£ BB TECNOLOGIA E SERVICOS Aquisicio de Bens #publica
Modalidade: Licitagao Eletronica LE: 2026/17 — LOTE 1

Fundamenta¢do Juridica: Art. 28 da Lei n° [l eeulosZyVpIor
13.303/2016 e RLC da BBTS 0C:197190

CONTRATANTE

CONTRATADA

RAZAO SOCIAL: BB TECNOLOGIA E RAZAO SOCIAL: DATEN TECNOLOGIA
SERVICOS S.A. LTDA.
NOME FANTASIA: BBTS CNPJ: 04.602.789/0001-01
CNPJ: 42.318.949/0013-18 ENDEREGCO: Rodovia ILhéus - Uruguca,
ENDERECO: SEPN 508, Conjunto “C” Rodovia BA 262, KM 3,5, Distrito
Lote 07, Asa Norte. Industrial de Ilhéus - Iguape
Brasilia - DF ILhéus - BA
CEP: 70740-543 CEP: 45.658-335
OBJETO RESUMIDO VIGENCIA E PRORROGAGCAO
Aquisicdo Gl 1401 (mil A v{géncia de.ste contrato sera de 36
(trinta e seis) meses, contada da

quatrocentos e um) desktops

destinados as operagbes de Contact data de sua assinatura.
Center, Cobrang¢a Extrajudicial e

Microfilmagem.

VALOR DO CONTRATO ALTERAGCAO OU

ATUALIZACAO DE PRECOS
Valor Total: Até R$ 10.299.997,89
(dez milhdes, duzentos e noventa e Valor fixo e irreajustavel.
nove mil, novecentos e noventa e
sete reais e oitenta e nove
centavos).

LOTE 1

Contrato — Aquisicao de Bens e Materiais 1



Pareceres Juridicos de aprova¢ao da minuta contratual n°: 002/2021,
1166/2022, 1423/2022, 1698/2022, 2630/2023, 2023/2897, 2024/3122,
2024/3093, 2024/3149 e 2025/3751.

E/4 oBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente contrato tem por objeto a aquisi¢do, pela
CONTRATANTE, de 1401 (mil quatrocentos e um) desktops destinados as
operagoes de Contact Center, Cobranga Extrajudicial e Microfilmagem, de acordo
com as condicdes e especificagdes minimas constantes no Documento n° 1 deste
contrato.

Paragrafo Primeiro — O presente contrato podera sofrer acréscimos ou reducoes
de até 25% (vinte e cinco por cento), desde que acordado entre as partes, por
meio de aditivo contratual.

Paragrafo Segundo — As supressdes poderao exceder o percentual estabelecido
no Paragrafo Primeiro, desde que acordado entre as partes, por meio de aditivo
contratual.

DA VIGENCIA E DA PRORROGAGAO

CLAUSULA SEGUNDA - A vigéncia do contrato serd de até 36 (trinta e seis)
meses, contados a partir da assinatura do contrato.

Paragrafo Primeiro — Constituem motivos, dentre outros, para a rescisao
contratual:

a) Descumprimento de cldusulas contratuais, especifica¢des, projetos ou prazos;

b) Cumprimento irregular de clausulas contratuais, especifica¢cdes, projetos e
prazos;

c) Lentiddo no cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar a
impossibilidade da conclusdo do fornecimento no prazo estipulado;

d) Atraso injustificado no inicio do fornecimento;

e) Paralisagdo do fornecimento, sem justa causa e prévia comunicacdo a
CONTRATANTE, hipétese em que a CONTRATADA respondera por eventual
aumento de custos dai decorrentes e por perdas e danos que a CONTRATANTE,
como consequéncia, venha a sofrer;

f) Subcontratacdo total ou parcial do objeto, associacdo da CONTRATADA com
outrem, cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como fusao, cisao ou
incorporacao, nao admitidas no edital e no contrato;

g) Desatendimento das determinagdes regulares da CONTRATANTE, decorrentes
do acompanhamento e fiscalizagao do contrato;

h) Cometimento reiterado de faltas na execug¢do do fornecimento;



i) Decretacdo de faléncia ou instauracdo de insolvéncia civil;

j) Dissolucao da sociedade ou falecimento do contratado;

k) Alteracdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execugao do contrato;

) Razdes de interesse da CONTRATANTE, de alta relevincia e amplo
conhecimento, justificadas e exaradas no processo ou dossié do contrato;

m) Ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execu¢ao do contrato;

n) Auséncia de apresentacdo de comprovante de garantia na forma da Clausula
Oitava para o cumprimento das obriga¢des contratuais;

o) Utilizacdo pela CONTRATADA, em beneficio préprio ou de terceiros, de
informacgoes sigilosas a que tenha acesso por forca de suas atribuicdes
contratuais;

p) Auséncia de comprovagao dos requisitos de habilitagao, inclusive os avaliados
nos documentos fiscais federais, o relativo aos débitos inadimplidos perante a
Justica do Trabalho e o relativo ao FGTS dos empregados;

q) Declaragao de inidoneidade pela Uniao;

r) Protesto de titulo, execucdo fiscal ou outros fatos que comprometam a
capacidade econémico-financeira da CONTRATADA;

s) Pratica de atos lesivos, devidamente comprovados, a Administra¢cdo Publica,
Nacional ou Estrangeira, nos termos da Lei n°® 12.846/2013;

t) Abandono do contrato, assim considerado, para os efeitos contratuais, a
paralisacao imotivada do fornecimento;

u) Condenagdo da CONTRATADA, por decisdo com transito em julgado, em crime
de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo.

Paragrafo Segundo - A rescisao deste contrato poderd ocorrer também nas
seguintes hipdteses:

a) Administrativamente, a qualquer tempo, por ato unilateral e escrito da
CONTRATANTE, nas hipdteses listadas no Paragrafo Primeiro;

b) Administrativamente, por ato unilateral, sem aviso prévio e sem dever de
indenizar, quando caracterizada a situacao prevista no item “u” do Paragrafo
Primeiro;

c) Amigavelmente, formalizada em autorizacdo escrita e fundamentada da
CONTRATANTE, mediante aviso prévio, por escrito, com antecedéncia minima
de 90 (noventa) dias ou de prazo menor, a ser negociado pelas partes a época
da rescisao;

d) Judicialmente, nos termos da legislacao aplicavel.
Paragrafo Terceiro — Os casos de rescisao contratual serdao formalmente

motivados nos autos do processo, observado o rito estabelecido no Regulamento
de Licitacdes e Contratos da BBTS



Pardgrafo Quarto — As responsabilidades imputadas a CONTRATADA, por prejuizos
decorrentes de a¢des delitivas perpetradas contra a CONTRATANTE, nao cessam
com a rescisao do contrato.

Pardgrafo Quinto — A rescisao acarretard, de imediato:

a) execucao da garantia, para ressarcimento, a CONTRATANTE, dos valores das
multas aplicadas ou de quaisquer outras quantias ou indenizacdes a ele
devidas;

b) retencdo dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos
causados a CONTRATANTE.

PREGCO

CLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATANTE pagard & CONTRATADA o valor total
estimado para o Lote 1 de R$ 10.299.997,89 (dez milhdes, duzentos e noventa e
nove mil, novecentos e noventa e sete reais e oitenta e nove centavos). O preco
unitario do bem é de R$ 7.351,89 (sete mil, trezentos e cinquenta e um reais e
oitenta e nove centavos).

Paragrafo Primeiro — Nos valores fixados no “caput” desta cldusula, estao
incluidos, além dos insumos que o(s) compde(m), todos os impostos incidentes
que a CONTRATADA esta obrigada a recolher integralmente, nao cabendo a
CONTRATANTE qualquer responsabilidade pelo recolhimento deles.

Paragrafo Segundo - Correrao por conta da CONTRATADA as despesas com
embalagens, montagens, frete e seguro para entrega dos bens no(s) local(is)
indicado(s) no Documento n° 1.

ALTERAGAO OU ATUALIZAGAO DE PREGOS

CLAUSULA QUARTA - Os precos contratados serdo fixos e irreajustaveis ao longo
do periodo de vigéncia do contrato.

==l PAGAMENTO

CLAUSULA QUINTA - O pagamento serd realizado mediante crédito em conta
corrente mantida pela CONTRATADA, preferencialmente, no Banco do Brasil S.A.,
apds o recebimento da nota fiscal/fatura na plataforma de captura automatica
(V360) e ateste pelo Fiscal de Servicos da BBTS. A liberagdo do pagamento estara
condicionada a verificagao da conformidade das quantidades e das condi¢des dos
bens/materiais, conforme TERMO DE ACEITE.



Paragrafo Primeiro — A nota fiscal/fatura devera:

a) Conter o numero do DGCO, Ordem de Compra e o objeto contratual;

b) Conter o objeto contratado;

c) Conter o niumero do Banco, agéncia e conta corrente para crédito do valor;
d) Ser emitida em até 1 (um) dia apds o ateste da medicdo realizada pelo

fiscal de servico da BBTS.

Pardgrafo Segundo - Caso exista impossibilidade técnica para captura automatica
da nota fiscal emitida, o fornecedor devera submeter manualmente na
Plataforma V360.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA elaborara e manterd em seu poder o TERMO
DE ACEITE correspondente, na forma dos modelos constantes neste Contrato.

Paragrafo Quarto — O TERMO DE ACEITE devera ser formalizado em duas vias. A
primeira via serad entregue a CONTRATANTE junto com a Nota Fiscal/Fatura e a
segunda ficara em poder da CONTRATADA. A qualquer tempo, a CONTRATANTE
podera solicitar a apresentacao deste documento.

Paragrafo Quinto — O pagamento, ja deduzido o valor das multas previstas neste
contrato, quando for o caso, serd efetuado em 30 (trinta) dias corridos a contar
da data de emissdo da nota fiscal, mediante entrega dos Bens/Materiais
acompanhados do(s) TERMO(S) DE ACEITE, na forma definida nesta Clausula,
exceto por problemas que nao tenham sido causados pela CONTRATANTE, que
impecam o cumprimento do aceite previsto no Documento n° 1.

Paragrafo Sexto — A Nota Fiscal/Fatura, o Termo de Aceite e qualquer outro
documento necessario ao pagamento deverdao ser entregues a CONTRATANTE
com antecedéncia minima de 10 (dez) dias Gteis da data prevista para o respectivo
pagamento.

Paragrafo Sétimo — Constatando a CONTRATANTE qualquer divergéncia ou
irregularidade na nota fiscal/fatura e/ou em qualquer documento necessario ao
pagamento, ainda que tenha havido ACEITE dos bens/materiais, a documentacao
serd devolvida a CONTRATADA, em no maximo 7 (dias) dias Uteis, a contar da data
da apresentacao, acompanhada das informagdes correspondentes as
irregularidades verificadas, para as devidas corregdes.

Paragrafo Oitavo — A CONTRATANTE terd o prazo de até 7 (sete) dias uteis, a
contar da data da reapresentacao do documento, para efetuar o pagamento.

Paragrafo Nono — A CONTRATADA que se declarar amparada por isengao de
tributos, nos moldes tratados pela Instru¢do Normativa RFB n.© 123/12, da Receita
Federal, em que nao ocorra a incidéncia ou aliquota zero, devem informar esta
condigao no documento fiscal, inclusive o enquadramento legal, apresentando as
declaragdes pertinentes, conforme modelos contidos na mencionada instrugao
normativa.



== DA ENTREGA DOS BENS

CLAUSULA SEXTA - Obriga-se a CONTRATADA a efetuar a entrega dos bens nos
prazos, quantidades e local(is) definidos no Documento n° 1.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATANTE realizard os exames necessarios para
aceitacdo/aprovacdo dos bens, de modo a comprovar o atendimento das
especificacOes técnicas estabelecidas no Documento n° 1.

Paragrafo Segundo - Caso seja detectado que os produtos nao atendem as
especificagdes técnicas do objeto licitado, poderd a CONTRATANTE rejeita-Llos,
integralmente ou em parte, obrigando-se a CONTRATADA a providenciar a
substituicdo dos bens n3do aceitos no prazo de 20 (vinte) dias corridos.

Paragrafo Terceiro — O aceite/aprovacao dos materiais/bens pela CONTRATANTE,
nao exclui a responsabilidade civil da CONTRATADA por vicios de quantidade ou
qualidade do produto ou disparidade com as especificacdes técnicas exigidas
neste contrato, garantindo-se a CONTRATANTE as faculdades previstas no art. 18
da Lei n® 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

Pardgrafo Quarto — A CONTRATADA terad o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis,
contados a partir da comunicacao de rejeicao do material pelo Controle de
Qualidade, para sua retirada. Decorrido este prazo, a CONTRATANTE procederd a
sua destruicao, nao cabendo qualquer tipo de indenizacao a CONTRATADA.

GARANTIA DOS BENS

CLAUSULA SETIMA - A CONTRATADA concederd 3 CONTRATANTE garantia
integral, com prazo de 36 (trinta e seis) meses, a contar da data do ACEITE, contra
qualquer defeito de fabricacdo que o material/bem/equipamento venha a
apresentar, incluindo avarias no transporte até o(s) local(is) de entrega, mesmo
apds ocorrida sua aceitacdo/aprovacao pela CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro — A garantia inclui a substituicido do material defeituoso nas
condicoes do item 8 do Documento n° 1, a contar da comunicacao do fato, sem
qualquer 6nus para a CONTRATANTE. Neste caso, as novas unidades empregadas
na substituicao das defeituosas ou danificadas deverao ter prazo de igual ou
superior ao das substituidas.

Paragrafo Segundo — Fica a CONTRATADA desobrigada de qualquer garantia sobre
o material quando se constatar que o defeito decorre de mau uso dos mesmos ou
negligéncia de prepostos da CONTRATANTE.



GARANTIA CONTRATUAL

CLAUSULA OITAVA — A CONTRATADA entregard 3 CONTRATANTE comprovante de
garantia, em uma das modalidades previstas no Art. 70 da Lei 13.303/2016, no
valor de R$ 514.999,89 (quinhentos e quatorze mil, novecentos e noventa e
nove reais e oitenta e nove centavos), correspondente a 5% do valor deste
contrato, como forma de garantir a perfeita execucao de seu objeto.

Pardgrafo Primeiro — A garantia deverda ser enviada por meio do e-mail
contratos@bbts.com.br, no prazo méaximo de 30 (trinta) dias corridos contados
da data de assinatura do contrato, prorrogavel por mais 10 (dez) dias, mediante
aceitacao pela CONTRATANTE de justificativa encaminhada pela CONTRATADA.

Paragrafo Segundo - A inobservancia do prazo fixado para apresentacao da
garantia acarretara a aplicagao de multa na forma da Clausula Vigésima Primeira
do contrato.

Paragrafo Terceiro — A modalidade de garantia escolhida devera ser valida durante
todo o periodo de vigéncia contratual, estendendo-se por mais 3 (trés) meses, e,
se solicitada, a via original devera ser entregue no seguinte endereco: SEPN
Comércio Residencial Norte 508 — Asa Norte, Brasilia — DF, 70740-543.

Paragrafo Quarto — No caso de opgao pelo seguro garantia e nas hipdteses de
concessao de repactuacao retroativa, o fornecedor deverd apresentar endosso a
apédlice original com efeitos retroativos, a fim de que o valor assegurado reflita o
valor do contrato atualizado, inclusive no tempo.

Paragrafo Quinto — A garantia constituida na forma do paragrafo acima é
provisdria, de modo que a CONTRATADA pode, a qualquer tempo, substitui-la por
quaisquer das modalidades de garantia previstas no Art. 70 da Lei 13.303/2016.

Paragrafo Sexto — Quanto as modalidades de garantia:

a) a garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da CONTRATANTE,
preferencialmente, na Caixa Econdmica Federal, em conta especifica, com
correcao monetaria;

b)em caso de fiangca bancaria, deverdo constar no instrumento, os seguintes
requisitos:

i. ser emitida por instituicio financeira idénea, devidamente autorizada a
funcionar no Brasil, que, em nome da CONTRATADA, garante a plena execugao
contratual e responde diretamente por eventuais danos que possam ser
causados na execuc¢ao contratual;

ii. prazo de validade correspondente a 90 (noventa) dias apds o periodo de
vigéncia do Contrato;


mailto:contratos@bbts.com.br

iii. registro no Cartério de Titulos e Documentos, conforme exigido no Artigo 129
da Lei n® 6015/73 (Lei de Registros Publicos);

iv. expressa afirmacao do fiador de que, como devedor solidario e principal
pagador, fara o pagamento ao CONTRATANTE, independentemente de
interpelagao judicial, caso o afiangado nao cumpra suas obrigagdes;

v. declaragao da instituicao financeira de que a carta fianca é concedida em
conformidade com o disposto no art. 34 da Lei n°® 4.595, de 31 de dezembro
de 1964, nos termos do Artigo Segundo da Resolugao CMN n° 2.325, de 1996,
do Conselho Monetéario Nacional;

vi. expressarenuncia do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos previstos nos
Artigos 827 e 838 do Cédigo Civil;

vii. clausula que assegure a atualizacao do valor afiangado.

¢) ndo serd aceita fianca bancaria que ndo atenda aos requisitos estabelecidos;
d) em se tratando de seguro-garantia a apélice deverd indicar:

i. CONTRATANTE como beneficiario;

ii. que o seguro garante o fiel cumprimento das obrigacdes assumidas pela
CONTRATADA, no instrumento contratual, até o valor da garantia fixado na
apolice;

iii. conter cldusula adicional que traga a exigéncia de manifestacao da
SEGURADORA em até 48 (quarenta e oito) horas a contar de sua
comunicag¢ao, quando houver necessidade de alteracdes contratuais nao
previamente estabelecidas no Contrato, sob pena de configurar anuéncia
tacita as alteragdes pretendidas;

iv. nao sera aceita apolice que contenha clausulas contrarias aos interesses da
CONTRATANTE.

Paragrafo Sétimo — O numero do contrato garantido e/ou assegurado deverd
constar dos instrumentos de garantia ou seguro a serem apresentados pelo
garantidor e/ou segurador.

Paragrafo Oitavo — Quando da abertura de processos para eventual aplicagao de
penalidade, a Gestao de Contratos da CONTRATANTE devera comunicar o fato a
seguradora e/ou fiadora paralelamente as comunicag¢des de solicitacdo de defesa
prévia a CONTRATADA bem como as decisdes finais de 12 e ultima instancia
administrativa.

Paragrafo Nono — O garantidor nao é parte interessada para figurar em processo
administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos
e/ou aplicar sangdes a CONTRATADA.

Pardgrafo Décimo — Havendo majoragao do prego CONTRATADO, a CONTRATANTE
devera solicitar formalmente a CONTRATADA a integralizagao da garantia,
limitada a 5% do novo prego. No caso de supressao, a alteragao na garantia para
adequacao ao novo valor ocorrera mediante solicitacao expressa da CONTRATADA,

respeitado o percentual de 5% do novo prego contratado.



Pardgrafo Décimo Primeiro — A garantia responderd pelo fiel cumprimento das
disposicoes do contrato, ficando a CONTRATANTE autorizado a executa-la para
cobrir multas, indenizagdes ou pagamento de qualquer obrigagao, inclusive em
caso de rescisao.

Paragrafo Décimo Segundo - Utilizada a garantia, a CONTRATADA obriga-se a
integraliza-la no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contado da data em que for
notificada formalmente pela CONTRATANTE.

Pardgrafo Décimo Terceiro — O valor da garantia somente serd liberado a
CONTRATADA quando do término ou rescisao do contrato, desde que nao possua
divida inadimplida com a CONTRATANTE e mediante expressa autorizacao deste.

Pardgrafo Décimo Quarto — A garantia a ser apresentada responderd pelo
cumprimento das obrigagdes da CONTRATADA eventualmente inadimplidas na
vigéncia deste Contrato e da garantia, e nao serao aceitas se o garantidor limitar
o exercicio do direito de execu¢ao ou cobranca ao prazo de vigéncia da garantia.

CLAUSULAS GERAIS

CLAUSULA NONA - A CONTRATADA obriga-se a manter, durante a vigéncia do
contrato, todas as condi¢des de habilitagao exigidas na contratacgao, inclusive
quanto a atualidade de todos os documentos, dentre eles:

a) prova de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certidao Unificada, expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil — RFB e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional — PGFN, referente a
todos os tributos federais e a Divida Ativa da Uniao — DAU, por elas administrados,
inclusive contribui¢des previdenciarias;

b) prova de regularidade perante o FGTS — Fundo de Garantia do Tempo de
Servico, mediante apresentacao do CRF — Certificado de Regularidade de Fundo
de Garantia, fornecido pela Caixa Econdmica Federal.

Paragrafo Primeiro — Se a CONTRATADA estiver desobrigada da apresentacao de
quaisquer documentos solicitados nesta clausula devera comprovar esta condicao
por meio de certificado expedido por érgao competente ou legislacdo em vigor.

Pardgrafo Segundo — Caso seja possivel a CONTRATANTE verificar a regularidade
da situagcao da CONTRATADA por meio de consulta on-line ao SICAF, a
CONTRATADA estara dispensada de apresentar os documentos de que tratam as
alineas “a” e “b” acima.

Paragrafo Terceiro — Sendo a CONTRATADA empresa estrangeira, as exigéncias de
habilitacao serao atendidas mediante documentos equivalentes, autenticados
pelos respectivos consulados ou embaixadas e traduzidos por tradutor
juramentado no Brasil.



CLAUSULA DECIMA - A CONTRATADA declara e obriga-se a:

a) exercer suas atividades em conformidade com a legislacdo vigente;

b) ndo se utilizar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de
produtos e servicos, de trabalho ilegal e/ou analogo ao escravo;

c) nao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de
produtos e servicos, menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, insalubre
OU perigoso;

d) ndo empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de
produtos e servicos, menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢do de aprendiz,
a partir de 14 (quatorze) anos, e, neste caso, o trabalho ndo podera ser perigoso
ou insalubre, ocorrer em horario noturno e/ou de modo a n3o permitir a
frequéncia escolar;

e) nao se utilizar de praticas de discriminagdo negativa e limitativas para o acesso
e manutengdao do emprego, tais como por motivo de sexo, origem, raga, cor,
condicao fisica, religidao, estado civil, idade, situacao familiar, estado gravidico
etc.;

f) proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas e
executando seus servigos em observancia a legislagao vigente, principalmente no
que se refere aos crimes ambientais;

g) observar e cumprir as disposi¢des contidas na Lei 12.846/2013, incluindo, mas
nao se limitando a, ndo se utilizar de praticas corruptas e/ou antiéticas visando
obter ou dar vantagem indevida, de forma direta ou indireta, perante a
CONTRATANTE.

Pardgrafo Unico — A CONTRATADA declara que o seu quadro societdrio ndo é
integrado por atual ou ex-agente da CONTRATANTE, que tenha sido dispensado,
exonerado, destituido, demitido ou aposentado no periodo de 6 (seis) meses da
data da respectiva desvinculacao com a administracao publica, ou de parentes
deles, em até terceiro grau.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - A contratada (e suas coligadas), no dmbito deste
contrato, declara(m) e se compromete(m) a:

a) adotar boas praticas de preservacdo ambiental, protegendo o meio ambiente,
prevenindo praticas danosas e fornecendo seus materiais/bens em observancia a
legislacao vigente, principalmente no que se refere aos crimes ambientais;

b) ndo constar, esta empresa e seus sdcios-diretores, em listas oficiais por infringir
as regulamenta¢des pertinentes a valores socioambientais, bem como nao
contratar pessoas fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem
de tais listas;

¢) repudiar condutas que possam caracterizar assédio de qualquer natureza;

d) combater praticas de exploragdo sexual de criangas e adolescentes;

e) respeitar a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos combatendo a
discriminacdao em todas as suas formas;

f) reconhecer, aceitar e valorizar a diversidade do conjunto de pessoas que
compdem a empresa;



g) obedecer e fazer com que seus empregados, representantes e fornecedores
obedecam a toda legislacao, normas e regulamentos aplicaveis a condugao dos
projetos sociais;

h) respeitar a livre associagdo sindical e direito a negociagdo coletiva;

i) cumprir a legislagdo trabalhista, previdenciaria e a regulamentacao relativa a

prevengao a lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo;

j) disseminar praticas de responsabilidade socioambiental na cadeia de

fornecedores;

k) criar ou reforcar, bem como manter, todas as a¢des e procedimentos necessarios

para que as pessoas que integram as suas estruturas da empresa conhegam as leis

a que estao vinculadas, em especial os artigos 299, 337-F, 337-G, 3371, 337-J,

337-K, 337-L, 337-M e 337-0, do Cédigo Penal Brasileiro, e artigo 155, da Lei

14133/21, e artigo 1°, da Lei 9.613/98, ao atuarem em seu nome ou em seu

beneficio, para que possam cumpri-las integralmente, especialmente, na condigao

de fornecedor de bens e servicos para CONTRATANTE;

l) vedar que qualquer pessoa ou organiza¢do que atue em seu nome ou em seu

beneficio prometa, ofereca, comprometa-se a dar qualquer tipo de vantagem

indevida, de forma direta ou indireta, a qualquer empregado desta instituicao
financeira, ou a qualquer pessoa ou empresa em nome da CONTRATANTE;

m) n3o financiar, custear, patrocinar ou subvencionar a pratica dos atos ilicitos;

n) proibir ou reforcar a proibicdo de que qualquer pessoa ou organiza¢do que aja

em seu nome, seja como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro

vinculo, utilize qualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com
empregados da CONTRATANTE;

o)nao fraudar, tampouco manipular o equilibrio econémico-financeiro dos

contratos celebrados com a CONTRATANTE e nao criar pessoa juridica de modo

fraudulento ou irregular para celebrar contrato administrativo;

p) apoiar e colaborar com a CONTRATANTE e demais érgaos, entidades ou agentes

publicos em qualquer apuracdo de suspeita de irregularidades e/ou viola¢do da

lei, refletidos nesta declaragao, sempre em estrito respeito a legislagao vigente;

q) ndo utilizar o negdcio realizado como meio para infragado a legislagdo e demais

normas de Prevencao e Combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do

Terrorismo e da Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa — PLD/FTP;

r) e, ainda, declara que:

i. tem ciéncia e se obriga a cumprir integralmente a Lei n® 12.846/2013,
observados os atos considerados lesivos a administragao publica relacionados
no artigo 5° do respectivo normativo legal e a responsabilizacao e aplicacao
administrativa e civil que é atribuida a pessoa juridica em razao do seu
cometimento;

ii. o conteldo da proposta apresentada nao foi informado a, discutido com ou
recebido de qualquer outro participante do presente certame, por qualquer
meio ou por qualquer pessoa antes da abertura oficial das propostas;

iii. tem ciéncia de que, conforme disposto no artigo 30, da Lei 12.846/13, n3o se
afasta o processo de responsabilizacido e aplicacdo das penalidades
decorrentes de: | — ato de improbidade administrativa nos termos da Lei
8.429/92; e, Il - atosiilicitos alcangados pela Lei n°® 14.133/21, ou outras normas
de licitagOes e contratos da administracao publica. lll = Atos que configurem
pratica de lavagem ou ocultagao de bens direitos e valores alcangados pela Lei
n° 9.613/98;



iv. que o descumprimento das alineas “k” a “p” ensejara penalidades de acordo
com os artigos 299, 337-F, 337-G, 337-1, 337-J, 337-K, 337-L, 337-M e 337-0,
do Cédigo Penal Brasileiro, artigo 5°, da Lei 12.846/13, e artigo 155, da Lei
14133/21.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Fica a CONTRATADA responsabilizada por todo
e qualquer prejuizo causado a CONTRATANTE ou a seus clientes, pelo uso
inadequado do objeto deste contrato, por seus prepostos ou nao, antes de
efetivamente recebido pela CONTRATANTE.

Pardgrafo Unico — E vedado & CONTRATADA caucionar ou utilizar o presente
contrato como garantia para qualquer operagao financeira.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Ser4 de responsabilidade da CONTRATADA o
onus resultante de quaisquer a¢des, demandas, custos e despesas decorrentes de
danos, ocorridos por dolo ou culpa de qualquer de seus empregados e/ou
prepostos, obrigando-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de a¢des
judiciais que lhe venham a ser atribuidas por for¢a da lei, relacionadas com o
cumprimento do presente contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - A CONTRATADA se obriga a informar a
CONTRATANTE, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, qualquer altera¢do social
ou modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - Na hipdtese de fusdo, cisdo, incorporacdo ou
associacao da CONTRATADA com outrem, a CONTRATANTE reserva-se o direito de
rescindir o contrato, ou continuar sua execugao com a empresa resultante da
alteracgao social.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — A CONTRATADA n3o podera utilizar o nome da
CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATADA em quaisquer atividades de
divulgacao empresarial, como, por exemplo, em cartdes de visitas, andncios
diversos, impressos etc., sob pena de imediata rescisao do presente contrato,
independentemente de aviso ou interpelacao judicial ou extrajudicial, sem
prejuizo da responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - A n3o utilizacdo, pelas partes, de qualquer dos
direitos assegurados neste contrato, ou na lei em geral, nao implica em novacgao,
nao devendo ser interpretada como desisténcia de a¢des futuras. Todos os meios
postos a disposicao neste contrato sao cumulativos e nao alternativos, inclusive
com relagao a dispositivos legais.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - S30 assegurados 3 CONTRATANTE todos os direitos
e faculdades previstas na Lei n° 8.078, de 11.09.90 (Cédigo de Defesa do
Consumidor).



SANGOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA DECIMA NONA - Os atos praticados pela CONTRATADA, prejudiciais 3
execuc¢ao do contrato, sujeitam-na as seguintes san¢des:

a) adverténcia, quando ocorrer:

i.descumprimento das obrigacdes editalicias ou contratuais que nao acarretem
prejuizos para a CONTRATANTE;

ii.execucao insatisfatéria ou pequenos transtornos ao desenvolvimento no
fornecimento, desde que a sua gravidade nao recomende a aplicagao da
suspensao temporaria.

b) multa, nos percentuais e condi¢des indicados no contrato:

i.a multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sanc¢des, nao tera
carater compensatdrio, e a sua cobran¢a nao isentard a CONTRATADA da
obrigagao de indenizar eventuais perdas e danos;

ii.a CONTRATANTE podera aplicar a CONTRATADA multa por inexecugao total ou
parcial do contrato correspondente a até 20% (vinte por cento) do valor da
nota fiscal/fatura do objeto CONTRATADO;

iii.a multa aplicada a CONTRATADA e os prejuizos causados a CONTRATANTE serao
deduzidos de qualquer crédito a ela devido, cobrados direta ou judicialmente;

iv.a CONTRATADA desde logo autoriza a CONTRATANTE a descontar dos valores a
ele(a) devidos o montante das multas a ele(a) aplicadas.

c) suspensao temporaria de participa¢do em licitacdo e impedimento de contratar
com a CONTRATANTE, por prazo nao superior a 02 (dois) anos, quando
ocorrer:

i.apresentacdao de documentos falsos ou falsificados;

ii.retirada da proposta, sem que o RESPONSAVEL tenha aceitado as justificativas
apresentadas;

iii.recusa em assinar o Contrato, dentro dos prazos estabelecidos pela
CONTRATANTE;

iv.reincidéncia de fornecimento insatisfatério dos materiais/bens contratados;

v.atrasos, injustificado, na execuc¢do/conclusdo do fornecimento, contrariando o
disposto no contrato;

vi.reincidéncia na aplicacao das penalidades de adverténcia ou multa;

vii.irregularidades que ensejam a frustracao da licitagao ou rescisao contratual;

viii.condenacao definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos;

d) pratica de atos ilicitos visando frustrar os objetivos da contratacdo ou
prejudicar a execugao do Contrato;

i. pratica de atos ilicitos que demonstrem nao possuir o INTERESSADO
idoneidade para licitar e contratar com a CONTRATANTE;

ii. quando constatada a ma-fé, acao maliciosa e premeditada em prejuizo da
CONTRATANTE.



Pardgrafo Primeiro — Nenhuma sang¢ao serd aplicada sem o devido processo,
assegurada a defesa prévia do CONTRATADO no prazo de 10 (dez) dias uteis,
sendo-lhe franqueada vista ao processo.

Pardgrafo Segundo — A aplicagao das penalidades ocorrera apds defesa prévia da
CONTRATADA, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da intimagao do ato.

Pardgrafo Terceiro — No caso de aplicagao de multa inexecutdria ou de suspensao
temporaria, caberd apresentacdo de recurso no prazo de 02 (dois) dias uUteis a
contar da divulgagao do resultado do processo.

Pardgrafo Quarto — Nos prazos de defesa prévia, sera aberta vista do processo aos
INTERESSADOS.

CLAUSULA VIGESIMA - Ressalvados os casos fortuitos ou de forca maior e
aqueles que nao acarretem prejuizos para a CONTRATANTE, a adverténcia podera
ser aplicada quando ocorrer execugao insatisfatéria ou pequenos transtornos ao
desenvolvimento deste Contrato, desde que sua gravidade nao recomende a
aplicacao da suspensao temporaria, impedimento ou declaragao de inidoneidade.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - A CONTRATANTE poderd aplicar multa a
CONTRATADA nas situagoes, condigoes e percentuais indicados a seguir:

Paragrafo Primeiro — Multa, em caso de mora:

a) atraso injustificado na entrega do(s) bem(ns)/material(ais): 1,0% (um por
cento) do valor da pendéncia, por dia de atraso, até o limite de 10% (dez por
cento), sem prejuizo das demais sang¢des previstas neste contrato;

b) atraso na apresentac¢do ou integralizacdo da garantia de execuc¢do contratual:
0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor total da garantia, por dia util de
atraso, até o limite de 10% (dez por cento).

Paragrafo Segundo — Multa de até 20% (vinte por cento) do valor da nota
fiscal/fatura do objeto CONTRATADO, nas seguintes situagdes:

a) inexecucao total ou parcial do objeto contratado;

b) apresentacdo de documentos falsos ou falsificados;

¢) reincidéncia de execucao insatisfatéria do contrato;

d)atraso injustificado, superior a 30 (trinta) dias na execuc¢do/conclusdo do
fornecimento;

e) reincidéncia na aplicacao das penalidades de adverténcia ou multa;

f) irreqgularidades que ensejem a rescisdo do contrato;

g) condenacao definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos;

h) pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execu¢ao do contrato;

i) pratica de atos ilicitos que demonstrem nao possuir idoneidade para contratar
com a CONTRATANTE.



Pardgrafo Terceiro — A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais
sangoes, nao tera carater compensatério, e a sua cobran¢a nao isentara a
CONTRATADA da obrigagao de indenizar eventuais perdas e danos.

Paragrafo Quarto — As multas de mora e demais multas sdo independentes entre
si, podendo ser aplicadas isoladas ou cumulativamente, ficando, porém, o total
das multas limitado ao valor global atualizado deste instrumento.

Paragrafo Quinto — A multa aplicada a CONTRATADA e os prejuizos por ela
causados a CONTRATANTE serdao deduzidos de qualquer crédito a ela devido,
cobrados diretamente ou judicialmente.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA desde logo autoriza a CONTRATANTE a
descontar dos valores por ele devidos o montante das multas a ela aplicadas.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - Adicionalmente, a CONTRATADA declara ter
ciéncia de que as disposi¢des contidas na Lei n°® 12.846/2013 e na Lei 9.613/1998
se aplicam ao presente contrato.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - Na ocorréncia de substituicio do preposto
nomeado, a parte que realizar a substituicao ficara obrigada a informar a outra
parte, sempre por escrito, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a saida
do preposto. Neste mesmo prazo devera ser informado, por escrito, o nome e
qualificacdo do substituto.

CODIGO DE ETICA, CONDUTA E INTEGRIDADE

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar
com os principios constantes no Cédigo de Etica, Conduta e Integridade da
CONTRATANTE, disponivel na Internet no endereco http://www.bbts.com.br.

ﬁ POLITICA DE RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — A CONTRATADA declara conhecer e corroborar
com as diretrizes constantes na Politica de Relacionamento com fornecedores da
CONTRATANTE, disponivel na Internet no endereco http://www.bbts.com.br.

DECLARAGAO E GARANTIA ANTICORRUPGCAO

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — A CONTRATADA declara neste ato que estd
ciente, conhece e entende os termos da Lei Anticorrup¢do n° 12.846/2013 e, por
si e por seus administradores, diretores, funciondrios e agentes, bem como seus
sécios que venham a agir em seu nome, se obriga a abster-se de qualquer
atividade que constitua violagao das disposicdes dos termos da lei mencionada.


http://www.bbts.com.br/
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CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - Para a execucdo deste contrato, nenhuma das
partes podera se oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou
aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta
prépria quanto através de outrem, qualquer pagamento, doagao, compensagao,
vantagens financeiras ou nao financeiras ou beneficios de qualquer espécie que
constituam pratica ilegal ou de corrupgao sob as leis de qualquer pais, seja de
forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma que
nao relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e
colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - A CONTRATADA compromete-se a praticar a
governanga corporativa de modo a dar efetividade ao cumprimento das
obrigacdes contratuais em observancia a legislacao aplicdvel com énfase nos
principios, normas e praticas de Integridade estabelecidos no Programa de
Compliance da BBTS, disponivel na Internet no enderego
http://www.bbts.com.br.

Parégrafo Unico — A CONTRATANTE recomenda 3 CONTRATADA a implantacdo
de Programa de Integridade, caso essa ainda nao possua.

POLITICA DE COMPLIANCE

CLAUSULA VIGESIMA NONA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar
com as diretrizes constantes na Politica de Compliance da CONTRATANTE,
disponivel na Internet no endereco http://www.bbts.com.br, e, também, que
divulga tais diretrizes a seus funcionarios alocados na execu¢ao do objeto deste
contrato.

AUDITAGEM

CLAUSULA TRIGESIMA - A CONTRATADA declara também concordar com a
possibilidade de realizagao de auditorias por parte da CONTRATANTE visando
verificar o cumprimento das cldusulas contratuais e o comprometimento com o
seu Cédigo de Etica, Conduta e Integridade e Programa de Compliance, devendo
0 escopo da auditoria ser definido e avaliado mediante os riscos do contrato.

MATRIZ DE RISCOS

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - Tendo como premissa a obtencdo do melhor
custo contratual, mediante a alocacao de riscos a parte com maior capacidade para
geri-los e absorvé-los, a CONTRATANTE e a CONTRATADA identificam os riscos
decorrentes desta relagao e, sem prejuizo de outras previsdes contratuais,
estabelecem os respectivos responsaveis na Matriz de Risco constante no
Documento n° 1 deste Contrato.


http://www.bbts.com.br/
http://www.bbts.com.br/

£ BB TECNOLOGIA E SERVICOS #publica

Paragrafo Unico — E vedada a celebra¢do de aditivos decorrentes de eventos
supervenientes alocados, na matriz de riscos, como de responsabilidade da
CONTRATADA.

DUE DILIGENCE

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - Quando solicitada pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA deverd preencher, assinar e encaminhar o FQ415-042 -
Questionario de Due Diligence com as devidas evidéncias, no prazo maximo de 2
(dois) dias uteis, contados da solicitacdo do envio do documento, observando
que a entrega do questionario respondido é fato determinante para a assinatura
de contrato e seus respectivos aditamentos.

Paragrafo Unico - O questionario de DUE DILIGENCE encontra-se disponivel para
consulta no site da BBTS (https://www.bbts.com.br/canal-do-fornecedor/).

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - Ficaa CONTRATADA ciente de que, a critério
da CONTRATANTE, poderd ser efetuado o Background Check (Anélise
Reputacional).

BOAS PRATICAS

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - A contratada (e suas coligadas), no dmbito
deste contrato, como boas praticas, declara(m) aperfeicoar continuamente seus
produtos e servicos.

CADASTRO DO FORNECEDOR NO PORTAL DO BANCO
DO BRASIL

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - Para a formalizagdo dos instrumentos
contratuais com a BBTS a Contratada deve estar registrada no Portal do
Fornecedor do Banco do Brasil. O cadastro é realizado pelo link:
https://fornecedor.bb.com.br/seguranca/fornecedor.html.
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£ BB TECNOLOGIA E SERVICOS #publica

CADASTRO PARA ENVIO DE NOTAS FISCAIS

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - E imprescindivel que a Contratada realize o
cadastro por meio do link https://bbtsvirtual360.io/users/sign_in, a fim de
viabilizar a captura automatica das notas fiscais pelo sistema. No primeiro acesso
devera assistir ao video tutorial disponibilizado na plataforma para prosseguir
com sua utilizacdo. Caso a BBTS venha a substituir a referida plataforma, um novo
endereco eletronico sera informado oportunamente.

Paragrafo Primeiro = A emissao da nota fiscal devera ser previamente autorizada
pelo fiscal de servico da BBTS, mediante o atesto de recebimento dos bens ou
Servigos.

Paragrafo Segundo - Em caso de duvidas ou necessidade de orientagdes, a

Contratada podera entrar em contato por meio do nimero (61) 98246-0256, que
dispoe de atendimento via WhatsApp

Envio da Nota Fiscal - Portal V360

B 3°Passo

Acesso & V360 Apés a emissdo da Nota Fiscal devera
I&EE observar se o documento fiscal foi
. capturado automaticamente ou sera

Medicéo de Servigos necessdrio seu ingresso manual.

B 1°Passo |ﬁ|
Acessar o sistema através do enderego: e

https://bbts.virtual360.i0/users/sign_in Envio de Nota Fiscal

No primeiro acesso, clicar em “Inscrever-se” -

Preencher o cadastro e confirmar o e-mail por OE

meio do link enviado. —

B 2°Passe Monitoramento

Para os contratos que envolvam prestagéo de ®
servicos, a Contratada devera redlizar o @) ﬁ
ingresso da Medi¢do de Servicos na V360 Q?

antes da emissao da respectiva Nota Fiscal.

B 4°Passo

A Contratada deveréd acompanhar o
status dos documentos fiscais na V360,
até a conclusdo de todas as etapas de

devid,

fatur e redli as
corregdes caso necessdrio.

REFORMA TRIBUTARIA

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - Diante do objetivo de preservar o equilibrio
econdmico-financeiro e assegurar a conformidade tributaria, em decorréncia da
Reforma Tributaria do Consumo, promovida pela Emenda Constitucional
132/2023 e pela Lei Complementar 214/2025, as partes estabelecem as seguintes
clausulas e condicoes:
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Paragrafo Primeiro: Conformidade Legal e Preparagao para a Reforma Tributaria:

a) O Fornecedor é integralmente responsavel por garantir, nos prazos
previstos em lei e nas notas técnicas oficiais, a plena conformidade de todos os
documentos fiscais emitidos ao Adquirente, implementando corretamente novos
campos, eventos, bases de calculo, cdédigos e aliquotas aplicaveis.

b) O Fornecedor deverd realizar validacdao prévia em ambiente de
homologacdo e corrigir/reemitir, imediatamente, qualquer documento fiscal
emitido em desconformidade, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
apds notificagdo do Adquirente, salvo em caso de indisponibilidade sistémica
oficialmente reconhecida pelo fisco, que devera ser documentada.

c) O descumprimento sujeita o Fornecedor ao suporte exclusivo de todo
onus decorrente, incluindo tributos, multas, encargos, glosas, bloqueios, custos
operacionais e indenizagao integral por danos emergentes e lucros cessantes,
desde que comprovados e com nexo causal.

d) Quando a ndo conformidade inviabilizar a operacao (incluindo rejei¢do de
XML, bloqueio de crédito, impossibilidade de entrega/faturamento ou risco
material de autuacgdo), incidird multa ndo compensatdria de 5% (cinco por cento)
do valor total do documento fiscal incorreto, cumuldvel com as demais san¢des
contratuais. Ficam permitidos a retengao de pagamento, compensagoes
financeiras e a rescisao por justa causa em caso de reincidéncia.

Paragrafo Segundo: Recolhimento pelo Adquirente e Split Payment:

a) O Fornecedor obriga-se a recolher, até o vencimento, todos os tributos
incidentes sobre as operagdes com o Adquirente, assegurando integralmente seu
crédito tributdrio. O Fornecedor autoriza o Adquirente, a qualquer tempo, a
recolher tributos em seu nome, na modalidade RAD - Recolhimento pelo
Adquirente, mediante emissao das guias aplicaveis, podendo
descontar/compensar do Fornecedor os valores quitados. Em caso de
recolhimento apds o vencimento, poderda ser aplicada cldusula penal
compensatéria de 10% (dez por cento), acrescida de juros de 0,33% ao dia, sem
prejuizo dos custos incorridos.

b) O Fornecedor permanece como sujeito passivo perante o fisco; o recolhimento
pelo Adquirente nao configura assuncao de responsabilidade, novacao,
solidariedade ou renuncia de direitos.

¢) Havendo implantacdo de Split Payment, o Adquirente podera aplicar o RAD
antes do pagamento ao Fornecedor, retendo ou deduzindo os valores
correspondentes, preservando-se integralmente as penalidades previstas.

d) O Adquirente poderd reter pagamentos, compensar créditos e executar
garantias, sem prejuizo das demais sangdes legais e contratuais.

Paragrafo Terceiro: Ajustes de Pregos por Periodo de Readequagao:



a) Os pregos contratados serao obrigatoriamente recalculados em 2027,
2028, 2029, 2030, 2031, 2032 e 2033, observando-se a base de calculo, férmula e
aliquota aplicavel para cada tributo, conforme legislacao vigente.

b) O recalculo eliminara integralmente tributos em cascata e residuos
tributarios, para determinacao do preco liquido de tributos, considerando:

i. origem e destino;
ii. regime tributario do Fornecedor;

iii. tributos da cadeia, incluindo PIS/COFINS (todas as modalidades), ICMS, ICMS-
ST, IPl e ISS.

c) O Fornecedor devera apresentar documentagao comprobatdria da carga
tributaria efetiva, admitida amostragem representativa ou apresentacdo de
coeficiente tributario. O nao fornecimento das informagdes no prazo estipulado
autorizard o Adquirente a estimar o coeficiente tributario com base em dados
médios do setor ou documentos oficiais.

d) Determinado o preco liquido, os itens serao recalculados segundo a nova
base definida pela Reforma Tributaria e aliquotas vigentes para o periodo. Os
valores revisados vigorarao como precos ajustados apds aceite formal do
Adquirente, sendo o reequilibrio exclusivamente prospectivo, sem efeitos
retroativos ou recomposi¢ao de margens.

Paragrafo Quarto: Novas obrigagdes acessérias e Penalidades

a) O Fornecedor assume responsabilidade integral por todas as penalidades
previstas em Llei (multas, restricdes cadastrais, bloqueios sistémicos,
impedimentos operacionais e diferencas tributdrias), decorrentes de
descumprimento de obrigacdes legais, acessérias ou técnicas relativas as
operagdoes com o Adquirente.

b) Se o Adquirente sofrer autuagao, despesa, penalidade ou dano decorrente
de falha do Fornecedor, este devera ressarcir integralmente os valores, com
atualizacdo monetdria e juros, além de indenizar danos emergentes e lucros
cessantes comprovados.

) O Adquirente podera reter pagamentos, compensar créditos, descontar

faturas e executar garantias, sem que isso configure assun¢ao de responsabilidade
fiscal, novacao ou renuncia de direitos.

DA FISCALIZACAO

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - Os servicos objeto deste contrato serdo
fiscalizados por representantes ou comissao de representantes da CONTRATANTE,
que terao a atribuicao de prestar orientacdes gerais e exercer o controle e a
fiscalizacao da execucao contratual. As orientacOes serao prestadas diretamente



ao preposto da CONTRATADA, designado por ocasiao da assinatura do presente
contrato.

Paragrafo Primeiro — A acao da fiscalizacdo nao exonera a CONTRATADA de
cumprir as obrigagdes contratuais assumidas neste contrato.

Paragrafo Segundo — Para fins de comunicacao e recebimento das orientagdes da
fiscalizagao, a CONTRATADA indica como seu preposto:

Nome: Franklin Ferreira Mota

Cargo: Lider Comercial Governo

E-mail Corporativo: ascom@daten.com.br

Telefone Fixo Corporativo: (71) 3616-5513

Telefone Celular/WhatsApp Corporativo: (71) 9 9944-5186

Paragrafo Terceiro — Qualquer alteracao desses dados deverd ser comunicada
imediatamente a CONTRATANTE.

PRIVACIDADE, PROTEGAO E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - As partes declaram conhecer e cumprir as leis
vigentes envolvendo prote¢do de dados pessoais, em especial a Lei n® 13.709/2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), comprometendo-se a limitar
eventual uso de dados pessoais, inclusive de seus representantes, somente para
execucao do objeto e/ou cumprimento de obrigacdes acessérias deste contrato,
abstendo-se de utiliza-los em proveito préprio ou alheio, para fins comerciais ou
quaisquer outros, ressalvadas as hipdteses em que o tratamento seja necessario
para o cumprimento legal e regulatdrio ou exercicio regular de direitos.

CLAUSULA QUADRAGESIMA - Os termos utilizados neste contrato apresentam
os mesmos significados do Art. 5° da Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais — LGPD).

@ DOS AGENTES DE TRATAMENTO DE DADOS

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA- As partes reconhecem que no dmbito
do Objeto e/ou em obrigac¢des acessdrias deste Contrato poderdo tratar dados
pessoais, inclusive de seus Representantes, na categoria de Controladores dos
Dados, considerados individualmente em relagao aos tratamentos que realizarem,
conforme seus préprios e individuais critérios de gestdo, restringindo-se a(s)
condicdes e finalidade(s) estabelecidas neste Contrato.

Paragrafo Unico — Cada parte Controladora serd individualmente responsavel
pela licitude e legitimidade dos tratamentos de dados pessoais por si executada.



CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - N3o serd permitido o uso de Dados
Pessoais no estabelecimento e/ou no ambiente de TI da CONTRATADA para
quaisquer outras finalidades que nao a necessidade de viabilizar a execug¢ao dos
servigcos que compdem o objeto e/ou obrigagdes acessdrias deste Contrato, salvo
se forem para cumprimento de obrigacdo legal e/ou regulatdria e/ou exercicio
regular de direitos, observada a legislagao vigente.

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - As partes garantem que os Dados
Pessoais tratados em seus estabelecimentos e/ou ambientes de TI, ndo serdo
tratados por terceiros nao autorizados.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - A atuacdo de eventuais terceiros, que
realizarem tratamento de dados pessoais em nome de uma das partes, no ambito
deste Contrato, devera ser precedida por acordo formal das partes, além de se
comprometer em observar critérios aderentes aos estabelecidos neste Contrato,
em especial quanto a privacidade dos titulares dos dados, quanto a seguranca,
confidencialidade e sigilo dos dados e quanto a limitagao de uso para atender
somente as finalidades especificadas neste Contrato.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - Nos casos em que terceiros autorizados
deixarem de cumprir ou nao cumprirem a obrigacao de tratar adequadamente os
dados, com base nos termos e critérios estabelecidos neste Contrato, a parte que
mantiver o vinculo juridico com o referido terceiro serd responsavel pelo
cumprimento das obrigagdes perante a outra parte, respondendo ainda por
eventuais danos e prejuizos que venham ocorrer em virtude do ndo cumprimento.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - As partes reconhecem e declaram que
eventuais tratamentos realizados no ambito deste Contrato sao independentes
em relacao aos tratamentos realizados em razao de eventual outra relagao
comercial, contratual ou pessoal existente com os titulares dos dados e, de
nenhuma forma, limita, restringe, anula ou impede os tratamentos decorrentes
de outras relagdes mantidas pelas partes com os titulares dos dados.

DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - Para dados pessoais que eventualmente
venham ser processados ou armazenados fora do territério nacional, as partes
e/ou terceiros autorizados, deverdo respeitar a Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais (LGPD), no que tange ao disposto sobre Transferéncia Internacional de
Dados.

CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA - As partes deverdo assegurar que seus
eventuais terceiros autorizados, localizados e/ou que prestem servicos no exterior,
que envolvam uso de dados pessoais (armazenamento, suporte ou qualquer outro
tratamento), disponham de protecbes equivalentes as previstas neste Contrato.

CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA - Cada parte sera responsavel em razdo dos
tratamentos de dados pessoais realizados por seus terceiros autorizados no



exterior e, quando for o caso, pelo ressarcimento dos danos causados a outra
parte por esses terceiros autorizados.

===l DAS OBRIGAGCOES SOBRE DADOS PESSOAIS

CLAUSULA QUINGUAGESIMA - Na qualidade de Controladores dos Dados, as
partes se comprometem com os seguintes termos:

a) responder, em rela¢do as suas bases de dados préprias e aos tratamentos
realizados, as consultas de titulares, da Autoridade Nacional de Protecao de Dados
(ANPD) e/ou demais autoridades competentes sobre tratamentos de dados
pessoais;

b) encaminhar respostas em prazo razoavel, de acordo com a Lei Geral de Protegao
de Dados Pessoais (LGPD) e/ou conforme normatizado e/ou determinado pela
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), aos titulares dos dados e
somente emrelacao aos tratamentos realizados como Controlador dos Dados, por
si ou por quaisquer dos seus terceiros autorizados, no ambito deste Contrato,
esclarecendo que os demais tratamentos realizados pela outra parte
Controladora deverao ser solicitados diretamente a ela;

c) fornecer a outra parte assisténcia razoavel no cumprimento de qualquer
solicitagao de acesso do titular dos Dados, e a garantir o cumprimento de suas
obrigacles previstas na Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD) com
relacao a seguranga, notificacdes de incidentes de dados pessoais, avaliagdes de
impacto e consultas com autoridades ou érgaos de supervisao;

d) manter registros e informacgdes precisas para demonstrar sua conformidade
com as obrigagdes assumidas no presente Contrato;

e) manter canal disponivel para que o titular de dados possa registrar solicita¢des,
com base na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);

f) indicar a outra parte o setor responsavel ou a pessoa natural responsavel por
conduzir as discussoes sobre Dados Pessoais;

g) efetuar o controle de acesso de seus prepostos e terceiros autorizados em sua
estrutura fisica e/ou ambiente computacional.

DAS MEDIDAS DE PROTEGAO E FISCALIZAGAO

CLAUSULA QUINGUAGESIMA PRIMEIRA - As partes declaram que adotam
medidas técnicas, administrativas e de seguranga aptas a proteger os dados
pessoais de acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracdo, comunicacao, difusdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito.

CLAUSULA QUINGUAGESIMA SEGUNDA - Havendo transferéncia e/ou
compartilhamento de dados pessoais entre as partes, ambas deverao dispor de
mecanismos ou canais seguros que garantam a confidencialidade, integridade e
disponibilidade durante todo o ciclo de vida das informagdes.



CLAUSULA QUINGUAGESIMA TERCEIRA - Cada parte permitird a execu¢do de
auditorias pela outra parte e/ou terceiro autorizado por ela indicado, mediante
notificacdo prévia, disponibilizando, sempre que for solicitado, todas as
informacgdes necessdrias para demonstrar o pleno cumprimento das obrigagdes
previstas neste Contrato, assim como acerca do cumprimento a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

E”@ DO TERMINO DO TRATAMENTO DE DADOS

CLAUSULA QUINGUAGESIMA QUARTA - Por ocasido do término do tratamento
ou em virtude do encerramento deste Contrato, a CONTRATADA deverd
anonimizar ou eliminar, de forma definitiva e permanente, no prazo de até 30
(trinta) dias corridos, os dados pessoais compartilhados pelo CONTRATANTE
com a CONTRATADA, ressalvadas as hipéteses em que os dados sejam necessarios
para cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria.

& DAS NOTIFICAGOES OFICIAIS E DE INCIDENTES

CLAUSULA QUINGUAGESIMA QUINTA - Caso uma das partes receba uma ordem
judicial, administrativa ou qualquer comunicacdo oficial que determine o
fornecimento ou divulgacao de dados pessoais tratados no ambito deste
Contrato, a parte notificada deverd comunicar a outra parte, em até 2 (dois) dias
Uteis apds o recebimento da notificacao, de forma a lhe oportunizar a adoc¢ao de

medidas legais para mitigar ou minimizar os efeitos decorrentes da respectiva
divulgacao.

CLAUSULA QUINGUAGESIMA SEXTA - Caso ocorra incidente que envolva
violacdo de dados pessoais, tratados no ambito deste Contrato, a parte envolvida
devera notificar a outra parte no prazo de até 2 (dois) dias Uteis, a contar do
momento em que tomarem conhecimento do incidente, na qual constara:

a) data e hora do incidente;

b) data e hora em que a parte tomou ciéncia do incidente;

) relagdo dos tipos de dados afetados pelo incidente;

d) nimero de titulares de dados afetados (volumetria do incidente) e, se possivel,
a relacao destes titulares de dados;

e) descri¢do das possiveis consequéncias do incidente.

Paragrafo Unico - Caso, no momento da notificagdo, a parte notificante n3o
possua todas as informagdes indicadas anteriormente, a notificante indicara as
informagdes que ja disponha e, posteriormente, as partes definirdao os demais
contelddos necessarios.

CLAUSULA QUINGUAGESIMA SETIMA - S3o obriga¢des da parte que figurar
como Controlador dos dados pessoais afetados pelo incidente:



a) notificar os titulares de dados afetados, quando couber, mediante texto
previamente aprovado pelas partes;

b) notificar a autoridade competente, quando couber, mediante texto
previamente aprovado pelas partes;

¢) adotar um plano de agdo que pondere os fatores que levaram ao incidente e
implementar medidas que assegurem sua nao reincidéncia.

CLAUSULA QUINGUAGESIMA OITAVA — Uma parte ndo podera fazer qualquer
anuncio, comunicado ou admissao publica sobre o incidente que faca referéncia a
outra parte, aos titulares, cliente e/ou usuérios, representantes, afiliadas, sem o
consentimento prévio por escrito desta outra parte.

E DA RESPONSABILIZAGAO POR DANOS NO TRATAMENTO DE
DADOS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA NONA - Cada parte é Unica responsavel pelo
correto e seguro processamento e/ou armazenamento de eventuais dados
pessoais por ela realizado para fins de execucdo dos servicos e/ou obrigacdes
acessorias do presente Contrato em seus sistemas eletronicos e/ou de terceiros
autorizados.

CLAUSULA SEXAGESIMA - Cada parte é responsavel pelos danos
comprovadamente causados aos titulares dos dados e/ou terceiros pela violagdo
do presente Contrato e da Lei Geral de Protec¢do de Dados Pessoais (LGPD), bem
como em relacao as san¢des e penalidades aplicadas pela Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD) e/ou demais autoridades competentes, na medida e
limite de suas atribuicdes no dmbito deste Contrato e relacdo aos tratamentos
realizados na qualidade de Controladora dos dados.

CLAUSULA SEXAGESIMA PRIMEIRA - A parte responsdvel devera indenizar a
parte ndo responsavel em razao de perdas incorridas e comprovadas, decorrentes
ou relacionadas a violacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD),
inclusive praticadas por seus representantes e/ou terceiros autorizados.

DA COMUNICAGAO ENTRE OS ENCARREGADOS PELOS DADOS

CLAUSULA SEXAGESIMA SEGUNDA - Toda comunica¢io sobre privacidade de
dados deve ser feita pelos encarregados eleitos pelas partes. O solicitante pode
registrar as solicitagdes relacionadas a privacidade de dados diretamente com a
BB Tecnologia e Servicos por meio do portal (privacidade.bbts.com.br) ou do e-
mail (privacidade@bbts.com.br).

DAS ALTERAGOES LEGAIS E REGULATORIAS SOBRE DADOS

CLAUSULA SEXAGESIMA TERCEIRA - Se quaisquer alteracdes na Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e regulamentos ou recomenda¢des da
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Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) resultarem em
descumprimento legal ou regulatério, acerca dos tratamentos de dados pessoais
realizados no ambito deste contrato, as partes deverdao empenhar seus melhores
esforcos, em tempo razoavel, para remediar tal descumprimento.

CLAUSULA SEXAGESIMA QUARTA - As partes acordam que, caso as disposicdes
do Contrato venham necessitar de alteragdes em decorréncia de mudangas legais
ou regulatdrias posteriores, as partes formalizarao o competente aditivo.

H§R RISCOS CIBERNETICOS DE TERCEIROS

CLAUSULA SEXAGESIMA QUINTA - A CONTRATADA (e suas coligadas), no ambito
deste contrato, declara(m) e se compromete(m) a:

a) possuir estrutura de governanca que estabeleca diretrizes, normas e
procedimentos aderentes as melhores praticas de mercado em Seguranca da
Informacgdo e Cibernética, possuindo como referéncia padrdes nacionais (ABNT
NBR);

b) possuir Politica de Seguranca da Informacdo e Cibernética baseada em
principios e diretrizes que busquem assegurar a confidencialidade, integridade,
autenticidade e a disponibilidade dos dados e dos sistemas de informacao
utilizados. Além de promover um ambiente seguro e resiliente contra-ataques
cibernéticos;

c) a politica deve ser divulgada aos funciondrios da CONTRATADA e aos
prestadores de servicos, mediante linguagem clara, acessivel e em nivel de
detalhamento compativel com as fun¢des desempenhadas;

d) possuir Plano de Prevencao e Resposta a Incidentes Cibernéticos que declara e
€ de conhecimento do board da empresa os procedimentos, controles e
tecnologias para prevenir e responder a eventuais incidentes de seguranca
cibernética. Esse plano deve conter também a estratégia de recuperagao em caso
de incidentes criticos ou crises cibernéticas;

e) disponibilizar capacitagdo continua de seu corpo funcional sobre os temas
Seguranca da Informacgao e Seguranga Cibernética;

f) possuir processo para aplicagdo de atualizagdes e correcdes em componentes
de infraestrutura de Tl (softwares e equipamentos);

g) possuir processo para identificar e corrigir vulnerabilidades nos ativos de Tl da
empresa de qualquer natureza (software, hardware, endpoints, nuvem etc.);

h) possuir gerenciamento de risco das ameacas, adotando fungdes previstas na
estrutura de seguranga cibernéticas, a exemplo do NIST, que sao: Identificar,
Proteger, Detectar, Responder e Restaurar;

i) possuir rotina de verificagdes de conformidade em seguranca cibernética;

j) monitorar componentes de infraestrutura e solugdes de Tl como forma de
assegurar a protec¢ao, disponibilidade e o funcionamento dos servigos objeto desta
contratacao;

k) possuir politicas e procedimentos que viabilizem a cépia de seguranca(backup)
e recuperacao de ativos da informacdo que possam vir a ser perdidos/danificados
por incidentes cibernéticos;



L) possuir tratamento/classificacdo dos ativos de informacdo, de acordo com a
criticidade, confidencialidade, necessidade de protecao e criptografia.

CLAUSULA SEXAGESIMA SEXTA - A CONTRATADA deve garantir que o provedor
do servico processado em ambiente préprio ou de terceiros, que armazene os
registros de todos os acessos e tentativas de acesso, incluindo detalhamento de
sessOes abertas e transacdes realizadas, disponibilizando a CONTRATADA um
relatério com estas informagdes, quando solicitada, cabendo a CONTRATADA
entregar respectiva cdpia a CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXAGESIMA SETIMA - Para o caso de detec¢do de incidentes de
seguranga cibernética critico ou grave, a CONTRATADA deve estabelecer processo
de comunicagao com a CONTRATANTE, cabendo a provedora do servigco comunicar

imediatamente o evento/incidente a CONTRATADA, bem como aplicar
contramedidas para mitigagao de qualquer impacto.

DISPOSICOES FINAIS

CLAUSULA SEXAGESIMA OITAVA - Fazem parte integrante deste contrato,
independente de transcricao, todas as disposicdes do instrumento convocatdrio
da Licitacao referida no preambulo, bem como aquelas constantes da Carta-
Proposta apresentada, prevalecendo, onde houver conflito, as disposicoes deste
contrato.

DO FORO

CLAUSULA SEXAGESIMA NONA - As partes elegem o foro da Comarca de
Brasilia-DF para dirimir qualquer questao oriunda deste contrato, com exclusao de
qualquer outro por mais privilegiado que se apresente.

E, por se acharem justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento.
INDICAGAO DOS SIGNATARIOS:

CONTRATANTE: BB Tecnologia e Servigos S.A.

Nome: Rodrigo Azeredo
Cargo: Gerente Executivo

Nome: Ananias Pereira da Silva Neto
Cargo: Diretor

CONTRATADA: DATEN TECNOLOGIA LTDA.

Nome: José Pacheco de Oliveira Junior
Cargo: Diretor



DOCUMENTO N° 1 DO CONTRATO

ESPECIFICACAO TECNICA

1. Objeto:

1.1. Estacao de Trabalho (Desktops) - Aquisicao de 1867 (mil oitocentos e sessenta e sete)
desktops, via Processo Licitatério, destinados as operagdes de Contact Center, Cobranca
Extrajudicial e Microfilmagem da Geréncia de Canais de Atendimento e Operagdes de Backoffice -
Gecob, para atendimento contratual junto ao Banco do Brasil.

2. Especificagoes Técnicas:

2.1 A Solucao ofertada para a BBTS, devera possuir, no minimo, as seguintes quantidades e
caracteristicas abaixo:

2.2 Lote 1 - Estacoes de Trabalho (desktops) - Cota Principal:

LOTE OBJETO CODIGO BBTS QUANTIDADE

1 DESKTOPS — Cota Principal ATIV-000858 1.401

2.3 Processador:

2.3.1 O processador devera possuir arquitetura x86_64 compativel com sistemas operacionais
de 64 bits.

2.3.1.1 Deve suportar, no minimo, as seguintes instrug¢des:

2.3.1.2 AVXZ;

2.3.1.3 AES com aceleragao por hardware;

2.3.1.4 SHA por hardware.

2.3.2 Deve possuir tecnologia de execucido simultdnea de multiplos threads por nucleo
(Simultaneous Multi-Threading ou equivalente).

2.3.3 O processador devera possuir, no minimo:

2.3.3.1 6 (seis) nucleos fisicos;

2.3.3.2 12 (doze) threads.

2.3.4 Para fins de referéncia tecnoldgica, serdo admitidos processadores equivalentes ou
superiores as linhas Intel Core i5/i7 ou AMD Ryzen 5/7, desde que atendam integralmente aos
requisitos de desempenho estabelecidos.

2.3.5 O processador devera apresentar desempenho minimo comprovado, com pontuacéo igual
ou superior a 15.000 pontos no benchmark PassMark CPU Mark ou equivalente.

2.3.6  Deve suportar tecnologias de virtualizagdo por hardware.

2.3.7 Deve possuir cache interno compativel com a arquitetura do fabricante e adequado ao
desempenho exigido.

2.3.8 Deve possuir eficiéncia energética compativel com o formato SFF, com TDP maximo de

65 W ou equivalente conforme especificacao do fabricante.



2.3.9 O equipamento devera suportar os seguintes recursos de seguranga e firmware (nivel de
plataforma):

2.3.9.1 TPM versao 2.0;

2.3.9.2 Secure Boot;

2.3.9.3 Firmware UEFI.

2.4 Meméria Principal

2.4.1 A memoria deve ser do tipo DDR5 (Double Data Rate 5).

2.4.2 Deve possuir capacidade minima instalada de 32 GB, composta por 2 (dois) médulos de 16
GB cada, configurados em modo dual channel.

2.4.3 Deve possuir frequéncia minima de 4800 MHz.

2.4.4 Deve ser compativel com os processadores especificados no item 2.3, atendendo as
recomendacdes do fabricante para desempenho e estabilidade.

2.4.5 A memodria devera possuir capacidade minima instalada de 32 GB, composta por 2 (dois)
modulos idénticos de mesma capacidade, frequéncia e especificagdes, instalados de forma a operar
em modo dual channel.

2.4.6 Nao sera aceito o fornecimento com apenas um modulo de memoéria, mesmo que atenda a

capacidade total exigida.

2.5 Interfaces de Rede

2.5.1 Deve possuir interface de rede Ethernet integrada a placa-mae, com as seguintes
caracteristicas:

2.5.2 Conector fisico RJ-45 padrao.

253 Velocidade minima de 10/100/1000 Mbps (Gigabit Ethernet), com negociacao automatica.

254 Suporte a inicializagao via rede (PXE — Preboot Execution Environment).

255 Suporte a Wake-on-LAN (Wol).

2.5.6 A interface de rede devera suportar autenticagao IEEE 802.1X, incluindo EAP-TLS, por
meio de drivers oficiais e compatibilidade com o sistema operacional.

2.5.7 Compatibilidade com certificados digitais padrdo de mercado (RSA ou ECC).

258 Integragdo com mecanismos de autenticagdo do sistema operacional.

259 Drivers assinados, fornecidos pelo fabricante e compativeis com os sistemas

operacionais suportados.

2.6 Armazenamento

2.6.1 O equipamento deve possuir unidade de armazenamento primaria com as seguintes
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caracteristicas:
2.6.2 Tipo: SSD NVMe no formato M.2.
2.6.3 Interface: PCIl Express, padrdo minimo PCle 3.0 x4.
2.6.4 Capacidade minima: 512 GB.
2.6.5 Desempenho:
2.6.5.1 Velocidade minima de leitura sequencial de 2.000 MB/s.
2.6.5.2 Velocidade minima de gravagao sequencial de 1.500 MB/s.
2.6.6 Deve suportar os seguintes recursos:
2.6.6.1 SMART (Self-Monitoring, Analysis and Reporting Technology);
2.6.6.2 TRIM para otimizacdo de desempenho;
2.6.6.3 Criptografia de dados por hardware compativel com padrdes de mercado (como TCG
Opal 2.0 ou equivalente).
2.6.7 Expansibilidade:

2.6.7.1 O equipamento devera possuir, no minimo, uma das seguintes opgdes:

26.7.1.1 1 (um) slot M.2 adicional livre compativel com SSD NVMe; ou
2.6.7.1.2 1 (uma) interface SATA disponivel para instalagéo de unidade de armazenamento
secundaria.

2.7 Placa-mae (MainBoard)

2.7.1 Deve possuir firmware UEFI com suporte a Secure Boot e integragdo com TPM 2.0 (discreto
ou fTPM).

2.7.2 Deve oferecer no minimo:

2.7.2.1 Dois slots DIMM para memoria (suporte a dual channel).

2.7.2.2Um slot PCle x16 fisico para expansao.

2.7.2.3Um slot PCle x1 livre ou equivalente.

2.7.2.4 Deve possuir, no minimo:

2.7.241 1 (um) slot M.2 NVMe para unidade de armazenamento principal; e

2.7.24.2 suporte a expansao de armazenamento adicional conforme especificado no item 2.6.
2.7.2.5Deve permitir atualizagdo segura de BIOS/UEFI sem necessidade de sistema operacional

(mecanismo de flash seguro).

2.8 Video

2.8.1 O equipamento deve possuir controlador grafico integrado ao processador, compativel
com:

2.8.2  Microsoft DirectX 12 ou superior;

2.8.3 Decodificagao por hardware dos padroes H.264 e H.265 (HEVC).

Contrato — Aquisigao de Bens e Materiais




2.8.4  Saidas de video:

2.8.4.1 Deve suportar a utilizagao de, no minimo, 2 (dois) monitores simultaneos.

2.8.5 O equipamento devera possuir, no minimo, 2 (duas) saidas de video digitais, podendo ser:
2.8.5.1 DisplayPort; e/ou HDMI.

2.8.5.2 Sera aceito o uso de adaptadores fornecidos pelo fabricante, desde que ndo comprometam
as funcionalidades exigidas.

2.8.6 Resolugdo minima suportada:

2.8.6.1 Resolucado 4K (3840 x 2160) a 60 Hz em pelo menos uma saida de video;

2.8.6.2 Resolucgédo Full HD (1920 x 1080) a 60 Hz em dois monitores simultaneamente.

2.8.6.3 A solugdo nao devera incluir monitor de video.

2.9 Portas e Conectividade

2.91 O equipamento devera possuir, no minimo, as seguintes interfaces externas:

2.9.2 Portas frontais:

2.9.2.1 No minimo 2 (duas) portas USB, sendo pelo menos:

2.9.2.2 2 (duas) portas USB 3.2 Gen 1 (5 Gbps) ou superior;

2.9.2.3 Porta USB Type-C ¢é desejavel, podendo ser atendida na parte frontal ou traseira do
equipamento.

2.9.3 Portas traseiras:

2.9.3.1 No minimo 4 (quatro) portas USB tipo A, sendo pelo menos:

2.9.3.1.1 2 (duas) portas USB 3.2 Gen 1 ou superior, as demais podendo ser USB 2.0 ou
superior;

2.9.3.1.2 1 (uma) porta RJ-45 para rede Ethernet.

2.9.4  Audio:

2.9.4.1 No minimo 1 (um) conector de audio padrao P2 (3,5 mm), podendo ser do tipo combo

(headset) ou conectores individuais para entrada e saida.

2.10 Audio

2.10.1 O equipamento devera possuir subsistema de audio integrado, compativel com a
especificagao High Definition Audio (HD Audio) ou equivalente.

2.10.2 Deve possuir suporte a drivers para os sistemas operacionais Windows 11 e Linux,
fornecidos pelo fabricante do equipamento ou do chipset.

2.10.3 O equipamento devera possuir conectores fisicos de audio, incluindo no minimo:

2.10.3.1 1 (uma) saida de audio (Line-out);

2.10.3.2 1 (uma) entrada de microfone (Mic-in), podendo ser atendida por conector dedicado ou

por meio de conector combo (headset) padréo P2 (3,5 mm).



2.11 Gabinete e Estrutura Fisica

2.11.1 O gabinete devera ser obrigatoriamente do tipo Small Form Factor (SFF), nao sendo
admitidos equipamentos classificados como Ultra Small Form Factor (USFF), Micro Form Factor
(MFF), Mini PC, Microdesktop, Desktop Compacto ou quaisquer formatos equivalentes de
dimensdes reduzidas, independentemente da nomenclatura comercial adotada pelo fabricante.
2.11.2 O gabinete devera possuir estrutura predominante metalica, em a¢o, adequada para uso
corporativo, devendo assegurar integridade mecéanica durante o manuseio, transporte e
procedimentos de manutencgao.

2.11.2.1 A conformidade do requisito devera ser comprovada por meio de documentagao técnica
oficial do fabricante, tais como datasheet ou manual técnico.

2.11.2.2 Deve permitir acesso interno faciltado para manutencio, preferencialmente com
mecanismo tool-less para abertura da tampa.

2.11.2.3 Deve possuir trava de seguranca fisica compativel com padrdao Kensington ou
equivalente.

2.11.2.4 Deve possuir sensor de abertura do gabinete integrado a placa-mée ou ao sistema, para
detecgao de violagao fisica.

2.11.3 Deve atender aos seguintes requisitos de ventilagdo e acustica:

2.11.3.1 Deve possuir sistema de ventilacao ativo compativel com o formato SFF, garantindo fluxo
de ar adequado para a dissipagdo térmica dos componentes internos, conforme projeto do
fabricante.

2.11.3.2 O equipamento devera apresentar nivel de ruido compativel com uso continuo em
ambiente corporativo e central de atendimento, podendo ser comprovado por documentagao técnica
do fabricante, datasheet, declaracdo equivalente, relatério técnico ou conformidade com normas
como ISO 7779, ISO 9296, NBR 10152 ou equivalentes, quando aplicaveis.

2.11.3.3 Deve possuir filtros de poeira removiveis nas entradas de ar, quando aplicavel ao projeto

do equipamento.

212 Fonte de Alimentagao

2.12.1 A fonte de alimentagdo dos equipamentos ofertados devera atender integralmente as
seguintes especificagdes:

2.12.2 A fonte de alimentagéo devera ser do tipo interna ao gabinete, compativel com o formato
Small Form Factor (SFF).

2.12.3 Devera possuir poténcia real suficiente para suportar toda a configuragéo ofertada, incluindo
todos os componentes internos em carga maxima.

2.12.4 A poténcia nominal minima da fonte devera ser de 200 W.



2.12.5 A fonte devera operar em tensao de entrada bivolt automatico (100-240 V), com frequéncia
de 50/60 Hz.
2.12.6 Deve possuir protegdes elétricas contra sobrecarga, sobretensao, curto-circuito e subtenséo,

conforme padrao do fabricante.

2.12.7 Eficiéncia Energética
2.12.8 A fonte de alimentagdo devera apresentar eficiéncia energética comprovada, podendo ser
certificada no padrao 80 PLUS (minimo nivel Bronze) ou possuir comprovagao equivalente por meio

de documentacéo técnica do fabricante.

2.12.9 Entrada Elétrica

2.12.10 A fonte devera operar em tensdo de entrada bivolt automatico (100-240 V), com
frequéncia de 50/60 Hz.
2.12.11 A fonte de alimentagao devera possuir correg¢ao do fator de poténcia (PFC), podendo

ser do tipo ativo ou tecnologia equivalente, conforme projeto do fabricante.

2.12.12 Protecdes Elétricas Obrigatorias

2.12.13 A fonte de alimentacao devera possuir, no minimo, as seguintes protecoes elétricas:
2.12.14 Protecao contra sobretensao (OVP — Over Voltage Protection);

2.12.15 Protecao contra sobrecorrente (OCP — Over Current Protection);

2.12.16 Protecao contra curto-circuito (SCP — Short Circuit Protection).

21217 Conformidade Ambiental e de Seguranca

2.12.18 A fonte de alimentagao devera atender as seguintes normas e diretivas:

2.12.19 Diretiva RoHS (Restriction of Hazardous Substances), ou equivalente;

2.12.20 Certificacdo de seguranca elétrica conforme norma |IEC 62368-1 ou norma técnica

equivalente reconhecida internacionalmente.

2.12.21 Condicao Geral

2.12.22 A fonte de alimentacao fornecida devera ser totalmente compativel com o formato
Small Form Factor (SFF) e com a configuragao do equipamento ofertado, atendendo aos requisitos
de poténcia, eficiéncia e demais especificagdes estabelecidas neste Edital e em seu Termo de
Referéncia.

2.12.23 A comprovacgdo dos requisitos podera ser realizada por meio de documentacéo

técnica oficial do fabricante, datasheet, manual técnico ou certificagdes aplicaveis.



213 Seguranga

2.13.1 O equipamento devera atender aos seguintes requisitos de seguranca:

2.13.2 Presenga de moédulo TPM versado 2.0 (Trusted Platform Module), podendo ser do tipo
discreto (dTPM) ou implementado via firmware (fTPM);

2.13.3 Suporte a Secure Boot e firmware UEFI para inicializagdo segura do sistema.

2.13.4 A BIOS/UEFI devera possuir recursos de seguranga configuraveis, incluindo no minimo:
2.13.5 Definicdo de senha para acesso ao Setup;

2.13.6 Controle e bloqueio da ordem de inicializagcao (boot);

2.13.7 Capacidade de habilitar ou desabilitar interfaces e dispositivos integrados, incluindo portas
USB e slots de expansao;

2.13.8 O equipamento devera ser compativel com solugdes de criptografia de disco baseadas em
hardware e software, incluindo suporte a TPM 2.0 e unidades de armazenamento compativeis com
padrées de mercado (como TCG Opal 2.0 ou equivalente).

2.13.9 A interface de rede devera suportar autenticagao segura baseada no padréo IEEE 802.1X,

conforme especificado na sec¢ao de rede deste documento.

2.14 Sistema de Refrigeracao

2.14.1 O equipamento devera possuir sistema de refrigeracdo ativo, compativel com o formato
Small Form Factor (SFF), projetado para garantir adequada dissipacao térmica dos componentes
internos, conforme especificacdo do fabricante.

2.14.2 O sistema de ventilagao devera ser composto por um ou mais ventiladores, ou solucbes
equivalentes de fluxo de ar, dimensionados pelo fabricante para operacao estavel e continua do
equipamento.

2.14.3 O sistema devera garantir a manutencao das temperaturas operacionais dentro dos limites
especificados pelo fabricante, mesmo em condigbes de uso continuo.

2.14.4 O processador devera ser refrigerado por solugao ativa (cooler), compativel com o TDP do
processador ofertado.

2.14.5 O equipamento devera apresentar nivel de ruido compativel com uso continuo em ambiente
corporativo e central de atendimento, podendo ser comprovado por documentagao técnica do
fabricante, datasheet, declaracado equivalente ou conformidade com normas como ISO 7779, ISO

9296, NBR 10152 ou equivalentes, quando aplicaveis.

2.15 Sistema Operacional e Compatibilidade

2.15.1 O equipamento devera ser fornecido com licenga original do Microsoft Windows 11 Pro,

devidamente ativada e regularizada para uso corporativo.



2.15.2 O fabricante ou fornecedor devera disponibilizar todos os drivers necessarios em versbes
compativeis e assinadas (WHQL ou equivalente), assegurando instalagdo e funcionamento pleno
no Windows 11 Pro.

2.15.3 O equipamento devera possuir compatibilidade com solugdes de gerenciamento corporativo
baseadas em Microsoft Endpoint Configuration Manager (SCCM) ou equivalente, permitindo
implantacdo de imagens, inventario e gerenciamento.

2.15.4 O equipamento devera ser compativel com Microsoft Autopilot, suportando provisionamento

automatizado e integracdo com Microsoft Intune.

2.16 Servigo de registro no Microsoft Autopilot:

2.16.1 O fornecedor devera realizar o registro dos equipamentos no servigo Microsoft Autopilot,
vinculando-os ao tenant da contratante.

2.16.2 A execugdo do servico devera ocorrer mediante autorizacdo formal da contratante,
respeitando as politicas de seguranga da informacgdo, governanca de acesso e procedimentos
internos.

2.16.3 O fornecedor devera utilizar os dados oficiais de identificagdo do equipamento (hardware
hash), conforme especificacdes da Microsoft para Autopilot.

2.16.4 ApOos a conclusdo do cadastro, devera ser apresentado relatorio contendo, no minimo:
2.16.4.1 numero de série dos equipamentos;

2.16.4.2 hardware hash;

2.16.4.3 confirmagao de registro no servigo Autopilot;

2.16.4.4 identificacdo do tenant de destino.

2.16.5 O processo devera garantir que os equipamentos estejam aptos para provisionamento
automatizado via Autopilot, sem necessidade de intervengdo manual adicional para registro.
2.16.6 O fornecedor devera apresentar documentacao técnica oficial do fabricante contendo:
2.16.7 Lista de drivers compativeis com Windows 11 Pro;

2.16.8 Informacdes sobre compatibilidade com ferramentas de gerenciamento corporativo.

217 Periféricos:

2.17.1 O equipamento deve vir acompanhado dos seguintes periféricos:

2.17.1.1 Teclado: padrao ABNT2, conexdo USB, compativel com Windows e Linux.
2.17.1.2 Mouse: 6ptico, conexao USB, compativel com Windows e Linux.

2.17.1.3 Deve ser apresentada documentagao técnica (datasheets) dos periféricos para
validacao das caracteristicas.

2.17.2 Monitor:

2.17.2.1 A solucido nao devera incluir monitor de video.



2.18 Conformidade e Certificagoes

2.18.1 O equipamento e seus componentes deverao atender aos seguintes requisitos de
conformidade e certificagao:

2.18.1.1 Eficiéncia energética: certificacdo ENERGY STAR ou equivalente internacional.

2.18.1.2 Sustentabilidade: certificagdo EPEAT (minimo Bronze ou superior) ou equivalente
internacional.

2.18.1.3 Ambiental: conformidade com a diretiva RoHS (Restriction of Hazardous Substances) ou
equivalente, e fabricante com sistema de gestdo ambiental certificado conforme ISO 14001 ou
equivalente.

2.18.1.4 Seguranga elétrica: certificagdo conforme norma IEC 62368-1 ou equivalente internacional.
2.18.1.5 Radiofrequéncia: caso o equipamento possua interface sem fio, 0 médulo de radio devera
possuir certificacdo ANATEL.

2.18.1.6 Acustica: o equipamento devera apresentar niveis de ruido compativeis com ambientes
corporativos, podendo ser comprovados por documentagao técnica do fabricante ou conformidade
com normas aplicaveis, como ISO 7779, ISO 9296, NBR 10152 ou equivalentes.

2.18.1.7 Devera ser apresentada documentacido comprobatdria, tais como certificados oficiais,

relatérios ou declaragdes do fabricante.

2.19 Suporte

2.19.1 Devera ser assegurado acesso a atualizagdes de firmware, BIOS e drivers durante o
periodo de garantia.

2.19.2 O fabricante ou fornecedor devera disponibilizar canal de suporte técnico contendo, no
minimo:

2.19.2.1 Procedimentos para abertura de chamados;

2.19.2.2 Politica de RMA (Return Merchandise Authorization);

2.19.2.3 Mecanismo de rastreabilidade dos chamados e dos equipamentos por meio de nimero
de série.

2.19.3 Devera ser apresentada documentacao oficial do fabricante comprovando os termos de

garantia e as condi¢des de suporte técnico.

3. Subcontratacao:

3.1 Nao sera admitida a subcontratagéo total ou parcial do objeto do contrato.

4. Condigoes de Entrega:

4.1 Para fins de padronizagao tecnoldgica e estética, todos os itens entregues por lote deverao ser

esteticamente idénticos e possuir os mesmos componentes.



4.2 Deverao ser entregues 100% dos quantitativos dos equipamentos, apds a assinatura do
contrato, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, podendo ser prorrogado de acordo com o item
12.10.

4.3 As entregas poderao ocorrer em qualquer dos enderecos da Contratante listados abaixo, sendo

a distribuicdo dos equipamentos realizada conforme a necessidade da BBTS:

LOCAIS E ENDERECO DE ENTREGA E DE FATURAMENTO:

BRASILIA

SEPN 508, Conjunto C, Lote 07, Asa Norte, Brasilia - DF, CEP: 70740-543
CNPJ: 42.318.949/0013-18

INSCRICAO ESTADUAL: 07.322.007/002-03

RIO DE JANEIRO

Estrada dos Bandeirantes, 7966, Camorim, Jacarepagua, Rio de Janeiro - RJ, CEP: 22.783-110
CNPJ: 42.318.949/0001-84

INSCRICAO ESTADUAL: 82.131.515

INSCRICAO MUNICIPAL: Nao Consta

PIRAI

Rua Capitdo Manoel Torres, 1400 — Santa Tereza — CEP: 27.175-000, Pirai, Rio de Janeiro.
CNPJ: 42.318.949/0036-04

INSCRICAO ESTADUAL: Nzo Consta

INSCRICAO MUNICIPAL: 263601

LAURO DE FREITAS

Edificio André Guimaraes Heliotower, Av. Santos Dumont, 6061, Portdo, Estrada do Coéco, Lauro
de Freitas - BA, CEP: 42.700-000

CNPJ: 42.318.949/0077-82

INSCRICAO ESTADUAL: Nzo Consta

INSCRICAO MUNICIPAL: 10046734

SALVADOR

Avenida Luiz Viana Filho, n® 2155, Paralela, Salvador/BA — CEP: 41.820-725.
CNPJ: 42.318.949/0075-10

INSCRICAO ESTADUAL: N&o Consta

INSCRICAO MUNICIPAL: 021.063/002-68

4.4 Caso haja atualizagéo de endereco, alteragédo de localidade ou inclusao de novos pontos de
entrega, devera ser considerado o enderego que vier a ser oficialmente indicado pela BBTS apds
a assinatura do contrato, mediante comunicagao formal a Contratada.

5. Informacodes de Faturamento:

5.1. Os CNPJs de faturamento deverao ser os mesmos do local da entrega dos equipamentos
e estdo descritos no item 4 Condicdes de Entrega.

6. Condicdes de Instalagao, Implementagao e/ou Customizagao:

6.1. Na&o se aplica.



7. Condigoes de Aceite:

7.1. O nao atendimento ao item 2 - Especificagdes Técnicas e seus subitens, acarretara a recusa
dos bens, obrigando-se a Proponente, a executar toda e quaisquer modificacbes que se facam
necessarias, sem quaisquer 6nus para a BBTS.

7.2. No caso da recusa dos equipamentos entregues, o proponente devera substituir por outro
que atenda as especificagdes técnicas no prazo de até 20 (vinte) dias corridos.

7.3. Todos os equipamentos, componentes e materiais a serem fornecidos deverdo ser
embalados, de forma a proteger contra qualquer tipo de dano que possa vir a ocorrer durante o
processo de carga, transporte e descarga;

7.4. Aresponsabilidade do transporte ¢ integralmente da Proponente, para os locais definidos no
item 4.

7.5. Atransportadora devera ter meios proprios para manuseio de equipamentos de informatica,
a fim de evitar danos nos equipamentos.

8. Condi¢oes de Garantia e Assisténcia Técnica, Manutencao e Suporte Técnico:

8.1.  Os equipamentos deverao possuir garantia de 36 (trinta e seis) meses, contada a partir do
ACEITE, com atendimento no local (On Site), incluindo o fornecimento e a substituicdo de pecgas
e/ou componentes, ajustes, reparos e corregdes necessarias para o correto funcionamento do
equipamento.

8.2. A prestacao da garantia devera ocorrer nas localidades de entrega dos equipamentos,
conforme indicadas no item 4.

8.3. Devera ser fornecido o contato de uma Central de Atendimento (sitio na internet, e-mail e
telefone) para abertura de chamados técnicos.

8.4. O Atendimento devera ocorrer em até 02 (dois) dias uteis, na modalidade "On-Site", de
segunda a sexta-feira (uteis), em horario comercial, conforme condi¢des de garantia, deste item 8
(oito), acrescidos de 01 (um) dia util para solugdo, incluindo o fornecimento e a substituigdo de
pegas elou componentes, ajustes, reparos e corregdes
necessarias para o correto funcionamento do equipamento.

8.5. Nao sendo possivel o reparo do equipamento no local em que esta instalado ou dentro do
prazo de solugdo, devera ser providenciada imediatamente a substituicdo temporaria por outro
equipamento, com configuragdes iguais ou superiores as do inicialmente entregue, até que o
equipamento defeituoso retorne em perfeitas condi¢cdes de funcionamento.

8.6. O equipamento a ser removido ficara sob responsabilidade da CONTRATADA, ficando esta
responsavel pelo seu transporte, guarda e acondicionamento.

8.7. O equipamento colocado em substituicao ficara instalado até a devolugado do equipamento
consertado, que nao podera ultrapassar o prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos.



8.8. Sendo impossivel o reparo do equipamento ou cumprimento do prazo maximo para conserto,
a CONTRATADA realizara sua substituicao definitiva, com configuragdes iguais ou superiores as do
inicialmente entregue.

8.9. O fabricante devera garantir a disponibilidade de pec¢as de reposi¢ao por periodo minimo de
5 (cinco) anos, contados a partir da data de entrega dos equipamentos.

9. Homologacao:

9.1. Condicionada ao atendimento integral do item 2 especificagcbes técnicas.

9.2. A empresa contratada devera apresentar, se solicitado, 01 (uma) amostra do equipamento
ofertado, no prazo de até 10 (dez) dias corridos, contados a partir da solicitagdo, na BB Tecnologia
e Servicos, no local de entrega descrito abaixo:

BB Tecnologia e Servigos S.A.

Endereco: SEPN - Setor de Edificios de Utilidade Norte - Quadra 508 Conjunto "C" Lote 07 Bairro:
Asa Norte CEP: 70740-543

CNPJ: 42.318.949/0013-18

Inscricao Estadual: 07.322.007/002-03

As entregas seréo realizadas das 9h as 12h e 14h as 17h, em dias uteis (de segunda a sexta-feira).
9.3. A nao apresentagdo da amostra para homologacao no prazo de até 10 (dez) dias corridos,

causara a imediata desclassificacdo da PROPONENTE no processo de contratagao.

9.4. O prazo descrito no item anterior podera ser prorrogado por igual periodo mediante
justificativa do proponente.

9.5. Aequipe técnica da BB Tecnologia e Servicos, tera um prazo de até 05 (cinco) dias corridos
para avaliagao da amostra apresentada, homologando-a quando ela estiver em conformidade com
as exigéncias constantes neste Projeto Basico (Especificagdes Técnicas);

9.6. No caso de reprovagao da amostra, o PROPONENTE tera até 5 (cinco) dias corridos para
corrigir as falhas apontadas. Ultrapassado esse prazo, sem que o PROPONENTE tenha

apresentado nova amostra corrigindo as falhas, ele sera desclassificado.

9.7. Processo de Homologacao

9.7.1. Todos os itens especificados neste edital serdo submetidos a processo formal de
homologagao, conduzido pela equipe técnica designada pela contratante.

9.7.2. As atividades de homologacéao incluirdo, no minimo:

9.7.3. Verificacao fisica dos equipamentos e periféricos entregues;

9.7.4. Testes de conformidade técnica, funcionalidade e desempenho, conforme requisitos
estabelecidos neste edital;

9.7.5. Validacao da documentagao apresentada, incluindo datasheets, certificados, notas fiscais,
relatérios de cadastro e termos de garantia;

9.7.6. Testes de compatibilidade com Windows 11 Pro, ferramentas de gerenciamento



corporativo (como SCCM) e Microsoft Autopilot;

9.7.7. Avaliagdo dos procedimentos de registro dos equipamentos no ambiente corporativo,
conforme documentacgao oficial aplicavel;

9.7.8. Conferéncia das certificagcbes ambientais, elétricas, de eficiéncia energética e acustica;
9.7.9. Verificagao dos canais de suporte técnico, incluindo simulagao de abertura de chamados;
9.7.10. Ao final do processo, sera elaborado relatério de homologagao, contendo, no minimo:
9.7.11. Descrigcado detalhada das atividades realizadas;

9.7.12. Resultado individual para cada item avaliado (homologado ou ndo homologado);

9.7.13. Registro de eventuais ndo conformidades, pendéncias ou recomendacgdes técnicas;

9.7.14. Parecer final quanto a aprovagao ou reprovacao dos equipamentos e servicos fornecidos;
9.7.15. O relatério de homologagao sera disponibilizado a area responsavel pela contratagéo e

servird como base para aceitagao ou rejeigdo dos produtos e servigos fornecidos.

10. Condi¢oes de Pagamento:

10.1. O pagamento, mediante a apresentacdo da respectiva nota fiscal/fatura, devidamente
aprovada pelo responsavel da CONTRATANTE com competéncia para acompanhamento do
processo de aquisi¢ao.

10.2. O pagamento dos bens sera efetuado, apds o cumprimento dos itens 4 e 7 deste documento.
10.3. O pagamento sera creditado, ja deduzido o valor da multa, quando for o caso, em conta
corrente mantida preferencialmente no Banco do Brasil S.A., em nome da CONTRATADA, em até
30 dias corridos a contar da data de emissao da Nota fiscal, acompanhada do Documento Auxiliar
da Nota Fiscal Eletronica, relativo aos municipios em que o documento é exigido.

10.4. A nota fiscal indicara o(s) bem(ns) a que se refere, em ITEM UNICO PARA CADA BEM (Ex.
DESKTOP). Devera constar também a quantidade a ser faturada de cada bem e o niumero do
contrato, ou seja, o numero de referéncia da CONTRATANTE, assim como os numeros de DGCO
e OC constantes no contrato e deverao ser entregues 8 CONTRATANTE no endere¢co mencionado
no preambulo do contrato ou em outro local, desde que previamente indicado pela CONTRATANTE.
Nao sera recebida nota fiscal com fracionamento do bem em partes (varios langamentos ou itens
para o mesmo bem na nota fiscal).

10.5. A nota fiscal sera submetida ao processo de ateste eletronico pela CONTRATANTE, por
intermédio do seu sistema. O ateste eletrdnico sera concluido no prazo de 07 (sete) dias Uteis a
contar do recebimento da Nota Fiscal, e caso a Nota Fiscal esteja conforme, a CONTRATADA sera
comunicada por e-mail previamente cadastrado na CONTRATANTE.

10.6. Constatando a CONTRATANTE qualquer divergéncia ou irregularidade na nota fiscal/fatura,
esta sera devolvida a CONTRATADA em, no maximo, 07 (sete) dias uteis, acompanhada das
informagbes correspondentes as irregularidades verificadas, para as devidas corregdes. Neste

caso, a CONTRATANTE tera o prazo de até 07 (sete) dias Uteis, a contar da data da reapresentagao



do documento, para efetuar novo processo de ateste eletrénico. Enquanto a Nota Fiscal n&o for
devidamente atestada pela CONTRATANTE, na forma ajustada neste Documento/contrato, o
pagamento n&o sera liberado.

10.7. Nao serao aceitos pela CONTRATANTE, como documentos habeis de cobrancga, boletos
bancarios.

11. Multa:

11.1. Para efeito de aplicacdo de multas referentes ao descumprimento de obrigacbes
contratuais, as infragdes serao atribuidos graus, conforme as tabelas 1 e 2 a seguir:

TABELA 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% sobre o valor Contratado
2 0,5% sobre o valor Contratado
3 1,0% sobre o valor Contratado
4 2,0% sobre o valor Contratado
5 5,0% sobre o valor Contratado
TABELA 2
ITEM DESCRICAO DA OCORRENCIA GRAU
1 Permitir situagao que crie a possibilidade de causar ou cause dano fisico, lesao corporal 5
ou consequéncias letais; por ocorréncia, limitada a uma ocorréncia.
Executar servico sem a utilizacdo de equipamentos de protegdo individual — EPI,
2 quando necessarios; por empregado, por ocorréncia, cumulativamente n&o superior a 5
10%.
3 Utilizar as dependéncias da CONTRATANTE para fins diversos do objeto do Contrato; 4
por ocorréncia, cumulativamente nao superior a 10%.
4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagao, sem motivo justificado; 4

por ocorréncia, limitado a uma ocorréncia.

Execucéo de servigos de forma incorreta, em desconformidade com as normas técnicas
pertinentes, com padrdo de qualidade inferior ou em prazos superiores a média de
5 mercado, embasados em clara deficiéncia técnica do(s) profissional(is) envolvido(s) ou 4
por falta de equipamento ou ferramenta adequados, por ocorréncia, cumulativamente
nao superior a 10%.




Manter funcionario sem qualificagdo para a execugao dos servigos; por ocorréncia,
cumulativamente n&o superior a 10%.

Executar servico incompleto ou de carater paliativo, ou deixar de providenciar
recomposi¢cao complementar; por ocorréncia, cumulativamente nao superior a 10%.

Deixar de disponibilizar equipamentos, ferramentas ou aparelhos necessarios a
8 realizacdo dos servigos do escopo do contrato; por ocorréncia, cumulativamente nao 3
superior a 5%.

Deixar de repor ferramentas/equipamentos desgastados, avariados ou inoperantes que

9 . 3
sejam de sua responsabilidade; por ocorréncia, cumulativamente nao superior a 5%.

10 Deixar de cumprir itens ou servigos necessarios para garantir a entrega dos bens nas 3
condigdes previstas, em sua totalidade, no PB/edital.

11 Deixar de cumprir o Tempo de Entrega de Equipamento (TEE) estabelecido no ANS, 3
por ocorréncia, cumulativamente néo superior a 10%

12 Descumprimento dos prazos de atendimento ou solugéo previstos no item 8.4 (garantia 3

On-Site). Por ocorréncia, cumulativamente ndo superior a 10%.

12. Acordo do Nivel de Servigo:

12.1. A CONTRATADA assumira a inteira responsabilidade pela disponibilidade e entrega do
objeto contratado e reconhece que o ndo atendimento dos niveis de servigo contratados pode
resultar em impacto adverso nos negécios e nas operagdes do CONTRATANTE.

12.2. A CONTRATADA ficara desobrigada dos niveis de servico enquanto a prestacao de
servigos estiver prejudicada em fungéo de impedimento ou retardo decorrente de responsabilidade
comprovada do CONTRATANTE.

12.3. TEMPO DE ENTREGA DE EQUIPAMENTO - TEE:

12.3.1. TEE - Tempo de Entrega de Equipamento — Compreende o intervalo de dias corridos,
tolerado pelo CONTRATANTE, para a entrega dos equipamentos no enderego pré-estabelecido.
12.4. O indicador sera contabilizado a partir da data de solicitacido dos equipamentos e o tempo
decorrido até a sua efetiva entrega no enderego solicitado. A solicitagdo devera conter as
quantidades de equipamentos a serem fornecidas, modelo e enderego de entrega. O enderego da
solicitagdo devera ser informado ao CONTRATANTE.

12.5. Meétrica: TEE = (DTE - DTS) - TPC

12.6. DTS = Data de Solicitagao

12.7. DTE = Data de Entrega

12.8. TPC = Tempo de Pendéncia do CONTRATANTE

12.9.  Periodicidade: Por evento de solicitagao.



12.10.

Meta: 30 (trinta) dias corridos. A BB Tecnologia e Servicos S.A, podera autorizar a

prorrogacao do prazo de entrega, desde que previamente comunicado formalmente por e-mail com

a apresentacao das justificativas.

12.11.

O descumprimento do Tempo de Entrega de Equipamento (TEE), cuja meta é de até 30

(trinta) dias corridos por solicitacao, descontado o TPC, sera classificado como infracdo de Grau 3,

conforme a Tabela 1 do item 11.1.

13. Aspectos de Seguranca:

13.1.

identificados por meio de nota fiscal.

13.2.

Os equipamentos deverao ser entregues contendo lacre de inviolabilidade e devidamente

As precaucgbes necessarias a completa seguranca das pessoas, do patrimdénio da BBTS e

de terceiros fazem parte do escopo da contratacao e serao de responsabilidade da CONTRATADA.

14. Vigéncia:
14.1. O contrato tera vigéncia de 36 meses, contados a partir da data de sua assinatura.
15. Matriz de Risco:
CATEGORIA DO o 5 ALOCAGCAO
DESCRICA NSEQUENCIA
RISCO SCRIGAO SOLEIEELIAN DO RISCO
A tod t
Atraso na execugdo do objeto contratual por culpa do umento do custo
do produto e/ou do Contratada
Contratado. .
Sservico.
Risco atinente Fatos retardadores ou impeditivos da execugao do Aumento do custo
ao Tempo da contrato proprios do risco ordinario da atividade do produto e/ou do Contratada
Execucao empresarial ou da execugao. servigo.
Fatos retardadores ou impeditivos da execucéo do Aumento do custo
contrato que nao estejam na sua alea ordinaria, tais do produto e/ou do Contratante
como fatos do principe. servigo.
Alteragédo de enquadramento tributario, em razao do
. . Aumento ou
resultado ou de mudancga da atividade empresarial, bem D
. ., diminuigao do lucro Contratada
como por erro do Contratado na avaliagdo da hipétese de
o, do Contratado.
incidéncia tributaria.
Variagédo da taxa de cambio. Aumento ou Contratada

diminui¢ao do




Risco da
Atividade
Empresarial

custo do produto
e/ou do servigo.

Violagao de dados pessoais de TERCEIROS

Sujeito as
penalidades
contratuais por

Risco Tributario
e Fiscal (Nao
Tributario)

identificados e identificaveis por falha de seguranca e A Contratada
. . . infringéncia a Lei
técnica e administrativa. -
Geral de Protecao
de Dados.
Sujeito as
. ~ . . o enalidades
Violagdo de dados pessoais de terceiros identificados e P .
. e . . - contratuais por
identificaveis por descumprimento das orientagbes do P Contratada
Contratante infringéncia a Lei
| Geral de Protecao
de Dados.
Sujeito as
) ~ . . e enalidades
Violagao de dados pessoais de terceiros identificados e P ! .
. e . contratuais por
identificaveis por descumprimento das normas de A Contratada
rotecao de dados infringéncia a Lei
P ' Geral de Protecao
de Dados.
Elevacao dos custos operacionais para o
desenvolvimento da atividade empresarial em geral e Aumento do custo
para a execugao do objeto em particular, tais como do produto e/ou do Contratante
aumento de preco de insumos, prestadores de servigco e servico.
mao de obra.
Responsabilizagdo da CONTRATANTE por recolhimento L L
. . . .. Débito ou crédito
indevido em valor menor ou maior que o necessario, ou i .
tributario ou fiscal Contratada

ainda de auséncia de recolhimento, quando devido, sem
que haja culpa da CONTRATANTE.

(n&o tributario).

16. Qualificagao Economico-Financeira:

16.1.

seguintes critérios:

A qualificacdo econbémico-financeira da CONTRATADA sera avaliada de acordo com os

16.2. Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e

apresentados na forma da legislagdo em vigor, acompanhado do demonstrativo das contas de

lucros e prejuizos que comprovem sua boa situagao financeira.

16.3. No caso de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, a apresentacdo dessa

documentacgado servira também para comprovagao de enquadramento nessa condicéo, de acordo
com o art. 3° da Lei Complementar n° 123, de 14.12.2006.




16.4. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, sera admitida a apresentagao
de balango patrimonial e demonstracbes contabeis referentes ao periodo de existéncia da
sociedade.

16.5. A comprovacgao da boa situacao financeira da CONTRATADA sera baseada também na
obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), de Solvéncia Geral (SG) e de Liquidez Corrente (LC)
resultantes da aplicagdo das férmulas abaixo, sendo considerada habilitada a empresa que

apresentar resultado maior que 1, em todos os indices aqui mencionados:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante
LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante

16.6. Comprovagao de patrimdnio liquido igual ou superior a 10% do valor da sua proposta final,
por meio da apresentacido do balango patrimonial e demonstragcbes contabeis do ultimo exercicio
social, apresentados na forma da lei, vedada a substituicao por balancetes ou balangos provisérios,
podendo ser atualizados por indices oficiais, quando encerrados ha mais de 3 meses da data da
apresentagao da proposta.

16.7. Na hip6tese de o mesmo INTERESSADO cotar menor lance de preco para mais de um Lote,
devera comprovar possuir o patrimdnio liquido citado no item anterior, igual ou superior a soma dos
valores exigidos para os respectivos Lotes.

16.8. Caso o INTERESSADO nao possua patrimdnio liquido compativel com a soma dos valores
exigidos para os lotes dos quais for participar, devera apresentar declaragdo da ordem de
preferéncia dos lotes de seu interesse, conforme abaixo:

“Declaramo-nos cientes de que somente podera nos ser adjudicado mais de um lote se
possuirmos patriménio liquido compativel com a somatdria dos valores exigidos para
cada lote. Em caso de nao atendermos essa condi¢cdo, manifestamos nosso interesse
na seguinte ordem de preferéncia:
19) lote ...;
29 Iote ...;
N°) lote ...”
16.9. A mesma declaragao devera ser apresentada em todos os lotes nos quais o INTERESSADO

apresentar proposta.
16.10. Caso a declaragao supracitada contenha ordens de preferéncia diferentes em dois ou mais
lotes, sera considerada apenas a que for apresentada primeiro.

16.11. Nao sera admitida qualquer alteragao na ordem de preferéncia declarada na proposta.



16.12. Nao sendo declarada a ordem de preferéncia supracitada, sera considerada, para fins de
declaracao de vencedor, a ordem cronolégica de definicao dos lotes nos quais sua proposta ficou
classificada em primeiro lugar, até o limite de seu patriménio liquido, comprovados conforme

previsto neste documento.

17. Due Diligence:

17.1. Considerando que a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. implementou a gestdo de risco
de fornecedores por meio de Due Diligence, e que a referida ferramenta permite aumentar a
seguranca nas contratagdes e na gestao, fica a CONTRATADA, ciente de que, a critério da BB
Tecnologia e Servigos, podera efetuar o Background Check (Analise Reputacional) e solicitar que a
CONTRATADA preencha, assine e encaminhe o FQ415-042- Questionario de Due Diligence com
as devidas evidéncias, no prazo maximo de 02 (doiss) dias uteis, contados da solicitacdo do envio,
observando que a entrega do questionario respondido e suas evidéncias é fato determinante para
a assinatura do contrato.

18. Garantia Financeira da Execug¢ao Contratual:

18.1. Sera exigida garantia de 5% sobre o valor contratado, nos termos do artigo 70 da Lei n°
13.303/16.
18.2. A garantia devera ser valida durante todo o periodo de vigéncia do contrato, estendendo-se

por mais 3 meses apos o término desse periodo.

19. Riscos Cibernéticos de Terceiros:

19.1. A CONTRATADA (e suas coligadas), no ambito deste contrato, declara(m) e se
compromete(m) a:

19.1.1.(a) possuir estrutura de governanga que estabelega diretrizes, normas e procedimentos
aderentes as melhores praticas de mercado em Segurancga da Informacgao e Cibernética, possuindo
como referéncia padrées nacionais (ABNT NBR);

19.1.2. (b) possuir Politica de Seguranga da Informacao e Cibernética baseada em principios e
diretrizes que busquem assegurar a confidencialidade, integridade, autenticidade e a
disponibilidade dos dados e dos sistemas de informacgao utilizados. Além de promover um ambiente
seguro e resiliente contra-ataques cibernéticos;

19.1.3. (c) a politica deve ser divulgada aos funcionarios da CONTRATADA e aos prestadores de
servigos, mediante linguagem clara, acessivel e em nivel de detalhamento compativel com as
fungbes desempenhadas;

19.1.4. (d) possuir Plano de Prevencéo e Resposta a Incidentes Cibernéticos que declara e é de
conhecimento do board da empresa os procedimentos, controles e tecnologias para prevenir e
responder a eventuais incidentes de seguranga cibernética. Esse plano deve conter também a

estratégia de recuperagédo em caso de incidentes criticos ou crises cibernéticas;



19.1.5. (e) disponibilizar capacitagcao continua de seu corpo funcional sobre os temas Segurancga
da Informacgao e Seguranca Cibernética;

19.1.6. (f) possuir processo para aplicacao de atualizacbes e correcdoes em componentes de
infraestrutura de Tl (softwares e equipamentos);

19.1.7. (g) possuir processo para identificar e corrigir vulnerabilidades nos ativos de Tl da empresa
de qualquer natureza (software, hardware, endpoints, nuvem etc.);

19.1.8. (h) possuir gerenciamento de risco das ameagas, adotando fungdes previstas na estrutura
de segurancga cibernéticas, a exemplo do NIST, que s&o: Identificar, Proteger, Detectar, Responder
e Restaurar;

19.1.9. (i) possuir rotina de verificagdes de conformidade em seguranca cibernética;

19.1.10. (j) monitorar componentes de infraestrutura e solu¢cdes de Tl como forma de assegurar a
protecao, disponibilidade e o funcionamento dos servigos objeto desta contratacao;

19.1.11. (k) possuir politicas e procedimentos que viabilizem a coépia de segurancga(backup) e
recuperagao de ativos da informagao que possam vir a ser perdidos/danificados por incidentes
cibernéticos; e

19.1.12. (I) possuir tratamento/classificacdo dos ativos de informacao, de acordo com a criticidade,
confidencialidade, necessidade de protecao e criptografia.

19.1.13. ACONTRATADA deve garantir que o provedor do servigo processado em ambiente proprio
ou de terceiros, armazene os registros de todos os acessos e tentativas de acesso, incluindo
detalhamento de sessbes abertas e transacdes realizadas, disponibilizando a CONTRATADA o
relatério com estas informacdes, quando solicitado, cabendo a CONTRATADA entregar respectiva
copia a CONTRATANTE.

19.1.14. Para o caso de detecgdo de incidentes de segurancga cibernética critico ou grave, a
CONTRATADA deve estabelecer processo de comunicacdo com a CONTRATANTE, cabendo a
provedora do servico comunicar imediatamente o evento/incidente a CONTRATADA, bem como

aplicar contramedidas para mitigagdo de qualquer impacto.

20. Gestao de Continuidade de Negoécios (GCN):

20.1. A CONTRATADA deve estabelecer e manter um plano de continuidade de negécios ou de
contingéncia para garantir a continuidade dos servigos prestados a CONTRATANTE, para que
esteja preparada para lidar com interrupgdes inesperadas, incluindo desastres, falhas de sistema,
incidentes de seguranga da informagdo, falhas em links de comunicagdo ou dados, falta de

redundancia ou backup, entre outros.



?;‘ BB TECNOLOGIA E SERVICOS #publica

DOCUMENTO N° 2 DO CONTRATO

TERMO DE ENTREGA

Contrato DGCO n° 01041/2026, OC(s) n°197190
Fornecedor: DATEN TECNOLOGIA LTDA.

NLF. REMESSA: .
NOUNIVERSAL: ..ottt aaae e s as

Instrucdoes ao responsavel pelo recebimento do(s) bem(ns):

1. Antes de atestar o recebimento, conferir os bens e, se for o caso, a existéncia na
embalagem de manual de uso informando: modelo do bem/equipamento,
especificacao técnica, prazo de garantia, endereco e telefone da rede autorizada de
assisténcia técnica.

2. Assinar duas vias deste termo, onde uma via devera ser entregue ao fornecedor e
a outra deverd ser anexada ao sistema ERP junto a nota fiscal.

Coédigo BBTS Especificagao do item Qtde Garantia Preco unitario (R$)

Valor total da solicitacao b

Data de recebimento do(s) bem(ns): __/__/

Nome do fUNCIONATNIO BBTS: ..uiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeeeenneeseennnes

Contrato — Aquisicao de Bens e Materiais




£ BB TECNOLOGIA E SERVICOS o

DOCUMENTO N° 3 DO CONTRATO

TERMO DE ACEITE DO(S) BENS

Instrucdes ao responsavel pela avaliagdo dos testes e da instalagdo do(s) bem (ns):

Assinar duas vias deste termo, onde uma via devera ser entregue ao fornecedor e a
outra deverd ser anexada ao sistema ERP junto a nota fiscal.

Atestamos que de acordo com o CONTRATO DGCO n° 01041/2026, celebrada entre a
BBTS e a empresa DATEN TECNOLOGIA LTDA., com Solicitacdo de Entrega n° ....
(indicar o numero da solicitacdo de entrega correspondente), foi realizada a entrega
do(s) bem(ns) abaixo relacionado(s), nesta dependéncia, e que o(s) mesmo(s)
foi(ram) testado(s) e encontra(m)-se em perfeito estado/funcionamento:

Bem n©: (informar cod. BBTS) NF S. Remessa ......cceeeeeuunnnee NF Venda ...ccoeeuveeeeeennnn.
Bem n©: (informar cod. BBTS) NF S. Remessa ....cceeeuuueeunees NFVenda ...ccooovueeeeeeennnn.

DEPENABNCIA: «veeevreeerreeereeeirreeereeeireeeerreeeteeeseeeeseeeesseeesaeeesssessseeenses (prefixo e nome)
Data da entrega................... [eeeeans ) R
Data de instalacdo: ............... YA f e

NOME dO FUNCIONAIO da BB TS ..ottt eeteeeettaeeeeetaeeeetaaeeseesnnsssssnneseesnnnesssnns

Contrato — Aquisicao de Bens e Materiais 49
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DOCUMENTO N° 4 DO CONTRATO

SOLICITACAO DE ENTREGA
GXX = (GERENCIA CLIENTE)
PEDIDO NO......cccceruueeee (sequencial da correspondéncia)
OC N° 197190
Local e data.......
DATEN TECNOLOGIA LTDA.

A/CSr.
Prezado Senhor,

CONTRATO DGCO N° 01041/2026 - Fornecimento de 1401 desktops destinados as
operagoes de Contact Center, Cobranca Extrajudicial e Microfilmagem, conforme

contrato assinado em /__/ firmado com essa empresa, solicitamos o

fornecimento de uma parcela para até /___/___, conforme quantidades abaixo:

Cédigo BBTS Especificagiao do item Quantidade Preco unitario (RS)

Valor total da solicitagao RS

BBTS
(carimbo e assinatura)

Contrato — Aquisicao de Bens e Materiais 0]




