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%‘ BB TECNOLOGIA E SERVICOS Contrato de Prestacao de Servicos

Sem cessao de mao de obra

Modalidade: Licitacao Eletronica Processo: 2026-21
Fundamentag3o Juridica: Art. 28, Lei n° DGCO:
13.303/2016. oc:

CONTRATANTE CONTRATADA

RAZAO SOCIAL: BB TECNOLOGIA E RAZAO SOCIAL: Empresa Contratada
SERVICOS S.A. XYZWQK
NOME FANTASIA: BBTS CNPJ: WW . XXX.YYY/Z2ZZZ-XX
CNPJ: 42.318.949/0013-18 ENDERECO: Rua XXX, N° XXX, Bairro
ENDEREGO: SEPN 508, Conjunto C, Cidade - Estado
Lote 7, Asa Norte. CEP: XXXXX-XXX
Brasilia - DF
OBJETO RESUMIDO VIGENCIA E PRORROGACAO
Contratacdo de empresa A vigéncia deste contrato sera de 12
especializada na  manutencgdo (doze) meses, contada da data de
continuada preventiva e corretiva, assinatura do contrato.
incluindo instalacao e licenca de
uso software para equipamentos O contrato podera ser prorrogado
de controle de acesso da BB até o limite de 60 (sessenta)
Tecnologia e Servigos localizados meses.

na Estrada dos Bandeirantes, 7966,
Jacarepaguad, Rio de Janeiro/RJ.

VALOR DO CONTRATO REVISAO DE PRECOS
Valor Mensal: Até R$ XX (valor Reajuste anual mediante aplicagao
por extenso) do indice (INPC).

Valor Anual: Até R$ XXX (valor
por extenso)
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Pareceres Juridicos de aprovagao da minuta contratual nos: N°
602/2020, N° 1166/2022, N° 1423/2022, N° 1698/2022, N° 2630/2023,
N° 2023/2897, N° 2024/3122, N° 2024/3093, N° 2024/3149 e N°
2025/3751.

E/@ osJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente contrato tem por objeto a contratacdo
de empresa especializada na manutengao continuada preventiva e corretiva,
incluindo instalagcao e licenca de uso software para os equipamentos de
controle de acesso da BB Tecnologia e Servigos localizados na Estrada dos
Bandeirantes, 7966, Jacarepagud, Rio de Janeiro/RJ, de acordo com as
condic¢des e especificagdes minimas exigidas no Documento n° 1.

Paragrafo Primeiro - Os servicos serao prestados diretamente pela
CONTRATADA, vedada a cessao, transferéncia ou subcontratacao, total ou
parcial, exceto se previstas neste contrato.

Paragrafo Segundo - O presente contrato podera ser alterado nas hipéteses
elencadas no Regulamento de Licitacgdes e Contratos da BBTS,
disponibilizado no site www.bbts.com.br, desde que acordado entre as
partes.

Paragrafo Terceiro - Em havendo necessidade de acréscimos ao contrato, o
novo valor total pactuado ndo podera ultrapassar em 25% (vinte e cinco
por cento) o valor total inicial atualizado do contrato.

Paragrafo Quarto - Entende-se como VALOR TOTAL INICIAL ATUALIZADO,
o valor total inicial do contrato acrescido de eventual reequilibrio e das
repactuagdes porventura concedidas, desconsiderando os acréscimos ou
supressoes realizadas.

DA VIGENCIA E RESCISAO

CLAUSULA SEGUNDA - A vigéncia deste contrato é de até 12 (doze) meses,
contada do inicio da prestacao dos servicos, prorrogavel por até 60
(sessenta) meses.

Paragrafo Primeiro - Os servigos deverao ser iniciados na data de assinatura
do contrato na forma definida no Documento n° 1.

Paragrafo Segundo — Constituem motivos, dentre outros, para a rescisao
contratual:


http://www.bbts.com.br/
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nao cumprimento de cldusulas contratuais, especificagdes, projetos
Ou prazos;

cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes,
projetos e prazos;

lentidao do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar
a impossibilidade da conclusao do servico no prazo estipulado;

. atraso injustificado no inicio do servigo;

paralisacdo do servico, sem justa causa e prévia comunicagao a
CONTRATANTE. Neste caso, a CONTRATADA responderd por eventual
aumento de custos dai decorrentes e por perdas e danos que a
CONTRATANTE, como consequéncia, venha a sofrer;

subcontratagao total ou parcial do seu objeto, associacao da
CONTRATADA com outrem, cessao ou transferéncia, total ou parcial,
bem como fusao, cisao ou incorporagao, nao admitidas no edital e no
contrato;

desatendimento das determinagdes regulares da CONTRATANTE,
decorrentes do acompanhamento e fiscalizacao do contrato;
cometimento reiterado de faltas na execuc¢ao do servico;

decretacao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;
dissolucao da sociedade ou o falecimento do CONTRATADA;
alteracao social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da
empresa, que prejudique a execugao do contrato;

razoes de interesse da CONTRATANTE, de alta relevancia e amplo
conhecimento, justificadas e exaradas no processo a que se refere o
contrato;

.a ocorréncia de caso fortuito ou de forgca maior, regularmente

comprovada, impeditiva da execug¢ao do contrato;

utilizar a CONTRATADA, em beneficio préprio ou de terceiros,
informagdes sigilosas as quais tenha acesso por for¢a de suas
atribuicdes contratuais;

. deixar de comprovar os requisitos de habilitagao, inclusive os que sao

avaliados nos documentos fiscais federais, o relativo aos débitos
inadimplidos perante a Justica do Trabalho e o relativo ao FGTS dos
seus empregados;

vier a ser declarada inidonea pela Uniao;

vier a ser atingida por protesto de titulo, execugao fiscal ou outros
fatos que comprometam a sua capacidade econdmico-financeira;
praticar atos lesivos, devidamente comprovados a Administracao
Pdblica, Nacional ou Estrangeira, nos termos da Lei n°® 12.846/2013.

Paragrafo Terceiro - A rescisao deste contrato podera ocorrer também nas
seguintes hipdteses:

administrativamente, a qualquer tempo, por ato unilateral e

escrito do CONTRATANTE, nas seguintes situagoes:

i. ndao cumprimento de cldusulas contratuais, especificagoes,
projetos ou prazos;

ii. cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes,
projetos e prazos;
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iii. lentidao do seu cumprimento, levando o CONTRATANTE a
comprovar a impossibilidade da conclusao do servico nos prazos
estipulados;

iv. atraso injustificado no inicio do servigo;

v. paralisacao do servico, sem justa causa e prévia comunicacao ao
CONTRATANTE;

vi. subcontratagao total ou parcial do seu objeto, associagao da
CONTRATADA com outrem, cessao ou transferéncia, total ou
parcial, bem como fusao, cisdao ou incorporagao, nao admitidas no
edital e no contrato;

vii. cometimento reiterado de faltas na execuc¢ao do servico;

viii. decretacao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil,;
ix. dissolucao da sociedade ou o falecimento do CONTRATADA;
X. razoes de interesse do CONTRATANTE, de alta relevancia e
amplo conhecimento, justificadas e exaradas no dossié do
Contrato;

xi. abandono do servico, assim considerado, para os efeitos
contratuais, a paralisacao imotivada dos servicos;

xii. a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente
comprovada, impeditiva da execugao do contrato.

b. administrativamente, por ato unilateral, sem aviso prévio e sem
dever de indenizar na seguinte situagao:

i. se a CONTRATADA Sofrer condenacao, por decisao com transito em
julgado, em crime de lavagem de dinheiro e financiamento do
terrorismo;

C. amigavelmente, formalizada em autorizagdo escrita e
fundamentada do CONTRATANTE, mediante aviso prévio, por escrito,
com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias ou de prazo menor, a
ser negociado pelas partes a época da rescisao;

d. judicialmente, nos termos da legislacao.
Paragrafo Quarto - Os casos de rescisdao contratual serao formalmente
motivados nos autos do processo, observado o rito estabelecido no
Regulamento de Licitagdes e Contratos da BBTS.
Paragrafo Quinto - As responsabilidades imputadas a CONTRATADA, por
prejuizos decorrentes de agdes delitivas perpetradas contra a
CONTRATANTE, ndo cessam com a rescisao do contrato.

Paragrafo Sexto - A rescisao acarretara, de imediato:

a. retencao dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos
prejuizos causados a CONTRATANTE.
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PRECO

CLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA,
mensalmente, a importancia de até RS ............. [em algarismos e por
extenso], pela prestacdo dos servicos objeto deste contrato, preco apurado
conforme metodologia de calculo constante do Demonstrativo de
Orgamento de Custos - Documento n°® 2, que integra este contrato,
perfazendo o valor total para 12 meses de até RS....... [em algarismos e por
extenso].

CLAUSULA QUARTA - Nos valores fixados na cldusula acima, est3o incluidas
todas as despesas necessarias a plena execugdao dos servigos, tais como de
pessoal, de administragdo e todos os encargos (obrigagdes sociais, impostos,
taxas etc.) incidentes sobre o servico.

;Ll-'\USULA QUINTA - Os pregos serao reajustados mediante a aplicagao do
Indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC), desde que observado o
interregno minimo de um ano.

Paragrafo Primeiro - Os pregos serao reajustados exclusivamente para as
obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

Paragrafo Segundo - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno
minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do dltimo
reajuste.

Paragrafo Terceiro - Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a
ser extinto ou de qualquer forma nao possa mais ser utilizado, sera adotado,
em substituicao, o que vier a ser determinado pela legislagao entao em
vigor.

Paragrafo Quarto - Na auséncia de previsao legal quanto ao indice
substituto, as partes elegerdao novo indice oficial para reajustamento do
preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

Paragrafo Quinto - O reajuste sera realizado por apostilamento.

Paragrafo Sexto - O disposto nesta cldusula ndo impede a eventual

concessao de reequilibrio contratual, na forma do § 6° do art. 81 da Lei
13.303/16.

==} DO PAGAMENTO

CLAUSULA SEXTA - A nota fiscal/fatura devera:
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a) conter o ndmero da Ordem de Compra, nimero do DGCO do
Contrato, o objeto contratual e o més da prestagao dos servicos;

b) conter agéncia e nimero da conta corrente;

c) conter o endereco onde os servicos foram efetivamente
prestados;

d) ser emitida em até 1 (um) dia apds o ateste da medicdo

realizada pelo fiscal de servico da BBTS;

Paragrafo Primeiro - O pagamento serd creditado em conta corrente
mantida preferencialmente no Banco do Brasil S.A,, em nome da
CONTRATADA, em 30 (trinta) dias corridos, apds o recebimento da nota
fiscal/fatura na plataforma de captura automética (V360), com ateste
prévio pelo Fiscal de Servicos da BBTS.

Paragrafo Segundo - Caso exista impossibilidade técnica para captura
automatica da nota fiscal, o fornecedor devera submeter manualmente na
Plataforma V360.

Paragrafo Terceiro - Constatando a CONTRATANTE qualquer divergéncia ou
irregularidade na nota fiscal/fatura ou recibo de prestacao de servicos, esta
serd devolvida a CONTRATADA em, no maximo, 2 (dois) dias Uteis a contar
da apresentacdao, acompanhada das informagdes correspondentes as
irregularidades verificadas, para as devidas correcdes. Caso até o dia
ajustado para o pagamento, a Nota Fiscal nao tenha sido atestada pela
CONTRATANTE, na forma ajustada neste contrato, por culpa da
CONTRATADA, o prazo para pagamento sera prorrogado para até 07 (sete)
dias Uteis apds o ateste pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto - A CONTRATANTE efetuara a retengao e o recolhimento
de tributos, quando a legislagao assim exigir.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA, na condi¢do de ............ (ME ou EPP)
optante pelo Simples Nacional, considerando que o objeto da presente
Contrato se enquadra em uma das vedagdes citadas nos incisos do Artigo 17
da lei Complementar n°® 123/2006 e n3do se encontra ressalvado dentre as
excegdes previstas no paragrafo primeiro do citado artigo, devera
apresentar, juntamente com a primeira nota fiscal, fatura ou recibo, a
solicitagdo de exclusdao do referido regime diferenciado de tributagao,
protocolada junto a Receita Federal, em observancia ao Artigo 30, inciso Il
da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006. (INCLUIR A
CLAUSULA ACIMA SOMENTE SE A CONTRATADA FOR ME OU EPP OPTANTE
PELO SIMPLES, E SE O OBJETO DO CONTRATO SE ENQUADRAR NAS
VEDAC5ES CITADAS NOS INCISOS DO ARTIGO 17 DA LEI COMPLEMENTAR
N° 123/2006 E NAO SE ENCONTRAR RESSALVADO DENTRE AS EXCECéES
PREVISTAS NO PARAGRAFO PRIMEIRO DO CITADO ARTIGO)

CLAUSULA SETIMA - A CONTRATADA que se declarar amparada por isen¢do
de tributos, nos moldes tratados pela Instru¢do Normativa RFB n° 1234/12,
da Receita Federal em que nao ocorra a incidéncia ou aliquota zero, deve
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informar esta condicao no documento fiscal, inclusive o enquadramento
legal, apresentando as declaragdes pertinentes, conforme modelos
contidos na mencionada Instru¢cao Normativa.

DA GARANTIA

CLAUSULA OITAVA - A CONTRATADA entregard a CONTRATANTE
comprovante de garantia, em uma das modalidades previstas no Art. 70 da
Lei n®13.303/2016, no valor de R$ (humeral e extenso), correspondente a
5% do valor deste contrato, como forma de garantir a perfeita execugao de
seu objeto.

Paragrafo Primeiro - A garantia devera ser enviada por meio do e-mail
contratos@bbts.com.br, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos
contados da data de inicio dos servigos prevista no Paragrafo Primeiro da
Clausula Segunda, prorrogavel por mais 10 (dez) dias, mediante aceita¢do
pela CONTRATANTE de justificativa encaminhada pela CONTRATADA.

Paragrafo Segundo - A inobservancia do prazo fixado para apresentagao da
garantia acarretard a aplicagdao de multa na forma da Clausula Vigésima
Sétima do contrato.

Paragrafo Terceiro - A modalidade de garantia escolhida devera ser valida
durante todo o periodo de vigéncia contratual, estendendo-se por mais 3
(trés) meses, e, se solicitada, a via original devera ser entregue no seguinte
endereco: SEPN Comércio Residencial Norte 508 - Asa Norte, Brasilia - DF,
70.740-543.

Paragrafo Quarto - No caso de opgao pelo seguro garantia e nas hipéteses
de concessao de repactuacao retroativa, o fornecedor devera apresentar
endosso a apdlice original com efeitos retroativos, a fim de que o valor
assegurado reflita o valor do contrato atualizado, inclusive no tempo.

Paragrafo Quinto - A garantia constituida na forma do paragrafo acima é
proviséria, de modo que a CONTRATADA pode, a qualquer tempo, substitui-
la por quaisquer das modalidades de garantia previstas no Art. 70 da Lei n°
13.303/2016.

Paragrafo Sexto - Quanto as modalidades de garantia:

a) a garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE,
preferencialmente, na Caixa Econdmica Federal, em conta especifica, com
correcao monetaria;

b) em caso de fianca bancaria, deverdo constar no instrumento, os seguintes
requisitos:

i) ser emitida por instituicdo financeira idénea, devidamente autorizada a
funcionar no Brasil, que, em nome da CONTRATADA, garante a plena
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execugao contratual e responde diretamente por eventuais danos que
possam ser causados na execugao contratual;

ii) prazo de validade correspondente a 90 (noventa) dias apds o periodo de
vigéncia do Contrato;

iii) Registro no Cartério de Titulos e Documentos, conforme exigido no
Artigo 129 da Lei n°® 6015/73 (Lei de Registros Publicos);

iv) expressa afirmacdo do fiador de que, como devedor solidério e principal
pagador, fara o pagamento ao CONTRATANTE, independentemente de
interpelacao judicial, caso o afiangado nao cumpra suas obrigagdes;

v) declaragdo da institui¢cdo financeira de que a carta fianca é concedida em
conformidade com o disposto no art. 34 da Lei n® 4.595, de 31 de dezembro
de 1964, nos termos do Artigo Segundo da Resolugao CMN n° 2.325, de
1996, do Conselho Monetario Nacional;

vi) expressa renlncia do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos
previstos nos Artigos 827 e 838 do Cddigo Civil; e vii) Cladusula que assegure
a atualizacdo do valor afiancado.

c) n3o serd aceita fianca bancdria que n3o atenda aos requisitos
estabelecidos;

d) em se tratando de seguro-garantia a apdlice devera indicar:

i) CONTRATANTE como beneficiario;

ii) que o seguro garante o fiel cumprimento das obrigacdes assumidas pela
CONTRATADA, no instrumento contratual, até o valor da garantia fixado na
apolice;

iii) conter cldusula adicional que traga a exigéncia de manifestacdo da
SEGURADORA em até 48 (quarenta e oito) horas a contar de sua
comunicag¢ao, quando houver necessidade de alteragdes contratuais nao
previamente estabelecidas no Contrato, sob pena de configurar anuéncia
tacita as alteragdes pretendidas;

iv) ndo serd aceita apdlice que contenha clausulas contrarias aos interesses
da CONTRATANTE.

Paragrafo Sétimo - O numero do contrato garantido e/ou assegurado
devera constar dos instrumentos de garantia ou seguro a serem
apresentados pelo garantidor e/ou segurador.

Paragrafo Oitavo - Quando da abertura de processos para eventual
aplicacao de penalidade, a Gestao de Contratos da CONTRATANTE devera
comunicar o fato a seguradora e/ou fiadora paralelamente as comunicagdes
de solicitacao de defesa prévia a CONTRATADA bem como as decisoes finais
de 12 e Ultima instancia administrativa.

Paragrafo Nono - O garantidor nao é parte interessada para figurar em
processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de
apurar prejuizos e/ou aplicar san¢gdes a CONTRATADA.

Paragrafo Décimo - Havendo majoracao do pregco CONTRATADA, a
CONTRATANTE deverd solicitar formalmente a CONTRATADA a
integralizacdo da garantia, limitada a 5% (cinco por cento) do novo preco.
No caso de supressao, a alteracao na garantia para adequagao ao novo valor
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ocorrerd mediante solicitacao expressa da CONTRATADA, respeitado o
percentual de 5% (cinco por cento) do novo preco CONTRATADA.

Paragrafo Décimo Primeiro - A garantia respondera pelo fiel cumprimento
das disposicdes do contrato, ficando a CONTRATANTE autorizado a executa-
la para cobrir multas, indenizagdes ou pagamento de qualquer obrigagao,
inclusive em caso de rescisao.

Paragrafo Décimo Segundo - Utilizada a garantia, a CONTRATADA obriga-
se a integraliza-la no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contado da data em que
for notificada formalmente pela CONTRATANTE.

Paragrafo Décimo Terceiro - O valor da garantia somente sera liberado a
CONTRATADA quando do término ou rescisao do contrato, desde que nao
possua divida inadimplida com a CONTRATANTE e mediante expressa
autorizagao deste.

Paragrafo Décimo Quarto - A garantia a ser apresentada respondera pelo
cumprimento das obrigagdes da CONTRATADA eventualmente inadimplidas
na vigéncia deste Contrato e da garantia, e nao serao aceitas se o garantidor
limitar o exercicio do direito de execuc¢ao ou cobranca ao prazo de vigéncia
da garantia.

CLAUSULAS GERAIS

CLAUSULA NONA - Para realizacdo dos servicos ajustados, a CONTRATADA
designara empregados de seu quadro, especializados e devidamente
credenciados, assumindo total responsabilidade pelo controle de
frequéncia, disciplina e pelo cumprimento de todas as obrigagoes
trabalhistas, fiscais e previdenciarias, inclusive as decorrentes de acidentes,
indenizagdes, multas, seguros, pagamentos a fornecedores diretos, normas
de saude publica e regulamentadoras do trabalho, assim como pelo
cumprimento de todas as demais obrigagdes atinentes ao presente
contrato.

Paragrafo Primeiro - A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos
encargos mencionados nesta clausula, ndo transfere a CONTRATANTE a
responsabilidade por seu pagamento. Caso venha a CONTRATANTE a
satisfazé-los ser-lhe-a assegurado direito de regresso, sendo os valores
pagos atualizados financeiramente, desde a data em que tiverem sido pagos
pela CONTRATANTE até aquela em que ocorrer o ressarcimento pela
CONTRATADA.

Paragrafo Segundo - A CONTRATANTE podera exigir, a qualquer momento,
a comprovagao do cumprimento das obrigacdes mencionadas no "caput”
desta clausula.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA se obriga a substituir, mediante
solicitacdo formal e a critério da CONTRATANTE, quaisquer de seus
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empregados designados para executar as tarefas pertinentes a este
contrato, que nao esteja correspondendo aos padroes estabelecidos pela
CONTRATANTE. A CONTRATADA terd o prazo de 48 (quarenta e oito)
horas, a contar da data da solicitacao, para proceder a troca, sob pena de
multa.

Pardgrafo Quarto - Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA o
cumprimento das normas regulamentares da "Segurang¢a e Medicina do
Trabalho" cabiveis, bem como, se for o caso, a obrigacao de organizar
"Comissao Interna de Prevenc¢ao de Acidentes - CIPA."

Paragrafo Quinto - O nao cumprimento das obrigacdes mencionadas no
caput desta clausula ensejara a instauracdao de processo administrativo em
desfavor da CONTRATADA para aplicagao das penalidades previstas por este
instrumento contratual, sem prejuizo de eventual rescisao do contrato.

CLAUSULA DECIMA - A CONTRATADA se compromete a fornecer, por
escrito e mediante solicitagcao da CONTRATANTE, relatério sobre os servicos
prestados, acatando sugestdes motivadas, visando corrigir possiveis falhas
e melhor atender as necessidades da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA se obriga a manter,
durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢cdes de habilitagao exigidas
na licitacdo. Assume, ainda, a obrigacao de apresentar, no término do prazo
de validade de cada um, os seguintes documentos:

a) prova de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certidao Unificada, expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional - PGFN, referente a todos os tributos federais e a
Divida Ativa da Uniao - DAU, por elas administrados, inclusive
contribui¢des previdenciarias;

b) prova de regularidade perante o FGTS - Fundo de Garantia do
Tempo de Servico, mediante apresentacdao do CRF - Certificado de
Regularidade de Fundo de Garantia, fornecido pela Caixa Econdmica
Federal.

Paragrafo Primeiro - Caso seja possivel a CONTRATANTE verificar a
regularidade da situagao da CONTRATADA por meio de consulta on-line ao
SICAF, a CONTRATADA estara dispensada de apresentar os documentos de
que trata as alineas “a” e “b” acima.

Paragrafo Segundo - Se a CONTRATADA estiver desobrigada da
apresentacao de quaisquer documentos solicitados nesta cldusula devera
comprovar esta condicdo por meio de certificado expedido por dérgao
competente ou legislagao em vigor.

Paragrafo Terceiro - Além dos documentos relacionados no caput desta

cldusula, a CONTRATADA deverd apresentar a CONTRATANTE os seguintes
documentos:
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a) Anualmente: balan¢o patrimonial e demonstragdes contabeis
do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei,
acompanhado do demonstrativo das contas de lucros e prejuizos que
comprovem possuir a CONTRATADA boa situagao financeira;

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - A CONTRATADA declara e obriga-se a:

a) exercer suas atividades em conformidade com a legislagao
vigente;
b) nao se utilizar direta ou indiretamente, por meio de seus

fornecedores de produtos e servicos, de trabalho ilegal e/ou analogo
a0 escravo;

c) nao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus
fornecedores de produtos e servicos, menor de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, insalubre ou perigoso;

d) nao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus
fornecedores de produtos e servicos, menor de 16 (dezesseis) anos,
salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, e, neste
caso, o trabalho nao podera ser perigoso ou insalubre, ocorrer em
horério noturno e/ou de modo a ndo permitir a frequéncia escolar;

e) nao se utilizar de praticas de discriminacdao negativa e
limitativas para o acesso e manutencao do emprego, tais como por
motivo de sexo, origem, raga, cor, condigao fisica, religiao, estado civil,
idade, situacao familiar, estado gravidico etc,;

f)proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas e
executando seus servicos em observancia a legislacao vigente,
principalmente no que se refere aos crimes ambientais;

g) observar e cumprir as disposi¢des contidas na Lei 12.846/2013,
incluindo, mas nao se limitando a, ndo se utilizar de praticas corruptas
e/ou antiéticas visando obter ou dar vantagem indevida, de forma
direta ou indireta, perante a CONTRATANTE.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA declara que o seu quadro societario n3o
é integrado por atual ou ex-agente da CONTRATANTE, que tenha sido
dispensado, exonerado, destituido, demitido ou aposentado no periodo de
6 (seis) meses da data da respectiva desvinculagdo com a administragdo
publica, ou de parentes deles, em até terceiro grau.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - A contratada (e suas coligadas), no ambito
deste contrato, declara(m) e se compromete(m) a:

a) adotar boas praticas de preservagao ambiental, protegendo o
meio ambiente, prevenindo praticas danosas e executando seus servigos
em observancia a legislacao vigente, principalmente no que se refere
aos crimes ambientais;

b) nao constar, esta empresa e seus sécios-diretores, em listas
oficiais por infringir as regulamentacdes pertinentes a valores
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socioambientais, bem como nao contratar pessoas fisicas ou juridicas,
dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas;

) repudiar condutas que possam caracterizar assédio de qualquer
natureza;

d) combater praticas de exploracao sexual de criangas e
adolescentes;

e) respeitar a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos
combatendo a discriminacao em todas as suas formas;

f) reconhecer, aceitar e valorizar a diversidade do conjunto de
pessoas que compdem a empresa;

g) obedecer e fazer com que seus empregados, representantes e
fornecedores obedecam a toda legislacdo, normas e regulamentos
aplicaveis a conducao dos projetos sociais;

h) respeitar a livre associacao sindical e direito a negociagao
coletiva;
i) cumprir a legislacdo trabalhista, previdencidria e a

regulamentacao relativa a prevencao a lavagem de dinheiro e
financiamento do terrorismo;

j) disseminar praticas de responsabilidade socioambiental na
cadeia de fornecedores;

k) criar ou reforcar, bem como manter, todas as acbes e
procedimentos necessarios para que as pessoas que integram as suas
estruturas da empresa conhegam as leis a que estao vinculadas, em
especial os artigos 299, 337-F, 337-G, 337-1, 337-J, 337-K, 337-L, 337-
M e 337-0, do Cédigo Penal Brasileiro, e artigo 155, da Lei 14.133/21, e
artigo 1°, da Lei 9.613/98, ao atuarem em seu nome ou em seu beneficio,
para que possam cumpri-las integralmente, especialmente, na condigao
de fornecedor de bens e servicos para CONTRATANTE;

) vedar que qualquer pessoa ou organizagao que atue em seu
nome ou em seu beneficio prometa, ofereca, comprometa-se a dar
qualquer tipo de vantagem indevida, de forma direta ou indireta, a
qualquer empregado da CONTRATANTE, ou a qualquer pessoa ou
empresa em nome da CONTRATANTE;

m) nao financiar, custear, patrocinar ou subvencionar a pratica dos
atosilicitos;
n) proibir ou reforcar a proibicao de que qualquer pessoa ou

organizagao que aja em seu nome, seja como representante, agente,
mandataria ou sob qualquer outro vinculo, utilize qualquer meio imoral
ou antiético nos relacionamentos com empregados da CONTRATANTE;

o) nao fraudar, tampouco manipular o equilibrio econémico-
financeiro dos contratos celebrados com a CONTRATANTE e nao criar
pessoa juridica de modo fraudulento ou irregular para celebrar contrato
administrativo;

p) apoiar e colaborar com a CONTRATANTE e demais drgaos,
entidades ou agentes publicos em qualquer apuragao de suspeita de
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irregularidades e/ou violacdo da lei, refletidos nesta declaragao, sempre
em estrito respeito a legislagao vigente;

q) nao utilizar o negdcio realizado como meio para infragao a
legislacao e demais normas de Prevencao e Combate a Lavagem de
Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo e da Proliferacao de Armas
de Destruicdo em Massa - PLD/FTP;

r) e, ainda, declara que:

i.tem ciéncia e se obriga a cumprir integralmente a Lei n°
12.846/2013, observados os atos considerados lesivos a
administracdo publica relacionados no artigo 5° do respectivo
normativo legal e a responsabilizacao e aplicacao administrativa e
civii que é atribuida a pessoa juridica em razao do seu
cometimento;

ii.o conteldo da proposta apresentada nao foi informado ou
discutido com ou recebido de qualquer outro participante do
presente certame, por qualquer meio ou por qualquer pessoa
antes da abertura oficial das propostas;

iii.tem ciéncia de que, conforme disposto no artigo 30, da Lei
12.846/13, nao se afasta o processo de responsabilizacdo e
aplicacao das penalidades decorrentes de: | — ato de improbidade
administrativa nos termos da Lei 8.429/92; e, Il — atos ilicitos
alcancados pela Lei n°® 14.133/21, ou outras normas de licitacles e
contratos da administragao publica. Ill = Atos que configurem
pratica de lavagem ou ocultagdo de bens direitos e valores
alcancados pela Lei n® 9.613/98;

iv.que o descumprimento das alineas “k” a “p” ensejara penalidades
de acordo com os artigos 299, 337-F, 337-G, 337-1, 337-J, 337-K,
337-L, 337-M e 337-0, do Cédigo Penal Brasileiro, artigo 5°, da Lei
12.846/13, e artigo 155, da Lei 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Os servicos objeto deste contrato serdo
fiscalizados por representantes ou comissao de representantes da
CONTRATANTE, que terao a atribuicao de prestar orientagdes gerais e
exercer o controle e a fiscalizacao da execucao contratual. As orientacdes
serao prestadas diretamente ao preposto da CONTRATADA, designado por
ocasiao da assinatura do presente contrato.

Pardgrafo Unico - A ac¢do da fiscalizacdo n3o exonera a CONTRATADA de
cumprir as obrigagdes contratuais assumidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - Qualquer reclamac3o sobre a inexecucdo ou
deficiente execucao dos servicos ora contratado, devera ser feita pela
CONTRATANTE a CONTRATADA, por escrito, podendo ser entregue
mediante protocolo - Aviso de Recebimento (AR) ou por outros meios com
confirmacao de recebimento. O ndo atendimento aos termos da reclamacao
a que alude esta clausula, dentro de 5 (cinco) dias Uteis a contar da data da



#publica

entrega da reclamacao, facultard a rescisao contratual, sem prejuizo do
disposto na Clausula Décima Sexta e da aplicacdo das penalidades
estabelecidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - A CONTRATADA respondera pecuniariamente
por danos e/ou prejuizos que forem causados a CONTRATANTE, ou a
terceiros, decorrentes de falha dos servicos ora CONTRATADA, inclusive os
motivados por greves ou atos dolosos de seus empregados. Assume a
CONTRATADA, nesse caso, a obrigacao de efetuar a respectiva indenizacao
até o 5° (quinto) dia Util apds a comunicacdo, que lhe devera ser feita por
escrito.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - A CONTRATADA se obriga a informar
CONTRATANTE, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, qualquer alteracado
social ou modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - Na hipétese de fus3o, cis3o, incorporacdo ou
associacao da CONTRATADA com outrem, a CONTRATANTE reserva-se o
direito de rescindir o contrato, ou continuar sua execu¢ao com a empresa
resultante da alteragao social.

CLAUSULA DECIMA NOVA - E vedado 3 CONTRATADA caucionar ou utilizar
o presente contrato como garantia para qualquer operagao financeira.

CLAUSULA VIGESIMA - A CONTRATADA n3o poderd utilizar o nome da
CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATADA em quaisquer atividades
de divulgacao empresarial, como, por exemplo, em cartdes de visitas,
anuncios diversos, impressos etc., sob pena de imediata rescisao do presente
contrato, independentemente de aviso ou interpelacao judicial ou
extrajudicial, sem prejuizo da responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - A n3o utilizacdo, pelas partes, de
qualquer dos direitos assegurados neste contrato, ou na lei em geral, nao
implica em novagao, nao devendo ser interpretada como desisténcia de
acoes futuras. Todos os meios postos a disposicao neste contrato sao
cumulativos e nao alternativos, inclusive com relagao a dispositivos legais.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - S30 assegurados 3 CONTRATANTE todos

os direitos e faculdades previstos na Lei n°® 8.078, de 11.09.1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor).

@ CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA se compromete a
manter sigilo e confidencialidade absoluto sobre as atividades decorrentes
da execucgao dos servicos e sobre as informagdes a que venha a ter acesso
por forca da execugao deste contrato, no que se refere a nao divulgacao,
integral ou parcial, por qualquer forma, das informagdes ou dos
documentos a eles relativos e decorrentes da execugao dos servigos.
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Paragrafo Unico - Durante a execugdo deste contrato, a CONTRATADA dara
acesso, em tempo habil, as informacOes, processos, servicos e/ou suas
instalacoes a CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - A CONTRATADA, por seus dirigentes,
prepostos ou empregados, compromete-se, mesmo apds o término do
presente contrato, a manter completa confidencialidade e sigilo sobre
quaisquer dados ou informagdes obtidas em razao do presente contrato,
reconhecendo que nao poderao ser divulgados ou fornecidos a terceiros,
salvo com expressa autorizacao, por escrito, da CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA serd responsavel, civil e
criminalmente, por quaisquer danos causados a CONTRATANTE e/ou
terceiros em virtude da quebra da confidencialidade e sigilo a que estao
obrigadas.

SANGCOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - Os atos praticados pela CONTRATADA,
prejudiciais a execucao do contrato, sujeitam-na as seguintes sanc¢des:

a) adverténcia;
b) multa;
) suspensao temporadria do direito de licitar e contratar com a

CONTRATANTE, por periodo n3o superior a 2 (dois) anos;

Paragrafo Primeiro - Nenhuma sangao sera aplicada sem o devido processo,
observadas as normas do Regulamento de Licitagdes e Contratos da BBTS

Paragrafo Segundo - A aplicacao das penalidades ocorrerd apds defesa
prévia do interessado, no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da intimagao
do ato.

Paragrafo Terceiro - No caso de aplicagao de multa por inexecugao total ou
parcial do Contrato e suspensao temporaria, cabera apresentagao de recurso
no prazo de 2 (dois) dias Uteis a contar da intimagdo do ato.

Paragrafo Quarto - Nos prazos de defesa prévia e recurso, sera aberta vista
do processo aos INTERESSADOS.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - Ressalvados os casos fortuitos ou de forca
maior e aqueles que nao acarretem prejuizos para a CONTRATANTE, a
adverténcia podera ser aplicada quando ocorrer execugao insatisfatéria ou
pequenos transtornos ao desenvolvimento deste Contrato, desde que sua
gravidade n3ao recomende a aplicagdo da suspensdo temporaria,
impedimento ou declaragao de inidoneidade.
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CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - A CONTRATANTE poderd aplicar multa 3
CONTRATADA nas situagoes, condi¢des e percentuais indicados a seguir:

Paragrafo Primeiro - Multa de até 20% (vinte por cento) do valor da nota
fiscal/fatura do objeto CONTRATADA, nas seguintes situagdes:

a) inexecucao total ou parcial do contrato;

b) apresentacao de documentos falsos ou falsificados;

c) atraso, injustificado, na execuc¢do/conclusdao dos servicos,
contrariando o disposto no contrato;

d) irregularidades que ensejem a rescisao contratual;

e) condenacao definitiva por praticar fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

f) pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execugao do
contrato;

g) pratica de atos ilicitos que demonstrem nao possuir idoneidade
para contratar com a CONTRATANTE;

h) inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigagcdes

trabalhistas e previdencidrias devidas aos seus empregados;

i) descumprimento das obrigagdes deste Contrato,
especialmente aquelas relativas as caracteristicas dos servicos,
previstas no Documento n° 1 deste Contrato.

Paragrafo Segundo - Em caso de reincidéncia, o valor da multa estipulada
no paragrafo anterior desta cldusula sera elevado em 1% (um por cento) a
cada reincidéncia, até o limite de 30% (trinta por cento) do valor da nota
fiscal/fatura do objeto CONTRATADA.

Paragrafo Terceiro - A multa podera ser aplicada cumulativamente com as
demais sangdes, nao tera carater compensatério, e a sua cobran¢a nao
isentara a CONTRATADA da obrigacao de indenizar eventuais perdas e
danos.

Paragrafo Quarto - A multa aplicada a CONTRATADA e os prejuizos por ela
causados a CONTRATANTE serao deduzidos de qualquer crédito a ela
devido, cobrados diretamente ou judicialmente.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA desde logo autoriza a CONTRATANTE a
descontar dos valores por ele devidos o montante das multas a ela
aplicadas.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - A suspens3o temporaria poderd ser
aplicada quando ocorrer:

a) apresentacao de documentos falsos ou falsificados;
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b) reincidéncia de execucdo insatisfatéria dos servicos
CONTRATADAS;

c) atraso, injustificado, na execu¢do/conclusio dos servicos,
contrariando o disposto no contrato;

d) reincidéncia na aplicacao das penalidades de adverténcia ou
multa;

e) irregularidades que ensejem a rescisao contratual;

f)condenagao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;

g) pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execugdao do
contrato;
h) pratica de atos ilicitos que demonstrem nao possuir idoneidade

para contratar com a CONTRATANTE;

i)inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigagdes
trabalhistas e previdencidrias devidas aos seus empregados;

j)descumprimento das obrigagdes deste Contrato, especialmente
aquelas relativas as caracteristicas dos servicos, previstas no
Documento n° 1 deste Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA NONA - Adicionalmente, a CONTRATADA declara ter
ciéncia de que as disposi¢cdes contidas na Lei n® 12.846/2013 e na Lei n°
9.613/1998 se aplicam ao presente contrato.

CODIGO DE ETICA, CONDUTA E INTEGRIDADE

CLAUSULA TRIGESIMA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar
com os principios constantes no Cédigo de Etica, Conduta e Integridade da
CONTRATANTE, disponivel na Internet no enderego
http://www.bbts.com.br.

POLITICA DE RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA declara conhecer e
corroborar com as diretrizes constantes na Politica de Relacionamento com
fornecedores da CONTRATANTE, disponivel na Internet no endereco
http://www.bbts.com.br.



http://www.bbts.com.br/
http://www.bbts.com.br/

#publica

DA DECLARAGAO E GARANTIA ANTICORRUPGCAO

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA declara neste ato
que esta ciente, conhece e entende os termos da Lei Anticorrupgao n°
12.846/2013 e, por si e por seus administradores, diretores, funcionarios
e agentes, bem como seus sécios que venham a agir em seu nome, se
obriga a abster-se de qualquer atividade que constitua violagcdao das
disposicoes dos termos da lei mencionada.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - Para a execucdo deste contrato,
nenhuma das partes podera se oferecer, dar ou se comprometer a dar a
quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer
que seja, tanto por conta prépria quanto através de outrem, qualquer
pagamento, doacdao, compensacao, vantagens financeiras ou nao
financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica
ilegal ou de corrupcao sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta
ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma que nao
relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos
e colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - A CONTRATADA compromete-se a
praticar a governanga corporativa de modo a dar efetividade ao
cumprimento das obrigacdes contratuais em observancia a legislacao
aplicavel com énfase nos principios, normas e praticas de Integridade
estabelecidos no Programa de Compliance da BBTS, disponivel na
Internet no endereco http://www.bbts.com.br.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATANTE recomenda a CONTRATADA a
implantagao de Programa de Integridade, caso essa ainda nao possua.

POLITICA DE COMPLIANCE

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - A CONTRATADA declara conhecer e
corroborar com as diretrizes constantes na Politica de Compliance da
CONTRATANTE, disponivel na Internet no endereco
http://www.bbts.com.br, e, também, que divulga tais diretrizes a seus
funciondrios alocados na execugao do objeto deste contrato.
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AUDITAGEM

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - A CONTRATADA declara também concordar
com a possibilidade de realizagao de auditorias por parte da CONTRATANTE
visando verificar o cumprimento das clausulas contratuais e o
comprometimento com o seu Cédigo de Etica, Conduta e Integridade e
Programa de Compliance, devendo o escopo da auditoria ser definido e
avaliado mediante os riscos do contrato.

MATRIZ DE RISCO

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - Tendo como premissa a obtenc3do do
melhor custo contratual, mediante a alocagdo de riscos a parte com maior
capacidade para geri-los e absorvé-los, a CONTRATANTE e a CONTRATADA
identificam os riscos decorrentes desta relagao e, sem prejuizo de outras
previsdes contratuais, estabelecem os respectivos responsaveis na Matriz de
Risco constante do Documento n° 1 deste Contrato.

Pardgrafo Unico - E vedada a celebra¢3o de aditivos decorrentes de eventos

supervenientes alocados, na matriz de riscos, como de responsabilidade da
CONTRATADA.

DUE DILIGENCE

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - Quando solicitada pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera preencher, assinar e encaminhar o FQ415-042 -
Questionario de Due Diligence com as devidas evidéncias, no prazo maximo
de 3 (trés) dias Uteis, contados da solicitacdo do envio do documento,
observando que a entrega do questionario respondido é fato determinante
para a assinatura de contrato e seus respectivos aditamentos.

Paragrafo Unico - O questionario de DUE DILIGENCE encontra-se disponivel
para consulta no site da BBTS (https://www.bbts.com.br/canal-do-
fornecedor/).

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - Fica a CONTRATADA ciente de que, a
critério da CONTRATANTE, poderd ser efetuado o Background Check
(Andlise Reputacional).

BOAS PRATICAS
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CLAUSULA QUADRAGESIMA - A contratada (e suas coligadas), no ambito
deste contrato, como boas praticas, declara(m) aperfeicoar continuamente
seus produtos e servicos.

CADASTRO DO FORNECEDOR NO PORTAL DO BANCO
DO BRASIL

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - Para a formalizacdo dos
instrumentos contratuais com a BBTS; a Contratada deve estar registrada no
Portal do Fornecedor do Banco do Brasil. O cadastro é realizado pelo link:
https://fornecedor.bb.com.br/seguranca/fornecedor.html

CADASTRO PARA ENVIO DE NOTAS FISCAIS

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - E imprescindivel que a Contratada
realize o cadastro por meio do link https://bbts.virtual360.io/users/sign_in,
a fim de viabilizar a captura automatica das notas fiscais pelo sistema. No
primeiro acesso deverd assistir ao video tutorial disponibilizado na
plataforma para prosseguir com sua utilizagao. Caso a BBTS venha a substituir
a referida plataforma, um novo endereco eletrbnico sera informado
oportunamente.

Paragrafo Primeiro — A emissao da nota fiscal devera ser previamente
autorizada pelo fiscal de servigo da BBTS, mediante o atesto de recebimento
dos bens ou servicos.

Paragrafo Segundo = Em caso de dudvidas ou necessidade de orientagoes, a
Contratada podera entrar em contato por meio do ndmero (61) 98246-
0256, que dispoe de atendimento via WhatsApp.

@ PRIVACIDADE, PROTEGAO E TRATAMENTO DE DADOS
PESSOAIS

PRIVACIDADE, PROTEGAO E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - As partes declaram conhecer e
cumprir as leis vigentes envolvendo protecao de dados pessoais, em especial
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a Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD),
comprometendo-se a limitar eventual uso de dados pessoais, inclusive de
seus representantes, somente para execugado do objeto e/ou cumprimento
de obrigacdes acessdrias deste contrato, abstendo-se de utilizd-los em
proveito préprio ou alheio, para fins comerciais ou quaisquer outros,
ressalvadas as hipdteses em que o tratamento seja necessario para o
cumprimento legal e regulatério ou exercicio regular de direitos.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - Os termos utilizados neste
contrato apresentam os mesmos significados do Art. 5° da Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD).

DOS AGENTES DE TRATAMENTO DE DADOS

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - As partes reconhecem que no
ambito do Objeto e/ou em obrigac¢des acessdrias deste Contrato poderao
tratar dados pessoais, inclusive de seus Representantes, na categoria de
Controladores dos Dados, considerados individualmente em relagao aos
tratamentos que realizarem, conforme seus préprios e individuais critérios
de gestdo, restringindo-se a(s) condi¢bes e finalidade(s) estabelecidas
neste Contrato.

Pardgrafo Unico - Cada parte Controladora serd individualmente
responsavel pela licitude e legitimidade dos tratamentos de dados pessoais
por si executada.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - N3o serd permitido o uso de Dados
Pessoais no estabelecimento e/ou no ambiente de TI da CONTRATADA para
quaisquer outras finalidades que nao a necessidade de viabilizar a execugao
dos servicos que compdem o objeto e/ou obrigacdes acessérias deste
Contrato, salvo se forem para cumprimento de obrigacdo legal e/ou
regulatoéria e/ou exercicio regular de direitos, observada a legislacao
vigente.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - As partes garantem que os Dados
Pessoais tratados em seus estabelecimentos e/ou ambientes de Tl, ndo serdo
tratados por terceiros nao autorizados.

CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA - A atuag3o de eventuais terceiros,
que realizarem tratamento de dados pessoais em nome de uma das partes,
no ambito deste Contrato, deverd ser precedida por acordo formal das
partes, além de se comprometer em observar critérios aderentes aos
estabelecidos neste Contrato, em especial quanto a privacidade dos
titulares dos dados, quanto a seguranga, confidencialidade e sigilo dos
dados e quanto a limitacao de uso para atender somente as finalidades
especificadas neste Contrato.

CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA - Nos casos em que terceiros
autorizados deixarem de cumprir ou nao cumprirem a obrigacao de tratar
adequadamente os dados, com base nos termos e critérios estabelecidos
neste Contrato, a parte que mantiver o vinculo juridico com o referido
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terceiro sera responsavel pelo cumprimento das obrigagdes perante a outra
parte, respondendo ainda por eventuais danos e prejuizos que venham
ocorrer em virtude do nao cumprimento.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA - As partes reconhecem e declaram que
eventuais tratamentos realizados no ambito deste Contrato sao
independentes em relagao aos tratamentos realizados em razao de eventual
outra relagao comercial, contratual ou pessoal existente com os titulares
dos dados e, de nenhuma forma, limita, restringe, anula ou impede os
tratamentos decorrentes de outras relagcdes mantidas pelas partes com os
titulares dos dados.

DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA PRIMEIRA - Para dados pessoais que
eventualmente venham ser processados ou armazenados fora do territério
nacional, as partes e/ou terceiros autorizados, deverao respeitar a Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), no que tange ao disposto sobre
Transferéncia Internacional de Dados.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEGUNDA - As partes dever3o assegurar que
seus eventuais terceiros autorizados, localizados e/ou que prestem servicos
no exterior, que envolvam uso de dados pessoais (armazenamento, suporte
ou qualquer outro tratamento), disponham de prote¢des equivalentes as
previstas neste Contrato.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA TERCEIRA - Cada parte serd responsavel em
razao dos tratamentos de dados pessoais realizados por seus terceiros
autorizados no exterior e, quando for o caso, pelo ressarcimento dos danos
causados a outra parte por esses terceiros autorizados.

DAS OBRIGAGCOES SOBRE DADOS PESSOAIS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUARTA - Na qualidade de Controladores
dos Dados, as partes se comprometem com os seguintes termos:

a) responder, em relacdo as suas bases de dados prdprias e aos
tratamentos realizados, as consultas de titulares, da Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) e/ou demais autoridades
competentes sobre tratamentos de dados pessoais;

b) encaminhar respostas em prazo razoavel, de acordo com a Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e/ou conforme normatizado
e/ou determinado pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD), aos titulares dos dados e somente em relacdo aos tratamentos
realizados como Controlador dos Dados, por si ou por quaisquer dos
seus terceiros autorizados, no ambito deste Contrato, esclarecendo
que os demais tratamentos realizados pela outra parte Controladora
deverdo ser solicitados diretamente a ela;

c) fornecer a outra parte assisténcia razoavel no cumprimento de
qualquer solicitacao de acesso do titular dos Dados, e a garantir o
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cumprimento de suas obrigagdes previstas na Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD) com relacdo a seguranca, notificacdes de
incidentes de dados pessoais, avaliacdes de impacto e consultas com
autoridades ou érgaos de supervisao;

d) manter registros e informacBes precisas para demonstrar sua
conformidade com as obrigagdes assumidas no presente Contrato;

e) manter canal disponivel para que o titular de dados possa registrar
solicitacbes, com base na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD);

f) indicar a outra parte o setor responsavel ou a pessoa natural
responsavel por conduzir as discussoes sobre Dados Pessoais;

g) efetuar o controle de acesso de seus prepostos e terceiros
autorizados em sua estrutura fisica e/ou ambiente computacional.

DAS MEDIDAS DE PROTEGAO E FISCALIZAGAO

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUINTA - As partes declaram que adotam
medidas técnicas, administrativas e de seguranca aptas a proteger os dados
pessoais de acessos nao autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de
destruicao, perda, alteracao, comunicacao, difusao ou qualquer forma de
tratamento inadequado ouilicito.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEXTA - Havendo transferéncia e/ou
compartilhamento de dados pessoais entre as partes, ambas deverao dispor
de mecanismos ou canais seguros que garantam a confidencialidade,
integridade e disponibilidade durante todo o ciclo de vida das informagdes.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SETIMA - Cada parte permitird a execucdo de
auditorias pela outra parte e/ou terceiro autorizado por ela indicado,
mediante notificacao prévia, disponibilizando, sempre que for solicitado,
todas as informacgdes necessarias para demonstrar o pleno cumprimento das
obrigagdes previstas neste Contrato, assim como acerca do cumprimento a
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

DO TERMINO DO TRATAMENTO DE DADOS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA OITAVA - Por ocasido do término do
tratamento ou em virtude do encerramento deste Contrato, a
CONTRATADA devera anonimizar ou eliminar, de forma definitiva e
permanente, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, os dados pessoais
compartilhados pelo CONTRATANTE com a CONTRATADA, ressalvadas as
hipéteses em que os dados sejam necessarios para cumprimento de
obrigacgao legal ou regulatéria.

DAS NOTIFICAGOES OFICIAIS E DE INCIDENTES

CLAUSULA QUINQUAGESIMA NONA - Caso uma das partes receba uma
ordem judicial, administrativa ou qualquer comunicagao oficial que
determine o fornecimento ou divulgacdo de dados pessoais tratados no
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ambito deste Contrato, a parte notificada devera comunicar a outra parte,
em até 2 (dois) dias Uteis apds o recebimento da notificacdo, de forma a lhe
oportunizara adogao de medidas legais para mitigar ou minimizar os efeitos
decorrentes da respectiva divulgacao.

CLAUSULA SEXAGESIMA - Caso ocorra incidente que envolva violacdo de
dados pessoais, tratados no ambito deste Contrato, a parte envolvida
devera notificar a outra parte no prazo de até 2 (dois) dias Uteis, a contar
do momento em que tomarem conhecimento do incidente, na qual constara:

a) data e hora do incidente;
b) data e hora em que a parte tomou ciéncia do incidente;
c) relagdo dos tipos de dados afetados pelo incidente;

d) nimero de titulares de dados afetados (volumetria do incidente) e,
se possivel, a relagdo destes titulares de dados;

e) descricdo das possiveis consequéncias do incidente.

Paragrafo Unico - Caso, no momento da notificacdo, a parte notificante n3o
possua todas as informacgodes indicadas anteriormente, a notificante indicara
as informagdes que ja disponha e, posteriormente, as partes definirao os
demais conteldos necessarios.

CLAUSULA SEXAGESIMA PRIMEIRA - S30 obrigacdes da parte que figurar
como Controlador dos dados pessoais afetados pelo incidente:

a) notificar os titulares de dados afetados, quando couber, mediante
texto previamente aprovado pelas partes;

b) notificar a autoridade competente, quando couber, mediante texto
previamente aprovado pelas partes;

c) adotar um plano de a¢do que pondere os fatores que levaram ao
incidente e implementar medidas que assegurem sua nao reincidéncia.

CLAUSULA SEXAGESIMA SEGUNDA - Uma parte nio podera fazer qualquer
anuncio, comunicado ou admissdao publica sobre o incidente que faca
referéncia a outra parte, aos titulares, cliente e/ou usuarios, representantes,
afiliadas, sem o consentimento prévio por escrito desta outra parte.

DA RESPONSABILIZAGAO POR DANOS NO TRATAMENTO DE DADOS

CLAUSULA SEXAGESIMA TERCEIRA - Cada parte é Unica responsavel pelo
correto e seguro processamento e/ou armazenamento de eventuais dados
pessoais por ela realizado para fins de execu¢do dos servicos e/ou
obrigagdes acessérias do presente Contrato em seus sistemas eletronicos
e/ou de terceiros autorizados.

CLAUSULA SEXAGESIMA QUARTA - Cada parte é responsavel pelos danos
comprovadamente causados aos titulares dos dados e/ou terceiros pela
violagao do presente Contrato e da Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais
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(LGPD), bem como em relagdo as sang¢des e penalidades aplicadas pela
Autoridade Nacional de Protec¢do de Dados (ANPD) e/ou demais autoridades
competentes, na medida e limite de suas atribuicdes no dmbito deste
Contrato e relagao aos tratamentos realizados na qualidade de
Controladora dos dados.

CLAUSULA SEXAGESIMA QUINTA - A parte responsavel deverd indenizar a
parte nao responsavel em razao de perdas incorridas e comprovadas,
decorrentes ou relacionadas a violacao da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD), inclusive praticadas por seus representantes e/ou terceiros
autorizados.

DA COMUNICAGCAO ENTRE OS ENCARREGADOS PELOS DADOS

CLAUSULA SEXAGESIMA SEXTA - Toda comunicac¢do sobre privacidade de
dados deve ser feita pelos encarregados eleitos pelas partes. O solicitante
pode registrar as solicitagdes relacionadas a privacidade de dados
diretamente com a BBTS por meio do portal (www.privacidade.bbts.com.br)
ou do e-mail (privacidade@bbts.com.br).

DAS ALTERAGOES LEGAIS E REGULATORIAS SOBRE DADOS

CLAUSULA SEXAGESIMA SETIMA - Se quaisquer alteracdes na Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e regulamentos ou recomendag¢des da
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) resultarem em
descumprimento legal ou regulatério, acerca dos tratamentos de dados
pessoais realizados no ambito deste contrato, as partes deverdao empenhar
seus melhores esforcos, em tempo razodvel, para remediar tal
descumprimento.

CLAUSULA SEXAGESIMA OITAVA - As partes acordam que, caso as
disposi¢cdes do Contrato venham necessitar de alteragdes em decorréncia de
mudancgas legais ou regulatdrias posteriores, as partes formalizarao o
competente aditivo.

DAS DISPOSICOES FINAIS

CLAUSULA SEXAGESIMA NONA - Fazem parte integrante deste contrato,
independente de transcricao, todas as disposicdes do instrumento
convocatério da Licitacao referido no preambulo, bem como aquelas
constantes da Carta-Proposta apresentada, prevalecendo, onde houver
conflito, as disposi¢cdOes deste contrato.

CLAUSULA SEPTUAGESIMA - As partes elegem o foro da Comarca de
Brasilia-DF para dirimir qualquer questdo oriunda deste contrato, com
exclusao de qualquer outro por mais privilegiado que se apresente.
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E, por se acharem justas e contratadas, assinam as partes o presente
instrumento.

INDICAGAO DOS SIGNATARIOS:
CONTRATANTE: BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

Nome:
Cargo:

Nome:
Cargo:
CONTRATADA: (informar a razio social)

Nome:
Cargo:

Nome:
Cargo:
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DOCUMENTO N° 1 DO CONTRATO

DESCRICAO DOS SERVICOS

1. Objeto

1.1. Contratacdo, via licitago eletronica, de empresa especializada na manuteng@o continuada preventiva
e corretiva, incluindo instalaggo e licenca de uso software para os equipamentos de controle de acesso da
BB Tecnologia e Servigos localizados na Estrada dos Bandeirantes, 7966, Jacarepagud, Rio de
Janeiro/RJ.

2. Especificacdes técnicas

2.1. A contratacdo dos servigos contempla:

2.1.1. Instalacdo e licenga de uso de software, para os equipamentos de controle de acesso, incluida
manutengdo continuada preventiva, e atualizag@o das licengas do software.

2.1.2. Manutengdo continuada preventiva e corretiva, de equipamentos de controle de acesso.

2.1.3. Os equipamentos ¢ as respectivas quantidades deverdo ser considerados para proposta conforme
documento n° 2, valor mensal e anual por equipamento. Como o software é para pontos ilimitados
considera-se apenas 1(uma) instala¢@o, para todos os pontos existentes e a serem inclusos futuramente, o
custo nesta planilha proposta devem englobar a instalagdo da licenca e sua manutengao preventiva mensal
e anual.

2.2. Entende-se por manuten¢do de catracas eletrOnicas a manutengdo preventiva e/ou corretiva com
reposic¢do de pegas e/ou componentes dos equipamentos e atualizagdes, corre¢des, configuragdes e ajustes
do sistema de gerenciamento e controle de acesso.

2.3. A CONTRATADA realizara a instalagdo do software, bem como providenciar sua configuragéo,
manuten¢do continuada e adequagdo a todo sistema da CONTRATANTE. Devera ser previsto o
treinamento do aplicativo a equipe indicada pela CONTRATANTE.

2.4. Todas as manutengdes preventivas e/ou corretivas serdo realizadas, no local onde se encontram
instalados os equipamentos e softwares, e serdo realizadas pela CONTRATADA.

2.5. A troca de pegas e/ou componentes dos equipamentos, quando identificado eventual problema, sera
de responsabilidade da CONTRATADA.

2.6. A CONTRATADA devera garantir o perfeito funcionamento dos equipamentos, bem como de seus
acessorios, sem quaisquer 6nus para a CONTRATANTE, pelo periodo de vigéncia do contrato.

2.7. Em cada manutengdo preventiva/corretiva realizada, a CONTRATADA devera gerar um relatério de
manuten¢do preventiva/corretiva, descrevendo os servigos realizados bem como as pegas e/ou
componentes utilizados.

2.8. A CONTRATADA devera fornecer treinamento a pessoal indicado pela CONTRATANTE apos
assinatura contratual, do software de controle de acesso, e sempre que houver atualizacdo de versdes que
causem impactos na operacionalizagdo dos sistemas interligados ao software.

2.9. Serdo faturados mensalmente apenas a manutengdo corretiva e preventiva das maquinas que
estiveram em uso na ocasido, considerando os respectivos custos unitarios de suas manutengdes, que
devem ser informados na proposta comercial.

2.10. MANUTENCAO PREVENTIVA: Entende-se por manutengio preventiva os procedimentos
destinados a prevenir a ocorréncia de anormalidades e defeitos dos equipamentos, conservando-os em
perfeito estado de uso, de acordo com manuais e normas técnicas especificas e com substituicdo de pecas
e/ou componentes, caso seja necessario.

2.10.1. A manutenc¢do preventiva inclui a realizag@o de todos os testes elétricos, eletronicos e mecanicos,
ajustes funcionais, operacionais de limpeza de equipamentos, bem como, os servigos especificos nos
casos de falhas, quebras ou defeitos nos mecanismos ou pegas e componentes dos equipamentos, visando
a conservagao e o perfeito funcionamento dos respectivos equipamentos e sistemas, incluindo:
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2.10.1.1. Verificagao das catracas e totens;
2.10.1.2. Verificagdo do software do sistema de acesso;
2.10.1.3. Inspecao e manutengdo no servidor de aplicacao;

2.10.1.4. Manutengdo do banco de dados, através de backups e atualizagdes necessarias para prevengio
de perda de dados e lentidao do sistema.

2.10.1.5. Testes gerais de funcionamento;
2.10.1.6. Lubrificagdo de pegas e/ou componentes e equipamentos, eliminagdo de ruidos;

2.10.1.7. Verifica¢ao dos demais equipamentos, softwares e servigos necessarios, ndo citados neste item,
que se fizerem necessarios para o pleno funcionamento do sistema de controle de acesso neste local.

2.10.1.8. Atualizagdo de firmwares dos equipamentos.

2.11. O atendimento de suporte preventivo devera ser trimestral, em horario comercial de dias uteis a ser
agendado previamente com a CONTRATANTE.

2.12. MANUTENCAO CORRETIVA: Entende-se por manutengao corretiva procedimentos destinados
a recolocar os equipamentos em seu perfeito estado de funcionamento, ajustes e reparos necessarios, de
acordo com manuais e normas técnicas especificas dos equipamentos e com substitui¢do de pecas e/ou
componentes, caso seja necessario

2.13. Devera ser efetuada a manutencao corretiva para regularizar anormalidades de funcionamento do
sistema de controle de acesso, substituindo pegas e/ou componentes, ou reparando equipamentos e
softwares/sistemas, bem como os servigos necessarios a recolocagdo do referido sistema de controle de
acesso em condigdes normais de funcionamento, ou seja, em pleno funcionamento.

2.14. A CONTRATADA devera realizar atendimento técnico para manutengdo corretiva quando houver
a abertura de um chamado pelo fiscal de servico da CONTRATANTE em até 24 horas, ou seja, além das
visitas periddicas, serdo feitas intervengdes técnicas de manutengdo corretiva, sempre que necessario.

2.15. Se for necessario, para o pleno funcionamento dos softwares/sistemas, a CONTRATADA devera
corrigir erros, bugs e eventuais necessidades de reconfiguragdes do software/sistema que se apresentarem,
bem como o fornecimento de upgrade do sistema para versdes mais atuais.

2.16. No caso de retirada do equipamento para reparo fora do local de sua instalagdo, a CONTRATADA
devera providenciar a substituicao e instalagdo do referido equipamento, em igual funcionalidade, até o
término dos servigos, bem como sua posterior reinstalacdo apos o reparo, sem qualquer 6nus adicional
para a CONTRATANTE.

2.17. Os servigos executados serdo sem 6nus para a CONTRATANTE, na substituigdo de componentes,
pecas e softwares/sistemas.

2.18. Dentro do escopo de manutengao corretiva ndo sera estipulado um nimero minimo ou maximo de
chamados a serem emitidos, ou seja, a CONTRATADA devera atender e executar todos os chamados
abertos independentemente da quantidade.

2.19. O software do sistema de controle de acesso devera atender as seguintes funcionalidades basicas:

2.19.1. Possibilitar o cadastro e atualizagdo das informagodes dos funcionarios, visitantes, prestadores de
servigo e fornecedores, incluindo fotos pessoais, imagens de documentos e dados de veiculos.

2.19.2. Possibilitar parametrizagdes que permitirdo ou negardo acessos individuais, de acordo com as
necessidades. Permitir a implantacdo de politicas de acesso de forma centralizada, replicando essas
informag0es nas catracas e cancela.

2.19.3. Registrar em banco de dados as informagdes de identificagdo, local, data e hora das entradas e
saidas de pessoal coletadas pelas catracas/cancela, bem como recuperar informagdes registradas nos
proprios equipamentos em casos de falhas de energia ou comunicagao.

2.19.4. Suportar controladores inteligentes embarcados nas catracas e cancela. Os equipamentos serao
ligados diretamente a rede TCP/IP, com processamento em tempo real das marcagdes e imediato envio
de eventos ao servidor.

2.19.5. Emitir e possibilitar exportagdo de relatorios gerenciais detalhados e personalizaveis de acordo
com a necessidade, tais como por centro de custo, matricula, data, horario, tipo de colaborador ou
visitante, etc.

2.19.6. Dispor de interface intuitiva e amigavel, possibilitando a defini¢do de perfis de acesso e uso
simultaneo de usuérios cadastrados.

2.20. A solucao ofertada devera atender aos seguintes requisitos minimos de Seguranca da
Informacio, considerando:
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2.20.1. Criptografia de Dados

2.20.1.1. Implementar criptografia para protecao dos dados em transito entre usudrios, sistemas, interfaces
e componentes da solucdo.

2.20.1.2. Implementar criptografia para prote¢do dos dados armazenados (dados em repouso), incluindo
bases de dados, arquivos, copias de seguranga e demais informagdes processadas pela solugéo.

2.20.1.3. Os mecanismos criptograficos utilizados devero observar padrdes reconhecidos pelo mercado
e boas praticas de seguranga da informagao.

2.20.2. Segmentacio de Rede

2.20.2.1. A arquitetura da solu¢do devera prever a segmentagdo dos ambientes ¢ servigos, de forma a
reduzir superficies de ataque ¢ limitar a propagagéo de incidentes de seguranca.

2.20.2.2. Componentes criticos da solucdo deverdo estar segregados logicamente ou fisicamente,
conforme aplicavel.

2.20.3. Hardening de Sistemas e Dispositivos

2.20.3.1. Todos os servidores, equipamentos, sistemas operacionais, bancos de dados e demais
componentes da solugdo deverdo ser configurados de acordo com praticas de hardening reconhecidas pelo
mercado.

2.20.3.2. Deverao ser removidos ou desabilitados servigos, portas, protocolos, contas e funcionalidades
que ndo sejam necessarios a operagdo da solucao.

2.20.4. Controle de Acesso Administrativo

2.20.4.1. Todo acesso administrativo & solugdo devera ser realizado por meio de contas individuais e
nominativas, sendo vedado o compartilhamento de credenciais.

2.20.4.2. Os acessos administrativos deverao utilizar mecanismo de autenticagdo multifator (MFA).

2.20.4.3. A solugdo devera permitir a aplicag@o do principio do menor privilégio, concedendo aos usudrios
apenas 0s acessos estritamente necessarios para a execucao de suas atividades.

2.20.5. Trilha de Auditoria

2.20.5.1. A solugdo devera manter registros de auditoria contendo, no minimo, identificacdo do usuario,
data e hora, agdo executada, origem do acesso e resultado da operagao.

2.20.5.2. Os registros deverdo ser protegidos contra alteracdo ou exclusdo nao autorizada e permanecer
disponiveis para consulta durante todo o periodo contratual.

2.20.5.3. O fornecedor devera disponibilizar 8 CONTRATANTE, quando solicitado, os registros
relacionados as atividades executadas por seus profissionais na administragdo, manutengdo ou suporte da
solucdo.

2.20.6. Gestao de Acesso Privilegiado de Terceiros

2.20.6.1. O fornecedor devera manter processo formal para gestdo dos acessos privilegiados concedidos
a seus empregados, contratados ou terceiros que atuem na prestacdo do servigo.

2.20.6.2. Todo acesso devera estar vinculado a uma identidade nominal e individualmente identificavel.

2.20.6.3. O fornecedor devera realizar verificag@o prévia de antecedentes dos profissionais com acesso
privilegiado, observada a legislacdo aplicavel.

2.20.6.4. Credenciais e permissdes deverao ser revisadas periodicamente e revogadas de forma tempestiva
quando houver desligamento, mudanc¢a de fung@o ou encerramento da necessidade de acesso.

2.20.7. Sanitiza¢do Segura de Dados

2.20.7.1. O fornecedor devera possuir procedimento formal e documentado para sanitizagdo segura de
dados armazenados em equipamentos ou midias que venham a ser retirados para manutengao, reparo,
substitui¢ao, devolugdo ou descarte, o qual devera ser revisado e validado pela CONTRATANTE.
2.20.7.2. O procedimento devera assegurar que informagdes da CONTRATANTE ndo permanegam
acessiveis apos a retirada, substitui¢do ou descarte dos ativos.

2.20.7.3. Mediante solicitagdo da CONTRATANTE, o fornecedor devera apresentar evidéncias da
execucao dos procedimentos de sanitizacao.

2.20.8. Retencio, Integridade e Custdédia de Logs

2.20.8.1. A solucdo devera manter registros de auditoria ¢ logs de acesso relativos a autenticagoes,
acessos, operacdes administrativas, alteracdes de configuragdo, agdes executadas por usudrios
privilegiados e eventos de seguranca.
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2.20.8.2. Os logs deverao ser preservados por prazo minimo de 03 (trés) meses, ou por periodo superior
quando exigido por legislacdo, regulamentagdo ou determina¢do da CONTRATANTE.

2.20.8.3. Os registros deverdo permanecer integros, completos, rastredveis e protegidos contra alteragao,
exclusdo, sobrescrita ou acesso ndo autorizado durante todo o periodo de retencao.

2.20.8.4. O fornecedor devera adotar mecanismos que assegurem a cadeia de custédia dos logs,
permitindo a comprovagdo de sua autenticidade, integridade e origem quando solicitado pela
CONTRATANTE.

2.20.8.5. Os logs deverio estar disponiveis para consulta, exportacdo e fornecimento a CONTRATANTE
em prazo ndo superior a 5 (cinco) dias Uteis apods solicitagdo formal.

2.20.8.6. O descarte dos registros apds o término do prazo de retencdo devera observar procedimento
formal e seguro, em conformidade com a legislacdo aplicavel e com as diretrizes da CONTRATANTE.
2.20.9. Comprovacgao dos requisitos de Seguranca da Informacéo

2.20.9.1. O licitante devera declarar o atendimento aos requisitos acima e, quando solicitado pela
CONTRATANTE, apresentar documentacdo comprobatoria, politicas, procedimentos, certificagdes,
relatérios de auditoria ou outras evidéncias que demonstrem a implementagdo ¢ a efetividade dos
controles de segurancga exigidos.

3. Subcontratacao

3.1. Nao sera admitida a subcontratacdo total ou parcial do objeto do contrato.

4. Condigoes de Entrega

4.1. A CONTRATADA devera instalar o software necessario destinado ao controle de acesso ¢ fornecer
treinamento de uso, a equipe indicada pela CONTRATANTE na unidade localizada na Estrada dos
Bandeirantes, 7966, Jacarepagua, Rio de Janeiro/RJ do em até 5(cinco) dias corridos apos a assinatura do
contrato.

4.2. Todos os equipamentos de controle devem ter inicio do seu pleno funcionamento imediatamente apds
a instalagdo dos equipamentos.

4.3. Para a realizag@o dos servigos ajustados, a CONTRATADA designara empregados capacitados e
devidamente credenciados, assim como pelo cumprimento de todas as demais obrigagdes atinentes ao
presente contrato.

4.4. Todos os materiais de EPI e seguranca para os funcionarios deverdo ser fornecidos pela empresa
CONTRATADA, sem 6nus para a CONTRATANTE.

5. Informacgoes de faturamento

5.1. CNPJ de faturamento: 42.318.949/0001-84 Endereco de faturamento: Estrada dos Bandeirantes 7966,
Camorim — Jacarepagua — Rio de Janeiro/RJ CEP 22.783-110 Inscri¢@o Estadual: 821 31 515 Inscrigdo
Municipal: 55 485-5

6. Condicoes de instalacio e aceite

6.1. O aceite da instalacdo se dard mediante inspe¢do final, onde sera analisada e atestada, pela
CONTRATANTE, a total conformidade ao escopo do projeto no tocante a equipamentos, acabamentos,
qualidade da execugdo dos servicos e as funcionalidades do sistema, bem como condi¢des de limpeza dos
locais onde foram realizados servigos.

6.2. Caso seja detectado a partir da entrega que os bens/materiais entregues ndo atendem as especificagdes
técnicas do objeto, a CONTRATANTE podera rejeita-los, integralmente ou em parte, obrigando a
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CONTRATADA a providenciar a substitui¢do do material inconforme no prazo de até 10 (dez) dias uteis
contados da notificagdo.

6.3. O aceite do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA por vicios de quantidade,
qualidade do produto ou disparidade em relacdo as especificagdes técnicas exigidas, ficando a
CONTRATADA igualmente obrigada a atender as adequagdes no prazo de 10 (dez) dias tteis.

6.4. A CONTRATADA se obriga a refazer as suas expensas os servicos rejeitados pela CONTRATANTE
em até 10 (dez) dias uteis, apods a identificacdo e notificacdo por escrito dos problemas constatados.

6.5. Deverdo ser avaliados, no minimo, os seguintes aspectos: cadastramento ¢ validagdo de usuarios,
controle de entradas ¢ saidas, emissdo de relatorios, funcionamento de dispositivos (leitores, catracas,
controladoras) softwares. A homologacao sera formalizada por meio de termo especifico, assinado pelas
partes, apds a constatacdo de que o sistema se encontra operante, estavel e apto para uso regular,
marcando, assim, o inicio oficial da presta¢ao dos servigos, incluindo manutengao e suporte técnico.

7. Condigoes de pagamento

7.1. Serdo faturados mensalmente apenas a manutengdo corretiva e preventiva das maquinas que
estiveram em uso na ocasido, considerando os respectivos custos unitarios de suas manutengdes, que
devem ser informados na proposta comercial..

7.1.1.0 pagamento estara condicionado ao aceite inicial. O aceite dos servigos de controle de acesso sera
realizado mediante a execucdo de atestes pelo fiscal de servigo, com a verificagdo do pleno funcionamento
dos equipamentos, e do software em conformidade com os requisitos constantes nesta Especificacdo
Técnica.

7.2. O pagamento sera creditado, mensalmente em conta corrente mantida preferencialmente no Banco
do Brasil S.A., em nome da CONTRATADA, em até 30 dias a contar da data de emissdo da Nota fiscal,
acompanhada do Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica, relativo aos municipios em que o
documento ¢ exigido.

7.3. A nota fiscal devera ser entregue 8 CONTRATANTE, em até 5 (cinco) dias uteis subsequentes a data
de sua emissdo, sendo entregue até o dia 21 (vinte e um) do més de sua emissdo, acompanhada do
Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica, relativo a prestacio de servigos nos municipios em que o
documento ¢ exigido.

7.4. A BB Tecnologia e Servigos podera utilizar plataforma digital para o processo de faturamento e
recepcdo de notas fiscais.

8. Multa

Para efeito de aplicagcdo de multas referentes ao descumprimento de obrigagdes contratuais, as infragdes
serdo atribuidos graus, conforme as tabelas 1 e 2 a seguir:

GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% sobre o valor (Mensal)
2 0,5% sobre o valor (Mensal)
3 1,0% sobre o valor (Mensal)
4 2,0% sobre o valor (Mensal)
5 5,0% sobre o valor (Mensal)
ITEM DESCRICAO DA OCORRENCIA GRAU
1 Entregar os bens em desacordo com as especificagdes definidas e/ou com 5

qualidade inferior a solicitada.

2 Descumprir os prazos estabelecidos para fornecimento dos bens. 4
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3 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar ou cause dano fisico, 5
lesdo corporal ou consequéncias letais; por ocorréncia, limitada a uma
ocorréncia.

4 Utilizar as dependéncias da CONTRATANTE para fins diversos do objeto do 3

Contrato; por ocorréncia, cumulativamente ndo superior a 10%.

5 Deixar de repor ferramentas/equipamentos desgastados, avariados ou 2
inoperantes que sejam de sua responsabilidade; por ocorréncia,
cumulativamente ndo superior a 5%.

6 Deixar de cumprir horario estabelecido pelo contrato ou determinado pela 1
fiscalizagdo; por ocorréncia, cumulativamente ndo superior a 10%.

8.1. Penalidades Relacionadas a Seguranca da Informacio e Protecio de Dados

8.1.1. Sem prejuizo das demais sangdes previstas no contrato, o fornecedor estara sujeito a aplicacdo de
penalidades quando constatado descumprimento dos requisitos de seguranca da informagao, protegdo de
dados ou confidencialidade estabelecidos pela CONTRATANTE.

8.2. A aplicacdo das penalidades previstas ndo afasta a obrigagdo da CONTRATADA de adotar medidas
corretivas ¢ de remediacdo do incidente.

8.2.1. O fornecedor devera comunicar 8 CONTRATANTE qualquer incidente de seguranga que afete ou
possa afetar a confidencialidade, integridade ou disponibilidade das informagdes em prazo maximo de 02
(duas) horas apds sua identificacdo, apresentando informac¢des preliminares sobre a ocorréncia e as
medidas de contencao adotadas.

8.3. Constituem infrag¢des sujeitas a penalizagéo:

8.3.1. Falha na implementacdo ou manuteng@o dos controles de seguranga exigidos contratualmente;
8.3.2. Compartilhamento, uso indevido ou concessdo inadequada de credenciais de acesso;

8.3.3. Auséncia de registros de auditoria obrigatorios ou impossibilidade de sua disponibilizacéo;
8.3.4. Descumprimento dos procedimentos de gestdo de acessos privilegiados;

8.3.5. Descumprimento dos procedimentos de sanitiza¢do de dados;

8.3.6. Nao comunicacido de incidente de seguranca nos prazos definidos contratualmente;

8.3.7. Vazamento, exposicdo, perda, alteracio ndo autorizada ou destruicdo de dados da
CONTRATANTE.

9. Acordo de Nivel de Servico (ANS)

9.1. Os atendimentos de suporte deverao ser prestados no mesmo dia e as manutengdes corretivas em até
24 horas, em todos os dias uteis e durante horario comercial, e poderdo ser registradas por telefone, e-
mail e/ou whatsapp. Isso inclui, se aplicavel, a reposicdo de mecanismos de seguranca/protecdo do
software.

9.2. O contrato de manutenc¢do devera contemplar os servigos durante sua vigéncia, com prazos contados
a partir da comunicagio a CONTRATADA pelo canais informados no item anterior, em horario
comercial.

9.3. No caso de indisponibilidade total ou parcial do sistema de software de controle de acesso, a
CONTRATADA devera solucionar o problema e restabelecer a operacionalidade do sistema em até 24
(vinte e quatro) horas apds a solicitacdo formal de suporte por parte da CONTRATANTE.

9.4, Para as solicitagdes de suporte ndo atendidas até o prazo supracitado, serd glosado 0,5% (zero virgula
cinco por cento) por cada hora de indisponibilidade na fatura do més subsequente, para cada solicitacao
registrada e ndo atendida, limitado a 20% (vinte por cento), sem prejuizo das penalidades estabelecidas
no contrato, e 0,5% para as demais glosas limitadas a 20%.

10. Aspectos de seguranca
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10.1. A CONTRATADA devera cumprir rigorosamente as normas de engenharia, de seguranga e de
medicina do trabalho recomendadas pelas legislagcdes aplicaveis, fornecendo aos seus empregados os
equipamentos de protegdo individual (EPI) que forem necessarios a realizagdo dos servigos.

10.1.1. A CONTRATADA devera zelar pela seguranca dos materiais e equipamentos, ndo permitindo seu
manuseio por pessoas ndo habilitadas.

10.2. A CONTRATADA sera responsavel por qualquer dano ou prejuizo causado por si ou por seus

prepostos a CONTRATANTE, ou a terceiros, por acdo ou omissdo, inclusive, mas ndo limitados aqueles
decorrentes da utilizagdo pelos seus prepostos dos equipamentos utilizados na prestagao de servigos.

10.3. A CONTRATADA se compromete a guardar sigilo absoluto sobre os servigos executados e sobre
quaisquer informagdes que tenham sido passadas ou que venha a ter acesso.

10.4. A CONTRATADA devera utilizar m3o de obra capacitada, que assegure a execugdo integral dos
servigos nos prazos convencionados com seguranga e qualidade.

11. Vigéncia

11.1. O contrato tera vigéncia de 12 meses, contada a partir da data de assinatura, podendo ser prorrogado
até o limite de 60 meses.

12. Reajuste

12.1. Os pregos serdo reajustados mediante a aplicagio do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor
(INPC), desde que observado o interregno minimo de um ano.

12.2. Os precos serdo reajustados exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a
ocorréncia da anualidade.

12.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

12.4. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa
mais ser utilizado, serd adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em
vigor.

12.5. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

12.6. O reajuste sera realizado por apostilamento.

13. Matriz de Risco

CATEGORIA DO DESCRICAO CONSEQUENCIA ALOCACAO
RISCO DO RISCO
Risco atinente a0 | Atraso na execucao do objeto Aumento do custo do Contratada
Tempo da Execucdo |contratual por culpa do produto e/ou do servigo.
Contratado.
Risco atinente ao | Fatos retardadores ou Aumento do custo do Contratada
Tempo da Execucdo |impeditivos da execucao do produto e/ou do servigo.

contrato préoprios do risco
ordinario da atividade
empresarial ou da execugao.

Risco atinente ao | Fatos retardadores ou Aumento do custo do Contratante
Tempo da Execucdo |impeditivos da execucao do produto e/ou do servigo.
contrato que nao estejam na sua
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alea ordinaria, tais como fatos do
principe.

Risco da Atividade
Empresarial

Alteragao de enquadramento
tributario, em razao do resultado
ou de mudanga da atividade
empresarial, bem como por erro
do Contratado na avaliagdo da
hipétese de incidéncia tributaria.

Aumento ou diminuigdo
do lucro do Contratado.

Contratada

Risco da Atividade
Empresarial

Violagdo de dados pessoais de
TERCEIROS identificados e
identificaveis por falha de
seguranga técnica e
administrativa.

Sujeito as penalidades
contratuais por
infringéncia a Lei Geral
de Prote¢do de Dados.

Contratada

Risco da Atividade
Empresarial

Violagao de dados pessoais de
terceiros identificados e
identificaveis por
descumprimento das orienta¢des
do Contratante.

Sujeito as penalidades
contratuais por
infringéncia a Lei Geral
de Protecdo de Dados.

Contratada

Risco da Atividade
Empresarial

Elevacao dos custos operacionais
para o desenvolvimento da
atividade empresarial em geral e
para a execucao do objeto em
particular, tais como aumento de
prego de insumos, prestadores de
servi¢o € mio de obra.

Aumento do custo do
produto e/ou do servigo.

Contratante

Risco Tributario e
Fiscal (Nao
Tributario)

Responsabilizagio da
CONTRATANTE por
recolhimento indevido em valor
menor ou maior que o necessario,
ou ainda de auséncia de
recolhimento, quando devido,
sem que haja culpa da
CONTRATANTE.

Débito ou crédito
tributario ou fiscal (nao
tributario).

Contratada

14. Qualifica¢do Economico-financeira

14.1. A qualificagdo econdmico-financeira da empresa contratada sera avaliada de acordo com os
seguintes critérios:

14.1.1. Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da legislagdo em vigor, acompanhado do demonstrativo das contas de lucros e
prejuizos que comprovem sua boa situagdo financeira.

14.1.1.1. No caso de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, a apresentacdo dessa documentagao
servird também para comprovagdo de enquadramento nessa condi¢do, de acordo com o art. 3° da Lei
Complementar n° 123, de 14.12.2006.

14.1.1.2. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, serd admitida a apresentagdo de
balanco patrimonial e demonstracdes contébeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade.

14.1.2. A comprovagdo da boa situagdo financeira da contratada serd baseada também na obten¢do de
indices de Liquidez Geral (LG), de Solvéncia Geral (SG) e de Liquidez Corrente (LC) resultantes da
aplicacdo das férmulas abaixo, sendo considerada habilitada a empresa que apresentar resultado maior
que 1, em todos os indices aqui mencionados:
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LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG= Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante

LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

14.1.3. Se a contratada apresentar qualquer dos indices relativos a boa situacdo financeira igual ou menor
que 1,00 devera comprovar possuir patriménio liquido igual ou superior a 10% do valor de sua proposta
final, por meio da apresentacdo do balango patrimonial ¢ demonstragdes contabeis do ltimo exercicio
social, apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo por balancetes ou balangos provisorios,
podendo ser atualizados por indices oficiais, quando encerrados hd mais de 3 meses da data da
apresentagdo da proposta.

15. Qualifica¢ao técnica

15.1. A qualificagdo técnica da empresa sera avaliada de acordo com os seguintes critérios:

15.1.1. No minimo | atestado de capacidade técnica comprovando que executa ou executou servigo
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos ao indicado no projeto basico.

15.1.1.1. O atestado devera indicar um quantitativo de servigos ndo inferior a 50% do especificado no
item 2.

15.1.2. Comprovagdo de que ja executou objeto compativel, em prazo, com o que esta sendo licitado,
mediante a comprovagdo de experiéncia minima de trés anos na execu¢do de objeto semelhante ao da
contratagdo, podendo ser aceito o somatorio de atestados.

15.1.3. Sera admitida a apresentacdo de atestados referentes a periodos sucessivos ndo continuos, para
fins da comprovacdo de que trata o subitem acima, ndo havendo obrigatoriedade de os trés anos serem
ininterruptos.

15.1.4. A contratada deve disponibilizar, se solicitadas, todas as informagdes necessarias a comprovagao
da legitimidade dos atestados, apresentando, dentre outros documentos, copia simples do contrato que
deu suporte a contratagdo, copia das notas fiscais, enderego atual da contratante e local em que foram
prestados os servigos.

16. Garantia financeira da execucio contratual

16.1. Sera exigida garantia de 5% sobre o valor contratado, nos termos do artigo 70 da Lei n°® 13.303/16.

16.2. A garantia devera ser valida durante todo o periodo de vigéncia do contrato, estendendo-se por mais
3 meses apds o término desse periodo.



17. Due Diligence

17.1. Considerando que a BB Tecnologia e Servigos S.A. adota a gestdo de riscos de fornecedores por
meio de processos de Due Diligence, e que tal instrumento contribui para o aumento da seguranga nas
contratagdes ¢ na gestdo contratual, a contratada fica ciente de que, a critério da contratante, podera ser
submetida a analise reputacional (Background Check), bem como ser instada a preencher questionario de
Due Diligence, acompanhado das respectivas evidéncias. O prazo para atendimento serd de até 3 dias
uteis, contados do recebimento da solicitagdo, sendo o envio do questionario devidamente preenchido,
juntamente com as evidéncias requeridas, condi¢do indispensavel para a assinatura do contrato.

18. Vistoria

18.1. A critério da contratada, caso seja necessario levantar subsidios para formulagdo de sua proposta,
sera possivel a realizagdo de vistoria técnica nas instalagdes onde se realizara(do) o(s) servigo(s).

18.2. O agendamento da vistoria devera ocorrer até 48 (quarenta e oito) horas antes da data da licitacdo
eletronica, em dias uteis, no horario comercial (entre 10h e 16h) e ser agendada através de e-mail
carlosjose.silva@bbts.com.br e Tel. 4003-7193 Ramal: 215961, mencionando as informagdes de contato
da Empresa (razdo social, endereco e telefone) e de seu representante (nome completo e telefone) o qual
efetuard a vistoria.

18.3. Para todos os efeitos, sera considerado que a contratada tem pleno conhecimento da natureza e do
escopo do objeto da contratacdo, ndo sendo admitido, posteriormente, quaisquer alegagdes de
desconhecimento desses aspectos.

18.4. Efetuada a vistoria, sera lavrado, por representante da equipe técnica da contratante, o respectivo
Termo de Vistoria, o qual devera ser preenchido e assinado pela interessada.
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DOCUMENTO N° 2 DO CONTRATO

DEMONSTRATIVO DE ORCAMENTO DE CUSTO

\VALOR DA PROPOSTA
(A) Software a ser instalado para atender todos L. L
— |Mmj = o ‘]]esmcin ‘ o Valor o |Valor 12 o Valor Valor 12 Meses Global
1 [Software / Madis [ |Licenga pare pontosilni 1
VALORTOTAL (4)
(B) Equipamentos instalados
Trem Marca / Modelo N série Descrigio Qtd
1 Madis / G04504930RB |- Cancela EC DE 700 - Ciclos horas motor - 1/3 mator de hp 2
2 Madis / G04000921B  [MD 5706 Controle de acesso para portas madis 7
3 Madis / G043B15001RB |M3001202100002796 |Catraca de acesso comum madis 6
4 Madis / GOASBIS001RE [M300120210000270 | 2T2cR com letor facil 3
| madis
5 Madis / G043B21001RB |M0202202100002833  |Catraca PCD com leitor facial 1
6 Madis /G04000921B  [MD 5706 Controle de acesso para portas madis 3
7 Madis / G043B15001RB |M300120210000279 |Catraca de acesso comum madis 6
VALOR (B)
VALOR TOTAL (A+B)
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DOCUMENTO N° 3 DO CONTRATO

Por intermédio deste termo de homologacao e aceite, a CONTRATANTE
confirma o recebimento dos servicos CONTRATADAS através do Contrato
de Prestacao de Servicos, firmado pelas partes em XXXXXXXXXXXXX, que,
foram verificados e testados quanto a sua conformidade perante a
CONTRATADA e, da nesta data, seu aceite e recebimento sem perda do
direito da garantia e outras faculdades previstas no Contrato.

Brasilia, / de20__

CONTRATANTE

CONTRATADA




