PRIMEIRO ADITIVO
DGCO n° 01886/2025
OC n° 197050

CONTRATANTE: BB Tecnologia e Servigos S.A., com sede na cidade de Brasilia/DF,
SEPN 508 Conjunto "C" Lote 07 - Cep: 70740-543, inscrita no CNPJ sob o n°
42.318.949/0013-18, neste ato representado na forma de seus atos constitutivos
pelos seus representantes legais ao final qualificados.

CONTRATADO: D4S Servigos em Tecnologia LTDA. - ME, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ 23.691.353/0001-80, de nome fantasia “D4SIGN”, com
sede na Alameda Rio Negro, Numero 1030, Condominio Stadium, Escritdério 2304,
Bairro Alphaville Centro Industrial e Empresarial, Barueri/SP, CEP: 06454-000,
neste ato representado por seu representante legal ao final qualificado.

O presente aditivo teve sua minuta-padrdo analisada e aprovada pelo Parecer
Gejur n°® 2023/1995 de 27 de marco de 2023 - 0.S N° 853.631.

Tém entre si justo e acordado celebrar o presente termo aditivo ao contrato de
prestacdo do servico de plataforma on-line para assinatura de nivel avancado de
no minimo 1500 documentos por ano, sob as seguintes cliusulas e condicdes:

OBJETO
1. Constitul objeto deste aditivo:

a) Prorrogacdo do prazo de vigéncia por mais 12 meses;
b) Supressdo contratual;

c) Repactuacao;

d) Alteracédo qualitativa;

e) Clausula preco;

f) Ratificacdo das demais clausulas.

PRORROGAGAO DO PRAZO DE VIGENCIA

2. Prorrogacdo do prazo de vigéncia do contrato, por mais um periodo de até
12 meses, a contar de 06/10/2026.

CONTRATO ORIGINAL: 06/10/2025 a 05/10/2026
PRIMEIRA PRORROGACAO: 06/10/2026 a 05/10/2027
SUPRESSAO
3. Supressdo de aproximadamente 36% do quantitativo originalmente contratado,

adequando-o a demanda efetivamente observada, para um total de 7.000
documentos, a partir de 06/10/2026, conforme tabela do Anexo 2.

REPACTUACAO

4. Repactuacdo do valor unitédrio por documento, que passa de R$ 1,79 para RS
2,05, o que corresponde a aproximadamente 14,52%, a partir de 06/10/2026.
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ALTERAGAO QUALITATIVA

5.

Inclusédo da funcionalidade API Premium (Enterprise), no valor de RS
2.953,50, e da modalidade Suporte Premium, sem custo adicional para a
CONTRATANTE, visando ao aprimoramento tecnoldgico da solucdo contratada, a
integracdo com os sistemas corporativos da BBTS e a otimizacdo dos
processos de assinatura eletrdnica, observadas as especificacdes técnicas
constantes do Anexo 1 e as condicdes comerciais estabelecidas no Anexo 2.

CLAUSULA PRECO

O valor total do periodo passarda de R$ 19.690,00 para R$ 15.573,15, em
decorréncia:

6.1 da supressdo contratual do quantitativo originalmente contratado,
da repactuagcdo dos precos e da alteragcdo qualitativa do objeto,
conforme Anexo 2;

6.2 da aplicacdo de desconto no valor de R$ 1.730,35, correspondente a
10% sobre os itens contratados, em razdo da alteracdo da condicdo de
pagamento para parcela unica a vista;

6.3 do aproveitamento integral do saldo remanescente de documentos ndo
consumidos durante o primeiro periodo de vigéncia contratual, sem
custos adicionais para a CONTRATANTE.

As partes substituem a clausula 10.2 do contrato original, conforme
condicdes a seguir:

7.1 Os ©precos serdo reajustados mediante a aplicacido do Indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), desde que seja
observado o interregno minimo de um ano.

7.2 Os pregos serdo reajustados exclusivamente para as obrigacgdes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3 Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto
ou de qualquer forma n&o possa mais ser utilizado, serd adotado, em
substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em
vigor.

7.4 Na auséncia de previsdo legal gquanto ao indice substituto, as
partes elegerdo novo indice oficial, por meio de termo aditivo.

7.5 O reajuste serd realizado por apostilamento.
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RATIFICAGAO DAS DEMAIS CLAUSULAS

9. As partes ratificam todas as demais clausulas e condigdes estabelecidas no
contrato original de prestacdo de servicos - DGCO n° 01886/2025 -
celebrado pelas partes em 06 de outubro de 2025, desde que ndo tenham sido

expressamente alteradas por este aditivo.

E assim, justas e acordadas, as partes assinam o presente aditamento.

INDICACAO DOS SIGNATARIOS:

CONTRATANTE: BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

Nome: Mdénica Guizzardi Vaillant
Cargo: Gerente de Diviséo

Nome: Rodrigo Azeredo
Cargo: Gerente Executivo
CONTRATADA: D4S SERVICOS EM TECNOLOGIA LTDA.

Nome: Rafael Figueiredo
Cargo: Diretor Presidente
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Anexo 1
Especificagdes Técnicas

Contratagdo de Solugdo de Assinatura Eletrdnica (Enterprise)

Escopo da Integragdo e Arquitetura

A 1integracdo serd realizada por meio de uma API de alto desempenho,
capacidade de até 500 requisigdes por hora, atendendo as necessidades

automacdo completa do fluxo de documentos.
A adogdo de um plano nivel Enterprise é essencial para suportar
arquitetura, garantindo:

® Comunicacgdo eficiente via Application Programming Interface (API)

com

de

essa

e Alta disponibilidade do sistema, com disponibilidade desejavel minima de

99,9% ao més, garantindo continuidade e estabilidade operacional.

® Baixo tempo de resposta, com prazo desejavel de até 2 segundos para
retorno das APIs de assinatura, assegurando agilidade no processamento

das solicitacodes.

® Escalabilidade para operacdes criticas, com capacidade desejavel

de

suportar aumento de até 100% no volume de transacdes sem degradacédo

perceptivel da performance ou indisponibilidade dos servicos.

Requisitos técnicos adicionais em especifico para a integracdo API:
e A contratacéao devera ser realizada utilizando

conta

Enterprise/corporativa, ndo sendo permitido o uso de contas pessoails ou

mesmo vinculada a CPF.

® Disponibilidade de API ativa, estédvel e plenamente funcional, garantindo

suporte as integracdes necessarias.

® Possibilidade de utilizacdo de integracdo Embedded habilitada, permitindo

incorporacdo da solucdo ao portal/sistemas da BBTS.

Autenticacdo e Rastreabilidade

O uso de tokens de API garante que apenas instdncias autorizadas do nosso
ecossistema possam requisitar assinaturas. Isso assegura a rastreabilidade

absoluta de cada chamada e a integridade do processo de autenticacéo.

Experiéncia de Usuario (Embedded Frontend)

A solucdo permite o uso de frontend embutido, possibilitando que o fluxo de

assinatura ocorra de forma nativa dentro da nossa aplicacdo. Isso elimina

redirecionamentos para sites externos, aumentando a seguranca e a confianca do

usuario final.
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Sincronizagdo via Webhooks e Polling

O sistema utiliza Webhooks para receber feedback em tempo real sobre o status
dos documentos. O uso de hooks e polling garante que a base de dados local seja
atualizada imediatamente apds cada evento de assinatura, otimizando o
processamento.

Seguranga e Privacidade de Dados
Criptografia e Integridade

Os documentos devem ser armazenados com criptografia de ponta a ponta. A
integridade é garantida por algoritmos de hash (como SHA-256), assegurando que
o conteldo ndo sofra nenhuma alteracdo apds o upload e a assinatura.

Conformidade com a LGPD

O fornecedor deve garantir total aderéncia a Lei Geral de Protecdo de Dados,
oferecendo governang¢a para o expurgo automdtico de dados conforme solicitado ou
apdés o prazo legal, além de manter logs de auditoria detalhados.

Isolamento de Documentos Privados

A solucdo deve permitir que o acesso aos documentos seja restrito apenas as
partes interessadas através de chamadas autenticadas, evitando a exposicdo de
links publicos ou vulnerabilidades de acesso direto.

Retengdo Legal e Armazenamento
Limite de Armazenagem conforme Legislagédo

Conforme o Cédigo Civil Brasileiro (Art. 206) e normas correlatas, documentos
que geram obrigacdes entre as partes devem ser guardados por um periodo minimo
de 5 anos. A solucédo Enterprise deve garantir a custddia digital durante todo o
periodo prescricional, assegurando a validade juridica a longo prazo.

Disponibilidade e Exportagéo

O plano deve prever a capacidade de armazenamento necessdria para o volume
projetado e permitir a exportacdo ou migracdo dos documentos e seus respectivos
logs de assinatura (hashes e evidéncias) a gualguer momento.

Requisitos Operacionais e Governanga

SLA (Service Level Agreement)

Garantia formal de disponibilidade da API e suporte técnico continuo,
considerando que o servico de assinatura é uma etapa critica para a
continuidade do negbcio.

A solugdo deve assegurar alta disponibilidade da API, com um tempo maximo de
indisponibilidade toleradvel de até 15 minutos, e prazo de até 30 minutos para
normalizacdo completa do servicgo.
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Escalabilidade e Suporte

Capacidade de ©processamento simultdneo de grandes volumes de documentos,
garantindo eficiéncia e escalabilidade das operacdes.

A solucdo deve oferecer acesso a canais de suporte técnico especializados,
disponiveis via e-mail, telefone e WhatsApp, em hordrio comercial (das 09h as
18h), com atendimento dedicado a resolucdo de incidentes em ambiente de
producdo.

D4Sign 4e58daac-c285-4202-9889-39243681c8e4 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 102, §2. Brasil



7

PRIMEIRO ADITIVO
DGCO n° 01886/2025
OC n° 197050

Anexo 2
Demonstracao do preco

Preco Preco unitario Total com
Item e descricio Quantidade unitario com 10% de desconto
original desconto

Envios (envio padrdo contabilizado 7000 R$ 2,05 R$ 1,845 R$ 12.915,00
por envelope, com signatarios
ilimitados)
API| Premium (500 1 R$ 2.953,50 R$ 2.658,15 R$ 2.658,15
requisicdes/hora)
Suporte Premium - Bonificado 1 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
Utilizacdo do saldo remanescente 1 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

de documentos

VALOR TOTAL R$15.573,15




D4Sign & BBTS

BB Tecnologia e Servicos SA Referéncia: 20260624-172743388
Federal District Brazil Orcamento criado: 24 de Junho de 2026
O orcamento expira em: 24 de Julho de 2026
Orgamento criado por: Thaynna

Jenifer dos Santos
jenifer.santos@bbts.com.br thaynna.oliveira@d4sign.com.br
+5511940328248 +5511950649156

Compras Assessoria de
assessoriadecompras@bbts.com.br

Produtos e servicos

Item e descricao Quantidade Preco Total
unitario
Envios 7.000 R$ 2,05 R$ 14.350,00

Envio padrao contabilizado por envelope (documento completo)

com signatarios ilimitados.

API Premium 1 R$ 2.953,50 R$ 2.953,50
500 Requisicdes/hora

Suporte Premium - Bonificado 1 R$ 0,00 R$ 0,00

Atendimento com SLA de 90 minutos por e-mail ou telefone.

Soma saldo remanescente 1 R$ 0,00 R$ 0,00
Desconto para pagamento a vista 1 R$ 0,00 R$ 0,00
10%

Total R$ 15.573,15

Total R$ 15.573,15



Plano Demanda

As condi¢des comerciais descritas nesta proposta consideram os itens contratados detalhados acima e estdo sujeitas as
seguintes condigoes:

1. Condi¢cées Comerciais

Os valores apresentados sdo validos para pagamento a vista, com emissao de Nota Fiscal no més vigente e prazo de

pagamento de até 30 (trinta) dias apds a emissao.

2. Uso e Consumo do Plano
Os envios contratados no modelo Plano Demanda sdo acumulativos durante o periodo contratado, respeitando o volume

total adquirido.

3. Suporte e Atendimento

O suporte técnico da D4Sign esta disponivel através do e-mail: suporte@d4sign.com.br

Demandas financeiras, faturamento e notas fiscais devem ser direcionadas para: financeiro@d4sign.com.br

4. Recursos e Diferenciais do Plano

Os itens abaixo representam a base de recursos da plataforma D4Sign.

Os recursos e servigcos especificos contratados estao detalhados na seg¢do superior desta proposta.

- Usuarios ilimitados, sem custo adicional por acesso ou perfil;

- Assinaturas eletrénicas com trés niveis de validade juridica: simples, avancada e qualificada;

- 15 pontos de autenticagdo disponiveis, incluindo métodos simples, avangados e qualificados;

- Workflow completo de assinaturas, com controle de etapas, responsaveis e status dos documentos;
- Armazenamento ilimitado de documentos enquanto cliente ativo;

- Cofres compartilhados, com criptografia e controle de acesso;

- Personalizagdo da experiéncia, com logo da empresa e e-mail remetente customizado;

- Relatérios completos sobre os seus documentos;

- Plataforma com foco em seguranga, qualidade e solidez, certificada na ISO 27001, seguindo as melhores praticas
internacionais de segurancga da informacgao

- Integracgao via API, permitindo conexdo com sistemas e fluxos internos;

Duvidas? Entre em contato comigo

Thaynna Oliveira
thaynna.oliveira@d4sign.com.br
+5511950649156

D4Sign

Alameda Rio Negro, 130, Cond Stadium - Escritorio 2304
Alphaville

Barueri, SP 06454-000

Brazil
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