1

SEGUNDO ADITIVO
DGCO n° 00653/2025
OC n° 195802

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/41

BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., com sede na cidade de Brasilia/DF, SEPN
508 Conjunto "C" Lote 07 - CEP: 70740-543, inscrita no CNPJ n°® 42.318.949/0013-
18, denominada CONTRATANTE, e a SERVITE EMPREENDIMENTOS E
SERVICOS LTDA, estabelecida na Rua Felipe Cortez, n° 1.843, Lagoa Nova,
Natal/RN, CEP: 59056-150, inscrita no CNPJ n°® 03.159.145/0001-28, denominada
CONTRATADA, celebram o presente termo aditivo ao contrato de prestagdo de
servigos, sob as seguintes clausulas:

O presente aditivo teve sua minuta-padrao analisada e aprovada pelo Parecer
Gejur n° 2023/1995 de 27 de marco de 2023 — O.S N° 853.631.

OBJETO

1. Constituem objetos deste aditivo:

a) Acréscimo contratual;

b) Clausula preco;

c) Garantia contratual;

d) Ratificacdo das demais clausulas contratuais.
ACRESCIMO

2. Acréscimo de 0,98% sobre o valor global do contrato, resultando em incremento
mensal de R$ 85.540,43, a partir de 01/01/2026, em razdo do aumento das
quantidades de postos, conforme segue:

Cargo Qtd. inicial |Qtd. acrescida|| Total ac:g)siiemo

‘Operador de teleatendimento noturnoH 65 H 15 H 80 H 23,08% ‘

‘ Lider de teleatendimento noturno H 4 H 1 H 5 H 25,00% ‘
CLAUSULA PREGO

3. O valor mensal passara de R$ 8.742.260,71 para R$ 8.827.801,14.

4. O valor total do periodo passara de R$ 207.040.207,13 para R$
208.691.137,43, devido ao impacto do acréscimo sobre os postos contratados.
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GARANTIA CONTRATUAL

5.

A garantia contratual passa a ter o valor de R$ 5.296.680,68, que corresponde
a 5% do valor anual contratado.

A CONTRATADA compromete-se a apresentar o comprovante de atualizagao
da garantia para o e-mail contratos@bbts.com.br, no prazo maximo de 30 dias,
contados da data de assinatura do termo aditivo por todos os signatarios,
prorrogavel por mais 10 dias, mediante aceitagdo pela CONTRATANTE de
justificativa encaminhada pela CONTRATADA.

6.1. Ainobservancia do prazo fixado para apresentacao da garantia acarretara
a aplicacao de multa na forma da Clausula Vigésima Sexta do contrato.

RATIFICACAO

7.

As partes ratificam todas as demais clausulas e condi¢cdes estabelecidas no
contrato original de prestacao de servicos — DGCO n° 00653/2025 — celebrado
em 19 de fevereiro de 2025 e seu respectivo aditivo, desde que nado tenham
sido expressamente alteradas por este aditivo.

E assim, justas e acordadas pelos seus representantes legais, assinam o presente
aditamento.

INDICAGAO DOS SIGNATARIOS:

CONTRATANTE: BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

Nome: Antbnio Hamilton Roussell Mourao
Cargo: Gerente Executivo

Nome: Erica Gomes dos Santos
Cargo: Diretora

CONTRATADA: SERVITE EMPREENDIMENTOS E SERVICOS LTDA

Nome: Aline Henrique Alberto Dantas Cabral
Cargo: Diretora Administrativa, Financeira, Juridica e de Compliance
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FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS

Consolidagdo de Proposta Comercial

Posto Descriciio do Posto Horas Qtde. de MAO | Valor mensal Valor mensal por
por posto por MAO posto
Posto 1 Operador de Teleatendimento (05h as 22h) 180 1541 4.034,80 6.217.626,80
Posto 2 |Operador de Teleatendimento (22h as 5h) 180 80 5.173,70 413.896,00
Posto 3  [Operador de Teleatendimento Bilingue (5h as 22h) 180 32 5.004,00 160.128,00
Posto 4  [Operador de Teleatendimento Bilingue (22h as 5h) 180 12 6.491,18 77.894,16
Posto 5 [Operador de Teleatendimento Certificado 1 (5h as 22h) 180 30 4.223,17 126.695,10
Posto 6 |Operador de Teleatendimento Certificado 2 (5h as 22h) 180 30 4.528,42 135.852,60
Posto 7  [Operador de Teleatendimento Certificado 3 (5h as 22h) 180 40 4.833,68 193.347,20
Posto 8 [Operador de Teleatendimento Certificado 4 (5h as 22h) 180 40 5.138,93 205.557,20
Posto 9  |Operador de Qualidade e Treinamento (5h as 22h) 180 67 4.122,89 276.233,63
Posto 10 |Operador de Qualidade e Treinamento Bilingue (5h as 22h) 180 4 5.624,77 22.499,08
Posto 11 |Operador de Trafego (5h as 22h) 180 20 4.827,16 96.543,20
Posto 12 [Lider de Teleatendimento (5h as 22h) 220 83 6.140,77 509.683,91
Posto 13 [Lider de Teleatendimento (20h as 5h) 220 5 7.934,93 39.674,65
Posto 14 [Lider de Teleatendimento Bilingue (5h as 22h) 220 5 7.589,28 37.946,40
Posto 15 [Lider de Teleatendimento Bilingue (20h as 05h) 220 9 9.742,28 87.680,52
Posto 16 |Lider de Qualidade e Treinamento (5h as 22h) 220 9 9.279,24 83.513,16
Posto 17 |Lider de Apoio (5h as 22h) 220 9 15.89217 143.029,53
VALOR GLOBAL 8.827.801,14
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‘ FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGCOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Teleatendimento (22h as 5h) - A PARTIR DE 01.01.2026 ‘

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

D4Sign 8e23235c-e882-4e81-9a54-af8c3774f3ed - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar

Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 10°, §2.

| - MAO DE OBRA Il - REMUNERAGCAO, BENEFICIOS E INSUMOS
Dpe_rador de Operador de Teleatendimento
i Teleatendimento (22h as - N
Descrigao 5h) Descrigao (22h as 5h)
Percentual Valor (R$) Percentual Valor (R$)
1.1. Salarios 2.068,47 . 1.A. Salério base 1.536,00|
1.2. Encargos socials mensais sobre salarios 70,06% 1.449,18 -g - 1.B. Adicional de periculosidade -
1.3. Insumos mensais de m3o de cbra - beneficios 593,84 =, § 1.C. Adicional de insalubridade =
1.4. Insumos mensais de m&o de obra - uniforme, EP| e outros 2,00 'g 2 1.D. Adicional noturno 456,38
Subtotal 1 4.113,49 g2 1.E. Adicional de hora extra
1.6. D: Mensais Administrativas e Operacionais * 4,98%] 204,85 St 1.F. Intervalo intrajornada Qtd de Valorda | Qtd de [ Total com
1.7. Lucro mensal 4.07%| 175,54 1.G. Reflexo do DSR sobre Adc. Not. 76,09| Passagens | passagem | Dias Descontos
Subtotal 2 380,39 2 2.A. Transporte 176,64 2 5,60 24 176,64
Subtotal 3 4.493,88 w5 2.B. Auxilio alimentagdo 355,20
1.8. Tributos sobre prego hora/homem proposto *! 13,14%] 679,82 -2 i 2.C. Assisténcia médica e familiar 59,00
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA| 5.173,70 = : 2.D. Auxilio creche
FATOR K] 2,50 é E 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 3,00
(1) percentual transposto da planilha B e aplicével aos saldrios. E 2.F. Assisténcia odontologica
(2) percentual aplicavel aos subtotais 1 E 2.G. Outros (especificar)
(3) percentual aplicével aos subtotais 1 e as despesas mensais administrativas e operacionais. g g 3.A. Uniformes
(4) tributos - percentual transposto da planilha C e aplicavel ao custo total mensal (calcula-se "por fora” sobre o subtotal 3). E® 3.B. Materiais 2,00
22 3.C. Equipamentos ou EPI
= 3.D. Outros )
TOTAL| 2.664,31
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERACAQ C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRIGAO %
1.1.INSS 20,00%]2.1. 13° Salario 8,33%)|3.1. Aviso prévio 0,42% ISs 5,00%
1.2. SESC / SESI/ SEST 1,50%]|2.2. Licenga maternidade 0,05%]|3.2. Incidéncia do FGTS sobre o item 3.1 0,03% PIS/Pasep 1,45%
1.3. SENAC / SENAI/ SENAT 1,00%}|2.3. Férias + 1/3 11,11%|3.3. Multa do FGTS 4,35%!| Cofins 6,69%
1.4. INCRA 0,20%]2.4. Auséncia por doenca 1,11% Somatdrio do GRUPO 3| 4,80% Qutros (especificar)
1.5. Salério Educagio 2,50%|2.5. Licenga paternidade 0,02% TOTAL 13,14%
1.6. FGTS 8,00%)|2.6. Auséncias Legais 0,28%
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 2,86%|2.7. Acidente de Trabalho 0,03% GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%)]2.8. Qutros (especificar) 0,00%|4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobre o Grupo 2 [ 7,67%|
Somatério do GRUPO 1 36,66%| Somatério do GRUPO 2 20,93% Somatério do GRUPO 4| 7,67%
[TOTAL DOS ENCARGOS [ 70,06%]
. Dados es para posigao dos custos referentes a mao de obra
CONSOLIDACAO DO VALOR POR POSTO
Descriio ::jg-pier Bcaa,?:u?: Preco por | Quant. de_Horas Acordo, anvengio ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo SINTTEL/BA
N MAO por Més (N° de Registro no MTE) BA000501/2025
Posto Hora mes
Operador de Teleatendimento (22h as 5h) 80 180 5.173,70 180 Salarioc normativo da categoria profissional R$ 1.536,00
Valor mensal da Mao de Obra 5.173,70 Data base da categoria (dia/més/anc) 01 de Janeiro
Valor mensal do Posto 413.896,00 Municipio / UF Salvador/BA
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‘ FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PREGOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Lider de Teleatendimento (20h as 5h) - A PARTIR DE 01.01.2026 ‘

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

1 - MAO DE OBRA Il - REMUNERACAO, BENEFICIOS E INSUMOS
o . Teleatenlt-:llidn:ern‘:z (20h as ) Lider de Teleatendimento (20h
escrigao 5h) Descrigao as 5h)
Percentual Valor (R$) Percentual Valor (R$)
1.1. Salarios 3.178,77 - 1.A. Salério base 2.339,95]
1.2. Encargos sociais sobre salarios 70,06% 2.227,06 - 1.B. Adicional de perict ]
1.3. Insumos mensais de méo de obra - beneficios 901,04 b g 1.C. Adicional de insalubridade -
1.4. Insumos mensais de mio de obra - uniforme, EPI & outros 2,00 w2 1.D. Adicional noturno 718,95
1 6.308,87 L g 1.E. Adicional de hora extra
1.6. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais ¥/ 4,98%' 314,18 K 2 1.F. Intervalo intrajornada Qtd de Valorda | Qtdde | Total com
1.7. Lucro mensal © 4‘07%| 269,23 1.G. Reflexo do DSR sobre Adc. Not. 119,87| Passagens | passagem | Dias Descontos
2 583.41 a 2.A. Transporte 128,40 2 5,60 24 128,40
3 6.892,28 ] 2.B. Auxilic alimentacio 710,64
1.8. Tributos sobre preco hora/homem proposto ¥/ 13.14%] 1.042, g S 2.C. Assisténcia médica e familiar 59,00,
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA| 7.934,9 5 o 2.D. Auxilio creche
FATOR K| 2, & 3 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 3,00
(1) percentual fransposto da planilha B e aplicével aos saldrios 5 2.F. Assisténcia odontologica
(2) percentual aplicavel aos subtotais 1 E 2.G. Outros (especificar)
(3) percentual aplicavel aos subtotais 1 e as despesas mensais administrativas & operacionais, g 3.A. Uniformes
(4) tributos - percentual transposto da planilha C e aplicavel ao custo total mensal (calcula-se "por fora” sobre o subtotal 3) o 3.B. Materiais 2,00]
,g 3.C. Equipamentos ou EPI
=z 3.D. Outros (especificar)
TOTAL| 4.081,81
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERAGCAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRICAO %
1.1.INSS 20,00%]|2.1. 13° Salario 8,33%]3.1. Aviso prévio indenizado 0,42% IS 5,00%
1.2. SESC/ SESI/SEST 1,50%|2.2. Licen¢a maternidade 0,05%]|3.2 idé do FGTS sobre o item 3.1 0,03%! PIS/Pasep 1,45%
1.3. SENAC / SENAI/ SENAT 1,00%|2.3. Ferias + 1/3 11,11%|3.3. Multa do FGTS 4,35%!| Cofins 6,69%
1.4. INCRA 0,20%|2.4. Auséncia por doenga 1,11% 6rio do GRUPO 3| 4,80% Outros (especificar)
1.5. Salario Educagéic 2,50%)|2.5. Licenga paternidade 0,02% TOTAL| 13,14%)|
1.6. FGTS 8,00%]2.8. Auséncias Legais 0,28%!
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 2,86%|2.7. Acidente de Trabalho 0,03%! GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%]2.8. Outros (especificar) 0,00%(4.1. do Grupo 1 sobre o Grupo 2 7,67%!|
Somatério do GRUPO 1 36,66% srio do GRUPO 2 20,93% io do GRUPO 4] 7.67%
[TOTAL DOS ENCARGOS [ 70.06%]
. Dados complementares para composicao dos custos referentes a mao de obra
CONSOLIDACAO DO VALOR POR POSTO
Descrigio hQ!I:’OBIpiEr i;?suf: Prego por | Quant. de Horas Acordo, Convengao ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo SINTTEL/BA
MAO por Més (N° de Registro no MTE) BA000501/2025
Posto Hora més
Lider de Teleatendimento (20h as 5h) 5 220 7.934,93 220 Salario normativo da categoria profissional R$ 1.536,00
Valor mensal da Mo de Obra 7.934,93 Data base da categoria (dia‘fmés/ano) 01 de Janeiro
Valor mensal do Posto 39.674,65 Municipio / UF Salvador/BA
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