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SEGUNDO ADITIVO
DGCO n° 00857/2024
OC n° 195574

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/41

SEGUNDO ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., com sede na cidade de Brasilia/DF, SEPN

508 Conjunto "C" Lote 07 - CEP: 70740-543, inscrita no CNPJ n° 42.318.949/0013-

18, denominada CONTRATANTE, e a DATAMETRICA TELEATENDIMENTO S.A.,

estabelecida na Rua do Bom Jesus, n° 156, Bairro do Recife, Recife/PE - CEP: 50030-

170, inscrita no CNPJ n° 01.077.145/0001-53, denominada CONTRATADA, celebram
o presente termo aditivo ao contrato de prestagdo de servigos, sob as seguintes

clausulas:

O presente aditivo teve sua minuta-padrao analisada e aprovada pelo Parecer
Gejur n° 2023/1995 de 27 de margo de 2023 - O.S n° 853.631.

OBJETO
1.  Constitui objeto deste aditivo:

Repactuagao do prego;

Clausula prego;

Garantia contratual,

Ratificagdo das demais clausulas contratuais.

O O T QO
S = N N

REPACTUAGAO

2. Repactuacao dos salarios, beneficios e do auxilio-transporte, a partir das
respectivas datas-bases constantes da tabela abaixo, conforme os atos

normativos aplicaveis.

Rio de Janeiro/RJ

Ato Normativo Data-base
Convencao Coletiva de Trabalho 2025/2026 - MTE
RJ002442/2025 01/01/2025
1 o . s .
Dgcreto RIO.N 55631, de 01/01/2025, do municipio do 05/01/2025
Rio de Janeiro/RJ
Convencao Coletiva de Trabalho 2025/2026 - MTE
RJ002442/2025 01/01/2026
1 o . 7 =
Decreto Rio N° 57473, de 29/12/2025, do municipio do 04/01/2026
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CLAUSULA PREGCO

3.

O contrato sera repactuado no valor estimado de R$ 9.305.166,10.

3.1. ACONTRATANTE apurara os valores retroativos e procedera a conciliagao
com a CONTRATADA, ficando o montante incluido no limite estabelecido
no item 3.

O valor mensal passara de R$ 7.083.123,37 para R$ 7.944.723,54.,

O valor total estimado do periodo passara de R$ 169.994.960,88 para R$
179.300.126,98, devido ao impacto da repactuagao sobre os pregos contratados.

GARANTIA CONTRATUAL

6.

A garantia contratual passa a ter o valor de R$ 8.965.006,35, que corresponde a
5% do valor contratado.

A CONTRATADA compromete-se a apresentar o comprovante de atualizagao
da garantia para o e-mail contratos@bbts.com.br, no prazo maximo de 30 dias,
contados da data de assinatura do termo aditivo por todos os signatarios,
prorrogavel por mais 10 dias, mediante justificativa plausivel encaminhada pela
CONTRATADA.

7.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara
a aplicacéo de multa na forma da Clausula Vigésima Sexta do contrato.

RATIFICAGAO

8.

As partes ratificam todas as demais clausulas do contrato original de prestacao
de servicos - DGCO n° 00857/2024 - celebrado em 06 de dezembro de 2024 e
seu respectivo aditivo, desde que nao tenham sido expressamente alteradas por
este termo.
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E assim, justas e acordadas pelos seus representantes legais, assinam o presente
aditamento.

INDICAGCAO DOS SIGNATARIOS:

CONTRATANTE: BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

Nome: Gruwer luri Maciel Nascimento
Cargo: Gerente Executivo

Nome: Ananias Pereira da Silva Neto
Cargo: Diretor
CONTRATADA: DATAMETRICA TELEATENDIMENTO S.A.

Nome: Alexandre Domingos Savio Caldas Jatoba
Cargo: Socio Diretor

Nome: Analice Amazonas
Cargo: Socia Diretora
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Anexo | - Planilha de Custos e Formacgao de Pregos

FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Teleatendimento (05h as 22h) - 01/01/2025 A 04/01/2025

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

|- MAC DE OBRA Il - REMUNERAGAO, BENEFICIOS E INSUMOS
Operador de
o Teleatendimento (05h as ; Operador de 'I:eleatemimento
Descrigao 22h) Descrigao (05h as 22h)
Percentual | Valor (R$) Percentual Valor (R$)
11. Salarios 1.518,00 © 1.A Salario base 1.518,00]
12.E sociais mensais sobre salarios 73,38% 1.113,96] % a% |1.B. Adicional de periculosidade B
1.3. Insumos mensais de m&o de obra - beneficios 520,23 B & 1.C. Adicional de insalubridad -]
1.4. Insumos mensais de mao de obra - unift EPl e outros - w2 1.D. Adicional noturno
t 3.152,18 E H 1.E. Adicional de hora extra
16.D Mensais Administrativas e Oj @ 8,50%] 267,94 3 2 1.F. Intervalo intrajornada Qtd de Valorda | Qtdde | Total com
L7. Lucro mensal ' 7,47%] 255 47, 1.G. Outros (especificar) P gt Dias | Descontos
2 523,40 8 2.A Transporte 187,56 27 430] 24 187,56
Subtotal 3 3.675,59 2§ [2B.Auiio aimentacio 245,52
1.8, Tributos sobre preco hora/homem proposto 14,25%]| 610,81 5 ° 2.C. Assisténcia médica e familiar 71,45]
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA| 4.286,40| s 2.D. Auxilio creche 12,70]
FATOR K| 2,82| g 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 3,00
(1) percentual transposto da planilha B e aplicavel acs salarios. @ % 2.F. Assisténcia odontolégica -
(2) percentual aplicavel aos subtotais 1. £ 2.G. Outros (especificar)
(3) percentual aplicavel acs subtotais 1 e &s despesas mensais administrativas e operacionais. 22 3.A Uniformes
(4) tributos - percentual fransposto da planilha C & aplicavel ao custo total mensal (cakula-se "por fora” scbre o subtotal 3). E® 3.B. Materiais
E g 3.C. Equipamentos ou EPI
=3 3.D. Outros (especificar)
TOTAL| 2.038,23
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERAGAQ C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCR]CAO %
1.1. INSS 20,00%|2.1. 13° Saléric 8,33%]3.1. Aviso prévio indenizado 1,08% 1SS 5,00%)
1.2. SESC/ SESI/ SEST 1,50%(2.2. Licenga maternidade 1,43%|3.2. Incidéncia do FGTS sobre o item 3.1 0,09%!| PIS/Pasep 1,65%|
1.3. SENAC / SENAI/ SENAT 1,00%|2.3. Férias + 1/3 11,11%|3.3. Multa do FGTS 4,35%| Cofins 7,60%|
1.4. INCRA 0,20%|2.4. Auséncia por doenca 0,96% Somatorio do GRUPO 3| 5,52% Outros (especificar)
1.5. Salario Educagéo 2,50%]|2.5. Licenga paternidade 0,28% TOTAL 14,25%
1.6. FGTS 8,00%|2.6. Auséncias Legais 1,30%
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 1,50%(2.7. Acidente de Trabalho 0,66%) GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%]|2.8_Outros ificar) 41_Incidéncia do Grupo 1 sobre 0 Gupo 2| 8,50%,
Somatorio do GRUPO 1|  35,30%| Somatorio do GRUPO 2| 24,07% Somatério do GRUPO 4] 8,50%
TOTAL DOS ENCARGOS [ 73.38%]
. Dados p para posigdo dos custos referentes a mao de obra
CONSOLIDACAO DO VALOR POR POSTO
Qtde. de Base de = { .
Descrigéo MAO por caleulo Prego por | Quant. de _Horﬂs Acocrdo, Convengdo ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo RJ002442/2025
N MAO por Més (N° de Registro no MTE)
Posto Hora més
Operador de Teleatendimento (05h as 22h) 1155 180 4.286,40 180 Salario normativo da categoria profissional R$ 1.518,00
Valor mensal da Mao de Obra 4.286,40 Data base da categoria (dia/més/ano) 01 de janeiro
Valor mensal do Posto 4.950.792,00 Municipio / UF Rio de Janeiro/RJ

D4Sign 58d7f54e-4481-4ec2-910e-ecf1b0d26006 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 10°, 82.
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FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Teleatendimento (05h as 22h) - 05/01/2025 A 30/04/2025

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

| - MAO DE OBRA Il - REMUNERAGAO, BENEFICIOS E INSUMOS
Ope_rador €3 s Operador de Teleatendimento
_— Teleatendimento (05h as i N
Descrigdo 22h) Descrigdo (05h as 22h)
Percentual | Valor (R$) Percentual Valor (R$)
1.1. Salarios 1.518,00 = 1.A Saléric base 1.518,00
1.2. Encargos sociais mensais sobre salarios (") 73,38% 1.113,96 ° x% 1.B. Adicional de peric 4
1.3. Insumos mensais de méo de obra - beneficios 546,15 8 & 1.C. Adicional de insalubridade 3
1.4. Insumos mensais de méo de obra - uniforme, EPI e outros 3 'g 2 1.D. Adicional noturno
Subtotal 1 3.178,10| E- E 1.E. Adicional de hora extra
1.6. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais 8,50%)| 270,14 S [ 1.F. Intervalo intrajornada Qtd de Valorda | Qtd de | Total com
1.7. Lucro mensal ©! 7,47%‘ 257,57 1.G. Qutros (especificar) Passagens | passagem | Dias | Descontos
Subtotal 2 527,71 3 2.A Transporte 213,48] 27 470| 24 213,48
Subtotal 3 3.705,81 0 & 2.B. Auxilio alimentacéo 245,52,
1.8. Tributos sobre preco hora/homem proposto ) 14,25%)] 615,83] -g o° 2.C. Assisténcia médica e familiar 71,45
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA| 4.321,65] 5 : 2.D. Auxilio creche 12,70
FATOR K] 2,85 5 E 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 3,00
(1) percentual transposto da planilha B e aplicavel aos salaries. o 5 2.F. Assisténcia odontolégica 3
(2) percentual aplicavel aos subtotais 1 E 2.G. Outros (especificar)
(3) percentual aplicavel aos subtotais 1 e as despesas mensais administrativas e operacionais g g 3.A Uniformes
(4) tributos - percentual transposto da planilha C e aplicavel ao custo total mensal (calcula-se "por fora" sobre o subtotal 3) EQ 3.B. Materiais
ﬁ E 3.C. Equipamentos ou EP|
=7 3.D. Outros (especificar)
TOTAL| 2.064,15|
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERAGAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRICAO %
1.1. INSS 20,00%|2.1. 13° Salario 8,33%]3.1. Aviso prévio indenizado 1,08% 1SS 5,00%)|
1.2. SESC / SESI/ SEST 1,50%|2.2. Licenca maternidad 1,43%|3.2. Incidéncia do FGTS sobre oitem 3.1 0,09% PIS/Pasep 1,65%
1.3. SENAC/ SENAI/ SENAT 1,00%|2.3. Férias + 1/3 11,11%]|3.3. Multa do FGTS 4,35% Cofins 7,60%!|
1.4. INCRA 0,20%]2.4. Auséncia por doenca 0,96%| Somatério do GRUPO 3| 5,52% Outros (especificar)
1.5. Salario Educacgéio 2,50%]2.5. Licenca paternidade 0,28%| TOTAL| 14,25%
1.6. FGTS 8,00%]2.6. Auséncias Legais 1,30%
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 1,50%|2.7. Acidente de Trabalho 0,66%| GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%]2.8. Qutros (especificar) 4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobre o Grupo 2 \ 8,50%
Somatério do GRUPO 1 35,30%| Somatério do GRUPO 2 24,07% Somatério do GRUPO 4| 8,50%
[TOTAL DOS ENCARGOS [ 73,38%]
. Dados complementares para composigao dos custos referentes & méo de obra
CONSOLIDACAO DO VALOR POR POSTO
Qtde. de Base de = . o .
Descrigio MAO por calculo Prego por | Quant. de AHoras Ach-rdo, Co.nvengao ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo RJ002442/2025
. MAO por Més (N° de Registro no MTE)
Posto Hora més
Operador de Teleatendimento (05h as 22h) 1155 180 4.321,65 180 Salario normativo da categoria profissional R$ 1.412,00
Valor mensal da Mao de Obra 4.321,65 Data base da categoria (dia/més/ano) 01 de janeiro
Valor mensal do Posto 4,991.505,75 Municipio / UF Rio de Janeiro/RJ
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| FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Teleatendimento (05h as 22h) - 01/05/2025 A 30/09/2025

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

| - MAO DE OBRA Il - REMUNERAGAO, BENEFICIOS E INSUMOS
Operador de .
. Teleatendimento (05h as o Operador de ‘I:elea(endumento
Descrigao 22h) Descrigao (05h as 22h)
Percentual | Valor (R$) Percentual Valor (R$)
L1. Salarios 1.518,00] L] 1.A Saléric base 1.518,00|
1.2. Encargos sociais mensais sobre salarios " 73,38%| 1.113,96] '; n% 1.B. Adicional de peri d -
1.3. Insumos mensais de mio de obra - beneficios 551,31 g & 1.C. Adicicnal de insalubridade =
L.4. Insumos mensais de méo de obra - uniforme, EP| e cutros - E E 1.D. Adicional noturno
Subtotal 1 3.183,27] E— E 1.E. Adicional de hora extra
1.6. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais ' 8,50%] 270,58 g 1.F. Intervalo intrajornada Qtd de Valorda | Qtdde | Total com
L7. Luero mensal © 7.47%] 257,99 © 1.G. Outros (especificar) g g Dias_| D
Subtotal 2| 528,57 8 2.A Transporte 213,48 2,7 470] 24 213,48
Subtotal 3 3.711,83) 9§  [2B. Audio simentasso 250,43
1.8 Tributos sobre prece horalhomem propeste 14,25% 616,83 5 ° 2.C. Assisténcia médica e familiar 71,45
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA 4.328,67] b : 2.D. Auxilio creche 12,85
FATORK| 2,85 é = 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 3,00
(1) percentual transposto da planilha B e aplicavel acs salarios. s 2.F. Assisténcia odontologica 3
(2) percentual aplicavel aos subtotais 1 E 2.G. Outros (especificar)
(3) percentual aplicavel aos subtotais 1 e as despesas mensais administrativas e operacicnais. 58 3.A Uniformes
(4) tributos - percentual transposto da planilha C e aplicavel ao custo total mensal (calc ula-se "por fora” sobre o subtotal 3). E g 3.B. Materiais
22 3.C. Equipamentos ou EPI
= e 3.D. Outros (especificar)
TOTAI 2.069,31
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERACI\O C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPQ 2 GRUPO 3 DESCRIGAQ %
1.1. INSS 20,00%]2.1. 13° Salario 8,33%]3.1. Aviso prévio indenizado 1,08%| (=5 5,00%
1.2. SESC / SESI/ SEST 1,50%]|2.2. Licenca maternidade 1,43%|3.2. Incidéncia do FGTS sobre o item 3.1 0,09%) PIS/Pasep 1,65%!|
1.3. SENAC/ SENAI/ SENAT 1,00%]|2.3. Férias + 1/3 11,11%]3.3. Multa do FGTS 4,35%) Cofins 7,60%
1.4. INCRA 0,20%]|2.4. Auséncia por doenga 0,96 %] Somatorio do GRUPO 3| 5,52% Outros (especificar)
1.5. Saléric Educagéo 2,50%]2 5. Licenga paternidade 0,28%| TOTAL| 14,25%
1.6.FGTS 8,00%)|2.6. Auséncias Legais 1,30%]|
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 1,50%]|2.7. Acidente de Trabalho D,BB%I GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%]2.8. Outros (especificar 4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobre o Grupo 2 8,50%)
S orio do GRUPO 1| 3530%| S orio do GRUPO 2 24,07%| Somatorio do GRUPO 4|  8,50%
[TOTAL DOS ENCARGOS [ 73.38%]

CONSOLIDAGAO DO VALOR POR POSTO

Dados complementares para composigao dos custos referentes a mao de obra

Descriio '\(:;doept: i’;:uf; Preh;;:gor Qua:;rd’::sofas :\’:::);iué:;r;\:;nﬁioMo;lES)emenga Normativa em Dissidio Coletivo RJ002442/2025
Posto Hora més
Operador de Teleatendimento (05h as 22h) 1155 180 4.328,67 180 Salario normativo da categoria profissional R$ 1.518,00
Valor mensal da Mao de Obra 4.328,67 Data base da categoria (dia/més/ano) 01 de janeiro
Valor mensal do Posto 4.999.613,85 Municipio / UF Rio de Janeiro/RJ

D4Sign 58d7f54e-4481-4ec2-910e-ecf1b0d26006 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 10°, 82.
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FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Teleatendimento (05h as 22h) - 01/10/2025 A 31/12/2025 J

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

| - MAO DE OBRA Il - REMUNERACAO, BENEFICIOS E INSUMOS
Operador de
. Operador de Teleatendimento
Descrigéo T°’“““";;:;'° (05h as Descrigiio (05h as 22h)
Percentual | Valor (RS) P Valor (RS)
1.1. Salarios 1.518.00 o 1.A Saldrio base 1.518,00
1.2. Encargos sociais mensais sobre salarios 73,38% 1.113,96 -g aa 1.B. Adicional de periculosidade =
1.3. Insumos mensais de mio de obra - beneficios 556,48 s s 1.C. Adicicnal de insalubridade -
L4. Insumos mensais de mao de obra - uniforme, EP| e outros - 'g 2 1.D. Adicional noturno
Subtotal 1 3.188,44] E- E 1.E. Adicional de hora extra
L6. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais 8,50%] 271,02 gt 1.F. Intervalo intrajornada Qtd de Valorda | Qtdde [ Total com
L7. Lucro mensal ' 7.47%)] 258,41 1.G. Outros ificar) P passag Dias | D
Subtotal 2 529,42 _3 2.A Transporte 213,48| 2.7 470 24 213,48
Subtotal 3| 3.717,86 2 8 2.B. Auxilio alimentagdo 255,34
1.8 Tributos sobre prego horathomem proposto 14,25%| 617,84 52 2.C. Assisténcia médica e familiar 71,45
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA| 4.335,70 L3 : 2.D. Auxilio creche 13,21
FATOR K| 2,86 é K 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 3,00
(1) percentual fransposto da planilha B e aplicavel acs salarios. S 2.F. Assisténcia odontolégica =
(2) percentual aplicavel acs subtotals 1. £ 2.G. Outros (especificar)
(3) percentual aplicavel acs subtotais 1 e &s despesas mensais administrativas e operacionais. g2 3.A Uni
(4) tributes - percentual fransposto da planilha C e aplicavel ac custo total mensal (calc ula-se "por fora” scbre o subtotal 3). E® 3.B. Materiais
E _g 3.C. Equipamentos ou EPI
=9 3.D. Outros (especificar)
TOTAL] 2.074,48|
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERAGAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRIGAO
1.1. INSS 20,00%|2.1. 13° Salario 8,33%|3.1. Aviso prévio indenizad 1,08%, ISS 5,00%!|
1.2. SESC/SESI/ SEST 1,50%]|2.2. Licenga idade 1,43%|3.2. Incidéncia do FGTS sobre citem 3.1 0,09% PISiPasep 1,65%
1.3. SENAC / SENAI/ SENAT 1,00%]2.3. Férias + 1/3 11,11%]3.3. Multa do FGTS 4,35%)| Cofins 7.60%|
1.4. INCRA 0,20%|2 4. Auséncia por doenca 0,96% Somatério do GRUPO 3| 5,52% Qutros (especificar)
1.5. Salario Educagdo 2,50%|2.5. Licenga paternidade 0,28% TOTAL| 14,25%
1.6. FGTS 8,00%|2.6. Auséncias Legais 1,30%,
1.7. Segurc Acidente de Trabalho 1,50%]2.7. Acidente de Trabalho 0,66% GRUPO 4
1.8 SEBRAE 0,60%]|2.8. Outros (especificar) 4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobre o Grupo 2 8,50%
Somatdrio do GRUPO 1 35,30%| ério do GRUPOQ 2 24,07% Somatorio do GRUPO 4| 8,50%
[TOTAL DOS ENCARGOS [73.38%
= Dados p es para posicdo dos custos referentes a mio de obra
CONSOLIDAGAO DO VALOR POR POSTO
Qtde. de Base de = N e .
- N Prego por | Quant. de Horas Acordo, Convengdo ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletive
Descrigdo MAO por | Calculo MAO por Més (N° de Registro no MTE) RJ002442/2025
Posto Hora més
Operador de Teleatendimento (05h as 22h) 1155 180 4.335,70 180 Salario normativo da categoria profissional R$ 1.518,00
Valor mensal da Mdo de Obra 4.335,70 Data base da categoria (dia/més/ano) 01 de janeiro
Valor mensal do Posto 5.007.733,50 Municipio / UF Rio de Janeiro/RJ

D4Sign 58d7f54e-4481-4ec2-910e-ecf1b0d26006 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 10°, 82.
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FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Teleatendimento (05h as 22h) - 01/01/2026 A 03/01/2026 J

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

I -MAO DE OBRA Il - REMUNERAGAO, BENEFICIOS E INSUMOS
T Nsmz:’;"’d"::;)m . Operador de Teleatendimento
Descrigdo 22h) Descrigao (05h as 22h)
Percentual | Valor (R$) Percentual Valor (R$)
L1. Salérios 1.621,00| K- 1.A Salério base 1.621,00]
1.2 Encargos sociais mensais scbre salarios 73,38% 1.189,54| ° ‘gh 1.B. Adicional de periculosidade E
|.3. Insumos mensais de méo de obra - beneficios 550,30 ] 1.C. Adicional de insalubridade =
1.4, Insumos mensais de méo de obra - uniforme, EPI e outros - g2 1.D. Adicional noturno
Subtotal 1 3.360,84] 8 Z  [1E Adicional dehora exira
16. Despesas Mensais Administrativas e Operacicnais 8,50%| 285,67 K3 2 1.F. Intervalo intrajornada Qtd de Valorda | Qtd de | Total com
1.7. Lucro mensal ! 7.47%)| 272,38| 1.G. Outros (especificar) Passagens Dias | D
Subtotal 2 558,05| K 2.A Transporte 207,30 2.7 470 24 207,30
Subtotal 3] 3.918,89| 2 ._E 2.B. Auxilio alimentacio 255,34
1.8. Tributos sobre preco hora/homem sto 14.25@ 651,24 G ° 2.C. Assi ia médica e familiar 71,45
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA| 4.570, L : 2.D. Auxilio creche 13,21
FATOR Kl 2,82 5 'E 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 3,00
(1) percentual ransposto da planilha B e aplicavel acs salarios. 5 2.F. Assisténcia odontolégica 3
(2) percentual aplicavel aos subtotals 1. E 2.G. Outros (especificar)
(3) percentual aplicavel aos subtotais 1 e as despesas mensais administrativas e operacionais. 8 g 3.A Uniformes
(4) tributos - percentual fransposto da planilha C e aplicavel ao c usto total mensal (calcula-se "por fora" scbre o subtotal 3). E 3.B. Materiais
E _s 3.C. Equipamentos ou EPI
=9 3.D. Outros (especificar)
TOTAL 2.171,30)
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERA(}I\O C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRIGAO %
1.1. INSS 20,00%]|2.1. 13° Salario 8,33%|3.1. Aviso prévio indenizado 1,08% 158 5,00%
1.2 SESC/SESI/ SEST 1,50%]|2.2. Licenca maternidade 1,43%]|3.2 Incidéncia do FGTS sobre oitem 3.1 0,09%! PIS/Pasep 1,65%!|
1.3. SENAC/ SENAI/ SENAT 1,00%)2.3. Férias + 1/3 11,11%]|3.3. Multa do FGTS 4.35%| Cofins 7,60%
1.4. INCRA 0,20%|2.4. Auséncia por doenga 0,96% Somatorio do GRUPO 3 5:52% Outros (especificar)
1.5. Salario Educagdo 2,50%]|2.5. Licenca paternidade 0,28% TOTAL 14,25%
1.6. FGTS 8,00%|2.6. Auséncias Legais 1,30%,
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 1,50%]2.7. Acidente de Trabalho 0,66% GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%|2.8. Outros (especificar) 4.1. Incidéncia do Grupe 1 sobre o Grupe 2 8,50%|
Somatorio do GRUPO 1 35,30%| Somatdrio do GRUPO 2 24,07% Somatdrio do GRUPO 4| 8,50%
[TOTAL DOS ENCARGOS [ 73,38%]
~ Dados P 1tares para composicao dos custos referentes a mao de obra
CONSOLIDAGCAQO DO VALOR POR POSTO
Descrica g:'; de Bcl;se ?e Prego por | Quant. de Horas Acordo, Convengdo ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletiva RJ002442/2025
sengao por cule MAQ por Més (N° de Registro no MTE)
Posto Hora més
Operador de Teleatendimento (05h as 22h) 1155 180 4.570,14 180 Saldrio normativo da categoria profissional R$ 1.621,00
Valor mensal da Méao de Obra 4.570,14 Data base da categoria (dia/més/ano) 01 de janeiro
Valor mensal do Posto 5.278.511,70 Municipio / UF Rio de Janeiro/RJ

D4Sign 58d7f54e-4481-4ec2-910e-ecf1b0d26006 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 10°, 82.



SEGUNDO ADITIVO
DGCO n° 00857/2024

OC n° 195574

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/41

FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Teleatendimento (05h as 22h) - 04/01/2026 A 30/04/2026

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

| - MAO DE OBRA Il - REMUNERAGAO, BENEFICIOS E INSUMOS
Taleatgr?:i.:ﬁ:trodelﬁh as Operador de Teleatendimento
Descrigdo 22h) ( Descrigdo (05h as 22h)
Percentual | Valor (R$) Percentual Valor (R$)
I.1. Salarios 1.621,00] £, 1.A Salério base 1.621,00]
1.2. Encargos sociais mensais sobre salarios " 73,38% 1.189,54 o 1.B. Adicional de periculosidade -
1.3 Insumos mensais de mio de obra - beneficios 569,74 ] 1.C. Adicional de insalubridade a
L4. Insumos mensais de méo de obra - uniforme, EPl e outros - @ [ 1.D. Adicional noturno
Subtotal 1 3.380,28 % E 1.E. Adicional de hora extra
1.6. Desps Mensais Administrativas e Operacionais ' 3,50%‘ 287,32 8 e 1.F. Intervalo intrajomada Qtd de Valorda | Qtdde | Total com
L.7. Lucro mensal ! 7,47%| 273,96 1.G. Outros (especificar) Passagens m| Dias | Descontos
Subtotal 2 561,28 _g 2.A Transporte 226,74 27 5,00 24 226,74
Subtotal 3 3.941,56) 3 -8 2.B. Auxilio alimentagdo 255,34
|.8. Tributos sobre preco horalhomem proposto ¥/ 14,25%] 655,01 52 2.C. Assisténcia médica e familiar 71,45
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA 4.596,57| = : 2.D. Auxilio creche 13.21
FATOR K] 2,84 § ﬁ 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 3,00
(1) percentual transposto da planilha B e aplicavel aos salarios. s 2 F. Assisténcia odontolégica 3
(2) percentual aplicavel acs subtotais 1. E 2.G. Outros (especificar)
(3) percentual aplicavel aos subtotais 1 e &s despesas mensais administrativas e operacionais. g8 3.A Uni
(4) tributos - percentual ransposto da planilha C e aplicavel ao custo total mensal (calc ula-se "por fora" sobre o subtotal 3). Ep 3.B. Materiais
22 [:CcEq ou EPI
=9 3.D. Qutros (especificar)
TOTAL| 2.190,74
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERACAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRICAQ %
1.1. INSS 20,00%]2.1. 13° Salario 8,33%]3.1. Aviso prévio indenizado 1.08% ISS 5,00%
1.2. SESC / SESI/ SEST 1,50%]2.2. Licenca maternidade 1,43%|3.2. Incidéncia do FGTS sobre oitem 3.1 0,09% PIS/Pasep 1,65%
1.3. SENAC / SENAI/ SENAT 1,00%|2.3. Férias + 1/3 11,11%]|3.3. Multa do FGTS 4.35% Cofins 7,60%
1.4. INCRA 0,20%|2.4. Auséncia por doenca 0,96% Sc orio do GRUPO 3| 5,52% Outros (especificar)
1.5. Salario Educago 2,50%|2.5. Licenga paternidade 0,28% TOTAL| 14,25%
1.6 FGTS 8,00%|2 6. Auséncias Legais 1,30%
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 1,50%|2.7. Acidente de Trabalho 0,66% GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%|2.8. Qutros (especificar] 4.1, Incidéncia do Grupo 1 sobre o Grupo2 | 8,50%
Somatorio do GRUPO 1)  3530%| Somatorio do GRUPO 2 24,07%| Somatério do GRUPO 4] 8,50%
[TOTAL DOS ENCARGOS [ 73,38%
= Dados 1tares para posicdo dos custos referentes a mao de obra
CONSOLIDAGAO DO VALOR POR POSTO
Qtde. de Base de . e .
- t. de H
Descricdo MAO por caleulo Preco por | Quan f oras Acordo, Co_nvent;éo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo RJ002442/2025
N MAO por Més (N° de Registro no MTE)
Posto Hora més
Operadeor de Teleatendimento (05h as 22h) 1155 180 4.598,57 180 Saléario normative da categoria profissicnal R$ 1.621,00
Valor mensal da Mdo de Obra 4.596,57 Data base da categoria (dia/més/ano) 01 de janeiro
Valor mensal do Posto 5.309.038,35 Municipio / UF Rio de Janeiro/RJ

D4Sign 58d7f54e-4481-4ec2-910e-ecf1b0d26006 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 10°, 82.
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SEGUNDO ADITIVO
DGCO n° 00857/2024
OC n° 195574

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/41

| FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGCAO DE PREGOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Teleatendimento (05h as 22h) - 01/05/2026 A 30/09/2026

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

| -MAO DE OBRA Il - REMUNERACAO, BENEFICIOS E INSUMOS
Operador de "
" . Operador de Teleatendimento
Descrigio T"""’”““‘;’;’;m (0Shies Descrigio (05h as 22h)
Percentual | Valor (RS) Percentual Valor (R$)
11. Salérios 1.621,00 5 1.A Salério base 1.621,00
|L.2. Encargos sociais mensais sobre salarios "’ 73,38% 1.189,54| ,§ 1.B. Adicional de periculosidadi 1
1.3. Insumos mensais de mdo de obra - beneficios 574,97 i 1.C. Adicional de insalubridade -
L4. Insumos mensais de mao de obra - uniforme, EP| e outros. - T2 1.D. Adicional noturno
1 3.385,51 - 2 1.E. Adicional de hora extra
1.6. Despesas Mensais Administrativas e Operacicnais ¥/ 8,50%)| 287,77| se 1.F. Intervalo intrajornada Qtd de Valorda | Qtdde | Total com
1.7. Lucro mensal 7.47%| 274,38| 1.G. Outros (especificar) Passagens | passagem | Dias | Descontos
2 562,15 ‘3 2.A Transporte 226,74 By 500] 24 226,74
[ I 3| 3.947,66 @ -E 2.B. Auxilio alimentagio 260,32
L8_Tributos sobre preco hora/homem proposto ¥ 14,25%] 656,02 52 2.C. Assisténcia médica e familiar 71,45
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OB 4.603,68| -3 2.D. Auxilio creche 13,46
FATOR K| 2,84 E 2.E Seguro de vida, invalidez e funeral 3,00
(1) percentual fransposto da planilha B e aplicavel acs salarios. 0 $ 2.F. Assisténcia odontolégica -
(2) percentual aplicavel acs subtotais 1 E 2.G. Outros (especificar)
(3) percentual aplicavel acs subtotais 1 e as desp mensais admi ivas e 4 3.A Uniformes
(4) tributos - percentual transposto da planilha C e aplicavel ao custo total mensal (cak ula-se "por fora™ sobre o subtotal 3). o 3.B. Materiais
; 3.C. Equipamentos ou EPI
=g 3.D. Outros (especificar)
TOTAL 2.195,97|
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERAGAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRIGAO % |
1.1. INSS 20,00%]2.1. 13° Salario 8,33%)|3.1_Aviso prévio indenizado 1,08%] 1SS 5,00%)
1.2. SESC / SESI/ SEST 1,50%|2.2. Licenca maternidade 1,43%]3.2. Incidéncia do FGTS sobre oitem 3.1 0,09%] PiS/Pasep 1,65%
1.3. SENAC / SENAI/ SENAT 1,00%|2.3. Férias + 1/3 11,11%]3.3. Multa do FGTS 4,35%) Cofins 7.60%
1.4. INCRA 0,20%|2.4. Auséncia por doenga 0,96% Somatorio do GRUPO 3| 5,52% Outros (especificar)
1.5. Salério Educagdo 2,50%]|2.5. Licenga paternidade 0,28% TOTAL 14,25%
1.6. FGTS 8,00%|2.6. Auséncias Legais 1,30%!|
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 1,50%|2.7. Acidente de Trabalho 0,66%!| GRUPO 4 |
1.8. SEBRAE 0,60%|2.8. Qutros (especificar) 4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobre o Grupo 2 [ 8,50%)
Somatorio do GRUPO 1 35,30%| Somatério do GRUPO 2 24,07% Sc 6rio do GRUPO 4| 8,50%
[TOTAL DOS ENCARGOS [ 73,38%)]
- Dados cc es para posi¢do dos custos referentes a mao de obra
CONSOLIDACAO DO VALOR POR POSTO
Qtde. de Base de - . . .
- . Prego por | Quant. de Horas Acordo, Convengdo ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo
Descrigao MAQO por Calcu? MAO por Més (N° de Registro no MTE) RJ002442/2025
Posto Hora més
Operador de Teleatendimento (05h as 22h) 1155 180 4.603,68 180 Salario normativo da categoria profissional R$ 1.621,00
Valor mensal da Mao de Obra 4.603,68 Data base da categoria (dia/més/ano) 01 de janeiro
Valor mensal do Posto 5.317.250,40 Municipio / UF Rio de Janeiro/RJ

D4Sign 58d7f54e-4481-4ec2-910e-ecf1b0d26006 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 10°, 82.
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SEGUNDO ADITIVO
DGCO n° 00857/2024

OC n° 195574

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/41

FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Teleatendimento (05h s 22h) - A PARTIR DE 01/10/2026

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

I - MAO DE OBRA Il - REMUNERAGAO, BENEFICIOS E INSUMOS
Operador de
N Operador de Teleatendimento
Descrigdo T"'““’"‘i;‘;")'“’ R Descrigio (05h as 22h)
Percentual | Valor (R$) | Percentual Valor (R$)
1.1. Salarios 1.621,00| [ 1.A Saléric base 1.621,00|
1.2. Encargos sociais mensais sobre salarios "’ 73,38% 1.189,54 -g *og 1.B. Adicional de periculosidade 3
1.3, Insumos mensais de méo de obra - beneficios 580,20 il 1.C. Adicional de insalubridade 2
1.4. Insumos mensais de méo de obra - uniforme, EPI & outros - T2 1.D. Adicional nctumno
Subtotal 1 3.390,74 g H 1.E. Adicional de hera extra
1.6. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais % 8,50%] 288,21 S 2 1.F. Intervalo intrajomada atd de Valorda | Qtdde | Total com
1.7. Lucro mensal ©’ 7.47%| 274,80 © 1.G. Outros (especificar) g Dias | Descontos
Subtotal 2 563,02 _3 2.A Transporte 228,74 27 5.00] 24 226,74
Subtotal 3 3.953,76| 2 :E 2.B. Auxilio alimentacio 265,29
1.8, Tributos sobre prego horahomem proposto 14,25%)| 657,04/ 59 2.C. Assisténcia médica e familiar 71,45
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA| 4.610,79| < : 2.D. Auxilio creche 13,72
FATOR K| 2,84] E s 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 3,00
(1) percentual transposto da planilha B e aplicavel acs salarios. - 2.F. Assisténcia odontolégica -
(2) percentual aplicavel aos subtotais 1. £ 2.G. Outros (especificar)
(3) percentual aplicavel aos subtotais 1 e &s despesas mensais administrativas e operacionais. g 8 3.A Uniformes
(4) tributos - percentual transposto da planilha C e aplicével ac custo total mensal (calc ula-se "por fora" sobre o subtotal 3). ; g 3B iai
2 > 3.C. Equipamentos ou EPI
=9 3.D. Outros (especificar)
TOTAL 2.201,20)
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERACAOQO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUFO 3 DESCRIGAO %
1.1. INSS 20,00%|2.1. 13° Salario 8,33%]3.1. Aviso prévio indenizado 1,08% ISS 5,00%|
1.2. SESC / SESI/ SEST 1,50%)|2.2. Licenca maternidade 1,43%]|3.2. Incidéncia do FGTS sobre o item 3.1 ,09%| PISiPasep 1,65%]
1.3. SENAC / SENAI/ SENAT 1,00%]2.3. Férias + 1/3 11,11%]|3.3. Multa do FGTS 4,35% Cofins 7.60%|
1.4. INCRA 0,20%|2.4. Auséncia por doenga 0,96%!| Somatorio do GRUPO 3 ,52%| Outros (especificar) ﬂ
1.5. Saléric Educagéo 2,50%|2.5. Licenga idadi 0,28%| TOTAL| 14.&'
1.6. FGTS 8,00%|2.6. Auséncias Legais 1.30%
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 1,50%]2.7. Acidente de Trabalho 0,66%!| GRUPO 4 |
1.8. SEBRAE 0,60%|2.8. Qutros (especificar)

Somatorio do GRUPO 1)  35,30%| Somatdrio do GRUPO 2 24,07%

4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobre o Grupo 2 8,50%
50%

Somatorio do GRUPO 4| 8,

|[TOTAL DOS ENCARGOS

[73.38%]

CONSOLIDAGAO DO VALOR POR POSTO

Dados complementares para composicdo dos custos referentes a méo de obra

Descrigio :::’;p:‘; ‘B:?I::; PreMQ‘: gor Qua:zr d’:;‘oras ?&o;ioé:;::;aioMo;ES)entenqa Normativa em Dissidio Coletivo RJ002442/2025
Posto Hora més
Operador de Teleatendimento (05h as 22h) 1155 180 4.610,79 180 Salario normative da categoria profissional RS 1.621,00
Valor mensal da Mao de Obra 4.610,79 Data base da categoria (dia/més/ano) 01 de janeiro
Valor mensal do Posto 5.325.462,45 Municipio / UF Rio de Janeiro/RJ

D4Sign 58d7f54e-4481-4ec2-910e-ecf1b0d26006 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 10°, 82.
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SEGUNDO ADITIVO
DGCO n° 00857/2024

OC n° 195574

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/41

FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Teleatendimento (22h as 5h) - 01/01/2025 A 04/01/2025

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

D4Sign 58d7f54e-4481-4ec2-910e-ecf1b0d26006 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 10°, 82.

| - MAC DE OBRA Il - REMUNERAGAQ, BENEFICIOS E INSUMOS
Operador de o .
N perador de Teleatendimento
Descrigiio Te'e‘“e“"’;‘:;“" ELDED Descrigio (22h as 5h)
Percentual | Valor (R$) Percentual Valor (R$)
1.1. Salérios 1.801,36] T 1.A Salario base 1.518,00
1.2. Encargos sociais mensais sobre salarios ' 73,38% 1.321,89 3 Pa 1.B. Adicional de periculosidade 3
1.3, Insumos mensais de mio de obra - beneficics 873,14 5 <] 1.C. Adicional de insalubridade -]
1.4. Insumos mensais de méo de obra - EPle outros | g2 1.D. Adicional noturo 283,36
1 3.996,39 g E 1.E. Adicional de hora extra
L.6. Despesas Mensais Administrativas e Operacicnais 8,50%] 339,69 G @ 1.F. Intervalo intrajornada Qtd de Valorda | Qtdde | Total com
L7. Lucro mensal ! 7.47%)| 323,89 © 1.G. Outros (especificar) P 1] Dias | D
Subtotal 2| 663,58 H 2 A Transporte 55,56 1,3 470] 24 55,56
btotal 4,659,98 2§ |28 Auioaimentacio 250.43
1.8 Tributos sobre prego horathomem proposto 14,25% 774,40 5 ° 2.C.A ia médica e familiar 71,45
CUSTO TOTAL MENSAL - MAC DE OBRA| 5.434,37| E : 2.D. Auxilio creche 12,70
FATOR K| 3,02 & 'ﬁ 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 3,00
(1) percentual transposto da planilha B e aplicavel acs salarios. S 2.F. Assisténcia odontoldgica ]
(2) percentual aplicavel aos sublotais 1. E 2.G. Transporte Noturno 480,00
(3) percentual aplicavel aos subtotals 1 e &s despesas mensals i & cperaci -] 3.A Uniformes
(4) tributes - percentual ransposto da planilha C e aplicavel ao custo total mensal (calc ula-se "por fora” sobre o subtotal 3) g § 3.B. Materiais
22 3.C. Equipamentos ou EPI
=% 3.D. Outros (especificar)
TOTAL| 2.674,50]
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERACAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRIGAO %
1.1. INSS 20,00%)2.1. 13° Salario 8,33%|3.1. Aviso prévio indenizado 1,08%!| ISS 5,00%
1.2. SESC/SESI/ SEST 1,50%|2.2. Licenga maternidade 1.43%|3.2. ia do FGTS scbre oitem 3.1 0,09% PIS/Pasep 1,65%
1.3. SENAC / SENAI/ SENAT 1,00%|2.3. Férias + 1/3 11,11%]|3.3. Multa do FGTS 4.35% Cofins 7.60%]
1.4. INCRA 0,20%]|2.4. Auséncia por doenca 0,96% Somatorio do GRUPO 3|  5,52% Outros (especificar)
1.5. Salario Educagéo 2,50%]2.5. Licenca paternidade 0,28%! TOTAL 14,25%
1.6. FGTS 8,00%]|2.6. Auséncias Legais 1,30%
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 1,50%|2.7. Acidente de Trabalho 0,66%)| GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0.60%|2.8. Qutros (especificar) 4.1 Incidéncia do Grupo 1 sobre o Grupo 2 8,50%
Somatério do GRUPO 1 35,30%| Somatério do GRUPO 2 24,07% Somatorio do GRUPO 4,  8,50%
[TOTAL DOS ENCARGOS [ 73,38%]
. Dados K tares para posicao dos custos referentes a méo de obra
CONSOLIDACAQ DO VALOR POR POSTO
- Qtde. de Base de Preco por | Quant. de Horas Acordo, Convencdo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo
Descrigao MAO por Calculo . . RJ002442/2025
N MAO por Més (N° de Registro no MTE)
Posto Hora més
Operador de Teleatendimento (22h as 5h) 48 180 5.434,37 180 Salario normativo da categoria profissional R$ 1.518,00
Valor mensal da Méo de Obra 5.434,37 Data base da categoria (dia/més/ano) 01 de janeiro
Valor mensal do Posto 260.849,76 Municipio / UF Rio de Janeiro/RJ



13

SEGUNDO ADITIVO
DGCO n° 00857/2024

OC n° 195574

LICITAGAO ELETRONICA N‘° 2024/41

FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Teleatendimento (22h as 5h) - 05/01/2025 A 30/04/2025

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

|- MAO DE OBRA Il - REMUNERAGAOQ, BENEFICIOS E INSUMOS
Ope_rador s 5 Operador de Teleatendimento
i Teleatendimento (22h as . N
Descrigao 5h) Descrigao (22h as 5h)
Percentual | Valor (R$) Percentual Valor (R$)
1.1. Salérios 1.801,36| s 1.A Salério base 1.518,00
1.2. Encargos sociais mensais sobre salarios 73,38% 1.321,89 ° :g 1.B. Adicional de periculosidade g
1.3. Insumos mensais de m&o de obra - beneficios 868,23 = o 1.C. Adicional de insalubridade 5
1.4. Insumos mensais de m&o de obra - uniforme, EPI e outros - 'g 2 1.D. Adicional noturno 283,36
Subtotal 1 3.991,48| g- E 1.E. Adicional de hora extra
1.6. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais 8,50%‘ 339,28 8 [ 1.F. Intervalo intrajornada Qtd de Valorda | Qtd de | Total com
1.7. Lucro mensal *’ 7,47%\ 323,49 1.G. Outros (especificar) Passagens | passagem | Dias | Descontos
Subtotal 2 662,77 _g 2.A Transporte 55,56 13 470 24 55,56
Subtotal 3| 4.654,25) @ -8 2.B. Auxilio alimentacio 245,52
1.8 Tributos sobre preco hora/homem proposto 14,25% 773,45 S 'z 2.C. Assisténcia médica e familiar 71,45
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA| 5.427,70] 5 0 2.D. Auxilio creche 12,70
FATOR K| 3,01| 5 'ﬁ 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 3,00
(1) percentual transposto da planilha B e aplicavel aos salarios. o H 2.F. Assisténcia odontoldgica 3
(2) percentual aplicavel aos subtotais 1. £ 2.G. Transporte Noturno 480.00
(3) percentual aplicavel aos subtotais 1 e &s despesas mensais administrativas e operacionais. g g 3.A Uniformes
(4) tributos - percentual transposto da planilha C e aplicavel ao custo total mensal (calcula-se "por fora" sobre o subtotal 3). EQ 3.B. Materiais
E E 3.C. Equipamentos ou EPI
=T 3.D. Qutros (especificar)
TOTAL 2.669,59)
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERAGAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRIGAO %
1.1. INSS 20,00%]2.1. 13° Salario 8,33%]3.1. Aviso prévio indenizado 1,08% 1SS 5,00%
1.2. SESC / SESI/ SEST 1,50%(2.2. Licenca maternidade 1,43%]|3.2. Incidéncia do FGTS sobre o item 3.1 0,09% PIS/Pasep 1,65%
1.3. SENAC / SENAI/ SENAT 1,00%|2.3. Férias + 1/3 11,11%]|3.3. Multa do FGTS 4,35% Cofins 7.60%
1.4. INCRA 0,20%]2.4. Auséncia por doenca 0,96% Somatério do GRUPO 3| 5,52% Outros (especificar)
1.5. Salario Educacéo 2,50%|2.5. Licenca paternidade 0,28%| TOTAL 14,25%
1.6. FGTS 8,00%]2.6. Auséncias Legais 1,30%!|
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 1,50%(2.7. Acidente de Trabalho 0,66% GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%]2.8. Qutros (especificar) 4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobreo Grupo2 | 8,50%
Somatério do GRUPO 1 35,30%| Somatério do GRUPO 2 24,07% Somatério do GRUPO 4] 8,50%
[TOTAL DOS ENCARGOS [ 73,38%]|
. Dados complementares para composicao dos custos referentes a mao de obra
CONSOLIDAGAO DO VALOR POR POSTO
Qtde. de Base de = . S .
. . t. de H :
Descricdo MAO por caloulo Preco por | Quan eA oras Acordo, Co_nvenc;ao ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo RJ002442/2025
N MAO por Més (N° de Registro no MTE)
Posto Hora més
Operador de Teleatendimento (22h as 5h) 48 180 5.427,70 180 Salério normativo da categoria profissional R$ 1.412,00
Valor mensal da Méao de Obra 5.427,70 Data base da categoria (dia/més/ano) 01 de janeiro
Valor mensal do Posto 260.529,60 Municipio / UF Rio de Janeiro/RJ
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SEGUNDO ADITIVO
DGCO n° 00857/2024
OC n° 195574

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/41

[ AV T mvImumMmM E mEmEIYYT STOS E FORMAGAO DE PREGOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Teleatendimento (22h as 5h) - 01/05/2025 A 30/09/2025 |
A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS
| - MAO DE OBRA Il - REMUNERACAO, BENEFICIOS E INSUMOS
Operador de .
- Teleatendimento (22h as L Operador de Tfleatendlmemo
Descricao 5h) Descricao (22h as 5h)
Percentual | Valor (R$) Percentual Valor (R$)
1.1. Salérios 1.801,36) s 1.A Salério base 1.518,00|
1.2. Encargos sociais mensais sobre salarios ‘" 73,38% 1.321,89| .13 1.B. Adicional de periculosidade -
1.3. Insumos mensais de méo de obra - benefici 873,39 3 & 1.C. Adicional de insalubridade G
1.4. Insumos mensais de mio de obra - unif: EPl e outros - 9 2 1.D. Adicional noturno 283,36
1 3.996,64| 3 E 1.E. Adicional de hora extra
1.6. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais ' 8,50%| 339,71 S ° 1.F. Intervalo intrajornada Qtd de Valorda | Qtdde | Total com
L.7. Lucro mensal ' 7.47%| 323,91 1.G. Outros (especificar) Passage Dias | D
2) 663,62| K 2A Transporte 5556 1.3 470] 24 55,56
3 4.660,27 & [2B Auxilio ali a 250,43
1.8 Tributos sobre preco hora/homem proposto *“/ 14,25%] 774,45 5o 2.C. Assisténcia médica e familiar 71,45
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA| 5.434,71 . : 2.D. Auxilio creche 12,95
FATORK 3,02| s 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 3,00]
(1) percentual ransposto da planilha B e aplicavel aos salarios. 0 5 2F. Assisténcia odontolégica S
(2) percentual aplicavel aos subtotais 1. 13 2.G. Tran: te Noturno 480,00
(3) percentual aplicavel aos subtotais 1 e as despesas mensais administrativas e operacionais. 8 3.A Uniformes
(4) tributos - percentual transposto da planilha C e aplicavel ao custo total mensal (calc ula-se "por fora" sobre o subtotal 3). 14 3.B. Materiais
2 [3C Equi ou EPI
=3 3.D. Outros (especificar)
TOTAL 2.674,75|
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERAGCAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 l GRUPO 3 DESCRICAO % I
1.1. INSS 20,00%|2.1. 13° Salério 8,33%|3.1. Aviso prévio indenizado 1SS 5,00%|
1.2. SESC / SESI/ SEST 1,50%]2.2. Licenca maternidade ,43%]3.2. Incidéncia do FGTS sobre o item 3.1 PIS/Pasep 1,65%
1.3. SENAC/ SENAI/ SENAT 1,00%|2.3. Férias + 1/3 11,11%]3.3. Multa do FGTS Cofins 7.60%!|
1.4. INCRA 0,20%|2.4. Auséncia por doenca 0,96%) Somatorio do GRUPO 3 Outros (especificar)
1.5. Salério Educacéo 2,50%]2.5. Licenca paternidade 0,28%) TOTAL| 14,25%
1.6. FGTS 8,00%]|2.6. éncias Legais 1,30%|
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 1,50%|2.7. Acidente de Trabalho 0,66%) GRUPO 4 |
1.8. SEBRAE 0,60%|2.8. Outros (especificar] 4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobre o Grupo 2 | 850%|
Somatorio do GRUPO 1 35,30%' Somatorio do GRUPO 2 24,07%| Somatério do GRUPO 4| 8,50%
[TOTAL DOS ENCARGOS [ 73.38%)
= Dados I para posicdo dos custos referentes a mao de obra
CONSOLIDACAO DO VALOR POR POSTO
Qtde. de Base de . o .
Descrigiio MAO por Calculo Preco por | Quant. ds!'loras Acordo, anvem;éo ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo RJ002442/2025
. MAO por Més (N° de Registro no MTE)
Posto Hora més
Operador de Teleatendimento (22h as 5h) 48 180 543471 180 Salario normativo da categoria profissional R$ 1.518,00
Valor mensal da Mao de Obra 5.434,71 Data base da categoria (dia/més/ano) 01 de janeiro
Valor mensal do Posto 260.866,08 Municipio / UF Rio de Janeiro/RJ

D4Sign 58d7f54e-4481-4ec2-910e-ecf1b0d26006 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 10°, 82.
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SEGUNDO ADITIVO
DGCO n° 00857/2024
OC n° 195574

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/41

FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Teleatendimento (22h as 5h) - 01/10/2025 A 31/12/2025 ‘

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

I - MAO DE OBRA Il - REMUNERAGAO, BENEFICIOS E INSUMOS
Operador de
N Operador de Teleatendimento
Descrigdo T"'““’"‘i';‘:)"“’ i Descrigio (22h as 5h)
Percentual | Valor (R$) Percentual Valor (R§)
1.1. Salarios 1.781,57| g, 1.A Saléric base 1.518,00
1.2. Encargos sociais mensais sobre salarios "’ 73,38% 1.307,37 o'§ 1.B. Adicional de periculosidade 3
1.3, Insumos mensais de méo de obra - beneficios 873,5_6‘ il 1.C. Adicional de insalubridade 2
1.4. Insumos mensais de mdo de obra - uniforme, EPI & outros - 'g H 1.D. Adicional noturno 263,57
Subtotal 1 3.967,50 g H 1.E. Adicional de hera extra
1.6. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais % 8,50%] 337,24 se 1.F. Intervalo intrajomada atd de Valorda | Qtdde | Total com
1.7. Lucro mensal ' 7.47%)| 321,55 1.G. Outros (especificar) passag Dias | Descontos
Subtotal 2 658,78 _3 2.A Transporte 55,56 1.3 470] 24 55,56
Subtotal 3 4.626,29 2 :E 2.B. Auxilio alimentacdo 255,34
1.8, Tributos sobre prego horahomem proposto 14,25%)| 768.80| 59 2.C. Assisténcia médica e familiar 71,45
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA| 5.395,09| < : 2.D. Auxilio creche 13,21
FATOR K| 3,03] E s 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 3,00
(1) percentual transposto da planilha B e aplicavel acs salarios. - 2.F. Assisténcia odontolégica -
(2) percentual aplicavel aos subtotais 1. £ 2.G. Transporte Noturno 480,00
(3) percentual aplicavel aos subtotais 1 e &s despesas mensais administrativas e operacionais. g 8 3.A Uniformes
(4) tributos - percentual transposto da planilha C e aplicével ac custo total mensal (calc ula-se "por fora" sobre o subtotal 3). ; @ 3B iai
2 _; 3.C. Equipamentos ou EPI
=9 3.D. Outros (especificar)
TOTAL 2.660,13)
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERACAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRIGAO %
1.1. INSS 20,00%|2.1. 13° Salario 8,33%]3.1. Aviso prévio indenizado 1,08% ISS 5,00%|
1.2. SESC / SESI/ SEST 1,50%)|2.2. Licenca maternidade 1,43%]|3.2. Incidéncia do FGTS sobre o item 3.1 ,09%| PISiPasep 1,65%|
1.3. SENAC / SENAI/ SENAT 1,00%]2.3. Férias + 1/3 11,11%]|3.3. Multa do FGTS 4,35% Cofins 7.60%|
1.4. INCRA 0,20%|2.4. Auséncia por doenga 0,96%!| Somatorio do GRUPO 3 ,52% Outros (especificar)
1.5. Saléric Educagéo 2,50%|2.5. Licenga idadi 0,28%| TOTAL| 14.&'
1.6. FGTS 8,00%|2.6. Auséncias Legais 1.30%
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 1,50%]2.7. Acidente de Trabalho 0,66%!| GRUPO 4 |
1.8. SEBRAE 0,60%|2.8. Qutros (especificar) 4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobre o Grupo 2 8,50%
Somatorio do GRUPO 1)  35,30%| Somatdrio do GRUPO 2 24,07% Somatorio do GRUPO 4| 8,50%
|TOTAL DOS ENCARGOS | 73,38%)
- Dados complementares para composicdo dos custos referentes a méo de obra
CONSOLIDAGAO DO VALOR POR POSTO
Qtde. de Base de . - .
- N Preco por | Quant. de Horas Acordo, Convencdo ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo
Descrigdo MAQ por | Calculo MAO por Més (N° de Registro no MTE) RJ002442/2025
Posto Hora més
Operador de Teleatendimento (22h as 5h) 48 180 5.395,09 180 Salario normative da categoria profissional R$ 1.518,00
Valor mensal da Mao de Obra 5.395,09 Data base da categoria (dia/més/ano) 01 de janeiro
Valor mensal do Posto 258.964,32 Municipio / UF Rio de Janeiro/RJ

D4Sign 58d7f54e-4481-4ec2-910e-ecf1b0d26006 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 10°, 82.



16

SEGUNDO ADITIVO
DGCO n° 00857/2024
OC n° 195574

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/41

FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Teleatendimento (22h as 5h) - 01/01/2026 A 03/01/2026 J

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

| - MAO DE OBRA Il - REMUNERACAQ, BENEFICIOS E INSUMOS
Tdem::;::::od&m as Operador de Tel fimento
Descrigdo 5h) Descrigdo (22h as 5h)
Percentual | Valor (RS) | P Valor (R$)
1.1. Salarios 1.923,59) = 1.A Saléric base 1.621,00
|L2. Encargos sociais mensais sobre salarios "’ 73,38% 1.411,59] o .g 1.B. Adi | de periculosidad ]
L.3. Insumos mensais de mdo de obra - beneficios BTZ.SBI b s 1.C. Adicional de insalubridade =
1.4. Insumos mensais de m3o de obra - uniforme, EPl e outros. - ‘g H 1.D. Adicional noturno 302,59
Subtotal 1 4.207,56| E- E 1.E. Adicional de hora extra
|6, Despesas Mensais Administrativas e Operacionais ' 8,50%)| 357,64 g2 1.F. Intervalo intrajornada atd de Valorda | Qtdde | Total com
L7. Lucro mensal 7,47%)| 341,00 1.G. Outros (especificar) g Dias | D
Subtotal 2 698,65 € [2A Transpore 4938 13 470] 24 48,38
Subtotal 3 4.906,21 g 2.B. Auxilio alimentacdo 255,34
1.8. Tributos sobre preco hora/homem proposto */ 14,25%] 815,32 52 2.C. Assisténcia médica e familiar 71.45)
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA| 5.721,52 ‘E @ 2.D. Auxilio creche 13,21
FATOR K] 2,97] 8 = 2.E Seguro de vida, invalidez e funeral 3,00
(1) percentual ransposto da planilha B e aplicavel acs salarios. H 2.F. Assisténcia odontoldgica -
(2) percentual aplicavel aos subtotais 1. E 2.G. Transporte Noturno 480,00
(3) percentual aplicavel aos subtotals 1 e as despesas mensais administrativas e operacionals. g g 3.A Uniformes
(4) tributos - percentual transposto da planilha C e aplicavel ac custo total mensal (cak ula-se “por fora” sobre o subtotal 3). g @ 3.B. Materiais
2 > |a.C.Equipamentos ou EPI
=3 3.D. Outros (especificar)
TOTAL 2.795,97
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERACAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 | DESCRICAO %
1.1. INSS 20,00%]|2.1. 13° Salario 8,33%]|3.1. Aviso prévio indenizado 1,08%)] IS8 5,00%|
1.2 SESC/SESI/ SEST 1,50%]|2.2. Licenga d 1,43%)3.2. Incidéncia do FGTS sobre oitem 3.1 0,09%] PIS/Pasep 1,65%|
1.3 SENAC / SENAI/ SENAT 1,00%)|2.3. Férias + 1/3 11,11%|3.3. Multa do FGTS 4,35%) Cofins 7.60%
1.4. INCRA 0,20%]|2.4. Auséncia por doenga 0,96%! Somatério do GRUPO 3| 5,52% Qutros (especificar)
1.5. Salério Educacdo 2,50%]|2.5. Licenga patemidade 0,28% TOTAL 14,25%
1.6. FGTS 8,00%|2.6. Auséncias Legais 1,30%
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 1,50%]2.7. Acidente de Trabalho 0,66% GRUPO 4 |
1.8. SEBRAE 0,60%]|2.8. Outros 4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobre o Grupo 2 J 8,50%]
Somatorio do GRUPO 1 35,30%| Somatdrio do GRUPO 2 24,07% Somatério do GRUPO 4] 8,50%
[TOTAL DOS ENCARGOS [ 73.38%]|
. Dados p es para posicao dos custos referentes a mao de obra
CONSOLIDACAO DO VALOR POR POSTO
Qtde. de Base de = . - )
. ", Preco por | Quant. de Horas Acordo, Convenc&o ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo
Descrigdo MAQ por | Calculo MAO por Més (N de Registro no MTE) RJ002442/2025
Posto Hora més
Operador de Teleatendimento (22h as 5h) 48 180 5.721,52 180 Salario normativo da categeria profissional R$ 1.621,00
Valor mensal da Mao de Obra 5.721,52 Data base da categoria (dia/més/anc) 01 de janeiro
Valor mensal do Posto 274.632,96 Municipio / UF Rio de Janeiro/RJ

Art. 10°, 82.
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SEGUNDO ADITIVO
DGCO n° 00857/2024

OC n° 195574

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/41

| FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Teleatendimento (22h as 5h) - 04/01/2026 A 30/04/2026

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

| - MAO DE OBRA Il - REMUNERACAO, BENEFICIOS E INSUMOS
Operador de .
. N Operador de Teleatendimento
Descrigdo T""“‘“"";‘:;“" (E0Es Descrigdo (22h as 5h)
Percentual | Valor (R$) Percentual Valor (RS)
1.1. Salarios 1.923,59 g 1.A Salério base 1.621,00]
1.2 Encargos sociais mensais scbre salérios "’ 73,38% 1.411,59 o f'& 1.B. Adicional de periculosidade -
1.3. Insumos mensais de méo de obra - beneficios 881,74 ] 1.C. Adicional de insalubridade -
1.4 Insumos mensais de méo de obra - uniforme, EPl e outros - ® 2 1.D. Adicional noturno 302,59
Subtotal 1 4.216,92 é- E 1.E. Adicional de hora extra
16 Despesas Mensais Administratives e Operacionais '’ 8,50%] 358,44 st 1.F. Intervalo intrajornada atd de Valorda | Qtdde | Total com
L7. Lucro mensal ! 7.47%] 341,76 1.G. Outros (especificar) g Dias | De
Subtotal 2 700,20 3 |2A Transporte 58,74 1.3 500] 24 58,74
Subtotal 3 4.917,12 8 -8 2.B. Auxilio alimentacio 255,34
L8 Tri re preco hora/homem o 14,25%] 817.13] s o 2.C. Assisténcia médica e familiar 71.45)
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA 5.734,25 s : 2.D. Auxilio creche 13,21
FATOR K| 2,98] g8 2.E. Seguro de vida, invalidez & funeral 3.00]
(1) percentual transposto da planilha B e aplicavel aos salarios. @ E 2.F. Assisténcia odontolégica -l
(2) percentual aplicavel acs subtotais 1. E 2.G. Transporte Noturno 480,00
(3) percentual aplicavel acs subtotais 1 e s despesas mensais administrativas e operacionais g8 3.A Uniformes
(4) tributos - percentual transposto da planilha C e aplicavel ao custo total mensal (cak ula-se "por fora" sobre o subtotal 3). 5 @ 3.B. Materiais
2 E 3.C. Equipamentos ou EPI
=9 3.D. Qutros (especificar)
TOTAL| 2.805,33
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERA(}AO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRIGAQ %
1.1. INSS 20,00%)|2.1. 13° Salaric 8,33%]3.1. Aviso prévio indenizado 1,08% 1SS 5,00%
1.2. SESC / SESI/ SEST 1,50%]2.2. Licenga maternidade 1,43%]|3.2 Incidéncia do FGTS sobre oitem 3.1 0,09% PIS/Pasep 1,65%
1.3. SENAC / SENAI/ SENAT 1,00%]2.3. Férias + 1/3 11,11%]|3.3. Multa do FGTS 4,35% Cofins 7,60%
1.4, INCRA 0,20%]|2.4. Auséncia por doenga 0,96%| Si do GRUPO 3| 5,52% Outros (especificar)
1.5. Salario Educagdo 2,50%|2.5. Licenga g idadh 0,28% TOTAL 14,25%
16 FGTS 8,00%|2 6. Auséncias Legais 1,30%|
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 1,50%]2.7. Acidente de Trabalho 0,66%!| GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%)2.8. Qutros (especificar) 4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobre o Grupo 2 | 8,50%)
orio do GRUPO 1|  35,30%| S 6rio do GRUPO 2 24,07% Sol io do GRUPO 4] 8,50%
[TOTAL DOS ENCARGOS [ 73,38%
. Dados K es para composi¢ao dos custos referentes a mao de obra
CONSOLIDACAO DO VALOR POR POSTO
Qtde. de Base de .
- A Prego por | Quant. de Horas Acordo, Convengdo ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo
Descrigao MAO por Calculo MAO por Més (N° de Registro no MTE) RJ002442/2025
Posto Hora més
Operador de Teleatendimento (22h as 5h) 48 180 5.734,25 180 Salrio normativo da categoria profissional R$ 1.621,00
Valor mensal da Mao de Obra 5.734,25 Data base da categoria (dia/més/ano) 01 de janeiro
Valor mensal do Posto 275.244,00 Municipio / UF Rio de Janeiro/RJ

D4Sign 58d7f54e-4481-4ec2-910e-ecf1b0d26006 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 10°, 82.
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SEGUNDO ADITIVO
DGCO n° 00857/2024
OC n° 195574

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/41

FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Teleatendimento (22h as 5h) - 01/05/2026 A 30/09/2026 ‘

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

| - MAO DE OBRA Il - REMUNERACAO, BENEFICIOS E INSUMOS
Spetaconde B Operador de Teleatendimento
Descrigio T"’"’""';‘h“]’“" [z Descrigdo (22h s 5h)
Percentual | Valor (R§) Percentual Valor (R$)
I.1. Salérios 1.923,59 ] 1.A Salario base 1.621,00]
12 Encargos sociais mensais sobre salarios 73,38%|  1.411,59) o'  [1.B Adicional de periculosidade -
1.3. Insumos mensais de m&o de obra - beneficios 886,97| ] 1.C. Adicional de insalubridade -
L.4. Insumos mensais de m&o de obra - uniforme, EPI e outros - ‘g 2 1.D. Adicional notumno 302,59
1 4.222,15| 22  [1.E Adicional de hora extra
16. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais '* 8,50%] 358,8 - 1.F. Intervalo intrajornada Qtd de Valorda | Qtdde | Total com
L7. Lucro mensal 7,.47%)| 3421 © 1.G. Outros (especificar) F m| Dias | Descontos
2] 701,07| 2 2.A Transporte 58,74| 1.3 500 24 58,74
Subtotal 3 4.923,22 w5 2.B. Auxilio alimentagéo 260,32
i “ 14,25% 818,14/ g T 2.C. Assisténcia médica e familiar 71,45|
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA 5.741,36| ‘E : 2.D. Auxilio creche 13,46
FATORK 2,98 o 'ﬁ 2.E Seguro de vida, invalidez e funeral 3,00
(1) percentual transpesto da planilha B e aplicavel aos salarios. m < 2.F. Assisténcia odontoldgica -]
(2) percentual aplicavel acs subtotais 1. E 2.G. Transporte Noturno 480.00|
(3) percentual aplicavel aos subtotais 1 e as despesas mensais administrativas e operacionais g8 3.A Uniformes
(4) tributos - percentual ransposto da planilha C e aplicavel ao custo total mensal (calcula-se "por fora" sobre o subtotal 3). E 5 3.B. Materiais
22 [5C Equipamentos ou EPI
=% 3.D. Qutros (especificar)
TOTAL] 2.810,56|
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERAGCAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRIGAO %
1.1. INSS 20,00%]2.1. 13° Salario 8,33%]3.1. Aviso prévio i 1,08%) 1SS 5,00%|
1.2 SESC/SESI/ SEST 1,50%]2.2. Licenga maternidade 1,43%]|3.2. Incidéncia do FGTS sobre oitem 3.1 0,09% PIS/Pasep 1,65%!|
1.3. SENAC / SENAI/ SENAT 1,00%|2.3. Férias + 1/3 11,11%]3.3. Multa do FGTS 4,35% Cofins 7,60%|
1.4. INCRA 0,20%|2.4. Auséncia por doenca 0,96%| Somatério do GRUPO 3| 5,52% Outros (especificar)
1.5. Salério Educagdo | 2,50%|2.5. Licenca paternidade 0,28%| TOTAL| 14,25%
1.6. FGTS 8,00%|2.6. Auséncias Legais 1,30%
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 1,50%|2.7. Acidente de Trabalho 0,66%!| GRUPO 4 I
1.8. SEBRAE 0,60%|2.8. Qutros (especi! ) 4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobre o Grupo 2 8,50%
Somatério do GRUPO 1 3530%| S orio do GRUPO 2 24,07% Somatério do GRUPO 4| 8,50%
[TOTAL DOS ENCARGOS [ 73.38%)]
- Dados pl es para nposigao dos custos referentes a mao de obra
CONSOLIDACAO DO VALOR POR POSTO
- Qtde. de Base de Prego por | Quant. de Horas Acordo, Convengdo ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo
Descrigao MAO por Calculo - S RJ002442/2025
N MAO por Més (N° de Registro no MTE)
Posto Hora més
Operador de Teleatendimento (22h as 5h) 48 180 5.741,36 180 Salério normativo da categoria profissional R$ 1.621,00
Valor mensal da Mdo de Obra 5.741,36 Data base da categoria (dia/més/ano) 01 de janeiro
Valor mensal do Posto 275.585,28 Municipio / UF Rio de Janeiro/RJ
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SEGUNDO ADITIVO
DGCO n° 00857/2024

OC n° 195574

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/41

FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGCOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Teleatendimento (22h as 5h) - A PARTIR DE 01/10/2026

|

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

D4Sign 58d7f54e-4481-4ec2-910e-ecf1b0d26006 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 10°, 82.

| - MAO DE OBRA Il - REMUNERAGAO, BENEFICIOS E INSUMOS
Tele nt‘:::r:ed::odz& Ay Operador de Teleatendimento
Descrigio e ( Descrigao (22h as 5h)
Percentual | Valor (R$) Percentual Valor (R$)
11. Salérios 1.923,5! s 1.A Salério base 1.621,00
1.2 Encargos sociais mensais sobre salarios "’ 73,38% 1.411,5 ° -% 1.B. Adicional de periculosidad 3
1.3. Insumos mensais de mio de obra - beneficios BQZ.ZO'I '3. e 1.C. Adicional de insalubridade -
1.4. Insumos mensais de mie de obra - uniforme, EPl e outros - ‘g -3 1.D. Adicional noturno 302,59
Subtotal 1 4.227,38| g é 1.E. Adicional de hora extra
L6, Despesas Mensais Administrativas & Operacionais '/ 8,50%] 359,33 § 2 1.F. Intervalo intrajornada Qtd de Valorda | Qtdde | Total com
L7. Lucro mensal ! 7,47%)| 342,61 1.G. Outros (especificar) Passagens | p Dias
Subtotal 2 701,94 2 2.A Transporte 58,74 1,3 500 24 58,74
Subtotal 3| 4.929,32) H 8 2.B. Auxilio alimentacéio 265,29
i “ 14,25% 819,16 g 2.C. Assisténcia médica e familiar 7 .4j|
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA| 5.748.47| s : 2.D. Auxilio creche 13,72
FATOR K| 2.99 5 'ﬁ 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 3,00
(1) percentual transposto da planilha B e aplicavel aos salérios. o 5 2.F. Assisténcia odontolégica =
(2) percentual aplicavel aos subtotais 1. E 2.G. Tran Noturno 480.00
(3) percentual aplicavel acs subtotais 1 e &s despesas mensais administrativas e operacionais. 22 3.A Uniformes
(4) tributos - percentual transposto da planilha C e aplicavel ac custo total mensal (calcula-se "por fora" scbre o sublotal 3). g § 3.B. Materiais
g 2 3.C. Equipamentos ou EPI
=7 3.D. Outros ificar)
TOTAL| 2.815,79
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERAGAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRIGAO %
1.1. INSS 20,00%]2.1. 13° Salario 8,33%|3.1. Aviso prévio 1,08%| ISS 5,00%)|
1.2. SESC/ SESI/ SEST 1,50%|2.2. Licenga de 1,43%]3.2. Incidéncia do FGTS sobre oitem 3.1 0,08% PIS/Pasep 1,65%
1.3. SENAC / SENAI/ SENAT 1,00%|2.3. Férias + 1/3 11,11%]3.3. Multa do FGTS 4,35%) Cofins 7,60%
1.4. INCRA 0,20%|2.4. Auséncia por doenga 0,96% io do GRUPO 3| 5,52% Outros (especificar)
1.5. Salério Educagéo 2,50%|2.5. Licenga paternidade 0,28% TOTAL| 14,25%
1.6. FGTS 8,00%|2.6. Auséncias Legais 1,30%!|
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 1,50%]|2.7. Acidente de Trabalho 0,66% GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%|2.8. Qutros (especificar) 4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobre o Grupo 2 | 8,50%
S orio do GRUPO 1 35,30% torio do GRUPO 2| 24,07% io do GRUPO 4] 8,50%
[TOTAL DOS ENCARGOS [ 73,38%]|
. Dados pl para icdo dos custos referentes a méo de obra
CONSOLIDAGAQ DO VALOR POR POSTO
Qtde. de Base de . i
Descrigio MAO por Calculo Prego por | Quant. de_Homs Acordo, Ca_nvenqéo ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo RU002442/2025
. MAO por Més (N° de Registro no MTE)
Posto Hora més
Operador de Teleatendimento (22h as 5h) 48 180 5.748,47 180 Salério normativo da categoria profissional RS 1.621,00
Valor mensal da Mao de Obra 5.748,47 Data base da categoria (dia/més/ano) 01 de janeiro
Valor mensal do Posto 275.926,56 Municipio / UF Rio de Janeiro/RJ
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SEGUNDO ADITIVO
DGCO n° 00857/2024

OC n° 195574

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/41

FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Teleatendimento Bilingue (5h as 22h) - 05/01/25 A 30/04/25

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

| - MAO DE OBRA Il - REMUNERAGCAO, BENEFICIOS E INSUMOS
Operudt')r €z Operador de Teleatendimento
Descrigio e e Descrigio Bilingue (5h as 22h)
< Bilingue (5h as 22h) & g
Percentual | Valor (R$) Percentual Valor (R$)
I.1. Salérios 1.596,77| £, 1.A Salério base 1.598,77
1.2 Encargos sociais mensais sobre salarios "’ 73,38% 1.171,76| o8 1B de periculosidadi ]
1.3. Insumos mensais de mio de obra - beneficios 541,42 'E. s 1.C. Adicional de insalubridade -
1.4. Insumos mensais de mdo de obra - uniforme, EP| e outros - 'E 2 1.D. Adicional noturno
Subtotal 1 3.309,95| E E 1.E. Adicional de hora extra
1.6. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais '’ 8,50%] 281,35 3 2 1.F. Intervalo intrajomada Qtd de Valorda | Qtdde | Total com
L7. Lucro mensal ! 7.47%)| 268,26 1.G. Outros (especificar) Passagens m | Dias
Subtotal 2 549,60 H 2.A Transporte 208,75 2.7 4,70 24 208,75
Subtotal 3 3.850,55 ¢&  [2B Auioalimentagio 245,52
1.8, Tributos sobre preco horathomem sto 4 14,25% 641,38 G : 2.C. Assisténcia médica e familiar 71,45
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA| 4.500,94 L 2.D. Auxilio creche 12,70
FATOR K] 2,82 § " 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 3,00
(1) percentual fransposto da planilha B e aplicavel aos salarios. @ E 2.F. Assisténcia odontolégica 3
(2) percentual aplicavel aos subtotais 1. £ 2.G. Outros (especificar)
(3) percentual aplicavel acs subtotals 1 e as despesas mensais administrativas e operacionals. g 4 3.A Uniformes
(4) tributes - percentual transposto da planilha C e aplicavel ao custo total mensal (calc ula-se “por fora" sobre o subtotal 3). E § 3.B. Materiais
g2 3.C. Equipamentos ou EPI
=3 3.D. Qutros (especificar)
TOTAL 2.138,19
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERACAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRIGAO %
1.1. INSS 20,00%]|2.1. 13° Salario 8,33%]|3.1. Aviso prévic indenizado 1.08% IS8 5,00%)
1.2 SESC/SESI/ SEST 1,50%|2.2. Licenga maternidade 1,43%]|3.2. Incidéncia do FGT S sobre o item 3.1 0,09% PIS/iPasep 1,65%|
1.3. SENAC/ SENAI/ SENAT 1,00%|2.3. Férias + 1/3 11,11%]|3.3. Multa do FGTS 4,35% Cofins 7,60%|
1.4 INCRA 0,20%|2.4. Auséncia por doenga 0,96%| Somatério do GRUPO 3| 5,52% Outros (especificar)
1.5. Salério Educagio 2,50%]2.5. Licenga paternidade 0,28%| TOTAL 14,25%
1.6 FGTS 8,00%)|2.6. Auséncias Legais 1,30%|
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 1,50%]2.7. Acidente de Trabalho 0,66%| GRUPO 4 I
1.8. SEBRAE 0,60%|2.8. Outros (especificar) 4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobre o Grupo 2 8,50%
Somatorio do GRUPO 1| 3530%| S orio do GRUPO 2 24,07% Somatério do GRUPO 4| 8,50%
[TOTAL DOS ENCARGOS [ 73,38%]|
~ Dados complementares para composigdo dos custos referentes a mao de obra
CONSOLIDAGAO DO VALOR POR POSTO
Qtde. de Base de . - .
Descrigao MAO por Caleulo Prego por | Quant. de!-loms Acordo, anvenqéo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo RJ002442/2025
. MAO por Més (N° de Registro no MTE)
Posto Hora més
Operador de Teleatendimento Bilingue (5h as 24 180 4.500,94 180 Salario normative da categoria profissional R$ 1.518,00
Valor mensal da Mao de Obra 4.500,94 Data base da categoria (dia/més/ano) 01 de janeiro
Valor mensal do Posto 108.022,56 Municipio / UF Rio de Janeiro/RJ
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Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 10°, 82.
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SEGUNDO ADITIVO
DGCO n° 00857/2024
OC n° 195574

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/41

FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Teleatendimento Bilingue (5h as 22h) - 01/05/25 A 30/09/25 ‘

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

1 - MAO DE OBRA Il - REMUNERACAQ, BENEFICIOS E INSUMOS
OPHM(.X w3 Operador de Teleatendimento
Descrigdo Al TR Descrigio Bilingue (5h as 22h)
< Bilingue (5h as 22h) < 9
Percentual | Valor (RS) Percentual Valor (RS)
L1. Salarios 1.628,71 s 1.A Saléric base 1.628,71
1.2. Encargos sociais mensais sobre salrios "’ 73,38% 1.195,20| ° za 1.B. Adicional de periculosidad -
1.3. Insumos mensais de mdo de obra - beneficios 544,67 g = 1.C. Adicional de insalubridade -]
L.4. Insumos mensais de mio de obra - uniforme, EP| e outros -] § E 1.D. Adicional notumo
Subtotal 1 3.368,58 gz 1.E. Adicional de hora extra
L6. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais @ 8,50%)] 286,33 8 e 1.F. Intervalo intrajornada Qtd de Valorda | Qtdde | Total com
1.7. Lucro mensal ¥’ 7.47%| 273,01 1.G. Outros (especificar) F passag Dias | D
Subtotal 2| 550,34 H 2.A Transp 206,84 27 470] 24 206,84
Subtotal 3| 3.927,91 2 -8 2.B. Auxilio alimentacdo 250,43
1.8. Tributos sobre preco horathomem proposto ¥ 14,25%] 652,74 5 ° 2.C. Assisténcia médica e familiar 71,45
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA| 4.580,65 L : 2.D. Auxilio creche 12,95
FATOR K| 2,81 5 E 2.E. Segurc de vida, invalidez e funeral 3,00
(1) percentual transposto da planilha B e aplicavel aos salarios. 5 2.F. Assisténcia odontolégica =1
(2) percentual aplicavel acs subtotals 1. E 2.G. Outros (especificar)
(3) percentual aplicavel aos subtotais 1 e s despesas mensais administrativas e cperacionais 28 3.A Uniformes
(4) tributos - percentual fransposto da planilha C e aplicavel ao c usto total mensal (calc ula-se "por fora™ sobre o subtotal 3). E 14 3.B. Materiais
2 _; 3.C. Equipamentos ou EPI
=% 3.D. Outros (especificar)
TOTAL 2.173,38]
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERAC;\D C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRICAOQ %
1.1. INSS 20,00%(2.1. 13° Salaric 8,33%|3.1. Aviso prévio indenizado 1,08%| IS8 5,00%
1.2 SESC / SESI/ SEST 1,50%|2.2. Licenca matemidade 1,43%]3.2. Incidéncia do FGTS sobre o item 3.1 0,09%] PIS/Pasep 1,65%|
1.3. SENAC / SENAI/ SENAT 1,00%2.3. Férias + 1/3 11,11%]3.3. Multa do FGTS 4.35%) Cofins 7.60%|
1.4. INCRA 0,20%|2.4. Auséncia por doenca 0,96% Somatorio do GRUPO 3| 5,52% Outros (especificar)
1.5. Salric Educago 2,50%|2.5. Licenga idad 0,28%) TOTAL) 14,25%|
1.6. FGTS 8,00%|2.6. Auséncias Legais 1,30%)
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 1,50%]|2.7. Acidente de Trabalho 0,66%| GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%)]2.8. Outros (especificar, 4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobre o Grupo 2 8,50%)
Somatorio do GRUPO 1|  35,30%| Somatorio do GRUPO 2| 24,07% Somatério do GRUPO 4| 8,50%
[TOTAL DOS ENCARGOS [ 73,38%)
. Dados complementares para composigao dos custos referentes a mao de obra
CONSOLIDACAO DO VALOR POR POSTO
Qtde. de Base de . - ;
Descrigio MAO por Calculo Prego por | Quant. de_Hcras Acordo, Co_nvent;éo ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo RJ002442/2025
. MAC por Més (N° de Registro no MTE)
Posto Hora més
Operador de Teleatendimento Bilingue (5h as 24 180 4.580,65 180 Salario normative da categoria profissional R$ 1.518,00
Valor mensal da Mao de Obra 4.580,65 Data base da categoria (dia/més/ano) 01 de janeiro
Valor mensal do Posto 109.935,60 Municipio / UF Rio de Janeiro/RJ
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SEGUNDO ADITIVO
DGCO n° 00857/2024
OC n° 195574

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/41

[ FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Teleatendimento Bilingue (5h as 22h) - 01/10/25 A 31/12/25 |

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

I - MAO DE OBRA Il - REMUNERAGAO, BENEFICIOS E INSUMOS
Oparad?r e Operador de Teleatendimento
Descrigio VTR Descrigio Bilingue (5h as 22h)
Bilingue (5h as 22h)
Percentual | Valor (R$) Percentual Valor (R$)
1.1. Salarios 1.660,64] s 1.A Salério base 1.660,64|
L2. Encargos sociais mensais scbre salarios "’ 73,38% 1.218,63) ° ,g 1.B. Adicional de periculosidade g
1 3. Insumos mensais de méo de obra - beneficios 547,92 il 1.C. Adicional de insalubridade -l
4. Insumos mensais de méo de obra - uniforme, EP| e outros -| § g 1.D. Adicional noturno
1 3.427,19| E- E 1.E. Adicional de hora extra
L6, Despesas Mensais Administrativas e Operacionais 8,50%] 91,31 s 2 1.F. Intervalo intrajonada Qtdde | Valorda | Qtdde | Total com
@) Q = N
1.7. Lucro mensal 7,47%]| 77,786 1.G. Outros (especificar) ge F Dias | Descontos
2| 69,07 2 2.A Transporte 204,92| 27 470] 24 204,92
3| 3,096, 2 2 E 2 B. Auxilio ali 255,34
S 2 2.C. ia médica e familiar 71,45
‘E o |2D. Auxilio creche 13,21
& F 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 3,00f
(1) percentual transposto da planilna B e aplicavel aos salarics. g 2.F. odontolégica -
(2) percentual aplicavel acs subiotais 1. E 2.G. Outros ecificar)
(3) percentual aplicavel acs sublctais 1e as despesas mensais administrativas e operacionais. 28 3.A Uniformes
(4) tributos - percentual transposto da planilha C e aplicavel ao custo total mensal (cak ula-se "por fora" sobre o subtotal 3). EQ 3.B. Materiais
@ 3 [a.cC.Equipamentos ou EPI
=7v 3.D. Outros ificar)
TOTAL| 2.208,56
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERAGCAQ C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRICAO %
1.1. INSS 20,00%|2.1. 13° Salario 8,33%]|3.1. Aviso prévio indenizado 1,08%| IS8 5,00%)|
1.2. SESC / SESI/ SEST 1,50%|2.2. Licenca mr 1,43%|3.2. Incidéncia do FGTS sobre oitem 3.1 0,09% PIS/Pasep 1,65%)
1.3. SENAC/ SENAI/ SENAT 1,00%|2.3. Férias + 1/3 11,11%]3.3. Multa do FGTS 4.35% Cofins 7.60%)
1.4. INCRA 0,20%)|2.4. Auséncia por doenga 0,96% Somatério do GRUPO 3| 5,52%! Outros (especificar)
1.5. Salario Educacéo 2,50%]|2.5. Licenca paternidade 0,28%)| TOTAL 14,25%|
1.6. FGTS 8,00%|2.6. Auséncias Legais 1,30%)
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 1,50%]|2.7. Acidente de Trabalho 0,66%| GRUPOQ 4
1.8. SEBRAE 0,60%|2.8. Outros (e ificar 4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobre o Grupo 2 8,50%,
Somatorio do GRUPO 1|  35,30%| Somatorio do GRUPO 2 24,07%| Somatorio do GRUPO 4| 8,50%
[TOTAL DOS ENCARGOS [ 73.38%]|
N Dados para posigdo dos custos referentes a mao de cbra
CONSOLIDAGAO DO VALOR POR POSTO
Qtde. de Base de . .
- . Prege por | Quant. de Horas Acordo, Convengdo ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo
Descrigao MAO por | Calculo MAO por Mas (N de Registro no MTE) i
Posto Hora més
Operador de Teleatendimento Bilingue (Sh as 24 180 4.660,36 180 Salario normativo da categoria profissional RS 1.518,00
Valor mensal da Mdo de Obra 4.660,36 Data base da categoria (dia/més/ano) 01 de janeiro
Valor mensal do Posto 111.848,64 Municipio / UF Rio de Janeiro/RJ
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Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 10°, §2.
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SEGUNDO ADITIVO
DGCO n° 00857/2024
OC n° 195574

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/41

FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Teleatendimento Bilingue (5h s 22h) - 04/01/2026 A 30/04/2026 I

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

I -MAO DE OBRA Il - REMUNERACAO, BENEFICIOS E INSUMOS
Operador de "
Descrigdo LT Descrigio oper;:?r: ‘1.1:?;?::3: o
< Bilingue (5h as 22h) < 9
Percentual | Valor (R$) Percentual Valor (R$)
I.1. Salérios 1.660,64 K- 1.A Salario base 1.660.64|
1.2 Encargos sociais mensais scbre salarios 73,38% 1.218,83] ° ‘gh 1.B. Adicional de periculosidade -
1.3. Insumos mensais de méo de obra - beneficics 567,36 ] 1.C. Adicional de insalubridade ]
1.4, Insumos mensais de méo de obra - uniforme, EPI e outros - g2 1.D. Adicional notumo
Subtotal 1 3.446,63] 8 Z  [1.E Adicional dehora exta
1.8. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais @ 3.50%| 292,96 8 2 1.F. Intervalo intrajomada Qtd de Valorda | Qtdde | Total com
1.7. Lucro mensal ! 7.47%)| 279,33] 1.G. Outros (especificar) Dias | Descontos
Subtotal 2| 572,30 H 2.A Transporte 224,36 27 500f 24 224,38
Subtotal 3 4.018,93] g5 [2B Auiioalimentago 255,34
1.8, Tributos sobre pre¢o horalhomem propesto ) 14,25%) 667.87| 50 2.C. Assisténcia médica e familiar 71,45)
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA| 4.686,80) s . 2.D. Auxilio creche 13,21
FATOR K| 2,82| E 'ﬁ 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 3,00
(1) percentual transposto da planilha B e aplicavel acs salarios. S 2.F. Assisténcia odontoldgica 3
(2) percentual aplicavel aos subtotais 1 £ 2.G. Outros ( ificar)
(3) percentual aplicavel aos subtotals 1 & as despesas mensais administrativas e operacionais. 8 3 3.A Uniformes
(4) tributos - percentual fransposto da planilha C e aplicavel ao custo total mensal (cal ula-se "por fora" scbre o subtotal 3). E [ 3.B. Materiais
2> [3CEqi s ou EPI
- 3.D. Outros (especificar)
TOTAL| 2.228,00|
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERAGAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRICAO %
1.1. INSS 20,00%)2.1. 13° Salaric 8,33%)|3.1. Aviso prévio indenizado 1,08% 1SS 5,00%!|
1.2 SESC/SESI/ SEST 1,50%]|2.2. Licenca maternidade 1,43%]3.2 Incidéncia do FGTS sobre oitem 3.1 0,09% PIS/Pasep 1,65%!
1.3. SENAC / SENAI/ SENAT 1,00%]2.3. Férias + 1/3 11,11%]3.3. Multa do FGTS 4,35%) Cofins 7.60%|
1.4. INCRA 0,20%|2.4. Auséncia por doenca 0,96% Somatorio do GRUPO 3| 5,52% Outros (especificar)
1.5. Salario Educagéio 2,50%|2.5. Licenga icdadh 0,28% TOTAL 14,2&'
16 FGTS 8,00%]2.6. Legais 1.30%
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 1,50%]2.7. Acidente de Trabalho 0,68% GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%|2.8. Outros (especificar) 4.1. Incidéncia do Grupe 1 sobre o Grupe 2 8,50%
Somatorio do GRUPO 1 35,30%| Somatdrio do GRUPO 2 24,07% Somatério do GRUPO 4| 8,50%
[TOTAL DOS ENCARGOS [ 73,38%]|
~ Dados P para posigao dos custos referentes a mao de obra
CONSOLIDAGCAQO DO VALOR POR POSTO
Descrica g:'; de zfe ?e Prego por | Quant. de Horas Acordo, Convengdo ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo RJ002442/2025
sengao por cule MAQ por Més (N° de Registro no MTE)
Posto Hora més
Operador de Teleatendimento Bilingue (5h as 24 180 4.686,80 180 Salrio normativo da categoria profissional R$ 1.621,00
Valor mensal da Mao de Obra 4.686,80 Data base da categoria (dia/més/anc) 01 de janeiro
Valor mensal do Posto 112.483,20 Municipio / UF Rio de Janeiro/RJ
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SEGUNDO ADITIVO
DGCO n° 00857/2024
OC n° 195574

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/41

FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Teleatendimento Bilingue (5h s 22h) - 01/05/2026 A 30/09/2026

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

| - MAO DE OEBRA Il - REMUNERACAO, BENEFICIOS E INSUMOS
Operadc.x © Operador de Teleatendimento
Descrigdo ."."'“"’“""E““‘" Descrigédo Bilingue (5h as 22h)
Bilingue (5h as 22h)
Percentual | Valor (R$) Percentual Valor (R$)
1.1. Salérios 1.693,01 s 1.A Salario base 1.693,01
1.2. Encargos sociais mensais sobre salarios '’ 73,38% 1.242,38| ° .§_ 1.B. Adicional de periculosidade !
1.3. Insumos mensais de mdo de obra - beneficios 570,65 by 1.C. Adicional de insalubridade 4
4. Insumos mensais de méo de obra - uniforme, EPI & outros - é g 1.D. Adicional noturno
Subtotal 1 3.506,04 g z 1.E. Adicional de hora extra
1.6 Despesas Mensais Administrativas e Operacionais * 8,50%] 298,01 c e 1.F. Intervalo intrajornada Qtd de Valorda | Qtdde | Total com
L7. Lucro mensal ®’ 7.47%)| 284,1 © 1.G._ Outros (especificar) Passagens Dias | Descontos
Subtotal 2 582,16 8 |2A Transporte 22242 27 | 500] 24 222,42
Subtotal 3 4.088,20 g5 |28 Auiioalimentacso 260,32
L8. Tributos sobre preco hora/homem proposto 14,25%| 679,3 i 2.C. Assisténcia médica e familiar 71,45|
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA| 4.767,5 e o 2.D. Auxilio creche 13,46
FATOR K| 2,82 5 ] 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 3,00
(1) percentual transposto da planilha B e aplicavel aos salarios. % 2 F. Assisténcia odontolégica 3
(2) percentual aplicavel acs subtotals 1. E 2.G. Outros (especificar)
(3) percentual aplicavel acs subtctais 1 e as despesas mensais administrativas e cperacionais. g8 3A U
(4) ributos - percentual transposto da planilha C e aplicavel 20 custo total mensal (calc ula-se "por fora™ sobre o subtotal 3) E g 3.B. Materiais
a2 3.C. Equipamentos ou EPI
=2 3.D. Outros (especificar)
TOTAL 2.263,66
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERAGAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRIGAO %
1.1. INSS 20,00%|2.1. 13° Salario 8,33%!|3.1. Aviso prévio indenizado 1,08% 1SS 5,00%
1.2 SESC/SESI/ SEST 1,50%]2.2. Licenga maternidade 1,43%]3.2. Incidéncia do FGTS sobre oitem 3.1 0,09% PIS/Pasep 1,65%!|
1.3. SENAC / SENAI/ SENAT 1,00%|2 3. Férias + 1/3 11,11%]3.3. Multa do FGTS 4,35% Cofins 7.60%
1.4 INCRA 0,20%]2.4. Auséncia por doenca 0,96% Somatdrio do GRUPO 3|  5,52% Outros (especificar)
1.5. Salério Educagéo 2,50%)|2.5. Licenga patemidade 0 zﬂ;‘ TOTAL 14,25%
1.6. FGTS 8,00%]|2.6. Auséncias Legais 1,30%
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 1,50%|2.7. Acidente de Trabalho 0,66%!| GRUPO 4
1.8 SEBRAE 0,60%]2.8. Outros (especificar) [4.1. Incidéncia do Grupe 1 sobre o Grupo 2| 8,50%
Somatdrio do GRUPO 1 35,30%| Somatério do GRUPO 2| 24.07& Somatdrio do GRUPO 4\ 8,50%
[TOTAL DOS ENCARGOS [ 73.38%]
. Dados complementares para composigao dos custos referentes a mao de obra
CONSOLIDACAO DO VALOR POR POSTO
Qtde. do Base de Preco por | Quant. de Horas Acordo, Convengdo ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo
Descrigao MAO por Calculo MAO Mé . RJ002442/2025
N por Mes (N° de Registro no MTE)
Posto Hora més
Operador de Teleatendimento Bilingue (5h as 24 180 4.767,59 180 Salério normativo da categoria profissional R$ 1.621,00
Valor mensal da Mado de Obra 4.767,59 Data base da categoria (dia/més/ano) 01 de janeiro
Valor mensal do Posto 114.422,16 Municipio / UF Rio de Janeiro/RJ
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SEGUNDO ADITIVO
DGCO n° 00857/2024
OC n° 195574

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/41

‘ FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGCOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Teleatendimento Bilingue (5h as 22h) - A PARTIR DE 01/10/2026 J

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

| - MAO DE OBRA Il - REMUNERAGAO, BENEFICIOS E INSUMOS
OP“”‘.” do Operador de Teleatendimento
Descrigdo UAESIETETEL D Descrigio Bilingue (5h as 22h)
Bilingue (5h as 22h)
Percentual | Valor (R$) Percentual Valor (R$)
L1. Salarios 1.725,37 = 1.A Salario base 1.725,37
|L2. Encargos sociais mensais sobre salarios ' 73,38% 1.266,13| ° ‘?_’, 1.B. Adicional de periculosidad d
1.3. Insumos mensais de m&o de obra - beneficios 573,94 ] 1.C. Adicional de insalubridadk 5
L.4. Insumos mensais de mao de obra - uniforme, EP| e outros -| 2 E 1.D. Adicional noturno
1 3.565,44 g- E 1.E. Adicional de hora extra
LB. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais ¥’ 8.50%| 303,08 § 2 1.F. Intervalo intrajomada Qtd de Valorda | Qtdde | Total com
1.7. Lucro mensal * 7,47%| 288,96 1.G. Outros (especificar) Passagens || g Dias | Dx
2 592,02 T [2A Transporte 22048 2.7 500 24 220,48
btotal 3 4.157,46) g8  [2B Auiioalimentacio 265,29
/i @ 14,25%] 690,89 G0 2.C. Assisténcia médica e familiar 71.45|
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA| 4.848,35 ‘E : 2.D. Auxilio creche 13,72
FATOR K] 2,81 &S 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 3,00
(1) percentual transposto da planilha B e aplicavel aos salarios. @ s 2.F. Assisténcia odontolégica 3
(2) percentual aplicavel aos subtotais 1. E 2.G. Outros (especificar)
(3) percentual aplicavel aos subtotais 1 e as desp mensais inistrativas e op is. g g 3.A Uniformes
(4) tributos - percentual transposto da planilha C e aplicavel ao custo total mensal (calc ula-se "por fora” sobre o subtotal 3). E n 3.B. Materiais
2 E 3.C. Equipamentos ou EP|
=3 3.D. Outros (especificar)
TOTAL) 2.299,31
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERACﬁO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRIGAO %
1.1. INSS 20,00%]2.1. 13° Salario 8,33%]3.1. Aviso prévio indenizack 1,08% 155 5,00%
1.2. SESC/ SESI/ SEST 1,50%]2.2. Licenga maternidade 1,43%]|3.2. Incidéncia do FGTS sobre oitem 3.1 0,09%!| PIS/Pasep 1,65%|
1.3. SENAC / SENAI/ SENAT 1,00%]2.3. Férias + 1/3 11,11%|3.3. Multa do FGTS 4,35%| Cofins 7,60%
1.4. INCRA 0,20%|2.4. Auséncia por doenga 0,96%)| Somatorio do GRUPO 3| 5,52% Outros ecificar)
1.5. Salario Educagdo 2,50%|2.5. Licenca idade 0,28% TOTAL 14,25%
16. FGTS 8,00%|2 8. Auséncias Legais 1,30%
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 1,50%]2.7. Acidente de Trabalho 0,66%| GRUPO 4
1.8. SEERAE 0,60%|2.8. Outros (especificar) 4.1. Incidéncia do Grupo 1sobreo Grupo2 | 8,50%)
Somatorio do GRUPO 1]  35,30%| Somatorio do GRUPQ 2 24,07%| Somatério do GRUPO 4] 8,50%,
[TOTAL DOS ENCARGOS | 73,38%)|
~ Dados es para posicdo dos custos referentes & mio de obra
CONSOLIDAGAO DO VALOR POR POSTO
Qtde. de Base de - . . .
- . Preco por | Quant. de Horas Acordo, Convengdo ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo
Descrigao MAO por Calcul? MAO por Més (\° de Registro no MTE) RJ002442/2025
Posto Hora més
Operador de Teleatendimento Bilingue (5h as 24 180 4.848,35 180 Salario normativo da categoria profissional R$ 1.621,00
Valor mensal da Mao de Obra 4.848,35 Data base da categoria (dia/més/ano) 01 de janeiro
Valor mensal do Posto 116.360,40 Municipio / UF Rio de Janeiro/RJ
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SEGUNDO ADITIVO
DGCO n° 00857/2024

OC n° 195574

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/41

FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Teleatendimento Bilingue (22h as 5h) - 05/01/25 A 30/04/25

|

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

| - MAO DE OBRA Il - REMUNERAGCAQ, BENEFICIOS E INSUMOS
Te?ep::::n:‘i’:nzm Op for de Tel fimento
Descrigéo Bilingue (22h as 5h) Descrigdo Bilingue (22h as 5h)
Percentual | Valor (RS) Percentual Valor (RS)
1.1. Salarios 1.894,83) g 1.A Salario base 1.596,77|
1.2. Encargos sociais mensais sobre salarios "’ 73,38% 1.390,49) o ‘E. 1.B. Adicional de periculosidade -
1.3. Insurmos mensais de méc de obra - beneficios 863,50 g8 1.C. Adicional de insalubridade q
1.4. Insumos mensais de méo de obra - uniforme, EP| & outros - w2 1.D. Adicional noturno 298,06
1 4.148,82) g E 1.E. Adicional de hora extra
1.6. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais ' 8,50%]| 352,65 5 2 1.F. Intervalo intrajornada Qtd de Valorda | Qtdde | Total com
L7. Lucro mensal ' 7.47%]| 336,24 1.G. Outros ( ificar) Passagens | passagem | Dias | Descontos
btotal 2, 688,89 % [2A Transpore 5083 1.3 470] 24 50,83
3 4.837,71 g :E 2.B. Auxilio alimentacéc 245,52
L8 Tributos sobre preco horalhomem proposto ! 14,25% 803,83 52 2.C. Assisténcia médica e familiar 71,45|
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA 5.641,64/ e : 2.D. Auxilic creche 12,70
FATOR K| 2,98 g E 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 3,00
(1) percentual transposto da planilha B & aplicavel aos saldrios. - E 2.F. Assisténcia odontoldgica 3
(2) percentual aplicavel acs subtotais 1. E 2.G. Transporte Noturno 480,00
(3) percentual aplicavel acs sublotais 1 e as desps mensais admini; eop g H 3.A Uniformes
(4) tributos - percentual transposto da planilha C e aplicavel ao custo total mensal (calc ula-se "por fora" sobre o subtotal 3). EZ 3.B. Materiais
g2 |3 Equipamentos ou EPI
=% 3.D. Qutros (especificar)
TOTAL]| 2.758,33]
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERACAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRIGAO %
1.1. INSS 20,00%]|2.1. 13° Salario 8,33%|3.1. Aviso prévio indenizado 1,08% Iss 5,00%
1.2. SESC/ SESI/ SEST 1,50%|2.2. Licenca maternidade 1,43%]|3.2. Incidéncia do FGTS sobre oitem 3.1 0,09%, PIS/Pasep 1,65%|
1.3. SENAC / SENAI/ SENAT 1,00%)|2.3. Férias + 1/3 11,11%]3.3. Multa do FGTS 4,35% Cofins 7.60%)|
1.4. INCRA 0,20%2 4. Auséncia por doenca 0,96% oric do GRUPO 3| 5,52% Outros (especificar)
1.5. Salario Educagdo 2,50%|2.5. Licenga paternidade 0,28% TOTAL 14,25%
1.6. FGTS 8,00%|2.6. Auséncias Legais 1,30%
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 1,50%(2.7. Acidente de Trabalho 0,66% GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%2 8_Outros (especifi 41_Incidéncia do Grupo 1 sobre o Grupo 2| 8,50%
Somatorio do GRUPO 1|  35,30%| Somatdrio do GRUPO 2 24,07%| Somatério do GRUPO 4] 8,50%
[TOTAL DOS ENCARGOS | 73,38%)
= Dados P para posigdo dos custos referentes a mao de obra
CONSOLIDACAO DO VALOR POR POSTO
Descrica ::;doe de BC:Te ‘I’e Prego por | Quant. de Horas Acordo, Convengdo ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo RJ002442/2025
serigao por cu'o MAO por Mas (N° de Registro no MTE)
Posto Hora més
Operador de Teleatendimento Bilingue (22h a¢ 9 180 5.641,64 180 Salario normativo da categoria profissional R$ 1.518,00
Valor mensal da Mao de Obra 5.641,64 Data base da categoria (dia/més/ana) 01 de janeiro
Valor mensal do Posto 50.774,76 Municipio / UF Rio de Janeiro/RJ
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SEGUNDO ADITIVO
DGCO n° 00857/2024
OC n° 195574

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/41

FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PREGOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Teleatendimento Bilingue (22h as 5h) - 01/05/25 A 30/09/25 ‘

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

| - MAO DE OBRA Il - REMUNERACAO, BENEFICIOS E INSUMOS
Operadc.x © Operador de Teleatendimento
Descrigéo AR I Descrigdo Bilingue (22h as 5h)
Bilingue (22h as 5h)
Percentual | Valor (R$) Percentual Valor (R$)
1.1. Salarios 1.932,74| = 1.A Salario base 1.628,71
1.2. Encargos sociais mensais sobre salarios "’ 73,38% 1.418,30| ° -g 1.B. Adicional de periculosidade 4
1.3. Insumos mensais de mdo de obra - beneficios 866,75 g8 1.C. Adicional de insalubridade -
4. Insumos mensais de méo de obra - uniforme, EP| e outros - ‘@ g 1.D. Adicional neturno 304,03
Subtotal 1 4.217,79 E- E 1.E. Adicional de hora extra
1.6. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais '~ 8,50%)| 358,51 o2 1.F. Intervalo intrajornada Qtd de Valorda | Qtdde | Total com
17 Lucro mensal 7,47%| 341,8 © 1.G. Outros (especiicar) Passage Dias | Descontos
Subtotal 2 700,34] 2 2.A Transporte 48,92 13 | 470] 24 48,92
Subtotal 3 4.918,14 9§ [2B Auwiicaimentacio 250,43
L8 Tributos sobre preco horahomem proposto ! 14.25% 817,30) S o 2.C. Assisténcia médica e familiar 71,45|
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA| 5.735,44/ = : 2.D. Auxilic creche 12,95
FATOR K| 2,97| g g 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 3,00
" - ] P -
(1) percentual transposto da planilha B e aplicavel aos salarios. H 2 F. Assisténcia odontolégica E|
(2) percentual aplicavel aos subotais 1 £ 2.G. Transporte Noturno 480,00
(3) percentual aplicavel aos sublotais 1 e &s despesas mensais administrativas e operacionals. 28 3.A Uniformes
(4) tributos - percentual ransposto da planilha C e aplicavel ao custo total mensal (c alcula-se "por fora”™ sobre o subtotal 3). g g 3.B. Materiais
2> 3.C. Equipamentos ou EPI
=9 3.D. Outros ecificar)
TOTAL 2.799,49
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERACAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRIGAO %
1.1. INSS 20,00%]2.1. 13° Salario 8,33%|3.1. Aviso prévio indenizado 1,08%) ISS 5,00%
1.2. SESC / SESI/ SEST 1,50%]2.2. Licenga maternidade 1,43%]3.2. Incidéncia do FGTS sobre oitem 3.1 0,09% PISiPasep 1,65%)|
1.3. SENAC / SENAI/ SENAT 1,00%|2.3. Férias + 1/3 11,11%]3.3. Multa do FGTS 4,35% Cofins 7,60%
1.4 INCRA 0,20%]2.4. Auséncia por doenga 0,96%| orio do GRUPO 3 5,5ﬁ| Qutros (; ificar)
1.5. Salério Educagio 2,50%]2.5. Licenga paternidade 0,28%!| TOTAL 14,25%
1.6. FGTS 8,00%]|2 6. Auséncias Legais 1,30%|
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 1,50%|2.7. Acidente de Trabalho 0,66%| GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%]2.8. Qutros ificar) 4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobre o Grupo 2 8,50%)
Somatorio do GRUPO 1|  35,30%| Somatorio do GRUPO 2| 24,07%| Somatério do GRUPO 4] 8,50%)|
[TOTAL DOS ENCARGOS [ 73,38%]|
. Dados compl es para posicdo dos custos referentes a mao de obra
CONSOLIDAGAO DO VALOR POR POSTO
Qtde. do Base de Preco por | Quant. de Horas Acordo, Convengdo ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo
Descrigao MAO por Calculo MAO Mé . RJ002442/2025
N por Mées (N° de Registro no MTE)
Posto Hora més
Operador de Teleatendimento Bilingue (22h a 9 180 573544 180 Salério normativo da categoria profissional R$ 1.518,00
Valor mensal da Mo de Obra 5.735,44 Data base da categoria (dia/més/ano) 01 de janeiro
Valor mensal do Posto 51.618,96 Municipio / UF Rio de Janeiro/RJ
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SEGUNDO ADITIVO
DGCO n° 00857/2024
OC n° 195574

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/41

FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Teleatendimento Bilingue (22h s 5h) - 01/10/25 A 31/12/25

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

| - MAO DE OBRA Il - REMUNERAGCAO, BENEFICIOS E INSUMOS
Operadt_:r € Operador de Teleatendimento
Descrigdo WS Descrigdo Bilingue (22h as 5h)
< Bilingue (22h as 5h) < 9
Percentual | Valor (R$) Percentual Valor (R$)
1.1. Salérios 1.970,63] g 1.A Salario base 1.660,64]
1.2. Encargos sociais mensais sobre salarios " 73,38% 1.446,11 ° zg 1.B. Adicional de periculosidade -
1.3. Insumos mensais de mdo de obra - beneficios 870,00 3 s 1.C. Adicional de insalubridade 3
1.4. Insumos mensais de m&o de obra - uniforme, EPI e outros - 'g 2 1.D. Adicional noturno 309,99
Subtotal 1 4.286,74| g- E 1.E. Adicional de hora extra
1.6. D Mensais Administrativas e Operacionais > 8,50%\ 364,37 8 e 1.F. Intervalo intrajornada Qtd de Valorda | Qtdde | Total com
1.7. Lucro mensal © 7,47%\ 347,42, 1.G. Outros (especificar) Passagens | passagem | Dias | Descontos
Subtotal 2 711,79 H 2.A Transporte 47,00 13 4,70 24 47,00
Subtotal 3 4.998,53 95  [2B Auiioalimentacio 255,34
1.8. Tributos sobre preco hora/homem proposto ! 14,25%] 830,66 'S 'g 2.C. Assisténcia médica e familiar 71,45
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA| 5.829,19 5 2.D. Auxilio creche 13,21
FATOR K] 2,96 5 s 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 3,00
(1) percentual transposto da planilha B e aplicavel aos salarios. m S 2.F. Assisténcia odontoldgica =
(2) percentual aplicavel aos subtotais 1. £ 2.G. Transporte Noturno 480,00
(3) percentual aplicavel aos subtotais 1 e &s despesas mensais administrativas e operacionais 4 3 3.A Uniformes
(4) tributos - percentual transposto da planilha C e aplicavel ao custo total mensal (calcula-se "por fora" sobre o subtotal 3). EQ 3.B. Materiais
Z _g 3.C. Equipamentos ou EPI
=T 3.D. Outros (especificar)
TOTAL] 2.840,63]
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERAQAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRICAO %
1.1. INSS 20,00%]2.1. 13° Salério 8,33%]3.1. Aviso prévio indenizado 1.,08%, ISS 5,00%
1.2. SESC/ SESI/ SEST 1,50%]2.2. Licenca n idadk 1,43%]3.2. Incidéncia do FGT S sobre oitem 3.1 0,09% PIS/Pasep 1,65%
1.3. SENAC/ SENAI/ SENAT 1,00%]2.3. Férias + 1/3 11,11%|3.3. Multa do FGTS 4.35% Cofins 7,60%
1.4. INCRA 0,20%]|2.4. Auséncia por doenga 0,96% Somatorio do GRUPO 3| 5,52% Outros (especificar)
1.5. Salério Educacéo 2,50%]|2.5. Licenca paternidade 0,28% TOTAL 14,25%
1.6. FGTS 8,00%]|2.6. Auséncias Legais 1,30%|
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 1,50%|2.7. Acidente de Trabalho 0,66%| GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%]2.8. Outros (especificar) 4.1. Incidéncia do Grupo 1sobreo Grupo2 | 8,50%|
Somatério do GRUPO 1|  35,30%| Somatério do GRUPO 2 24,07% Somatério do GRUPO 4] 8,50%
[TOTAL DOS ENCARGOS [ 73,38%|
. Dados complementares para composigao dos custos referentes a mao de obra
CONSOLIDAGCAO DO VALOR POR POSTO
Qtde. de Base de = . - i
_ . uant. de Horas
Descrigdio MAO por Caloulo Prego por | Q ! Acnordo, Co_nvenc;ao ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo RU002442/2025
N MAO por Més (N° de Registro no MTE)
Posto Hora més
Operador de Teleatendimento Bilingue (22h a: 9 180 5.829,19 180 Salario normativo da categoria profissional R$ 1.621,00
Valor mensal da Mao de Obra 5.829,19 Data base da categoria (dia/més/ano) 01 de janeiro
Valor mensal do Posto 52.462,71 Municipio / UF Rio de Janeiro/RJ




29

SEGUNDO ADITIVO
DGCO n° 00857/2024
OC n° 195574

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/41

FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGCOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Teleatendimento Bilingue (22h s 5h) - 04/01/2026 A 30/04/2026 ‘

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

I - MAO DE OBRA Il - REMUNERAGAO, BENEFICIOS E INSUMOS
Oparud?r €z Operador de Teleatendimento
Descrigdo Wt Descrigio Bilingue (22h as 5h)
& Bilingue (22h as 5h) < i
Percentual | Valor (R$) Percentual Valor (R§)
1.1. Salarios 1.870,63| © 1.A Saléric base 1.660,64
1.2. Encargos sociais mensais sobre salarios "’ 73,38% 1.446.11 -g *og 1.B. Adicional de periculosidade 3
1.3, Insumos mensais de méo de obra - beneficios 879,36 il 1.C. Adicional de insalubridade 2
1.4. Insumos mensais de mdo de obra - uniforme, EPI & outros - 'g H 1.D. Adicional noturno 309,99
Subtotal 1 4.296,10 g H 1.E. Adicional de hera extra
1.6. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais % 8,50%] 365,17| se 1.F. Intervalo intrajomada atd de Valorda | Qtdde | Total com
1.7. Lucro mensal ' 7.47%)| 348,18| 1.G. Outros (especificar) passag Dias | Descontos
Subtotal 2 713,35 H 2.A Transporte 56,36 1.3 5.00] 24 56,36
Subtotal 3 5.009,45| 2 E 2.B. Auxilio alimentacdo 255,34
1.8, Tributos sobre prego horahomem proposto 14,25%)| 832,47 59 2.C. Assisténcia médica e familiar 71,45
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA| 5.841,92| < : 2.D. Auxilio creche 13,21
FATOR K| 2,96 g S 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 3,00
(1) percentual transposto da planilha B e aplicavel acs salarios. 8 - 2.F. Assisténcia odontolégica -
(2) percentual aplicavel aos subtotais 1. £ 2.G. Transporte Noturno 480,00
(3) percentual aplicavel aos subtotais 1 e &s despesas mensais administrativas e operacionais. g 8 3.A Uniformes
(4) tributos - percentual transposto da planilha C e aplicével ac custo total mensal (calc ula-se "por fora" sobre o subtotal 3). ; @ 3B iai
2 _; 3.C. Equipamentos ou EPI
=9 3.D. Outros (especificar)
TOTAL 2.849,99
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERACAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRIGAO %
1.1. INSS 20,00%|2.1. 13° Salario 8,33%]3.1. Aviso prévio indenizado 1,08% ISS 5,00%|
1.2. SESC / SESI/ SEST 1,50%)|2.2. Licenca maternidade 1,43%]|3.2. Incidéncia do FGTS sobre o item 3.1 ,09%| PISiPasep 1,65%|
1.3. SENAC / SENAI/ SENAT 1,00%]2.3. Férias + 1/3 11,11%]|3.3. Multa do FGTS 4,35% Cofins 7.60%|
1.4. INCRA 0,20%|2.4. Auséncia por doenga 0,96%!| Somatorio do GRUPO 3 ,52% Outros (especificar)
1.5. Saléric Educagéo 2,50%|2.5. Licenga idadi 0,28%| TOTAL| 14.&'
1.6. FGTS 8,00%|2.6. Auséncias Legais 1.30%
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 1,50%]2.7. Acidente de Trabalho 0,66%!| GRUPO 4 |
1.8. SEBRAE 0,60%|2.8. Qutros (especificar) 4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobre o Grupo 2 8,50%
Somatorio do GRUPO 1)  35,30%| Somatdrio do GRUPO 2 24,07% Somatorio do GRUPO 4| 8,50%
|TOTAL DOS ENCARGOS | 73,38%)
- Dados complementares para composicdo dos custos referentes a méo de obra
CONSOLIDAGAO DO VALOR POR POSTO
Qtde. de Base de . - .
- N Preco por | Quant. de Horas Acordo, Convencdo ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo
Descrigdo M::s :’:’ “‘::':::s MAO por Més (N° de Registro no MTE) RJ002442/2025
Operador de Teleatendimento Bilingue (22h a 9 180 5.841,92 180 Salario normative da categoria profissional R$ 1.621,00
Valor mensal da Mao de Obra 5.841,92 Data base da categoria (dia/més/ano) 01 de janeiro
Valor mensal do Posto 52.577,28 Municipio / UF Rio de Janeiro/RJ
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SEGUNDO ADITIVO
DGCO n° 00857/2024
OC n° 195574

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/41

FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Teleatendimento Bilingue (22h as 5h) - 01/05/2026 A 30/09/2026 ‘

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

I - MAO DE OBRA Il - REMUNERACAQ, BENEFICIOS E INSUMOS
OPME‘?‘ eI Operador de Teleatendimento
Descrigdo el i Descriga Bilingue (22h s 5h)
t Bilingue (22h as 5h) S 9
Percentual | Valor [R$) Percentual Valor (RS)
L.1. Salarios 2.008,04 - 1.A Salério base 1.693,01
1.2. Encargos sociais mensais sobre salarios 73,38% 1.474,30 0§ 1.B. Adicional de periculosidade g
1.3. Insumos mensais de méo de cbra - beneficios 882,65 S s 1.C. Adicional de insalubridade |
1.4. Insumos mensais de mé&o de obra - uniforme, EPl & outros - w2 1.D. Adicional noturno 316,03
Subtotal 1 4.365,99 £ z 1.E. Adicional de hora extra
L6. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais ' 8,50%] 371,11 3 2 1.F. Intervalo intrajornada Qtd de Valorda | Qtdde | Total com
L7 Lucro mensal *’ 7.47%] 353,84 1.G. Outros (especificar) Dias | Descontos
2 724,95 2 [2A Transporte 5442 13 500] 24 54,42
Subtotal 3 5.080,94 w3 2.B. Auxilio alimentagio 260,32
L8. Tributos sobre preco hora/homem proposto ¥ 14,25%| 846,02 5 ': 2.C. Assisténcia médica e familiar 71,45]
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA| 5.936,95 - 2.D. Auxilio creche 13,46
FATOR K] 96 &% [2E Segquro de vida, invalidez e funeral 3,00
(1) percentual transposto da planilha B e aplicavel acs salarios. @ % 2.F. Assisténcia odontoldgica -l
(2) percentual aplicavel aos subtotais 1. £ 2.G. Transporte Noturno 480,00
(3) percentual aplicavel aos subtotais 1 e &s despesas mensais administrativas e operacionais. g @ 3.A Uniformes
(4) tributos - percentual transposto da planilha C e aplicavel ac custo total mensal (calcula-se "por fora" sobre o subtotal 3). E § 3.B. Materiais
22 3.C. Equipamentos ou EPI
=% 3.D. Outros (especificar)
TOTAL| 2.891,69
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERAGCAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRIGAO %
1.1. INSS 20,00%(2.1. 13° Salario 8,33%]|3.1. Aviso prévio indenizado 1,08%! ISS 5,00%
1.2 SESC /SESI/ SEST 1,50%|2.2. Licenca maternidade 1,43%|3.2 Incidéncia do FGTS sobre oitem 3.1 0,09% PIS/Pasep 1,65%
1.3. SENAC / SENAI/ SENAT 1,00%]|2.3. Férias + 1/3 11,11%]|3.3. Multa do FGTS 4,35% Cofins 7.60%
1.4. INCRA 0,20%|2.4. Auséncia por doenga 0,96%!| Somatorioc do GRUPO 3| 5,52% Qutros (especificar)
1.5. Salério Educagéo 2,50%|2.5. Licenca patemidade 0,28%| TOTAL| 14,25%
16. FGTS 8,00%|2.6. Auséncias Legais 1,30%)|
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 1,50%]|2.7. Acidente de Trabalho 0,66%!| GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%|2.8. Qutros (especificar) 4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobre o Grupo 2 8,50%
Somatorio do GRUPO 1)  35,30%| Somatério do GRUPO 2 24,07% Somatério do GRUPO 4| 8,50%
[TOTAL DOS ENCARGOS [ 73,38%
N Dados p es para posicao dos custos referentes a mao de obra
CONSOLIDACAO DO VALOR POR POSTO
Qtde. de Base de . e .
Descrigio MAO por Calculo Prego por | Quant. de‘Horas Acordo, Cnpveng:éo ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletive RJ002442/2025
. MAOC por Més (N° de Registro no MTE)
Posto Hora més
Operador de Teleatendimento Bilingue (22h & 9 180 5.936,95 180 Salério normativo da categoria profissional R$ 1.621,00
Valor mensal da Mao de Obra 5.936,95 Data base da categoria (dia/més/ano) 01 de janeiro
Valor mensal do Posto 53.432,55 Municipio / UF Rio de Janeiro/RJ
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SEGUNDO ADITIVO
DGCO n° 00857/2024

OC n° 195574

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/41

| FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Teleatendimento Bilingue (22h as 5h) - A PARTIR DE 01/10/2026 ‘

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

| - MAC DE OBRA Il - REMUNERAGCAQ, BENEFICIOS E INSUMOS
Opstadc_w Co Operador de Teleatendimento
Descrigiio VO T Descrigio Bilingue (22h as 5h)
Bilingue (22h as 5h)
Percentual | Valor (R$) Percentual Valor (R$)
1.1. Salarios 2.047 44| K] 1.A Salério base 1.725,37|
1.2 Encargos sociais mensais sobre salarios '’ 73,38% 1.502,48] .§ 1.B. Adicional de periculosidade .
1.3. Insumos mensais de m3o de obra - beneficios 885,94 b = 1.C. Adicional de insalubridade -
1.4. Insumos mensais de mao de obra - EPle outros - w2 1.D. Adicional noturno 322,07|
1 4.435,85] 3 E 1.E. Adicional de hora extra
1.6. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais ' 8,50%)| 377,05 3 [ 1.F. Intervalo intrajornada Qtd de Valorda | Qtdde | Total com
L7. Lucro mensal ! 7.47%] 359,50 1.G. Outros (especificar) g Dias | D s
2 736,55 3 2.A Transporte 52,48 1.3 500] 24 52,48
Subtotal 3 5.172,40)| o 75 2.B. Auxilio alimentagéo 265,29
L8 Tributos sobre preco hora/homem proposto 14,25%| 859,55] k ': 2.C. Assisténcia médica e familiar 71,45|
CUSTO TOTAL MENSAL - MAC DE OBRA| 6.031,96 -3 2.D. Auxilio creche 13,72
FATOR K| 2,95 E 2.E Seguro de vida, invalidez e funeral 3,00
(1) percentual ransposto da planilha B e aplicavel acs salarios. 0 s 2.F. Assisténcia odontolégica a
(2) percentual aplicavel aos subtotals 1. E 2.G. Transporte Noturno 480,00
(3) percentual aplicavel aos sublctais 1 & as mensais e g a 3.A Uniformes
(4) tributos - percentual transposto da planilha C e aplicavel ao custo total mensal (cak ula-se "por fora" sobre o subtotal 3). E § 3.B. Materiais
a ‘g 3.C. Equipamentos ou EP|
=9 3.D. Outros (especificar)
TOTAL| 2.933,38|
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERAGCAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 | DESCRIGAO %
1.1. INSS 20,00%)2.1. 13° Salario 8,33%]|3.1. Aviso prévio indenizado 1,08%!| ISS 5,00%)
1.2. SESC/ SESI/ SEST 1,50%]2.2. Licenca maternidade 1,43%]3.2. Incidéncia do FGTS sobre oitem 3.1 0,09% PIS/Pasep 1,65%
1.3. SENAC / SENAI/ SENAT 1,00%]2.3. Férias + 1/3 11,11%]3.3. Multa do FGTS 4.35%) Cofins 7.60%
1.4 INCRA 0,20%|2.4. Auséncia por doenca 0,96%| Somatorio do GRUPO 3| 5,52% Outros (especificar)
1.5. Salério Educagéo 2,50%]|2.5. Licenca paternidade 0,28%)| TOTAL 14,25%
1.6. FGTS 8,00%|2.6. A Legais 1,30%)
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 1,50%|2.7. Acidente de Trabalho 0,66%| GRUPO 4
1.8 SEBRAE 0,60%]|2.8__Outros (especificar) 4.1_Incidéncia do Grupo 1 sobreo Grupo 2| 8,50%)
Somatorio do GRUPO 1|  35,30%| Somatorio do GRUPO 2 24,07%| Somatério do GRUPO 4| 8,50%
[TOTAL DOS ENCARGOS [ 73.38%]
~ Dados complementares para composicdo dos custos referentes a mao de obra
CONSOLIDACAO DO VALOR POR POSTO
Qtde. da Base do Prego por | Quant. de Horas Acordo, Convengdo ou Sentenga Normativa em Dissidic Coletivo
Deserigao MAQpor | Calculo MAO por Més (N° de Registro no MTE) RJ002442/2025
Posto Hora més
Operador de Teleatendimento Bilingue (22h & 9 180 6.031,96 180 Salaric normative da categoria profissional RS 1.621,00
Valor mensal da Mdo de Obra 6.031,96 Data base da categoria (dia/més/ana) 01 de janeiro
Valor mensal do Posto 54.287,64 Municipio / UF Rio de Janeiro/RJ

Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01,

Art. 10°, 82.
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SEGUNDO ADITIVO
DGCO n° 00857/2024
OC n° 195574

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/41

[ FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Teleatendimento Certificado 1 (5h as 22h) - 05/01/25 A 30/04/25 |

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

| - MAO DE OBRA Il - REMUNERAGAQ, BENEFICIOS E INSUMOS
O Operador de Teleatendimento
Descrigdo LR Descrigio Certificado 1 {5h as 22h)
¢ Certificado 1 (5h as 22h) ¢
Percentual | Valor (RS) Percentual Valor (R$)
1.1. Salarios 3.109,07| © 1.A Salério base 3.108,07|
L2, Encargos sociais mensais sobre salarios "’ 73,38% 2.281,53] .g :E 1.B. Adicional de periculosidade ]
1.3. Insumos mensais de méo de obra - beneficios 518,33 i = 1.C. Adicional de insalubridade =
1.4. Insumos mensais de m&o de obra - uniforme, EPl e cutros - 2 1.D. Adicional noturno
Subtotal 1 5.908,93] é E 1.E. Adicional de hora extra
L6. D Mensais Admini e Op @ 8,50%] 502,26 gt 1.F. Intervalo intrajomada Qtdde | Valorda | Qtdde | Total com
L7. Lucro mensal ' 7.47%)| 478,89 1.G. Outros (especificar) Passagens | [ Dias | Descontos
Sub | 2| 981,15| ‘5 2.A Transporte 118,02 2,7 4,70 24 118,02
Subtotal 3 6.890,08| w .5 2.B. Auxilio alimentagio 245,52
L8 Tributos sobre prego hora/homem proposto ¥/ 14,25%]| 1.145,00 £ 2.C. Assisténcia médica e familiar 71,45
CUSTO TOTAL MENSAL - MAOC DE OBRA| 8.035,08| S : 2.D. Auxilio creche 15,09
FATOR K 2,58 5 5 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 12,70
(1) percentual transposte da planilha B e aplicavel aos salarios. o 5 2.F. Assisténcia odontolégica -
(2) percentual aplicavel aos subtotais 1. E 2.G. Certificaciio 55,56
(3) percentual aplicavel aos subtotais 1 e as despesas mensais administrativas e operacionals. g 2 3.A Uniformes
(4) tributos - percentual transposto da planilha C e aplicavel ao ¢ usto total mensal (cak ula-se "por fora” sobre o subtotal 3). EQ 3B.M i
g2 2 [ac Equi s ou EPI
=% 3.D. Outros (especificar)
TOTAL| 3.627,40]
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERAGAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRICAO %
1.1. INSS 20,00%|2.1. 13° Salario 8,33%]|3.1. Aviso prévio indenizado 1,08% Iss 5,00%|
1.2. SESC / SESI/ SEST 1,50%|2.2. Licenga matemidade 1,43%]|3.2 Incidéncia do FGTS sobre oitem 3.1 0,09% PIS/Pasep 1,65%|
1.3. SENAC / SENAI/ SENAT 1,00%|2.3. Férias + 1/3 11,11%]3.3. Multa do FGTS 4.35% Cofins 7,60%)
1.4. INCRA 0,20%|2.4. Auséncia por doenga 0,96%)| Somatorio do GRUPO 3| 5,52% Outros (especificar)
1.5. Salario Educacé 2,50%|2.5. Licenca paternidade 0,28% TOTAL| 14,25%
16 FGTS 8,00%|2.6. Auséncias Legais 1,30%
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 1,50%|2.7. Acidente de Trabalho 0,66%| GRUPO 4 |
1.8. SEBRAE 0,60%]|2.8. Qutros (especificar) 4.1. Incidéncia do Grupo 1 scbre o Grupo 2 8,50%
ério do GRUPO 1 35,30% 6rio do GRUPO 2 24,07% S 6rio do GRUPO 4| 8,50%
|[TOTAL DOS ENCARGOS | 73.38%]
_ Dados es para posicdo dos custos referentes a mio de obra
CONSOLIDAGAO DO VALOR POR POSTO
Qtde. de Base de ) . .
- N Prego por | Quant. de Horas Acordo, Convengdo ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo
Descrigao MAO por Calml? MAO por Més (N° de Registro no MTE) RJ002442/2025
Posto Hora més
Operador de Teleatendimento Certificado 1 (5 20 180 8.035,08 180 Salario normativo da categoria profissional
Valor mensal da Mao de Obra 8.035,08 Data base da categoria (dia/més/ano) 01 de janeiro
Valor mensal do Posto 160.701,60 Municipio / UF Rio de Janeiro/RJ
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SEGUNDO ADITIVO
DGCO n° 00857/2024
OC n° 195574

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/41

[ FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Teleatendimento Certificado 1 (5h as 22h) - 01/05/25 A 30/09/25 |

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

I - MAO DE OBRA Il - REMUNERAGAO, BENEFICIOS E INSUMOS
Operador de o o "
Descrigao WL ° Descrigao rcartiﬁo::oT:'u;\t as 22h
s Certificado 1 (5h as 22h) ¢ ( )
Percentual | Valor (R$) Percentual Valor (R$)
1.1. Salarios ] 3.171,25) = 1.A Saldrio base 3.171,25
12 E sociais mensais sobre salarios "' 73,38%|  2.327,16 o g 1.B. Adicional de periculosidade B
1.3. Insumos mensais de méo de obra - beneficios 519,81 3 s 1.C. Adicional de insalubridade =
I.4. Insumos mensais de mdo de obra - uniforme, EPI e outros - E E 1.D. Adicional noturno
1 6.018,22 e E 1.E. Adicional de hora extra
|.6. Despesas Mensais Administrativas & Operacionais - 8,50%] 511,55 § g 1.F. Intervalo intrajornada Qtd de Valorda | Qtdde | Total com
1.7. Lucro mensal 7,47%]| 487,75 1.G. Outros ificar) Passagens | passagem | Dias | Descontos
2| 999,30) & [2A Transporte 1142 2.7 470] 24 114,28
3 7.017,52| 5 8 2.B. Auxilio alimentagio 2504
L8. Tributos sobre prego horathomem proposto ¥ 14,25%] 1.166,18f 59 2.C. Assisténcia médica e familiar 71.4
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA| 8.183,69) L : 2.D. Auxilio creche 15,3
FATOR K| 2,58 r§ K] 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 12,70
(1) percentual fransposto da planilha B e aplicavel aos saldrios. g 2.F. Assisténcia odontolégica =
(2) percentual aplicavel aos sublotals 1. E 2.G. Certificaciio 55,56
(3) percentual aplicavel acs sublotals 1 e as despesas mensais administrativas e operacionals. B ] 3.A Uni
(4) tributos - percentual transposto da planilha C e aplicével ao custo total mensal (cak ula-se "por fora" sobre o subtotal 3). E® 3.B. Materiais
22  [3C Eaupamentos ou EPI
=T 3.D. Outros (especificar)
TOTAL| 3.691,06
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERAGAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRIGAO %
1.1. INSS 20,00%(2.1. 13° Saléric ,33%] 3.1. Aviso prévio indenizado 1,08%!| ISS 5,00%|
1.2 SESC / SESI/ SEST 1,50%|2.2. Licenca maternidade ,43%|3.2. Incidéncia do FGTS scbre citem 3.1 ,09%)| PlS/Pasep 1,65%
1.3. SENAC / SENAI/ SENAT 1,00%]|2.3. Férias + 1/3 11,1 3.3. Multa do FGTS 4,35% Cofins 7.60%
1.4. INCRA 0,20%)|2.4. Auséncia por doenga 0,96% S orio do GRUPO 3| 5,52% Quitros (especificar)
1.5. Salario Educagio 2,50%]|2.5. Licenga paternidade 0,28%| TOTAL| 14,25%
1.6. FGTS 8,00%|2.6. Auséncias Legais 1,30%)
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 1,50%]|2.7. Acidente de Trabalho 0,66%| GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%|2.8. Outros (especificar) 4.1, I ia do Grupo 1sobreo Grupo2 | 8,50%
Somatorio do GRUPO 1|  35,30%| Somatorio do GRUPO 2 24,07%| Somatério do GRUPO 4] 8,50%!
[TOTAL DOS ENCARGOS | 73.38%)|
. Dados para posigdo dos custos referentes a mio de obra
CONSOLIDACAO DO VALOR POR POSTO
Qtde. de Base de i .
- . Prego por | Quant. de Horas Acordo, Conveng3o ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo
Descrigdo MAO por | Célculo MAO por Més (N° de Registro no MTE) RJ002442/2025
Posto Hora més
Operador de Teleatendimento Certificado 1 ( 20 180 8.183,69 180 Salario normativo da categoria profissional
Valor mensal da Mdo de Obra 8.183,69 Data base da categoria (dia/més/ano) 01 de janeiro
Valor mensal do Posto 163.673,80 Municipio / UF Rio de Janeiro/RJ
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SEGUNDO ADITIVO
DGCO n° 00857/2024
OC n° 195574

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/41

[ FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Teleatendimento Certificado 1 (5h as 22h) - 01/10/25 A 31/12/25

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

| - MAQ DE OBRA Il - REMUNERAGAO, BENEFICIOS E INSUMOS
e Opsrador d Tt
Descrigéo Certificado 1 (5h as 22h) Descrigao Certificado 1 (5h as 22h)
Percentual | Valor (RS$) P I Valor (R$)
L.1. Salarios 3.233,43] 5 1.A Salario base 3.233,43
1.2. Encargos sociais mensais sobre salarios " 73,38% 2.372,79 ° :2 1.B. Adicional de periculosidade g
1.3, Insumos mensais de méo de obra - beneficios 521,29 i 1.C. Adicional de insalubridade 3
L4. Insumos mensais de méo de obra - uniforme, EP| e outros -} ? 1.D. Adicional noturno
Subtotal 1 6.127,51 é 1.E. Adicional de hora extra
1.6. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais 8,50%] 520,84 st 1.F. Intervalo intrajornad Qtd de Valorda | Qtdde | Total com
L7. Lucro mensal 7.47%| 496,60 1.G. Outros (especificar, o Dias | Descontos
Subtotal 2| 1.017 44} '3 2.A Transporte 110,55| 27 470 24 110,55
Subtotal 3 7.144,95) g & 2.B. Auxilio alimentago 255,34
18 Tributos sobre prego horathomem proposto ! 14,25% 1.187,35| i 2.C. Assisténcia médica e familiar 71,45
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA| 8.332,31 = o 2.D. Auxilio creche 15,69
FATOR K 2,58 E k 2 E Seguro de vida, invalidez e funeral 12,70
(1) percentual transposto da planilha B e aplicavel aos salarios. 2 F. Assisténcia odontolégica 3
(2) percentual aplicavel aos subtotais 1. 2.G. Certificacio 55,56
(3) percentual aplicavel aos subtotais 1 e &s despesas mensais administrativas e operacionais. 3 g 3.A Uniformes
(4) tributos - percentual fransposto da planilha C e aplicavel ao custo total mensal (calc ula-se "por fora" sobre o subtotal 3). E@Q 3.B. Materiais
§ _; 3.C. Equipamentos ou EPI
= 3.D. Outros (especificar)
TOTAL 3.754,72]
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERAGAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 |_ DESCRIGAQ %
1.1. INSS 20,00%]|2 1. 13° Salario 8,33%)|3 1_Aviso prévio indenizado 1,08%) SS 5,00%
1.2. SESC / SESI/ SEST 1,50%|2.2. Licenga maternidade 1,43%]3.2. Incidéncia do FGTS sobre o item 3.1 0,09% PIS/Pasep 1,65%|
1.3. SENAC/ SENAI/ SENAT 1,00%|2.3. Férias + 1/3 11,11%|3.3. Multa do FGTS 4,35% Cofins 7,60%)|
1.4. INCRA 0,20%|2 4. Auséncia por doenga 0,96% Somatorio do GRUPO 3| 5,52% Qutros (especificar)
1.5. Salario do 2,50%|2.5. Licenga paternidade 0,28%) TOTAL| 14,25%
1.6. FGTS 8,00%|2.6. A Legais 1,30%)
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 1,50%|2.7. Acidente de Trabalhc 0,66%) GRUPO 4
1.8 SEBRAE 0,60%|2.8. Outros (especificar) 4.1, Incidéncia do Grupo 1 sobre o Grupo 2 [ 8,50%
S orio do GRUPO 1 3530%| S torio do GRUPO 2 24,07%| io do GRUPO 4| 8,50%
[TOTAL DOS ENCARGOS [ 73.38%
. Dados para posigdo dos custos referentes a mao de obra
CONSOLIDACAO DO VALOR POR POSTO
Qtde. de Base de . .
- N Prego por | Quant. de Horas Acordo, Conveng&o ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo
Descrigio MAQpor | Caloulo MAOC por Més (N° de Registro nc MTE) il A
Posto Hora més
Operador de Teleatendimento Certificado 1 (9§ 20 180 8.332,31 180 Salério normative da categoria profissional
Valor mensal da Mao de Obra 8.332,31 Data base da categoria (dia/més/ano) 01 de janeiro
Valor mensal do Posto 166.646,20 Municipio / UF Rio de Janeiro/RJ
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SEGUNDO ADITIVO
DGCO n° 00857/2024
OC n° 195574

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/41

[ FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Teleatendimento Certificado 1 (5h as 22h) - 04/01/2026 A 30/04/2026 |

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

1 - MAO DE OBRA Il - REMUNERAGAO, BENEFICIOS E INSUMOS
OPGM*." @ Operador de Teleatendimento
Descrigao Teleatendimento Descrigdo Certificado 1 (5h as 22h)
Certificado 1 (5h as 22h)
Percentual | Valor (R§) | Percentual Valor (R$)
L1. Salarios 3.233,43| ] 1.A Saléric base 3.233,43]
12 Encargos sociais mensais sobre salarios "’ 73,38%)| 2.372,79 g -% 1.B. Adicional de periculosidade -
1.3. Insumes mensais de méo de cbra - bensfici 540,73 88 1.C. Adicional de insalubridade -
L 4. Insumos mensais de mdo de obra - uniforme, EPl e outros. o w2 1.D. Adicional noturna
Subtotal 1 6.146,95| E- E 1.E. Adicional de hera extra
L6. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais ' 8,50%] 522,49 S g |1.F. Intervalo intrajornada Qdde | Valorda | Qtdde | Total com
L7. Lucro mensal 7,47%| 498,18 © 1.G. Outros (especificar) Passagens |passagem | Dias | Descontos
Subtotal 2 1.020,67| 8 2.A Transporte 129,99 27 500 24 129,98
Subtotal 3 7.167,62| wE 2.B. Auxilio alimentacsio 255,34
L8. Tributos sobre preco hora/homem proposto 14,25% 1.191,12] -S B 2.C éncia médica e familiar 71,45
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA 8.358,74| 5 o 2.D. Auxilio creche 15,69)
FATOR K| 2,59 H F 2.E. Segurc de vida, invalidez e funeral 12,70)
(1) percentual transposto da planilha B e aplicavel aos salérics, a S 2.F. Assisténcia od lSgi 4
(2) percentual aplicavel aos subtotals 1. £ 2.G. Certificagdo 55,56
(3) percentual aplicavel acs subtotais 1 e &s despesas mensais adminisratihvas e operacionais. 8 ] 3.A Uniformes
(4) fributos - percentual ransposto da planilha C e aplicavel ao cusio total mensal (calcula-se "por fora" sobre o subtotal 3). g 2 3.B. Materiais
2z 3.C. Equipamentos ou EPI
=% 3.D. Outros ificar)
TOTAL] 3.774,16]
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERA(,‘AO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRIGAO %
1.1. INSS 20,00%]|2.1. 13° Salario 8,33%|3.1. Aviso prévio indenizado 1,08% ISS 5,00%
1.2. SESC / SESI/ SEST 1,.50%|2.2. Licenga matermidade ,43%|3.2 Incidéncia do FGTS sobre oitem 3.1 0,09%!| PIS/Pasep 1,65%|
1.3. SENAC / SENAI/ SENAT 1,00%]|2.3. Férias + 1/3 11,11%]3.3. Multa do FGTS 4,35%| Cofins 7.60%
1.4. INCRA 0,20%]2.4. Auséncia por doenga ,96%| Somatério do GRUPO 3| 5,52% Qutros (especificar)
1.5. Saléric Educagéio 2,50%]|2 5. Licenca paternidade ,28%| TOTAL| 14,25%|
16. FGTS 8,00%|2.6. Auséncias Legais ,30%)|
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 1,50%|2.7. Acidente de Trabalhc 0,66% GRUPO 4 ]
1.8. SEBRAE 0,60%]2.8. Outros (especificar) 4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobre o Grupo 2 8,50%
Somatorio do GRUPO 1 35,30%| Somatdrio do GRUPO 2 24,07%| Somatorio do GRUPO 4| 8,50%
[TOTAL DOS ENCARGOS | 73,38ﬂ
. Dados i es para posigdo dos custos referentes a mdo de obra
CONSOLIDAGCAO DO VALOR POR POSTO
Qtde. de Base de . - !
. . Prego por | Quant. de Horas Acordo, Convengéo ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo
Descrigdo MAQ por Calcul(‘) MAO por Més (N° de Registro no MTE) RJ002442/2025
Posto Hora més
Operador de Teleatendimento Certificade 1 (§ 20 180 8.358,74 180 Salario normative da categoria profissional
Valor mensal da Mao de Obra 8.358,74 Data base da categoria (dia/més/ano) 01 de janeiro
Valor mensal do Posto 167.174,80 Municipio / UF Rio de Janeiro/RJ
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SEGUNDO ADITIVO
DGCO n° 00857/2024
OC n° 195574

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/41

[ FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Teleatendimento Certificado 1 (5h as 22h) - 01/05/2026 A 30/09/2026 |

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

| - MAO DE OBRA Il - REMUNERAGAQ, BENEFICIOS E INSUMOS
EET Operador de Teleatendimento
Descrigdo Teloatendimento Descrigédo Certificado 1 (5h as 22h)
Certificado 1 (5h as 22h)
Percentual | Valor (R$) Percentual Valor (R$)
L1. Salarios 3.296,45) o 1.A Salario base 3.296,45|
1.2. Encargos sociais mensais sobre salarios '’ 73,38% 2.419,04] .g 15 1.B. Adicional de periculosidade -
|.3. Insumos mensais de mo de obra - beneficios 542 24 b = 1.C. Adicional de insalubridade 5|
| 4. Insumos mensais de mao de obra - uniforme, EPl e outros. ] w2 1.D. Adicional noturno
1 6.257,72) 3 Z 1.E. Adicional de hora extra
L&. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais 8.50%] 531,91 & 2 1.F. Intervalo intrajornada Qtd de Valorda | Qtdde [ Total com
L7. Lucro mensal ° 7.47%| 507,16| © 1.G. Outros (espscificar) Passagens | passagem | Dias | Descontos
2 1.039,06] H 2.A Transp 126,21 27 500 24 126,21
E 7.296,79| 95 |28 Auiio 260,32
L8. Tributos sobre preco hora/homem proposto 14,25%] 1.212,59) S bl 2.C. i ia médica e familiar 71,45
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA| 8.509,38| . 2.D. Auxilio creche 16,00}
FATORK| 2,58] #REF! § K 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 12,70
(1) percentual transposto da planitha B e aplicavel aos salarios. § 2.F. Assisténcia odontolégica 4
(2) percentual aplicavel aos subtotals 1 E 2.G. Certificagéo 55,56
(3) percentual aplicavel aos subtotais 1 & as despesas mensals administrativas & operacionals. S 3.A. Uniformes
(4) tributos - percentual transposto da planilha C e aplicavel ac custo total mensal (calc ula-se "por fora” sobre o sublotal 3). g g 3.8. Materiais
a2z 3.C. Equipamentos ou EP|
i 3.D. Outros (especificar)
TOTAL| 3.838,69)
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERAGAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRIGAC %
1.1. INSS 20,00%]2.1. 13° Salario 8,33%]3.1. Aviso prévio indenizado 1,08%| 1SS 5,00%)|
1.2 SESC/ SESI/ SEST 1,50%|2.2. Licenga maternidade 1,43%]|3.2. Incidéncia do FGTS sobre o item 3.1 0,09%| PIS/Pasep 1,65%|
1.3. SENAC/ SENAI/ SENAT 1,00%|2.3. Férias + 1/3 11,11%|3.3. Multa do FGTS 4,35%| Cofins 7,60%
1.4. INCRA 0,20%)|2.4. Auséncia por doenga 0,96%i Somatorio do GRUPO 3|  5,52% Qutros (e ificar)
1.5. Salario & 2,50%]2.5. Licenga paternidade 0,28%i TOTAL] 14,25%|
1.6. FGTS 8,00%]|2.6. ias Legais 1,30%]
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 1,50%|2.7. Acidente de Trabalho 0,66 %] GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%]2.8. Outros ( ificar) 4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobre o Grupo 2 8,50%)|
S orioc do GRUPO 1 35,30% ério do GRUPO 2 24,07% 6rio do GRUPO 4]  8,50%
[TOTAL DOS ENCARGOS [ 73.38%]
= Dados para posicao dos custos referentes a mao de obra
CONSOLIDAGAO DO VALOR POR POSTO
Qtde. de Base de .
. N Prego por | Quant. de Horas Acordo, Convencdo ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo
Descrigdo MAQ por | Caleulo MAO por Més (N° de Registro no MTE) RJ002442/2025
Posto Hora més
Operador de Teleatendimento Certificado 1 (§ 20 180 8.509,38 180 Salario normative da categoria profissional
Valor mensal da Méo de Obra 8.509,38 Data base da categoria (dia/més/ano) 01 de janeiro
Valor mensal do Posto 170.187,60 Municipio / UF Rio de Janeiro/RJ

D4Sign 58d7f54e-4481-4ec2-910e-ecf1b0d26006 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 10°, 82.



37

SEGUNDO ADITIVO
DGCO n° 00857/2024
OC n° 195574

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/41

‘ FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Teleatendimento Certificado 1 (5h as 22h) - A PARTIR DE 01/10/2026 ‘

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

I - MAO DE CBRA Il - REMUNERACAO, BENEFICIOS E INSUMOS
Ta?;:::::' d°m Operador de Teleatendimento
Descrigao Certificado 1 (5h as 22h) Descrigao Certificado 1 (5h as 22h)
Percentual | Valor (R$) Percentual Valor (RS)
L1. Salarios 3.359,47| ] 1.A_Salério base 3.359.47|
12E sociais mensais sobre salarios 73,38%|  2.465,28] S8  [1B Adicional de periculosidade |
1.3. Insumos mensais de m&o de obra - beneficios 543,73 '% s 1.C. Adicional de insalubridade -l
|.4. Insumos mensais de méo de cbra - uniforme, EP| e outros E w2 1.D. Adicional noturno.
Subtotal 1 6.368,48| d E 1.E. Adicional de hora extra
L6. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais 8,50%] 541,32| § £ |1F. intervalo intrajomada Qudde | Valorda | Qudde | Total com
L7. Lucro mensal * 7,47%)| 516,13 1.G. Outros (especificar) passagem | Dias | Descontos
Subtotal 2 1.057,46| _5 2.A Transporte 122,43 2.7 500| 24 122,43
Subtotal 3 7.425,93 a5  [2B Auiioalimentagio 265,29
1.8, Tributos sobre preco hora/homem proposto '*/ 14,25%] 1.234,05] -g ° 2.C. Assisténcia médica e familiar 71,45
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBl 8.650,98| <. 2.D. Auxilio creche 16,30
FATOR K| 2,5—8| H 5 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 12,70
(1) percentual transposto da planilha B e aplicavel acs salarios. - g 2.F. Assisténcia odontolégica -l
(2) percentual aplicavel aos subtotais 1. E 2.G. Certificacdo 55,56
(3) percentual aplicavel acs sublotais 1 e as despesas mensais administrativas e operacionais, g8 3.A Uniformes
(4) tributos - percentual ransposto da planilha C e aplicavel ac custo total mensal (calcula-se “por fora" sobre ¢ subtotal 3). E 2 3.B. Materi
a2 s 3.C. Equipamentos ou EPI
=T 3.D. Outros (especificar)
TOTAL 3.903,20|
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERAGAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPQ 2 GRUPO 3 DESCRIGAO %
1.1. INSS 20,00%]2.1. 13° Salério 8,33%|3.1. Aviso prévio indenizado ,08% 1SS 5,00%|
1.2 SESC/SESI/ SEST 1,50%]2.2. Licenca maternidade 43%|3.2 Incidéncia do FGTS sobre citem 3.1 ,09%!| PlS/Pasep 1,65%|
1.3. SENAC | SENAI/ SENAT 1,00%]2.3. Férias + 1/3 11,11%]3.3. Multa do FGTS 4,35%) Cofins 7.60%
1.4 INCRA 0,20%|2.4. Auséncia por doenga 0,96%| Somatorio do GRUPO 3 ,52% Qutros (especificar)
1.5 Salrio Educagéo 2,50%|2.5. Licenca patemidade 0,28% TOTAL] 14,25%
1.6 FGTS 8,00%|2.8. éncias Legais 1,30%)
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 1,50%|2.7. Acidente de Trabalho 0,66%) GRUPO 4 |
1.8. SEBRAE 0,60%|2.8. Qutros (especificar) 4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobre o Grupo 2 \ 8,50%)
orio do GRUPO 1] 35,30% orio do GRUPO 2 24,07% Somatério do GRUPO 4] 8,50%
TOTAL DOS ENCARGOS [ 73.38%
. Dados complementares para posigdo dos custos refe a mdo de obra
CONSOLIDAGAO DO VALOR POR POSTO
Descriciio :::ioe do lee ?e Prego por | Quant. de Horas Acordo, Convengdo ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo RJ00244212025
¢ por culo MAO por Més (N° de Registro no MTE)
Posto Hora meés
Operador de Teleatendimento Certificado 1 (§ 20 180 8.659,98 180 Salario normativo da categoria profissional
Valor mensal da Mao de Obra 8.659,98 Data base da categoria (dia/més/ano) 01 de janeiro
Valor mensal do Posto 173.199,60 Municipio / UF Rio de Janeiro/RJ
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SEGUNDO ADITIVO
DGCO n° 00857/2024
OC n° 195574

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/41

FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Teleatendi to Certificado 2 (5h as 22h) - 05/01/25 A 30/04/25 ‘

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

1- MAO DE OBRA Il - REMUNERAGAO, BENEFICIOS E INSUMOS
Eprrtses Operador de Teleatendimento
Descrigéo WL TRITTD Descrigo Certificado 2 (5h as 22h)
Certificado 2 (5h as 22h)
Percentual | Valor (R$) Valor (RS)
L1. Salarios 3.109,07] © 1.A Salério base 3.109.07]
12 socials mensais sobre salérios 73,38%|  2.281,53) o8  [1.B Adicional de periculosidade -
1.3. Insumos mensais de mdo de obra - beneficios 501,66 G s 1.C. Adicional de o -
1.4, Insumos mensais de méoc de obra - uniforme, EP|e outros - E H 1.D. Adicional noturno
Subtotal 1 5.892.2§| a E 1.E_Adicional de hora extra
L6. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais */ 8,50%)| 500,84 g g 1.F. Intervalo intrajornada Qtd de Valorda | Qtdde | Total com
17, Lucro mensal 7,47%] 477,54 © 1.G. Outros (especificar) Passagens Dias_| Descontos
b | 2 978,38 K 2.A. Transporte 118,02] 27 4,70 24 118,02
Subtotal 3 6.870,65 w. 2B Auxiioalimentaciio 245,52
1.8 Tribut re preco h m 4 14,%‘@ 1.141,77] E il 2.C. Assisténcia médica e familiar 71,45
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA| 8.012,41 = . 2.D. Auxilio creche 15,09
FATOR K| 2, 5 E 2.E. Segurc de vida, invalidez e funeral 12,70
(1) percentual ransposto da planilha B e aplicavel acs salarios. o H 2.F. Assisténcia odontolégica -
(2) percentual aplicavel aos subtotais 1. E 2.G. Certificagio 38.89
(3) percentual aplicavel aos subiotais 1 e s despesas mensals administrativas e operacionals 8 § 3.A Uniformes
(4) tributos - percentual transposto da planilha C e aplicavel ao custo total mensal (calcula-se "por fora” sobre o subtotal 3). E® 3.B. Materiais
22 [2.C Equipamentos ou EPI
= T 3.D. Outros ificar)
TOTAL 3.610,73|
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERAGCAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRICAO %
1.1. INSS 20,00%]2.1. 13° Salario 8,33%]3.1. Aviso prévio indenizado 1,08%| 1SS 5,00%)
1.2. SESC / SESI/ SEST 1,50%]2.2. Licenga 1,43%|3.2. Incidéncia do FGTS scbre oitem 3.1 0,09% PIS/Pasep 1,85%)
1.3 SENAC / SENAI/ SENAT 1,00%]2.3. Férias + 113 11,11%|3.3. Multa do FGTS 4,35% Cofins 7,60%|
1.4 INCRA 0,20%]2.4. Auséncia por doenga 0,96%, Somatorio do GRUPO 3| 5,52% Outros (especificar)
1.5. Salario Edu & 2,50%]|2.5. Licenga paternidade 0,28%| TOTAL 14,25%|
16 FGTS 8,00%|2.6. Auséncias Legais 1,30%)
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 1,50%|2 7. Acidente de Trabalho 0,66% GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%|2.8. Qutros (especificar) 4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobre o Grupo 2 8,50%|
orio do GRUPO 1 35,30% orio do GRUPO 2 24,07%| orio do GRUPO 4| 8,50%]
[TOTAL DOS ENCARGOS [ 73.38%]
" Dados 1pls es para posigdo dos custos refi a méo de obra
CONSOLIDACAO DO VALOR POR POSTO
Descrigio gr:'pt Zf:uf: Prego por | Quant. de Horas Acordo, Conveng&o ou Sentenga Normativa em Dissidio COletivo | b oo e
N MAO por Més (N° de Registro no MTE)
Posto Hora més
Operador de Teleatendimento Certificado 2 (§ 20 180 8.012.41 180 Salério normative da categoria profissional
Valor mensal da Mao de Obra 8.01241 Data base da categoria (dia/més/anc) 01 de janeiro
Valor mensal do Posto 160.248,20 Municipio / UF Rio de Janeiro/RJ
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SEGUNDO ADITIVO
DGCO n° 00857/2024
OC n° 195574

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/41

‘ FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PREGOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Teleatendimento Certificado 2 (5h as 22h) - 01/05/25 A 30/09/25 |

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

| - MAO DE OBRA Il - REMUNERAGAO, BENEFICIOS E INSUMOS
SRR Operador de Teleatendimento
Descrigéio Teleatendimento Descrigio Certificado 2 (h as 22h)
Certificado 2 (5h as 22h)
Percentual | Valor (R$) Percentual Valor (RS)
|.1. Salarios 3.171,25] © 1.A Salério base 3.171,29]
12 Encargos sociais mensais sobre salarios 73,38%|  2.327.16 58 [1.B Adicional de pericuicsidade -
1.3, Insumos mensais de mio de cbra - beneficics 503,14 i 1.C. Adicional de insalubridade -
L4. Insumos mensais de méc de cbra - uniforme, EP| e outres - ‘ g 1.D. Adicicnal notume
Subtotal 1 6.001,55 3 % 1.E_ Adicional de hora extra
6. Despesas Mensais Administrativas e O is 8,50%] 510,13 s 2 1.F. Intervalo intrajornada Qdde | Valorda | Qtdde [ Total com
7. Luero mensal ! T.4T%| 486,40 © 1.G. Outros (especificar) Passagens Dias | Descontos
Subtotal 2 996,53 H 2.A Transporte 114,29 27 470 24 114,29
Subtotal 3 6.998,08 5 2B Auxiio ali 250,43
W 14,25% 1.162,95| g% 2.C. Assisténcia médica e familiar 71,45
CUSTO TOTAL MENSAL - MAQ DE OBRA| 8.161,03 - 3 2.D. Auxilio creche 15,39
FATOR K] 2,57 '5 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 12,70|
(1) percentual transposto da planilha B e aplicavel aos salrios. o 3 2.F. Assisténcia odontolégica 2
(2) percentual aplicavel acs sublotais 1. E 2.G. Certificacio 38,89
(3) percentual aplicavel aos subtotais 1 e &s despesas mensais administrativas e operacionais. ] 3.A Uniformes
(4) tributos - percentual fransposto da planilha C e aplicavel ao custo total mensal (calc ula-se "por fora" sobre o subtotal 3). 5 3.B. Materiais
$  [3.c.Equipamentos ou EPI
=T 3.D. Outros (especificar)
TOTAL| 3.674,39|
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERACAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRIGAO %
1.1, INSS 20,00%]2.1. 13° Salario 8,33%|3.1. Aviso prévio indenizado ,08% 1SS 5,00%|
1.2 SESC/SESI/ SEST 1,50%]|2.2. Licenga maternidade 1,43%]|3.2. Incidéncia do FGTS scbre oitem 3.1 ,09%| PIS/Pasep 1.65%|
1.3. SENAC/ SENAI/ SENAT 1,00%]2.3. Férias + 1/3 11,11%]|3.3. Multa do FGTS 4,35% Cofins 7,60%)|
1.4 INCRA 0,20%|2.4. Auséncia por doenga 0,96% Somatorio do GRUPO 3| 5,52% Outros (especificar)
1.5. Salario Educagdo 2,50%|2.5. Licenga paternidade 0,28% TOTAL) 14,25%
1.6 FGTS 8,00%)|2.6. Auséncias Legais 1,30%!
1.7. Seguro Acidente de Trabalhe 1,50%]2.7. Acidente de Trabalho 0,66% GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%]2.8. Outros (especificar] 4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobre o Grupo 2 8,50%|
Somatorio do GRUPO 1|  35,30%| Somatorio do GRUPO 2 24,07% Somatério do GRUPO 4| 8,50%
TOTAL DOS ENCARGOS [ 73.38%]
5 Dados es para icdo dos custos r a mao de obra
CONSOLIDACAO DO VALOR POR POSTO
Qtde. de Base de de H . . .
Descrigio MAG por Caleulo Prego por | Quant. ! oras Acordo, anveng:éo ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo RJ002442/2025
N MAO por Més (N° de Registro no MTE)
Posto Hora més
QOperador de Teleatendimento Certificado 2 (§ 20 180 8.161,03 180 Salario normativo da categoria profissional
Valor mensal da Mao de Obra 8.161,03 Data base da categoria (dia/més/ano) 01 de janeiro
Valor mensal do Posto 163.220,60 Municipio / UF Rio de Janeiro/RJ

D4Sign 58d7f54e-4481-4ec2-910e-ecf1b0d26006 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
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SEGUNDO ADITIVO
DGCO n° 00857/2024
OC n° 195574

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/41

[ FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Tell dimento Certificado 2 (5h as 22h) - 01/10/25 A 31/12/25 |

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

I - MAO DE OBRA Il - REMUNERAGAQ, BENEFICIOS E INSUMOS
Ta?:a:;?i?r dsto Operador de Teleatendimento
Descrigéo Certificado 2 (5h as 22h) Descrigdo Certificado 2 (5h as 22h)
Percentual | Valor (R$) Percentual Valor (R$)
1.1. Salarios 3.233,43 L] 1.A Salario base 3.233,43
1.2 Encargos sociais mensais sobre salarios 73.38% 2.372,79| ° ,E 1.B. Adicional de periculosidade -
1.3. Insumos mensais de mdo de obra - beneficios 504,62 'S s 1.C. Adicional de il i -
L4. Insumos mensais de mdo de obra - uniforme, EPI e outros B ‘g -4 1.D. Adicional noturno
Subtotal 1 6.110,84 E- E 1.E. Adicional de hora extra
1.6. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais ¥/ 8,50% 519,42 S ] 1.F. Intervalo intrajomada atd de Valorda | Qtdde | Total com
L7. Lucro mensal * 7,47%]| 495,25 1.G. Outros (especificar) passagem | Dias | Descontos
Subtotal 2 1.014,68| _3 2.A Ti 110,55 27 470| 24 110,55
Subtotal 3| 7.125,52 9§ |28 Auwiioalmentacio 255,34
L8 Tri re preco hora/h 4 14,25%] 1.184.12] i 2.C. Assisténcia médica e familiar 71,45
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OB! 8.309,64] e : 2.D. Auxilio creche 15,69
FATOR K| 2,57 E E 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 12,70
(1) percentual transposto da planilha B e aplicavel acs salrios. H 2.F. Assisténcia odentolégica -l
(2) percentual aplicavel aos sublotais 1. E 2.G. Certificaci 38,89
(3) percentual aplicavel acs sublotais 1 e as despesas mensais administrativas e operacionais, 88 3.A Uniformes
(4) tributos - percentual ransposto da planilha C e aplicavel ac custo total mensal (calcula-se “por fora" sobre o subtotal 3). 5 » 3.8. Materiais
2 _2 3.C. Equipamentos ou EPI
=9 3.D. Outros (especificar)
TOTAL| 3.738,05|
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERAGAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRIGAO %
1.1. INSS 20,00%]2.1. 13° Saléric | 8,33%|3.1. Aviso prévio indenizado 1,08%)| ISS 5,00%)
1.2 SESC/SESI/ SEST 1,50%|2.2. Licenca idadh 1,43%]|3.2. Incidéncia do FGTS sobre o item 3.1 0,09%) PIS/Pasep 1,65%|
1.3. SENAC/ SENAI/ SENAT 1,00%|2.3. Férias + 1/3 11,11%]3.3. Multa do FGTS 4,35% Cofins 7,60%)
1.4. INCRA 0,20%|2.4. Auséncia por doenga 0,96%| Somatorio do GRUPO 3| 5,52% Qutros (especificar)
1.5. Salério Educagéio 2,50%)|2.5. Licenga paternidade 0,28% TOTAL| 14,25%
1.6. FGTS 8,00%|2.6. Auséncias Legais 1,30%)|
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 1,50%|2.7. Acidente de Trabalho 0,66%| GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,680%|2.8. Outros (especificar) 4.1. Incidéncia do Grupo 1 scbre o Grupo 2 8,50%!|
io do GRUPO 1] 3530% S orio do GRUPO 2 24,07% Somatério do GRUPO 4] 8,50%
[TOTAL DOS ENCARGOS | 73,38%
~ Dados para posigdo dos custos a méao de obra
CONSOLIDAGAO DO VALOR POR POSTO
Qtde. de Base de - . . .
Descrigio MAO por Célculo Prego por | Quant. de _Horas Acordo, Co.nvem;au ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletive RJ002442/2025
- MAO por Més (N° de Registro no MTE)
Posto Hora més
Operador de Teleatendimento Certificado 2 (§ 20 180 8.309,64 180 Salario normativo da categoria profissional
Valor mensal da Mao de Obra 8.309,64 Data base da categoria (dia/més/ano) 01 de janeiro
Valor mensal do Posto 166.192,80 Municipio / UF Rio de Janeiro/RJ
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SEGUNDO ADITIVO
DGCO n° 00857/2024

OC n° 195574

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/41

[ FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Teleatendimento Certificado 2 (5h as 22h) - 04/01/2026 A 30/04/2026 |

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

1-MAO DE OBRA Il - REMUNERAGAO, BENEFICIOS E INSUMOS
el e Operador de Teleatendimento
Descrigio TR Descrigio Certificado 2 (5h as 22h)
< Certificado 2 (5h as 22h) i
Percentual | Valor (R$) Percentual Valor (R$)
L1. Salérios 3.233,43 L1 1.A Salério base 3.233,43
L2. Encargos sociais mensais sobre salarios "’ 73,38%)| 2.372,79 -§_ 1.B. Adicional de periculosidade 3
1.3. Insumos mensais de mdo de obra - beneficios 524,06 > e 1.C. Adicional de insalubridade 5|
L4. Insumos mensais de mdo de obra - uniforme, EPIl e outros - i e 1.D. Adicional noturno
Subtotal 1 6.130,28] > 2 1.E. Adicional de hora extra
L6. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais * 8,50%] 521,07 S ® 1.F. Intervalo intraj Qtd de Valorda | Qtdde | Total com
L7. Lucro mensal 7.47%] 496,83 1.G. Outros (especificar) Passagens | passagem | Dias | Descontos
Subtotal 2| 1.017,90| E 2.A Transporte 129,89 2,7 5,00 24 129,99
3 7.148,19 &  |2B Awiic alimentagio 255,34
18 Tributos sobre preco hora/homem proposto ¥/ 14,25%] 1.187.89) i 2.C. Assisténcia médica e familiar 71,45
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA 8.336,08| -3 2.D. Auxlio creche 15,69
FATOR K| 2,5—8| 'ﬁ 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 12,70
(1) percentual transposto da planilha B e aplicavel aos salarios, 0 £ 2.F. Assisténcia odontoldgica 4
(2) percentual aplicavel acs subtotais 1. £ 2.G. Certificagdo 38,89
(3) percentual aplicavel acs subtotais 1 & s despesas mensals administrativas e operacionals. 2 3.A Uniformes
(4) tributes - percentual transposto da planilha C e aplicavel ao custo total mensal (calc ula-se “por fora" sobre o subtctal 3). 4 3.B. Materiais
‘g 3.C. Equipamentos ou EP|
T 3.D. Outros (especificar)
TOTAL| 3.757,49)
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERAGAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 | DESCRIGAO %
1.1. INSS 20,00%]|2.1. 13° Salario 8,33%|3.1. Aviso prévio indenizado 1,08% ISS 5,00%
1.2. SESC / SESI/ SEST 1,50%|2.2. Licenca maternidade 1,43%]3.2. Incidé do FGTS sobre oitem 3.1 0,09%!| PIS/Pasep 1,65%)|
1.3. SENAC / SENAI/ SENAT 1,00%]|2.3. Férias + 1/3 11,11%]|3.3. Multa do FGTS 4,35%!| Cofins 7,60%
1.4. INCRA 0,20%)2.4. Auséncia por doenga 0,96%) Somatorio do GRUPO 3| 5,52% Outros (especificar)
1.5. Salério 2,50%]2.5. Licenga paternidade 0,28%) TOTAL 14,25%|
16. FGTS 8,00%)2.6. Auséncias Legais 1,30%)
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 1,50%]|2.7. Acidente de Trabalho 0,66%) GRUPO 4 |
1.8. SEBRAE 0,60%]|2.8. Outros (especificar) 4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobre o Grupo 2 \ 8,50%
Somatorio do GRUPO 1|  35,30%| Somatorio do GRUPO 2 24,07% Somatério do GRUPO 4] 8,50%
[TOTAL DOS ENCARGOS [ 73.38%
N Dados es para do dos custos referentes a mao de cbra
CONSOLIDAGAO DO VALOR POR POSTO
Qtde. de Base de . - .
Descrigo MAO por calculo Prego por | Quant. de!ioras Acordo, anvenqéo ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo RJ002442/2025
_ MAO por Més (N° de Registro no MTE)
Posto Hora més
Operador de Teleatendimento Certificado 2 (§ 20 180 8.336,08 180 Salario normativo da categoria profissional
Valor mensal da Mao de Obra 8.336,08 Data base da categoria (dia/més/anc) 01 de janeiro
Valor mensal do Posto 166.721,60 Municipio / UF Rio de Janeiro/RJ
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SEGUNDO ADITIVO
DGCO n° 00857/2024
OC n° 195574

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/41

[ FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Teleatendimento Certificado 2 (5h as 22h) - 01/05/2026 A 30/09/2026 |

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

- MAO DE OBRA Il - REMUNERACAO, BENEFICIOS E INSUMOS|
Operadc'nr & Operador de Teleatendimento
Descrigéo Teleatendimento Descrigiio Certificado 2 (5h as 22h)
Certificado 2 (5h as 22h)
Percentual | Valor (RS) Percentual Valor (RS)
1. Salrios 3.296,45| © 1.A Salério base 3.296.45|
L2 Encargos sociais mensais sobre salarios 73,38%|  2.419,04) o8  [18 Adicional de pericuiosidade |
13, Insumos mensais de mio de obra - beneficios 525,57 S8 1.C. Adicional de insalubridade -}
L4 Insumos mensais de méo de obra - uniforme, EP| e outros - E g 1.D. Adicional noturno
1 S.ZM,Ifl & E 1.E. Adicional de hora extra
18 Despesas Mensais Administrativas e Operacicnais 8,50%] 530,49 £% 1.F. Intervalo intrajornada Qudde | Valorda | Qtdde | Total com
L7. Luero mensal 7.47%| 505,81 © 1.G. Outros ( ificar) g Dias | Descontos
Subtotal 2 1.036,30) T [2A Transporte 12621 27 500 24 126,21
Subtotal 3 7.277,3§ 28 |28 Audioalimentacso 260,32}
i @ 14 25%) 120936 5T 2C. médica e familiar 71,45
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA 8.486,71 = : 2.D. Auxilio creche 16,00
FATOR K| 2,57 5 'g 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 12,70
(1) percentual transpesto da planilha B e aplicavel acs salarios. o= 2.F. Assisténcia odontologica -
(2) percentual aplicavel acs subtotais 1. g 2.G. Certificagéio 38,89
(3) percentual aplicavel acs subtotais 1 e as despesas mensais administrativas e operacionais. 38 3.A Uniformes
(4) rributos - percentual ransposto da planilha C e aplicavel ao custo total mensal (cak ula-se "por fora" scbre o subtotal 3). E § 3.B. Materiais
2> 3.C. Equipamentos ou EP|
=% [3D Outros (especificar)
TOTAL| 3.822,02]
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERACAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRIGAO %
1.1, INSS 20,00%]2.1. 13° Salario 8,33%|3.1. Aviso prévio indenizado 1,08% ISS 5,00%)
1.2. SESC/ SESI/ SEST 1,50%|2.2. Licenca maternidade 1,43%]|3.2. Incidéncia do FGTS sobre o item 3.1 0,09%| PlS/Pasep 1,65%|
1.3 SENAC/ SENAI/ SENAT 1,00%]|2.3. Férias + 1/3 11,11%]3.3. Multa do FGTS 4.35%| Cofins 7.60%
1.4, INCRA 0,20%]|2.4. Auséncia por dosnga 0,96% S orio do GRUPO 3| 5,52% Quitros (especificar)
1.5. Sal4rio Educagéo 2,50%]2.5. Licenca paternidade 0,28% TOTAL| 14,25%
18 FGTS 8,00%]|2 6. Auséncias Legais 1,30%|
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 1,50%]|2. 7. Acidente de Trabalho 0,66% GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%]2.8. Outros i ) 4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobrec Grupa 2 | 8,50%
Somatoério do GRUPO 1 3530%| S torio do GRUPO 2| 24,07% orio do GRUPO 4| 8,50%
[TOTAL DOS ENCARGOS [ 73,38%]|
= Dados P para posi¢do dos custos referentes a mdo de obra
CONSOLIDACAO DO VALOR POR POSTO
Descricio :;ﬂ;.pc:: B(:'::u?ue Prego por | Quant. de !‘lwas Acordo, Convengdo ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo RJ002442/2025
N MAO por Mes (N° de Registro no MTE)
Posto Hora més
Operador de Teleatendimento Certificado 2 (9 20 180 8.486,71 180 Salério normativo da categoria profissional
Valor mensal da Mao de Obra 8.486,71 Data base da categoria (dia/més/ano) 01 de janeiro
Valor mensal do Posto 169.734,20 Municipio / UF Rio de Janeiro/RJ
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SEGUNDO ADITIVO
DGCO n° 00857/2024
OC n° 195574

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/41

‘ FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Teleatendimento Certificado 2 (5h as 22h) - A PARTIR DE 01/10/2026 |

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

| - MAO DE OBRA Il - REMUNERACAQ, BENEFICIOS E INSUMOS
Te?;:::‘i’r:'::to Operador de Teleatendimento
Descrigdo Certificado 2 (5h as 22h) Descrigdo Certificado 2 (5h as 22h)
Percentual | Valor (R§) Percentual Valor (RS)
11. Salarics 3.359,4 K] 1.A Saldrio base 3.359,46|
L2. Encargos sociais mensais sobre salarios " 73,38% 2.465,28 ° x% 1.B. Adicional de periculosidade g
1.3. Insumos mensais de méo de obra - ici 527,0 ‘S s 1.C. Adicional de insalubridade 1
1.4. Insumos mensais de mdo de obra - uniforme, EPI e outros B 'g z 1.D. Adicional noturno
Subtotal 1 6.351,80) -3 § 1.E. Adicional de hora extra
1.6. Di Mensais Administrativas e Operacionais >/ 8,50%)| 539,90 8 2 1.F. Intervalo intrajornada Qtd de Valorda | Qtdde | Total com
17 Lucro mensal 7.47%)| 514,78 1.G. Outros (especificar) Passagens Dias_| Descontos
12 1.054,68 H 2A T 12243 27 | 500 24 122,43
Subtotal 3 7.406,48) @5 |28 Auiioalimentacio 265,29
|8 Tributos sobre preco hora/homem proposto 4 14.25% 1.230,81 5 2 2.C. Assisténcia médica e familiar 71,45
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA| 8.637,30 "E : 2.D. Auxilio creche 16,30
FATOR K 2,57 1] 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 12,70)
(1) percentual transposto da planilha B e aplicavel aos salérios. D S 2.F. Assisténcia odontoldgica -
(2) percentual aplicavel acs subtotais 1. E 2.G. Certificacio 38,89
(3) percentual aplicavel aos subtotais 1 e as despesas mensais adminisirativas e operacionais. g g 3.A Uniformes
(4) tributos - percentual ransposte da planilha C & aplicével a0 custo total mensal (cak ula-se "por fora" sobre o subtotal 3) EP 3.B. Materiais
a2 3.C. Equipamentos ou EF|
£ % [3D Outros (especificar)
TOTAL| 3.886,52|
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERACAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 | DESCRICAO %
1.1. INSS 20,00%)2.1. 13° Salario 8,33%|3.1. Aviso prévio indenizado 1,08%) 1SS 5,00%
1.2 SESC / SESI/ SEST 1,50%)2.2. Licenga maternidade 1,43%|3.2. Incidéncia do FGTS sobre oitem 3.1 0,09% PIS/Pasep 1,65%|
1.3. SENAC / SENAI/ SENAT 1,00%]2.3. Férias + 1/3 11,11%|3.3 Multa do FGTS 4,35%, Cofins 7.60%
1.4. INCRA 0,20%|2.4. Auséncia por doenca 0,96%!| Somatorio do GRUPO 3| 5,52% Qutros (especificar)
1.5. Salario Educago 2,50%|2.5. Licenga paternidade 0,28%) TOTAL| 14,25%
1.6. FGTS 8,00%|2.6. Auséncias Legais 1,30%|
1.7. Segurc Acidente de Trabalho 1,50%2.7. Acidente de Trabalho 0,66%| GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%|2.8. Outros (especificar) 4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobre o Grupo 2 8,50%
Somatdrio do GRUPO 1|  35,30%| Somatorio do GRUPO 2 24,07% Somatorio do GRUPO 4| 8,50%
[TOTAL DOS ENCARGOS [ 73,38%
N Dados Pl para posicdo dos custos T a méo de obra
CONSOLIDAGAO DO VALOR POR POSTO
Qtde. de Base de . - .
Descrigio MAO por Caloulo Preco por | Quant. da_Horas Acordo, Co_nvenv;éo ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo RJ002442/2025
. MAO por Més (N° de Registro no MTE)
Posto Hora més
Operador de Teleatendimento Certificado 2 (5 20 180 8.637,30 180 Salério normativo da categoria profissional
Valor mensal da Mao de Obra 8.637,30 Data base da categoria (dia/més/ano) 01 de janeiro
Valor mensal do Posto 172.746,00 Municipio / UF Rio de Janeiro/RJ

D4Sign 58d7f54e-4481-4ec2-910e-ecf1b0d26006 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 10°, 82.
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SEGUNDO ADITIVO
DGCO n° 00857/2024
OC n° 195574

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/41

[ FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PREGOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Teleatendimento Certificado 3 (5h as 22h) - 05/01/25 A 30/04/25

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

D4Sign 58d7f54e-4481-4ec2-910e-ecf1b0d26006 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 10°, 82.

| - MAO DE OBRA Il - REMUNERAGAO, BENEFICIOS E INSUMOS
e Orsrador o Tt
Descrigdo Certificado 3 (5h &s 22h) Descrigao Certificado 3 (5h as 22h)
Percentual | Valor (RS) Percentual Valor (RS)
1 1. Salarios 3.553,22 ] 1.A Salério base 3.553,22]
L2 Encargos sociais mensais sobre salarios "’ 73,38% 26074 ° % 1.B. Adicional de periculosidade g
1.3. Insumos mensais de mao de obra - beneficios 479,59 B 1.C. Adicional de insalubridade -l
14. Insumos mensais de mé&o de obra - uniforme, EP| e outros B g 1.D. Adicional noturno
Subtotal 1 6.640,28| E- g 1.E. Adicional de hora extra
L6. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais ' 8,50%] 564,42 se 1.F. Intervalo intrajonada atd de Valorda | Qtdde | Total com
L7. Lucro mensal T‘4T%| 5381 1.G. Outros (especificar) Passagens Dias | Descont
Subtotal 2 1.102,59) .g 2.A Transporte 91,37| 27 470] 24 91,37
Subtotal 3 7.742,87 ] 8 2.B. Auxilio alimentagio 245,52
1.8. Tributos sobre prego horathomem proposto '*/ 14,25%)| 1.286,7. g ° 2.C. Assisténcia médica e familiar 71,45
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA| 9.029, = 2.D. Auxilio creche 12,70
FATOR K| 2,54 5 s 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral ,00
(1) percentual transposto da planilha B e aplicavel acs salarios. $ 2.F. Assisténcia odontolégica -l
(2) percentual aplicavel acs subtotais 1 £ 2.G. Certificacio 55,56
(3) percentual aplicavel acs subtotais 1 e as despesas mensais administrativas e cperacionals. 28 3.A Uniformes
(4) tributos - percentual fransposto da planilha C e aplicavel ac custo total mensal (calc ula-se "por fora” sobre o subtotal 3). g e 3.B. Materiais
2 > [3.C.Equipamentos cu EPI
=9 3.D. Outros (especificar)
TOTAL) 4.032,81
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERAGAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 | DESCRICAQ %
1.1. NSS 20,00%]2.1. 13° Salario 8,33%|3.1. Aviso prévio indenizado 1,08%) 1SS 5,.00%
1.2 SESC/SESI/ SEST 1,50%|2.2. Licenca maternidade 1,43%]3.2. Incidéncia do FGTS sobre oitem 3.1 0,09%] PIS/Pasep 1,65%)|
1.3. SENAC / SENAI/ SENAT 1,00%|2.3. Férias + 1/3 11,11%|3.3. Multa do FGTS 4,35%)] Cofins 7.60%)
1.4. INCRA 0,20%]2 4. Auséncia por doenca 0,86%| Somatorio do GRUPO 3| 5,52% Qutros (especificar)
1.5, Salario Educacéo 2, 0,28%) TOTAL 14,25%)|
1.6. FGTS ,00%]2.6. Auséncias Legais 1,30%!|
1.7. Seguro Acidente de Trabalho ,50%|2.7. Acidente de Trabalho 0,66%| GRUPO 4 |
1.8. SEBRAE 0,60%]2.8. Outros (especificar) 4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobre o Grupo 2 8,50%|
Somatorio do GRUPO 1| 35,30%| Somatdrio do GRUPO 2 24,07% Somatorio do GRUPO 4| 8,50%
[TOTAL DOS ENCARGOS [ 73,38%]
= Dados p es para posigao dos custos ref a méo de obra
CONSOLIDAGAO DO VALOR POR POSTO
Descrica :tAd; de ?T’ ?e Prego por | Quant. de Horas Acordo, Convengdo ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletive RJ002442/2025
scrigao por 2 cu? MAO por Més (N® de Registro no MTE)
Posto Hora més
Operador de Teleatendimento Certificado 3 (§ 26 | 180 9.029,58 180 Salario normativo da categoria profissional
Valor mensal da Mao de Obra 9.029,58 Data base da categoria (dia/més/ano) 01 de janeiro
Valor mensal do Posto 234.769,08 Municipio / UF Rio de Janeiro/RJ
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SEGUNDO ADITIVO
DGCO n° 00857/2024
OC n° 195574

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/41

FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Teleatendimento Certificado 3 (5h as 22h) - 01/05/25 A 30/09/25 I

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

| - MAQ DE OBRA Il - REMUNERAGAQ, BENEFICIOS E INSUMOS
Te?;e;:.i’r:::to Operador de Teleatendimento
Descrigdo Certificado 3 (5h as 22h) Descrigao Certificado 3 (5h as 22h)
Percentual | Valor (RS) Percentual Valor (RS)
1.1. Salaries 3.624,28| ] 1.A Salario base 3.624,28]
L.2. Encarges sociais mensais sobre salarios '’ 73,38% 265961 o .03 1.B. Adicional de periculosidade 1
1.3. Insumos mensais de méo de obra - beneficios 480,49 ] 1.C. Adicional de i i 5
1.4. Insumos mensais de m&o de obra - uniforme, EPI e outros i 72 1.D. Adicional noturno
Subtotal 1 6.764,38 E- g 1.E. Adicional de hora extra
1.6. Despesas Mensais Administrativas e acionais 3.50%' 574.97] 8 2 1.F. Intervalo intrajomada Qtd de Valorda | Qtd de | Total com
1.7. Lucro mensal 7.47%)| 548,22 1.G. Outros (especificar) Passagens | p Dias
Subtotal 2 1.123,19) T [2A Transperte &7.10 27 470] 2 87,10
Subtotal 3 7.887,57| 9 g 2.B. Auxilio alimentagdo 250,43
1.8, Tributos sobre preco horalhomem sto 14,25%] 1.310,76} 5 ° 2.C. Assisténcia médica e familiar 71,45
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA| 9.198,33 5 : 2.D. Auxilio creche 12,95
FATOR K| 2,54) 5 ﬁ 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral ,00
(1) percentual fransposto da planilha B e aplicavel acs salarios. H 2.F. Assisténcia odontoldgica 3
(2) percentual aplicavel acs subtotais 1. E 2.G. Certificacéio 55,56
(3) percentual aplicavel acs subtotais 1 e &s despesas mensais administrativas e operacionais. 29 3.A Uniformes
(4) tributos - percentual transposto da planilha C e aplicavel ao custo total mensal (calkc ula-se "por fora" sobre o subtotal 3). E® 3.B. Materiais
22 |3 Equipamentos ou EPI
=% 3.D. Qutros (especificar)
TOTAL| 4.104,77|
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERACAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 [ GRUPO 2 | GRUPO 3 [ DESCRICAQ % |
1.1. INSS 20,00%]2.1. 13° Salario 1,08%) II_SS 5,00%]
1.2 SESC/SESI/SEST 1,50%|2.2 Licenca maternidade 0,09%!| PIS/Pasep 1,65%)
1.3. SENAC / SENAI/ SENAT 1,00%]2.3. Férias + 1/3 4 35%| Cofins 7.60%}
1.4 INCRA 5,52% Outros (especificar)
1.5. Salario Educagéo TOTAL| 14,25%
1.6. FGTS 8,00%|2.6. Auséncias Legais
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 1,50%]2.7. Acidente de Trabalho
1.8 SEBRAE 0,60%]2.8. Qutros (especificar) 8,50%)
Somatdrio do GRUPO 1| 35,30%| Somatério do GRUPO 2 Somatério do GRUPO 4] 8,50%
[TOTAL DOS ENCARGOS [ 73.38%
N Dados para posi¢do dos custos r a mao de obra
CONSOLIDACAO DO VALOR POR POSTO
Qtde. de Base de . .
- . Prego por | Quant. de Horas Acordo, Convengdo ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletiva
Descrigdo MAO por | Célculo MAO por Més (\° de Registro no MTE) LIRS
Posto Hora més
Operador de Teleatendimento Certificado 3 (§ 26 180 9.198,33 180 Salario normativo da categoria profissional
Valor mensal da Mdo de Obra 9.198,33 Data base da categoria (dia/més/ano) 01 de janeiro
Valor mensal do Posto 239.156,58 Municipio / UF Rio de Janeiro/RJ

D4Sign 58d7f54e-4481-4ec2-910e-ecf1b0d26006 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 10°, 82.



46

SEGUNDO ADITIVO
DGCO n° 00857/2024
OC n° 195574

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/41

[ FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Teleatendimento Certificado 3 (5h as 22h) - 01/10/25 A 31/12/25 |

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

I - MAO DE OBRA Il - REMUNERAGCAO, BENEFICIOS E INSUMOS
Te?a‘;et:z‘:i’:n::to Operador de Teleatendimento
Descrigéo Certificado 3 (5h as 22h) Descrigéo Certificado 3 (5h as 22h)
Percentual | Valor (R§ Percentual Valor (R$]
L1. Salérios 3.695,35 = 1.A Salério base 3.695,35)
12. Encargos sociais mensais sobre salarios "’ 73,38%|  2.711,76 5§  [1B Adicional e periculosidade -
L 3. Insumos mensais de méo de obra - beneficios 481,39 S8 1.C. Adicional de insalubridade .
L4. Insumos mensais de méo de obra - uniforme, EP| e outros - ‘g 2 1.D. Adicional ncturno
1 6.888,51 CE‘- g 1.E. Adicional de hora extra
L6. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais ¥/ 8,50%)| 585,52 S @ 1.F. Intervalo intrajornada atd de Valorda | Qtdde | Total com
L7. Lucro mensal ' 7,47%)| 558,28 1.G. Outros (especificar) F Dias | Descontos
2| 1.143,80| K 2.A Transp 82,84 27 470 24 82,84
3 8.032,31| PR 2.B. Auxilio alimentacao 255,34
|.8. Tributos sobre preco horalomem proposto ¥/ 14,25% 1.334,82| 5 2 2.C. A é médica e familiar 71,45
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA 9.367,13| = : 2.D. Auxilio creche 13.21
FATOR K 2,53 § ®  |2E Seguro de vida, invalidez & funeral 3,00
(1) percentual fransposto da planilha B e aplicavel acs salarios. % 2.F. Assisténcia odontolégica -
(2) percentual aplicavel acs subtotais 1. £ 2.G. Certificacé 55,56
(3) percentual aplicavel acs subtotais 1 e as despesas mensais administrativas e cperacionais. g8 3.A Uniformes
(4) tributos - percentual transposio da planilha C e aplicavel ao custo fotal mensal (caic uia-se "por fora" sobre o subtotal 3) Ep 3.B. Materiais
E ‘g 3.C. Equipamentos ou EPI
- G 3.D. Qutros (especificar)
TOTAL| 4.176,74)
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERAGAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 | GRUPO 3 DESCRIGAQ %
1.1. INSS 20,00%(2.1. 13° Salario 8,33%|3.1. Aviso prévio indenizado 1,08%! I5S 5,00%)
1.2. SESC/ SES|/ SEST 1,50%|2.2. Licenca maternidade 1,43%]|3.2. Incidéncia do FGTS sobre oitem 3.1 0,09%, PIS/Pasep 1,65%
1.3. SENAC / SENAI/ SENAT 1,00%|2.3. Férias + 1/3 11,11%|3.3. Multa do FGTS 4,35% Cofins 7,60%)
1.4. INCRA 0,20%)2.4. Auséncia por doenga S orio do GRUPO 3| 5,52% Outros (especificar)
1.5. Salario Educagdo 2,50%|2.5. Licenca paternidade TOTAL 14,25%
16 FGTS 8,00%)|2.6. Auséncias Legais
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 1,50%)|2.7. Acidente de Trabalho GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%|2.8. Qutros (especificar) 4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobre o Grupo 2 8,50%
orio do GRUPO 1 35,30% orio do GRUPO 2 24,07%| orio do GRUPO 4| 8,50%
[TOTAL DOS ENCARGOS [ 73,38%)]
= Dados cc para posigao dos custos referentes a mao de obra
CONSOLIDACAOQ DO VALOR POR POSTO
Qtde. de Base de . ) P .
- . Prego por | Quant. de Horas Acordo, Convengdo ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo
Descrigéo MAO por Caluul? MAO por Més (N° de Registro no MTE) RJ002442/2025
Posto Hora més
Operador de Teleatendimento Certificado 3 (5 26 180 9.367,13 180 Salario normativo da categoria profissional
Valor mensal da Mao de Obra 9.367,13 Data base da categoria (dia/més/ano) 01 de janeiro
Valor mensal do Posto 243.545,38 Municipio / UF Rio de Janeiro/RJ

D4Sign 58d7f54e-4481-4ec2-910e-ecf1b0d26006 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 10°, 82.
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SEGUNDO ADITIVO
DGCO n° 00857/2024
OC n° 195574

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/41

[ FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Teleatendimento Certificado 3 (5h as 22h) - 04/01/2026 A 30/04/2026 |

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

- MAO DE OBRA Il - REMUNERACAO, BENEFICIOS E INSUMOS
EredTes Operador de Teleatendimento
Descrigéo WL Descrigio Certificado 3 (5h as 22h)
Certificado 3 (5h as 22h)
Percentual | Valor (R$) Percentual Valor (R$]
L1. Salarios 3.695,35| s 1.A. Salério base 3.695,35]
L2 Encargos scciais mensais sobre salarios 7338%|  2.711.7§ 5'8  [1B Adcional de periculosidade -
1.3 Insumos mensais de méo de obra - beneficios 500,83 S 1.C. Adicional de insalubridade 4
L4. Insumos mensais de méa de obra - uniforme, EPl e outros - e e 1.D. Adicional notuno
Subtotal 1 6.907,95| L E 1.E. Adicional de hora extra
1.6. Despasas Mensais Adminis ivas e Operacionais ' 8,50%| 587,18] 5 2 1.F. Intervalo intrajornada Qtd de Valor da | Qtdde | Total com
7. Luero mensal 7.47%| 559,86 1.G. Outros ificar) Passagens | p Dias | Descontos
Subtotal 2| 1.147,03) 2 2A Transporte 102,28 27 500 24 102,28
Subtotal 3| 8.054,98 3 2.B. Auxilio alimentacsio 255,34
1.8, Tributos sobre preco horafhomem osto 4/ 14,25% 1.338,58] 5 O 2C. &ncia médica e familiar 71,45]
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA 9.393,56 5 . 2.D. Auxilio creche 13,21
FATORK| 2,54 E 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 3,00,
(1) percentual transpesto da planilha B e aplicavel acs salarios. d s 2F odontolégica =
(2) percentual aplicavel acs subtotais 1. E 2.G. Certificagéo 55,56|
(3) percentual aplicavel acs subtotais 1 e as despesas mensais administrativas e operacionais. 2 3.A. Uniformes
(4) tributes - percentual ransposto da planilha C e aplicavel ao custo total mensal (cak ula-se "por fora™ sobre o subtotal 3). # 3.B. Materiai
; 3.C. Equipamentos ou EP|
=9 3.D. Outros (especificar)
TOTAL) 4.196,18
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERAGAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRIGAO %
1.1. INSS 20,00%]|2.1. 13° Salario ,33%)]3.1. Aviso prévio indenizado 1,08%| 1553 5,00%,
1.2 SESC / SESI/ SEST 1,50%]|2.2. Licenca maternidade ,43%|3.2. Incidéncia do FGTS sobre o item 3.1 0.08%) PiS/Pasep 1,65%;
1.3 SENAC/ SENAI/ SENAT 1,00%]|2.3. Férias + 1/3 11,11%]|3.3. Multa do FGTS 4,35%) Cofins 7.60%
1.4, INCRA 0,20%]|2.4. Auséncia por doenga 0,98%)| Somatério do GRUPO 3| 552% Outros (especificar)
1.5. Salario Educacéo 2,50%]|2 5. Licenca paternidade 0,28%)| TOT, 14,25%|
18 FGTS 8,00%|2.6. Auséncias Legais 1,30%
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 1,50%]|2.7. Acidente de Trabalho 0,66%)| GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0.60%]2.8. Outros ecificar] 4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobre o Grupo
Somatorio do GRUPO 1| 35,30%| Somatorio do GRUPO 2 24,07% Somatorio do GRUPO 4| 8,50%
[TOTAL DOS ENCARGOS [ 73.38%)
= Dados pl es para posicdo dos custos referentes a mao de obra
CONSOLIDAGAO DO VALOR POR POSTO
Qtde. de Base de . . — .
Descrigiio MAO por Calculo Fr:ﬂg:opof Quant. de!’loras Acordo, anvencao ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo RJ002442/2025
N por Més (N° de Registro no MTE)
Posto Hora més
Operador de Teleatendimento Certificado 3 (§ 26 180 9.393,56 180 Salario normativo da categoria profissional
Valor mensal da Mao de Obra 9.393,56 Data base da categoria (dia/més/anc) 01 de janeiro
Valor mensal do Posto 244.232,56 Municipio / UF Rio de Janeiro/RJ

D4Sign 58d7f54e-4481-4ec2-910e-ecf1b0d26006 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 10°, 82.
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SEGUNDO ADITIVO
DGCO n° 00857/2024
OC n° 195574

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/41

‘ FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Teleatendimento Certificado 3 (Sh as 22h) - 01/05/2026 A 30/09/2026 |

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

| - MAO DE OBRA Il - REMUNERACAO, BENEFICIOS E INSUMOS
Opmdqr o ‘Operador de Teleatendimento
Descrigdo Ll bus Descrigdo Certificado 3 (5h as 22h)
Certificado 3 (5h as 22h)
Percentual | Valor (R$) Percentual Valor (R$)
L.1. Salérios 3.767,37| ] 1.A Salério base 3.767,37]
1.2. Encargos sociais mensais sobre salarios '’ 73,38%! 276461 E % 1.B. Adicional de periculosidade -
1.3. Insumos mensais de mdo de cbra - beneficios 501,74 88 1.C. Adicional de insalubridade 3
L4. Insumos mensais de m3o de cbra - uniforme, EP| e outros - ‘g g 1.D. Adicional noturno
Subtotal 1 7.033,73| e g 1.E. Adicional de hora extra
1.6. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais '/ 8,50%] 597,87 E e 1.F. Intervalo intrajornada Qtd de Valorda | Qtdde | Total com
L7. Lucro mensal ™ 7.47%)| 570,05| 1.G. Outros (especificar) Passagens | passagem | Dias | Descontos
Subtotal 2 1.167,92 8 2.A Transporte 97,9¢ 27 500] 24 07,96
Subtotal 3| 8.201,64 w :§ 2.B. Auxilio alimentacdo 260,32
i “ 14,25% 1.362,96| 5 o 2.C. Assisténcia médica e familiar 71,4
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA| 9.564,60 % o 2.0. Auxilio creche 13.4
FATORK 2,54 53 2E. Seguro de vida, invalidez e funeral .00
(1) percentual transposto da planilha B e aplicavel acs salérios. o H 2.F. Assisténcia odontolégica 3
(2) percentual aplicavel acs subtotais 1 £ 2.G. Certificaclio 55,56
(3) percentual aplicavel acs subtotais 1 & s despesas mensais administrativas e operacionals. 24 3.A Uniformes
(4) tributos - percentual fransposto da planilha C e aplicavel ac custo total mensal (calc ula-se "por fora” sobre o subtotal 3). E® 3.B. Materiais
é E 3.C. Equipamentos ou EPI
- o 3.D. Outros (especificar)
TOTAL, 4.269,11
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERAGAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRICAO %
1.1. INSS 20,00%|2.1. 13° Salario 8,33%]3.1. Aviso prévio indenizado 1,08% 1SS 5,00%|
1.2. SESC / SESI/ SEST 1,50%]2.2. Licenca maternidade 1,43%]3.2. Incidéncia do FGTS sobre oitem 3.1 0,08% PIS/Pasep 1,65%
1.3. SENAC/ SENAI/ SENAT 1,00%]2.3. Férias + 1/3 11,11%]3.3. Multa do FGTS 4,35% Cofins 7.60%)
1.4. INCRA 0,20%|2.4. Auséncia por doenga 0,96% orio do GRUPO 3| 5,52% Qutros ( ificar)
1.5. Salério Educagéo 2,50%|2.5. Licenca paternidade 0,28% TOTAL| 14,25%
1.6 FGTS ,00%)|2.6. Auséncias Legais 1,30%
1.7. Seguro Acidente de Trabalho ,50%|2.7. Acidente de Trabalho 0,66% GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%|2.8. Outros (especificar 4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobre o Grupo 2 8,50%)|
Somatério do GRUPO 1|  35,30% éric do GRUPO 2 24,07% orio do GRUPO 4| 8,50%
[TOTAL DOS ENCARGOS [ 73,38%)
= Dados es para posicdo dos custos referentes a mao de obra
CONSOLIDAGAO DO VALOR POR POSTO
Qtde. de Base de . - .
Descrigdo MAO por Calculo Prego por | Quant. de.Ho(as Acordo, Convengdio ou Sentenga Normativa em Dissidic Coletivo RJ002442/2025
N MAQ por Més (N° de Registro ne MTE)
Posto Hora més
Operador de Teleatendimento Certificado 3 (§ 26 180 9.564,60 180 Salério normativo da categoria profissional
Valor mensal da Mo de Obra 9.564,60 Data base da categoria (dia/més/ano) 01 de janeiro
Valor mensal do Posto 248.679,60 Municipio / UF Rio de Janeiro/RJ

D4Sign 58d7f54e-4481-4ec2-910e-ecf1b0d26006 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
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SEGUNDO ADITIVO
DGCO n° 00857/2024

OC n° 195574

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/41

‘ FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Teleatendimento Certificado 3 (5h as 22h) - A PARTIR DE 01/10/2026 |

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

1- MAO DE OBRA Il - REMUNERACAO, BENEFICIOS E INSUMOS
Te?:ﬂ::‘;?;::“o Operador de Teleatendimento
Descrigdo Certificado 3 (5h as 22h) Descrigao Certificado 3 (5h as 22h)
Percentual | Valor R$) Percentual Valor (R$)
1.1. Salarios 3.839,39 5 1.A Salério base 3.839,39|
1.2. Encargos sociais mensais sobre salarios " 73,38% 2.817,46| o -§_ 1.B. Adicional de periculosidade 3
1.3. Insumos mensais de mdo de obra - beneficios 502,65 38 1.C. Adicional de insalubridade 3
L.4. Insumos mensais de mdo de obra - uniforme, EP| e outros - w2 1.D. Adicional noturno
Subtotal 1 7.159,51 4 E 1.E. Adicional de hora extra
1.6. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais ' 8,50%| 608,56 3 e 1.F. Intervalo intraj Qtd de Valorda | Qtdde | Total com
L7. Lucro mensal ' 7.47%] 580,24] 1.G. Outros (especificar) P passagem | Dias | Descontos
Subtotal 2| 1.188,80| ‘S 2.A Transporte 93,64| 27 500] 24 93,64
Subtotal 3| 8.348,31 @E  [2B Auwiicaimentagic 265,29
1.8. Tributos sobre preco hora/homem proposto 14,25%] 1.387,33] k : 2.C. Assisténcia médica e familiar 71,49
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA| 9.735,64] S 2.D. Auxilio creche 13,72
FATORK 2,54 s 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral ,00)
(1) percentual ransposto da planilha B e aplicavel acs salarios. 0 E 2.F. Assisténcia odontoldgica 9
(2) percentual aplicavel aos subtotals 1. £ 2.G. Certificacio 55,56
(3) percentual aplicavel aos subtotals 1 & as despesas mensais administrativas e operacionais. ] 3.A Uniformes
(4) tributos - percentual transposto da planilha C e aplicavel ac custo total mensal (cak ula-se "por fora” sobre o subtotal 3) 14 3.B. Materiais
‘2 3.C. Equipamentos ou EPI
=3 3.D. Outros (especificar)
TOTAL| 4.342,04
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERAGAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 | DESCRIGAO %
1.1. INSS 20,00%]2.1. 13° Salario 8,33%]3.1. Aviso prévio indenizado 1,08% |I_SS 5,00%)
1.2 SESC/SESI/ SEST 1,50%(2.2. Licenca maternidade 1,43%]3.2. Incidéncia do FGT S sobre o item 3.1 0,09% PIS/Pasep 1,65%|
1.3. SENAC/ SENAI/ SENAT 1,00%|2.3. Férias + 1/3 11,11%(3.3. Multa do FGTS 4,35%| Cofins 7.60%)
1.4. INCRA 0,20%]2 4. Auséncia por doenca 0,96%| Somatorio do GRUPO 3| 5,52% Outros )
1.5. Salério Educagdo 2,50%]2.5. Licen ternidade 0,28%!| TOTAL| 14,25%
1.6. FGTS ,00%]2.6. Auséncias Legais 1,30%)|
1.7. Seguro Acidente de Trabalho ,50%|2.7. Acidente de Trabalho 0,66%!| GRUPO 4
1.8 SEBRAE 0,80%]2 8. Outros (especificar) 4.1. Incidéncia do Grupo 1scbre o Grupe2 | 8,50%)
Somatdrio do GRUPO 1 35,30%| Somatdrio do GRUPO 2| 24,07% Somatério do GRUPO 4 8,50%
[TOTAL DOS ENCARGOS [ 73,38%)
= Dados es para do dos custos referentes a mao de obra
CONSOLIDACAO DO VALOR POR POSTO
Qtde. de Base de = . - .
Descrigio MAO por caleulo Preco por | Quant. de_Horas Acordo, anvencao ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo TR
. MAO por Més (N° de Registro no MTE)
Posto Hora més
Operador de Teleatendimento Certificado 3 (§ 26 180 9.735,64 180 Salario normativo da categoria profissional
Valor mensal da Mao de Obra 9.735,64 Data base da categoria (dia/més/anc) 01 de janeiro
Valor mensal do Posto 253.126,64 Municipio / UF Rio de Janeiro/RJ
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SEGUNDO ADITIVO
DGCO n° 00857/2024
OC n° 195574

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/41

[ FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Teleatendimento Certificado 4 (5h as 22h) - DE 05/01/25 A 30/04/25 |

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

I - MAO DE OBRA Il - REMUNERAGAO, BENEFICIOS E INSUMOS
Opsrad:'rr © Operador de Teleatendimento
Descrigéo Teleatendimento Descrigdio Certificado 4 (5h as 22h)
< Certificado 4 (5h as 22h) <
Percentual _ Valor (R$) Percentual Valor (R$)
11. Salarios 4.441,53| K 1.A Salario base 4.441,53|
1.2. Encargos sociais mensais sobre salarios ' 73,38% 3.259,33| ° :g 1.B. Adicional de periculosidade -
1.3. Insumos mensais de mio de obra - bensficios 459,63 B s 1.C. Adicional de insalubridade 3
1.4. Insumos mensais de méo de obra - uniforme, EFI e outros B E_ 2 1.D. Adicional notumo
Subtotal 1 8.160,49| 5 E 1.E. Adicional de hora extra
16. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais */ 5‘50%‘ 693,64/ 8 e 1.F. Intervalo intraj ds Qtd de Valorda | Qtdde | Total com
L7. Lucro mensal 7.47%] 661,37, 1.G. Outros (especificar) Passagens Dias | Descontos
Subtotal 2| 1.355,01 H 2A T 38,07 2.7 470] 24 38,07
Subtotal 3 9.515,50 g5  [2B Auiioaimentacio 245,52
L8 Tributos sobre prego horalhomem proposto ¥’ 14,25%] 1.581,29)| 52 2.C. Assisténcia médica e familiar 71,45|
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA| 11.096,79| = : 2.D. Auxilio creche 12,70
FATOR K 2,50 5 'E 2. E Seguro de vida, invalidez & funeral 3,00
(1) percentual transposto da planilha B e aplicavel aos saldrios. H 2.F. Assisténcia odontolégica -
(2) percentual aplicavel aos subtotais 1. E 2.G. Certificacéo 88,89
(3) percentual aplicavel aos subtotais 1 e &s despesas mensais administrativas e operacionais. 3 g 3.A Uniformes
(4) tributos - percentual fransposto da planilha C e aplicavel ao custo total mensal (calc ula-se "por fora”™ sobre o subtotal 3). E [ 3.B. Materiais
g2 [3.C Equiamentos ou EPI
=9 3.D. Qutros (especificar)
TOTAL| 4.901,16|
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERAGAQ C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRICAO % |
1.1. INSS 20,00%]2.1. 13° Salario 8,33%]3.1. Aviso prévio 1,08%!| 1SS S,Guﬂ
1.2. SESC/ SESI/ SEST 1,50%|2.2. Licenga maternidade 1,43%|3.2. Incidéncia do FGTS sobre oitem 3.1 0,08% PIS/Pasep 1,65%)|
1.3. SENAC/ SENAI/ SENAT 1,00%|2.3. Férias + 1/3 11,11%]3.3. Multa do FGTS 4,35% Cofins 7,60%]|
1.4. INCRA 0,20%]|2.4. Auséncia por doenga 0,96%| Somatorio do GRUPO 3| 5,52% Outros (especificar)
1.5. Salario Educacéo 2,50%|2.5. Licenca paternidade 0,28% TOTAL| 14,25%
1.6. FGTS 8,00%|2.6. Auséncias Legais 1,30%
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 1,50%|2.7. Acidente de Trabalho 0,66%| GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%]|2.8. Outros (especificar) 4.1. Incidéncia do Grupo 1 scbre o Grupo 2 \ 8,50%
ério do GRUPO 1 35,30% orio do GRUPO 2 24,07% S oric do GRUPO 4| 8,50%
TOTAL DOS ENCARGOS | 73,38%
~ Dados para posicao dos custos referentes a mao de obra
CONSOLIDACAO DO VALOR POR POSTO
Qtde. de Base de . - .
- P Prego por | Quant. de Horas Acordo, Conveng3o ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo
Descrigdo MAQ por Calcul? MAO por Més (N° de Registro no MTE) RJ002442/2025
Posto Hora més
Operador de Teleatendimento Certificado 4 (§ 26 180 11.096,78 180 Salario normative da categoria profissional
Valor mensal da Mdo de Obra 11.096,79 Data base da categoria (dia/més/ano) 01 de janeiro
Valor mensal do Posto 288.516,54 Municipio / UF Rio de Janeiro/RJ
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SEGUNDO ADITIVO
DGCO n° 00857/2024
OC n° 195574

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/41

‘ FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Teleatendimento Certificado 4 (5h as 22h) - DE 01/05/25 A 30/09/25 ‘

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

| - MAO DE OBRA Il - REMUNERAGAQC, BENEFICIOS E INSUMOS
Qparad?r Gz Operador de Teleatendimento
Descrigdo VELEHER I Descrigao Certificado 4 (5h as 22h)
Certificado 4 (5h as 22h)
Percentual | Valor (RS) | Percentual Valor (R$)
1.1. Salarios 4.530,36| 8 1.A Salario base 4.530,36)
1.2. Encargos sociais mensais sobre salarios '’ 73,38% 3.324,52 ° ;E 1.B. Adicional de periculosidade -
1.3. Insumos mensais de mdo de obra - beneficios 459,46 'S s 1.C. Adicional de insalubridade 5
L4. Insumos mensais de mao de obra - uniforme, EPI e outros = g -4 1.D. Adicional noturno
Subtotal 1 8.314,34| E- E 1.E. Adicional de hora extra
6. Despesas Mensais A vas e Operacionais 8,50%] 706,72| s 2 1.F. Intervalo intrajornada Qdde | Valorda | Qdde | Total com
L.7. Luero mensal ' 7,4?%\ 673,84 o 1.G. Outros (especificar) Passagens | passagem | Dias | Descontos
Subtotal 2 1.380,56| H 2.A Transporte 3274 27 470] 24 32,74
Subtotal 3 9.694,89) w5 2.8 Auxilio alimentagio 250,43
1.B. Tributos sobre preco hora/homem proposto ! 14,25%)| 1.611,10| ‘% Ll 2.C. Assisténcia médica e familiar 71,45
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA 11.306,00) k-3 2.D. Auxilio creche 12,95
FATOR K 2,50 § H 2.E Seguro de vida, invalidez e funeral 3,00
(1) percentual fransposto da planilha B e aplicavel aos salarios. 5 2.F. Assisténcia odontolégica -]
(2) percentual aplicavel aos subtotais 1 E 2.G. Certificacdo 88,89
(3) percentual aplicavel aos subtotals 1 e as despesas mensais administrativas e operacionais. g8 3.A Uniformes
(4) tributos - percentual transposto da planilha C e aplicavel ao custo total mensal (calc ula-se “por fora” sobre o subtotal 3). E g 3.B. Materiais
[ 3.C. Equipamentos ou EP|
- s 3.D. Outros (especificar)
TOTAL| 4.989,82|
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERAGAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRIGAO %
1.1. INSS 20,00%|2.1. 13° Salario ,33%)3.1. Aviso prévio indenizado 1,08%)| 1SS 5,00%|
1.2 SESC/ SESI/ SEST .50%|2.2. Licenca maternidade ,43%|3.2. Incidéncia do FGTS sobre oitem 3.1 0,09%) PIS/Pasep 1,65%|
1.3. SENAC/ SENAI/ SENAT ,00%]|2.3. Férias + 1/3 11,11%(3.3. Multa do FGTS 4,35%| Cofins 7,60%|
1.4, INCRA 0,20%)|2.4. Auséncia por doenga 0,96%!| Somatério do GRUPO 3| 5,52% Outros ( )
1.5. Salario Educagéo 2,50%|2.5. Licenca paternidade 0,28%| TOTAL| 14,25%
1.6. FGTS 8,00%|2.6. Auséncias Legais 1,30%!
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 1,50%]|2.7. Acidente de Trabalhe 0,66%!| GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%|2.8. Qutros (especificar) 4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobre o Grupo 2 | 8,50%)
io do GRUPO 1|  35,30%| Somatdrio do GRUPO 2 24,07% 5rio do GRUPO 4] 8,50%
TOTAL DOS ENCARGOS [ 73.38%]
N Dados I para posigdo dos custos referentes a mio de obra
CONSOLIDACAO DO VALOR POR POSTO
Qtde. de Base de . .
. P Prego por | Quant. de Horas Acordo, Convengdo ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo
Descrigao MAO por Calcul_o MAO por Més (N° de Registro no MTE) RJ002442/2025
Posto Hora més
Operador de Teleatendimento Certificado 4 (§ 26 180 11.306,00 180 Salario normativo da categoria profissional
Valor mensal da Mao de Obra 11.306,00 Data base da categoria (dia/més/ano) 01 de janeiro
Valor mensal do Posto 293.956,00 Municipio / UF Ric de Janeiro/RJ
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SEGUNDO ADITIVO
DGCO n° 00857/2024
OC n° 195574

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/41

[ FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Teleatendimento Certificado 4 (5h as 22h) - DE 01/10/25 A 31/12/25 |

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

1-MAO DE OBRA Il - REMUNERAGAO, BENEFICIOS E INSUMOS
Oparudt?r I Operador de Teleatendimento
Descrigdo Teleatendimento Descrigdo Certificado 4 (5h as 22h)
< Certificado 4 (5h &s 22h) i ertificado 4 (Sh as 22h)
Percentual | Valor (RS) Percentual Valor (RS)
11. Saldrios 4.619,19 s 1.A. Salario base 4.619,19
12 Encargos sociais mensais sobre salarios "’ 73.38%|  3.389,71 5  [1.B.Adcional de perculosidade B
| 3. Insumos mensais de mic de cbra - beneficios 459,30 - = 1.C. Adicional de insalubridade -|
L4. Insumos mensais de méc de obra - uniforme, EPl e outros | g 2 1.D. Adicional noturno
Subtotal 1 8.468,19| g- E 1.E. Adicional de hora extra
16. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais * 8,50%] 719,80] 8= 1.F. Intervalo intrajornadi Qtd de Valorda | Qtdde | Total com
L7. Lucro mensal 7.47%)| 686,31 1.G. Outros (especificar) Passagens || Dias | Descontos
Subtotal 2 1.406,10| H 2A Transporte 27,41 2.7 470 24 27,41
Subtotal 3| 9.874,30) g& |28 Auwio aimentacio 255,34
L8. Tributos sobre preco hora/hcmem csto ¥/ 14,25% 1.640,92) s 9 2.C. téncia médica e familiar 71,45
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA 11.515,21 ‘E - 2.D. Auxilio creche 13,21
FATOR K| 2,49 K 'ﬁ 2 E. Seguro de vida, invalidez e funeral 00|
(1) percentual transposto da planilha B e aplicavel acs salarios. H 2.F. Assisténcia odontoldgica -
(2) percentual aplicavel acs subtotais 1. £ 2.G. Certificagdo 88,89
(3) percentual aplicavel acs sublotais 1 e s despesas mensais adminisirativas e operacionais 88 3.A Uniformes
(4) tribuics - percentual ranspesto da planilha C e aplicavel ao cusio total mensal (calcula-se "por fora" sobre o subiotal 3). E® 3.8 i
E _g 3.C. Equipamentos ou EPI
=% 3.D. Outros (especificar)
TOTAL 5.078,49|
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERAGAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUFO 2 GRUFO 3 DESCRIGAO %
1.1. INSS 20,00%]|2.1. 13° Salario 8,33%]3.1. Aviso prévio indenizado 1,08%)| ISS 5,00%
1.2. SESC / SESI/ SEST 1,50%|2 2. Licenga maternidade .43%]3.2. Incidéncia do FGTS sobre o item 3.1 0,09%) PIS/Pasep 1.65%)|
1.3. SENAC / SENAI/ SENAT 1,00%|2.3. Férias + 1/3 11,11%]|3.3. Multa do FGTS 4,35%) Cofins 7.60%
1.4. INCRA 0,20%]|2.4. Auséncia por doenga 96 orio do GRUPO 3| 5,52% Qutros (especificar)
1.5. Salério Educa¢do 2,50%]|2.5. Licenca paternidade A TOTAL] 14,25%|
16. FGTS 8,00%|2.6. Auséncias Legais . 30%]
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 1,50%|2.7. Acidente de Trabalho ,66% GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%]2.8. Outros (especificar) 4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobre 0 Grupo 2| 8,50%
Somatorio do GRUPO 1]  35,30% torio do GRUPO 2 24,07% orio do GRUPO 4] 8,50%
[TOTAL DOS ENCARGOS [ 73.38%
N Dados para corr dos custos amao de obra
CONSOLIDAGAO DO VALOR POR POSTO
Qtde. de Base de . - )
- p Prego por | Quant. de Horas Acordo, Convengdo ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo
Descrigao MAO por Calz:ul? MAO por Més (N° de Registro no MTE) RJ002442/2025
Posto Hora més
Operador de Teleatendimento Certificado 4 (§ 26 180 11.515,21 180 Salario normativo da categoria profissional
Valor mensal da Mao de Obra 11.515.21 Data base da categoria (dia/més/ano) 01 de janeiro
Valor mensal do Posto 299.395,46 Municipio / UF Ric de Janeiro/RJ
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SEGUNDO ADITIVO
DGCO n° 00857/2024
OC n° 195574

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/41

[ FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Teleatendimento Certificado 4 (5h as 22h) - 04/01/2026 A 30/04/2026 |

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

| - MAQO DE OBRA Il - REMUNERACAO, BENEFICIOS E INSUMOS
Opmdt.zr L2 Operador de Teleatendimento
Descrigao Tslsahendlma?to Descrigdo Certificado 4 (5h as 22h)
Certificado 4 (5h as 22h)
Percentual | Valor (R$) Percentual Valor (R$)
L1. Salarics 4.619,19 o 1.A Salério base 4.619,19]
L2. Encargos sociais mensais sobre salarios '’ 73,38% 3.389,71 -g ,3 1.B. Adicional de periculosidade 1
L.3. Insumos mensais de mdo de obra - beneficios 478,74 ':i = 1.C. Adicional de i i 5
L4. Insumos mensais de mdo de obra - uniforme, EPI e outros = 'g e 1.D. Adicional noturno
Subtotal 1 8.487,63 g H 1.E. Adicional de hora extra
L6. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais ' B.50%| 721,45 g 2 1.F. Intervalo intraj Qtd de Valorda | Qtdde | Total com
L7. Lucro mensal ! 7.47%]| 687,88 © 1.G. Outros (especificar) Passagens | passagem [ Dias | Descontos
Subtotal 2 1.409,33 H 2. A Transporte 46,85 27 500 24 46,85
Subtotal 3| 9.896,96 g ] 2.B. Auxilio alimentagio 255,34
¢ 1.644 68| 5 ° 2.C. Assisténcia médica e familiar 71,45]
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBR e . 2.D. Auxilic creche 13,21
5 'E 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 3,00]
(1) percentual fransposto da planilha B e aplicavel acs salarios. H 2.F. Assisténcia odontoldgica 3
(2) percentual aplicavel acs subtotais 1. E 2.G. Certificagic 88,8
(3) percentual aplicavel acs subtotais 1 e as despesas mensais administrativas e operacionais. 9 2 3.A Uniformes
(4) tributos - percentual fransposto da planilha C e aplicavel ac custo total mensal (calcula-se "por fora” scbre o subtotal 3). EQ 3.B. Materiais.
§ 'g 3.C. Equipamentos ou EPI
=9 3.D. Outros (especificar)
TOTAL| 5.097,93)
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERACAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRIGAQ %
1.1. INSS 20,00%]2.1. 13° Salario 8,33%]3.1. Aviso prévio indenizade 1,08 IS8 5,00%]
1.2 SESC / SESI/ SEST 1,50%|2.2. Licenca maternidade 1,43%]|3.2. Incidéncia do FGTS scbre oitem 3.1 0,09 PIS/iPasep 1,65%)|
1.3. SENAC/ SENAI/ SENAT 1,00%|2.3. Férias + 1/3 11,11%]3.3. Multa do FGTS 4,35%| Cofins 7.60%)
1.4. INCRA 0,20%]|2.4. Auséncia por doenga 0,96% Somatorio do GRUPO 3|  5,52%| Qutros ecificar)
1.5. Salério Educagdo 2,50%|2.5. Licenca idade 0,28% TOTAL| 14,25%
1.6. FGTS 8,00%|2.6. Auséncias Legais 1,30%
1.7. Segurc Acidente de Trabalho 1,50%|2.7. Acidente de Trabalho 0,66% GRUPO 4 |
1.8. SEBRAE 0,60%]|2.8. Qutros (especificar) 4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobre o Grupo 2 8,50%
Somatorio do GRUPO 1|  35,30%| Somatdrio do GRUPQ 2 24,07% Somatorio do GRUPO 4|  8,50%
[TOTAL DOS ENCARGOS [ 73.38%]
= Dados p para posigdo dos custos referentes a mao de obra
CONSOLIDACAO DO VALOR POR POSTO
Qtde, do Base de Preco por | Quant. de Horas Acordo, Convengdo ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo
Descrigao MAO por Célz:l.lt_) MAO por Més (N° de Iliegistrc no MTE) RJ002442/2025
Posto Hora més
Operador de Teleatendimento Certificado 4 (5 26 180 11.541,65 180 Salario normativo da categoria profissional
Valor mensal da Mao de Obra 11.541,65 Data base da categoria (dia/més/anc) 01 de janeiro
Valor mensal do Posto 300.082,90 Municipio / UF Rio de Janeiro/RJ
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SEGUNDO ADITIVO
DGCO n° 00857/2024
OC n° 195574

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/41

‘ FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Teleatendimento Certificado 4 (5h as 22h) - 01/05/2026 A 30/09/2026 ‘

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

| - MAO DE OBRA Il - REMUNERAGAO, BENEFICIOS E INSUMOS
Toemondimento Oporador do Tdetmdment
Descrigao Certificado 4 (5h &s 22h) Descrigao Certificado 4 (5h as 22h)
Percentual | Valor (R$) Percentual Valor (R$)
11. Salarios 4.709,2 K] 1.A Salério base 4.708,22]
L2 Encargos sociais mensais sobre salarios '’ 73,38% 3.455.7 ° .§ 1.B. Adicional de periculosidade g
1.3. Insumos mensais de méc de obra - beneficios 478,57| S8 1.C. Adicional de insalubridade E
L4. Insumos mensais de mdo de obra - uniforme, EP| e outros - K] E 1.D. Adicional noturno
Subtotal 1 8.643,56| % E 1.E. Adicional de hora extra
1.6. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais ' 8,50%] 7347 3 ® 1.F. Intervals intrajomnada Qtd de Valorda | Qtdde | Total com
L7. Lucro mensal *' 7.47%] 700,5. 1.G. Outros (especificar) Pa; passagem | Dias | Descontos
Sub! 1 2 1.435,22] E 2.A Transporte 41,45 27 5,00 24 41,45
Subtotal 3 10.078,78| 9 g 2.B. Auxilio alimentagio 260,32
|.8. Tributos sobre preco hora/homem sto 4 14,25% 1.674,9 i 2.C. Assisténcia médica e familiar 71,45
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA| 11.753,6 = : 2.D. Auxilio creche 13,46
FATOR K| 2, 5 'ﬁ 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral ,00
(1) percentual transposto da planilha B e aplicavel aos salarios g 2.F. Assisténcia odontolégica -l
(2) percentual aplicavel aos subtotais 1 £ 2.G. Certificacio 88,89
(3) percentual aplicavel acs sublotais 1 e as despesas mensais administrativas e operacionais 28 3.A Uniformes
(4) tributos - percentual transpesto da planilha C e aplicavel ao custo total mensal (calcula-se "por fora” sobre o subtotal 3). E? 3.B. Materiais.
@23  [3C Equpamentos ou Pl
=9 3.D. Outros (especificar)
TOTAL 5.187,79|
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERAGAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 | DESCRIGAO % |
1.1. INSS 20,00%]2.1. 13° Salario 8,33%]3.1. Avisc prévio indenizado 1,08%)| ISS S‘OM
1.2 SESC/SESI/ SEST 1,50%|2.2. Licenga matemnidade 1,43%|3.2. Incidéncia do FGTS scbre oitem 3.1 0,09%] PIS/Pasep 1,65%|
1.3. SENAC/ SENAI/ SENAT 1,00%|2.3. Férias + 1/3 11,11%|3.3. Multa do FGTS 4,35%) Cofins 7,60%)
1.4 INCRA 0,20%]|2.4. Auséncia por doenga 0,96%| Somatorio do GRUPO 3| 5,52% Outros (especificar)
1.5. Salario Educagéo 2,50%|2.5. Licenga dad 0,28%| TOTAL 14,25%|
1.6. FGTS 8,00%]2.6. Auséncias Legais 1,30%|
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 1,50%]|2.7. Acidente de Trabalho 0,66%| GRUPO 4 |
1.8. SEBRAE 0,60%]2.8. Outros (especificar 4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobre o Grupo 2 8,50%|
S orio do GRUPO 1|  35,30%| S éric do GRUPO 2| 24,07% oric do GRUPO 4| 8,50%
TOTAL DOS ENCARGOS | 73,38%
~ Dados p es para posi¢do dos custos ref amdo de obra
CONSOLIDACAO DO VALOR POR POSTO
Descricdo ;'Ad;' de ialsa Th Prego por | Quant. de Horas Acordo, Convencdo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo RJ002442/2025
¢ por alculo MAO por Més (N® de Registro no MTE)
Posto Hora més
Operador de Teleatendimento Certificado 4 (5 26 180 11.753,68 180 Salario normativo da categoria profissional
Valor mensal da Mao de Obra 11.753,68 Data base da categoria (dia/més/ano) 01 de janeiro
Valor mensal do Posto 305.595,68 Municipio / UF Rio de Janeiro/RJ
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SEGUNDO ADITIVO
DGCO n° 00857/2024
OC n° 195574

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/41

[ FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Teleatendimento Certificado 4 (5h s 22h) - A PARTIR DE 01/10/2026 |

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

| - MAO DE OBRA Il - REMUNERACAQ, BENEFICIOS E INSUMOS
Operadt_)r © Operador de Teleatendimento
Descrigdo WL fo Descrigdo Certificado 4 (5h as 22h)
A Certificado 4 (5h as 22h) G
Percentual | Valor (R$) Valor (R$)
1.1. Salarios 4.799,24| K] 1.A Salario base 4.799,24
L.2. Encargos sociais mensais sobre salarios "’ 73,38%, 3.521,83] ° .§ 1.B. Adicional de periculosidade R
L3. Insumos mensais de méo de obra - i 478,39 ] 1.C. Adicional de insalubridade 3
L4. Insumos mensais de méo de obra - uniforme, EPI e outros - g g 1.D. Adicional notumo
Subtotal 1 8.799,47| £ E 1.E_ Adicional de hora extra
16. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais ¥ 8.50%] 747,95| 3 2 1.F. Intervalo intrajornada Qtd de Valorda | Qtdde | Total com
17. Lucro mensal ' 7.47%)| 713,15| 1.G. Outros ( ificar) Passagens | passagem | Dias | Descontos
Subtotal 2 1.461,11 E 2.A Transporte 36,05 27 5,00 24 36,05
Subtotal 3 10.260,57| g -8 2.8. Auxilio alimentagio 265,29
1.8. Tributos sobre preco hora/hemem sto 4 14,25%)| 1.705,11 G ° 2.C. i ia médica e familiar 71,45
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA 11.965,Gﬂ e : 2.D. Auxilic creche 13,72]
FATOR K| 2,49 5 s 2.E Seguro de vida, invalidez & funeral 3,00
(1) percentual ransposto da planilha B e aplicavel aos salarios. s 2.F. Assisténcia odontologica 3
(2) percentual aplicavel acs subtotais 1 E 2.G. Certificagéio 88,89
(3) percentual aplicavel acs sublotais 1 e as despesas mensais administrativas e operacionais. g8 3.A Uniformes
(4) tributes - percentual fransposto da planilha C e aplicavel ao custo total mensal (calcula-se "por fora™ sobre o subtotal 3). g 8 3.B. Materiais
2 ‘5 3.C. Equipamentos ou EPI
=% 3.D. Outros ificar)
TOTAL| 5.277,63)
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERAGAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRIGAO %
1.1. INSS 20,00%]2.1. 13° Salario ,33%| 3.1. Aviso prévio indenizado 1,08% IS8 5,00%]
1.2 SESC / SESI/ SEST 1,50%|2.2. Licenga maternidade ,43%|3.2. Incidéncia do FGTS sobre oitem 3.1 0,09%| PIS/Pasep 1,65%)
1.3. SENAC / SENAI/ SENAT 1,00%]|2.3. Férias + 1/3 11,11%|3.3. Multa do FGTS 4,35% Cofins 7,60%|
1.4. INCRA 0,20%|2.4. Auséncia por doenga ,.96% S orio do GRUPO 3| 5,52%| Outros )
1.5. Salario Educagio 2.50%|2.5. Licenca patemidade ,28%) TOTAL| 14,25%|
16. FGTS 8,00%|2.6. Legais .30%)
1.7. Segurc Acidente de Trabalho 1,50%|2.7 Acidente de Trabalho 0,66%!| GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%]|2.8. Outros (especificar) 4.1, Incidéncia do Grupo 1scbreo Grupo2 | 8,50%
io do GRUPO 1 35,30% orio do GRUPO 2| 24,07% S 6rio do GRUPO 4| 8,50%
|TOTAL DOS ENCARGOS | 73,38%)|
N Dados entares para icdo dos custos referentes a médo de obra
CONSOLIDAGAO DO VALOR POR POSTO
Qtde. de Base de ; i .
i N Prego por | Quant. de Horas Acordo, Convengdo ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletive
Descrigao MAO por Calculo MAO por Més (N° de Registra no MTE) RJ002442/2025
Posto Hora més
Operador de Teleatendimento Certificado 4 (5 26 180 11.965,68 180 Salario normativo da categoria profissional
Valor mensal da Mao de Obra 11.965,68 Data base da categoria (dia/més/ano) 01 de janeiro
Valor mensal do Posto 311.107,68 Municipio / UF Rio de Janeiro/RJ
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SEGUNDO ADITIVO
DGCO n° 00857/2024
OC n° 195574

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/41

[ FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Qualidade e Treinamento (5h as 22h) - 05/01/25 A 30/04/25 |

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

| - MAQ DE OBRA Il - REMUNERAGAO, BENEFICIOS E INSUMOS
Operador de Qualidade e Operador de Qualidade e
Descrigdo Treinamento (5h as 22h) Descrigéo Treinamento (Sh as 22h)
Percentual | Valor (RS) Percentual Valor (R$)
L.1. Salarios 1.846,52 K] ° 1.A Salério base 1.846,52)
L2. Encargos sociais mensais sobre salarios " 73,38% 1.355,03 o 8 1.B. Adicional de peri i -]
L.3. Insumos mensais de mdo de obra - beneficios 526,44| ! Il 1.C. Adicional de insalubridade -
L4. Insumos mensais de méo de obra - uniforme, EPI e outros - g 2 1.D. Adicional noturno
Subtotal 1 3.727,98 g- g 1.E Adicional de hora extra
L6. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais @ E,Sﬂ%| 316,88| 8 3 1.F. Intervalo intrajornada Qtd de Valorda | Qtdde | Total com
L7. Lucro mensal ©’ 7,47%)| 302,13 1.G. Outros (especificar) F Dias | Descontos
Subtotal 2 619,01 _g 2.A Transp 193,77 27 ] 470| 24 193,77
Subtotal 3 4.347,00| PR 2.B. Auxilio alimentaciio 245,52
1.8. Tributos sobre pre¢o horathomem sto 14,25% 7223 5 9 2.C. isténcia médica e familiar 71.45)
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA 5.069,3 s : 2.0. Auxilio creche 12,70
FATOR K| 2,75{ E lg 2.E Seguro de vida, invalidez e funeral 3,00
(1) percentual fransposto da planilha B e aplicavel acs salarios. s 2.F. Assisténcia odontoldgica -
(2) percentual aplicavel acs subtotais 1 £ 2.G. Outros ificar)
(3) percentual aplicavel acs subtotais 1 e as despesas mensais administrativas e operacionais. 29 3.A Uniformes
(4) tributos - percentual fransposto da planilha C e aplicavel ao custo total mensal (cak ula-se “por fora™ scbre o subtotal 3). E® 3.B. Materiais
g _2 3.C. Equipamentos ou EPI
=9 3.D. Qutros ificar)
TOTAL| 2.372,95
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERAGAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 | GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRIGAO %
1.1. INSS 20,00%|2.1. 13° Salario 8,33%]3.1. Aviso prévio indenizado 1,08%! Iss 5,00%,
1.2. SESC/ SESI/ SEST maternidade 1,43%|3.2. Incidéncia do FGTS sobre oitem 3.1 0,09% PIS/Pasep 1,65%)|
1.3. SENAC/ SENAI/ SENAT 1,00%|2.3. Férias + 1/3 11,11%|3.3. Multa do FGTS 4.35% Cofins 7,60%
1.4. INCRA 0,20%|2.4. Auséncia por doenga 0,96%! Somatdrio do GRUPO 3| 5,52% Outros (especificar)
1.5. Salario Educagéo 2,50%|2.5. Licenca idads 0,28%!| TOTAL| 14,25%
16 FGTS 8,00%|2.8. Auséncias Legais 1,30%)
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 1,59%'2,7 Acidente de Trabalho 0,66%!| GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%]|2.8. Qutros (especificar’ 4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobre o Grupe 2 8,50%
Somatorio do GRUPO 1|  35,30%| Somatorio do GRUPO 2 24,07% Somatdrio do GRUPO 4| 8,50%
[TOTAL DOS ENCARGOS [ 73.38%]
. Dados p para posicdo dos custos referentes a mao de obra
CONSOLIDACAO DO VALOR POR POSTO
Qtde. de Base de = ) S
Descrigiio MAO por Calculo Prego por | Quant. de !'Ioras Acordo, quencao ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo RJ002442/2025
- MAC por Més (N° de Registro no MTE)
Posto Hora més
Operador de Qualidade e Treinamento (5h as| 50 180 5.069,38 180 Salario normativo da categoria profissional
Valor mensal da Mao de Obra 5.069,38 Data base da categoria (dia/més/ana) 01 de janeiro
Valor mensal do Posto 253.469,00 Municipio / UF Rio de Janeiro/RJ
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SEGUNDO ADITIVO
DGCO n° 00857/2024

OC n° 195574

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/41

‘ FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Qualidade e Treinamento (5h as 22h) - 01/05/25 A 30/09/25

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS
| - MAQ DE OBRA Il - REMUNERAGAO, BENEFICIOS E INSUMOS
Operador de Qualidade e Operador de Qualidade e
Descrigdo Treinamento (5h as 22h) Descrigéo Treinamento (Sh as 22h)
Percentual | Valor (RS) Percentual Valor (R$)
L1. Salarios 1.883,45| K] ° 1.A Salério base 1.883,45|
1.2, Encargos sociais mensais sobre salarios " 73,38% 1.382,13 o 8 1.B. Adicional de -]
L.3. Insumos mensais de mdo de obra - beneficios 529,38| ! Il 1.C. Adicional de insalubridade -
L4, Insumos mensais de méo de obra - uniforme, EPI e outros - g 2 1.D. Adicional noturno
Subtotal 1 3.794,97 E- g 1.E Adicional de hora extra
L6 D Mensais Administrativas e Oy ionais 8,50%)| 322,57 8 2 1.F. Intervalo intrajornada Qtd de Valorda | Qtdde | Total com
L7. Lucro mensal *' 7,47%)| 307,56 1.G. Outros (especificar) Dias | D
Subtotal 2 630,14 _g 2.A Transp 191,55 27 470| 24 191,55
Subtotal 3 4.425,10) PR 2.B. Auxilio alimentaciio 250,43
1.8, Tributos sobre prego hera/homem sto 14,25%)| 735,37| 5 2 2C isténcia médica e familiar 71,45
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA 5.160,47| s : 2.0. Auxilio creche 12,95
FATOR K| 2,74 E lg 2.E Seguro de vida, invalidez e funeral 3,00
(1) percentual transposto da planilha B e aplicavel aos salarios. s 2.F. Assisténcia odontoldgica -
(2) percentual aplicavel acs subtotais 1 £ 2.G. Qutros ificar)
(3) percentual aplicavel acs subtotais 1 e &s despesas mensais administrativas e operacionals 29 3.A Uniformes
(4) tributos - percentual ransposto da planilha C & aplicavel ac custo total mensal (cak ula-se "por fora" sobre o subtotal 3). E® 3.B. Materiais
g _2 3.C. Equipamentos ou EPI
=9 3.D. Qutros ificar)
TOTAL 2.412,83|
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERAGAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRIGAO % |
1.1, INSS 20,00%|2.1. 13° Salario 8,33%]3.1. Aviso prévio indenizado 1,08%! Iss 5,00%,
1.2 SESC/ SESI/ SEST maternidade 1,43%|3.2. Incidéncia do FGTS sobre oitem 3.1 0,09% PIS/Pasep 1,65%)|
1.3 SENAC/ SENAI/ SENAT 1,00%|2.3. Férias + 1/3 11,11%|3.3. Multa do FGTS 4.35% Cofins 7,60%
1.4 INCRA 0,20%|2.4. Auséncia por doenga 0,96%! Somatdrio do GRUPO 3| 5,52% Outros (especificar)
1.5. Saléric Educacé 2,50%|2.5. Licenca idads 0,28%!| TOTAL| 14,25%
1.6. FGTS 8,00%|2.8. Auséncias Legais 1,30%)
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 1,59%'2,7 Acidente de Trabalho 0,66%!| GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%]|2.8. Qutros (especificar’ 4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobre o Grupe 2 8,50%
Somatorio do GRUPO 1|  35,30%| Somatorio do GRUPO 2| 24,07% Somatdrio do GRUPO 4| 8,50%
[TOTAL DOS ENCARGOS [ 73.38%]
. Dados p para posicdo dos custos referentes a mao de obra
CONSOLIDACAO DO VALOR POR POSTO
Qtde. de Base de = ) S
Descrigiio MAO por Calculo Prego por | Quant. de !'Ioras Acordo, quencao ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo RJ002442/2025
- MAC por Més (N° de Registro no MTE)
Posto Hora més
Operador de Qualidade e Treinamento (5h as| 50 180 5.160,47 180 Salario normativo da categoria profissional
Valor mensal da Mao de Obra 5.160,47 Data base da categoria (dia/més/ana) 01 de janeiro
Valor mensal do Posto 258.023,50 Municipio / UF Rio de Janeiro/RJ
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SEGUNDO ADITIVO
DGCO n° 00857/2024
OC n° 195574

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/41

[ FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Qualidade e Treinamento (5h as 22h) - 01/10/25 A 31/12/25 |

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

| - MAC DE OBRA Il - REMUNERAGAO, BENEFICIOS E INSUMOS
Operador de Qualidade e| Operador de Qualidade e
Descrigao Treinamento (5h as 22h) Descrigao Treinamento (5h as 22h)
Percentual | Valor (R$) Percentual Valor (R$)
L.1. Salarios 1.920,38] 'E ° 1.A Salério base 1.920,38|
L.2. Encargos sociais mensais sobre salarios " 73,38% 1.409,23) o '8 1.B. Adicional de periculosidade -
1.3. Insumos mensais de mdo de obra - beneficios 532,34 g s 1.C. Adicional de insalubridade ]
L.4. Insumos mensais de mdo de obra - uniforme, EP| e outros - 'g E 1.D. Adicional noturno
Subtotal 1 3.861,95 g  [1E Adicional dehora extra
16. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais 8,50%] 328,27| st 1.F. Intervalo intrajornada atd de Valorda | Qtdde | Total com
L7. Lucro mensal ©’ 7.47%) 312,99 1.G. Outros (; ificar) Passagens | passagem | Dias | Descontos
Subtotal 2 641,26 T [2A Transporte 189,34 2.7 470] 24 189,34
Subtotal 3 4.503,21 2 -8 2.B. Auxilio alimentagio 255,34
1.8, Tributos sobre preco horalhcmem sto 14,25%] 748,35 5o 2.C. Assisténcia medica e familiar 71,45
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA| 5.251,56 "E " 2.D. Auxilio creche 13,21
FATOR K| 73| & ﬁ 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 3,00
(1) percentual ranspesto da planilha B & aplicavel aos saldrios. S 2F. odontoldgica a
(2) percentual aplicavel acs subtotais 1. E 2.G. Outros (especificar)
(3) percentual aplicavel acs sublotais 1 e s despesas mensais administrativas e cperacionais. g s 3.A Uniformes
(4) tributos - percentual transposto da planilha C e aplicavel ao custo total mensal (caicula-se "por fora" sobre o subtotal 3). g 0 3.B. Materiais
@ = [3C. Equipamentos ou EPI
£% 3.D. Outros (e: ificar)
TOTAL| 2.452,72
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERAGAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 | GRUPO 2 | GRUPO 3 DESCRICAO %
1.1. INSS 20,00%)2.1. 13° Salario 8,33%|3.1. Aviso prévio indenizado 1,08%) ISs 5,00%
1.2. SESC/ SESI/ SEST maternidade 1,43%|3.2. Incidéncia do FGT S sobre oitem 3.1 0,09% PIS/Pasep 1,65%
1.3. SENAC/ SENAI/ SENAT 1,00%|2.3. Férias + 1/3 11,11%]3.3. Multa do FGTS 4.35% Cofins 7,60%|
1.4. INCRA 0,20%]2.4. Auséncia por doenca Somatorio do GRUPO 3| 5,52% Qutros (especificar)
1.5. Salério Educagdo 2,50%]2 5. Licenca paternidade 0,28% TOTAL 14,25%|
1.6. FGTS 8,00%)2 6. Auséncias Legais 1,30%
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 1,50%|2.7. Acidente de Trabalho 0,66% GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%]2.8. Qutros (e ificar) 4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobre o Grupo 2 8,50%
Somatorio do GRUPO 1|  3530%| Somatorio do GRUPO 2 24,07% Somatorio do GRUPO 4| 8,50%
[TOTAL DOS ENCARGOS 1 73.38%]
. Dados para icdo dos custos referentes a mio de obra
CONSOLIDACAO DO VALOR POR POSTO
Qtde. de Base de - . .
Descrigio MAO por Caloulo Preco por | Quant. de AHoras Acordo, Conveng3o ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo RJ002442/2025
N MAO por Mes (N° de Registro no MTE)
Posto Hora més
Operador de Qualidade e Treinamento (5h as| 50 180 5.251,56 180 Salario normativo da categoria profissional
Valor mensal da Mdo de Obra 5.251,56 Data base da categoria (dia/més/ano) 01 de janeiro
Valor mensal do Posto 262.578,00 Municipio / UF Rio de Janeiro/RJ
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SEGUNDO ADITIVO
DGCO n° 00857/2024
OC n° 195574

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/41

‘ FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PREGCOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Qualidade e Trei 1to (Sh as 22h) - 04/01/2026 A 30/04/2026 ‘
A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS
I - MAO DE OBRA Il - REMUNERACAQ, BENEFICIOS E INSUMOS
Operador de Qualidade e Operador de Qualidade e
Descrigao Treinamento (5h as 22h) Descrigao Treinamento (5h as 22h)
Percentual | Valor (R$) Percentual Valor (R$)
1. Saldrios 1.920,38| RN 1.A Salario base 1.920,38
|.2. Encargos sociais mensais sobre salarios "’ 73,38% 1.409,23 o '8 1.B. Adicional de peri -
|.3. Insumos mensais de miic de obra - beneficios 551,78 k3 1.C. Adicional de insalubridade B
|.4. Insumos mensais de méo de obra - uniforme, EP| e cutros -| E E 1.D. Adicional noturo
Subtotal 1 3.881,39| E— E 1.E. Adicional de hera extra
|5 Despesas Mensais ivas e Of 2 8,50%) 329,92| s 1.F. Intervalo intrajornada Qtdde | Valorda | Qtdde | Total com
L7. Lucro mensal ' 7.47%] 314,57 1.G. Outros (especificar) Passagens |passagem | Dias | Descontos
Subtotal 2 644,49 € [2A Transporte 20878 27 500 24 208,78
Subtotal 3 4.525,88| @&  [2B Awiio 255,34|
|.8. Tributos sobre preco hora/homem sto 4 14,25%| 752,11 i 2.C. Assisténcia médica e familiar 71,45
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA| 5.277,99| L3 2.D. Auxilio creche 13,21
FATOR K 2,75| &8  |2E Seguro de vide, invaidez e funeral 3,00
(1) percentual transposto da planilha B e aplicavel aos saldrios. £ 2F. e
(2) percentual aplicavel acs subtotals 1. E 2.G. Qutros (especificar)
(3) percentual aplicavel acs subtotals 1 e &s despesas mensals administrativas & operacionais. 28 3.A Uniformes
{4) tribuios - percentual fransposto da planilha C e aplicavel ao custo total mensal (calcula-se “por fora” sobre o subtotal 3). g 14 3B M i
2 '; 3.C. Equipamentos ou EPI
=% 3.D. Outros ( ificar)
TOTAL 2.472,16]
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERAGAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRICAO %
1.1, INSS 20,00%)]2.1. 13° Salario 8,33%]3.1. Aviso prévic indenizado 1,08%)| ISS 5,00%)|
1.2 SESC / SESI/ SEST 1,50%]|2.2 Licenca dl 1,43%|3.2. éncia do FGTS sobre oitem 3.1 0,09%) PIS/Pasep 1,65%!
1.3. SENAC / SENAI/ SENAT 1,00%]2.3. Férias + 1/3 11,11%]|3.3. Multa do FGTS 4,35% Cofins 7.60%)
1.4. INCRA 0,20%|2 4. Auséncia por doenca 0,96%) Somatorio do GRUPO 3| 5,52% Outros (especificar)
1.5. Salario Educagdo 2,50%|2.5. Licenca paternidade 0,28%)| TOTAL 14,25%
1.6. FGTS 8,00%|2.6. Auséncias Legais 1,30%
1.7. Seguro Acidente de Trabalhe 1,50%]2.7. Acidente de Trabalho 0,66% GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%]|2.8. Outros (especificar) 4.1 ia do Grupo 1 sobre o Grupo 2 | 8,50%)
Somatorio do GRUPO 1 35,30%| Somatorio do GRUPO 2 24,07%) Somatério do GRUPO 4] 8,50%
[TOTAL DOS ENCARGOS [ 73.38%
~ Dados para posicao dos custos r a mao de obra
CONSOLIDACAO DO VALOR POR POSTO
Qtde. de Base de = . e
- - Preco por | Quant. de Horas Acordo, Convengdo ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo
Descrigéo MAQ por Calcul? MAO por Més (N° de Registro no MTE) RJ002442/2025
Posto Hora més
Operador de Qualidade e Treinamento (5h as 50 180 5.277,99 180 Salario normativo da categoria profissional
Valor mensal da Mao de Obra 5.277,99 Data base da categoria (dia/més/anc) 01 de janeiro
Valor mensal do Posto 263.899,50 Municipio / UF Rio de Janeiro/RJ
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SEGUNDO ADITIVO
DGCO n° 00857/2024
OC n° 195574

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/41

FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Qualidade e Trein

to (5h as 22h) - 01/05/2026 A 30/09/2026 |

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

I - MAC DE OBRA Il - REMUNERAGAO, BENEFICIOS E INSUMOS
Operador de Qualidade e Operador de Qualidade e
Descrigdo Treinamento (5h as 22h) Descrigdo Treinamento (5h as 22h)
Percentual | Valor (R$) Percentual Valor (R$)
11. Salarics 1.957,80 F] 1.A Saldrio base 1.957,80)
2 E S ——————— 73,38% 1.436,69 5 i 1.8 Adicional de periculosidade B
1.3. Insumos mensais de méo de obra - i 54, 76| S8 1.C. Adicional de insalubridade -
14_Insumos mensais de mAo de obra - uniforme, EPle outros | B2 1.D. Adicional notumo
Subtotal 1 3.949,26| g- E 1.E. Adicional de hora extra
1.6. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais @ 8.50%{ 335,69 G 2 1.F. Intervalo intrajornada Qtd de Valorda | Qtdde | Total com
L7. Lucro mensal ) 7.47% 320,07] © 1.G. Outros (especificar) Dias | Descontos
Subtotal 2 655,75 H 2.A Transporte 208,53 P 500 24 206,53
4.605,01 @5 2.8. Auxilio alimentagio 260,32
18 Tri % Droco horah: w 14,25% 765,26 2% |2C Assisténcia médica e fanilier 71,45
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OB 5.370,28) = . 2.0. Auxilio creche. 13,46
FATOR K 2,7 H s 2.E. Seguro de vida, invalidez ¢ funeral 3,00
(1) percentual transposto da pianilha B & aplicavel aos salarios. H 2.F_Assisténcia odontoldgica 3
(2) percentual aplicavel aos subtotals 1. E 2.G. Qutros (especificar)
(3) percentual aplicavel acs subictais 1 e as despesas mensais administrativas e operacionais. ”2 g 3.A Uniforme:
(4) tributos - percentual transposto da planilha C e aplicavel ao custo total mensal (calk ula-se "por fora" sobre o subtotal 3). g E 3.B. Materiais
2> 3.C. Equipamentos ou EPI
=9 3.D. Outros (especificar)
TOTAL] 2.512,56]
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERAGAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRIGAO %
1.1. INSS 20,00%)2.1. 13° Salaric 8,33%|3.1. Aviso prévic indenizado 1,08%| ISS 5,00%]
1.2 SESC /SESI/ SEST 1,50%]2.2 Licenca maternidade 1,43%|3.2 Incidéncia do FGTS sobre oitem 3.1 0,09%!| PIS/Pasep 1,65%]
1.3. SENAC / SENAI/ SENAT 1.00%)2.3. Férias + 1/3 11,11%]3.3. Multa do FGTS 4,35%| Cofins 7,60%]
1.4. INCRA 0,20%]2 4. Auséncia por doenga 0,86%, orio do GRUPO 3| 5,52% Qutros ificar)
1.5. Saléric Educagdo 2,50%]2.5. Licenga i 0,28% TOTAL] 14,25%
1.6. FGTS 8,00%|2 6. Auséncias Legais 1,30%
1.7. Segure Acidente de Trabalho 1,50%)2.7. Acidente de Trabalho 0,66% GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,680%)]2.8. Outros (especificar) 4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobre o Grupo 2 \ 8,50%!|
Somatorio do GRUPO 1 35,30%| Somatorio do GRUPO 2 24,07% Somatério do GRUPO 4] 8,50%
[TOTAL DOS ENCARGOS [ 73.38%]
= Dados p para posigdo dos custos referentes a mao de obra
CONSOLIDAGAO DO VALOR POR POSTO
- Qtde. de Ba‘se de Prego por | Quant. de Horas ‘Acordo, Convengdo ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo
Descrigdo MAO por Calcuk_: MAO por Més (N° de Registro no MTE) RJ002442/2025
Posto Hora més
Operador de Qualidade e Treinamento (5h as 50 180 5.370,28 180 Salario normativo da categoria profissional
Valor mensal da Méo de Obra 5.370,28 Data base da categoria (dia/més/ano) 01 de janeiro
Valor mensal do Posto 268.514,00 Municipio / UF Rio de Janeiro/RJ
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