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SEGUNDO ADITIVO
DGCO n° 00652/2025
OC n°® 195782

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/41

SEGUNDO ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

A BB TECNOLOGIA E SERVIGOS S.A., com sede na cidade de Brasilia/DF, SEPN
508 Conjunto "C" Lote 07 - CEP: 70740-543, inscrita no CNPJ n° 42.318.949/0013-
18, denominada CONTRATANTE, e a G&E SERVICOS TERCEIRIZADOS LTDA.,
estabelecida no ST SAAN, Quadra 2, Lotes 1.130 e 1.140, s/n, Zona Industrial,
Brasilia/DF, CEP: 70632-220, inscrita no CNPJ n°® 08.744.139/0001-51, denominada
CONTRATADA, celebram o presente termo aditivo ao contrato de prestacdo de
servigos, sob as seguintes clausulas:

O presente aditivo teve sua minuta padrao analisada e aprovada pelo Parecer
Gejur n° 2023/1995 de 27 de margo de 2023 - O.S. n° 853.631.

OBJETO
1.  Constitui objeto deste aditivo:

a) Repactuagao do preco;

b) Clausula preco;

c) Garantia contratual;

d) Ratificacdo das demais clausulas contratuais.

REPACTUAGAO

2. Repactuagao dos salarios e beneficios, a partir de 01/01/2026, conforme
Convengao Coletiva de Trabalho 2026/2026 numero de registro no MTE
DF000068/2026.

CLAUSULA PRECO
3. O contrato sera repactuado em R$ 3.782.420,35.

3.1.As partes reconhecem o valor retroativo estimado de R$ 578.509,43,
referente ao periodo de 01/01/2026 a 30/04/2026, devido ao inicio da
vigéncia da nova Convencao Coletiva de Trabalho 2026/2026, podendo ser
descontados valores referentes as glosas eventualmente aplicadas,
conforme condicdes estabelecidas no item 15 do Documento n° 1 do Contrato
original.
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O valor mensal passard de R$ 5.746.670,50 para R$ 6.089.946,67,
considerando a aplicagao da repactuacgéo.

5. O valor total do periodo passara de R$ 134.088.978,33 para R$ 137.871.398,68,

devido ao impacto da repactuagao sobre os precos contratados.

GARANTIA CONTRATUAL

6.

A garantia contratual passa a ter o valor de R$ 3.653.968,00, que corresponde
a 5% do valor anual contratado.

A CONTRATADA compromete-se a apresentar o comprovante de atualizagao
da garantia para o e-mail contratos@bbts.com.br, no prazo maximo de 30 dias
corridos, contados da data de assinatura do termo aditivo por todos os
signatarios, prorrogavel por mais 10 dias, mediante aceitacdo pela
CONTRATANTE de justificativa plausivel encaminhada pela CONTRATADA.

7.1. Ainobservancia do prazo fixado para apresentacao da garantia acarretara
a aplicacao de multa na forma da Clausula Vigésima Sexta do contrato.

RATIFICAGAO

8.

As partes ratificam todas as demais clausulas do contrato original de prestagéo
de servigos - DGCO n° 00652/2025 - celebrado em 11 de fevereiro de 2025 e
seus respectivos aditivos, desde que nado tenham sido expressamente
alteradas por este termo.

E assim, justas e acordadas pelos seus representantes legais, assinam o presente
aditamento.

INDICAGAO DOS SIGNATARIOS:

CONTRATANTE: BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

Nome: Gruwer luri Maciel Nascimento Nome: Ananias Pereira da Silva Neto
Cargo: Gerente Executivo Cargo: Diretor

CONTRATADA: G&E SERVIGCOS TERCEIRIZADOS LTDA.

Nome: Guilherme Leite Castello Branco
Cargo: Diretor Executivo


mailto:contratos@bbts.com.br
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ANEXO |

Planilha de Custos e Formagao de Pregos

SEGUNDO ADITIVO
DGCO n° 00652/2025
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LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/41

l

FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Teleatendimento (05h as 22h) - A PARTIR DE 01/01/2026

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS
1 - MAO DE OBRA Il - REMUNERAGAO, BENEFICIOS E INSUMOS
Telealg:;rr::xtrnd(e(ﬁh 5 Operador de Teleatendimento
Descrigao Descrigao (05h as 22h)
Percentual | Valor (R$) Percentual Valor (R$)
1. Salarios 1.983,21 - 1.A Salério base 1.983,21
1.2. Encargos sociais mensais sobre salérios "’ 67,37% 1.336,03| b 1.B. Adicional de g
1.3 Insumos mensais de méo de obra - i 1.352,67| g8 1.C. Adicional de insalubridade E
1.4. Insumos mensais de mao de obra - uniforme, EPI e outros 3,67, 9 2 1.D. Adicional noturno
Subtotal 1 4.675,58 g  [1E-Adicional de hora extra
1.6. Despesas Mensais eO @ 5,00%]| 233,78 S e 1.F. Intervalo intrajornada Qtd de Valorda | Qtdde | Total com
1.7. Lucro mensal © 5.02%| 246,32 1.G. Outros (especificar) Dias | D«
2 480,10 8 2.A. Transporte 145,01 2 5,50 24 145,01
3 5.155,68| 5 2.B. Auxilio a 949,21
1.8. Tributos sobre preco hora/homem proposto 8,45%] 475,87, T 2.C ia médica e familiar 209,40
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA] 5.631,55| x 2.D. Auxilio creche 14,00|
FATOR K] 2,84 'ﬁ 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 19,30
(1) percentual transposto da planilha B e aplicavel aos salérios. § 2.F. Assisténci i 15,75)
(2) percentual aplicavel aos subtotais 1. E 2.G. Outros (especificar)
(3) percentual aplicavel aos subtotais 1 e s despesas mensais administrativas e operacionais. @ 3.A Uniformes
(4) tributos - percentual transposto da planilha C e aplicavel ao custo total mensal (calcula-se "por fora" sobre o subtotal 3) @ 3.B. Materiais
H 3C ou EPI
° 3.D. Outros (Cracha 3,67]
TOTAL| 3.339,55
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERAGAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRIGAO %
1.1. INSS 20,00%|2.1. 13° Salario 8,33%]3.1. Aviso prévio indenizado 0,01%! ISs 5,00%!
1.2. SESC / SESI/ SEST 1,50%|2.2. Licenga maternidade 0,03%|3.2. Incidéncia do FGTS sobre o item 3.1 0,00% PIS/Pasep 0,61%
1.3. SENAC / SENAI/ SENAT 1,00%]2.3. Férias + 1/3 11,11%|3.3. Multa do FGTS 4,35% Cofins. 2,84%!
1.4. INCRA 0,20%|2.4. Auséncia por doenga 0,04%| Somatério do GRUPO 3| 4,36%| Outros (especificar) 0,00%!
1.5. Salario 2,50%|2.5. Licenga paternidade 0,02%| TOTAL| 8,45%)
1.6. FGTS 8,00%|2.6. Auséncias Legais 0,28%|
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 2,22%|2.7. Acidente de Trabalho 0,03% GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%]2.8. Outros ) 0,00%]4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobre 0 Grupo 2| 7,15%
Somatério do GRUPO 1|  36,02%| Somatdrio do GRUPO 2 19,84%) Somatério do GRUPO 4] 7,15%
[TOTAL DOS ENCARGOS [ 67,37%]
Dados para icao dos custos a mao de obra
CONSOLIDAGAO DO VALOR POR POSTO
Descrigio :}:’;'p‘: E";s:u‘l’: Prego por | Quant. de Horas Acordo, Convengéo ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletho | oo -
N MAO por Més (N° de Registro no MTE)
Posto Hora més
Operador de Teleatendimento (05h as 22h) 770 180 5.631,55 180 Salario normativo da categoria profissional R$ 1.983,21
Valor mensal da Mao de Obra 5.631,55 Data base da categoria (dia/més/ano) 01/01/2026
Valor mensal do Posto 4.336.293,50 Municipio / UF DF
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‘ FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Teleatendimento (22h as 5h) - A PARTIR DE 01.01.2026 ‘

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

1- MAO DE OBRA Il - REMUNERACAO, BENEFICIOS E INSUMOS
Ope-rador e N Operador de Teleatendimento
- Teleatendimento (22h as i N
Descrigao 5h) Descrigao (22h as 5h)
Percentual | Valor (R$) Percentual Valor (R$)
1.1. Salarios 2.300,52 « 1.A. Salario base 1.983,21
1.2. Encargos sociais mensais sobre salarios o 67,37% 1.549,80 ° .8 1.B. Adicional de periculosidade 5
1.3. Insumos mensais de méo de obra - beneficios 1.352,67, k g 1.C. Adicional de insalubridade E
1.4. Insumos mensais de mdo de obra - uniforme, EPI e outros 3,67 w2 1.D. Adicional noturno 317,31
1 5.206,66 > 2 [1.E. Adicional de hora extra
1.6. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais ! 5,00%)] 260,33 38 e 1.F. Intervalo intrajornada Qtd de Valorda | Qtdde | Total com
1.7. Lucro mensal © 5,02%)] 274,30 1.G. Outros (especificar) Dias | D
2 534,63, K4 2.A. Transporte 145,01 2 5,50 24 145,01
3 5.741,29 5 2.B. Auxilio alimentagéo 949,21
1.8. Tributos sobre preco hora/homem proposto ¥ 8,45%] 529,92 S 2C. ia médica e familiar 209,40
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA] 6.271,21 : 2.D. Auxilio creche 14,00
FATOR K| 2,73 'ﬁ 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 19,30
(1) percentual transposto da planilha B e aplicavel aos salarios. s 2.F. Assisténcia odontoldgica 15,75
(2) percentual aplicavel aos subtotais 1. £ 2.G. Outros (especificar)
(3) percentual aplicavel aos subtotais 1 e as despesas mensais administrativas e operacionais. 2 3.A. Uniformes
(4) tributos - percentual transposto da planilha C e aplicavel ao custo total mensal (calcula-se "por fora" sobre o subtotal 3). 14 3.B. Materiais
.g 3.C. Equipamentos ou EPI
=73 3.D. Outros (Cracha 3,67
TOTAL| 3.656,86)
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERAGAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRIGAO %
1.1.INSS 20,00%|2.1. 13° Salario 8,33%]3.1. Aviso prévio ir 0,01% ISs 5,00%
1.2. SESC / SESI/ SEST 1,50%|2.2. Licenga maternidade 0,03%(3.2. Incidéncia do FGTS sobre o item 3.1 0,00% PIS/Pasep 0,61%
1.3. SENAC / SENAI/ SENAT 1,00%]2.3. Férias + 1/3 11,11%|3.3. Multa do FGTS 4,35% Cofins 2,84%
1.4. INCRA 0,20%|2.4. Auséncia por doenga 0,04% 6rio do GRUPO 3| 4,36%| Outros ificar) 0,00%
1.5. Salario A 2,50%|2.5. Licenga paternidade 0,02% TOTAL| 8,45%)|
1.6. FGTS 8,00%|2.6. Auséncias Legais 0,28%)
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 2,22%|2.7. Acidente de Trabalho 0,03% GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%]2.8. Outros ) 0,00%](4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobre o Grupo 2 ‘ 7,15%
Somatério do GRUPO 1|  36,02%) 6rio do GRUPO 2 19,84% 6rio do GRUPO 4] 7,15%)
[TOTAL DOS ENCARGOS [ 67,37%)
Dados para icdo dos custos referentes a mao de obra
CONSOLIDAGAO DO VALOR POR POSTO
Descrigdo I\(::‘;.pii 227:]7: Prego por | Quant. dehHoras Ac:)rdo, anvengéo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo DF000068/2026
N MAO por Més (N° de Registro no MTE)
Posto Hora més
Operador de Teleatendimento (22h as 5h) 33 180 6.271,21 180 Salario normativo da categoria profissional R$ 1.983,21
Valor mensal da Mao de Obra 6.271,21 Data base da categoria (dia/més/ano) 01/01/2026
Valor mensal do Posto 206.949,93 Municipio / UF DF
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‘FQ41 5-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGCAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Teleatendimento Bilingue (5h as 22h) - A PARTIR DE

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

1- MAO DE OBRA Il - REMUNERACAO, BENEFICIOS E INSUMOS
Operadt-)r g Operador de Teleatendimento
Descrigao Jleleaienclinents Descrigao Bilingue (5h s 22h)
Bilingue (5h as 22h)
Percentual | Valor (R$) Percentual Valor (R$)
1.1. Salarios 2.379,37 © 1.A. Salario base 2.379,37
1.2. Encargos sociais mensais sobre salarios 67,37% 1.602,91 ] 1.B. Adicional de periculosidade 4
1.3. Insumos mensais de m&o de obra - beneficios 1.328,90 'S E 1.C. Adicional de insalubridade 4
1.4. Insumos mensais de méo de obra - uniforme, EPI e outros 3,67 k 2 1.D. Adicional noturno
1 5.314,85 > E 1.E. Adicional de hora extra
1.6. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais ® 5,00%)] 265,74 e 1.F. Intervalo intrajornada Qtd de Valorda | Qtdde | Total com
1.7. Lucro mensal © 5,02%)| 280,00 © 1.G. Outros (especificar) Dias | D
2| 545,74 3 2.A. Transporte 121,24 2 5,50 24 121,24
3] 5.860,59 ] 2.B. Auxilio alimentago 949,21
8. Tributos sobre preco hora/homem proposto ¥ 8,45%] 540,93 b 2.C. Assisténcia médica e familiar 209,40)
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA| 6.401,52 x 2.D. Auxilio creche 14,00
FATOR K Z,j E 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 19,30
(1) percentual transposto da planilha B e aplicavel aos salarios. S 2.F. Assisténcia odontolégica 15,75
(2) percentual aplicavel aos subtotais 1. € 2.G. Outros (especificar)
(3) percentual aplicavel aos subtotais 1 e as despesas mensais administrativas e operacionais. 2 3.A. Uniformes
(4) tributos - percentual transposto da planilha C e aplicavel ao custo total mensal (calcula-se "por fora" sobre o subtotal 3). 1 3.B. Materiais
,2 3.C. Equipamentos ou EPI
=3 3.D. Outros (Cracha) 3,67
TOTAL] 3.711,93
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERAGAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRIGAO %
1.1. INSS 20,00%|2.1. 13° Salario 8,33%|3.1. Aviso prévio indenizado 0,01%) ISS 5,00%!
1.2. SESC / SESI/ SEST 1,50%]2.2. Licenca maternidade 0,03%|3.2. Incidéncia do FGTS sobre o item 3.1 0,00%, PIS/Pasep 0,61%
1.3. SENAC / SENAI/ SENAT 1,00%]2.3. Férias + 1/3 11,11%|3.3. Multa do FGTS 4,35% Cofins 2,84%
1.4. INCRA 0,20%|2.4. Auséncia por doenca 0,04% 6rio do GRUPO 3| 4,36%| Outros ificar)
1.5. Salario Educagao 2,50%|2.5. Licenga paternidade 0,02% TOTAL| 8,45%)
1.6. FGTS 8,00%|2.6. Auséncias Legais 0,28%
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 2,22%|2.7. Acidente de Trabalho 0,03% GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%/|2.8. Outros (especificar) 0,00%(4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobre o Grupo 2 7,15%|
Somatério do GRUPO 1|  36,02%)| ério do GRUPO 2 19,84%) ério do GRUPO 4] 7,15%|
[TOTAL DOS ENCARGOS [ 67,37%)
Dados es para dos custos referentes a méo de obra
CONSOLIDAGAO DO VALOR POR POSTO
Descrigio ﬁx’;'p‘:i BC::u‘I‘oe Prego por | Quant. deAHovas Acnordo, anvengéo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo DF000068/2026
" MAO por Més (N° de Registro no MTE)
Posto Hora més
Operador de Teleatendimento Bilingue (5h as 30 180 6.401,52 180 Salario normativo da categoria profissional R$ 2.379,37
Valor mensal da Mao de Obra 6.401,52 Data base da categoria (dia/més/ano) 01/01/2026
Valor mensal do Posto 192.045,60 Municipio / UF DF
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| FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Teleatendimento Bilingue (22h s 5h) - A PARTIR DE 01/01/2026

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

1 - MAO DE OBRA Il - REMUNERACAO, BENEFICIOS E INSUMOS
Operadoride Operador de Teleatendimento
Descrigao el el Descrigao Bilingue (22h as 5h)
Bilingue (22h as 5h)
Percentual Valor (R$) Percentual Valor (R$)
1.1. Salarios 2.760,07] © 1.A. Salario base 2.379,37]
1.2. Encargos sociais mensais sobre salarios " 67,37%)| 1.859,38 ve 1.B. Adicional de periculosidade |
1.3. Insumos mensais de m&o de obra - beneficios 1.328,90) k § 1.C. Adicional de insalubridade ]
1.4. Insumos mensais de mao de obra - uniforme, EPI e outros 3,67, 9 2 1.D. Adicional noturno 380,70}
1 5.952,02| E 1.E. Adicional de hora extra
1.6. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais ® 5,00%] 297,60} o 1.F. Intervalo intrajornada Qtd de Valorda | Qtdde | Total com
1.7. Lucro mensal © 5,02%| 313,57] © 1.G. Outros (especificar) Dias | D
2 611,17} ] 2.A. Transporte 121,24 2 5,50 24 121,24
3] 6.563,19 5 2.B. Auxilio alimentagao 949,21
1.8. Tributos sobre preco hora/homem proposto 8,45%) 605,78 ° 2.C. Assisténcia médica e familiar 209,40
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA] : 2.D. Auxilio creche 14,00
FATOR K] E 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 19,30
(1) percentual transposto da planilha B e aplicavel aos salarios. H 2.F. Assisténcia odontoldgica 15,75
(2) percentual aplicavel aos subtotais 1. £ 2.G. Outros (especificar)
(3) percentual aplicével aos subtotais 1 e as despesas mensais administrativas e operacionais. « 3.A. Uniformes
(4) tributos - percentual transposto da planilha C e aplicavel ao custo total mensal (calcula-se "por fora" sobre o subtotal 3) @ 3.B. Materiais
? 3.C. Equipamentos ou EPI
3 3.D. Outros (Cracha) 3,67
TOTAL| 4.092,63)
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERAQAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRIGAO %
1.1. INSS 20,00%]|2.1. 13° Salario 8,33%]|3.1. Aviso prévio indenizado 0,01%| ISS 5,00%
1.2. SESC/ SESI/ SEST 1,50%]2.2. Licenga maternidade 0,03%]3.2. Incidéncia do FGTS sobre o item 3.1 0,00%| PIS/Pasep 0,61%]|
1.3. SENAC / SENAI / SENAT 1,00%)2.3. Férias + 1/3 11,11%|3.3. Multa do FGTS 4,35%) Cofins 2,84%|
1.4, INCRA 0,20%|2.4. Auséncia por doenga 0,04%| Somatério do GRUPO 3| 4,36%| Outros (especificar) 0,00%)
1.5. Salario Educagéo 2,50%|2.5. Licenca paternidade 0,02%! TOTAL| 8,45"/_n|
1.6. FGTS 8,00%]2.6. Auséncias Legais 0,28%
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 2,22%]J2.7. Acidente de Trabalho 0,03% GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%]2.8. Outros (especificar) 0,00%]J4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobre o0 Grupo 2
Somatério do GRUPO 1 36,02“/:. Somatério do GRUPO 2 19,84“/_.,. Somatério do GRUPO 4
|TOTAL DOS ENCARGOS 1 67,37%]|
. Dados para posigao dos custos a mao de obra
CONSOLIDAGCAO DO VALOR POR POSTO
Base de = - "
- Qtde. de MAO < Prego por |Quant. de Horas por [Acordo, Convengao ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo (N°
Descrigdo por Posto Calcul? N‘I;Ag Més g de Registro no l\zTE) ¢ ( DF000065/2026
Hora més
Operador de Teleatendimento Bilingue (22h ag 1 180 7.168,97 180 Salario normativo da categoria profissional R$ 2.379,37
Valor mensal da Mao de Obra 7.168,97 Data base da categoria (dia/més/ano) 01/01/2026
[Valor mensal do Posto 78.858,67 Municipio / UF DF
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[FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Teleatendimento Certificado 1 (5h as 22h) - A PARTIR DE 01/01/2026

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

| - MAO DE OBRA Il - REMUNERACAO, BENEFICIOS E INSUMOS
Te‘ll::::?r;:i o Operador de Teleatendimento
Descrigao Certificado 1 (5h as 22h) Descrigao Certificado 1 (5h as 22h)
Percentual Valor (R$) Percentual Valor (R$)
1.1. Salarios 2.379,37] © 1.A. Salario base 2.379,37]
1.2. Encargos sociais mensais sobre salarios 67,37%) 1.602,91 T 9 1.B. Adicional de periculosidade B
1.3. Insumos mensais de méo de obra - beneficios 1.328,90 E g 1.C. Adicional de insalubridade -]
|.4. Insumos mensais de mao de obra - uniforme, EPI e outros 3,67 i g 1.D. Adicional noturno
1 5.314,85 3 g 1.E. Adicional de hora extra
1.6. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais ) 5,00%] 65,74 e 1.F. Intervalo intrajornada Qtd de Valor da Qtd de Total com
1.7_Lucro mensal ) 5,02%] 80,00 © 1.G. Outros (especificar) Dias
2| 45,74 2 2.A. Transporte 121,24 2 5,50 24 121,24
3] 5.860,59] = 2.B. Auxilio alimentagao 949,21
1.8. Tributos sobre preco hora/homem proposto ! 8,45%] 540,93 b 2.C. Assisténcia médica e familiar 209,40
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA - 2.D. Auxilio creche 14,00
FATOR K] g 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 19,30
(1) percentual transposto da planilha B e aplicavel aos salarios H 2.F. 69i 15,75
(2) percentual aplicavel aos subtotais 1. 13 2.G. Outros (especificar)
(3) percentual aplicavel aos subtotais 1 e as despesas mensais administrativas e operacionais. » 3.A. Uniformes
(4) tributos - percentual transposto da planilha C e aplicavel ao custo total mensal (calcula-se "por fora" sobre o subtotal 3). g 3.B. Materiais
_g 3.C. Equipamentos ou EPI
° 3.D. Outros (Cracha) 3,67
TOTAL 3.711,94
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERA(;AO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRIGAO %
1.1. INSS 20,00%]2.1. 13° Salério 8,33%]|3.1. Aviso prévio indenizado 0,01%| 1SS 5,00%)
1.2. SESC / SESI / SEST 1,50%]|2.2. Licenca maternidade 0,03%]3.2. Incidéncia do FGTS sobre o item 3.1 0,00%)| PIS/Pasep 0,61%)
1.3. SENAC / SENAI / SENAT 1,00%]|2.3. Férias + 1/3 11,11%|3.3. Multa do FGTS 4,35% Cofins 2,84%)
1.4, INCRA 0,20%]2.4. Auséncia por doenga 0,04%| Somatoério do GRUPO 3| 4, 36"/3 Outros (especificar) 0,00%)
1.5. Salario Educagdo 2,50%]|2.5. Licenga paternidade 0,02%)| TOTAL) 8,45"/_o|
1.6. FGTS 8,00%]2.6. Auséncias Legais 0,28%!
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 2,22%]J2.7. Acidente de Trabalho 0,03%! GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%]2.8. Outros (especificar) 0,00%J4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobre o Grupo 2
Somatoério do GRUPO 1 36,02%| Somatério do GRUPO 2 19,84"/_.,| Somatoério do GRUPO 4|  7,15%
|TOTAL DOS ENCARGOS | 67,37%]
L Dados para dos custos referentes a mao de obra
CONSOLIDAGAO DO VALOR POR POSTO
Base de = " i "
- Qtde. de MAO . Prego por Quant. de Horas Acordo, Convengéo ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo (N°
Descrigéo por Posto Calcul? MAO por Més de Registro no MTE) DECUIOCR/2020
Hora més
Operador de Teleatendimento Certificado 1 (5}] 15 180 6.401,52 180 Salario normativo da categoria profissional R$ 2.379,37
Valor mensal da Mdo de Obra 6.401,52 Data base da categoria (dia/més/ano) 01/01/2026
Valor mensal do Posto 96.022,80 Municipio / UF DF




,%' BB TECNOLOGIA E SERVICOS

SEGUNDO ADITIVO
DGCO n° 00652/2025

OC n° 195782

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/41

[ FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Teleatendimento Certificado 2 (5h as 22h) - A PARTIR DE 01/01/2026

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

1 - MAO DE OBRA Il - REMUNERACAO, BENEFICIOS E INSUMOS
Tecl)e'::;:?r:\:ito Operador de Teleatendimento
Descrigao Certificado 2 (5h as 22h) Descrigao Certificado 2 (5h as 22h)
Percentual Valor (R$) Percentual Valor (R$)
11, Salarios 2.379,37] o 1.A. Salario base 2.379,37|
1.2. Encargos sociais mensais sobre salarios 67,37%| 1.602,91 ] 1.B. Adicional de periculosidade |
|.3. Insumos mensais de mé&o de obra - beneficios 1.328,90 k g 1.C. Adicional de insalubridade |
I.4. Insumos mensais de m&o de obra - uniforme, EPI e outros 3,67 ' f:' 1.D. Adicional noturno
1 5.314,85| :E’ 1.E. Adicional de hora extra
1.6. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais @ 5,00%[ 265,74 3 1.F. Intervalo intrajornada Qtd de Valor da Qtd de Total com
1.7. Lucro mensal ©) 5,02%] 280,00 © 1.G. Outros (especificar) Passagens | passagem Dias Descontos
2| 545,74 A 2.A. Transporte 121,24 2 5,50 24 121,24
3| 5.860,59 = 2.B. Auxilio alimentagdo 949,21
1.8. Tributos sobre preco hora/homem proposto *) 8,45%) 540,93 o 2.C. Assisténcia médica e familiar 209,40)
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA] 6.401,52| o 2.D. Auxilio creche 14,00)
FATOR Ki 2,69 'ﬁ 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 19,30}
(1) percentual transposto da planilha B e aplicavel aos salarios. H 2.F. Assisténcia odontoldgica 15,75
(2) percentual aplicavel aos subtotais 1 E 2.G. Outros (especificar)
(3) percentual aplicavel aos subtotais 1 e as despesas mensais administrativas e operacionais. @ 3.A. Uniformes
(4) tributos - percentual transposto da planilha C e aplicavel ao custo total mensal (calcula-se "por fora" sobre o subtotal 3). g 3.B. Materiais
.g 3.C. Equipamentos ou EPI
=T 3.D. Outros (Cracha) 3,67
TOTAL| 3.711,94]
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERAGAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRIGAO %
1.1. INSS 20,00%]2.1. 13° Salario 8,33%)3.1. Aviso prévio indenizado 0,01%) ISS 5,00%)
1.2. SESC / SESI/ SEST 1,50%]2.2. Licenga 0,03%]3.2. Incidéncia do FGTS sobre o item 3.1 0,00% PIS/Pasep 0,61%)
1.3. SENAC / SENAI / SENAT 1,00%]|2.3. Férias + 1/3 11,11%}3.3. Multa do FGTS 4,35%| Cofins 2,84%)
1.4. INCRA 0,20%]2.4. Auséncia por doenca 0,04% Somatério do GRUPO 3 4,36%]| Outros (especificar) 0,00%)
1.5. Salario Educagao 2,50%)2.5. Licenca paternidade 0,02%! TOTAL] 8,45"/_o|
1.6. FGTS 8,00%]2.6. Auséncias Legais 0,28%
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 2,22%|2.7. Acidente de Trabalho 0,03%! GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%)2.8. Outros (especificar) 0,00%J4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobre o Grupo 2
Somatério do GRUPO 1 36,02%| Somatorio do GRUPO 2 19,84%]| Somatério do GRUPO 4|  7,15%
[TOTAL DOS ENCARGOS | 67,37%|
. Dados para posigdo dos custos referentes a méo de obra
CONSOLIDACAO DO VALOR POR POSTO
Base de = . i . o
Descrigao Qtde. de MAO Calculo Prego por Quant. de lHoras Acordo: Convengao ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo (N DF000068/2026
por Posto N MAO por Més de Registro no MTE)
Hora més
Operador de Teleatendimento Certificado 2 (5 15 180 6.401,52 180 Salario normativo da categoria profissional R$ 2.379,37
Valor mensal da Mo de Obra 6.401,52 Data base da categoria (dia/més/ano) 01/01/2026
Valor mensal do Posto 96.022,80 Municipio / UF DF




2 BB TECNOLOGIA E SERVICOS

SEGUNDO ADITIVO
DGCO n° 00652/2025

OC n° 195782

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/41

| FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Teleatendimento Certificado 3 (5h as 22h) - A PARTIR DE 01/01/2026

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

| - MAO DE OBRA 1l - REMUNERAGAO, BENEFICIOS E INSUMOS
Tecl)er;::z(i,r;::to Operador de Teleatendimento
Descrigao Certificado 3 (5h as 22h) Descrigao Certificado 3 (5h as 22h)
Percentual Valor (R$) Percentual Valor (R$)
1.1. Salarios 2.379,37| © 1.A. Salario base 2.379,37|
1.2. Encargos sociais mensais sobre salarios " 67,37% 1.602,91 ] 1.B. Adicional de periculosidade |
1.3. Insumos mensais de mao de obra - beneficios 1.328,90 « § 1.C. Adicional de insalubridade |
|.4. Insumos mensais de mao de obra - uniforme, EPI e outros 3,67 i g 1.D. Adicional noturno
1 5.314,85| 2. E 1.E. Adicional de hora extra
1.6. Despesas Mensais Adminis e O] i @ 5,00%] 265,74 e 1.F. Intervalo intrajornada Qtd de Valorda | Qtdde | Total com
1.7. Lucro mensal @ 5,02%)| 280,00 © 1.G. Outros (especificar) Dias
2] 545,74 [ 2.A Transporte 121,24 2 550] 24 121,04
3| 5.860,59 5 2.B. Auxilio alimentacdo 949,21
1.8. Tributos sobre preco hora/homem proposto ) 8,45% 540,93 b 2.C. Assisténcia médica e familiar 209,40
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA] 6.401,52] : 2.D. Auxilio creche 14,00]
FATOR K] 2,69 'ﬁ 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 19,30|
(1) percentual transposto da planilha B e aplicavel aos salarios H 2.F. Assisténcia odontologica 15,75
(2) percentual aplicavel aos subtotais 1. £ 2.G. Outros (especificar)
(3) percentual aplicavel aos subtotais 1 e as despesas mensais administrativas e operacionais. @ 3.A. Uniformes
(4) tributos - percentual transposto da planilha C e aplicével ao custo total mensal (calcula-se "por fora" sobre o subtotal 3). @ 3.B. Materiais
.g 3.C. Equipamentos ou EPI
° 3.D. Outros (Cracha) 3,67
TOTAL| 3.711,94]
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERAGAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 I_ DESCRIGAO %
11.INSS 20,00%]2.1. 13° Salario 8,33%]3.1. Aviso prévio indenizado 0,01%) ISS 5,00%)
1.2. SESC/ SESI/ SEST 1,50%]|2.2. Licenga maternidade 0,03%]3.2. Incidéncia do FGTS sobre o item 3.1 0,00%!| PIS/Pasep 0,61%)
1.3. SENAC / SENAI/ SENAT 1,00%|2.3. Férias + 1/3 11,11%]|3.3. Multa do FGTS 4,35%| Cofins 2,84%)
1.4. INCRA 0,20%]2.4. Auséncia por doenga 0,04%!| Somatoério do GRUPO 3| 4,36%) Outros (especificar) 0,00%)|
1.5. Salario Educagao 2,50%]|2.5. Licenca paternidade 0,02%!| TOTAL| 8,45%'
1.6. FGTS 8,00%]2.6. Auséncias Legais 0,28%|
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 2,22%]2.7. Acidente de Trabalho 0,03%! GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%]2.8. Outros (especificar) 0,00%]J4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobre o Grupo 2
Somatério do GRUPO 1 36,02%| Somatério do GRUPO 2 19,34“/3 Somatério do GRUPO 4|
|TOTAL DOS ENCARGOS 1 67,37%]|
B Dados para dos custos referentes a mao de obra
CONSOLIDAGAO DO VALOR POR POSTO
Base de = . i " o
Descrigdo Qtde. de MAO Calculo Prego por Quant. de ﬂoras Acordo,. Convengao ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo (N DF000068/2026
por Posto . MAO por Més de Registro no MTE)
Hora més
(Operador de Teleatendimento Certificado 3 (5K 20 180 6.401,52 180 Salario normativo da categoria profissional R$ 2.379,37
Valor mensal da Mao de Obra 6.401,52 Data base da categoria (dia/més/ano) 01/01/2026
Valor mensal do Posto 128.030,40 Municipio / UF DF
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Z BB TECNOLOGIA E SERVICOS

SEGUNDO ADITIVO
DGCO n° 00652/2025

OC n° 195782

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/41

| FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Teleatendimento Certificado 4 (5h as 22h) - A PARTIR DE 01/01/2026

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

| - MAO DE OBRA Il - REMUNERACAO, BENEFICIOS E INSUMOS
Te‘l)e';:;::?r:l::to Operador de Teleatendimento
Descrigao Certificado 4 (5h as 22h) Descrigao Certificado 4 (5h as 22h)
Percentual Valor (R$) Percentual Valor (R$)
1.1. Salarios 2.379,37] « 1.A. Salario base 2.379,37,
1.2. Encargos sociais mensais sobre salarios ™ 67,37%) 1.602,91 Te 1.B. Adicional de periculosidade |
1.3. Insumos mensais de mé&o de obra - beneficios 1.328,90) S g 1.C. Adicional de insalubridade ]
1.4. Insumos mensais de méo de obra - uniforme, EPI e outros ,67| i 2 1.D. Adicional noturno
1 5.314,85) > 2 1.E. Adicional de hora extra
1.6. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais ' 5.00%| 265,74 Q@ 1.F. Intervalo intrajornada Qtd de Valorda | Qtdde | Total com
1.7. Lucro mensal ® 5,02%)| 280,00 © 1.G. Outros (especificar) Dias | D
2| 545,74 2 2.A. Transporte 121,24 2 550] 24 121,24
3| 5.860,59 E 2.B. Auxilio alimentacdo 949,21
1.8. Tributos sobre preco horathomem proposto 8,45%)| 540,93 2T 2.C. Assisténcia médica e familiar 209,40
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA] 6.401,52| 59 2.D. Auxilio creche 14,00)
FATOR K| 2,69 'ﬁ 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 19,30}
(1) percentual transposto da planilha B e aplicavel aos salarios H 2.F. Assisténcia odontologica 15,75|
(2) percentual aplicavel aos subtotais 1. £ 2.G. Outros (especificar)
(3) percentual aplicavel aos subtotais 1 e as despesas mensais administrativas e operacionais. @ 3.A. Uniformes
(4) tributos - percentual transposto da planilha C e aplicavel ao custo total mensal (calcula-se "por fora" sobre o subtotal 3). @ 3.B. Materiais
_g 3.C. Equipamentos ou EP|
° 3.D. Outros (especificar) 3,67
TOTAL 3.711,94
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERAGAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 |_ DESCRIGAO %
1.1. INSS 20,00%]J2.1. 13° Salario 8,33%]3.1. Aviso prévio indenizado 0,01% 1SS 5,00%)
1.2. SESC / SESI/ SEST 1,50%|2.2. Licenca maternidade 0,03%]3.2. Incidéncia do FGTS sobre o item 3.1 0,00% PIS/Pasep 0,61%)|
1.3. SENAC / SENAI / SENAT 1,00%|2.3. Férias + 1/3 11,11%|3.3. Multa do FGTS 4,35% Cofins 2,84%|
1.4. INCRA 0,20%]2.4. Auséncia por doenga 0,04%! Somatério do GRUPO 3|  4,36%) Outros (especificar) 0,00%)|
1.5. Salario Educagdo 2,50%)2.5. Licenca paternidade 0,02%!| TOTAL| 8,45%|
1.6. FGTS 8,00%)2.6. Auséncias Legais 0,28%
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 2,22%]2.7. Acidente de Trabalho 0,03%| GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%]2.8. Outros (especificar) 0,00%]J4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobre o Grupo 2 | 7.15%
Somatério do GRUPO 1 36,02%| Somatério do GRUPO 2 19,84%| Somatério do GRUPO 4 7,15"/d
|TOTAL DOS ENCARGOS [ 67.37%]|
_ Dados para icdo dos custos referentes a mao de obra
CONSOLIDAGCAO DO VALOR POR POSTO
Base de - " i "
. Qtde. de MAO A Prego por | Quant. de Horas Acordo, Convengao ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo (N°
Descrigao por Posto CalcuI? MAO por Més de Registro no MTE) DF000068/2026
Hora més
Operador de Teleatendimento Certificado 4 (5 20 180 6.401,52 180 Salario normativo da categoria profissional R$ 2.379,37
Valor mensal da Mao de Obra 6.401,52 Data base da categoria (dia/més/ano) 01/01/2026
Valor mensal do Posto 128.030,40 Municipio / UF DF
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£ BB TECNOLOGIA E SERVICOS

SEGUNDO ADITIVO
DGCO n° 00652/2025

OC n° 195782

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/41

| FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Qualidade e Treinamento (5h as 22h) - A PARTIR DE 01/01/2026

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

1 - MAO DE OBRA Il - REMUNERACAO, BENEFICIOS E INSUMOS
Operador de Qualidade e Operador de Qualidade e
Descrigao Treinamento (5h as 22h) Descrigao Treinamento (5h as 22h)
Percentual Valor (R$) Percentual Valor (R$)
1.1. Salarios 2.855,27] o 1.A. Salério base 2.855,27]
1.2. Encargos sociais mensais sobre salarios " 67,37% 1.923,51 b ] 1.B. Adicional de periculosidade R
1.3. Insumos mensais de mao de obra - beneficios 1.300,34] « g 1.C. Adicional de insalubridade -]
1.4. Insumos mensais de mao de obra - uniforme, EPI e outros 3,67 K 2 1.D. Adicional noturno
Subtotal 1 6.082,79 E 1.E. Adicional de hora extra
1.6. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais ® 5,00%] 304,14 (3 1.F. Intervalo intrajornada Qtd de Valorda | Qtdde | Total com
1.7. Lucro mensal © 5,02%| 320,46 © 1.G. Outros (especificar) Dias | D
2 624,60 [ 2.A. Transporte 92,68 2 5,50 24 92,68
3 6.707,39 5 2.B. Auxilio alimentagéo 949,21
1.8 Tributos sobre prego hora/homem proposto ¥ 8.45% 619,09 © 2.C. Assisténcia médica e familiar 209,40
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA] 7.326,48) z 2.D. Auxilio creche 14,00
FATOR K] 'ﬁ 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 19,30
(1) percentual transposto da planilha B e aplicavel aos salarios. 5 2.F. Assisténcia odontolégica 15,75
(2) percentual aplicavel aos subtotais 1. £ 2.G. Outros (especificar)
(3) percentual aplicavel aos subtotais 1 e as despesas mensais administrativas e operacionais. @ 3.A. Uniformes
(4) tributos - percentual transposto da planilha C e aplicavel ao custo total mensal (calcula-se "por fora" sobre o subtotal 3). g 3.B. Materiais
2 3.C. Equipamentos ou EPI
3 3.D. Outros (especificar) 3,67
TOTAL]| 4.159,28)
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERAGCAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 I_ DESCRIGAO %
1.1. INSS 20,00%|2.1. 13° Salario 8,33%]|3.1. Aviso prévio indenizado 0,01%| 1SS 5,00%
1.2. SESC/ SESI/ SEST 1,50%]2.2. Licenga maternidade 0,03%|3.2. Incidéncia do FGTS sobre o item 3.1 0,00%| PIS/Pasep 0,61%|
1.3. SENAC / SENAI / SENAT 1,00%)2.3. Férias + 1/3 11,11%]3.3. Multa do FGTS 4,35% Cofins 2,84%)
1.4. INCRA 0,20%|2.4. Auséncia por doenga 0,04% Somatério do GRUPO 3| 4,36%]| Outros (especificar) 0,00%)
1.5. Salario Educacdo 2,50%]J2.5. Licenga paternidade 0,02%. TOTAL 8,45"/_o|
1.6. FGTS 8,00%J2.6. Auséncias Legais 0,28%
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 2,22%)2.7. Acidente de Trabalho 0,03%. GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%J2.8. Outros (especificar) 0,00%]4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobre o Grupo 2
Somatério do GRUPO 1 36,02%) Somatério do GRUPO 2 19,84"/:. Somatério do GRUPO 4
[TOTAL DOS ENCARGOS L7374
B Dados para posigao dos custos referentes a mao de obra
CONSOLIDAGCAO DO VALOR POR POSTO
Base de = . - "
- Qtde. de MAO A Prego por Quant. de Horas Acordo, Convengéo ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo
Descrigao por Posto CalcuI? I\:Ag por Més (N° de Registro er MTE) ¢ DF000068/2026
Hora més
Operador de Qualidade e Treinamento (5h as B8] 180 7.326,48 180 Salario normativo da categoria profissional R$ 2.855,27
Valor mensal da Méo de Obra 7.326,48 Data base da categoria (dia/més/ano) 01/01/2026
Valor mensal do Posto 241.773,84 Municipio / UF DF
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% BB TECNOLOGIA E SERVICOS

SEGUNDO ADITIVO
DGCO n° 00652/2025

OC n° 195782

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/41

| FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Qualidade e Treinamento Bilingue (5h as 22h) - A PARTIR DE 01/01/2026

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

1 - MAO DE OBRA Il - REMUNERACAO, BENEFICIOS E INSUMOS
OP?mdur e Q'u’alldade ° Operador de Qualidade e
s Treinamento Bilingue (5h s " i N
Descrigao as 22h) Descrigao Treinamento Bilingue (5h as 22h)
Percentual Valor (R$) Percentual Valor (R$)
1.1. Salarios 2.855,27 © 1.A. Salario base 2.855,27]
1.2. Encargos sociais mensais sobre salarios 67,37%| 1.923,51 ] 1.B. Adicional de -
1.3. Insumos mensais de mao de obra - beneficios 1.300,34] K g 1.C. Adicional de insalubridade -]
1.4. Insumos mensais de mao de obra - uniforme, EPI e outros 3,67 i g 1.D. Adicional noturno
1 6.082,79 E 1.E. Adicional de hora extra
1.6. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais ® 5,00%] 304,14 e 1.F. Intervalo intrajornada Qtd de Valor da Qtd de Total com
1.7. Lucro mensal © 5,02%| 320,46 © 1.G. Outros (especificar) Dias D
2 624,60 3 2.A. Transporte 92,68 2 5,50 24 92,68
3] 6.707,39) 5 2.B. Auxilio alimentacéo 949,21
1.8. Tributos sobre preco hora/homem proposto @ 8,45%) 619,09 ° 2.C. Assisténcia médica e familiar 209,40
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA| : 2.D. Auxilio creche 14,00
FATOR K] 'ﬁ 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 19,30
(1) percentual transposto da planilha B e aplicavel aos salarios. H 2.F. Assisténcia odontologica 15,75]
(2) percentual aplicavel aos subtotais 1. 13 2.G. Outros (especificar)
(3) percentual aplicével aos subtotais 1 e as despesas mensais administrativas e operacionais. m 3.A. Uniformes
(4) tributos - percentual transposto da planilha C e aplicavel ao custo total mensal (calcula-se "por fora" sobre o subtotal 3) g 3.B. Materiais
2 3.C. Equipamentos ou EPI
£5 3.D. Outros (especificar) 3,67
TOTAL| 4.159,28)
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERAQAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 I_ DESCRIGAO %
1.1. INSS 20,00%]J2.1. 13° Salario 8,33%]|3.1. Aviso prévio indenizado 0,01%! 1SS 5,00%
1.2. SESC/ SESI/ SEST 1,50%]2.2. Licenga maternidade 0,03%|3.2. Incidéncia do FGTS sobre o item 3.1 0,00%!| PIS/Pasep 0,61%|
1.3. SENAC / SENAI/ SENAT 1,00%)2.3. Feérias + 1/3 11,11%]3.3. Multa do FGTS 4,35% Cofins 2,84%)
1.4, INCRA 0,20%)2.4. Auséncia por doenga 0,04% Somatério do GRUPO 3| 4,36%) Outros (especificar) 0,00%|
1.5. Salario Educagéo 2,50%|2.5. Licenca paternidade 0,02% TOTAL| 8,45"/_a|
1.6. FGTS 8,00%]2.6. Auséncias Legais 0,28%.
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 2,22%|2.7. Acidente de Trabalho 0,03%. GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%]2.8. Outros (especificar) 0,00%]4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobre o Grupo 2 7,15%|
Somatério do GRUPO 1 36,02%| Somatério do GRUPO 2 19,84%) Somatério do GRUPO 4| 7,15%,
[TOTAL DOS ENCARGOS 1 67,37%]
. Dados para posicgao dos custos referentes a mao de obra
CONSOLIDAGCAO DO VALOR POR POSTO
Base de = " . "
I Qtde. de MAO < Prego por Quant. de Horas Acordo, Convengéo ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo (N° de
Descrigao por Posto Calcul? N‘I;AC,; por Més Registro no MTEQ) ¢ ( DF000068/2026
Hora més
Operador de Qualidade e Treinamento Bilingus 2 180 7.326,48 180 Salario normativo da categoria profissional R$ 2.855,27
Valor mensal da Mao de Obra 7.326,48 Data base da categoria (dia/més/ano) 01/01/2026
Valor mensal do Posto 14.652,96 Municipio / UF DF
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Z BB TECNOLOGIA E SERVICOS

SEGUNDO ADITIVO
DGCO n° 00652/2025
OC n° 195782

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/41

‘ FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PREGCOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Trafego (5h as 22h) - A PARTIR DE 01/01/2026

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

1- MAO DE OBRA Il - REMUNERACAO, BENEFICIOS E INSUMOS
Operador de Trafego (5h Operador de Trafego (5h as
Descrigao as 22h) Descrigao 22h)
Percentual | Valor (R$) Percentual Valor (R$)
1.1. Salarios 3.209,10 « 1.A. Salario base 3.209,10
1.2. Encargos sociais mensais sobre salarios o 67,37% 2.161,88 ° .8 1.B. Adicional de periculosidade 5
1.3. Insumos mensais de méo de obra - beneficios 1.279,11 k g 1.C. Adicional de insalubridade E
1.4. Insumos mensais de mao de obra - uniforme, EPI e outros 3,67 i 2 1.D. Adicional noturno
1 6.653,76 > 2 [1.E. Adicional de hora extra
1.6. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais ! 5,00%)] 332,69 38 e 1.F. Intervalo intrajornada Qtd de Valorda | Qtdde | Total com
1.7. Lucro mensal © 5,02%)] 350,54 1.G. Outros (especificar) Dias | D
2 683,23, K4 2.A. Transporte 71,45 2 5,50 24 71,45
3 7.336,99 5 2.B. Auxilio alimentagéo 949,21
1.8. Tributos sobre preco hora/homem proposto ¥ 8,45%] 677,20 S 2C. ia médica e familiar 209,40
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA] 8.014,19 : 2.D. Auxilio creche 14,00
FATOR K| 2,50 'ﬁ 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 19,30
(1) percentual transposto da planilha B e aplicavel aos salarios. s 2.F. Assisténcia odontoldgica 15,75
(2) percentual aplicavel aos subtotais 1. £ 2.G. Outros (especificar)
(3) percentual aplicavel aos subtotais 1 e as despesas mensais administrativas e operacionais. 2 3.A. Uniformes
(4) tributos - percentual transposto da planilha C e aplicavel ao custo total mensal (calcula-se "por fora" sobre o subtotal 3). 14 3.B. Materiais
.g 3.C. Equipamentos ou EPI
=73 3.D. Outros (especificar) 3,67
TOTAL| 4.491,88
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERAGAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRIGAO %
1.1.INSS 20,00%|2.1. 13° Salario 8,33%]3.1. Aviso prévio ir 0,01% ISs 5,00%
1.2. SESC / SESI/ SEST 1,50%|2.2. Licenga maternidade 0,03%(3.2. Incidéncia do FGTS sobre o item 3.1 0,00% PIS/Pasep 0,61%
1.3. SENAC / SENAI/ SENAT 1,00%]2.3. Férias + 1/3 11,11%|3.3. Multa do FGTS 4,35% Cofins 2,84%
1.4. INCRA 0,20%|2.4. Auséncia por doenga 0,04% 6rio do GRUPO 3| 4,36%| Outros ) 0,00%
1.5. Salario A 2,50%|2.5. Licenga paternidade 0,02% TOTAL| 8,45%)|
1.6. FGTS 8,00%|2.6. Auséncias Legais 0,28%)
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 2,22%|2.7. Acidente de Trabalho 0,03% GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%]2.8. Outros ) 0,00%](4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobre o Grupo 2 ‘ 7,15%
Somatério do GRUPO 1|  36,02%) 6rio do GRUPO 2 19,84% 6rio do GRUPO 4] 7,15%)
[TOTAL DOS ENCARGOS [ 67,37%)
Dados para icdo dos custos referentes a mao de obra
CONSOLIDAGAO DO VALOR POR POSTO
Descrigdo I\(::‘;.pii 227:]7: Prego por | Quant. dehHoras Ac:)rdo, anvengéo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo DF000068/2026
N MAO por Més (N° de Registro no MTE)
Posto Hora més
Operador de Trafego (5h as 22h) 20 180 8.014,19 180 Salario normativo da categoria profissional R$ 2.855,27
Valor mensal da Mao de Obra 8.014,19 Data base da categoria (dia/més/ano) 01/01/2026
Valor mensal do Posto 160.283,80 Municipio / UF DF
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Z BB TECNOLOGIA E SERVICOS

SEGUNDO ADITIVO
DGCO n° 00652/2025
OC n° 195782

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/41

‘ FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGCOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Lider de Teleatendimento (5h as 22h) - A PARTIR DE 01/01/2026 ‘

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

1- MAO DE OBRA Il - REMUNERACAO, BENEFICIOS E INSUMOS
Lu-ier €D o Lider de Teleatendimento (5h
Descrigao VEEEHETEINET (0 5 Descrigao as 22h)
22h)
Percentual | Valor (R$) Percentual Valor (R$)
1.1. Salarios 3.209,10 « 1.A. Salario base 3.209,10
1.2. Encargos sociais mensais sobre salarios o 67,37% 2.161,88 ° .8 1.B. Adicional de periculosidade 5
1.3. Insumos mensais de méo de obra - beneficios 1.279,11 k g 1.C. Adicional de insalubridade E
1.4. Insumos mensais de mao de obra - uniforme, EPI e outros 3,67 i 2 1.D. Adicional noturno
1 6.653,76 > 2 [1.E. Adicional de hora extra
1.6. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais ! 5,00%)] 332,69 38 e 1.F. Intervalo intrajornada Qtd de Valorda | Qtdde | Total com
1.7. Lucro mensal © 5,02%| 350,54 1.G. Outros (especificar) Dias | D
2 683,23, K4 2.A. Transporte 71,45 2 5,50 24 71,45
3 7.336,99 5 2.B. Auxilio alimentagéo 949,21
1.8. Tributos sobre preco hora/homem proposto ¥ 8,45%] 677,20 S 2C. éncia médica e familiar 209,40
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA] 8.014,19 : 2.D. Auxilio creche 14,00
FATOR K| 2,50 'ﬁ 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 19,30
(1) percentual transposto da planilha B e aplicavel aos salarios. s 2.F. Assisténcia odontoldgica 15,75
(2) percentual aplicavel aos subtotais 1. £ 2.G. Outros (especificar)
(3) percentual aplicavel aos subtotais 1 e as despesas mensais administrativas e operacionais. 2 3.A. Uniformes
(4) tributos - percentual transposto da planilha C e aplicavel ao custo total mensal (calcula-se "por fora" sobre o subtotal 3). 14 3.B. Materiais
.g 3.C. Equipamentos ou EPI
=73 3.D. Outros (especificar) 3,67
TOTAL| 4.491,88
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERAGAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRIGAO %
1.1.INSS 20,00%|2.1. 13° Salario 8,33%]3.1. Aviso prévio ir 0,01% ISs 5,00%
1.2. SESC / SESI/ SEST 1,50%|2.2. Licenga maternidade 0,03%(3.2. Incidéncia do FGTS sobre o item 3.1 0,00% PIS/Pasep 0,61%
1.3. SENAC / SENAI/ SENAT 1,00%]2.3. Férias + 1/3 11,11%|3.3. Multa do FGTS 4,35% Cofins 2,84%
1.4. INCRA 0,20%|2.4. Auséncia por doenga 0,04% 6rio do GRUPO 3| 4,36%| Outros ) 0,00%
1.5. Salario A 2,50%|2.5. Licenga paternidade 0,02% TOTAL| 8,45%)|
1.6. FGTS 8,00%|2.6. Auséncias Legais 0,28%)
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 2,22%|2.7. Acidente de Trabalho 0,03% GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%]2.8. Outros ificar) 0,00%](4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobre o Grupo 2 ‘ 7,15%
Somatério do GRUPO 1|  36,02%) 6rio do GRUPO 2 19,84% 6rio do GRUPO 4] 7,15%)
[TOTAL DOS ENCARGOS [ 67,37%)
Dados para icdo dos custos referentes a mao de obra
CONSOLIDAGAO DO VALOR POR POSTO
Descrigdo I\(::‘;.pii 227:]7: Prego por | Quant. dehHoras Ac:)rdo, anvengéo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo DF000068/2026
N MAO por Més (N° de Registro no MTE)
Posto Hora més
Lider de Teleatendimento (5h as 22h) 40 220 8.014,19 220 Salério normativo da categoria profissional R$ 2.855,27
Valor mensal da Mao de Obra 8.014,19 Data base da categoria (dia/més/ano) 01/01/2026
Valor mensal do Posto 320.567,60 Municipio / UF DF
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Z BB TECNOLOGIA E SERVICOS

SEGUNDO ADITIVO
DGCO n° 00652/2025

OC n° 195782

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/41

[ FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Lider de Teleatendimento (22h as 5h) - A PARTIR DE 01/01/2026

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

1- MAO DE OBRA Il - REMUNERACAO, BENEFICIOS E INSUMOS
Lider de Teleatendimento Lider de Teleatendimento (22h
Descrigao (22h as 5h) Descrigao as 5h)
Percentual Valor (R$) Percentual Valor (R$)
1.1. Salarios 3.769,23 o 1.A. Salario base 3.209,10
1.2. Encargos sociais mensais sobre salarios " 67,37%)| 2.539,22] b ] 1.B. Adicional de periculosidade -
1.3. Insumos mensais de mao de obra - beneficios 1.279,11 « g 1.C. Adicional de insalubridade 5
|.4. Insumos mensais de mao de obra - uniforme, EPI e outros 3,67 w2 1.D. Adicional noturno 560,13
1 7.591,23) E 1.E. Adicional de hora extra
1.6. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais ® 5,00%] 379,56 (3 1.F. Intervalo intrajornada Qtd de Valorda | Qtdde | Total com
1.7. Lucro mensal ® 5,02%| 399,93 © 1.G. Outros (especificar) Dias | D
2| 779,49 [ 2.A. Transporte 71,45 2 5,50 24 71,45
3 8.370,72 5 2.B. Auxilio alimentagéo 949,21
1.8. Tributos sobre preco hora/homem proposto ! 8,45%] 772,6 -] 2.C. Assisténcia médica e familiar 209,40)
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA] 9.143,3 z 2.D. Auxilio creche 14,00
FATOR K| 4. 'ﬁ 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 19,30
(1) percentual transposto da planilha B e aplicavel aos salarios. 5 2.F. Assisténcia odontolégica 15,75
(2) percentual aplicavel aos subtotais 1. £ 2.G. Outros (especificar)
(3) percentual aplicavel aos subtotais 1 e as despesas mensais administrativas e operacionais. 0 3.A. Uniformes
(4) tributos - percentual transposto da planilha C e aplicavel ao custo total mensal (calcula-se "por fora" sobre o subtotal 3). g 3.B. Materiais
_g 3.C. Equipamentos ou EPI
° 3.D. Outros (especificar) 3,67
TOTAL| 5.052,02]
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERAGCAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 I_ DESCRIGAO %
1.1. INSS 20,00%|2.1. 13° Salario 8,33%|3.1. Aviso prévio indenizado 0,01%)| 1SS 5,00%
1.2. SESC / SESI / SEST 1,50%|2.2. Licengca maternidade 0,03%]J3.2. Incidéncia do FGTS sobre o item 3.1 0,00%!| PIS/Pasep 0,61%|
1.3. SENAC / SENAI/ SENAT 1,00%|2-3. Feérias + 1/3 11,11%]3.3. Multa do FGTS 4,35% Cofins 2,84%)
1.4. INCRA 0,20%|2.4. Auséncia por doenca 0,04%) Somatério do GRUPO 3| 4,36%]| Outros (especificar) 0,00%)
1.5. Salario Educagéo 2,50%]|2.5. Licenca paternidade 0,02%| TOTAL| 8,45"/_o|
1.6. FGTS 8,00%|2.6. Auséncias Legais 0,28%)
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 2,22%)2.7. Acidente de Trabalho 0,03%) GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%J2.8. Outros (especificar) 0,00%]4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobre o Grupo 2
Somatério do GRUPO 1 36,02%) Somatério do GRUPO 2 19,84%| Somatério do GRUPO 4
|TOTAL DOS ENCARGOS | 67,3'@
B Dados para posigao dos custos referentes a mao de obra
CONSOLIDAGAO DO VALOR POR POSTO
Base de = . . "
P Qtde. de MAO X Prego por Quant. de Horas Acordo, Convengdo ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo
Descrigao por Posto CalcuI? Nng por Més (N° de Registro rQlo MTE) ¢ DF000068/2026
Hora més
Lider de Teleatendimento (22h as 5h) 2 220 9.143,33 220 Salario normativo da categoria profissional R$ 2.855,27
Valor mensal da Méo de Obra 9.143,33 Data base da categoria (dia/més/ano) 01/01/2026
Valor mensal do Posto 18.286,66 Municipio / UF DF
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Z BB TECNOLOGIA E SERVICOS

SEGUNDO ADITIVO
DGCO n° 00652/2025
OC n° 195782

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/41

‘ FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Lider de Teleatendimento Bilingue (5h s 22h) - A PARTIR DE 01/01/2026 ‘

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

1- MAO DE OBRA Il - REMUNERACAO, BENEFICIOS E INSUMOS
T ‘de Lider de Teleatendimento
Descrigao Jlsteatencinents) Descrigao Bilingue (5h as 22h)
Bilingue (5h as 22h)
Percentual | Valor (R$) Percentual Valor (R$)
1.1. Salarios 3.209,10 « 1.A. Salario base 3.209,10
1.2. Encargos sociais mensais sobre salarios o 67,37% 2.161,88 ° .8 1.B. Adicional de periculosidade 5
1.3. Insumos mensais de méo de obra - beneficios 1.279,11 k g 1.C. Adicional de insalubridade E
1.4. Insumos mensais de mao de obra - uniforme, EPI e outros 3,67 i 2 1.D. Adicional noturno
1 6.653,76 > 2 [1.E. Adicional de hora extra
1.6. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais ! 5,00%)] 332,69 38 e 1.F. Intervalo intrajornada Qtd de Valorda | Qtdde | Total com
1.7. Lucro mensal © 5,02%)] 350,54 1.G. Outros (especificar) Dias | D
2 683,23, K4 2.A. Transporte 71,45 2 5,50 24 71,45
3 7.336,99 5 2.B. Auxilio alimentagéo 949,21
1.8. Tributos sobre preco hora/homem proposto ¥ 8,45%] 677,20 S 2C. ia médica e familiar 209,40
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA] 8.014,19 : 2.D. Auxilio creche 14,00
FATOR K| 2,50 'ﬁ 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 19,30
(1) percentual transposto da planilha B e aplicavel aos salarios. s 2.F. Assisténcia odontoldgica 15,75
(2) percentual aplicavel aos subtotais 1. £ 2.G. Outros (especificar)
(3) percentual aplicavel aos subtotais 1 e as despesas mensais administrativas e operacionais. 2 3.A. Uniformes
(4) tributos - percentual transposto da planilha C e aplicavel ao custo total mensal (calcula-se "por fora" sobre o subtotal 3). 14 3.B. Materiais
.g 3.C. Equipamentos ou EPI
=73 3.D. Outros (especificar) 3,67
TOTAL| 4.491,88
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERAGAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRIGAO %
1.1.INSS 20,00%|2.1. 13° Salario 8,33%]3.1. Aviso prévio ir 0,01% ISs 5,00%
1.2. SESC / SESI/ SEST 1,50%|2.2. Licenga maternidade 0,03%(3.2. Incidéncia do FGTS sobre o item 3.1 0,00% PIS/Pasep 0,61%
1.3. SENAC / SENAI/ SENAT 1,00%]2.3. Férias + 1/3 11,11%|3.3. Multa do FGTS 4,35% Cofins 2,84%
1.4. INCRA 0,20%|2.4. Auséncia por doenga 0,04% 6rio do GRUPO 3| 4,36%| Outros ) 0,00%
1.5. Salario A 2,50%|2.5. Licenga paternidade 0,02% TOTAL| 8,45%)|
1.6. FGTS 8,00%|2.6. Auséncias Legais 0,28%)
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 2,22%|2.7. Acidente de Trabalho 0,03% GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%]2.8. Outros ) 0,00%](4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobre o Grupo 2 ‘ 7,15%
Somatério do GRUPO 1|  36,02%) 6rio do GRUPO 2 19,84% 6rio do GRUPO 4] 7,15%)
[TOTAL DOS ENCARGOS [ 67,37%)
Dados para icdo dos custos referentes a mao de obra
CONSOLIDAGAO DO VALOR POR POSTO
Descrigdo I\(::‘;.pii 227:]7: Prego por | Quant. dehHoras Ac:)rdo, anvengéo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo DF000068/2026
N MAO por Més (N° de Registro no MTE)
Posto Hora més
Lider de Teleatendimento Bilingue (5h as 22h] 3 220 8.014,19 220 Salério normativo da categoria profissional R$ 2.855,27
Valor mensal da Mao de Obra 8.014,19 Data base da categoria (dia/més/ano) 01/01/2026
Valor mensal do Posto 24.042,57 Municipio / UF DF
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Z BB TECNOLOGIA E SERVICOS

SEGUNDO ADITIVO
DGCO n° 00652/2025
OC n° 195782

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/41

‘ FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Lider de Qualidade e Treinamento (5h as 22h) - A PARTIR DE 01/01/2026 ‘

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

1- MAO DE OBRA Il - REMUNERACAO, BENEFICIOS E INSUMOS
Lider de Qualidade e Lider de Qualidade e
Descrigao Treinamento (5h as 22h) Descrigao Treinamento (5h as 22h)
Percentual | Valor (R$) Percentual Valor (R$)
1.1. Salarios 3.209,10 « 1.A. Salario base 3.209,10
1.2. Encargos sociais mensais sobre salarios o 67,37% 2.161,88 ° .8 1.B. Adicional de periculosidade 5
1.3. Insumos mensais de méo de obra - beneficios 1.279,11 k g 1.C. Adicional de insalubridade E
1.4. Insumos mensais de mao de obra - uniforme, EPI e outros 3,67 i 2 1.D. Adicional noturno
1 6.653,76 > 2 [1.E. Adicional de hora extra
1.6. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais ! 5,00%)] 332,69 38 e 1.F. Intervalo intrajornada Qtd de Valorda | Qtdde | Total com
1.7. Lucro mensal © 5,02%)] 350,54 1.G. Outros (especificar) Dias | D
2 683,23, K4 2.A. Transporte 71,45 2 5,50 24 71,45
3 7.336,99 5 2.B. Auxilio alimentagéo 949,21
1.8. Tributos sobre preco hora/homem proposto ¥ 8,45%] 677,20 S 2C. ia médica e familiar 209,40
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA] 8.014,19 : 2.D. Auxilio creche 14,00
FATOR K| 2,50 'ﬁ 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 19,30
(1) percentual transposto da planilha B e aplicavel aos salarios. s 2.F. Assisténcia odontoldgica 15,75
(2) percentual aplicavel aos subtotais 1. £ 2.G. Outros (especificar)
(3) percentual aplicavel aos subtotais 1 e as despesas mensais administrativas e operacionais. 2 3.A. Uniformes
(4) tributos - percentual transposto da planilha C e aplicavel ao custo total mensal (calcula-se "por fora" sobre o subtotal 3). 14 3.B. Materiais
.g 3.C. Equipamentos ou EPI
=73 3.D. Outros (especificar) 3,67
TOTAL| 4.491,88
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERAGAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRIGAO %
1.1.INSS 20,00%|2.1. 13° Salario 8,33%]3.1. Aviso prévio ir 0,01% ISs 5,00%
1.2. SESC / SESI/ SEST 1,50%|2.2. Licenga maternidade 0,03%(3.2. Incidéncia do FGTS sobre o item 3.1 0,00% PIS/Pasep 0,61%
1.3. SENAC / SENAI/ SENAT 1,00%]2.3. Férias + 1/3 11,11%|3.3. Multa do FGTS 4,35% Cofins 2,84%
1.4. INCRA 0,20%|2.4. Auséncia por doenga 0,04% 6rio do GRUPO 3| 4,36%| Outros ) 0,00%
1.5. Salario A 2,50%|2.5. Licenga paternidade 0,02% TOTAL| 8,45%)|
1.6. FGTS 8,00%|2.6. Auséncias Legais 0,28%)
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 2,22%|2.7. Acidente de Trabalho 0,03% GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%]2.8. Outros ) 0,00%](4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobre o Grupo 2 ‘ 7,15%
Somatério do GRUPO 1|  36,02%) 6rio do GRUPO 2 19,84% 6rio do GRUPO 4] 7,15%)
[TOTAL DOS ENCARGOS [ 67,37%)
Dados para icdo dos custos referentes a mao de obra
CONSOLIDAGAO DO VALOR POR POSTO
Descrigdo I\(::‘;.pii 227:]7: Prego por | Quant. dehHoras Ac:)rdo, anvengéo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo DF000068/2026
N MAO por Més (N° de Registro no MTE)
Posto Hora més
Lider de Qualidade e Treinamento (5h as 22h| 3 220 8.014,19 220 Salério normativo da categoria profissional R$ 2.855,27
Valor mensal da Mao de Obra 8.014,19 Data base da categoria (dia/més/ano) 01/01/2026
Valor mensal do Posto 24.042,57 Municipio / UF DF
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Z BB TECNOLOGIA E SERVICOS

SEGUNDO ADITIVO
DGCO n° 00652/2025
OC n° 195782

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/41

‘ FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGCOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Lider de Apoio (5h as 22h) - A PARTIR DE 01/01/2026

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

1- MAO DE OBRA Il - REMUNERACAO, BENEFICIOS E INSUMOS
Lider de Apoio (5h as . " N
Descrigao ;\th) ( Descrigao Lider de Apoio (Sh as 22h)
Percentual | Valor (R$) Percentual Valor (R$)
1.1. Salarios 3.209,10 « 1.A. Salario base 3.209,10
1.2. Encargos sociais mensais sobre salarios o 67,37% 2.161,88 ° .8 1.B. Adicional de periculosidade 5
1.3. Insumos mensais de méo de obra - beneficios 1.279,11 k g 1.C. Adicional de insalubridade E
1.4. Insumos mensais de mao de obra - uniforme, EPI e outros 3,67 i 2 1.D. Adicional noturno
1 6.653,76 > 2 [1.E. Adicional de hora extra
1.6. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais ! 5,00%)] 332,69 38 e 1.F. Intervalo intrajornada Qtd de Valorda | Qtdde | Total com
1.7. Lucro mensal © 5,02%| 350,54 1.G. Outros (especificar) Dias | D
2 683,23, K4 2.A. Transporte 71,45 2 5,50 24 71,45
3 7.336,99 5 2.B. Auxilio alimentagéo 949,21
1.8. Tributos sobre preco hora/homem proposto ¥ 8,45%] 677,20 S 2C. ia médica e familiar 209,40
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA] 8.014,19 : 2.D. Auxilio creche 14,00
FATOR K| 2,50 'ﬁ 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 19,30
(1) percentual transposto da planilha B e aplicavel aos salarios. s 2.F. Assisténcia odontoldgica 15,75
(2) percentual aplicavel aos subtotais 1. £ 2.G. Outros (especificar)
(3) percentual aplicavel aos subtotais 1 e as despesas mensais administrativas e operacionais. 2 3.A. Uniformes
(4) tributos - percentual transposto da planilha C e aplicavel ao custo total mensal (calcula-se "por fora" sobre o subtotal 3). 14 3.B. Materiais
.g 3.C. Equipamentos ou EPI
=73 3.D. Outros (especificar) 3,67
TOTAL| 4.491,88
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERAGAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRIGAO %
1.1.INSS 20,00%|2.1. 13° Salario 8,33%]3.1. Aviso prévio ir 0,01% ISs 5,00%
1.2. SESC / SESI/ SEST 1,50%|2.2. Licenga maternidade 0,03%(3.2. Incidéncia do FGTS sobre o item 3.1 0,00% PIS/Pasep 0,61%
1.3. SENAC / SENAI/ SENAT 1,00%]2.3. Férias + 1/3 11,11%|3.3. Multa do FGTS 4,35% Cofins 2,84%
1.4. INCRA 0,20%|2.4. Auséncia por doenga 0,04% 6rio do GRUPO 3| 4,36%| Outros ) 0,00%
1.5. Salario A 2,50%|2.5. Licenga paternidade 0,02% TOTAL| 8,45%)|
1.6. FGTS 8,00%|2.6. Auséncias Legais 0,28%)
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 2,22%|2.7. Acidente de Trabalho 0,03% GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%]2.8. Outros ) 0,00%](4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobre o Grupo 2 ‘ 7,15%
Somatério do GRUPO 1|  36,02%) 6rio do GRUPO 2 19,84% 6rio do GRUPO 4] 7,15%)
[TOTAL DOS ENCARGOS [ 67,37%)
Dados para icdo dos custos referentes a mao de obra
CONSOLIDAGAO DO VALOR POR POSTO
Descrigdo I\(::‘;.pii 227:]7: Prego por | Quant. dehHoras Ac:)rdo, anvengéo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo DF000068/2026
N MAO por Més (N° de Registro no MTE)
Posto Hora més
Lider de Apoio (5h as 22h) 3 220 8.014,19 220 Salario normativo da categoria profissional R$ 2.855,27
Valor mensal da Mao de Obra 8.014,19 Data base da categoria (dia/més/ano) 01/01/2026
Valor mensal do Posto 24.042,57 Municipio / UF DF




19

Z BB TECNOLOGIA E SERVICOS

SEGUNDO ADITIVO
DGCO n° 00652/2025

OC n° 195782

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/41

FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DAS
ESTATAIS - A PARTIR DE 01/01/2026

Consolidagao de Proposta Comercial

. Qtde. de MAO | Valor mensal Valor mensal
Posto Descrigao do Posto Horas
por posto por MAO por posto
Posto 1 Operador de Teleatendimento (05h as 22h) 180 770 5.631,55 4.336.293,50
Posto 2 Operador de Teleatendimento (22h as 5h) 180 33 6.271,21 206.949,93
Posto 3 Operador de Teleatendimento Bilingue (5h as 22h) 180 30 6.401,52 192.045,60
Posto 4 Operador de Teleatendimento Bilingue (22h as 5h) 180 11 7.168,97 78.858,67
Posto 5 Operador de Teleatendimento Certificado 1 (5h as 22h) 180 15 6.401,52 96.022,80
Posto 6 Operador de Teleatendimento Certificado 2 (5h as 22h) 180 15 6.401,52 96.022,80
Posto 7 Operador de Teleatendimento Certificado 3 (5h as 22h) 180 20 6.401,52 128.030,40
Posto 8 Operador de Teleatendimento Certificado 4 (5h as 22h) 180 20 6.401,52 128.030,40
Posto 9 Operador de Qualidade e Treinamento (5h as 22h) 180 33 7.326,48 241.773,84
Posto 10 Operador de Qualidade e Treinamento Bilingue (5h as 22h) 180 2 7.326,48 14.652,96
Posto 11 Operador de Trafego (5h as 22h) 180 20 8.014,19 160.283,80
Posto 12 Lider de Teleatendimento (5h as 22h) 220 40 8.014,19 320.567,60
Posto 13 Lider de Teleatendimento (22h as 5h) 220 2 9.143,33 18.286,66
Posto 14 Lider de Teleatendimento Bilingue (5h as 22h) 220 3 8.014,19 24.042,57
Posto 15 Lider de Qualidade e Treinamento (5h as 22h) 220 3 8.014,19 24.042,57
Posto 16 Lider de Apoio (5h as 22h) 220 3 8.014,19 24.042,57

VALOR MENSAL 6.089.946,67




