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Dispensa de Licitagao, Art. 29, Inciso Il da Lei 13.303/2016

CONTRATO PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS

DGCO n° 02863/2024
OC n° 195589

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DECORRENTE DA DISPENSA DE
LICITACAO REALIZADA EM CONFORMIDADE COM A LEI N° 13.303, DE 30.06.2016, E
O REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS DA BB TECNOLOGIA E SERVICOS
S.A., PUBLICADO EM SUA PAGINA ELETRONICA (WWW.BBTS.COM.BR), QUE ENTRE
S| FAZEM NESTA E MELHOR FORMA DE DIREITO, DE UM LADO A BB TECNOLOGIA
E SERVIGOS S.A., EMPRESA COM SEDE EM BRASILIA/DF, INSCRITA NO CADASTRO
NACIONAL DA PESSOA JURIDICA SOB O NUMERO 42.318.949/0013-18, ADIANTE
DENOMINADA CONTRATANTE, REPRESENTADA PELO(S) ADMINISTRADOR(ES) NO
FINAL QUALIFICADO(S) E, DO OUTRO LADO, A EMPRESA ORGANICA DIGITAL
TECNOLOGIA E SOFTWARE LTDA, INSCRITA NO CADASTRO NACIONAL DA
PESSOA JURIDICA SOB O NUMERO 09.278.551/0001-96, SITUADA NA RUA IGNACIO
SATURNINO DE MORAES, 427, SALA PL36, CEP: 95.680-236, CENTRO, CANELA/RS,
NESTE ATO REPRESENTADA NA FORMA DE SEUS ATOS CONSTITUTIVOS PELO(S)
SEU(S) REPRESENTANTE(S) LEGAL(IS) AO FINAL QUALIFICADO(S) E ASSINADO(S),
ADIANTE DENOMINADA CONTRATADA, CONSOANTE AS CLAUSULAS ABAIXO. A
MINUTA-PADRAO DO PRESENTE CONTRATO FOI APROVADA PELOS PARECERES
JURIDICOS N° 602/2020 (OS n° 627532), N° 1166/2022 (OS n° 735193), N° 1423/2022
(OS n° 701842), N° 1698/2022 (OS n° 803401), N° 2630/2023 (OS n° 922374), N°
2023/2897 (OS n° 976534), N° 2024/3122 (OS n° 1011447), N° 2024/3093 (OS n°
10000973) e N° 2024/3149 (OS n° 1010135).

OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servicos de
marketing digital para o produto Cobranga Extrajudicial, incluindo a producao de conteudo,
disparo de campanhas, engajamento, gerenciamento, monitoramento, analise, assessoria
e planejamento estratégico de comunicagao, de acordo com as condi¢des e especificagdes
minimas exigidas no Documento n° 1.

Paragrafo Primeiro - Os servigos serao prestados diretamente pela CONTRATADA, vedada
a cessao, transferéncia ou subcontratacdo, total ou parcial, exceto se previstas neste
contrato.

Paragrafo Segundo - O presente contrato podera ser alterado nas hipoteses elencadas no
Regulamento de Licitagées e Contratos da BB Tecnologia e Servigos S.A., disponibilizado
no site www.bbts.com.br, desde que acordado entre as partes.

Paragrafo Terceiro - Em havendo necessidade de acréscimos ao contrato, o novo valor total
pactuado nao podera ultrapassar em 25% (vinte e cinco por cento) o valor total inicial
atualizado do contrato.
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Paragrafo Quarto - Entende-se como VALOR TOTAL INICIAL ATUALIZADO, o valor total
inicial do contrato acrescido de eventual reequilibrio e das repactuagdes porventura
concedidas, desconsiderando os acréscimos ou supressdes realizadas.

VIGENCIA E RESCISAO

CLAUSULA SEGUNDA - A vigéncia deste contrato é de 9 meses, contada da data de
assinatura do contrato.

Paragrafo Primeiro — Constituem motivos, dentre outros, para a rescisao contratual:

Q@

TS

Q7T

a. nao cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;
b.
C.

cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos;
lentiddo do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar a
impossibilidade da conclusdo do servigo no prazo estipulado;

atraso injustificado no inicio do servico;

paralisacdo do servigo, sem justa causa e prévia comunicagdo a CONTRATANTE.
Neste caso, a CONTRATADA respondera por eventual aumento de custos dai
decorrentes e por perdas e danos que a CONTRATANTE, como consequéncia,
venha a sofrer;

subcontratagéo total ou parcial do seu objeto, associagdo da CONTRATADA com
outrem, cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como fusdo, cisdao ou
incorporagao, nao admitidas no contrato;

desatendimento das determinagdes regulares da CONTRATANTE, decorrentes do
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato;

cometimento reiterado de faltas na execucéo do servico;

decretacao de faléncia ou a instauragao de insolvéncia civil;

dissolucéo da sociedade ou o falecimento do contratado;

alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execugao do contrato;

razdes de interesse da CONTRATANTE, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas no processo a que se refere o contrato;

. a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva

da execucao do contrato;

. utilizar a CONTRATADA, em beneficio proprio ou de terceiros, informacgdes sigilosas

as quais tenha acesso por forgca de suas atribuicdes contratuais;

deixar de comprovar os requisitos de habilitacdo, inclusive os que sdo avaliados nos
documentos fiscais federais, o relativo aos débitos inadimplidos perante a Justi¢ca do
Trabalho e o relativo ao FGTS dos seus empregados;

vier a ser declarada inidénea pela Uniao;

vier a ser atingida por protesto de titulo, execucéo fiscal ou outros fatos que
comprometam a sua capacidade econdmico-financeira;

praticar atos lesivos, devidamente comprovados a Administracdo Publica, Nacional
ou Estrangeira, nos termos da Lei n° 12.846/2013.

Paragrafo Segundo - A rescisdo deste contrato podera ocorrer também nas seguintes
hipbteses:

a.

administrativamente, a qualquer tempo, por ato wunilateral e escrito do
CONTRATANTE, nas seguintes situagdes:
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i. ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;

ii. cumprimento irregular de clausulas contratuais, especifica¢des, projetos e prazos;

iii. lentidao do seu cumprimento, levando o CONTRATANTE a comprovar a impossibilidade
da conclusao do servigo nos prazos estipulados;

iv. atraso injustificado no inicio do servigo;

v. paralisagao do servigo, sem justa causa e prévia comunicagdo ao CONTRATANTE;

vi. subcontratagao total ou parcial do seu objeto, associagdo da CONTRATADA com outrem,
cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como fusdo, cisdo ou incorporagdo, nao
admitidas no contrato;

vii. cometimento reiterado de faltas na execug¢ao do servico;

viii. decretacao de faléncia ou a instauracéo de insolvéncia civil;

ix. dissolucao da sociedade ou o falecimento do CONTRATADO;

x. razdes de interesse do CONTRATANTE, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas no dossié do Contrato;

xi. abandono do servigo, assim considerado, para os efeitos contratuais, a paralisagao
imotivada dos servicos;

xii. a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execucao do contrato.

b. administrativamente, por ato unilateral, sem aviso prévio e sem dever de indenizar
na seguinte situagéo:

i. se a CONTRATADA Sofrer condenacgéo, por decisdao com transito em julgado, em
crime de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo;

c. amigavelmente, formalizada em autorizagdo escrita e fundamentada do
CONTRATANTE, mediante aviso prévio, por escrito, com antecedéncia minima de
90 dias ou de prazo menor, a ser negociado pelas partes a época da rescisao;

d. judicialmente, nos termos da legislagao.

Paragrafo Terceiro - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos
autos do processo, observado o rito estabelecido no Regulamento de Licitagdes e Contratos
da BB Tecnologia e Servigos S.A.

Paragrafo Quarto - As responsabilidades imputadas a CONTRATADA, por prejuizos
decorrentes de agdes delitivas perpetradas contra a CONTRATANTE, ndo cessam com a
rescisdo do contrato.

Paragrafo Quinto - A rescisao acarretara, de imediato:

a. retengao dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados a
CONTRATANTE.

PRECO
CLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATANTE pagarad & CONTRATADA a importancia total

estimada de até R$ 72.000,00, pela prestacdo dos servigos objeto deste contrato, cujos
pagamentos serao efetuados de acordo com o Documento n° 1 deste contrato.
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CLAUSULA QUARTA - Nos valores fixados na clausula acima, estdo incluidas todas as
despesas necessarias a plena execucdo dos servicos, tais como de pessoal, de
administragdo e todos os encargos (obrigagdes sociais, impostos, taxas etc.) incidentes
sobre o servico.

CLAUSULA QUINTA - O valor estipulado na clausula anterior & fixo e irreajustavel.

Paragrafo Unico - O disposto nesta clausula ndo impede a eventual concessdo de
reequilibrio contratual, na forma do § 6° do art. 81 da Lei 13.303/16.

PAGAMENTO

CLAUSULA SEXTA - A nota fiscal/fatura devera:

a) conter o numero da Ordem de Compra, nuimero do DGCO do Contrato, o objeto
contratual e o més da prestacao dos servigos;

b) conter agéncia e numero da conta corrente;
c) conter o enderego onde os servigos foram efetivamente prestados;

d) conter no corpo da nota fiscal o item de servigo conforme indicado na Lei 116/2003,
quando couber;

e) nos casos de dedugao da base de calculo do ISSQN ou INSS, devera ser incluido no
corpo da nota fiscal o valor dos itens/materiais aplicados na prestacéao do servico;

f) ser entreque a CONTRATANTE, em até 5 dias uteis subsequentes a data de sua
emissdo, sendo entregue até o dia 21 do més de sua emissdo, acompanhada do
Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletrénica, relativo a prestacao de servigos nos
municipios em que o documento é exigido;

g) devera também ser informado de maneira clara, no caso de empresas nao domiciliadas
no local da prestacdo de servico, numero referente ao cadastramento de prestador de
outro Municipio (CPOM), cadastro de empresa n&o estabelecida (CENE), ou similar, de
acordo com exigéncia legal determinada pelos Municipios;

h) nas localidades que exigem cadastramento de prestador de outro Municipio (CPOM),
cadastro de empresa nao estabelecida (CENE) ou similar de empresas nao domiciliadas
nas mesmas, a CONTRATADA devera apresentar na NF-e o numero do cadastro
referente ao servigo prestado, ou na impossibilidade, anexar declaragao formal fornecida
pelo site da prefeitura.

Paragrafo Primeiro - O pagamento sera creditado em conta corrente mantida
preferencialmente no Banco do Brasil S.A., em nome da CONTRATADA, em 30 dias
corridos a contar da emissao da Nota fiscal, acompanhado do Documento Auxiliar da Nota
Fiscal Eletrbnica, relativo a prestacao de servigos nos municipios em que o documento &
exigido.

Paragrafo Segundo - Constatando a CONTRATANTE qualquer divergéncia ou
irregularidade na nota fiscal/fatura ou recibo de prestagéo de servigos, esta sera devolvida
a CONTRATADA em, no maximo, 2 dias uteis a contar da apresentagdo, acompanhada
das informagbes correspondentes as irregularidades verificadas, para as devidas
corregdes. Caso até o dia ajustado para o pagamento, a Nota Fiscal ndo tenha sido atestada
pela CONTRATANTE, na forma ajustada neste contrato, por culpa da CONTRATADA, o

Contrato — Servigcos sem Cessao de Mao de Obra



#pUblica

prazo para pagamento sera prorrogado para até 7 dias uteis apos o ateste pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATANTE efetuara a retencao e o recolhimento de tributos,
quando a legislagao assim exigir.

CLAUSULA SETIMA - A CONTRATADA que se declarar amparada por isengao de tributos,
nos moldes tratados pela Instrugdo Normativa RFB n°® 1234/12, da Receita Federal em que
nao ocorra a incidéncia ou aliquota zero, deve informar esta condigdo no documento fiscal,
inclusive o enquadramento legal, apresentando as declaragdes pertinentes, conforme
modelos contidos na mencionada Instrugdo Normativa.

CLAUSULAS GERAIS

CLAUSULA OITAVA - Para realizagao dos servigos ajustados, a CONTRATADA designara
empregados de seu quadro, especializados e devidamente credenciados, assumindo total
responsabilidade pelo controle de frequéncia, disciplina e pelo cumprimento de todas as
obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias, inclusive as decorrentes de acidentes,
indenizagdes, multas, seguros, pagamentos a fornecedores diretos, normas de saude
publica e regulamentadoras do trabalho, assim como pelo cumprimento de todas as demais
obrigagdes atinentes ao presente contrato.

Paragrafo Primeiro - A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos
mencionados nesta clausula, nao transfere a CONTRATANTE a responsabilidade por seu
pagamento. Caso venha a CONTRATANTE a satisfazé-los ser-lhe-a assegurado direito de
regresso, sendo os valores pagos atualizados financeiramente, desde a data em que
tiverem sido pagos pela CONTRATANTE até aquela em que ocorrer o ressarcimento pela
CONTRATADA.

Paragrafo Segundo - A CONTRATANTE podera exigir, a qualquer momento, a comprovagao
do cumprimento das obrigagdes mencionadas no "caput” desta clausula.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA se obriga a substituir, mediante solicitagao formal e a
critério da CONTRATANTE, quaisquer de seus empregados designados para executar as
tarefas pertinentes a este contrato, que n&o esteja correspondendo aos padroes
estabelecidos pela CONTRATANTE. A CONTRATADA tera o prazo de 48 horas, a contar
da data da solicitacao, para proceder a troca, sob pena de multa.

Paragrafo Quarto - Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento das
normas regulamentares da "Seguranca e Medicina do Trabalho" cabiveis, bem como, se
for o caso, a obrigagao de organizar "Comisséao Interna de Prevencgao de Acidentes - CIPA."

Paragrafo Quinto - O n&o cumprimento das obrigagcbes mencionadas no caput desta
clausula ensejara a instaurag&o de processo administrativo em desfavor da CONTRATADA
para aplicagao das penalidades previstas por este instrumento contratual, sem prejuizo de
eventual rescisao do contrato.

CLAUSULA NONA - A CONTRATADA se compromete a fornecer, por escrito e mediante
solicitagdo da CONTRATANTE, relatério sobre os servigos prestados, acatando sugestdes
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motivadas, visando corrigir possiveis falhas e melhor atender as necessidades da
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA - A CONTRATADA se obriga a manter, durante a vigéncia do contrato,
todas as condigbes de habilitagdo exigidas. Assume, ainda, a obrigacdo de apresentar, no
término do prazo de validade de cada um, os seguintes documentos:

a) prova de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certidéo
Unificada, expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional - PGFN, referente a todos os tributos
federais e a Divida Ativa da Unido - DAU, por elas administrados, inclusive contribuicdes
previdenciarias;

b) prova de regularidade perante o FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Servigo,
mediante apresentacdo do CRF - Certificado de Regularidade de Fundo de Garantia,
fornecido pela Caixa Econémica Federal.

Paragrafo Primeiro - Caso seja possivel a CONTRATANTE verificar a regularidade da
situacdo da CONTRATADA por meio de consulta on-line ao SICAF, a CONTRATADA estara

dispensada de apresentar os documentos de que trata as alineas “a” e “b” acima.

Paragrafo Segundo - Se a CONTRATADA estiver desobrigada da apresentagcéo de
quaisquer documentos solicitados nesta clausula devera comprovar esta condi¢gao por meio
de certificado expedido por 6rgao competente ou legislagdo em vigor.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA declara e obriga-se a:
a) exercer suas atividades em conformidade com a legislagao vigente;

b) ndo se utilizar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servigos, de trabalho ilegal e/ou analogo ao escravo;

c) ndo empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servigos, menor de 18 anos em trabalho noturno, insalubre ou perigoso;

d) ndo empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servigcos, menor de 16 anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 anos, e, neste
caso, o trabalho ndo podera ser perigoso ou insalubre, ocorrer em horario noturno e/ou
de modo a nao permitir a frequéncia escolar;

e) ndo se utilizar de praticas de discriminacdo negativa e limitativas para o acesso e
manutengao do emprego, tais como por motivo de sexo, origem, raga, cor, condigao
fisica, religiao, estado civil, idade, situagéao familiar, estado gravidico etc.;

f) proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas e executando seus
servicos em observancia a legislagéo vigente, principalmente no que se refere aos crimes
ambientais;

g) observar e cumprir as disposi¢des contidas na Lei 12.846/2013, incluindo, mas néo se
limitando a, nao se utilizar de praticas corruptas e/ou antiéticas visando obter ou dar
vantagem indevida, de forma direta ou indireta, perante a CONTRATANTE.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA declara que o seu quadro societario ndo é integrado
por atual ou ex-agente da CONTRATANTE, que tenha sido dispensado, exonerado,
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destituido, demitido ou aposentado no periodo de 6 (seis) meses da data da respectiva
desvinculagdo com a administragdo publica, ou de parentes deles, em até terceiro grau.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - A contratada (e suas coligadas), no ambito deste
contrato, declara(m) e se compromete(m) a:

a) adotar boas praticas de preservagao ambiental, protegendo o meio ambiente, prevenindo
praticas danosas e executando seus servicos em observéncia a legislagcao vigente,
principalmente no que se refere aos crimes ambientais;

b) ndo constar, esta empresa e seus soécios-diretores, em listas oficiais por infringir as
regulamentagdes pertinentes a valores socioambientais, bem como nao contratar
pessoas fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas;

c) repudiar condutas que possam caracterizar assédio de qualquer natureza;
d) combater praticas de exploragédo sexual de criangas e adolescentes;

e) respeitar a Declaragao Universal dos Direitos Humanos combatendo a discriminagdo em
todas as suas formas;

f) reconhecer, aceitar e valorizar a diversidade do conjunto de pessoas que compdem a
empresa;

g) obedecer e fazer com que seus empregados, representantes e fornecedores obedegam
a toda legislagao, normas e regulamentos aplicaveis a condug¢ao dos projetos sociais;

h) respeitar a livre associagao sindical e direito a negociagéao coletiva;

i) cumprir a legislagéo trabalhista, previdenciaria e a regulamentacgao relativa a prevencgao
a lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo;

j) disseminar praticas de responsabilidade socioambiental na cadeia de fornecedores;

k) criar ou reforgar, bem como manter, todas as agbes e procedimentos necessarios para
que as pessoas que integram as suas estruturas da empresa conhegam as leis a que
estdo vinculadas, em especial os artigos 299, 337-F, 337-G, 337-1, 337-J, 337-K, 337-L,
337-M e 337-0O, do Cdédigo Penal Brasileiro, e artigo 155, da Lei 14.133/21, e artigo 1°,
da Lei 9.613/98, ao atuarem em seu nome ou em seu beneficio, para que possam
cumpri-las integralmente, especialmente, na condi¢do de fornecedor de bens e servigos
para CONTRATANTE;

l) vedar que qualquer pessoa ou organizagao que atue em seu nome ou em seu beneficio
prometa, ofere¢ca, comprometa-se a dar qualquer tipo de vantagem indevida, de forma
direta ou indireta, a qualquer empregado da CONTRATANTE, ou a qualquer pessoa ou
empresa em nome da CONTRATANTE;

m) nao financiar, custear, patrocinar ou subvencionar a pratica dos atos ilicitos;

n) proibir ou reforgar a proibicdo de que qualquer pessoa ou organizagdo que aja em seu
nome, seja como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro vinculo,
utilize qualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com empregados da
CONTRATANTE;

0) ndo fraudar, tampouco manipular o equilibrio econémico-financeiro dos contratos
celebrados com a CONTRATANTE e nao criar pessoa juridica de modo fraudulento ou
irregular para celebrar contrato administrativo;
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p) apoiar e colaborar com a CONTRATANTE e demais 6rgéos, entidades ou agentes
publicos em qualquer apuragao de suspeita de irregularidades e/ou violagdo da lei,
refletidos nesta declaragcdo, sempre em estrito respeito a legislagao vigente;

g) néo utilizar o negécio realizado como meio para infragdo a legislagdo e demais normas
de Prevencao e Combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo e
da Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa - PLD/FTP.

r) e, ainda, declara que:

i. tem ciéncia e se obriga a cumprir integralmente a Lei n° 12.846/2013, observados os
atos considerados lesivos a administragdo publica relacionados no artigo 5° do
respectivo normativo legal e a responsabilizagao e aplicagdo administrativa e civil
que é atribuida a pessoa juridica em razao do seu cometimento;

ii. o conteudo da proposta apresentada nao foi informado ou discutido com ou recebido
de qualquer outro participante do presente certame, por qualquer meio ou por
qualquer pessoa antes da abertura oficial das propostas;

iii. tem ciéncia de que, conforme disposto no artigo 30, da Lei 12.846/13, n&do se afasta
0 processo de responsabilizagao e aplicacio das penalidades decorrentes de: | — ato
de improbidade administrativa nos termos da Lei 8.429/92; e, Il — atos ilicitos
alcancados pela Lei n® 14.133/21, ou outras normas de licitagdes e contratos da
administracao publica. lll — Atos que configurem pratica de lavagem ou ocultagéo de
bens direitos e valores alcancados pela Lei n°® 9.613/98;

iv. que o descumprimento das alineas “k” a “p” ensejara penalidades de acordo com os
artigos 299, 337-F, 337-G, 337-l, 337-J, 337-K, 337-L, 337-M e 337-0O, do Cddigo
Penal Brasileiro, artigo 5°, da Lei 12.846/13, e artigo 155, da Lei 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Os servigos objeto deste contrato serdo fiscalizados por
representantes ou comissao de representantes da CONTRATANTE, que terdo a atribuicéao
de prestar orientagdes gerais e exercer o controle e a fiscalizagdo da execugao contratual.
As orientagdes serdo prestadas diretamente ao preposto da CONTRATADA, designado por
ocasiao da assinatura do presente contrato.

Paragrafo Unico - A agdo da fiscalizagdo ndo exonera a CONTRATADA de cumprir as
obrigag¢des contratuais assumidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Qualquer reclamacéo sobre a inexecugdo ou deficiente
execucao dos servicos ora contratados, devera ser feita pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, por escrito, podendo ser entregue mediante protocolo - Aviso de
Recebimento (AR) ou por outros meios com confirmagédo de recebimento. O nao
atendimento aos termos da reclamacéao a que alude esta clausula, dentro de 5 dias uteis a
contar da data da entrega da reclamacao, facultara a rescisao contratual, sem prejuizo do
disposto na Clausula Décima Quinta e da aplicacdo das penalidades estabelecidas neste
contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - A CONTRATADA respondera pecuniariamente por danos
e/ou prejuizos que forem causados a CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes de falha
dos servigos ora contratados, inclusive os motivados por greves ou atos dolosos de seus
empregados. Assume a CONTRATADA, nesse caso, a obrigagao de efetuar a respectiva
indenizagdo até o 5° (quinto) dia util apés a comunicagdo, que |he devera ser feita por
escrito.

Contrato — Servigcos sem Cessao de Mao de Obra



#pUblica

CLAUSULA DECIMA SEXTA - A CONTRATADA se obriga a informar &8 CONTRATANTE,
no prazo de 48 horas, qualquer alteracéo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura
da empresa.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - Na hipétese de fusao, cisdo, incorporagdo ou associagéo
da CONTRATADA com outrem, a CONTRATANTE reserva-se o direito de rescindir o
contrato, ou continuar sua execugao com a empresa resultante da alteracio social.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - E vedado 8 CONTRATADA caucionar ou utilizar o presente
contrato como garantia para qualquer operagéao financeira.

CLAUSULA DECIMA NONA - A CONTRATADA ndo podera utilizar o nome da
CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATADA em quaisquer atividades de
divulgacdo empresarial, como, por exemplo, em cartdes de visitas, anuncios diversos,
impressos etc., sob pena de imediata rescisdo do presente contrato, independentemente
de aviso ou interpelagédo judicial ou extrajudicial, sem prejuizo da responsabilidade da
CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA - A nao utilizagdo, pelas partes, de qualquer dos direitos
assegurados neste contrato, ou na lei em geral, ndo implica em novagéo, ndo devendo ser
interpretada como desisténcia de acdes futuras. Todos os meios postos a disposicao neste
contrato sdo cumulativos e ndo alternativos, inclusive com relagéo a dispositivos legais.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - S3o assegurados 8 CONTRATANTE todos os direitos
e faculdades previstos na Lei n°® 8.078, de 11.09.1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor).

CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA se compromete a manter sigilo e
confidencialidade absoluto sobre as atividades decorrentes da execugao dos servicos e
sobre as informacdes a que venha a ter acesso por forca da execugao deste contrato, no
que se refere a ndo divulgagao, integral ou parcial, por qualquer forma, das informagdes ou
dos documentos a eles relativos e decorrentes da execugéo dos servigos.

Paragrafo Unico - Durante a execugdo deste contrato, a CONTRATADA dara acesso, em
tempo habil, as informacgdes, processos, servigos e/ou suas instalacdes a CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA, por seus dirigentes, prepostos ou
empregados, compromete-se, mesmo apdés o término do presente contrato, a manter
completa confidencialidade e sigilo sobre quaisquer dados ou informacgdes obtidas em
razao do presente contrato, reconhecendo que ndo poderéo ser divulgados ou fornecidos
a terceiros, salvo com expressa autorizacéo, por escrito, da CONTRATANTE.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA sera responsavel, civil e criminalmente, por quaisquer
danos causados a CONTRATANTE e/ou terceiros em virtude da quebra da
confidencialidade e sigilo a que estao obrigadas.
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SANGOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - Os atos praticados pela CONTRATADA, prejudiciais a
execugao do contrato, sujeitam-na as seguintes sangoes:

a) adverténcia;
b) multa;

c) suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com a CONTRATANTE, por periodo
Nnao superior a 2 anos.

Paragrafo Primeiro - Nenhuma sancéao sera aplicada sem o devido processo, observadas
as normas do Regulamento de Licitagbes e Contratos da BB Tecnologia e Servigos S.A.

Paragrafo Segundo - A aplicagdo das penalidades ocorrera apos defesa prévia do
interessado, no prazo de 10 dias uteis a contar da intimagao do ato.

Paragrafo Terceiro - No caso de aplicagédo de multa por inexecugéo total ou parcial do
Contrato e suspensao temporaria, cabera apresentacao de recurso no prazo de 2 dias uteis
a contar da intimacao do ato.

Paragrafo Quarto - Nos prazos de defesa prévia e recurso, sera aberta vista do processo
aos INTERESSADOS.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - Ressalvados os casos fortuitos ou de forca maior e
aqueles que nao acarretem prejuizos para a CONTRATANTE, a adverténcia podera ser
aplicada quando ocorrer execucdo insatisfatéria ou pequenos transtornos ao
desenvolvimento deste Contrato, desde que sua gravidade ndo recomende a aplicagao da
suspensao temporaria, impedimento ou declaracéo de inidoneidade.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - A CONTRATANTE podera aplicar multa 8 CONTRATADA
nas situagdes, condi¢cdes e percentuais indicados a seguir:

Paragrafo Primeiro - Multa de até 20% do valor da nota fiscal/fatura do objeto contratado,
nas seguintes situagoes:

a) inexecucao total ou parcial do contrato;
b) apresentacdo de documentos falsos ou falsificados;

c) atraso, injustificado, na execugéo/concluséo dos servigos, contrariando o disposto no
contrato;

d) irregularidades que ensejem a rescisao contratual;
e) condenacéo definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
f) pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execug¢do do contrato;

g) pratica de atos ilicitos que demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a
CONTRATANTE;

h) inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigacbes trabalhistas e
previdenciarias devidas aos seus empregados;
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i) descumprimento das obrigagdes deste Contrato, especialmente aquelas relativas as
caracteristicas dos servicos, previstas no Documento n°® 1 deste Contrato.

Paragrafo Segundo - Em caso de reincidéncia, o valor da multa estipulada no paragrafo
anterior desta clausula sera elevado em 1% a cada reincidéncia, até o limite de 30% do
valor da nota fiscal/fatura do objeto contratado.

Paragrafo Terceiro - A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes,
nao tera carater compensatério, € a sua cobranga nao isentara a CONTRATADA da
obrigagao de indenizar eventuais perdas e danos.

Paragrafo Quarto - A multa aplicada a CONTRATADA e os prejuizos por ela causados a
CONTRATANTE serao deduzidos de qualquer crédito a ela devido, cobrados diretamente
ou judicialmente.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA desde logo autoriza a CONTRATANTE a descontar
dos valores por ele devidos o montante das multas a ela aplicadas.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - A suspensao temporaria podera ser aplicada quando
ocorrer:

a) apresentacdo de documentos falsos ou falsificados;
b) reincidéncia de execucao insatisfatéria dos servicos contratados;

c) atraso, injustificado, na execugao/concluséo dos servigos, contrariando o disposto no
contrato;

d) reincidéncia na aplicacao das penalidades de adverténcia ou multa;
e) irregularidades que ensejem a rescisao contratual;

f) condenacao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

g) pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execugao do contrato;

h) pratica de atos ilicitos que demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a
CONTRATANTE;

i) inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigagcdes trabalhistas e
previdenciarias devidas aos seus empregados;

j) descumprimento das obrigagdes deste Contrato, especialmente aquelas relativas as
caracteristicas dos servicos, previstas no Documento n°® 1 deste Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - Adicionalmente, a CONTRATADA declara ter ciéncia de
que as disposi¢des contidas na Lei n® 12.846/2013 e na Lei n® 9.613/1998 se aplicam ao
presente contrato.

CODIGO DE ETICA E NORMAS DE CONDUTA
CLAUSULA VIGESIMA NONA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com os

principios constantes no Cédigo de Etica e Normas de Conduta da CONTRATANTE,
disponivel na Internet no endereco http://www.bbts.com.br.
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POLITICA DE RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

CLAUSULA TRIGESIMA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com as
diretrizes constantes na Politica de Relacionamento com fornecedores da CONTRATANTE,
disponivel na Internet no endereco http://www.bbts.com.br.

DA DECLARAGAO E GARANTIA ANTICORRUPGAO

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA declara neste ato que esta ciente,
conhece e entende os termos da Lei Anticorrupcédo n° 12.846/2013 e, por si e por seus
administradores, diretores, funcionarios e agentes, bem como seus sdcios que venham a
agir em seu nome, se obriga a abster-se de qualquer atividade que constitua violagdo das
disposicoes dos termos da lei mencionada.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - Para a execugdo deste contrato, nenhuma das
partes podera se oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar
ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto através
de outrem, qualquer pagamento, doagao, compensacgao, vantagens financeiras ou nao
financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgao
sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste
contrato, ou de outra forma que ndo relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda,
que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA compromete-se a praticar a
governanga corporativa de modo a dar efetividade ao cumprimento das obrigacoes
contratuais em observancia a legislagdo aplicavel com énfase nos principios, normas e
praticas de Integridade estabelecidos no Programa de Compliance da BBTS, disponivel na
Internet no enderecgo http://www.bbts.com.br.

Paragrafo Unico - A CONTRATANTE recomenda @ CONTRATADA a implantagdo de
Programa de Integridade, caso essa ainda nao possua.

POLITICA DE PREVENGAO E COMBATE A LAVAGEM DE DINHEIRO, AO
FINANCIAMENTO DO TERRORISMO E AO FINANCIAMENTO DA PROLIFERACAO DE
ARMAS DE DESTRUICAO EM MASSA

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com
as diretrizes constantes na Politica de Prevencdo e Combate a Lavagem de Dinheiro, ao
Financiamento do Terrorismo e ao Financiamento da Proliferagcao de Armas de Destruicao
em Massa da CONTRATANTE, disponivel na Internet no enderecgo http://www.bbts.com.br,
e, também, que divulga tais diretrizes a seus funcionarios alocados na execugéo do objeto
deste contrato.

AUDITAGEM

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - A CONTRATADA declara também concordar com a
possibilidade de realizagao de auditorias por parte da CONTRATANTE visando verificar o
cumprimento das clausulas contratuais e o comprometimento com o seu Codigo de Etica e
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Normas de Conduta e Programa de Compliance, devendo o escopo da auditoria ser
definido e avaliado mediante os riscos do contrato.

MATRIZ DE RISCOS

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - Tendo como premissa a obtencdo do melhor custo
contratual, mediante a alocagdo de riscos a parte com maior capacidade para geri-los e
absorvé-los, a CONTRATANTE e a CONTRATADA identificam os riscos decorrentes desta
relagdo e, sem prejuizo de outras previsdes contratuais, estabelecem os respectivos
responsaveis na Matriz de Risco constante do Documento n° 1 deste Contrato.

Paragrafo Unico - E vedada a celebracdo de aditivos decorrentes de eventos
supervenientes alocados, na matriz de riscos, como de responsabilidade da
CONTRATADA.

DUE DILIGENCE

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - Quando solicitada pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera preencher, assinar e encaminhar o FQ415-042 - Questionario de
Due Diligence com as devidas evidéncias, no prazo maximo de 3 dias uteis, contados da
solicitagdo do envio do documento, observando que a entrega do questionario respondido
é fato determinante para a assinatura de contrato e seus respectivos aditamentos.

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - Fica a CONTRATADA ciente de que, a critério da
CONTRATANTE, podera ser efetuado o Background Check (Analise Reputacional).

BOAS PRATICAS

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - A contratada (e suas coligadas), no ambito deste
contrato, como boas praticas, declara(m) aperfeicoar continuamente seus produtos e
servigos.

PRIVACIDADE, PROTEGAO E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

CLAUSULA QUADRAGESIMA - As partes declaram conhecer e cumprir as leis vigentes
envolvendo prote¢cao de dados pessoais, em especial a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecado de Dados Pessoais - LGPD), comprometendo-se a limitar eventual uso de dados
pessoais, inclusive de seus representantes, somente para execugdo do objeto e/ou
cumprimento de obrigagbes acessoérias deste contrato, abstendo-se de utiliza-los em
proveito préprio ou alheio, para fins comerciais ou quaisquer outros, ressalvadas as
hipéteses em que o tratamento seja necessario para o cumprimento legal e regulatério ou
exercicio regular de direitos.

RISCOS CIBERNETICOS DE TERCEIROS

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA (e suas coligadas), no
ambito deste contrato, declara(m) e se compromete(m) a:

Contrato — Servigcos sem Cessao de Mao de Obra



#pUblica

14

(a) possuir estrutura de governanga que estabelecga diretrizes, normas e procedimentos
aderentes as melhores praticas de mercado em Segurancga da Informacao e Cibernética,
possuindo como referéncia padrdes nacionais (ABNT NBR);

(b) possuir Politica de Seguranga da Informacgéao e Cibernética baseada em principios e
diretrizes que busquem assegurar a confidencialidade, integridade, autenticidade e a
disponibilidade dos dados e dos sistemas de informacéao utilizados. Além de promover um
ambiente seguro e resiliente contra-ataques cibernéticos;

(c) a politica deve ser divulgada aos funcionarios da CONTRATADA e aos prestadores de
servigos, mediante linguagem clara, acessivel e em nivel de detalhamento compativel com
as fung¢des desempenhadas;

(d) possuir Plano de Prevencéo e Resposta a Incidentes Cibernéticos que declara e é de
conhecimento do board da empresa os procedimentos, controles e tecnologias para
prevenir e responder a eventuais incidentes de seguranga cibernética. Esse plano deve
conter também a estratégia de recuperacdo em caso de incidentes criticos ou crises
cibernéticas;

(e) disponibilizar capacitagdo continua de seu corpo funcional sobre os temas Seguranga
da Informagao e Seguranca Cibernética;

(f) possuir processo para aplicacdo de atualizagbes e correcdbes em componentes de
infraestrutura de Tl (softwares e equipamentos);

(g) possuir processo para identificar e corrigir vulnerabilidades nos ativos de Tl da empresa
de qualquer natureza (software, hardware, endpoints, nuvem etc.);

(h) possuir gerenciamento de risco das ameagas, adotando fungdes previstas na estrutura
de segurancga cibernéticas, a exemplo do NIST, que sao: Identificar, Proteger, Detectar,
Responder e Restaurar;

(i) possuir rotina de verificagbes de conformidade em seguranga cibernética;

(j) monitorar componentes de infraestrutura e solugdes de Tl como forma de assegurar a
protecédo, disponibilidade e o funcionamento dos servigos objeto desta contratagéo;

(k) possuir politicas e procedimentos que viabilizem a copia de seguranca(backup) e
recuperacdo de ativos da informagdo que possam vir a ser perdidos/danificados por
incidentes cibernéticos; e

(I) possuir tratamento/classificacdo dos ativos de informacéo, de acordo com a criticidade,
confidencialidade, necessidade de protecao e criptografia.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA deve garantir que o
provedor do servigo processado em ambiente proprio ou de terceiros, armazene os registros
de todos os acessos e tentativas de acesso, incluindo detalhamento de sessdes abertas e
transagdes realizadas, disponibilizando a CONTRATADA relatério com estas informacoes,
quando solicitado, cabendo a CONTRATADA entregar respectiva cépia a CONTRATANTE.
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CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - Para o caso de deteccdo de incidentes de
segurancga cibernética critico ou grave, a CONTRATADA deve estabelecer processo de
comunicacdo com a CONTRATANTE, cabendo a provedora do servico comunicar
imediatamente o evento/incidente a CONTRATADA, bem como aplicar contramedidas para
mitigagcao de qualquer impacto.

DISPOSIGCOES FINAIS

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - As partes elegem o foro da Comarca de
Brasilia-DF para dirimir qualquer questao oriunda deste contrato, com exclusao de qualquer
outro por mais privilegiado que se apresente.

E, por se acharem justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento.

INDICAGAO DOS SIGNATARIOS:
CONTRATANTE: BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

Nome: italo Augusto Dias de Souza
Cargo: Gerente de Divisao

Nome: Gruwer luri Maciel Nascimento
Cargo: Gerente Executivo
CONTRATADA: ORGANICA DIGITAL TECNOLOGIA E SOFTWARE LTDA

Nome: Guilherme Cardoso de Bortoli
Cargo: CEO
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DOCUMENTO N° 1 DO CONTRATO
DESCRIGAO DOS SERVIGOS

1. Objeto:

1.1. Prestagdo de servicos de marketing digital para o produto Cobranga
Extrajudicial, incluindo a produgcdo de conteudo, disparo de campanhas, engajamento,
gerenciamento, monitoramento, analise, assessoria e planejamento estratégico de
comunicacgdo. Esses servigcos tém como objetivo impulsionar o trafego nas plataformas
digitais e aprimorar os resultados do produto contribuindo para o aumento no numero de
acordos e reducao da inadimpléncia. Para isso, sera utilizado o impulsionamento por meio
de ferramentas de gestdo de trafego e anuncios online, conforme as condi¢cdes e
especificagdes minimas exigidas.

2. Especificagoes técnicas:

2.1. A empresa devera fornecer a execugao de servicos de Marketing Digital
contemplando:
21.1. Planejamento:

i. Diagndstico interno das contas, plataformas e canais de divulgagdes atuais da BBTS
relacionados ao produto de Solucido em Cobranca e as marcas BBTS Facilita e VIC, com
analise de UX/UI e propostas/sugestdes de melhorias considerando benchmarking de
empresas concorrentes;

i. Criagado de Plano de Midia / Plano de Marketing, contendo, no minimo, o planejamento e
desenvolvimento de estratégias mensais incluindo campanhas com estruturacdo de
periodo, publico e quais canais devem ser acionados;

i. Andlise e definicho de palavras-chaves mensal e canais a serem utilizados;

iv.Configuracdo dos Ambientes/Ferramentas (Analytics, WhatsApp Business, UTM, Tags,
etc);

v. Definicdo de estratégias de SEO tais como:

(V)

Construgao de Link Building interno;

Linkagem de artigos;

Linkagem de landing pages;

Linkagem do site;

Negrito em palavras relevantes;

Mapeamento de URL de conteudo para as campanhas para entender o
comportamento do publico;

-
=282Z282
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g) Indexagéo através do Search Console.

vi.O planejamento inicial sera feito e apresentado a BBTS em até 30 (trinta) dias apds a
assinatura do contrato, os demais serao feitos mensalmente.

21.2. Trafego:

i.Apoiar a implantagado da estratégia de SEO e acompanhar diariamente os resultados,
mudando quando necessario a estratégia implantada;

i. Gestao de Trafego Pago em conjunto com a BBTS;

ii. Criacdo de pegas/conteudos para SMS, E-mail marketing, WhatsApp e outros canais de
comunicagdo conforme plano de marketing, de no minimo, 8 conteudos/més a serem
aprovados pela BBTS até o ultimo dia util da semana anterior;

iv. As pecas devem ter foco na distribuicdo do conteudo do produto Cobranga Extrajudicial
de acordo com a estratégia, estimulando a base de contatos a expandir o servigo podendo
conter Newsletter, distribuir conteudo do blog, ofertas e promogdes.

v. Copywriting para definigdo de propostas e aumento da conversdo de acordos conforme
necessidade da BBTS devendo ser apresentada em até dois dias apos solicitagcao;

vi. Definigdo, em conjunto com a BBTS, de limite de valor disponibilizado em conta Google
gerenciada e mantida pela BBTS, aplicado na divulgagéao realizada pelo Google ADS em
reunidoes de acompanhamento semanal,

vii. O valor que sera utilizado em trafego pago sera a cargo da CONTRATANTE.

viii.Avaliagcao e conferéncia imediata, em conjunto com a BBTS, dos materiais confeccionados
que serao publicados, tanto na pesquisa paga como na orgénica, feita através do Google
ADS, bem como no material de e-mail marketing, SMS, Whatsapp, redes sociais e outros
canais, de forma prévia para que nao atrapalhe o andamento das publicacoes;

ix. Acompanhar para que os anuncios/conteudos aparegam na coluna de links patrocinados
da plataforma Google e na pesquisa organica, caso nao aparecga sera estabelecido prazo
de até dois dias para regularizagao;

x.Configurar o alcance da regido, podendo ser global ou local, ou seja, definir em qual regido
deve ocorrer a publicidade e exibir a aplicagcado na pratica em reunides semanais;

2.1.3. Relatérios, monitoramento e suporte:

i. Disponibilizar ferramenta de suporte/comunicagdo com a empresa de Marketing, além da
realizacédo de reunides de monitoramento dos servigos de marketing aqui elencados com
periodicidade semanal,

ii. Apresentar nas reunides semanais os dados, custos e resultados das campanhas;

iii. Disponibilizagao de relatérios Dashboards no Google Analytics ou ferramenta analoga
com analise de trafego e insights referentes a canais mais utilizados por cada publico,
horarios de pico, locais de maior utilizagdo, entre outros que forem julgados como
pertinentes para uma melhor analise da efetividade do plano de marketing definido em até
30 dias apo6s a assinatura do contrato;
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iv. Disponibilizagdo semanal de relatérios por Campanha com informacgdes consolidadas de
analise da performance da campanha nos ambientes digitais e nos ambientes de
veiculacdo da campanha, com ocorréncias, analises, recomendacdes e avaliagdo do
desempenho da campanha;

v. Disponibilizar atendimento proximo e rapido podendo ser através de Whatsapp, E-mail ou

Google Meet;
vi. Realizar reunido mensal de resultados apresentando cronograma, escopo e valores
empregados.
214, Abaixo tabela para determinar servigos a serem prestados e entregas a serem
feitas:
Volume
ltem Descrigao Estimado Unidade Obs
Mensal
Analise de contas, Analise de UX/UI e
plataformas e canais de 1 Relatério benchmarking com
Diagnéstico divulgagao relacionados a ronostas de?nelhoria
Interno BBTS e marcas associadas prop
Desenvolvimento de Contém estratégias de
Plano de estratégias com estruturacéo 1 Plano segmentacéo de publico
Midia/Marketing de campanhas e canais e canal
Configuracéo inicial e ajustes Para garantir o
em Analytics, WhatsApp 1 Confiquracso monitoramento e
Configuracéo de Business, UTM, Tags e outras gurag acompanhamento
Ferramenta ferramentas efetivo
Definigao e implantacéo de Contém palavras-chave
SEO estratégias de SEO e 1 Estratégia e orientagbes para
acompanhamento ranqueamento
Incluir alocacao de
Gestso de Planejamento e execugao em 4 Semana orcamento e
Trafego Pago Google Ads e midias sociais. acompanhamento
semanal
Elaboragéo de abordagem e D|ferenC|? da .
layout em criagao de pegas 8 Semana elaboragaq de cont(_audo
Copywriting mensal pois sera feito
quando solicitado
Determinar regi&o a ser Dg;ﬁgg_'gﬁ/ioapseé?
Configuragéo de atingida 1 Semana glcan ado no periodo
alcance ¢ P ’
Disponibilizar através canais Canais de suporte pode
Suporte e de suporte e comunicacéo 1 Semanal ser WhatsApp, e-mail e
Monitoramento Google Meet.
olairiosde | ononos ¢ anlises das
Desempenho recoFr)nendagc"Jes e dados de 1 Semanal ]I%?rs ahr::ﬁtrgzogiv alente
desempenho. q
L , Aprovacao pela BBTS
Contetdo Mensal | P2\ P ' dia util da semana
mail, WhatsApp) anterior
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3. Subcontratacao:
3.1. N&o sera admitida a subcontratacdo total ou parcial do objeto do contrato.
4. Condic¢oes de Entrega:
4.1. Os itens especificados em “Especificagbes Técnicas” deverdao ser entregues
conforme detalhado nos itens 2.1.1 a 2.1.3 durante o prazo estabelecido de vigéncia do
contrato.
4.2. O prazo para que seja feito o Plano de Midia / Plano de Marketing inicial devera

ser entregue em até 30 dias apdés a assinatura do contrato, sem prejuizo do
acompanhamento e desenvolvimento de estratégias periddicas, atualizando ou
permanecendo o inicial.

4.3. Analise e definicdo de palavras-chaves e canais a serem utilizados deverao ser
definidos mensalmente, em reunido de alinhamento.

4.4, Acompanhar diariamente as estratégias de SEO.

4.5. Gestao do trafego deve ser feita diariamente, para que seja apresentado do
comportamento em reunido semanal.

4.6. Criacado de pecas/conteudos para SMS, E-mail marketing, WhatsApp e outros

canais de comunicagdo conforme plano de marketing, de no minimo, 8 conteudos/més
serao aprovados pela BBTS até o ultimo dia util da semana anterior.

4.7. Definicdo, em conjunto com a BBTS, de limite de valor disponibilizado em conta
Google gerenciada e mantida pela BBTS sera feita semanalmente.
4.8. Acompanhamento diario para que os anuncios/conteudos aparecam na coluna

de links patrocinados da plataforma Google e na pesquisa orgénica sendo estabelecido
prazo de até dois dias para regularizagao.

4.9. A disponibilizacao de relatérios Dashboards no Google Analytics ou ferramenta
analoga com analise de trafego e insights definidos no item 2.1.3 sera feita em até 30 dias
apo6s a assinatura do contrato.

4.10. Abaixo tabela para especificar a entrega dos servigos a serem prestados:
Item Expectativa de Periodo de Obs
Recebimento Entrega
' o Entrega de relatorio 30 ghas apos Inclui recomendagoe; e
Diagnéstico Interno diagnéstico assinatura do propostas de melhoria
9 contrato
- Apods aprovacgao,
;I%?g/&zrkeﬁn Entrega do plano Inicial/Mensal implementado conforme
9 periodo planejado
Configuragao de ' A Ajustes conforme necessidade
Ferramentas Configuragéo inicial Mensal .
durante o periodo
~ Acompanhamento semanal
SEO Implgmentagao © Mensal das estratégias
relatérios
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Gestéo de Trafego Relatério semanal e Verificagao de anuncios e
Pado insiahts Semanal ajuste de valores conforme
9 9 reuniées
~ Ultimo dia dtil da
. Aprovacéao de . ., N
Conteldo Mensal contetidos semana anterior 08 conteudos por més
Até 2 dias apoés .
Copywriting Entrega de textos solicitagao Para campanhas especificas
Configuragdo de Apresentacéo de Monitoramento continuo dos
Alcance ) Semanal )
alcance e ajustes servigos contratados
Suporte e Comunicacéo e Monitoramento continuo dos
; Semanal .
Monitoramento suporte servigos contratados
Relatorios de Da§hboards © Consolidagao de insights das
Desempenho analises de Mensal campanhas
performance P
5. Informagoes de Faturamento:
CNPJ de faturamento: 42.318.949/0013-18
Endereco de faturamento: SEPN 508 CJ. C — Asa Norte, Brasilia — DF, 70.740-543
Inscricao Estadual: 07.322.007/002-03
6. Condicoes de Aceite:
6.1. O aceite/aprovacao pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., ndo exclui a

responsabilidade civii da PROPONENTE por vicios de quantidade ou qualidade dos
produtos ou disparidade com as especificagcbes contratadas ou atribuidas pela
PROPONENTE verificados posteriormente, garantindo-se a BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A. as faculdades previstas no art. 18 da Lei n°. 8.078/1990 (Cdédigo de Defesa
do Consumidor).

7. Suporte Técnico:

71. O suporte técnico devera ocorrer através de ferramenta proposta pela
CONTRATADA, disponivel em horario comercial, no horario 09:00 as 18:00, de segunda a
sexta.

8. Condi¢oes de Pagamento:

8.1. O pagamento sera creditado, mensalmente em conta corrente mantida
preferencialmente no Banco do Brasil S.A., em nome da CONTRATADA, em até 30 dias
corridos a contar da data de emissao da Nota fiscal, acompanhada do Documento Auxiliar
da Nota Fiscal Eletrbnica, relativo aos municipios em que o documento é exigido.

8.2. A nota fiscal devera ser entregue a CONTRATANTE, em até 5 (cinco) dias uteis
subsequentes a data de sua emissao, sendo entregue até o dia 21 (vinte e um) do més de
sua emissao, acompanhada do Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica, relativo a
prestagao de servigos nos municipios em que o documento é exigido.
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9. Multa:
9.1. Para efeito de aplicagdo de multas referentes ao descumprimento de obrigagdes
contratuais, as infragdes serao atribuidos graus, conforme as tabelas 1 e 2 a seguir:
TABELA 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% sobre o valor mensal
2 0,5% sobre o valor mensal
3 1,0% sobre o valor mensal
4 2,0% sobre o valor mensal
5 5,0% sobre o valor mensal
TABELA 2
ITEM DESCRICAO DA OCORRENCIA GRAU
1 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizagdo, sem 4
motivo justificado; por ocorréncia, limitado a uma ocorréncia.
Execucédo de servicos de forma incorreta, em desconformidade com as
normas técnicas pertinentes, com padrdo de qualidade inferior ou em
prazos superiores a média de mercado, embasados em clara deficiéncia
2 . e : ) ) 4
técnica do(s) profissional(is) envolvido(s) ou por falta de equipamento ou
ferramenta adequados, por ocorréncia, cumulativamente nao superior a
10%.
3 Manter funcionario sem qualificacdo para a execugao dos servigos; por 3

ocorréncia, cumulativamente nao superior a 10%.

Executar servico incompleto ou de carater paliativo, ou deixar de
4 providenciar recomposicao complementar; por  ocorréncia, 3
cumulativamente nao superior a 10%.

Nao providenciar substituto para componente da equipe de servicos; por

5 empregado e por ocorréncia, cumulativamente nao superior a 2%. 2
6 Deixar de cumprir prazos estabelecidos no contrato ou determinados 1
pela fiscalizagéo; por ocorréncia, cumulativamente ndo superior a 10%.
10. Acordo de Nivel de Servigo:
10.1. Niveis Minimos de Servigo Exigidos — NMSE

10.1.1. A CONTRATADA assumira a inteira responsabilidade pelo funcionamento e
disponibilidade dos servigcos contratados e reconhece que o ndo atendimento dos niveis de
servigos contratados pode resultar em impacto adverso e relevante nos negocios da
CONTRATANTE.

Contrato — Servigcos sem Cessao de Mao de Obra

D4Sign bab6fcf96-07f9-402a-a18f-fObf1d1e4848 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 10°, §2.



#pUblica

22

10.1.2. A degradacédo da qualidade de prestagdo dos servigos podera resultar em
encerramento contratual antecipado, sem 6nus a CONTRATANTE.

10.1.3. A CONTRATADA ficara desobrigada do cumprimento dos niveis de servigo
enquanto a prestacao de servigos estiver prejudicada em fungédo de impedimento ou retardo
decorrente de responsabilidade comprovada da CONTRATANTE

10.1.4. Este Acordo possui periodo de vigéncia concomitante ao periodo de vigéncia do
contrato.
10.1.5.  Abaixo tabela dos itens de prestacao de servigo e respectivas glosas:

Item Motivo Glosa (%) Obs
Diagnostico Interno Atraso na entrega do relatério 1% De cada més de atraso
Plano de Falta de detalhamento nas o . .
Midia/Marketing estratégias e canais 2% Aplicado ao valor do item
Configuragdo de Ferramentas mal configuradas 2% Revis&o obrigatéria
Ferramenta

Palavras-chave irrelevantes ou o Baseado na analise de
SEO : 5%
baixo ranqueamento desempenho
Gestdo de Trafego Pago Nao aparecer anuncios nos links 59 App§ §egunda falha na
patrocinados do Google exibicao
Contetido Mensal Conteudgs_ nao apresentados em 20, Reducao no valor mensal
tempo habil por peca nao aprovada
Copywriting ;’eg;;c;s entregues apos o prazo de 1% Por cada dia de atraso
Configuracgéo de Alcance Regido mcolrreta ou configuragbes 2% Por configuragéo errada
de alcance inadequadas
Suporte e Auséncia de suporte ou falha na 59 Por falta de reunido ou
Monitoramento comunicagao semanal ° suporte
Relatoérios de Falta de dados relevantes ou 59 Aplicado sobre cada
Desempenho incompleto ° relatérios deficientes
11. Aspectos de Seguranca:
11.1. As partes obrigam-se por si, seus empregados, sécios, diretores e mandatarios

a manter total sigilo e confidencialidade sobre os servigos prestados, no que se refere a
nao divulgacdo, integral ou parcial, por qualquer forma, das informagbes ou dos
documentos a eles relativos e decorrentes da execugao dos servigos.

11.2. Em caso de duvida acerca da confidencialidade de determinada informacgao, esta
conduzida sob sigilo até que seja autorizado, formalmente pela CONTRATANTE, o seu
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tratamento diferenciado. De forma alguma se interpretara o siléncio desta informagado como
liberagdo do compromisso de manter o seu sigilo.

11.3. Toda informacao, incluindo dentre outras, as orais e escritas, reveladas,
transmitidas e/ou divulgadas, serdo consideradas confidenciais, restritas e de propriedade
da CONTRATANTE

11.4. Todas as informagdes armazenadas, transmitidas ou descartadas devem estar
de acordo com a classificagdo da informacédo e protegidas por criptografia, conforme
estabelecida pela Politica de Seguranga da Informagdo da CONTRATANTE, que sera
informada a proponente, a qual devera aprova-la previamente.

11.5. Todas as informagdes acessadas serdo utilizadas somente nos processos
envolvidos para a execugao do servigo (software, aplicagdo etc.), obrigando-se a manter
sigilo sobre estas informacgdes, ndo as divulgando de qualquer forma, sob qualquer
pretexto.

11.6. Deve ser determinado a todos os representantes da empresa que prestara o
servigo — assim considerado, Diretores, Administradores, Socios, Empregados, Prepostos,
Agentes, Colaboradores e Prestadores de Servigo a qualquer titulo (incluido Consultores e
Assessores) que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a prestagao de servigos
- a observancia do presente Termo, adotando todas as precaucdes e medidas para que as
obrigagdes oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas.

11.7. Caso haja obrigatoriedade, em decorréncia de intimag&o de autoridade judiciaria
ou fiscal, a revelar quaisquer informacdes, a CONTRATADA notificara imediatamente por
escrito a CONTRATANTE, acerca da referida intimacédo, de forma a permitir que a
CONTRATANTE possa optar entre interpor a medida cabivel contra a ordem judicial ou
administrativa ou consentir, por escrito, a referida revelacao;

11.8. Caso ocorra qualquer violagao das regras de sigilo, vazamento de informagao
ou outro incidente de segurancga por parte da CONTRATADA, que porventura possa ocorrer
por sua acdo ou omissao, independentemente da existéncia de dolo, bem como de seus
empregados, prepostos e prestadores de servico, a mesma estara obrigada a informar
imediatamente a CONTRATANTE.

11.9. A CONTRATANTE podera a qualquer momento realizar inspegdes de seguranga
nos servigos prestados pela CONTRATADA, desde que tal inspec¢ao nao interrompa as suas
atividades e que seja notificada com pelo menos 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia.

11.10. Qualquer trabalho a ser realizado no ambiente de Producdo, devera ser
acompanhando por um funcionario da CONTRATANTE.
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11.11. Os produtos/servigos, objeto dessa contratagdo, estdo sujeitos a protecdo em
conformidade com as leis de direitos autorais, segredos comerciais e propriedade
intelectual aplicaveis.

11.12. No ambito da execucdao do contrato, a CONTRTADA nao tera acesso a dados
pessoais, com previsao na Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n° 13.709/2018).

11.13. A CONTRATADA compromete-se a cumprir todas as disposicoes aplicaveis da
LGPD, mesmo na auséncia de tratamento de dados pessoais, garantindo que todas as
medidas de seguranca da informacao sejam adotadas para proteger quaisquer dados que
possam ser manipulados durante a execucao do contrato.

11.14. A CONTRATADA sera responsavel por quaisquer violacoes das obrigacoes de
seguranca e confidencialidade, sujeitando-se as penalidades previstas na legislacao
aplicavel e no contrato.

12. Vigéncia:
12.1. O contrato tera vigéncia de 09 meses a contar da data de assinatura do contrato.
13. Matriz de risco:
CATEGORIA DO . o ALOCAGAO
RISCO DESCRICAO CONSEQUENCIA DO RISCO
Atraso na execugao do objeto contratual por Aumento do custo do
) Contratada
culpa do Contratado. produto e/ou do servigo.
. . Fatos retardadores ou impeditivos da
Risco atinente ~ o .
execucgao do contrato préprios do risco Aumento do custo do
ao Tempo da e o X . Contratada
E = ordinario da atividade empresarial ou da produto e/ou do servigo.
xecugao ~
execucgao.
Fatos retardadores ou impeditivos da
execugao do contrato que nao estejam na Aumento do custo do Contratante
sua alea ordinaria, tais como fatos do produto e/ou do servigo.
principe.
Alteragdo de enquadramento tributario, em
razao do resultado ou de mudanca da T
- ) Aumento ou diminuigdo do
atividade empresarial, bem como por erro do Contratada
. o S lucro do Contratado.
Risco da Contratado na avaliagao da hipétese de
Atividade incidéncia tributaria.
Empresarial Aumento ou diminuigéo do
Variagao da taxa de cambio. custo do produto e/ou do Contratada
Servico.
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Violagao de dados pessoais de Sujeito as penalidades
TERCEIROS identificados e identificaveis contratuais por infringéncia &
por falha de seguranca técnica e Lei Geral de Protegdo de Contratada
administrativa. Dados
Violagao de dados pessoais de terceiros Sujeito as penalidades
identificados e identificaveis por contratuais por infringéncia &
descumprimento das orientagdes do Lei Geral de Protecéo de Contratada
Contratante. Dados
Violagao de dados pessoais de terceiros Sujeito as penalidades
identificados e identificaveis por contratuais por infringéncia &
descumprimento das normas de protegao Lei Geral de Protecao de Contratada
de dados. Dados
Elevacao dos custos operacionais para o
desenvolvimento da atividade empresarial
em geral e para a execugao do objeto em Aumento do custo do Contratante
particular, tais como aumento de preco de produto e/ou do servigo.
insumos, prestadores de servigco e mao de
obra.
Risco Tributario Rgsponsgbilizggéo da CONTRATANTE por - o
e Fiscal (Ndo recolhlme:n.to |ndeyldo em vanAr menor ou maior que D_ebﬂp_ou crgdlto
Tributario) 0 necessario, ou alpda de auséncia de recolhimento, trltgutarlo ou _flscal Contratada
quando devido, sem que haja culpa da (ndo tributario).
CONTRATANTE.
14. Qualificagao Técnica:

14.1.

seguintes critérios:

A qualificacdo técnica da CONTRATADA sera avaliada de acordo com os

14.1.1. No minimo 01(um) atestado de capacidade técnica comprovando que
executa/executou servico compativel em caracteristicas, quantidades e prazos ao indicado
no projeto basico.

14.1.2. A CONTRATADA deve disponibilizar, se solicitadas, todas as informacgdes
necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando,
dentre outros documentos, cépia simples do contrato que deu suporte a contratacéo, cépia
das notas fiscais, endereco atual da CONTRATANTE e local em que foram prestados os
servigos.

15. Riscos Cibernéticos de Terceiros:

15.1. A CONTRATADA (e suas coligadas), no ambito deste contrato, declara(m) e se
compromete(m) a:

(a) possuir estrutura de governanga que estabeleca diretrizes, normas e procedimentos
aderentes as melhores praticas de mercado em Seguranga da Informagéo e Cibernética,
possuindo como referéncia padrdes nacionais (ABNT NBR);

(b) possuir Politica de Seguranga da Informacdo e Cibernética baseada em principios e
diretrizes que busquem assegurar a confidencialidade, integridade, autenticidade e a
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disponibilidade dos dados e dos sistemas de informacéao utilizados. Além de promover um
ambiente seguro e resiliente contra-ataques cibernéticos;

(c) a politica deve ser divulgada aos funcionarios da CONTRATADA e aos prestadores de
servigos, mediante linguagem clara, acessivel e em nivel de detalhamento compativel com
as fung¢des desempenhadas;

(d) possuir Plano de Prevencéo e Resposta a Incidentes Cibernéticos que declara e é de
conhecimento do board da empresa os procedimentos, controles e tecnologias para
prevenir e responder a eventuais incidentes de seguranga cibernética. Esse plano deve
conter também a estratégia de recuperacdo em caso de incidentes criticos ou crises
cibernéticas;

(e) disponibilizar capacitagdo continua de seu corpo funcional sobre os temas Seguranga
da Informagao e Seguranga Cibernética;

(f) possuir processo para aplicagdo de atualizagbes e correcdbes em componentes de
infraestrutura de Tl (softwares e equipamentos);

(g) possuir processo para identificar e corrigir vulnerabilidades nos ativos de Tl da empresa
de qualquer natureza (software, hardware, endpoints, nuvem etc.);

(h) possuir gerenciamento de risco das ameagas, adotando fungdes previstas na estrutura
de segurancga cibernéticas, a exemplo do NIST, que sao: Identificar, Proteger, Detectar,
Responder e Restaurar;

(i) possuir rotina de verificagbes de conformidade em seguranga cibernética;

(j) monitorar componentes de infraestrutura e solugées de Tl como forma de assegurar a
protecédo, disponibilidade e o funcionamento dos servigos objeto desta contratagéo;

(k) possuir politicas e procedimentos que viabilizem a copia de seguranca(backup) e
recuperacdo de ativos da informagdo que possam vir a ser perdidos/danificados por
incidentes cibernéticos; e

() possuir tratamento/classificacéo dos ativos de informacao, de acordo com a criticidade,
confidencialidade, necessidade de protecéo e criptografia

15.2. A CONTRATADA deve garantir que o provedor do servigo processado em
ambiente proprio ou de terceiros, armazene os registros de todos os acessos e tentativas
de acesso, incluindo detalhamento de sessbes abertas e transagdes realizadas,
disponibilizando a CONTRATADA relatério com estas informacgdes, quando solicitado,
cabendo a CONTRATADA entregar respectiva copia a CONTRATANTE.

15.3. Para o caso de deteccao de incidentes de segurancga cibernética critico ou grave,
a CONTRATADA deve estabelecer processo de comunicacdo com a CONTRATANTE,
cabendo a provedora do servico comunicar imediatamente o evento/incidente a
CONTRATADA, bem como aplicar contramedidas para mitigagdo de qualquer impacto.
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DOCUMENTO N° 2 DO CONTRATO

DEMONSTRATIVO DE ORCAMENTO DE CUSTOS

Vigéncia

Valor mensal Valor total
(meses)

Descricao

Implementagao + Planejamentos; Gestao do
Google com Performance (sem limite de
midia); Desenvolvimento SEO Content - 9 R$ 8.000,00| R$ 72.000,00
Marketing de Conteudo (60 etapas); E-mail
marketing e contetdo para Whatsapp € SMS.
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DOCUMENTO N° 3 DO CONTRATO

TERMO DE ACEITE DOS SERVICOS CONTRATADOS

Por intermédio deste termo de homologacdo e aceite, a CONTRATANTE confirma o
recebimento dos servigos contratados através do Contrato de Prestacao de Servigos,
firmado pelas partes em XXXXXXXXXXXXX, que, foram verificados e testados quanto a
sua conformidade perante a CONTRATADA e, da nesta data, seu aceite e recebimento
sem perda do direito da garantia e outras faculdades previstas no Contrato.

Brasilia, / de 202 _

CONTRATANTE CONTRATADA
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DOCUMENTO N° 4 DO CONTRATO

DECLARAGAO DE APTIDAO A CONTRATAGAO PELA BB TECNOLOGIA E
SERVICOS (PESSOA JURIDICA)

ORGANICA DIGITAL TECNOLOGIA E SOFTWARE LTDA, inscrita no CNPJ n°
09.278.551/0001-96, por intermédio de seu(s) representante(s) legal(is) qualificado(s) neste
instrumento, DECLARA, sob as penas da Lei, que:

1) para fins do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal, ndo emprega
menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menores de 16

(dezesseis) anos, salvo na condigdo de aprendiz a partir dos 14 (quatorze) anos;

2) nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observado o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da

Constituicao Federal,

3) até a presente data, inexistem fatos impeditivos para a sua habilitagdo, estando ciente
da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4) nao se encontra sancionada nos termos da Lei n°® 12.846/2013;

5) n&o se encontra sob faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial sem acolhimento do
plano de recuperagédo pelo juiz, na forma do art. 52 da Lei n° 11.101/2005, ou em

concordata, dissolucéo ou liquidacéo;

6) ndo esta impedida de licitar e contratar com a BBTS nos termos do art. 7° do

Regulamento de Licitagées e Contratos disponivel no site da BBTS (https://www.bbts.com.br/wp-
content/uploads/2024/07/rlc_regulamento de licitacoes e contratos 2024.pdf);

7) se compromete a adotar, ou reforgar, todas as agdes e procedimentos necessarios para
que as pessoas que integram as suas estruturas conhegam as leis a que estdo vinculadas,
ao atuarem em seu nome ou em seu beneficio, para que possam cumpri-las integralmente,
especialmente, na condigdo de fornecedor de bens e servigos para a BB Tecnologia e
Servigcos S.A;;
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8) se compromete a proibir, ou reforgar a proibigdo de que qualquer pessoa ou organizagéo
que atue em seu nome ou em seu beneficio dé, comprometa-se a dar ou ofere¢a suborno,
assim entendido qualquer tipo de vantagem patrimonial ou extrapatrimonial, direta ou
indireta, a qualquer funcionario da BB Tecnologia e Servigos S.A., nem mesmo para obter
decisao favoravel aos seus negocios;

9) se compromete a proibir ou reforgar a proibigdo de que qualquer pessoa ou organizagao
que aja em seu nome, seja como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro
vinculo, utilize qualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com funcionarios da
BB Tecnologia e Servigos S.A;

10) se compromete a evitar que pessoa ou organizagao que atue em seu nome ou em seu
beneficio estabelega qualquer relagdo de negdcio com as pessoas fisicas ou juridicas,
dentro de sua cadeia produtiva, que tenham sido declaradas inidoneas pela Administracao
Publica;

11) se compromete a ndo tentar, por qualquer meio, influir na decisdo de outro participante
quanto a participar ou nao da referida contratacao;

12) se compromete a apoiar e colaborar com a BB Tecnologia e Servigos S.A. em qualquer
apuragéao de suspeita de irregularidade ou violagéo da lei ou dos principios éticos refletidos
nesta declaragao, sempre em estrito respeito a legislagao vigente;

13) a proposta apresentada foi elaborada de maneira independente e que o seu conteudo,
bem como a inteng¢ao de apresenta-la nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
informado a BB Tecnologia e Servigos S.A., discutido com ou recebido de qualquer outro
participante em potencial ou de fato do presente certame, por qualquer meio ou por
qualquer pessoa antes da abertura oficial das propostas;

14) esta empresa e seus socios-diretores ndo constam em listas oficiais por infringir as
regulamentacgdes pertinentes a valores sécios-ambientais, bem como ndo contrata pessoas
fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas; e

15) esta plenamente ciente do teor e da extensdo deste documento e que detém plenos
poderes e informacgdes para firma-lo.

16) se compromete a adotar, ou reforgar, todas as agdes e procedimentos necessarios para
que as pessoas que integram as suas estruturas conhegam as leis a que estao vinculadas,
ao atuarem em seu nome ou em seu beneficio, para que possam cumpri-las integralmente,
especialmente, na condigdo de fornecedor de bens e servigos para a BB Tecnologia e
Servigcos S.A;;

17) se compromete a proibir, ou reforgcar a proibicdo de que qualquer pessoa ou
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organizagdo que atue em seu nome ou em seu beneficio dé, comprometa-se a dar ou
oferega suborno, assim entendido qualquer tipo de vantagem patrimonial ou
extrapatrimonial, direta ou indireta, a qualquer funcionario da BB Tecnologia e Servigos
S.A., nem mesmo para obter decisédo favoravel aos seus negécios;

18) se compromete a proibir ou reforgar a proibigdo de que qualquer pessoa ou organizagao
que aja em seu nome, seja como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro
vinculo, utilize qualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com funcionarios da
BB Tecnologia e Servigos S.A;

19) se compromete a evitar que pessoa ou organizag&o que atue em seu nome ou em seu
beneficio estabelega qualquer relagdo de negdcio com as pessoas fisicas ou juridicas,
dentro de sua cadeia produtiva, que tenham sido declaradas inidéneas pela Administracdo
Publica;

20) se compromete a nao tentar, por qualquer meio, influir na decisao de outro participante
quanto a participar ou nao da referida contratacao;

21) se compromete a apoiar e colaborar com a BB Tecnologia e Servigos S.A. em qualquer
apuragéao de suspeita de irregularidade ou violagédo da lei ou dos principios éticos refletidos
nesta declaragao, sempre em estrito respeito a legislagao vigente;

22) a proposta apresentada foi elaborada de maneira independente e que o seu conteudo,
bem como a inteng¢ao de apresenta-la nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
informado a BB Tecnologia e Servigos S.A., discutido com ou recebido de qualquer outro
participante em potencial ou de fato do presente certame, por qualquer meio ou por
qualquer pessoa antes da abertura oficial das propostas;

23) esta empresa e seus soécios-diretores ndo constam em listas oficiais por infringir as
regulamentacgdes pertinentes a valores sécios-ambientais, bem como ndo contrata pessoas
fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas; e

24) esta plenamente ciente do teor e da extensao deste documento e que detém plenos
poderes e informagdes para firma-lo.
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DOCUMENTO N° 5 DO CONTRATO

QUESTIONARIO DE DUE DILIGENCE (FQ415-042)

O questionario de DUE DILIGENCE encontra-se disponivel para consulta no site da BBTS
(https://www.bbts.com.br/canal-do-fornecedor/).
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