£ BB TECNOLOGIA E SERVICOS s

Processo: LE 2026/02
DGCO: 00379/2026
0C: 196833

Contrato de Prestagao de Servicos

Sem cessao de mao deobra

Modalidade: Licitagao Eletronica

Fundamentagao Juridica: Art. 28, § 1° da Lei n° 13.303/2016

@ CONTRATANTE CONTRATADA

RAZAO SOCIAL: BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A.

NOME FANTASIA: BBTS

CNPJ: 42.318.949/0013-18
ENDERECO: SEPN 508, Conjunto C,
Lote 7, Asa Norte.

Brasilia - DF

CEP: 70740-543

RAZAO SOCIAL: MEGAWORK
CONSULTORIA E SISTEMAS LTDA.
CNPJ: 04.351.954/0001-08
ENDEREGO: Avenida Nossa Senhora
Dos Navegantes, N° 955, Enseada Do
Sua, Vitoria — Espirito Santo

CEP: 29.050-256

OBJETO RESUMIDO

Contratagao de Solugao Integrada
de Software de Gestao Empresarial
(ERP), por meio do modelo RISE
with SAP, baseada na plataforma
SAP S/4HANA Private Cloud
Edition (PCE).

VALOR DO CONTRATO

Valor Global para 84 (oitenta e
quatro) meses: Até RS
103.425.237,16.

VIGENCIA E PRORROGACAO

A vigéncia deste contrato sera de
até 84 (oitenta quatro) meses,
contada da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado até o
limite de 120 (cento e vinte)
meses.

REVISAO DE PRECOS

1. Para os s servigos de implantagao da solugao,
operagao assistida, treinamento e servigos
técnicos especializados sob demanda (2.34), os
precos serao fixos e irreajustaveis.

2. Para os demais servigos os pregos serao
reajustados, mediante a aplicacdo do indice
Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo
(IPCA), desde que seja observado o interregno

minimo de um ano.
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Pareceres Juridicos de aprova¢ao da minuta contratual nos: N°
602/2020, N° 1166/2022, N° 1423/2022, N° 1698/2022, N° 2630/2023,
N° 2023/2897, N° 2024/3122, N° 2024/3093, N° 2024/3149 e N°
2025/3751.

E/# osJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente contrato tem por objeto a contratacdo
de Solugdo Integrada de Software de Gestdao Empresarial (ERP), por meio do
modelo RISE with SAP, baseada na plataforma SAP S/4HANA Private Cloud
Edition (PCE), com licenciamento, suporte, manutenc¢do, implantagdo,
treinamento e gestao da mudanga, de acordo com as condigdes e
especificagdes minimas exigidas no Documento n° 1.

Paragrafo Primeiro - Os servigos serao prestados diretamente pela
CONTRATADA, vedada a cessao, transferéncia ou subcontratacao, total ou
parcial, exceto se previstas neste contrato.

Paragrafo Segundo - O presente contrato podera ser alterado nas hipdteses
elencadas no Regulamento de Licitacgdes e Contratos da BBTS,
disponibilizado no site www.bbts.com.br, desde que acordado entre as
partes.

Paragrafo Terceiro - Em havendo necessidade de acréscimos ao contrato, o
novo valor total pactuado ndo podera ultrapassar em 25% (vinte e cinco
por cento) o valor total inicial atualizado do contrato.

Paragrafo Quarto - Entende-se como VALOR TOTAL INICIAL ATUALIZADO,
o valor total inicial do contrato acrescido de eventual reequilibrio e das
repactuacdes porventura concedidas, desconsiderando os acréscimos ou
supressoes realizadas.

DA VIGENCIA E RESCISAO

CLAUSULA SEGUNDA - A vigéncia global deste contrato é de até 84
(oitenta e quatro) meses, contada da assinatura do contrato, podendo ser
prorrogado, mediante termo aditivo, até o limite maximo de 120 (cento e
vinte) meses.

Paragrafo Primeiro - O licenciamento da solugdo SAP S/4HANA Private
Cloud - RISE with SAP tera vigéncia inicial de 84 (oitenta e quatro) meses,
contados da data de assinatura do contrato, podendo ser prorrogado,
mediante termo aditivo, até o limite maximo de 120 (cento e vinte) meses.
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Paragrafo Segundo - O Servico Especializado de Sustentagao - AMS
(Application Management Services), previsto no item 6 do Documento n°1
terd inicio apds a conclusao da fase de Operacao Assistida da solucao SAP
S/4HANA Private Cloud — RISE with SAP.

Paragrafo Terceiro - A data de inicio efetiva do AMS sera formalizada entre
as partes por meio de Termo de Inicio de AMS, que sera assinado no
momento da conclusao da Operagao Assistida.

Paragrafo Quarto - A partir dessa data, a vigéncia inicial do AMS sera de 12
(doze) meses, podendo ser renovada por iguais e sucessivos periodos,
mediante termo aditivo especifico, desde que respeitado o prazo da vigéncia
global do contrato.

Paragrafo Quinto - Constituem motivos, dentre outros, para a rescisao

contratual:

a. nao cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos
Ou prazos;

b. cumprimento irregular de clausulas contratuais, especifica¢Oes,
projetos e prazos;

c. lentidao do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar
a impossibilidade da conclusao do servigo no prazo estipulado;

d. atraso injustificado no inicio do servico;

e. paralisacao do servico, sem justa causa e prévia comunicacao a
CONTRATANTE. Neste caso,a CONTRATADA responderd por eventual
aumento de custos dai decorrentes e por perdas e danos que a
CONTRATANTE, como consequéncia, venha a sofrer;

f. subcontratacao total ou parcial do seu objeto, associacao da
CONTRATADA com outrem, cessao ou transferéncia, total ou parcial,
bem como fusao, cisdao ou incorporac¢ao, nao admitidas no edital e no
contrato;
desatendimento das determinacdes regulares da CONTRATANTE,
decorrentes do acompanhamento e fiscalizagao do contrato;
cometimento reiterado de faltas na execucao do servico;
decretacao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;
dissolucao da sociedade ou o falecimento do CONTRATADA;
alteracao social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da
empresa, que prejudique a execugao do contrato;

l. razdes de interesse da CONTRATANTE, de alta relevancia e amplo
conhecimento, justificadas e exaradas no processo a que se refere o
contrato;

m. a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente
comprovada, impeditiva da execugao do contrato;

n. utilizar a CONTRATADA, em beneficio préprio ou de terceiros,
informacdes sigilosas as quais tenha acesso por for¢a de suas
atribuicdes contratuais;

o. deixar de comprovar os requisitos de habilitagao, inclusive os que sao
avaliados nos documentos fiscais federais, o relativo aos débitos
inadimplidos perante a Justica do Trabalho e o relativo ao FGTS dos
seus empregados;

p. vier a ser declarada inidonea pela Uniao;

FoTToQ
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g. vier a ser atingida por protesto de titulo, execugao fiscal ou outros
fatos que comprometam a sua capacidade econdmico-financeira;

r. praticar atos lesivos, devidamente comprovados a Administracao
Publica, Nacional ou Estrangeira, nos termos da Lei n® 12.846/2013.

Paragrafo Sexto - A rescisao deste contrato podera ocorrer também nas
seguintes hipdteses:

a. administrativamente, a qualquer tempo, por ato unilateral e
escrito do CONTRATANTE, nas seguintes situagdes:

i. ndo cumprimento de cldusulas contratuais, especificacOes,
projetos ou prazos;

ii. cumprimento irregular de cladusulas contratuais, especificacoes,
projetos e prazos;

iii. lentiddao do seu cumprimento, levando o CONTRATANTE a
comprovar a impossibilidade da conclusao do servico nos prazos
estipulados;

iv. atraso injustificado no inicio do servigo;

v. paralisagao do servigo, sem justa causa e prévia comunicagao ao
CONTRATANTE;

vi. subcontratagao total ou parcial do seu objeto, associacao da
CONTRATADA com outrem, cessao ou transferéncia, total ou
parcial, bem como fusao, cisao ou incorporacao, nao admitidas no
edital e no contrato;

vii. cometimento reiterado de faltas na execuc¢ao do servico;

viii. decretacao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil,;
ix. dissolucao da sociedade ou o falecimento do CONTRATADA,;
X. razoes de interesse do CONTRATANTE, de alta relevancia e
amplo conhecimento, justificadas e exaradas no dossié do
Contrato;

xi. abandono do servi¢o, assim considerado, para os efeitos
contratuais, a paralisacao imotivada dos servigos;

xii. a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente
comprovada, impeditiva da execugao do contrato.

b. administrativamente, por ato unilateral, sem aviso prévio e sem
dever de indenizar na seguinte situagao:

i. se a CONTRATADA Sofrer condenagao, por decisao com transito em
julgado, em crime de lavagem de dinheiro e financiamento do
terrorismo;

C. amigavelmente, formalizada em autorizacdo escrita e
fundamentada do CONTRATANTE, mediante aviso prévio, por escrito,
com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias ou de prazo menor, a
ser negociado pelas partes a época da rescisao;

d. judicialmente, nos termos da legislacao.
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Paragrafo Sétimo - Os casos de rescisdao contratual serdao formalmente
motivados nos autos do processo, observado o rito estabelecido no
Regulamento de Licitagdes e Contratos da BBTS

Paragrafo Oitavo - As responsabilidades imputadas a CONTRATADA, por
prejuizos decorrentes de ac¢des delitivas perpetradas contra a
CONTRATANTE, nao cessam com a rescisao do contrato.
Paragrafo Nono - A rescisao acarretard, de imediato:
a. execugcao da garantia, para ressarcimento, a CONTRATANTE,
dos valores das multas aplicadas ou de quaisquer outras quantias ou
indenizac¢des a ele devidas;
b. retencao dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos
prejuizos causados a CONTRATANTE.

PRECO

CLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA o valor
global para 84 meses de até R$ 103.425.237,16 (cento e trés milhodes
quatrocentos e vinte e cinco mil, duzentos e trinta e sete reais e dezesseis
centavos), pela prestacdo dos servicos objeto deste contrato, preco
apurado conforme metodologia de calculo constante do Demonstrativo de
Orcamento de Custos - Documento n° 2, que integra este contrato.

CLAUSULA QUARTA - Nos valores fixados na cladusula acima, est3o incluidas
todas as despesas necessarias a plena execugao dos servicos, tais como de
pessoal, de administragdo e todos os encargos (obrigagdes sociais, impostos,
taxas etc.) incidentes sobre o servico.

REVISAO DE PRECOS

CLAUSULA QUINTA - Em relacdo aos servicos de implantacdo da solucdo,
operacao assistida, treinamento e servicos técnicos especializados sob
demanda (2.34), os precos serdo fixos e irreajustaveis.

Paragrafo Primeiro - Os pregos consignados no contrato para os demais
servigos serao reajustados, pela CONTRATANTE, independentemente de
pedido da CONTRATADA, mediante a aplica¢cdo do indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo (IPCA), desde que seja observado o interregno
minimo de um ano.

Paragrafo Segundo - Os precos serao reajustados exclusivamente para as
obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.
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Paragrafo Terceiro - Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a
ser extinto ou de qualquer forma nao possa mais ser utilizado, sera adotado,
em substituicao, o que vier a ser determinado pela legislagao entao em
vigor.

Paragrafo Quarto - Na auséncia de previsao legal quanto ao indice
substituto, as partes elegerao novo indice oficial, para reajustamento do
preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

Paragrafo Quinto — O reajuste sera realizado por apostilamento.

Paragrafo Sexto - O disposto nesta cldusula ndo impede a eventual

concessao de reequilibrio contratual, na forma do § 6° do art. 81 da Lei
13.303/16.

== DO PAGAMENTO

CLAUSULA SEXTA - A nota fiscal/fatura devera:

a) conter o ndmero da Ordem de Compra, nimero do DGCO do
Contrato, o objeto contratual e o més da prestagao dos servigos;

b) conter agéncia e nUmero da conta corrente;

c) conter o endereco onde os servicos foram efetivamente
prestados;

d) ser emitida em até 1 (um) dia apds o ateste da medicdo

realizada pelo fiscal de servico da BBTS;

Paragrafo Primeiro - O pagamento sera creditado em conta corrente
mantida preferencialmente no Banco do Brasil S.A.,, em nome da
CONTRATADA, até 30 dias corridos, apds o recebimento da nota
fiscal/fatura na plataforma de captura automatica (V360), conforme item 7
do Documento n° 1, com ateste prévio pelo Fiscal de Servicos da BBTS.

Paragrafo Segundo - Caso exista impossibilidade técnica para captura
automatica da nota fiscal, o fornecedor deverd submeter manualmente na
Plataforma V360.

Paragrafo Terceiro - Constatando a CONTRATANTE qualquer divergéncia ou
irregularidade na nota fiscal/fatura ou recibo de prestacdo de servicos, esta
serd devolvida a CONTRATADA em, no maximo, 2 (dois) dias Uteis a contar
da apresentacao, acompanhada das informacgdes correspondentes as
irregularidades verificadas, para as devidas corregdes. Caso até o dia
ajustado para o pagamento, a Nota Fiscal nao tenha sido atestada pela
CONTRATANTE, na forma ajustada neste contrato, por culpa da
CONTRATADA, o prazo para pagamento sera prorrogado para até 07 (sete)
dias Uteis apds o ateste pela CONTRATANTE.
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Pardgrafo Quarto - A CONTRATANTE efetuard a retengao e o recolhimento
de tributos, quando a legislagao assim exigir.

CLAUSULA SETIMA - A CONTRATADA que se declarar amparada por isencdo
de tributos, nos moldes tratados pela Instru¢do Normativa RFB n° 1234/12,
da Receita Federal em que nao ocorra a incidéncia ou aliquota zero, deve
informar esta condicao no documento fiscal, inclusive o enquadramento
legal, apresentando as declaragdes pertinentes, conforme modelos
contidos na mencionada Instru¢ao Normativa.

DA GARANTIA

CLAUSULA OITAVA - A CONTRATADA entregara a CONTRATANTE
comprovante de garantia, em uma das modalidades previstas no Art. 70 da
Lei 13.303/2016, no valor de R$ 10.342.523,72 (dez milhdes trezentos e
quarenta e dois mil, quinhentos e vinte e trés reais e setenta e dois
centavos), correspondente a 10% (dez por cento) do valor deste contrato,
como forma de garantir a perfeita execugcao de seu objeto.

Paragrafo Primeiro - A garantia devera ser enviada por meio do e-mail
contratos@bbts.com.br, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos
contados da data de inicio dos servicos prevista no Paragrafo Primeiro da
Clausula Segunda, prorrogavel por mais 10 (dez) dias, mediante aceita¢do
pela CONTRATANTE de justificativa encaminhada pela CONTRATADA.

Paragrafo Segundo - A inobservancia do prazo fixado para apresentagao da
garantia acarretard a aplicagdo de multa na forma da Clausula Vigésima
Sétima do contrato.

Paragrafo Terceiro - A modalidade de garantia escolhida devera ser valida
durante todo o periodo de vigéncia contratual, estendendo-se por mais 3
(trés) meses, e, se solicitada, a via original devera ser entregue no seguinte
endereco: SEPN Comércio Residencial Norte 508 - Asa Norte, Brasilia - DF,
70.740-543.

Paragrafo Quarto - No caso de opgao pelo seguro garantia e nas hipdteses
de concessao de repactuacao retroativa, o fornecedor devera apresentar
endosso a apdlice original com efeitos retroativos, a fim de que o valor
assegurado reflita o valor do contrato atualizado, inclusive no tempo.

Paragrafo Quinto - A garantia constituida na forma do paragrafo acima é
proviséria, de modo que a CONTRATADA pode, a qualquer tempo, substitui-
la por quaisquer das modalidades de garantia previstas no Art. 70 da Lei
13.303/2016.

Paragrafo Sexto - Quanto as modalidades de garantia:

a) a garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE,
preferencialmente, na Caixa Econdmica Federal, em conta especifica, com
correcao monetaria;
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b) em caso de fian¢a bancaria, deverdo constar no instrumento, os seguintes
requisitos:

i) ser emitida por instituicdo financeira idonea, devidamente autorizada a
funcionar no Brasil, que, em nome da CONTRATADA, garante a plena
execucao contratual e responde diretamente por eventuais danos que
possam ser causados na execugao contratual;

ii) prazo de validade correspondente a 90 (noventa) dias apds o periodo de
vigéncia do Contrato;

iii) Registro no Cartério de Titulos e Documentos, conforme exigido no
Artigo129 da Lei n°® 6015/73 (Lei de Registros Publicos);

iv) expressa afirmacdo do fiador de que, como devedor solidario e principal
pagador, fard o pagamento ao CONTRATANTE, independentemente de
interpelagao judicial, caso o afiangado nao cumpra suas obrigagdes;

v) declaragdo da instituicdo financeira de que a carta fianca é concedida em
conformidade com o disposto no art. 34 da Lei n® 4.595, de 31 de dezembro
de 1964, nos termos do Artigo Segundo da Resolugao CMN n°© 2.325, de
1996, do Conselho Monetario Nacional;

vi) expressa renuncia do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos
previstos nos Artigos 827 e 838 do Cddigo Civil; e vii) Cldusula que assegure
a atualizacao do valor afiancado.

c) ndo serd aceita fianca bancdria que n3o atenda aos requisitos
estabelecidos;

d) em se tratando de seguro-garantia a apélice deverd indicar:

i) CONTRATANTE como beneficiario;

ii) que o seguro garante o fiel cumprimento das obrigacGes assumidas pela
CONTRATADA, no instrumento contratual, até o valor da garantia fixado na
apolice;

iii) conter cldusula adicional que traga a exigéncia de manifestacdo da
SEGURADORA em até 48 (quarenta e oito) horas a contar de sua
comunicagao, quando houver necessidade de alteragdes contratuais nao
previamente estabelecidas no Contrato, sob pena de configurar anuéncia
tacita as alterac¢des pretendidas;

iv) ndo serd aceita apdlice que contenha cldusulas contrarias aos interesses
da CONTRATANTE.

Paragrafo Sétimo - O numero do contrato garantido e/ou assegurado
deverd constar dos instrumentos de garantia ou seguro a serem
apresentados pelo garantidor e/ou segurador.

Paragrafo Oitavo - Quando da abertura de processos para eventual
aplicacao de penalidade, a Gestdao de Contratos da CONTRATANTE devera
comunicar o fato a seguradora e/ou fiadora paralelamente as comunicagoes
de solicitacao de defesa préviaa CONTRATADA bem como as decisoes finais
de 12 e Ultima instancia administrativa.

Paragrafo Nono - O garantidor nao é parte interessada para figurar em
processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de
apurar prejuizos e/ou aplicar sangoes a CONTRATADA.
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Paragrafo Décimo - Havendo majoragao do preco contratado, a
CONTRATANTE deverd solicitar formalmente a CONTRATADA a
integralizacao da garantia, limitada a 10% (dez por cento) do novo preco.
No caso de supressao, a alteragao na garantia para adequagao ao novo valor
ocorrerd mediante solicitacdo expressa da CONTRATADA, respeitado o
percentual de 10% (dez por cento) do novo preco contratado.

Paragrafo Décimo Primeiro - A garantia respondera pelo fiel cumprimento
das disposicdes do contrato, ficando a CONTRATANTE autorizado a executda-
la para cobrir multas, indenizagdes ou pagamento de qualquer obrigagao,
inclusive em caso de rescisao.

Paragrafo Décimo Segundo - Utilizada a garantia, a CONTRATADA obriga-
se a integralizd-la no prazo de 5 (cinco) dias UGteis contado da data em que
for notificada formalmente pela CONTRATANTE.

Paragrafo Décimo Terceiro - O valor da garantia somente sera liberado a
CONTRATADA guando do término ou rescisao do contrato, desde que nao
possua divida inadimplida com a CONTRATANTE e mediante expressa
autorizacao deste.

Paragrafo Décimo Quarto - A garantia a ser apresentada respondera pelo
cumprimento das obrigagdes da CONTRATADA eventualmente inadimplidas
na vigéncia deste Contrato e da garantia, e nao serao aceitas se o garantidor
limitar o exercicio do direito de execugao ou cobranca ao prazo de vigéncia
da garantia.

CLAUSULAS GERAIS

CLAUSULA NONA - Para realizac3o dos servicos ajustados, a CONTRATADA
designard empregados de seu quadro, especializados e devidamente
credenciados, assumindo total responsabilidade pelo controle de
frequéncia, disciplina e pelo cumprimento de todas as obrigagdes
trabalhistas, fiscais e previdenciarias, inclusive as decorrentes de acidentes,
indenizagdes, multas, seguros, pagamentos a fornecedores diretos, normas
de saude publica e regulamentadoras do trabalho, assim como pelo
cumprimento de todas as demais obriga¢des atinentes ao presente
contrato.

Paragrafo Primeiro - A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos
encargos mencionados nesta clausula, nao transfere a CONTRATANTE a
responsabilidade por seu pagamento. Caso venha a CONTRATANTE a
satisfazé-los ser-lhe-3 assegurado direito de regresso, sendo os valores
pagos atualizados financeiramente, desde a data em que tiverem sido pagos
pela CONTRATANTE até aquela em que ocorrer o ressarcimento pela
CONTRATADA.
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Paragrafo Segundo - A CONTRATANTE podera exigir, a qualquer momento,
a comprovagao do cumprimento das obrigacdes mencionadas no "caput”
desta clausula.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATANTE podera solicitar, a qualquer
momento, a substituicdo de profissional da equipe da CONTRATADA,
sempre que constatar desempenho insatisfatério ou incompatibilidade
técnica, cabendo a CONTRATADA proceder com a substituicdo no prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis, sem prejuizo ao andamento do projeto.

Paragrafo Quarto - Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA o
cumprimento das normas regulamentares da "Seguran¢a e Medicina do
Trabalho" cabiveis, bem como, se for o caso, a obrigacdo de organizar
"Comissao Interna de Prevencao de Acidentes - CIPA."

Paragrafo Quinto - O n3ao cumprimento das obrigagdes mencionadas no
caput desta clausula ensejara a instauracao de processo administrativo em
desfavor da CONTRATADA para aplicacao das penalidades previstas por este
instrumento contratual, sem prejuizo de eventual rescisao do contrato.

CLAUSULA DECIMA - A CONTRATADA se compromete a fornecer, por
escrito e mediante solicitacdo da CONTRATANTE, relatério sobre os servicos
prestados, acatando sugestdes motivadas, visando corrigir possiveis falhas
e melhor atender as necessidades da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA se obriga a manter,
durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitagao exigidas
na licitagcdo. Assume, ainda, a obrigagao de apresentar, no término do prazo
de validade de cada um, os seguintes documentos:

a) prova de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante
apresentagao de certidao Unificada, expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional - PGFN, referente a todos os tributos federais e a
Divida Ativa da Unidao - DAU, por elas administrados, inclusive
contribuicdes previdenciarias;

b) prova de regularidade perante o FGTS - Fundo de Garantia do
Tempo de Servico, mediante apresentacao do CRF - Certificado de
Regularidade de Fundo de Garantia, fornecido pela Caixa Econémica
Federal.

Paragrafo Primeiro - Caso seja possivel a CONTRATANTE verificar a
regularidade da situagao da CONTRATADA por meio de consulta on-line ao
SICAF, a CONTRATADA estara dispensada de apresentar os documentos de
que trata as alineas “a” e “b” acima.

Paragrafo Segundo - Se a CONTRATADA estiver desobrigada da
apresentacao de quaisquer documentos solicitados nesta cldusula devera
comprovar esta condicao por meio de certificado expedido por érgao
competente ou legislacao em vigor.
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Paragrafo Terceiro - Além dos documentos relacionados no caput desta
cladusula, a CONTRATADA deverd apresentar a CONTRATANTE os seguintes
documentos:

a) anualmente: balanco patrimonial e demonstra¢des contdbeis
do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei,
acompanhado do demonstrativo das contas de lucros e prejuizos que
comprovem possuir a CONTRATADA boa situagao financeira;

b) Anualmente: Declaracao de Opcdo de Sistematica de
Recolhimento das Contribuicdes Previdencidrias (Documento n° 6),
referente a cada ano calendario, comprovando que recolhe a
Contribuicao Previdenciaria, conforme disposto no Paragrafo Sexto do
Artigo Nono da IN RFB N° 1.436, de 30 de dezembro de 2013.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - A CONTRATADA declara e obriga-se a:

a) exercer suas atividades em conformidade com a legislagao
vigente;
b) nao se utilizar direta ou indiretamente, por meio de seus

fornecedores de produtos e servicos, de trabalho ilegal e/ou analogo
a0 escravo;

c) nao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus
fornecedores de produtos e servicos, menor de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, insalubre ou perigoso;

d) nao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus
fornecedores de produtos e servicos, menor de 16 (dezesseis) anos,
salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, e, neste
caso, o trabalho n3ao poderd ser perigoso ou insalubre, ocorrer em
horario noturno e/ou de modo a ndo permitir a frequéncia escolar;

e) nao se utilizar de praticas de discriminagao negativa e
limitativas para o acesso e manuten¢ao do emprego, tais como por
motivo de sexo, origem, raga, cor, condigao fisica, religiao, estado civil,
idade, situagao familiar, estado gravidico etc.;

f)proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas e
executando seus servicos em observancia a legislacao vigente,
principalmente no que se refere aos crimes ambientais;

g) observar e cumprir as disposi¢des contidas na Lei 12.846/2013,
incluindo, mas nao se limitando a, nao se utilizar de praticas corruptas
e/ou antiéticas visando obter ou dar vantagem indevida, de forma
direta ou indireta, perante a CONTRATANTE.

Pardgrafo Unico - A CONTRATADA declara que o seu quadro societario n3o
é integrado por atual ou ex-agente da CONTRATANTE, que tenha sido
dispensado, exonerado, destituido, demitido ou aposentado no periodo de
6 (seis) meses da data da respectiva desvinculagdo com a administragdo
publica, ou de parentes deles, em até terceiro grau.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - A contratada (e suas coligadas), no ambito
deste contrato, declara(m) e se compromete(m) a:
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a) adotar boas praticas de preservagdao ambiental, protegendo o
meio ambiente, prevenindo praticas danosas e executando seus servigos
em observancia a legislacao vigente, principalmente no que se refere
aos crimes ambientais;

b) nao constar, esta empresa e seus sécios-diretores, em listas
oficiais por infringir as regulamentagdes pertinentes a valores
socioambientais, bem como nao contratar pessoas fisicas ou juridicas,
dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas;

) repudiar condutas que possam caracterizar assédio de qualquer
natureza;

d) combater praticas de exploracao sexual de criangas e
adolescentes;

e) respeitar a Declaracao Universal dos Direitos Humanos
combatendo a discriminacao em todas as suas formas;

f) reconhecer, aceitar e valorizar a diversidade do conjunto de
pessoas que compdem a empresa;

g) obedecer e fazer com que seus empregados, representantes e
fornecedores obedecam a toda legislacdo, normas e regulamentos
aplicaveis a conducao dos projetos sociais;

h) respeitar a livre associacao sindical e direito a negociagao
coletiva;
i) cumprir a legislagdo trabalhista, previdencidaria e a

regulamentagdo relativa a prevengdo a lavagem de dinheiro e
financiamento do terrorismo;

j) disseminar praticas de responsabilidade socioambiental na
cadeia de fornecedores;

k) criar ou reforcar, bem como manter, todas as acbes e
procedimentos necessarios para que as pessoas que integram as suas
estruturas da empresa conhecam as leis a que estao vinculadas, em
especial os artigos 299, 337-F, 337-G, 337-1, 337-J, 337-K, 337-L, 337-
M e 337-0, do Cédigo Penal Brasileiro, e artigo 155, da Lei 14.133/21, e
artigo 1°, da Lei 9.613/98, ao atuarem em seu nome ou em seu beneficio,
para que possam cumpri-las integralmente, especialmente, na condigao
de fornecedor de bens e servigcos para CONTRATANTE;

L) vedar que qualquer pessoa ou organizagao que atue em seu
nome ou em seu beneficio prometa, ofereca, comprometa-se a dar
qualquer tipo de vantagem indevida, de forma direta ou indireta, a
qualquer empregado da CONTRATANTE, ou a qualquer pessoa ou
empresa em nome da CONTRATANTE;

m) nao financiar, custear, patrocinar ou subvencionar a pratica dos
atosilicitos;
n) proibir ou reforcar a proibicao de que qualquer pessoa ou

organizagao que aja em seu nome, seja como representante, agente,
mandataria ou sob qualquer outro vinculo, utilize qualquer meio imoral
ou antiético nos relacionamentos com empregados da CONTRATANTE;
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o) nao fraudar, tampouco manipular o equilibrio econémico-
financeiro dos contratos celebrados com a CONTRATANTE e nao criar
pessoa juridica de modo fraudulento ouirregular para celebrar contrato
administrativo;

p) apoiar e colaborar com a CONTRATANTE e demais &rgaos,
entidades ou agentes publicos em qualquer apuracao de suspeita de
irregularidades e/ou violacdo da lei, refletidos nesta declaragao, sempre
em estrito respeito a legislagao vigente;

q) nao utilizar o negdcio realizado como meio para infracao a
legislacao e demais normas de Prevencao e Combate a Lavagem de
Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo e da Proliferacao de Armas
de Destruicdo em Massa - PLD/FTP;

r) e, ainda, declara que:

i.tem ciéncia e se obriga a cumprir integralmente a Lei n°
12.846/2013, observados os atos considerados lesivos a
administracao publica relacionados no artigo 5° do respectivo
normativo legal e a responsabilizacao e aplicagao administrativa e
civii que é atribuida a pessoa juridica em razao do seu
cometimento;

ii.o conteldo da proposta apresentada nao foi informado ou
discutido com ou recebido de qualquer outro participante do
presente certame, por qualquer meio ou por qualquer pessoa
antes da abertura oficial das propostas;

iii.tem ciéncia de que, conforme disposto no artigo 30, da Lei
12.846/13, nao se afasta o processo de responsabilizacdo e
aplicacao das penalidades decorrentes de: | — ato de improbidade
administrativa nos termos da Lei 8.429/92; e, Il — atos ilicitos
alcancados pela Lei n°® 14.133/21, ou outras normas de licita¢les e
contratos da administragao publica. lll = Atos que configurem
pratica de lavagem ou ocultagdo de bens direitos e valores
alcancados pela Lei n® 9.613/98;

iv.que o descumprimento das alineas “k” a “p” ensejara penalidades
de acordo com os artigos 299, 337-F, 337-G, 337-I, 337-J, 337-K,
337-L, 337-M e 337-0, do Cédigo Penal Brasileiro, artigo 5°, da Lei
12.846/13, e artigo 155, da Lei 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Os servicos objeto deste contrato serdo
fiscalizados por representantes ou comissao de representantes da
CONTRATANTE, que terao a atribuicao de prestar orientagdes gerais e
exercer o controle e a fiscalizacao da execucao contratual. As orientacdes
serao prestadas diretamente ao preposto da CONTRATADA, designado por
ocasiao da assinatura do presente contrato.

Pardgrafo Unico - A ac¢do da fiscalizacdo n3o exonera a CONTRATADA de
cumprir as obrigagdes contratuais assumidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - Qualquer reclamacio sobre a inexecucdo ou
deficiente execucdo dos servicos ora contratado, devera ser feita pela
CONTRATANTE a CONTRATADA, por escrito, podendo ser entregue
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mediante protocolo - Aviso de Recebimento (AR) ou por outros meios com
confirmacao de recebimento. O ndo atendimento aos termos da reclamacao
a que alude esta clausula, dentro de 5 (cinco) dias Uteis a contar da data da
entrega da reclamagao, facultard a rescisao contratual, sem prejuizo do
disposto na Cldusula Décima Sexta e da aplicacao das penalidades
estabelecidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - A CONTRATADA respondera pecuniariamente
por danos e/ou prejuizos que forem causados a CONTRATANTE, ou a
terceiros, decorrentes de falha dos servicos ora CONTRATADAs, inclusive os
motivados por greves ou atos dolosos de seus empregados. Assume a
CONTRATADA, nesse caso, a obrigagao de efetuar a respectiva indenizagao
até o 5° (quinto) dia Util apds a comunicacdo, que lhe devera ser feita por
escrito.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - A CONTRATADA se obriga a informar 3
CONTRATANTE, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, qualquer alteracio
social ou modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - Na hipétese de fus3o, cis3o, incorporacdo ou
associacao da CONTRATADA com outrem, a CONTRATANTE reserva-se o
direito de rescindir o contrato, ou continuar sua execugao com a empresa
resultante da alteragao social.

CLAUSULA DECIMA NOVA - E vedado 3 CONTRATADA caucionar ou utilizar
o presente contrato como garantia para qualquer operagao financeira.

CLAUSULA VIGESIMA - A CONTRATADA n3o podera utilizar o nome da
CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATADA em quaisquer atividades
de divulgagao empresarial, como, por exemplo, em cartdes de visitas,
anuncios diversos, impressos etc., sob pena de imediata rescisdao do presente
contrato, independentemente de aviso ou interpelagao judicial ou
extrajudicial, sem prejuizo da responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - A n3o utilizacdo, pelas partes, de
qualquer dos direitos assegurados neste contrato, ou na lei em geral, nao
implica em novagao, nao devendo ser interpretada como desisténcia de
acoes futuras. Todos os meios postos a disposicdo neste contrato sao
cumulativos e nao alternativos, inclusive com relagao a dispositivos legais.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - S30 assegurados a CONTRATANTE todos
os direitos e faculdades previstos na Lei n°® 8.078, de 11.09.1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor).
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@ CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA se compromete a
manter sigilo e confidencialidade absoluto sobre as atividades decorrentes
da execucgao dos servicos e sobre as informagdes a que venha a ter acesso
por forca da execugao deste contrato, no que se refere a nao divulgacao,
integral ou parcial, por qualquer forma, das informag¢des ou dos
documentos a eles relativos e decorrentes da execucao dos servigos.

Paragrafo Unico - Durante a execuc¢3o deste contrato, a CONTRATADA dar3
acesso, em tempo habil, as informagdes, processos, servicos e/ou suas
instalacoes a CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - A CONTRATADA, por seus dirigentes,
prepostos ou empregados, compromete-se, mesmo apds o término do
presente contrato, a manter completa confidencialidade e sigilo sobre
quaisquer dados ou informacgdes obtidas em razao do presente contrato,
reconhecendo que nao poderao ser divulgados ou fornecidos a terceiros,
salvo com expressa autorizacao, por escrito, da CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA serd responsadvel, civil e
criminalmente, por quaisquer danos causados a CONTRATANTE e/ou
terceiros em virtude da quebra da confidencialidade e sigilo a que estao
obrigadas.

Paragrafo Segundo - Para os fins previstos na presente Cldusula, a
CONTRATADA obriga-se a manter sob sua guarda e responsabilidade,
Termo de Compromisso com o Sigilo da Informacgao, firmado por todos os
seus empregados que venham a participar da prestagao dos servigos objeto
deste Contrato, nos termos da minuta constante do Documento n° 5, que
faz parte integrante deste Contrato.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATANTE podera exigir a qualquer tempo, a
apresentagao dos Termos a que se refere o Pardgrafo Segundo desta
Clausula. A CONTRATADA tera o prazo de 48 (quarenta e oito) horas, a
contar da data da solicitagao, para a apresentacao dos documentos
solicitados, sob pena de aplicacao das penalidades estabelecidas neste
contrato.

SANGCOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - Os atos praticados pela CONTRATADA,
prejudiciais a execugao do contrato, sujeitam-na as seguintes san¢des:
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a) adverténcia;
b) multa;
) suspensao temporadria do direito de licitar e contratar com a

CONTRATANTE, por periodo ndo superior a 2 (dois) anos;

Paragrafo Primeiro - Nenhuma san¢ao sera aplicada sem o devido processo,
observadas as normas do Regulamento de Licitagdes e Contratos da BBTS

Pardgrafo Segundo - A aplicagdo das penalidades ocorrerd apds defesa
prévia do interessado, no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da intimacgao
do ato.

Pardgrafo Terceiro - No caso de aplicagao de multa por inexecugao total ou
parcial do Contrato e suspensao temporaria, caberd apresentacao de recurso
no prazo de 2 (dois) dias Uteis a contar da intimac¢ao do ato.

Paragrafo Quarto - Nos prazos de defesa prévia e recurso, sera aberta vista
do processo aos INTERESSADOS.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - Ressalvados os casos fortuitos ou de forca
maior e aqueles que nao acarretem prejuizos para a CONTRATANTE, a
adverténcia podera ser aplicada quando ocorrer execucao insatisfatdria ou
pequenos transtornos ao desenvolvimento deste Contrato, desde que sua
gravidade n3ao recomende a aplicagdo da suspensao temporaria,
impedimento ou declaragao de inidoneidade.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - A CONTRATANTE poder3 aplicar multa a
CONTRATADA nas situagoes, condi¢des e percentuais indicados a seguir:

Paragrafo Primeiro - Multa de até 20% (vinte por cento) do valor da nota
fiscal/fatura do objeto CONTRATADA, nas seguintes situagdes:

a) inexecugao total ou parcial do contrato;

b) apresentacao de documentos falsos ou falsificados;

c) atraso, injustificado, na execugdo/conclusdo dos servicos,
contrariando o disposto no contrato;

d) irregularidades que ensejem a rescisao contratual;

e) condenagao definitiva por praticar fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

f) pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execugdao do
contrato;

g) pratica de atos ilicitos que demonstrem nao possuir idoneidade
para contratar com a CONTRATANTE;

h) inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigagcdes

trabalhistas e previdencidrias devidas aos seus empregados;
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i) descumprimento das obrigagdes deste Contrato,
especialmente aquelas relativas as caracteristicas dos servigos,
previstas no Documento n° 1 deste Contrato.

Paragrafo Segundo - Em caso de reincidéncia, o valor da multa estipulada
no paragrafo anterior desta cldusula sera elevado em 1% (um por cento) a
cada reincidéncia, até o limite de 30% (trinta por cento) do valor da nota
fiscal/fatura do objeto CONTRATADA.

Paragrafo Terceiro - A multa podera ser aplicada cumulativamente com as
demais sang¢des, nao tera carater compensatério, e a sua cobran¢a nao
isentard a CONTRATADA da obrigacao de indenizar eventuais perdas e
danos.

Paragrafo Quarto - A multa aplicada a CONTRATADA e os prejuizos por ela
causados a CONTRATANTE serao deduzidos de qualquer crédito a ela
devido, cobrados diretamente ou judicialmente.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA desde logo autoriza a CONTRATANTE a
descontar dos valores por ele devidos o montante das multas a ela
aplicadas.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - A suspensdo tempordria poderd ser
aplicada quando ocorrer:

a) apresentacao de documentos falsos ou falsificados;

b) reincidéncia de execucdo insatisfatéria dos servicos
CONTRATADAS;

c) atraso, injustificado, na execuc¢do/conclusao dos servigos,
contrariando o disposto no contrato;

d) reincidéncia na aplicacao das penalidades de adverténcia ou
multa;

e) irregularidades que ensejem a rescisao contratual;

f)condenagao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;

g) pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execucao do
contrato;
h) pratica de atos ilicitos que demonstrem nao possuir idoneidade

para contratar com a CONTRATANTE;

i)inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigagdes
trabalhistas e previdencidrias devidas aos seus empregados;

j)descumprimento das obrigagdes deste Contrato, especialmente
aquelas relativas as caracteristicas dos servicos, previstas no
Documento n° 1 deste Contrato.
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CLAUSULA VIGESIMA NONA - Adicionalmente, a CONTRATADA declara ter
ciéncia de que as disposi¢cdes contidas na Lei n® 12.846/2013 e na Lei n°
9.613/1998 se aplicam ao presente contrato.

CODIGO DE ETICA, CONDUTA E INTEGRIDADE

CLAUSULA TRIGESIMA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar
com os principios constantes no Cédigo de Etica, Conduta e Integridade da
CONTRATANTE, disponivel na Internet no endereco
http://www.bbts.com.br.

POLITICA DE RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA declara conhecer e
corroborar com as diretrizes constantes na Politica de Relacionamento com
fornecedores da CONTRATANTE, disponivel na Internet no endereco
http://www.bbts.com.br.

DA DECLARAGCAO E GARANTIA ANTICORRUPCAO

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA declara neste ato
que esta ciente, conhece e entende os termos da Lei Anticorrupgao n°
12.846/2013 e, por si e por seus administradores, diretores, funcionarios
e agentes, bem como seus sécios que venham a agir em seu nome, se
obriga a abster-se de qualquer atividade que constitua violagao das
disposi¢cdes dos termos da Llei mencionada.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - Para a execu¢do deste contrato,
nenhuma das partes podera se oferecer, dar ou se comprometer a dar a
quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer
que seja, tanto por conta prépria quanto através de outrem, qualquer
pagamento, doa¢dao, compensacao, vantagens financeiras ou nao
financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica
ilegal ou de corrupgao sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta
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ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma que nao
relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos
e colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - A CONTRATADA compromete-se a
praticar a governanc¢a corporativa de modo a dar efetividade ao
cumprimento das obrigacdes contratuais em observancia a legislacao
aplicavel com énfase nos principios, normas e praticas de Integridade
estabelecidos no Programa de Compliance da BBTS, disponivel na
Internet no enderecgo http://www.bbts.com.br.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATANTE recomenda a CONTRATADA a
implantacao de Programa de Integridade, caso essa ainda nao possua.

POLITICA DE COMPLIANCE

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - A CONTRATADA declara conhecer e
corroborar com as diretrizes constantes na Politica de Compliance da
CONTRATANTE, disponivel na Internet no enderego
http://www.bbts.com.br, e, também, que divulga tais diretrizes a seus
funcionarios alocados na execucgao do objeto deste contrato.

AUDITAGEM

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - A CONTRATADA declara também concordar
com a possibilidade de realizagao de auditorias por parte da CONTRATANTE
visando verificar o cumprimento das clausulas contratuais e o
comprometimento com o seu Cédigo de Etica, Conduta e Integridade e
Programa de Compliance, devendo o escopo da auditoria ser definido e
avaliado mediante os riscos do contrato.
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MATRIZ DE RISCO

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - Tendo como premissa a obtencdo do
melhor custo contratual, mediante a alocacao de riscos a parte com maior
capacidade para geri-los e absorvé-los, a CONTRATANTE e a CONTRATADA
identificam os riscos decorrentes desta relagao e, sem prejuizo de outras
previsdes contratuais, estabelecem os respectivos responsaveis na Matriz de
Risco constante do Documento n° 1 deste Contrato.

Pardgrafo Unico - E vedada a celebrac3o de aditivos decorrentes de eventos

supervenientes alocados, na matriz de riscos, como de responsabilidade da
CONTRATADA.

DUE DILIGENCE

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - Quando solicitada pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera preencher, assinar e encaminhar o FQ415-042 -
Questionario de Due Diligence com as devidas evidéncias, no prazo maximo
de 3 (trés) dias Uteis, contados da solicitacido do envio do documento,
observando que a entrega do questionario respondido é fato determinante
para a assinatura de contrato e seus respectivos aditamentos.

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - Fica a CONTRATADA ciente de que, a
critério da CONTRATANTE, poderd ser efetuado o Background Check
(Anélise Reputacional).

BOAS PRATICAS

CLAUSULA QUADRAGESIMA - A contratada (e suas coligadas), no ambito
deste contrato, como boas praticas, declara(m) aperfeicoar continuamente
seus produtos e servicos.
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CADASTRO DO FORNECEDOR NO PORTAL DO BANCO
DO BRASIL

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - Para a formalizacdo dos
instrumentos contratuais com a BBTS; a Contratada deve estar registrada no
Portal do Fornecedor do Banco do Brasil. O cadastro é realizado pelo link:
https://fornecedor.bb.com.br/seguranca/fornecedor.html

CADASTRO PARA ENVIO DE NOTAS FISCAIS

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - E imprescindivel que a Contratada
realize o cadastro por meio do link https://bbts.virtual360.io/users/sign_in,
a fim de viabilizar a captura automatica das notas fiscais pelo sistema. No
primeiro acesso deverd assistir ao video tutorial disponibilizado na
plataforma para prosseguir com sua utilizagao. Caso a BBTS venha a substituir
a referida plataforma, um novo endereco eletronico sera informado
oportunamente.

Pardgrafo Primeiro — A emissao da nota fiscal deverd ser previamente
autorizada pelo fiscal de servigo da BBTS, mediante o atesto de recebimento
dos bens.

Paragrafo Segundo = Em caso de duvidas ou necessidade de orientagoes, a

Contratada podera entrar em contato por meio do nimero (61) 98193-
0030, que dispde de atendimento via WhatsApp.

Envio da Nota Fiscal - Portal V360

B 3°Passo
Acesso a V360

Apés a emissdo da Nota Fiscal devera

observar se o documento fiscal foi

p d i ou sera
Grio seu ingresso

Medicéao de Servigos

W 1°Passo ¥
Acessar o sistema através do enderego: =%
https://bbts.virtual360.io/users/sign_in Envio de Nota Fiscal
No primeiro acesso, clicar em “Inscrever-se” =
Preencher o cadastro e confirmar o e-mail por OE
meio do link enviado. =
M 2°Passo Monitoramento

Para os contratos que envolvam prestagéo de

servicos, a Contratada deverd realizar o @, M
ingresso da Medicdo de Servigos na V360 GE
antes da emissdo da respectiva Nota Fiscal.

B 4°Passo

A Contratada deveré acompanhar o
status dos documentos fiscais na V360,
até a conclusdo de todas as etapas de
faturamento e realizar as devidas
corregdes caso necessdrio.
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@ PRIVACIDADE, PROTECAO E TRATAMENTO DE DADOS
PESSOAIS

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - As partes declaram conhecer e
cumprir as leis vigentes envolvendo protegao de dados pessoais, em especial
a Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD),
comprometendo-se a limitar eventual uso de dados pessoais, inclusive de
seus representantes, somente para execucdo do objeto e/ou cumprimento
de obrigacdes acessdrias deste contrato, abstendo-se de utiliza-los em
proveito préprio ou alheio, para fins comerciais ou quaisquer outros,
ressalvadas as hipdéteses em que o tratamento seja necessario para o
cumprimento legal e regulatdrio ou exercicio regular de direitos.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - Os termos utilizados neste
contrato apresentam os mesmos significados do Art. 5° da Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD).

DOS AGENTES DE TRATAMENTO DE DADOS

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - As partes reconhecem que no
ambito do Objeto e/ou em obrigac¢des acessdrias deste Contrato poderao
tratar dados pessoais, inclusive de seus Representantes, na categoria de
Controladores dos Dados, considerados individualmente em relagao aos
tratamentos que realizarem, conforme seus préprios e individuais critérios
de gestdo, restringindo-se a(s) condicdes e finalidade(s) estabelecidas
neste Contrato.

Pardgrafo Unico - Cada parte Controladora serd individualmente
responsavel pela licitude e legitimidade dos tratamentos de dados pessoais
por si executada.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - N3o serd permitido o uso de Dados
Pessoais no estabelecimento e/ou no ambiente de TI da CONTRATADA para
quaisquer outras finalidades que n3o a necessidade de viabilizar a execucao
dos servicos que compdem o objeto e/ou obrigacdes acessdrias deste
Contrato, salvo se forem para cumprimento de obrigacdo legal e/ou
regulatodria e/ou exercicio regular de direitos, observada a legislacdo
vigente.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - As partes garantem que os Dados
Pessoais tratados em seus estabelecimentos e/ou ambientes de Tl, n3o serdo
tratados por terceiros nao autorizados.

CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA - A atuac3o de eventuais terceiros,
que realizarem tratamento de dados pessoais em nome de uma das partes,
no ambito deste Contrato, deverd ser precedida por acordo formal das
partes, além de se comprometer em observar critérios aderentes aos
estabelecidos neste Contrato, em especial quanto a privacidade dos
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titulares dos dados, quanto a seguranca, confidencialidade e sigilo dos
dados e quanto a limitacao de uso para atender somente as finalidades
especificadas neste Contrato.

CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA - Nos casos em que terceiros
autorizados deixarem de cumprir ou nao cumprirem a obrigagao de tratar
adequadamente os dados, com base nos termos e critérios estabelecidos
neste Contrato, a parte que mantiver o vinculo juridico com o referido
terceiro sera responsdavel pelo cumprimento das obriga¢des perante a outra
parte, respondendo ainda por eventuais danos e prejuizos que venham
ocorrer em virtude do nao cumprimento.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA - As partes reconhecem e declaram que
eventuais tratamentos realizados no ambito deste Contrato sao
independentes em relagao aos tratamentos realizados em razao de eventual
outra relacao comercial, contratual ou pessoal existente com os titulares
dos dados e, de nenhuma forma, limita, restringe, anula ou impede os
tratamentos decorrentes de outras relagdes mantidas pelas partes com os
titulares dos dados.

DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA PRIMEIRA - Para dados pessoais que
eventualmente venham ser processados ou armazenados fora do territério
nacional, as partes e/ou terceiros autorizados, deverao respeitar a Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), no que tange ao disposto sobre
Transferéncia Internacional de Dados.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEGUNDA - As partes dever3o assegurar que
seus eventuais terceiros autorizados, localizados e/ou que prestem servicos
no exterior, que envolvam uso de dados pessoais (armazenamento, suporte
ou qualquer outro tratamento), disponham de protec¢des equivalentes as
previstas neste Contrato.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA TERCEIRA - Cada parte serd responsavel em
razao dos tratamentos de dados pessoais realizados por seus terceiros
autorizados no exterior e, quando for o caso, pelo ressarcimento dos danos
causados a outra parte por esses terceiros autorizados.

DAS OBRIGAGOES SOBRE DADOS PESSOAIS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUARTA - Na qualidade de Controladores
dos Dados, as partes se comprometem com os seguintes termos:

a) responder, em relacdo as suas bases de dados prdprias e aos
tratamentos realizados, as consultas de titulares, da Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) e/ou demais autoridades
competentes sobre tratamentos de dados pessoais;

b) encaminhar respostas em prazo razoavel, de acordo com a Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e/ou conforme normatizado
e/ou determinado pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
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(ANPD), aos titulares dos dados e somente em rela¢do aos tratamentos
realizados como Controlador dos Dados, por si ou por quaisquer dos
seus terceiros autorizados, no ambito deste Contrato, esclarecendo
que os demais tratamentos realizados pela outra parte Controladora
deverdo ser solicitados diretamente a ela;

c) fornecer a outra parte assisténcia razoavel no cumprimento de
qualquer solicitagao de acesso do titular dos Dados, e a garantir o
cumprimento de suas obrigagdes previstas na Lei Geral de Protegao de
Dados Pessoais (LGPD) com relacdo a segurancga, notificacbes de
incidentes de dados pessoais, avaliacdes de impacto e consultas com
autoridades ou érgaos de supervisao;

d) manter registros e informagles precisas para demonstrar sua
conformidade com as obrigagdes assumidas no presente Contrato;

e) manter canal disponivel para que o titular de dados possa registrar
solicitacdes, com base na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD);

f) indicar a outra parte o setor responsavel ou a pessoa natural
responsavel por conduzir as discussoes sobre Dados Pessoais;

g) efetuar o controle de acesso de seus prepostos e terceiros
autorizados em sua estrutura fisica e/ou ambiente computacional.

DAS MEDIDAS DE PROTEGCAO E FISCALIZAGCAO

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUINTA - As partes declaram que adotam
medidas técnicas, administrativas e de segurancga aptas a proteger os dados
pessoais de acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de
destruicao, perda, alteracao, comunicacao, difusao ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEXTA - Havendo transferéncia e/ou
compartilhamento de dados pessoais entre as partes, ambas deverao dispor
de mecanismos ou canais seguros que garantam a confidencialidade,
integridade e disponibilidade durante todo o ciclo de vida das informagdes.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SETIMA - Cada parte permitirad a execucdo de
auditorias pela outra parte e/ou terceiro autorizado por ela indicado,
mediante notificacao prévia, disponibilizando, sempre que for solicitado,
todas as informacgdes necessarias para demonstrar o pleno cumprimento das
obrigagdes previstas neste Contrato, assim como acerca do cumprimento a
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

DO TERMINO DO TRATAMENTO DE DADOS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA OITAVA - Por ocasido do término do
tratamento ou em virtude do encerramento deste Contrato, a
CONTRATADA deverd anonimizar ou eliminar, de forma definitiva e
permanente, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, os dados pessoais
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compartilhados pelo CONTRATANTE com a CONTRATADA, ressalvadas as
hipdteses em que os dados sejam necessarios para cumprimento de
obrigacao legal ou regulatéria.

DAS NOTIFICAGOES OFICIAIS E DE INCIDENTES

CLAUSULA QUINQUAGESIMA NONA - Caso uma das partes receba uma
ordem judicial, administrativa ou qualquer comunicagao oficial que
determine o fornecimento ou divulgacao de dados pessoais tratados no
ambito deste Contrato, a parte notificada devera comunicar a outra parte,
em até 2 (dois) dias Uteis apds o recebimento da notificacdo, de forma a lhe
oportunizara adogao de medidas legais para mitigar ou minimizar os efeitos
decorrentes da respectiva divulgacao.

CLAUSULA SEXAGESIMA - Caso ocorra incidente que envolva violacdo de
dados pessoais, tratados no ambito deste Contrato, a parte envolvida
devera notificar a outra parte no prazo de até 2 (dois) dias Uteis, a contar
do momento em que tomarem conhecimento do incidente, na qual constara:

a) data e hora do incidente;
b) data e hora em que a parte tomou ciéncia do incidente;
c) relagcdo dos tipos de dados afetados pelo incidente;

d) nimero de titulares de dados afetados (volumetria do incidente) e,
se possivel, a relagao destes titulares de dados;

e) descricdo das possiveis consequéncias do incidente.

Paragrafo Unico - Caso, no momento da notificagdo, a parte notificante ndo
possua todas as informacgodes indicadas anteriormente, a notificante indicara
as informagdes que ja disponha e, posteriormente, as partes definirao os
demais contelddos necessarios.

CLAUSULA SEXAGESIMA PRIMEIRA - S30 obriga¢des da parte que figurar
como Controlador dos dados pessoais afetados pelo incidente:

a) notificar os titulares de dados afetados, quando couber, mediante
texto previamente aprovado pelas partes;

b) notificar a autoridade competente, quando couber, mediante texto
previamente aprovado pelas partes;

c) adotar um plano de a¢do que pondere os fatores que levaram ao
incidente e implementar medidas que assegurem sua nao reincidéncia.

CLAUSULA SEXAGESIMA SEGUNDA - Uma parte n3o podera fazer qualquer
anuncio, comunicado ou admissao publica sobre o incidente que faca
referéncia a outra parte, aos titulares, cliente e/ou usuarios, representantes,
afiliadas, sem o consentimento prévio por escrito desta outra parte.
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DA RESPONSABILIZAGAO POR DANOS NO TRATAMENTO DE DADOS

CLAUSULA SEXAGESIMA TERCEIRA - Cada parte é Unica responsavel pelo
correto e seguro processamento e/ou armazenamento de eventuais dados
pessoais por ela realizado para fins de execugdo dos servicos e/ou
obrigacdes acessdrias do presente Contrato em seus sistemas eletronicos
e/ou de terceiros autorizados.

CLAUSULA SEXAGESIMA QUARTA - Cada parte é responsavel pelos danos
comprovadamente causados aos titulares dos dados e/ou terceiros pela
violacao do presente Contrato e da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD), bem como em relagdo as sanc¢des e penalidades aplicadas pela
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) e/ou demais autoridades
competentes, na medida e limite de suas atribuicdes no ambito deste
Contrato e relacao aos tratamentos realizados na qualidade de
Controladora dos dados.

CLAUSULA SEXAGESIMA QUINTA - A parte responsavel deverd indenizar a
parte nao responsavel em razao de perdas incorridas e comprovadas,
decorrentes ou relacionadas a violacao da Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD), inclusive praticadas por seus representantes e/ou terceiros
autorizados.

DA COMUNICAGCAO ENTRE OS ENCARREGADOS PELOS DADOS

CLAUSULA SEXAGESIMA SEXTA - Toda comunicac¢do sobre privacidade de
dados deve ser feita pelos encarregados eleitos pelas partes. O solicitante
pode registrar as solicitagdes relacionadas a privacidade de dados
diretamente com a BBTS por meio do portal (www.privacidade.bbts.com.br)
ou do e-mail (privacidade@bbts.com.br).

DAS ALTERAGOES LEGAIS E REGULATORIAS SOBRE DADOS

CLAUSULA SEXAGESIMA OITAVA - Se quaisquer alteracdes na Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e regulamentos ou recomendag¢des da
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) resultarem em
descumprimento legal ou regulatério, acerca dos tratamentos de dados
pessoais realizados no ambito deste contrato, as partes deverao empenhar
seus melhores esforcos, em tempo razodvel, para remediar tal
descumprimento.

CLAUSULA SEXAGESIMA NONA - As partes acordam que, caso as
disposi¢coes do Contrato venham necessitar de alteragdes em decorréncia de
mudangas legais ou regulatérias posteriores, as partes formalizardao o
competente aditivo.

RISCOS CIBERNETICOS DE TERCEIROS

CLAUSULA SEPTUAGESIMA - A CONTRATADA (e suas coligadas), no ambito
deste contrato, declara(m) e se compromete(m) a:
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a) possuir estrutura de governancga que estabeleca diretrizes, normas e
procedimentos aderentes as melhores praticas de mercado em
Seguranca da Informagao e Cibernética, possuindo como referéncia
padrdes nacionais (ABNT NBR);

b) possuir Politica de Seguranca da Informacgao e Cibernética baseada
em principios e diretrizes que busquem assegurar a confidencialidade,
integridade, autenticidade e a disponibilidade dos dados e dos sistemas
de informacao utilizados. Além de promover um ambiente seguro e
resiliente contra-ataques cibernéticos;

c) a politica deve ser divulgada aos funcionarios da CONTRATADA e aos
prestadores de servicos, mediante linguagem clara, acessivel e em nivel
de detalhamento compativel com as fun¢des desempenhadas;

d) possuir Plano de Prevencdo e Resposta a Incidentes Cibernéticos que
declara e é de conhecimento do board da empresa os procedimentos,
controles e tecnologias para prevenir e responder a eventuais
incidentes de seguranca cibernética. Esse plano deve conter também a
estratégia de recuperagao em caso de incidentes criticos ou crises
cibernéticas;

e) disponibilizar capacita¢do continua de seu corpo funcional sobre os
temas Seguranca da Informacao e Seguranca Cibernética;

f) possuir processo para aplicacdo de atualizacbes e correcdes em
componentes de infraestrutura de Tl (softwares e equipamentos);

g) possuir processo para identificar e corrigir vulnerabilidades nos
ativos de Tl da empresa de qualquer natureza (software, hardware,
endpoints, nuvem etc.);

h) possuir gerenciamento de risco das ameacas, adotando func¢des
previstas na estrutura de seguranca cibernéticas, a exemplo do NIST,
que sao: Identificar, Proteger, Detectar, Responder e Restaurar;

i) possuir rotina de verificagbes de conformidade em seguranca
cibernética;

j) monitorar componentes de infraestrutura e solu¢des de Tl como
forma de assegurar a protecao, disponibilidade e o funcionamento dos
servicos objeto desta contratacgao;

k) possuir politicas e procedimentos que viabilizem a cépia de
seguranca(backup) e recuperacéo de ativos da informagdo que possam
vir a ser perdidos/danificados por incidentes cibernéticos;

L) possuir tratamento/classificagcdo dos ativos de informacao, de acordo
com a criticidade, confidencialidade, necessidade de protecao e
criptografia
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CLAUSULA SEPTUAGESIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA deve garantir que
o provedor do servico processado em ambiente préprio ou de terceiros,
armazene os registros de todos os acessos e tentativas de acesso, incluindo
detalhamento de sessdes abertas e transagoes realizadas, disponibilizando a
CONTRATADA relatério com estas informagdes, quando solicitado, cabendo
a CONTRATADA entregar respectiva cépiaa CONTRATANTE.

CLAUSULA SEPTUAGESIMA SEGUNDA - Para o caso de deteccio de
incidentes de seguranca cibernética critico ou grave, a CONTRATADA deve
estabelecer processo de comunicagao com a CONTRATANTE, cabendo a
provedora do servico comunicar imediatamente o evento/incidente a
CONTRATADA, bem como aplicar contramedidas para mitigagao de qualquer
impacto.

DAS DISPOSICOES FINAIS

CLAUSULA SEPTUAGESIMA TERCEIRA - Fazem parte integrante deste
contrato, independente de transcricao, todas as disposi¢cdes do instrumento
convocatério da Licitacao referido no preambulo, bem como aquelas
constantes da Carta-Proposta, dos anexos |-B e I-C preenchidos,
prevalecendo, onde houver conflito, as disposi¢cdes deste contrato.

CLAUSULA SEPTUAGESIMA QUARTA - As partes elegem o foro da Comarca
de Brasilia-DF para dirimir qualquer questao oriunda deste contrato, com
exclusao de qualquer outro por mais privilegiado que se apresente.
E, por se acharem justas e contratadas, assinam as partes o presente
instrumento.

INDICAGAO DOS SIGNATARIOS:
CONTRATANTE: BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

Nome: Gruwer luri Maciel Nascimento
Cargo: Gerente Executivo

Nome: Ananias Pereira da Silva Neto
Cargo: Diretor
CONTRATADA: MEGAWORK CONSULTORIA E SISTEMAS LTDA.

Nome: Alexandro Martins de Carvalho
Cargo: Administrador

Nome: Alberto Candido Borges de Freitas Filho
Cargo: Administrador
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DOCUMENTO N° 1 DO CONTRATO

DESCRICAO DOS SERVICOS

1. Objeto:

1.1. Contratagdo de Solugao Integrada de Software de Gestao Empresarial
(ERP), por meio do modelo RISE with SAP, baseada na plataforma SAP
S/4HANA Private Cloud Edition (PCE), com licenciamento, suporte, manutengéo,
implantacéao, treinamento e gestdo da mudanca.

2. Especificagoes técnicas:

2.1. A CONTRATADA devera fornecer uma Solucéao Integrada de Software de
Gestao Empresarial (ERP), baseada na plataforma SAP S/4HANA, por meio do
modelo RISE with SAP ou equivalente funcional, compreendendo os seguintes
componentes essenciais:

2.1.1. Licenciamento de uso da solu¢cdo SAP S/4HANA e dos demais softwares
e modulos complementares necessarios a plena operagao da plataforma,
incluindo servigos de hospedagem em ambiente de nuvem privada gerenciada,
atualizacbes, correcbes e acesso aos servigos técnicos oferecidos pelo
fabricante;

2.1.1.1. A contratada sera responsavel por gerenciar junto a SAP e aplicar as
atualizacoes da solugdo SAP S/4HANA, abrangendo Feature Pack Stack (FPS)
e Upgrade de Versao.

2.1.1.2.Compete a CONTRATADA realizar a gestdo técnica dessas
atualizacboes, apoiar a CONTRATANTE em atividades de planejamento,
preparacdo e testes, e registrar formalmente a execucdo. A CONTRATANTE
cabera definir o momento de aplicacao das atualizagbes, cabendo a contratada
a execucao conforme melhores praticas da SAP.

2.1.2. Implantacdo da solugdo, abrangendo levantamento de requisitos,
parametrizacdo, configuragdo, extensdes, integracdes, migragcdo de dados,
testes, entrada em produgéo (go live), e suporte pés-implantagdo (operagao
assistida), com observéancia das melhores praticas da metodologia SAP Activate
e Consultoria especializada, prestada por equipe certificada, para analise,
modelagem, reengenharia e otimizagao de processos de negoécio, com foco na
transformacao digital, conformidade legal e ganho de eficiéncia, incluindo
orientagao estratégica e apoio na tomada de decisdes operacionais e gerenciais;

2.1.3. Fornecimento, implantacao e configuragdo dos componentes e softwares
adicionais estritamente necessarios, devidamente homologados ou
recomendados pela SAP, que complementem ou integrem-se a solugao principal
SAP S/4HANA, observando-se o principio da plena compatibilidade,
interoperabilidade e conformidade técnica com os padrdes definidos pela SAP.
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2.1.4. Incluem-se, quando aplicaveis, ferramentas nativas ou oficialmente
reconhecidas pela SAP para integracdo, seguranca da informacédo, analise de
dados (analytics), autenticagdo, gerenciamento de acessos e demais
funcionalidades de apoio, vedada a inclusdo de produtos de terceiros nao
homologados que alterem a arquitetura, desvirtuem a solugdo proposta ou
comprometam a governanga tecnologica da plataforma SAP.

2.1.5. Servicos continuados de manutencgao e sustentagao da solucgao, incluindo
suporte técnico funcional e tecnoldgico, com atendimento remoto conforme
acordado, resolugao de incidentes, aplicagao de notas SAP, e apoio a operagao
diaria da CONTRATANTE;

2.1.6. Capacitagéo e treinamento de usuarios, com foco em usuarios finais,
multiplicadores e equipe técnica, utilizando conteudos oficiais em lingua
portuguesa e/ou certificados pela SAP, inclusive com acesso ao SAP Learning
Hub, quando aplicavel;

2.1.7. Gestdo da Mudanga Organizacional (GMO), abrangendo acbes de
comunicagéao interna, capacitacdo, engajamento de usuarios, mapeamento de
impactos e mitigacao de resisténcias, visando a efetiva adog¢ao da nova solugao
tecnoldgica e ao alinhamento entre processos, pessoas e tecnologia;

2.1.8. As atividades previstas objeto desta Contratacdo poderao ser realizadas
de forma remota, no entanto, sempre que houver necessidade de execugao
presencial de servicos, o que podera ocorrer a critério da CONTRATANTE,
essas atividades ocorrerao, preferencialmente, nas localidades de Brasilia/DF,
Rio de Janeiro/RJ, Sdo Paulo/SP e Goiania/GO.

2.1.9. Todas as despesas decorrentes de deslocamentos, viagens,
hospedagem, alimentacao, transporte de pessoal, equipamentos ou quaisquer
outros encargos relacionados a execugao presencial dos servigos correrao por
conta exclusiva da CONTRATADA, ndao sendo devido a CONTRATANTE
qualquer reembolso, ressarcimento ou pagamento adicional,
independentemente da localidade de realizagao.

2.2. O quadro de referéncia para a precificacdo do licenciamento da solugao
ERP SAP S/4HANA, na modalidade RISE with SAP — Private Cloud Edition
(PCE), bem como dos servigos correlatos, encontra-se detalhado no Anexo | A
— Quadro de Referéncia para Licenciamento, devendo ser integralmente
observado pelas licitantes na formulagéo de suas propostas comerciais.

2.3. A Solugédo Integrada de Software de Gestdo Empresarial (ERP —
Enterprise Resource Planning), baseada na plataforma SAP S/4HANA, devera
atender, de forma nativa ou mediante personalizagao, extensao ou integracéao,
todos os requisitos técnicos, funcionais e operacionais definidos no:

2.3.1. Anexo | B — Especificacdo dos Requisitos Funcionais; e
2.3.2. Anexo | C — Especificagdo dos Requisitos Nao Funcionais.
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2.4. As personalizagdes e extensdes eventualmente necessarias para o
atendimento integral aos requisitos funcionais e técnicos previstos nos Anexos
deste Anexo | deverao ser implementadas por meio das ferramentas e ambientes
oficialmente suportados pela SAP, como a SAP Business Technology Platform
(SAP BTP), de forma a preservar o conceito de clean core, garantindo a
conformidade técnica, interoperabilidade nativa, segurancga, rastreabilidade e
aderéncia as evolucdes continuas da solugcdo SAP S/4HANA, inclusive no
contexto de atualizagbes e inovagdes da nuvem.

2.4.1. Toda a implantacdo, incluindo processos, interfaces, personalizagdes e
extensdes, devera ser disponibilizada obrigatoriamente na camada de
experiéncia de usuario SAP Fiori, assegurando usabilidade, padronizagdo da
interface, mobilidade e alinhamento as melhores praticas recomendadas pela
SAP.

2.5. A solugdo contratada devera incluir, como componente nativo ou
integrado a plataforma SAP, recursos de inteligéncia analitica e artificial, com uso
de no minimo:

2.5.1. Técnicas de machine learning, algoritmos preditivos e estatisticos;

2.5.2. Geragdao automatizada de insights, recomendacbes e alertas
operacionais;

2.5.3. Analises avangadas, projec¢des, identificacao de padrdes e correlagoes;
2.5.4. Apoio a tomada de decisdo orientada por dados, nos diversos processos
e dominios de negdcio abrangidos pela solugao.

2.6. Asolucao ERP devera ser ofertada sob o modelo RISE with SAP — Private
Cloud Edition (PCE), em ambiente de nuvem privada gerenciada e mantida pelo
préprio fabricante (SAP), compreendendo:

2.6.1. Servicos de infraestrutura, hospedagem e suporte de aplicacédo
gerenciados;

2.6.2. Atualizagbes, escalabilidade, alta disponibilidade e continuidade de
negocios;

2.6.3. Devera comprovar que seus Data Centers, onde a solugédo
CONTRATADA esta hospedada, possua os niveis de seguranga aplicados a
todas as regides de hospedagem, niveis de redundéancia e alta disponibilidade,
visando demonstrar e garantir os niveis de continuidade dos que serao servigos
contratados em conformidade com as normas e certificagées abaixo:

2.6.3.1. NBR 5410 (Instalagao elétrica em baixa tenséo) ou ISO/IEC 60364,
2.6.3.2. NBR 15247 (Salas-cofre e cofre para hardware) ou ISO 14641 /
ISO 27001;

2.6.3.3. NBR 27002 (Seguranca da informacé&o) ou ISO/IEC 27002;
2.6.34. NBR 14565 (Cabeamento estruturado para edificios comerciais e
data center) ou ISO/IEC 11801;

2.6.3.5. NBR 11515 ou ISO/IEC 27001 + ISO 22301 (Seguranga fisica
relativa ao armazenamento de dados);

2.6.3.6. ISO 22301 (Norma internacional para gestao de continuidade dos

negocios);
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2.6.3.7. ISO 27001 (Conjunto de requisitos sobre coleta, armazenamento,
tratamento e compartilhamento de dados pessoais, a fim de garantir a seguranga
dainformagédo em empresas que trabalham com dados e informagdes sensiveis);
2.6.3.8. ISO 27017 (Padréao de seguranga desenvolvido para provedores e
usuarios de servicos em nuvem para prover um ambiente baseado em nuvem
mais seguro e reduzir o risco de problemas de seguranca);

2.6.3.9. ISO 27018 (Padrao internacional sobre privacidade em servigos de
computagdo em nuvem promovido pela industria).

2.7. Asolugao devera ser hospedada na plataforma de computagdo em nuvem
(Hyperscaler) Microsoft Azure, homologada pela SAP para a operagao do SAP
S/4AHANA no modelo RISE with SAP.

28. A implantagdo da soluggo SAP S/4HANA devera observar,
obrigatoriamente, os principios da abordagem denominada “Clean Core”,
conforme preconizada e difundida pelo préprio fabricante SAP, no contexto da
transformacao digital baseada na plataforma SAP Business Technology Platform
(SAP BTP).

2.8.1. Entende-se por Clean Core o modelo de implantagao que visa manter o
nucleo do sistema ERP padréao, limpo e desacoplado de EXTENSOES rigidas,

de modo a:

2.8.1.1. Evitar modificagdes diretas no core da aplicagdo SAP S/4HANA
(core-free custom code);

2.8.1.2. Preservar a capacidade de evolugédo da solugdo, garantindo
atualizagbes continuas (continuous innovation) sem retrabalho ou impacto
funcional;

2.8.1.3. Utilizar extensdes e personalizagbes desacopladas, baseadas em

arquiteturas modernas, APIs publicas e a SAP Business Technology Platform
(BTP), por meio de componentes como SAP Extension Suite, SAP Integration
Suite e servigos PaaS correlatos (Platform as a Service);

2.8.1.4. Adotar, como diretriz obrigatéria, as SAP Best Practices (SAP Best
Practices for SAP S/4HANA), como ponto de partida para os processos de
negocio, garantindo a aderéncia aos fluxos recomendados, a reducao de
EXTENSOES e a aceleracéo da configuracéo funcional baseada em cenéarios de
referéncia validados globalmente pela SAP;

2.8.1.5. Implementar a interface de usuario baseada em SAP Fiori, como
padrao de acesso ao SAP S/4HANA, assegurando uma experiéncia centrada no
usuario, responsiva, simplificada e orientada a papéis (role-based UX), conforme
as diretrizes do SAP Fiori Design Guidelines. O uso de SAP Fiori devera
contemplar a habilitagdo de aplicativos padrdao (SAP Fiori Apps Reference
Library), bem como, se necessario, o desenvolvimento de Fiori custom apps por
meio de abordagens desacopladas em BTP, respeitando a arquitetura Clean
Core.

2.9. Qualquer necessidade de EXTENSAO da solugdo sera tratada como
medida excepcional.
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2.10. Somente serdo admitidas EXTENSOES nos casos em que for
tecnicamente comprovada a impossibilidade de atendimento da demanda por
meio das funcionalidades padrao, devendo ser observado o seguinte rito:

2.10.1. A CONTRATADA devera apresentar justificativa técnica detalhada
para a EXTENSAO, contendo:

2.10.1.1. Analise de aderéncia (fit-gap analysis);

2.10.1.2. Avaliagao de alternativas padrao;

2.10.1.3. Proposta de solugdo baseada em extensao desacoplada;
2.10.1.4. Impactos estimados na manutencgao, atualizagbes e escalabilidade
da solucéo.

2.11. A CONTRATANTE podera recusar EXTENSOES que representem riscos
a integridade do nucleo da aplicagéo, aumentem a complexidade da solugao ou

comprometam a sustentabilidade tecnoldgica e a aderéncia ao modelo RISE with
SAP.

2.12. A EXTENSAO somente podera ser iniciada apds aprovacdo formal e
expressa da CONTRATANTE, mediante parecer técnico e autorizacdo emitida
pelos 6rgaos de governancga de tecnologia da informagcdo da CONTRATANTE.

2.13. A CONTRATADA deve fornecer, no minimo, os ambientes de producéo,
homologacdo e desenvolvimento, ndo se limitando somente a estes para o
processo de implantacao.

2.14. A CONTRATADA sera integralmente responsavel pela definicao,
dimensionamento, provisionamento e parametrizacdo dos ambientes técnicos,
de forma a assegurar que estes disponham de recursos computacionais
suficientes para suportar plenamente a operagcdo da solucdo ERP SAP
S/4HANA, considerando:

2.141. A estrutura de dados, volumes histdricos e projegdes de
crescimento;

2.14.2. A quantidade e perfil de usuarios simultaneos;

2.14.3. As integragdes previstas com sistemas legados e terceiros;
2.14.4. As exigéncias de desempenho, disponibilidade, seguranca e

continuidade dos servigos.

2.15. A CONTRATADA devera garantir que o ambiente esteja plenamente apto
para atender os niveis de servico (SLAs) acordados, sem prejuizo a
escalabilidade da solugao ao longo da vigéncia contratual.

2.16. A CONTRATADA sera integralmente responsavel por manter, durante
toda a vigéncia do contrato, os ambientes técnicos da solugdo ERP em pleno
funcionamento, assegurando performance, estabilidade, segurangca e
disponibilidade da solugdo, em conformidade com o sizing projetado e
previamente definido para a duracéo contratual.
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2.17. Sempre que necessario, a CONTRATADA devera realizar, sem 6énus
adicional a CONTRATANTE, os devidos ajustes ou redimensionamentos
dindmicos dos recursos de infraestrutura (processamento, memoria,
armazenamento, etc.), desde que dentro dos limites do sizing projetado,
providenciando junto a SAP todas as medidas técnicas cabiveis para garantir a
continuidade e qualidade do servigo.

2.18. Caso a evolugao do uso da solugdo demande expansao além do sizing
previamente definido, a CONTRATADA devera submeter estudo técnico e
solicitacao formal a CONTRATANTE, que avaliara a necessidade de aprovacéao
e eventuais repercussdes contratuais e financeiras.

2.19. A plataforma de nuvem onde sera disponibilizada a solugao (RISE with
SAP — Private Cloud Edition) devera ser mantida pelo fabricante SAP ou por
parceiro oficialmente homologado, e devera possuir, obrigatoriamente:

2.191. A solugao contratada devera estar hospedada em data centers em
conformidade com a norma EIA/TIA 942 com classificacdo minima Tier Ill, caso
os servigos utilizem dados considerados sensiveis pela LGPD (Lei Geral de
Protecdo de Dados) em seus cadastros, banco de dados, arquivos ou
transacbes, estes servicos deverdo estar hospedados em Data Centers
localizados em territorio Nacional;

2.19.2. Infraestrutura redundante de processamento, armazenamento e
rede;

2.19.3. A solucao devera ser fornecida exclusivamente em nuvem, sendo
que todos os servigos serao acessados pela Contratante utilizando a Internet;
2.19.4. O sistema deve permitir a configuragdo de restricdo de acesso

baseada em IPs publicos cadastrados, possibilitando que apenas redes
previamente autorizadas consigam acessar a interface administrativa e APIs do
servigo:

2.19.41. Para garantir maior seguranga, a solugdo deve incluir um
mecanismo de whitelisting de IPs, permitindo que o acesso ao sistema seja
restrito apenas a enderecos previamente autorizados.

2.19.4.2. A restricao deve ser gerenciavel por meio da interface
administrativa, permitindo a adicdo e remocao de IPs permitidos sem
necessidade de intervengao manual no sistema.

2.19.4.3. A solugado de Contratada deve incluir um mecanismo de controle
de acesso baseado em IPs autorizados e permitir a integragao com Cloud Access
Security Brokers (CASB) e Web Application Firewalls (WAFs) para reforcar a
seguranga do ambiente.

2.194.4. Compatibilidade com Proxies Seguros e CASB (Cloud Access
Security Broker)

2.19.4.5. A solugao contratada deve ser compativel com ferramentas como
Netskope, Cloudflare Zero Trust (ex-Access) e outras solu¢gdes CASB para
reforgo da seguranga e controle de acesso baseado em identidade.

2.19.4.6. A solugdo deve reconhecer conexdes provenientes dessas
plataformas e permitir 0 acesso seguro via proxied IPs, garantindo que os
enderecos IP de origem dos usuarios finais ainda possam ser validados.
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2.194.7. Caso o acesso seja feito via Netskope, Cloudflare ou outra solugao
de seguranga, a plataforma deve permitir a autenticagcdo baseada em X-
Forwarded-For (XFF), garantindo que os IPs originais possam ser validados sem
quebrar a seguranga da aplicagao.

2.19.4.8. A solugcao deve possibilitar a aplicacédo de regras avangadas de
segurancga por meio de Cloudflare WAF, Netskope Secure Web Gateway (SWG)
ou solugdes similares, evitando ataques como SQL Injection, XSS e tentativas
de login forgado.

2.19.4.0. A solugcdo deve conter um mecanismo de emergéncia para
recuperacao de acesso administrativo caso haja uma configuragéo incorreta das
regras de IP.

2.19.4.10. Deve ser possivel aplicar restricdes de IP para diferentes areas do
sistema, como:

2.19.4.10.1. Interface Web administrativa;

2.19.4.10.2. API publica para integragéao de sistemas externos

2.19.4.10.3. Suporte a IPv4 e IPv6: O sistema deve permitir o cadastro de
enderecos individuais, ranger de IP ou de redes, e enderecos IPv6;

2.19.4.10.4. A solucao deve permitir uma forma segura de recuperar 0 acesso
em caso de configuragao incorreta, evitando bloqueio total da administragao.

2.19.5. Politica formal de recuperacado de desastres (Disaster Recovery)
com procedimentos testados e documentados:

2.19.51. A abordagem deve ser projetada para permitir que a solugao
alterne automaticamente, garantindo que a continuidade dos servigos
contratados, ndo sejam impactados.

2.19.5.2. A Contratada devera manter plano de Recuperacdo de Desastres
documentado, testado periodicamente e em conformidade com as melhores
praticas de mercado, assegurando a continuidade operacional da solugédo SaaS
contratada:

2.19.5.2.1. O tempo maximo aceitavel para restauracao total dos servigos
ap6s um incidente critico (RTO) sera de 12 horas, exceto em casos de forga
maior, desde que adequadamente justificados e documentados.

2.19.5.2.2. O ponto maximo de perda de dados aceitavel (RPO) sera de 0
minuto, com garantias de backup continuo e replicagdo de dados em ambiente
secundario.

2.19.5.3. A CONTRATADA ¢é responsavel por assegurar a alta
disponibilidade da infraestrutura, backup automatizado, replicagdo geografica e
testes periodicos do plano de DR.

2.19.5.3.1. Em caso de falha critica, a CONTRATADA devera comunicar o
CONTRATANTE em um prazo de 20 minutos apds a detecgdo do incidente e
fornecer atualizagbes regulares sobre o status da recuperacgao.

2.19.54. A CONTRATADA devera fornecer Dashboards e Relatérios para
acompanhamento da disponibilidade dos servigos, estatistica de
armazenamento, processos ou jobs ofensores de recursos, moddulos
contratados, estatisticas de consumo de inbound/outbound, utilizagcdo e saude
dos ambientes operativos.
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2.19.6. Mecanismos de balanceamento de carga, conectividade de alta
disponibilidade e backups peridodicos com garantia de restore;

2.20. Disponibilidade Minima

2.201. A CONTRATADA garante uma disponibilidade minima de 99,7%
(noventa e nove virgula sete por cento) da solugdo, medida mensalmente,
excluidas as janelas de manutengdo previamente acordadas por escrito com a
CONTRATANTE.

2.20.11. Para fins de mensuracéao do nivel de desempenho da solucéo, sera
considerado o indice de disponibilidade mensal da solugao, calculado com base
no total de horas em que o ambiente deveria estar operacional, descontadas as
horas correspondentes a janelas de manutencado previamente acordadas por
escrito com a CONTRATANTE.

2.20.1.2. Considera-se indisponivel qualquer periodo em que a solugao
esteja totalmente inacessivel ou indisponivel para uso pelos usuarios
autorizados, excluidas falhas de conectividade local do usuario ou fatores
externos a infraestrutura da CONTRATADA.

2.20.2. Nivel de Servigo (SLA) para Disponibilidade Minima

2.20.21. Caso o indice de disponibilidade mensal da solugao apurado fique
abaixo da meta contratual minima de 99,7%, sera aplicada glosa proporcional
sobre o valor mensal da solugdo, conforme os percentuais estabelecidos no
quadro a seguir. O limite maximo de glosa sera de até 20% do valor da fatura do
més de referéncia.

Disponibilidade Mensal Percentual de Glosa
Apurada da Solugédo (em Impacto Operacional Aplicavel sobre o valor
%) mensal da solugao
| > 99,70% | SLA cumprido | 0% |
Impacto leve, com pequena
o o o,
299,50% e <99,70% || ;1015 de indisponibilidade 2%
Impacto perceptivel, com
2 99,00% e < 99,50% degradacéo significativa de 5%
servico
> 98,00% e < 99,00% Impactq opeAracllonaI relevante 10%
e reincidéncia de falhas
Impacto severo, com
o o ’ o)
2 95,00% e < 98,00% interrupgdes frequentes 15%
Comprometimento grave da
< 95,00% continuidade operacional da 20%
solugcao

2.21. O tempo de parada decorrente de manutencdes programadas nao sera
computado para efeito de calculo da disponibilidade minima, desde que:

2.211. A CONTRATANTE tenha sido previamente notificada com
antecedéncia minima de 90 (noventa) dias uteis;
2.21.2. Haja anuéncia expressa da CONTRATANTE quanto a data e

horario da paralisacéao.
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Essas janelas deverao ocorrer, preferencialmente aos finais de semana ou
feriados, turno noite/madrugada visando o menor impacto possivel as
operagdes da CONTRATANTE.

2.22. A CONTRATADA devera apresentar, na fase inicial do contrato, plano
técnico da arquitetura de nuvem com evidéncia dos mecanismos de
disponibilidade, seguranga, governanga e recuperagao de desastres adotados.

2.23. A CONTRATADA devera garantir que todos os dados e respectivos
backups da Solugdo ERP permanegam integralmente armazenados em data
centers situados em territorio brasileiro, durante toda a vigéncia contratual.
2.23.1. A Contratada é responsavel pelo Backup e Restore dos dados da
Solucdo, sendo responsavel pela guarda e versionamento dos backups em
midias criptografadas que impegam a sua utilizagdo por pessoas nao
autorizadas;

2.24. A CONTRATADA compromete-se a:

2.24 1. Preservar os dados da CONTRATANTE contra acessos indevidos,
inclusive de terceiros e autoridades estrangeiras;

2.24.2. Nao replicar, transferir ou manter backups dos dados fora do
territorio nacional;

2.24 3. Informar imediata e formalmente a CONTRATANTE qualquer
tentativa de acesso, judicial ou extrajudicial, promovida por autoridades ou
entidades estrangeiras, bem como quaisquer incidentes relacionados a
seguranca ou integridade dos dados.

2.25. E vedado a CONTRATADA, sob qualquer hipétese, fornecer, compartilhar,
ceder ou utilizar os dados, metadados, informagdes e conhecimentos tratados
na plataforma de nuvem para qualquer finalidade distinta da execugéo do objeto
contratual, sem autorizagao formal, prévia e expressa da CONTRATANTE.

2.26. A CONTRATADA devera implementar e manter, durante toda a execugao
do contrato, as medidas técnicas e administrativas necessarias para assegurar
a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das informagdes
da CONTRATANTE, nos termos da legislagdo vigente, em especial a Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD).

2.27. Dos Servicos de Implantagcao solucao integrada de gestdo empresarial
(ERP)

2.271. A implementagcdo da solugdo SAP S/4HANA sera conduzida
conforme a metodologia SAP Activate, que estrutura o projeto em seis fases
principais (Figura 1), cada uma com entregaveis especificos, critérios de aceite,
prazos definidos no Plano de Projeto e responsabilidades.

2.27.2. Os prazos estimados para a execucao de cada fase do projeto,
encontram-se detalhados no Anexo | F — Cronograma Fisico-Financeiro.
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2.28. Fase Discover - Fase inicial e de alinhamento estratégico.

2.28.1. Objetivo: Realizar o kick-off formal do projeto, alinhar os objetivos
estratégicos, entender o negocio da Contratante e mapear processos em alto
nivel, além de definir a estratégia de adocao e escopo preliminar.

2.28.2. Principais Atividades:
2.28.21. Entendimento do negdcio e contexto organizacional;
2.28.2.2. Mapeamento macro de processos (alto nivel);

2.28.2.3. Definicdo da estratégia de adogao (Greenfield, Brownfield etc.);
2.28.2.4. Validagao do escopo inicial;

2.28.2.5. Elaboragao e aprovagao do Plano de Projeto.

2.28.3. Principais Entregaveis:

2.28.3.1. Ata da Reunido de Kick-off contendo os participantes, pontos
discutidos, decisdes tomadas e proximos passos;

2.28.3.2. Documento de Entendimento do Negdcio, contendo visao geral das
areas e processos criticos;

2.28.3.3. Mapa de Processos Macro (as-is);

2.28.3.4. Documento de Escopo Inicial Validado, aprovado formalmente pela
Contratante;

2.28.3.5. Plano de Projeto, com cronograma inicial, estrutura de governanga,

principais marcos, riscos e estratégia de gerenciamento.

2.28.4. Critérios de Aceite:

2.28.4.1. Todos os entregaveis devem ser apresentados a Contratante, em
formato digital editavel e compativel com as ferramentas corporativas;

2.28.4.2. Cada documento devera ser avaliado tecnicamente pelo Comité

Gestor do Projeto e formalmente aprovado por meio de termo de aceite assinado;

2.28.5. Critérios de Avaliacao da fase Discover
Critério Descrigdo Responsavel Respor]savgl pela
pela Entrega Validagao
Kick-off formal Ata de reuniao do inicio oficial Comité Executivo do
. do projeto com stakeholders- Contratada :
realizado Projeto
chave
Escopo do projeto
Documento de documentado, com Comité Executivo do
. X . : Contratada :
escopo inicial funcionalidades previstas e Projeto
fronteiras bem delimitadas
Mapeamento Visao de alto nivel dos oA .
s Comité Executivo do
macro de processos de negdécio Contratada :
. ~ Projeto
processos impactados pela solugdo SAP

Definicao clara da abordagem

(Greenfield, Brownfield etc.), Contratada Comité Executivo do

Estratégia de

adogao validada aprovada pela Contratante Projeto
Documento com cronograma

Plano de Projeto || macro, escopo, equipe inicial, Contratada Comité Executivo do

(Project Charter) objetivos e estrutura de Projeto

governanga
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Critério Descrigdo Responsavel Respor!sav:el pela
pela Entrega Validagao
Avaliagéo de Questionario ou diagnostico de Gestéo de Pessoas /
prontidao prontidao e engajamento das Contratada Area de Mudanga
organizacional areas envolvidas Organizacional
2.29. Fase Prepare - Fase de preparagao e mobilizagao do projeto.
2.291. Objetivo: Preparar a organizagdao e a infraestrutura para a

execugao do projeto, assegurando que a equipe, 0s ambientes e 0s recursos
estejam prontos para a fase de exploragao e implementacgao.

2.29.2. Principais Atividades:

2.29.21. Alocacgao e capacitagao da equipe do projeto;

2.29.2.2. Detalhamento do Plano de Projeto;

2.29.2.3. Ativagado do SAP Cloud ALM,;

2.29.24. Estabelecimento da governanga do projeto.
2.29.3. Entregaveis:
2.29.3.1. Equipe e governanga do projeto formalizadas;
2.29.3.2. Infraestrutura provisionada;
2.29.3.3. Plano de comunicacgao e gestdo de mudangas;
2.29.3.4. Plano técnico detalhado e ambientes testados.
2.294. Critérios de Aceite:
2.29.41. Plano de Projeto aprovado.
2.29.4.2. Ambientes provisionados conforme especificagoes.
2.29.4 3. Equipe do projeto formalmente designada e treinada.
2.29.4.4. Documento de escopo funcional revisado e aprovado.
2.29.5. Critérios de Avaliacao da fase Prepare
Critério Descrigio Responsavel Respoqsavgl pela
pela Entrega Validagao
Equipe do proieto Confirmacéao da estrutura da Comité Executivo do
quipe do proj equipe (Contratada e Projeto/ Area de
confirmada e y Contratada
Contratante), com papéis e Estrutura
alocada o R
responsabilidades Organizacional
Cronograma, marcos,
Plano de projeto dependéncias, recursos e Contratada Comité Executivo do
detalhado validado || estratégias documentadas e Projeto
aprovadas
Plano de Identificagao inicial de riscos, o .
: ~ L Comité Executivo do
gerenciamento de acbes mitigadoras e Contratada Proi
. . . rojeto
riscos responsaveis definidos
o ) Plano de~comun|cagao e de Area de Gestdo de
Estratégia de gestéao gestdo da mudanca
A Contratada Pessoas / Mudanca
de mudancas organizacional elaborado e o L
rganizacional
aprovado
Plano de Pla}nejamento dos o Comité Executivo do
e treinamentos e capacitagao Contratada .
capacitagao inicial Projeto
dos key-users
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s . Responsavel Responsavel pela
Critério Descrigao P P P

pela Entrega Validagao
Validagéao técnica de
Plano de S . P
. conectividade, seguranga, Equipe Técnica da
infraestrutura -2 Contratada
validado acessos e requisitos da Contratante
plataforma SAP Cloud
Amblent.e de . Con.flr_rpaga_o da cragao e Contratada / Equipe Técnica da
desenvolvimento ||disponibilizagdo dos ambientes
L 4 e SAP Contratante
provisionado para configuragao inicial
2.30. Fase Explore — Busca alinhar os processos de negécio da

CONTRATANTE as melhores praticas SAP.

2.30.1.  Objetivo: Tem como finalidade validar e detalhar os processos de
negocio da Contratante com base nas funcionalidades padrao do SAP S/4HANA
(Fit-to-Standard), identificando eventuais lacunas, modelagens adicionais ou
integracdes necessarias.

2.30.2.  Principais Atividades:

2.30.2.1. Conducéo de sessbdes, Workshops, Fit-to-Standard com areas de
negocio da Contratante;

2.30.2.2. Validagao de requisitos de negdcio com base nos processos padrao
do SAP;

2.30.2.3. lIdentificagdo de lacunas funcionais e analise de necessidade de
extensodes;

2.30.2.4. Prototipagem inicial dos processos no sistema (sandbox ou ambiente
de desenvolvimento);

2.30.2.5. Elaboragao e validagao da matriz de gaps (fit/gap);

2.30.2.6. Definicao e documentagao de regras de negdcio, parametrizagdes e
dados mestre;

2.30.2.7. Atualizagao do plano de testes baseado no escopo validado;
2.30.2.8. Atualizagao da estratégia de migracao e integracéo;

2.30.2.9. Atualizacao do plano de gestdo de mudangas e capacitagao;
2.30.2.10. Realizacdo de workshops de segurancga, acesso e segregagao de
funcodes.

2.30.3. Entregaveis:

2.30.3.1. Matriz de Fit/Gap: Documento com analise de aderéncia dos
processos ao SAP padrao, incluindo solug¢des para gaps (backlog)

2.30.3.2. Documentos de processos validados: BPMN, diagramas de
processos e fluxos funcionais conforme areas de negécio

2.30.3.3. Documento de requisitos de extensdo e integragdao: Com
especificacao funcional e técnica, quando aplicavel

2.30.3.4. Lista de parametrizagdes: Registro das decisdes de configuracao por
modulo/processo

2.30.3.5. Plano de dados mestres e transacionais: Diretrizes para migragao de
dados, fontes, responsaveis e cronograma

2.30.3.6. Plano de testes atualizado: Abrangendo testes funcionais, de
integracao e de segurancga
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2.30.3.7. Atualizagdo do Plano de Projeto: Com marcos,
reprogramacdes decorrentes da fase

2.30.3.8. Workshop de Seguranga e Governanga realizado: Incluindo matriz de
acesso e proposta de perfis e papéis

2.30.3.9. Registro de riscos e plano de agao atualizado: Conforme novos riscos
identificados na fase

2.30.3.10. Relatério de encerramento da fase Explore: Sumario executivo das
decisoes, validagdes, lacunas e recomendacgdes para proxima fase

recursos e

2.30.4. Critérios de Aceite:
2.30.4.1. Todas as sessdes Fit-to-Standard, Workshops, realizadas e
documentadas;

2.30.4.2. Aprovagao formal da matriz de gaps e solugdes propostas;

2.30.4.3. Nenhuma EXTENSAO aprovada sem justificativa e validacéo formal
da Contratante;

2.30.4.4. Entregaveis devidamente revisados, entregues e aprovados pelos
responsaveis designados;

2.30.4.5. Workshop de seguranca realizado e documentado;
2.30.4.6. Atualizagao do plano do projeto com replanejamento se necessario;

2.30.4.7. Plano de testes, capacitacao, integracdo e migragcao revisado e

aprovado;

2.30.4.8. Relatdrio final da fase “Explore” entregue e aprovado.

2.30.5.  Critérios de Avaliacdo da fase Explore
Critério Descrigio Responsavel Respor]savgl pela
pela Entrega Validagao
. Concluséo das sessbes de
r\éilelizgzo( I(-'ji(t)—?o- analise dos processos padrao CONTRATADA Gestores de Area da
P SAP e validagao pelas areas CONTRATANTE
Standard) d L
e negocio.
Documento de i dEr?’flizgggocsogﬂei?aclﬁagn?gﬁto Gestores de Area e
gaps e requisitos - : CONTRATADA || Comité Executivo do
técnico-funcional e plano de )
(WRICEF) . Projeto
tratamento priorizado.
Mapeamento de interfaces
Estratégia de ||entre SAP S/4HANA e sistemas Arquiteto de Integragao
mtegragao Iegado§, com tecnologias, CONTRATADA /Tl da CONTRATANTE
validada frequéncias e formatos
definidos.
Plano inicial de I?neérlggzzggg ::tsr;og;e:, Area de arquitetura de
migraggo de || T 0t0S 18 =X ;ra ostos || CONTRATADA dados da
dados 9 para fes’¢ CONTRATANTE
de carga de dados e migragao.
Workbooks iniciais de
Work_books~de conflg-uragao do_ sistema CONTRATADA Comité Exgcutlvo do
configuracao preenchidos e revisados com Projeto
0S processos ajustados.
Estratégia de EladbeO ::(s;taeos ?r:‘taggr;lanc?c:sd%grlr? " Gerente do Projeto
testes definida ||escopo, critérios de acéita aoe CONTRATADA | Gerente de Negocio da
PO, » ¢ CONTRATANTE
papéis.
Andlise qe riscos Atuallzggao da r_n_atr|z~de riscos || ~NTRATADA Comité Ex_ecutlvo do
atualizada e agdes de mitigagdo com Projeto
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. . Responsavel Responsavel pela
Critério Descrigao pela Entrega Validagao
responsaveis e prazos
definidos.
Cronograma, recursos, marcos
Atualizagao QO e entregave|§ revisados CONTRATADA Comité Exgcutlvo do
Plano do Projeto [[conforme aprendizados da fase Projeto
Explore.
2.31. Fase Realize - Consiste na configuragdo do sistema,

desenvolvimento de extensdes, execucgao de testes e validacido da solugao..

2.31.1.  Objetivo: Tem como objetivo construir a solugdo SAP S/4HANA
conforme o escopo validado na fase Explore, realizando as configura¢des
(parametrizagbes), extensdes e integracbes necessarias, além de executar
testes em ambiente controlado, assegurando a aderéncia técnica e funcional da
solugao as necessidades da CONTRATANTE.

2.31.2.  Principais Atividades:

2.31.2.1. Execugédo da configuragcdo do sistema conforme os processos de
negocio definidos.

2.31.2.2. Desenvolvimento de extensdes, interfaces e integragdes aprovadas
Como excegao ao clean core.

2.31.2.3. Configuragéo e gestdo do ambiente de desenvolvimento e teste.
2.31.2.4. Execucdo dos testes unitarios, testes de integragcdo e testes de
aceitacao.

2.31.2.5. Migracao de dados piloto com validacao.

2.31.2.6. Preparagao dos materiais de capacitacao.

2.31.2.7. Elaboragao e aprovagao do Plano de Cut-over (Plano de Transig¢ao).
2.31.2.8. Planejamento e execucdo das agdes de gestdo de mudangas e
capacitagao dos usuarios.

2.31.3. Entregaveis:

2.31.3.1. Sistema configurado conforme escopo validado.

2.31.3.2. Desenvolvimento das extensbes (se aplicavel) e integragdes
concluido e testado.

2.31.3.3. Ambiente de qualidade (QAS) provisionado e operacional.
2.31.3.4. Scripts e evidéncias de testes unitarios e de integragao.

2.31.3.5. Dados migrados (massa de dados piloto).

2.31.3.6. Plano de Cut-over aprovado.

2.31.3.7. Documentacgao de configuragao do sistema.

2.31.3.8. Materiais de capacitagao (manuais, tutoriais, guias rapidos).
2.31.3.9. Plano de comunicagao e engajamento para gestao de mudangas.

2.31.4.  Critérios de Aceite:

2.31.4.1. Todas as configuragdes do sistema validadas com base nos
processos aprovados.

2.31.4.2. Testes unitarios e de integracao executados com sucesso.

2.31.4.3. Scripts e resultados dos testes documentados e aceitos pela
CONTRATANTE.
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2.31.4.4. Massas de dados migradas para testes e validadas sem
inconsisténcias criticas.
2.31.4.5. Extensdes e interfaces concluidas e integradas ao sistema, com
aderéncia ao clean core.
2.31.4.6. Aprovacgao formal do Plano de Cut-over pela Governanga do Projeto.
2.31.4.7. Plano de capacitacdo e gestdo de mudangas aprovado e em

execucgao.
2.31.5.  Critérios de Avaliagao da fase Realize
Critério Descrigdo Responsavel Respor!saV(_aI pela
pela Entrega Validagao
_ ) _Todas as gonflguragoe_s do CONTRATANTE
Configuragao sistema realizadas e validadas (Equipe Funcional
concluida e em conformidade com os CONTRATADA quip ’
: o Key-user e Gerente do
validada processos de negocio .
o " Projeto)
definidos.
Testes unitarios e Scripts de testes executados
de integragao com éxito, sem erros criticos || CONTRATADA CONTRATANTE
executados com (Equipe de Testes)
pendentes.
SuCesso
Documentagdo | 1090® 08 documentos de CONTRATANTE
técnica e funcional -ontiguragao, ex CONTRATADA ||(Arquitetura e Gerente
. integracdes devidamente .
atualizada h do Projeto)
registrados e aprovados.
Execugdo da migracéo de
Mlgragao piloto dados pl_loto com resultado CONTRATADA CONTRATANTE (Tle
validada satisfatério, sem Negdcio)
inconsisténcias relevantes.
Plano de transigao elaborado e
: aprovado, incluindo oA .
Plano de Cut-over cronograma, responsaveis, CONTRATADA Comité Exg cutivo do
aprovado e Projeto
passos criticos e plano de
rollback.
ey | Realzasas te copaciocen s
o L CONTRATADA || (Equipe de Gestéo de
executado e (manuais, videos, tutoriais)
L P Mudanca)
materiais entregues entregues e acessiveis.
Execugédo do plano de
Plano de gestdo de comunicacgao e gestdo da
mudangas em mudanga,.com acgdes de CONTRATADA CO~NTRATANTE
~ engajamento e (Gestéo de Mudanca)
execugao
acompanhamento da curva de
adogao.
Ambiente produtivo (PRD)
Ambiente orodutivo configurado e pronto para CONTRATANTE (Tl e
€ p transigdo conforme CONTRATADA Seguranga da
configurado N . ~
especificagdes técnicas e de Informacao)
seguranga.
2.32. Fase Deploy — Foca na preparacgéao final do ambiente produtivo, treinamento

dos usuarios, execugdo do plano de cutover e entrada em operacao (go-live).
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2.32.1. Objetivo: Realizar a transicdo da solugcdo SAP S/4HANA do ambiente de
preparacao para o ambiente produtivo, assegurando uma entrada em operagéo segura,
controlada e funcional, com minima interrupgdo das atividades de negocio, garantindo
a sustentacado inicial e o suporte aos usuarios no inicio da operagdo (operacao
assistida).

2.32.2. Principais Atividades:

2.32.2.1. Execucao do plano de cut-over (transicao de ambientes).

2.32.2.2. Migracéo final dos dados (carga definitiva para o ambiente produtivo).
2.32.2.3. Validacdo dos dados e testes pds-migracdo no ambiente produtivo.
2.32.24. Realizacao do Go-Live (entrada em producao)

2.32.2.5. Avaliagao da adocéo e analise de KPIs da implantacéo.

2.32.2.6. Preparagao de Plano de Treinamento e Documentagao Final

2.32.2.7. Preparacao e encerramento formal da fase com analise pés-implantacao

(lessons learned).

2.32.3. Entregaveis:

2.32.3.1. Plano de Cut-over Executado: Cronograma detalhado da transigcao
executado conforme planejamento.

2.32.3.2. Ambiente Produtivo Ativo e Operacional: Com validagcado técnica e
funcional.

2.32.3.3. Dados Migrados e Validados: Incluindo relatério de integridade e
consisténcia.

2.32.3.4. Checklist de Entrada em Produg¢ao Aprovado: Incluindo conformidade
técnica e de seguranca.
2.32.3.5. Go-Live Executado e Registrado: Documento ou ata de comité que

comprova a entrada oficial do sistema em producgao, com a assinatura dos responsaveis
e stakeholders, incluindo data, horario, status e eventuais observagdes.

2.32.3.6. Plano de Suporte Po6s-Go-Live Ativo: Incluindo equipes responsaveis,
SLAs e niveis de escalonamento.

2.32.3.7. Avaliacao de KPIs Iniciais: Indicadores de performance, usabilidade e
aderéncia ao processo.

2.32.3.8. Relatério de Licdes Aprendidas (Lessons Learned): Documentagao das
boas praticas e pontos de melhoria.

2.32.4. Critérios de Aceite:

2.32.41. Ambiente produtivo operacional e acessivel para todos os usuarios
previstos.

2.32.4.2. Dados migrados com acuracidade superior a 99,9%, conforme plano de
migracao aprovado.

2.324.3. Nenhum incidente critico pendente no ambiente produtivo.

2.3244. Aprovagao formal do Checklist de Produgéao e de Validagao Pés-Cut-over.
2.32.4.5. Plano de suporte pés-Go-Live publicado e funcional.

2.32.4.6. Go-Live executado com sucesso e registrado em ata.

2.32.4.7. Aceite final pela equipe de governancga do projeto.

2.32.5. Critérios de Avaliagao da fase Deploy

o . . Responsavel
Critério Descricao Responsavel pela Entrega pela Validagao
Validagéo do Confirmagéao de que o Area de
Ambiente ambiente produtivo esta CONTRATADA .
. X Tecnologia da
Produtivo operacional, com
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o - . Responsavel
Critério Descrigao Responsavel pela Entrega pela Validago
desempenho, acessos e Informacao da
configuragdes conforme CONTRATANTE
requisitos definidos,
incluindo conectividade,
seguranga e integragdes
ativas.
Verificacdo de que todas as CONTRATADA
atividades criticas de
Execucgéo e transicdo do ambiente de PMO e Comité
Conclusdo do ||pré-produgéo para producao Executivo do
Plano de Cut- foram realizadas com Projeto da
over sucesso, dentro dos prazos CONTRATANTE
e sem impactos nao
controlados.
Comprovacéo de que os CONTRATADA
dados finais migrados estéo
S integros, consistentes e Auditoria Interna
Validacao da .
. ~ completos no ambiente e Controle de
Migracéo de duti b lidade d
Dados produtivo, com base em Qualidade da
testes de reconciliagéo, logs CONTRATANTE
de migracao e validagcéo
funcional.
Evidéncia de que os CONTRATADA
principais processos de
Validacéo negocio foram testados e (?Destores de
. ~ rocessos
Operacional estdo operando
: (Process
dos Processos || normalmente no ambiente
Criticos produtivo, conforme escopo Owners) da
L s CONTRATANTE
definido e critérios de
sucesso pactuados.
Entrega do plano com CONTRATADA
indicadores de
Plano de monitoramento, metas de Coordenador de
Monitoramento estabilizagao e agbes Sustentagao da
e Estabilizagao || corretivas previstas para o CONTRATANTE
periodo de operagao
assistida.
Confirmagéo de que todos CONTRATADA
Plano de 0s manuais, videos, FAQs e Coordenacgao de
Treinamento e || treinamentos finais foram Gestéo de
Documentagao entregues, publicados e Pessoas da
Final ministrados conforme CONTRATANTE
cronograma.
Documento formal contendo CONTRATADA
0s principais aprendizados
Entrega do do projeto até a fase de o .
2 ~ Comité Executivo
Relatério de entrada em produgéo, :
Licdes incluindo riscos enfrentados do Projeto da
. ~ . ’ CONTRATANTE
Aprendidas acgdes corretivas, boas
praticas e melhorias
sugeridas.
Apresentacéao do plano de CONTRATADA Coordenador de
Plano de L : ~
Suporte suporte t’ecnlco e funclonal Sustentagao / Tl
Operacional que sera adotado apés o da
P encerramento da operagao CONTRATANTE
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Responsavel

Critério Descricdo Responsével pela Entrega pela Validagio

assistida (Hypercare de 3
meses). O plano deve
conter estrutura de
atendimento, canais de
suporte, niveis de servigo
(SLAs), papéis e
responsabilidades,
governanca de incidentes e
processo de escalonamento,
bem como diretrizes para
transicao do suporte do
projeto para a sustentacao.

Confirmagéo formal da CONTRATADA
realizagdo do Go-Live com
sucesso, incluindo registro
em ata, validacoes técnicas
Validagao do e funcionais no ambiente

Go-Live produtivo, liberagao de

Comité Executivo
do Projeto da

s CONTRATANTE
acessos aos usuarios-chave
e inicio da execugao dos
processos reais de negadcio.
2.33. Fase Run — Tem como foco garantir a estabilizagcao, suporte continuo

e melhoria continua da solugado implementada.

2.33.1.  Objetivo: Assegurar a continuidade e estabilidade da operagdo do
ERP SAP S/4HANA apés o término da operagao assistida, com foco na transi¢cao
definitiva para a estrutura de sustentagcdo (AMS), mantendo niveis de servigo
(SLA) e governanca definidos, além de promover a melhoria continua com base
no uso efetivo da solugéo.

2.33.2.  Principais Atividades:

2.33.2.1. Monitoramento continuo de performance, disponibilidade e
integridade da solucéo.

2.33.2.2. Atendimento e resolu¢cdo de chamados conforme SLAs definidos.
2.33.2.3. Execugao de melhorias corretivas e ajustes finos identificados na
producao.

2.33.2.4. Governanga de sustentacdo: reunides periddicas, relatérios de
incidentes, analise de causa raiz.

2.33.2.5. Acompanhamento de aderéncia aos processos e diretrizes de
compliance.

2.33.2.6. Gestao do ciclo de vida do ERP (liberagdo de atualizagdes, pacotes
de melhoria e notas SAP).

2.33.2.7. Capacitagao continuada de usuarios e guardides de processo.
2.33.2.8. Estabelecimento e operagao de Service Desk (nivel 1, 2 e 3).
2.33.2.9. Transicdo completa do suporte do time de projeto para a equipe de
AMS/Sustentacao.
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2.33.3. Entregaveis:

2.33.3.1. Relatorios mensais de performance e incidentes: demonstrativos dos
indicadores operacionais, volume e tipo de chamados, tempo de resposta,
disponibilidade e agdes corretivas.

2.33.3.2. Relatério de conformidade de processos: andlise da aderéncia da
execugao dos processos no ERP as diretrizes de compliance e politicas internas.
2.33.3.3. Relatério de indicadores pds operagao assistida: consolidacao da
estabilidade e maturidade operacional alcangada apds o encerramento da fase
de operacgao assistida.

2.33.3.4. Registro de licdes aprendidas e plano de melhorias: documentagéo
com feedbacks pds-implantacdo e recomendagdes de melhorias corretivas.

2.33.4.  Critérios de Aceite:

Cumprimento mensal dos SLAs estabelecidos para o atendimento de
incidentes e requisigdes.

2.33.4.1. Entrega regular dos relatorios de indicadores operacionais e de
conformidade, com analise critica e planos de agao quando aplicavel.

2.33.4.2. Funcionamento continuo da governanga de sustentacdo com
registros das reunides e evolugao dos indicadores.

2.33.4.3. Execucao de melhorias corretivas com impacto positivo na operacao
do ERP.

2.33.4.4. Demonstracdo de conformidade dos processos com as politicas e
diretrizes institucionais.

2.33.5.  Critérios de Avaliacdo da fase Run

Critério Descricio Indicador de||Parametro |[Responsavel ||[Responsavel
¢ Medicao de Aceitagao||pela Entrega |pela Validacao
Atendimento
dos niveis de
Cumprimento ||servigo o a
dos SLAs acordados para c/;:ria dos = 95% em g)?;ncl:[ﬁivo do
minimos por 3||chamados ; média, por ||CONTRATADA :
meses (tempo de atendidos no severidade Projeto da
. SLA mensal CONTRATANTE
consecutivos |[resposta e
resolugao por
severidade).
Reducéo do o
volume de N° de <10% de
o chamados
..~ |lincidentes i chamados oA
Estabilizagao o, criticos e Comité
operacional criticos e taxa de reabertos Executivo do
reaberturas Nenhum CONTRATADA .
por 3 meses ap6s 6 qo-live reabertura incidente Projeto da
consecutivos ||2P0S © 9 " |lem relagao i, CONTRATANTE
indicando 20 Mas critico
estabilidade do ) pendente
h anterior
sistema.
Relatérios com
En’Er_egae |nd|cad_ores_ 100% dos
analise de operacionais, - o oA
o - o Relatorios relatorios Comité
relatorios analise critica e entregues e ||entregues Executivo do
mensais de ||planos de lid gd 9 CONTRATADA Proieto d
erformance ||agao validados com rojeto da
P ’ mensalmente ||validagao CONTRATANTE
e entregues e formal
conformidade ||validados em
comité.
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Critério Descricio Indicador de||Parametro |[Responsavel ||[Responsavel
¢ Medicao de Aceitagao||pela Entrega |pela Validacao

Reunides
Realizagao de|mensais com o 4o Minimo 1 Comita
comités de registro de reunioes e reunido/més Executivo do
governanga ||decisdes, CONTRATADA Proieto d
de indicadores e atas com ata_e_ rojeto da

~ entregues pauta oficial CONTRATANTE

sustentacao ||atas

documentadas.

Conclusao da Plano de

.. |lcapacitagdo da 100% dos o
Transferéncia o handover : Comité
de equipe interna, assinado + treinamentos Executivo do
. com planode || concluidos e |[CONTRATADA .

conhecimento handover e lista de aceite Projeto da
concluida . treinamentos CONTRATANTE

aceite . documentado

. realizados
formalizado.

2.34.Visao das Migragdes e Integragdes

2.341. Migracao de Dados
2.34.1.1. Sistemas de Origem
2.34.1.1.1. Os sistemas legados com dados a serem migrados estao descritos

no Anexo | D — Visao Inicial das Integragcdes. Novos sistemas eventualmente

identificados durante o projeto deveréo ser incluidos no Plano de Migragéo.

2.34.1.2.
2.34.1.21.

Requisitos Gerais

A migracao seguira diretrizes da metodologia SAP Activate, com
execugao em ciclos de teste e carga final apenas apos aprovagao formal da

CONTRATANTE.

2.34.1.2.2.

CONTRATADA,

Estao previstos os seguintes requisitos como responsabilidade da
incluindo o fornecimento de apoio técnico, orientacéo

especializada e suporte ativo durante todo o processo de migragao de dados:
Disponibilidade de ambientes de teste (ex.: QAS, Sandbox);
Criacao de usuarios técnicos para a migragao;
Bloqueio temporario dos demais usuarios durante a carga final;
Finalizacdo de langamentos anteriores a extracao dos dados;

2.34.1.2.21.
2.34.1.2.2.2.
2.34.1.2.2.3.
2.34.1.2.24.

#publica

2.34.1.2.2.5.
ambiente;
2.34.1.2.2.6.
dos saldos);
2.34.1.2.2.7. Realizacido de teste completo com dados reais e validagao pelos
usuarios-chave.

2.34.1.2.2.8. Prestacao de apoio técnico continuo, com orientagdes claras, boas
praticas e esclarecimentos tempestivos aos usuarios e equipes envolvidas na
preparagao, execugao e validagdo da migragdo de dados, de forma a mitigar
riscos e garantir a integridade e consisténcia dos dados migrados.

2.34.1.2.3. A CONTRATADA devera elaborar um documento relacionando os
dados do sistema de destino, incluindo campos, tipos de dados e regras de
transformacdo necessarias para assegurar que as informagdes sejam
corretamente interpretadas e armazenadas.

Configuragdes minimas aplicadas e transportadas para o

Respeito a ordem légica entre objetos (ex.: plano de contas antes
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2.34.1.2.3.1. A documentagao técnica compreende informagdes detalhadas
sobre a estrutura das interfaces, APIs utilizadas e configura¢des especificas para
acesso e seguranga.

2.34.1.2.3.2. Além disso, o plano de rollback deve garantir a reversdo segura do
processo em caso de falhas.

2.34.1.2.4. Durante o processo, devera ser emitido relatério pds-migragao
resumindo os resultados obtidos, destacando problemas enfrentados e as
possiveis solugcdes aplicadas, além de apresentar recomendagdes para
melhorias.

2.34.1.3. Migracao para Produgao

2.34.1.3.1. A carga final dos dados para o ambiente produtivo ocorrera
somente apds a execugdao bem-sucedida dos testes e aceite formal da
CONTRATANTE, com base em critérios de integridade, completude e
conformidade funcional.

2.34.1.3.2. Este processo podera ocorrer quantas vezes forem necessarias
até o perfeito funcionamento da producgao.

2.34.2. Integragcao com Sistemas Legados e Externos

2.34.21. Escopo de Integragcao

2.34.2.1.1. A Solucdo ERP devera se integrar com os Sistemas Legados da
CONTRATANTE e com Sistemas Externos (institucionais ou legalmente
exigidos), conforme premissas definidas no Anexo | C — Requisitos N&o
Funcionais e no Mapa de Integracdes validado pela CONTRATANTE.

2.34.2.2. Tecnologias de Integragao

2.34.2.2.1. A integragdo ocorrera preferencialmente por meio de APIs e web
services, com capacidade de consulta, inclusao e alteragcdo de dados, a serem
disponibilizados pela CONTRATADA.

2.34.2.3. Responsabilidades

2.34.2.3.1. CONTRATADA: disponibilizar os servicos de integracao
necessarios e realizar as adequag¢des na Solugdo ERP para envio/recebimento
de dados.

2.34.2.3.2. CONTRATANTE: realizar as adequagdes nos sistemas legados
para consumir ou enviar dados conforme as interfaces definidas.

2.34.2.4. Confirmagao e Evolugao das Integragoes

2.34.2.4.1. Durante a fase de Analise do projeto (fase Explore do SAP
Activate), os sistemas e integragdes previstos deverédo ser revalidados pelas
partes. Integracbes temporarias poderdao ser necessarias durante a transicao
entre modulos legados e novos modulos do ERP.

2.34.2.4.2. Inclusado de Novos Sistemas

2.34.2.4.2.1. Caso outros sistemas sejam identificados durante o projeto,
deverao ser incluidos no Plano de Integracdo mediante validagcdo da
CONTRATANTE.
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2.34.2.4.3. Tratamento de Sistemas Nao Integraveis

2.34.2.4.3.1. Se for tecnicamente inviavel integrar um sistema, a CONTRATADA
devera emitir, em até 5 dias uteis, relatorio técnico detalhando os impeditivos. A
CONTRATANTE avaliara em até 10 dias uteis e, se aprovar, emitira Termo de
Recebimento Provisorio classificando o sistema como "N&o Integravel". Esse
status podera ser revisto a qualquer momento durante o contrato, mediante nova
analise técnica.

2.35.Servicos Técnicos Sob Demanda (Banco de USTs para Gaps,
Extensoes)

2.351. A CONTRATADA devera disponibilizar a CONTRATANTE um
banco de 6.000 (seis mil) Unidades de Servigo Técnico — USTs, observado que
1 (uma) UST corresponde a 1 (uma) hora técnica de trabalho. Esse banco de
horas sera destinado, exclusivamente, a execugao de atividades sob demanda
relacionadas a solucdo SAP S/4HANA, no contexto do projeto de implantagao,
incluindo, mas nao se limitando a: desenvolvimento de funcionalidades,
extensdes, adaptagdes, personalizagdes, integracbes com sistemas satélites,
parametrizagdes adicionais, ajustes em processos, elaboracdo de artefatos
técnicos e funcionais, e etc.

2.35.2. Essas atividades tém por finalidade cobrir lacunas funcionais ou
técnicas (gaps) que, embora nao identificadas no levantamento de requisitos,
venham a ser identificadas ao longo das fases do projeto, tornando-se
necessarias para assegurar a plena aderéncia da solugdo as operagdes de
negocio da CONTRATANTE.

2.35.3. As demandas atendidas com base nesse banco de USTs podem
incluir, entre outras:

2.35.3.1. Desenvolvimento de objetos, tais como relatérios, programas,
funcdes, tabelas, workflows ou formularios especificos;

2.35.3.2. Construgao de extensdes (key-user ou developer extensibility) via
SAP Business Technology Platform (SAP BTP);

2.35.3.3. Adaptacéo de integracdes ou middleware com sistemas legados

internos ou externos;
2.35.3.4. Inclusdo de campos EXTENDIDOS via In-App Extensibility Tools
(Custom Fields & Logic);

2.35.3.5. Construgao ou ajuste de tiles e apps SAP Fiori para cobertura de
processos nao contemplados nativamente;

2.35.3.6. Automatizagbes ou ajustes de regras de negécios (via BRF+,
Workflow Management ou SAP Build Process Automation);

2.35.3.7. Suporte a rollout de funcionalidades/médulos adicionais nao
previstos inicialmente.

2.35.4. A execucao dessas atividades deve ser sempre precedida de:
2.354.1. Analise técnica detalhada (impact assessment);

2.354.2. Emissdao de Ordem de Servigco (OS) especifica, com escopo,
justificativa do gap, estimativa de USTs, prazos, responsaveis e critérios de
aceite;

2.354.3. Validagao formal da CONTRATANTE quanto a real necessidade e
ao alinhamento com a diretriz de manutengao do nucleo limpo da solugao (“Clean
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Core”), com preferéncia pela adogao de extensdes desacopladas via SAP BTP,
sempre que tecnicamente viavel.

2.35.5. A CONTRATADA ¢é responsavel por assegurar que todas as
solugbes técnicas implantadas com base nesse banco de USTs sejam
compativeis com upgrades, support packages e atualizagdes da SAP, conforme
estratégia de lifecycle management e politica de upgrade readiness, sendo
vedado qualquer tipo de desenvolvimento que comprometa a continuidade
evolutiva da solugao, salvo autorizagdo expressa e formal da CONTRATANTE,
apos avaliagao de impacto.

2.35.6. As entregas realizadas com base no banco de USTs passam,
automaticamente, a integrar o escopo funcional e técnico da Solugdo ERP SAP
S/4HANA, devendo a CONTRATADA:

2.35.6.1. Atualizar toda a documentagao funcional e técnica no repositorio
oficial do projeto (ALM);

2.35.6.2. Refletir as alteragdes no Catalogo de Servigos de Suporte Técnico;
2.35.6.3. Incluir, sempre que aplicavel, os objetos no ciclo de transporte e

nos pipelines de deployment até o ambiente de producgéo, seguindo as boas
praticas de DevOps para SAP.

2.35.7. Todos os desenvolvimentos e extensbes devem garantir
compatibilidade com futuras atualizagbes da SAP. Caso a CONTRATADA néo
sinalize os riscos de incompatibilidade no momento da solicitacdo da OS, ficara
responsavel por quaisquer ajustes corretivos necessarios futuramente, sem énus
para a CONTRATANTE.

2.35.8. A CONTRATANTE nao se obriga a utilizagc&o integral do banco de
USTs disponibilizado, tampouco assume qualquer passivo por eventual saldo
nao utilizado ao final do contrato. A CONTRATADA esta expressamente vedada
de iniciar qualquer atividade associada ao uso de USTs sem a correspondente
Ordem de Servigo (OS) aprovada formalmente pela CONTRATANTE.

2.35.9. O pagamento a CONTRATADA sera realizado exclusivamente com
base nas OS’s efetivamente executadas, concluidas e formalmente aceitas pela
CONTRATANTE, observados os critérios de desempenho, conformidade
técnica, prazos e qualidade definidos neste documento.

2.35.10. Considerando a variagdo de complexidade das atividades e a
severidade dos servigos, as Unidades de Servico Técnico (USTs) seréo
utiizadas de forma controlada e direcionada. Essas USTs deverdo ser
classificadas de acordo com os seguintes parametros:

2.35.10.1. Niveis de Complexidade: Muito Simples, Simples, Média,
Complexa e Muito Complexa;

2.35.10.2. Niveis de Severidade: Critica, Alta, Média e Baixa.

2.35.11. O enquadramento de cada atividade — tanto no nivel de
complexidade quanto no nivel de severidade — devera ser previamente
submetido pela CONTRATADA a andlise e aprovagdao formal da
CONTRATANTE, antes do inicio da execucgado. Tal procedimento garantira a
correta mensuracdo do esforgco, a rastreabilidade das horas técnicas
consumidas, a transparéncia no uso do banco de USTs e a devida adequacéao
ao grau de criticidade exigido para cada demanda.

2.35.12. A metrificagdo e autorizagdo para uso das horas técnicas (USTs)
deverao seguir o processo estruturado abaixo, previamente acordado entre as
partes:
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2.35.12.1. Decompor o escopo da Ordem de Servico (OS) em etapas
claramente definidas;

2.35.12.2. Classificar cada etapa de acordo com as atividades previstas e
respectivos niveis de complexidade e severidade;

2.35.12.3. Somar a quantidade de USTs necessarias para execugao de cada
atividade, obtendo o total previsto para a OS;

2.35.12.4. Submeter a OS a aprovacdo formal da CONTRATANTE,
acompanhada do planejamento detalhado, contendo a quantidade total de USTs
previstas, prazo de execugao e justificativa para utilizagdo das horas técnicas em
funcdo de gaps identificados no projeto;

2.35.12.5. Apods o recebimento da OS finalizada, a CONTRATANTE dispora
de até 03 (trés) dias uteis para avaliar a execugdo dos servigos e o0s objetos
entregues, confrontando-os com as especificagbes aprovadas e a
documentacgao técnica apresentada;

2.35.12.6. Identificadas desconformidades nos servigos ou na documentacao,
a CONTRATANTE formalizara as inconsisténcias, cabendo a CONTRATADA
corrigi-las no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis;

2.35.12.7. Apbs aprovados os servicos e documentos, a CONTRATANTE
homologara a execugcdo da OS e emitira o aceite formal, autorizando a
CONTRATADA a proceder ao abatimento das USTs e ao faturamento
correspondente.

2.35.13. A CONTRATADA sera responsavel pelo controle e reporte do
consumo do banco de USTs, devendo emitir relatérios gerenciais mensais
detalhados, contendo: saldo de horas, atividades executadas, classificagao de
complexidade e severidade, justificativas para utilizagao, evidéncias de aceite e
eventuais ajustes. Esses relatérios serdo submetidos a validacdo da
CONTRATANTE, que mantera a prerrogativa de autorizar ou ndo o consumo das
USTs, garantindo rastreabilidade, transparéncia e uso estritamente vinculado as
necessidades efetivamente identificadas durante o projeto.

2.35.14. Ao final de cada OS, a CONTRATADA devera apresentar um
Relatério de Execucéo, contendo:

2.35.14.1. Descrigao técnica das atividades realizadas;

2.35.14.2. Evidéncias de testes e homologacéo;

2.35.14.3. Objetos desenvolvidos;

2.35.14.4. Quantitativo de USTs utilizadas.

2.35.14.5. Aliberagao para pagamento estara condicionada ao aceite formal
da CONTRATANTE, com validag&o funcional e técnica das entregas.

2.36.Repasse de Conhecimento

2.36.1. Finalidade: Proporcionar capacitacdo estruturada e eficaz as
equipes da CONTRATANTE, habilitando usuarios-chave, especialistas
funcionais e técnicos a operar, administrar e sustentar a Solugdo SAP S/4HANA,
em conformidade com os processos definidos no modelo To-Be, alinhado a
metodologia SAP Activate.

2.36.2. O repasse de conhecimento devera ser conduzido pela
CONTRATADA com base em conteudos oficiais SAP, ministrado por instrutores
certificados e devidamente qualificados, em lingua Portuguesa (Brasil).

2.36.3. O Plano devera ser entregue na fase Prepare, contendo a estrutura
das turmas, ementas, cronograma e abordagem metodoldgica.
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2.36.4. A capacitacao devera ser detalhada e executada com foco no conceito de
"train-the-trainer" e multiplicacao interna.

2.36.5. Para a execucgao das capacitagdes a modalidade sera a on-line (ao
vivo), realizada por meio da plataforma Microsoft Teams da CONTRATANTE,
com gravagao obrigatoria.

o HtH (]
Modalidade N° de Participantes N° de Turmas Observagées
por Turma

On-line (a0 Plataforma Microsoft

. 15 40 Teams, com gravacgéo

Vvivo) N
obrigatoria
2.36.6. A realizagao das turmas de capacitagao nao sera obrigatoria em

sua totalidade, sendo a execug¢ao definida sob demanda, conforme as
necessidades da CONTRATANTE e o estabelecido no Plano de Projeto. O
pagamento referente as capacitagdes sera devido exclusivamente apos a efetiva
realizagao de cada turma, devidamente registrada e comprovada.

2.36.7. Prazos

2.36.7 1. Treinamentos devem ocorrer antes da entrada em producéo:
2.36.7.1.1. 20 dias uteis antes, quando houver multiplicadores internos;
2.36.7.1.2. 5 a 10 dias uteis antes, nos demais casos.

2.36.8. Ambientes de Treinamento
2.36.8.1. O ambiente deve refletir o sistema de homologacao, com dados de
testes, parametrizagdes reais e cenarios completos por processo de negocio.

2.36.9. Conteudo Programatico

2.36.9.1. Cada turma devera abordar no minimo:

2.36.9.2. Viséao funcional dos moédulos SAP (FI, CO, MM, SD, RE etc.) e suas
integracoes;

2.36.9.3. Execugao de processos no sistema (hands-on) via SAP Fiori;
2.36.94. Analise de dados, relatérios e tratamento de excecgoes;

2.36.9.5. Exercicios praticos baseados nos fluxos To-Be;

2.36.9.6. Configuragdes técnicas (quando aplicavel, para TI).

2.36.10. Capacitagao Técnica (TI)

2.36.10.1. A CONTRATADA devera capacitar a equipe de Tl da
CONTRATANTE para operar, administrar e sustentar o ambiente SAP S/4HANA
Private Cloud — RISE with SAP, com foco em:

2.36.10.1.1. Compreenséo da arquitetura baseada em SAP HANA, incluindo in-
memory computing, simplificacées de dados e performance otimizada;
2.36.10.2. Reducao de riscos operacionais por meio de dominio técnico e
antecipacao na resolucao de falhas;

2.36.10.3. Capacitacdo em extensibilidade e desenvolvimento aderente ao
modelo Clean Core, incluindo o uso de In-App Extensibility e Side-by-Side
Extensions via SAP BTP.
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2.36.11. As atividades devem promover autonomia técnica da equipe local,
observando as melhores praticas SAP e com suporte de material didatico,
sessdes praticas e instrutores qualificados.

2.36.12. Avaliacao da Capacitacao
2.36.12.1. Avaliacdo de Reacéo

2.36.12.1.1. Aplicada ao final de cada turma, avaliara:
2.36.12.1.2. Programa e metodologia

2.36.12.1.3. Instrutoria

2.36.12.1.4. Infraestrutura e organizagao

2.36.12.1.5. Autoavaliacao dos treinandos

2.36.13. Critérios de insatisfacao:

2.36.13.1.  Dois fatores com média < 7;

2.36.13.2. Média do fator “Instrutoria” < 7;
2.36.13.3. Média geral (exceto Autoavaliagéo) < 7.

2.36.14. Avaliacédo de Aprendizagem

2.36.14.1.  Exigido minimo de 80% de aproveitamento;

2.36.14.2.  Frequéncia minima de 75%;

2.36.14.3. Resultados registrados por treinando, com relatorio consolidado.

2.36.15. Materiais Didaticos

2.36.15.1.  Materiais oficiais SAP, atualizados e traduzidos para o portugués.
2.36.15.2. Devem incluir apostilas, manuais, guias e apresentagdes
compativeis com a versao instalada.

2.36.15.3. Entregues com 10 dias uteis de antecedéncia para validacao
técnica e pedagogica.

2.36.16. Execucéo

2.36.16.1.  Capacitagdes ocorrerdao apenas com os médulos homologados.
2.36.16.2. Funcionalidades pendentes exigirdo turmas extras, sem custos
adicionais.

2.36.16.3. A CONTRATADA devera adaptar o plano caso haja mudangas no
cronograma do projeto.

2.36.17. Evidéncias obrigatérias por turma:

2.36.17.1.  Lista de presenca assinada ou digital;

2.36.17.2. Relatério de avaliagao de reagao e de aprendizagem; - ANEXO | E
— Avaliacao de Reagao

2.36.17.3.  Certificados digitais (min. 75% presenca e 80% aproveitamento);
2.36.17.4. Link da gravagao (no caso de modalidade remota).

2.36.18. A CONTRATADA devera executar todas as turmas necessarias até
que 100% do publico-alvo esteja treinado.

2.36.19. A CONTRATANTE reserva-se o direito de:

2.36.19.1. Reprovar materiais didaticos;

2.36.19.2.  Solicitar reexecugao de turmas com resultado insatisfatorio;
2.36.19.3.  Aplicar avaliagbes complementares.
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3. Subcontratagao
3.1.Nao sera admitida a subcontratacao total ou parcial do objeto do contrato.
4. Informagoes de Faturamento:

CNPJ de faturamento: 42.318.949/0013-18

Endereco de faturamento: SEPN 508, Conjunto “C” Lote 07 - Asa Norte - 70740-
543

Inscricdo Estadual: 07.322.007/002-03

5. Condigoes de Aceite:

5.1. Apds o recebimento do Termo de Aceite referente as fases do Projeto
assinado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera emitir a fatura de
prestacao de servigcos em até 10 (dez) dias uteis.

5.2. Os servigos contratados deverao ser entregues mediante documentacéo
fiscal habil, nas especificagbes, local e prazo de entrega mencionada neste
documento.

5.3. Sera indispensavel mencionar o numero do Contrato e da Ordem de
Compra, em toda documentacgéao referente a entrega dos servigos/produtos.
5.4. Nao serao aceitos servigos/produtos cujo fornecimento ndo tenha sido
autorizado por Contrato, ou que, por qualquer motivo, ndo esteja de acordo com
os termos e condigdes estabelecidas no Contrato e seus anexos.

6. AMS - Application Management Services

6.1. O Servico Especializado de Sustentacdo AMS (Application Management
Services) visa a sustentacdo e evolugdo do ambiente SAP S/4HANA Private
Cloud — RISE with SAP, incluindo o suporte técnico e funcional componentes
centrais da solugéo (core digital) e as solugdes integradas e funcionalidades
complementares que compdem o escopo contratado.

6.2. Durante a vigéncia do AMS, a CONTRATADA sera responsavel pela
prestacao continua dos servigos de Suporte Técnico e Manutengao da Solugao
ERP SAP S/4HANA Private Cloud Edition (RISE with SAP) e solugdes integradas
e funcionalidades complementares que compdéem o escopo contratado, na
modalidade de AMS (Application Management Services), atuando de forma
complementar e integrada ao suporte padrao da SAP, ja incluido nas licengas.
6.3. Esse suporte visa assegurar a operagao estavel, segura e eficiente do
ambiente SAP, contemplando o atendimento aos usuarios, a gestao técnica da
solucdo, a manutencgao funcional e a evolucao incremental do sistema, conforme
as boas praticas recomendadas pelo SAP Run, SAP Activate e pelo ITIL
(Information Technology Infrastructure Library).

6.4. O escopo do servico de AMS contempla:

6.4.1. Suporte Funcional aos componentes centrais da solugdo (core digital) e
as solugdes integradas e funcionalidades complementares que compdem o
escopo contratado e implementados no ambiente da CONTRATANTE, conforme
consta neste documento.
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6.4.2. Suporte Técnico (BASIS):

6.4.2.1. Transporte de ordens, administracdo de jobs, suporte a RFCs,
monitoramento técnico da aplicagao, troubleshooting técnico, suporte a notas
OSS e atualizagdes funcionais.

6.4.3. Suporte BASIS Security:

6.4.3.1. Criacdo e manutencéao de usuarios, gerenciamento de roles/perfis,
segregacao de fungdes (SoD), apoio a auditorias, administracdo de acessos
criticos e temporarios.

6.4.4. Governanca e Gestao do Servico:
6.44.1. Service desk com atendimento 24x7, gestdo de SLAs, relatorios
gerenciais, reunides de alinhamento e apoio a governancga do ambiente.

6.4.5. A contratada sera responsavel pela execugdo de manutengdes
preventivas e corretivas no ambiente SAP, com o objetivo de manter a
estabilidade, desempenho e conformidade da solugdo com os requisitos de
negocio.

6.5. A CONTRATADA devera prover os seguintes servicos de suporte e
manutengao:

6.5.1. Suporte Técnico-Funcional aos Usuarios

6.5.1.1. Atendimento de 1°, 2° e 3° niveis, conforme criticidade e
complexidade do incidente;

6.5.1.2. Apoio na execucdo de processos e uso das funcionalidades da
solugao;

6.5.1.3. Esclarecimento de duvidas operacionais e orientagdes sobre boas
praticas SAP;

6.5.1.4. Apoio a criagdo de documentagao funcional e operacional (FAQs,

guias, manuais).

6.5.2. Gestao de Incidentes e Problemas

6.5.2.1. Registro, classificagdo, analise e resolugdo de erros ou mau
funcionamento;

6.5.2.2. Acompanhamento de chamados abertos junto ao Suporte SAP;
6.5.2.3. Prevencdo de recorréncias por meio de analise de causa-raiz
(RCA).

6.5.3. Manutencéao Corretiva, Adaptativa e Evolutiva

6.5.3.1. Analise de impacto, planejamento e suporte a aplicagdo de
upgrades, support packages e enhancements;

6.5.3.2. Correcao de falhas técnicas ou funcionais da solugéo;

6.5.3.3. Ajustes de configuragdes, parametrizagdes e regras de negocio;
6.5.3.4. Atualizacdo de artefatos de integragao, formularios, relatérios e
workflows;

6.5.3.5. Evolugdes/atualizagbes de versbes sob demanda da
CONTRATANTE;

6.5.3.6. Validagao de regressdes e apoio a testes pds-atualizagao.
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6.5.4. Sustentacao de Integragdes e Componentes Estendidos

6.54.1. Suporte as integragdes entre SAP e sistemas externos;

6.5.4.2. Monitoramento de interfaces e tratamento de falhas;

6.5.4.3. Suporte a extensdes desenvolvidas em ABAP, SAP Fiori e SAP
BTP.

6.5.5. Constitui obrigacdo da CONTRATADA a entrega regular dos artefatos e
produtos previstos neste escopo, 0s quais sdo essenciais para assegurar a
qualidade, a transparéncia, a rastreabilidade e a evolugao continua dos servigos
de AMS (Application Management Services).

6.5.6. Para a execugao do Servigo Especializado de Sustentagao — AMS, ficam
estabelecidos como produtos de trabalho minimos obrigatorios, aqueles que
representam os resultados documentados, registros, relatérios ou artefatos
gerados pela prestagao do servigo, e que comprovam, estruturam e suportam a
sua execugao. Sao eles:

6.5.6.1. Relatérios mensais de desempenho, com indicadores de SLA e
metas pactuadas;

6.5.6.2. Plano de melhoria continua, com propostas de otimizagcdo e
incremento dos servigos;

6.5.6.3. Base de conhecimento atualizada, contendo procedimentos, licdes
aprendidas e solugdes aplicadas;

6.5.6.4. Documentagdo técnica e funcional referente as solugdes
suportadas;

6.5.6.5. Apoio na execugédo de testes e homologagbes de mudangas e
evolugdes sistémicas;

6.5.6.6. Relatérios de auditoria e conformidade relacionados aos acessos

e permissdes do ambiente.

6.5.7. A CONTRATADA devera dimensionar sua equipe e estrutura de
atendimento de forma compativel com a demanda, garantindo a capacidade
operacional para suportar um volume estimado de até 400 (quatrocentos)
chamados por més, com diferentes niveis de criticidade e complexidade,
respeitando os Acordos de Nivel de Servigo (SLAs) definidos neste documento.

6.5.8. Os chamados para SUPORTE assim como, Abertura de Ordens de
Servigos para SUSTENTACAO poderdo ser abertos via telefone, e-mail ou
eletronicamente via Internet. Para tanto, é obrigagdo da CONTRATADA informar
os numeros de telefone disponiveis, e-mail e enderecos de sitio para abertura
de chamados, assim como, informar usuarios e senhas iniciais para franquear o
acesso ao sistema remoto, caso seja necessario.

6.5.9. Todos os chamados deveréao ser registrados, tratados e controlados por
meio de sistema de atendimento informatizado fornecido e mantido pela
CONTRATADA, o qual devera permanecer disponivel para acesso da
CONTRATANTE durante toda a vigéncia contratual. Esse sistema devera dispor,
no minimo, das seguintes funcionalidades:

6.5.9.1. Registro e acompanhamento integral dos chamados, com controle
de status, datas de abertura, tratamento e encerramento;
6.5.9.2. Classificagao por tipo de demanda, criticidade, moédulo funcional

envolvido e categoria de atendimento;
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6.5.9.3. Armazenamento de evidéncias, documentacao técnica e historico
das interacoes;

6.5.94. Emisséao de relatérios consolidados e extragdo de dados para fins
de auditoria e medicéo;

6.5.9.5. Mecanismo de validagdo eletrbnica pela CONTRATANTE,
permitindo a aprovacado ou reprovagcao de cada chamado, vinculando essa
validagcdo a apuracao dos servigos efetivamente prestados e a liberagao dos
respectivos pagamentos.

6.5.9.6. Integracdo com sistema interno de ITSM da CONTRATADA, se
necessario.
6.5.10. Os chamados poderao abranger, entre outros, os seguintes tipos

de atendimento:

6.5.10.1. Incidentes e corregdes de falhas (suporte corretivo);

6.5.10.2. Requisigdes de servigo (ajustes e parametrizagdes);

6.5.10.3. Consultas técnicas e funcionais;

6.5.10.4. Apoio a testes, homologac¢des e auditorias;

6.5.10.5. Pequenas evolugdes previamente autorizadas pela
CONTRATANTE.

6.5.11. Para fins de medicao, sera considerado como "chamado encerrado
e aprovado" aquele que atenda cumulativamente aos seguintes critérios:
6.5.11.1. Tenha sido resolvido e encerrado tecnicamente pela
CONTRATADA,;

6.5.11.2. Tenha sua solugao validada e aceita pela CONTRATANTE;
6.5.11.3. Esteja devidamente registrado no sistema de atendimento

utilizado, com todas as evidéncias e informacdes exigidas.

6.5.12. Até o 5° (quinto) dia util de cada més, a CONTRATADA devera
apresentar relatorio consolidado dos chamados tratados no més anterior,
contendo, no minimo:

6.5.12.1. Data da Abertura do Chamado;

6.5.12.2. Numero do chamado;

6.5.12.3. Tipo de atendimento (incidente, requisicao, evolugao etc.);
6.5.12.4. Modulo/Sistema afetado;

6.5.12.5. Causa;

6.5.12.6. Status do chamado (Concluido ou Cancelado);

6.5.12.7. Criticidade e Tempo de resolucéo;

6.5.12.8. Data de Inicio de Atendimento;

6.5.12.9. Data da Resolucgao;

6.5.12.10.  Evidéncia da aprovagdo da CONTRATANTE.

6.5.13. Os servicos de SUSTENTACAO terdo sua homologacdo apos
avaliacao da solugao e/ou objetos entregues e sua respectiva documentagao.

6.5.14. Os servicos de EVOLUCAO realizados receberdo seu ateste, apos
a realizagao de testes, em ambiente de HOMOLOGAGAO, tendo seu aceite final,
apos, execucao em ambiente de PRODUCAO.




£ BB TECNOLOGIA E SERVICOS #publica

6.5.15. O pagamento somente sera autorizado apos validagao formal do
relatorio pela CONTRATANTE.

6.5.16. Caso o numero de chamados ultrapasse a capacidade contratada
de forma recorrente e sucessiva, a CONTRATADA devera comunicar
formalmente a CONTRATANTE, podendo ser objeto de reavaliagdo contratual
ou aditivo.

6.5.17. Chamados que tratem de reincidéncias da mesma falha, sem
solugao definitiva, poderao ser desconsiderados para fins de contagem, a critério
da CONTRATANTE.

6.5.18. O néao atendimento aos SLAs estabelecidos ensejara glosas sobre
os valores mensais, conforme definido nas clausulas especificas de penalidades
e desempenho deste documento.

6.5.19. Em caso de prorrogacgao da vigéncia do contrato por mais 12 (doze)
meses, a estimativa de até 400 (quatrocentos) chamados mensais sera
automaticamente renovada para o novo periodo contratual, mantidas as
condicdes técnicas, operacionais e comerciais previstas neste documento, salvo
se expressamente pactuado de forma diversa entre as partes no termo aditivo.

6.5.20. Além das atividades de sustentacgao, estao incluidas no escopo do
servico as evolugdes do sistema, que envolvem a implementagdo de novas
funcionalidades, extensdes, configuracbes e ajustes, bem como a ativacao de
novos modulos, desde que demandados pela CONTRATANTE.

6.5.21. As evolugdbes no ambiente, incluindo novas configuragdes,
funcionalidades e mddulos, serdao executadas mediante consumo de Unidades
de Suporte Técnico - UST, composto por 4.000 (quatro mil) Unidades de Suporte
Técnico — USTs, onde cada UST equivale a uma hora de servigo técnico
especializado, a serem consumidas no periodo de 12 (doze) meses.

6.5.22. Considerando a variagao de complexidade das atividades e a
severidade dos servigos, as USTs deverao ser classificadas de acordo com os
seguintes parametros:

6.5.22.1. Niveis de Complexidade: Muito Simples, Simples, Média,
Complexa e Muito Complexa;

6.5.22.2. Niveis de Severidade: Critica, Alta, Média e Baixa.

6.5.23. O enquadramento de cada atividade, tanto em seu nivel de
complexidade quanto em seu nivel de severidade, devera ser previamente
submetido pela CONTRATADA a andlise e aprovagdao formal da
CONTRATANTE, antes do inicio da execugéao, garantindo a correta mensuracgao
do esforcgo, a rastreabilidade dos servigos contratados e a devida adequacgao ao
grau de criticidade exigido.

6.5.24. A metrificacdo das evolugbes devera ser realizada pela
CONTRATADA com base no seguinte processo estruturado e previamente
acordado entre as partes:
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6.5.24.1. Decompor o escopo da Ordem de Servico (OS) em etapas
claramente definidas;

6.5.24.2. Classificar cada etapa de acordo com as atividades previstas e
niveis de complexidade;

6.5.24.3. Somar a quantidade de USTs necessarias para execugao de cada
atividade, obtendo o total de USTs para execugao integral da Ordem de Servicos;
6.5.24 4. Submeter a Ordem de Servico a aprovagao formal da

CONTRATANTE, acompanhada do planejamento detalhado, no qual devera
constar a quantidade total de USTs previstas e prazo para a execugao do
servigo;

6.5.24.5. Obter as assinaturas do Gerente da Area Negocial, do Analista
Funcional e do Responsavel Técnico, atestando a concordancia com o
planejamento apresentado;

6.5.24.6. Apds o recebimento da Ordem de Servigo finalizada, a
CONTRATANTE dispora de até 03 (trés) dias uteis para avaliar a execugao dos
servicos e 0s objetos entregues, confrontando-os com as especificagoes
constantes da Ordem de Servigo autorizada, bem como com a documentagao
técnica apresentada;

6.5.24.7. Identificadas desconformidades nos servigos prestados ou na
documentacgao apresentada, a CONTRATANTE formalizara as inconsisténcias
observadas, e a CONTRATADA devera proceder as corregdes necessarias no
prazo maximo de 03 (trés) dias uteis;

6.5.24.8. Apos aprovados os servigos e a documentagao correspondente, a
CONTRATANTE homologara a execugao da Ordem de Servigo e emitird o
respectivo aceite, autorizando a CONTRATADA a proceder ao abatimento das
USTs contratadas e ao faturamento correspondente;

6.5.25. A CONTRATADA sera responsavel pelo controle e reporte da
utilizacao do banco de USTs, devendo emitir relatérios gerenciais mensais
detalhados, a serem submetidos a validacdo da CONTRATANTE. A aplicacéo e
o consumo das USTs estardo sempre condicionados a aprovagao prévia da
CONTRATANTE e deverdo observar rigorosamente o planejamento de
demanda previamente acordado entre as partes, garantindo rastreabilidade,
transparéncia e aderéncia aos parametros estabelecidos no contrato.

6.5.26. Caso haja prorrogagéo do contrato de prestagdo dos servigos de
AMS por mais 12 (doze) meses, o banco de UST's sera automaticamente
renovado, com a disponibilizagado de nova quantidade de 4.000 (quatro mil) USTs
para utilizagdo no novo periodo contratual, observadas as mesmas condic¢oes,
critérios de controle e validagao estabelecidos neste documento.

Acordo de Nivel de Servigo (SLA — Service Level Agreement)

6.5.27. O SLA estabelece os parametros minimos de qualidade,
desempenho, disponibilidade e tempo de resposta aplicaveis aos servigos de
Suporte Técnico e Manutencao e Evolugdes (AMS) prestados pela
CONTRATADA no ambito da Solucdo SAP S/4HANA Private Cloud Edition —
RISE with SAP, de forma complementar e integrada ao suporte nativo fornecido
pela SAP.
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6.5.28. A CONTRATADA compromete-se a garantir os niveis de servigo
minimos estabelecidos neste documento, em especial a qualidade do
atendimento aos chamados, e a tempestividade das a¢gdes de suporte corretivo
e preventivo.

6.5.29. Este SLA aplica-se a todas as atividades de suporte e
manutencgao sob responsabilidade da CONTRATADA.

6.5.29.1. Incluindo:

6.5.29.1.1. Atendimento a incidentes técnicos e funcionais;

6.5.29.1.2. Apoio a operagao dos usuarios;

6.5.29.1.3. Manutencéo corretiva, adaptativa e evolutiva;

6.5.29.1.4. Suporte a integragdes, personalizagdes e extensoes;

6.5.29.1.5. Gestdo de chamados e interlocu¢do com o suporte da SAP.
6.5.29.2. Os chamados classificados com severidade Critica ou Alta deverao
ser atendidos e executados em regime de disponibilidade continua (24 horas por
dia, 7 dias por semana), observando rigorosamente os prazos estabelecidos
para cada nivel de severidade.

6.5.29.3. Os chamados serdao, em regra, abertos dentro do horario
comercial, salvo quando houver solicitacdo formal prévia da CONTRATANTE,
encaminhada com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas, nos casos
em que se faga necessaria a execucao de atividades fora do horario comercial,
incluindo finais de semana e feriados.

6.5.29.4. Os chamados classificados com severidade Média ou Baixa
deverao ser executados em regime de 8 (oito) horas por dia, 5 (cinco) dias por
semana, observando-se os prazos estabelecidos para cada nivel de severidade.

6.5.29.5. A severidade dos chamados devera ser atribuida no momento da
abertura com base no impacto ao negécio da CONTRATANTE, podendo ser
reavaliada conforme a evolugdo da demanda.

\Nivel||SeveridadeH Descrigéo |

Erro ou problema com impacto critico no negécio, causando riscos
financeiros, regulatdrios ou de reputagao.

S1 Critica

Erro ou problema sensivel em termos de tempo, que afeta o
negadcio significativamente, ou seja, que afetem as funcionalidades
S2 Alta / servicos essenciais comprometidos, mas com solugdo de
contorno. Problema afetando tarefas diarias, que por isso tornam-
se complexas e/ou incOmodas.

Perda parcial ou limitada de funcionalidade n&o critica, com os
servicos fundamentais disponiveis (ainda que por solugcdo de

S3 Média . S e
contorno). Problema ou inconsisténcia que nao interfere
diretamente nas tarefas diarias.

. Chamados que nao foram classificados nas outras severidades, ou

S4 Baixa . . ) o Y
seja, Erro, problema ou duvidas com impacto minimo no negaocio.

6.5.29.6. Os chamados deverao ser atendidos e solucionados dentro dos

seguintes prazos, contados a partir do registro formal no sistema de Service
Desk da CONTRATADA:
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. Tempo de Prazo de Peso
Severidade =

Resposta Resolugao

S1 — Critica Ate 1.5 (quinze) Até 3 (trés) horas 4

minutos
S2 —Alta Ate. 45 (qugrenta 1l Ate6 (seis) horas 3
cinco) minutos

S3 — Média Até 4 (ql’Jat.ro) horas || Até 24 (V|nt’e quatro) 2
uteis horas uteis

S4 — Baixa Até 8 (pitg) horas | Até 36 (trin’Ea e seis) 1
uteis horas uteis

6.5.29.6.1. O percentual de chamados atendidos e solucionados no prazo sera
calculado de forma ponderada pelos pesos de severidade, considerando o total
de chamados atendidos dentro do prazo de atendimento e solucionados dentro
do prazo de resolugao, conforme tabela acima.

6.5.29.7. ACONTRATANTE podera, justificadamente, solicitar a reclassificacéo
da severidade a qualquer momento.

6.5.29.8. A CONTRATADA devera monitorar e reportar mensalmente os
seguintes indicadores de desempenho, com base na totalidade dos chamados
tratados:

| Indicador H Meta Minima |

% de Chamados Tempo de Resposta
no Prazo

2 98% do total de chamados abertos

% de Chamados Solucionados no

o , ,
Prazo 2 95% por nivel de severidade

| <2% do total de chamados tratados |

2 nota 8 na média de avaliagdes em
escala 0-10

| Taxa de Reabertura de Chamados

Satisfagdo dos Usuarios (CSAT)

6.5.29.9. Para avaliacdo dos niveis de servigos serdo consideradas os
chamados fechados, e estas deverdo entregar os objetos, evidéncias,
documentos ou solugdes acordadas, que compordo o cumprindo integral dos
prazos constantes de inicio e fim para serem consideradas entregues no prazo.
O nao atendimento aos niveis minimos de servigo estabelecidos neste SLA
ensejara glosa proporcional no valor mensal do servico de AMS, conforme
critérios a seguir:

6.5.29.10. % de Chamados com o tempo de resposta no Prazo

6.5.29.10.1. Atingimento entre 95% e 97,9%: glosa de 5% sobre o valor mensal;
6.5.29.10.2. Atingimento entre 90% e 94,9%: glosa de 10% sobre o valor
mensal;
6.5.29.10.3. Atingimento entre 85% e 89,9%: glosa de 15% sobre o valor
mensal;
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6.5.29.10.4. Abaixo de 85%: glosa de 20% sobre o valor mensal.

6.5.29.10.5. O calculo do indicador sera realizado pela seguinte formula:
% de Chamados Tempo de Resposta Prazo =

(Z(Chamados atendidos no prazo por severidade x Peso da severidade)) +

(Z(Chamados totais por severidade x Peso da severidade)) x 100

6.5.29.11. % de Chamados Solucionados no Prazo

6.5.29.11.1. Atingimento entre 93% e 94,9%: glosa de 5% sobre o valor mensal
do servigo;

6.5.29.11.2. Atingimento entre 90% e 92,9%: glosa de 10% sobre o valor
mensal do servico;

6.5.29.11.3. Atingimento entre 85% e 89,9%: glosa de 15% sobre o valor
mensal do servico;

6.5.29.11.4. Atingimento inferior a 85%: glosa de 20% sobre o valor mensal do
servigo.

6.5.29.11.5. O célculo do indicador sera realizado pela seguinte formula:
Percentual de Chamados Solucionados no Prazo (%) =

(Z(Chamados solucionados no prazo por severidade x Peso da severidade)) +

(£(Chamados totais por severidade x Peso da severidade)) x 100

6.5.29.12. Taxa de Reabertura de Chamados

6.5.29.12.1. Reabertura entre 2,1% e 5%: glosa de 2% sobre o valor mensal,
6.5.29.12.2. Reabertura entre 5,1% e 8%: glosa de 5% sobre o valor mensal;
6.5.29.12.3. Reabertura entre 8,1% e 10%: glosa de 10% sobre o valor mensal;
6.5.29.12.4. Reabertura acima de 10%: glosa de 15% sobre o valor mensal.

6.5.29.12.5. O calculo do indicador sera realizado pela seguinte formula:
% de Reabertura =

(Numero de chamados reabertos + Numero total de chamados encerrados no

periodo)x100

6.5.29.13.  Satisfacdo dos Usuarios (CSAT)

6.5.29.13.1. O CSAT mensal somente sera considerado valido se o numero de
respostas corresponder a = 30% dos chamados encerrados no més.
6.5.29.13.2. Acima ou igual a 8: sem glosa;

6.5.29.13.3. Média entre 7 e 7,9: glosa de 2% sobre o valor mensal;
6.5.29.13.4. Meédia entre 5,5 e 6,9: glosa de 4% sobre o valor mensal;
6.5.29.13.5. Média entre 5 e 5,4: glosa de 6% sobre o valor mensal;
6.5.29.13.6. Média abaixo de 5: glosa de 15% sobre o valor mensal.

6.5.29.13.7. O calculo do indicador sera realizado pela seguinte férmula:
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Definicdes:

. n = numero total de avalia¢des validas no periodo;

. N; = nota atribuida pelo usuario i, em escala de 0 a 10;
. Média CSAT = média das avaliagbes do periodo.

Calculo da média:

Média CSAT =

Ny +Np+--+N, YI.N,
n o n

As avaliagdes usuarios serdo feitas em numeros inteiros de 1 a 10

6.5.30. Niveis de Servigo (SLA) aplicaveis as USTs

6.5.30.1. O atendimento das demandas contratadas e metrificadas em USTs
devera observar rigorosamente os prazos estabelecidos para cada Ordem de
Servico (OS), conforme niveis de complexidade e severidade previamente
aprovados pela CONTRATANTE.

6.5.30.2. O percentual minimo de atendimento das OS’s dentro dos prazos
definidos € de 100% (cem por cento), sendo este pardmetro obrigatorio e
vinculante para afericao do desempenho da CONTRATADA.

6.5.30.2.1. Qualquer atraso sera contabilizado em dias corridos em relagdo a
data de conclusao pactuada.

6.5.30.3. Para efeito de medicdo, sera considerado ndo atendido no prazo
qualquer servico ou atividade cujo prazo pactuado tenha sido ultrapassado,
independentemente de justificativa n&o aprovada formalmente pela
CONTRATANTE.

6.5.30.4. Caso seja constatado descumprimento do prazo acordado para
execucgao da OS, sera aplicada glosa financeira proporcional sobre o valor total
da Ordem de Servigo (OS) correspondente, conforme a seguinte tabela:

|Dias de atrasoHPercentuaI de Glosa sobre o valor da OS|

| 1 | 2% |

L2 | 6% |

| 3 [ 10% |

| 4 | 15% |

| 5 ou mais H 20% |
6.5.30.5. O célculo sera realizado pela seguinte formula:
Dias de atraso da OS = (Data final de entrega da OS -
Data pactuada de conclusao da OS)
6.5.30.6. O limite maximo de glosa aplicavel sera de 20% do valor da OS.
6.5.30.7. As medi¢cdes serao realizadas mensalmente, com base nos

relatorios de utilizagcdo de USTs emitidos pela CONTRATADA e validados pela
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CONTRATANTE, confrontando-se as datas planejadas e realizadas de cada
Ordem de Servico.
6.5.31. Disposicoes Gerais

6.5.31.1. A CONTRATADA devera:

6.5.31.1.1. Apresentar relatérios mensais com a apuracgao dos indicadores
pactuados, contendo dados consolidados, analise critica e plano de agao para
desvios;

6.5.31.1.2. Manter base de conhecimento atualizada, com registro das
solugdes aplicadas e procedimentos padronizados (SOPs);

6.5.31.1.3. Participar de reunides de governanga com a CONTRATANTE, com
periodicidade minima mensal ou conforme cronograma pactuado;

6.5.31.1.4. Propor melhorias continuas e preventivas para redugdo da
recorréncia de incidentes e aumento da eficiéncia operacional.

6.5.31.2. Seguranga do Suporte Técnico e Manutengao (AMS) : Qualquer
atividade ou intervengao a ser realizada no ambiente de produgédo devera ser,
obrigatoriamente, acompanhada por um colaborador designado pela
CONTRATANTE, garantindo a supervisao, o controle e a rastreabilidade das
acoes executadas.

6.5.31.3. A aplicagdo de glosas ndo exime a CONTRATADA do dever de
executar integralmente as atividades contratadas, nem do cumprimento dos
prazos futuros, podendo ainda ensejar outras penalidades previstas no contrato.

6.5.31.4. A glosa total mensal para o servigo de AMS, considerando todos os
indicadores combinados, ndo podera ultrapassar o limite de 20% do valor mensal
contratado, salvo disposi¢ao diversa em instrumento especifico.

6.5.31.5. A CONTRATANTE se reserva o direito de aplicar outras sancdes
contratuais, previstas em lei ou no contrato, caso o desempenho insatisfatorio
comprometa a continuidade, seguranga ou qualidade dos servigos prestados.

7. Condi¢g6es de Pagamento:

71. O pagamento sera creditado, em conta corrente mantida
preferencialmente no Banco do Brasil S.A., em nome da CONTRATADA, em até
30 dias corridos a contar da data de emissao da Nota Fiscal, acompanhada do
Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica, relativo aos municipios em que o
documento é exigido.

7.1.1. A emissao da Nota Fiscal sera precedida do recebimento definitivo do
bem ou servigo/fases do projeto que compde a solugdo, conforme especificado
neste documento e conforme definido no Anexo | F - Cronograma Fisico
Financeiro.

7.1.1.1. Os pagamentos serao feitos de acordo com os percentuais
estabelecidos para cada fase efetivamente concluida, conforme tabela contida
no Anexo | F - Cronograma Fisico Financeiro.

7.1.1.2. No caso especifico do licenciamento, os pagamentos serao
realizados de forma trimestral e postecipada, limitados exclusivamente as
licencas efetivamente ativadas, devendo ser observada a rampa de acionamento
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prevista nas condi¢gdes deste documento e seus anexos, a qual somente sera
ativada mediante aprovacéao prévia e formal da CONTRATANTE.

7.2. Anotafiscal devera ser entregue a CONTRATANTE, em até 5 (cinco) dias
uteis subsequentes a data de sua emisséo, sendo entregue até o dia 21 (vinte e
um) do més de sua emissao, acompanhada do Documento Auxiliar da Nota
Fiscal Eletrénica, relativo a prestacdo de servicos nos municipios em que o
documento é exigido.

7.3. A CONTRATADA podera utilizar plataforma digital para o processo de
faturamento e recepc¢ao de notas fiscais.

8. Multa:

8.1. Sera aplicada multa pelo descumprimento dos prazos, causado pela
CONTRATADA, relacionados as entregas do Projeto de Implantagao da Solugéo
ERP contidas no Cronograma detalhado das Fases do Projeto a ser entregue
pela CONTRATADA e aprovado pela CONTRATANTE o qual sera parte
integrante do contrato.

8.2. O descumprimento de cada prazo implicara em uma nova multa,
aplicadas cumulativamente conforme o caso.

8.3. O célculo do valor da multa variara de acordo com o numero de dias uteis
de atraso, conforme descrito abaixo:

8.3.1. Para atrasos de até 10 (dez) dias uteis - multa de 0,5% (cinco décimos
por cento) ao dia do valor total do Projeto de Implantagao;

8.3.2. Para atrasos superiores a 10 (dez) dias uteis - multa de 1% (um por cento)
ao dia, até o limite maximo de 20% (vinte por cento) do valor total do Projeto de
Implantacgao.

8.4. Pelo nao cumprimento de qualquer condigao fixada neste contrato e nao
abrangida pelos itens anteriores, relativa a cumprimento de prazos ou obrigagdes
especificos, a CONTRATADA ficara sujeita ao pagamento de multa no
percentual de 2% (dois por cento) sobre o valor total da fatura do més
correspondente ao evento apurado.

8.4.1. Caso, no referido més, nao haja fatura a ser emitida, a cobranca sera
efetuada na fatura subsequente.

9. Aspectos de Seguranga:

9.1. A CONTRATADA se obriga por si, sécios, diretores e mandatarios, a
respeitar todas as obrigagdes relacionadas com confidencialidade e seguranca
das informacbes pertencentes a BBTS, mediante agdes ou omissdes,
intencionais ou acidentais, que impliqguem na divulgagao, perda, destrui¢ao,
insercao, copia, acesso ou alteragdes indevidas, independentemente do meio no
qual estejam armazenadas, em que trafeguem ou do ambiente em que estejam
sendo processadas, nao assumindo quaisquer responsabilidades em relacao a
seus agenciados neste sentido.

9.2. A CONTRATADA se obriga a tratar como matéria sigilosa todos os
pormenores técnicos e comerciais, informagdes comerciais, industriais,
empresariais e financeiros, bem como o know-how e outros dados que venha a
ter acesso, obrigando-se, ainda, a deles nao se utilizar, nem possibilitar que
terceiros deles tomem conhecimento ou se utilizem, sem a prévia e expressa
aprovacao da BBTS, sob pena de ressarcir integralmente a BBTS dos danos
diretos e comprovados decorrentes de sua divulgagao ou uso indevido.
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9.3. A CONTRATADA se compromete a manter protegidos e em
confidencialidade todos os dados cadastrais, incluindo e-mail informado, numero
de IP de acesso e outras informagbes pessoais e corporativas que nao sejam
necessarias a utilizacado dos servigos, bem como fazer uso estrito a prestacao
dos servigos contratados e das informacgdes disponibilizadas pela BBTS.

9.4. A CONTRATADA se obriga a ndo fazer qualquer mengédo do nome da
BBTS ou de clientes desta, para fins de publicidade, nem divulgar os termos
deste contrato ou os fatos a ele relativos, sem a prévia e escrita aprovacao da
BBTS.

9.5. O acesso as dependéncias da BBTS somente podera ser autorizado por
pessoas investidas desta responsabilidade, definidas e delegadas pela BBTS.
9.6. O ambiente da operagao podera ser monitorado pela BBTS utilizando
sistemas de seguranca como CFTV, acesso eletrénico ou por biometria.

9.7. A CONTRATADA devera deixar claro para os seus empregados e
condutores autbnomos cadastrados na plataforma, sobre os procedimentos de
monitoragao aos quais estarao sujeitos durante o horario de expediente.

9.8. Os prepostos da CONTRATADA deverao estar devidamente identificados
por meio de cracha individual, em perfeitas condicbes de uso, devendo este ser
utilizado acima da cintura, em local visivel, de modo a permitir sua pronta
identificagao.

9.9. A auséncia de identificacdo por meio de cracha sera considerada
descumprimento contratual, sujeitando a CONTRATADA as penalidades
previstas no contrato, em raz&o dos riscos a seguranca fisica e patrimonial.
9.10. Todos os acessos fisicos serdo imediatamente bloqueados em caso de
conduta indevida.

10. Vigéncia:

10.1. O contrato tera vigéncia global de 84 (oitenta e quatro) meses, contados
a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado, mediante termo
aditivo, até o limite maximo de 120 (cento e vinte) meses.

10.2. O licenciamento da solucdo SAP S/4HANA Private Cloud — RISE with
SAP tera vigéncia inicial de 84 (oitenta e quatro) meses, contados da data de
assinatura do contrato, podendo ser prorrogado, mediante termo aditivo, até o
limite maximo de 120 (cento e vinte) meses.

10.3. O Servico Especializado de Sustentacdo — AMS (Application
Management Services), previsto no item 6 deste documento, tera inicio apos a
conclusado da fase de Operacao Assistida da solugcdo SAP S/4HANA Private
Cloud — RISE with SAP.

10.3.1. Adata de inicio efetiva do AMS sera formalizada entre as partes por meio
de Termo de Inicio de AMS, que sera assinado no momento da conclusao da
Operacgao Assistida.

10.3.2. A partir dessa data, a vigéncia inicial do AMS sera de 12 (doze) meses,
podendo ser renovada por iguais e sucessivos periodos, mediante termo aditivo
especifico, desde que respeitado o prazo da vigéncia global do contrato.
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1. Reajuste:

11.1.  Em relagao aos servigos de implantagédo da solugéo, operacgao assistida,
treinamento e servigos técnicos especializados sob demanda (item 2.34), os
precos serao fixos e irreajustaveis.

11.2. Os pregos consignados no contrato para os demais servigos serao
reajustados, pela CONTRATANTE, independentemente de pedido da
CONTRATADA, mediante a aplicacdo do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA), desde que seja observado o interregno minimo de
um ano.

11.3. Os precos serao reajustados exclusivamente para as obrigacoes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

11.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano
sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

11.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou
de qualquer forma n&o possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicao,
0 que vier a ser determinado pela legislagao entdo em vigor.

11.6. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

11.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.
12. Matriz de risco:

CATEGORIA
DO RISCO

ALOCAGAO DO

CONSEQUENCIA RISCO

DESCRIGAO

Atraso na execugao do Aumento do custo
objeto contratual por do produto e/ou do Contratada
culpa do Contratado. Servigo.
Fatos retardadores ou
impeditivos da execugao Aumento do custo
_Rlsco o gontrato Pproprios e do produto e/ou do Contratada
atinente ao risco ordinario da Servico
Tempo da atividade empresarial ou §o-
Execugao da execucéo.
Fatos retardadores ou
impeditivos da execugao Aumento do custo
do contrato que nao |yt efou do | CONTRATANTE
estejam na sua alea :
o : Servico.
ordinaria, tais como fatos
do principe.

Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2. Brasil
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Risco da
Atividade
Empresarial

Risco
Tributario e
Fiscal (Nao
Tributario)

Alteragao de
enquadramento tributario,
em razao do resultado ou
" Aumento ou
de mudancga da atividade L
. diminuig¢ao do lucro Contratada
empresarial, bem como
do Contratado.
por erro do Contratado
na avaliacido da hipotese
de incidéncia tributaria.
Aumento ou
Variagao da taxa de diminuigdo do custo
a i Contratada
cambio. do produto e/ou do
Servico.
Violagao de dados
pessoais de Sujeito as
TERCEIROS penalidades
identificados e contratuais por
: PR AN Contratada
identificaveis por falha infringéncia a Lei
de seguranca técnica e Geral de Protecao
administrativa. de Dados.
Violacado de dados
pessoais de terceiros Sujeito as
identificados e penalidades
identificaveis por contratuais por
. A Contratada
descumprimento das infringéncia a Lei
orientagdes do Geral de Protecao
CONTRATANTE. de Dados.
Violagao de dados
pessoais de terceiros Sujeito as
identificados e penalidades
identificaveis por contratuais por Contratada
descumprimento das infringéncia a Lei
normas de protecéo de Geral de Protecao
dados. de Dados.
Elevacao dos custos
operacionais para o
desenvolvimento da
atividade empresarial em A tod t
eral e para a execugao UMENto do custo
geral € : do produto e/ou do | CONTRATANTE
do objeto em particular, .
, Servico.
tais como aumento de
preco de insumos,
prestadores de servico e
mao de obra.
Responsabilizacédo da
CONTRATANTE por recolhimento Débito ou
indevido em valor menor ou maior crédito
que o necessario, ou ainda de tributario ou | Contratada
auséncia de recolhimento, quando fiscal (ndo
devido, sem que haja culpa da tributario).
CONTRATANTE.

D4Sign 1846e120-e945-4206-b54d-0c10e9641f36 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verifica
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13. Qualificagao Econémico-Financeira:

13.1. A qualificacdo econdmico-financeira da CONTRATADA sera avaliada de
acordo com o0s seguintes critérios:

13.1.1. Balango patrimonial e demonstragées contabeis do ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da legislagdo em vigor,
acompanhado do demonstrativo das contas de lucros e prejuizos que
comprovem sua boa situacgao financeira.

13.1.1.1. No caso de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, a
apresentacdo dessa documentacdo servira também para comprovagao de
enquadramento nessa condi¢ao, de acordo com o art. 3° da Lei Complementar
n°® 123, de 14.12.2006.

13.1.1.2. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, sera
admitida a apresentagado de balango patrimonial e demonstragdes contabeis
referentes ao periodo de existéncia da sociedade.

13.1.2. A comprovagdo da boa situagdo financeira da CONTRATADA sera
baseada também na obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), de Solvéncia
Geral (SG) e de Liquidez Corrente (LC) resultantes da aplicagao das férmulas
abaixo, sendo considerada habilitada a empresa que apresentar resultado maior
que 1, em todos os indices aqui mencionados:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

13.1.3. Se a CONTRATADA apresentar qualquer um dos indices relativos a boa
situagdo financeira igual ou menor que 1,00 devera comprovar possuir
patrimonio liquido igual ou superior a 10% do valor de sua proposta final, por
meio da apresentacdo do balanco patrimonial e demonstracbes contabeis do
ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a substituicao por
balancetes ou balangos provisoérios, podendo ser atualizados por indices oficiais,
quando encerrados ha mais de 3 meses da data da apresentagao da proposta.

14. Qualificagao Técnica:

14.1. A qualificagédo técnica da CONTRATADA sera avaliada de acordo com
0s seguintes critérios:

14.1.1. A CONTRATADA devera comprovar, por meio de documentacgao oficial
emitida pela SAP ou disponivel em canais oficiais da fabricante, que detém, no
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minimo, as seguintes habilitagbes e competéncias ativas no momento da
apresentacao da proposta:

14.1.1.1. Qualificagdo como parceira SAP no nivel minimo "Silver Partner"
ou superior, conforme o programa de parceria vigente da SAP;

14.1.1.2. Competéncia minima “SAP Cloud ERP Private — Advanced”;
14.1.1.3. Competéncia minima “SAP Business Technology Platform -
Essential”.

14.1.2. Aauséncia de comprovagao documental de quaisquer das competéncias
acima ensejara a desclassificacdo da proposta, a exclusivo critério da
CONTRATANTE.

14.1.3. No minimo 01(um) atestado de capacidade técnica comprovando que
executa/executou servico compativel em caracteristicas, quantidades e prazos
ao indicado no projeto basico.

14.1.3.1. Os atestados deverao conter:

14.1.3.1.1. Razao social, CNPJ, endereco e contatos da emitente;

14.1.3.1.2. Nome e cargo do responsavel pelo atestado, com assinatura e
canais de contato;

14.1.3.1.3. Descricdo detalhada do escopo executado, evidenciando os
macroprocessos contemplados;

14.1.3.1.4. Local, periodo e tempo de operagdo da solugdo em ambiente

produtivo;
14.1.3.1.5. Declaragdo quanto a qualidade e regularidade da prestagao dos
Servigos.
14.1.3.2. Os atestados devem comprovar, no minimo, a prestagao, pela

CONTRATADA, dos seguintes servicos relacionados a solugao SAP S/4HANA —
Private Cloud Edition:

14.1.3.2.1. Consultoria especializada e implantagao da solucgao;

14.1.3.2.2. Suporte técnico, sustentacdo (AMS) e operagao assistida;
14.1.3.2.3. Treinamento e capacitagao de usuarios finais e técnicos;
14.1.3.2.4. Abrangéncia nos servigos de implantagéo, sustentagao e operagao
assistida de no minimo os maédulos FI, CO, MM, PM e SD.

Fornecimento de licencas da solugao SAP S/4HANA — Private Cloud Edition,
abrangendo, no minimo, os médulos Fl, CO, MM, PM e SD, sendo obrigatéria a
indicacao, no respectivo atestado, do quantitativo de licengas fornecidas.
14.1.3.3. Os servicos comprovados nos atestados devem ter sido prestados
em territorio nacional, por empresa regularmente estabelecida no Brasil.

14.1.3.4. Os atestados devem evidenciar que:

14.1.3.4.1. A solugao implantada permaneceu em operacao estavel por no
minimo 12 (doze) meses em produgao;

14.1.3.4.2. A prestacdo de suporte deve ter duracédo minima de 12 (doze)
meses;

14.1.4. A CONTRATADA devera apresentar Declaragcdo de Aderéncia aos
Requisitos (Anexo | H), acompanhada dos Anexos | B (Requisitos Funcionais) e
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I C (Requisitos Nao Funcionais), devidamente preenchidos e assinados por
representante legal da licitante.

14.1.5. Na hipotese de tais informagdes exigidas nos itens 8.3.3.1, 8.3.3.2,
8.3.3.3 e 8.3.3.4 nao constarem do atestado de capacidade técnica, sera
possivel supri-las em sede de diligéncia, mediante a apresentagdo dos
respectivos contratos e notas fiscais que evidenciem as informacgdes faltantes.

14.1.6. A declaracao devera conter, de forma clara e estruturada:

14.1.6.1. Analise individualizada de cada requisito funcional e ndo funcional;
14.1.6.2. Indicagao expressa do produto, moédulo ou componente da solugao
SAP S/4HANA Cloud, Private Edition que atendera diretamente a cada requisito,
conforme nomenclatura oficial do fabricante (SAP);

14.1.6.2.1. Na hipotese de algum(ns) componente(s) especifico(s) da solugao
proposta nao ser certificado pela SAP ou nao constar na SAP Store, cabera a
CONTRATANTE a prerrogativa de realizar avaliagdo técnica da justificativa
apresentada, podendo recusar o componente, caso nao sejam comprovados 0s
requisitos de compatibilidade, suporte, governanga e aderéncia a arquitetura da
plataforma SAP. Nos casos de atendimento por solugdo complementar, devera
ser evidenciada a integragdo nativa, a compatibilidade técnica e a governanga
unificada com o ecossistema SAP.

14.1.7. A auséncia de mapeamento completo, a generalizagdo da aderéncia ou
a omissao de produtos/modulos especificos sera considerada como néao
atendimento do requisito, para fins de avaliagéo técnica.

15. Equipe da Contratada

15.1. A CONTRATADA devera compor sua Equipe Técnica com profissionais
que comprovem experiéncia anterior, mediante apresentag¢ao de curriculos que
evidenciem a participagao efetiva em projetos de implantagéo da solugédo ERP
SAP S/4HANA S/4HANA Private Cloud Edition, com escopo funcional, versao e
modulos equivalentes aos desta contratacao.

15.2. A comprovacao da capacidade técnica da equipe devera ser
apresentada pela CONTRATADA no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos
contados a partir da assinatura do contrato.

15.3. A CONTRATANTE devera se manifestar sobre a aceitacdo da
documentagao apresentada em até 10 (dez) dias uteis.

15.4. Em caso de ndo aceitagdo da documentagdo apresentada, a
CONTRATADA tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis para reapresentar
documentagdo complementar ou substitutiva, sob pena de aplicagdao das
penalidades previstas contratualmente.

15.5. A CONTRATADA devera indicar e comprovar, no ato da contratacao,
profissional(is) de nivel superior, com formagao compativel e ampla experiéncia
comprovada na implantacao de solugdes SAP, preferencialmente SAP S/4AHANA
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Private Cloud Edition, que sera(do) formalmente designado(s)
Responsavel(is) Técnico(s) do Projeto.

15.6. A comprovacgao da qualificagcao técnica do(s) Responsavel(is) Técnico(s)
devera abranger, obrigatoriamente:

15.6.1. Apresentacéao de certificados oficiais de capacitagao e certificagao SAP,
reconhecidos pelo fabricante e pertinentes ao objeto da contratagéo;

15.7. O(s) Responsavel(is) Técnico(s) indicado(s) assumira(do) formalmente
a responsabilidade técnica pela execugdo dos servicos objeto deste contrato,
devendo garantir a conformidade técnica, a qualidade, a observancia das
normas aplicaveis e o atendimento aos prazos pactuados.

15.8. Eventual substituicdo do(s) Responsavel(is) Técnico(s) devera ser
previamente comunicada e justificada, mediante apresentagéo de profissional(s)
com qualificacdo equivalente ou superior, submetida a aprovacdo da
CONTRATANTE.

como

15.9. A CONTRATADA sera integralmente responsavel pelo dimensionamento
da equipe e pela selegao dos profissionais que integrardo sua equipe técnica,
observadas as exigéncias minimas aqui estabelecidas, devendo garantir a
alocagao de profissionais com experiéncia pratica e qualificacdo adequada para
cada uma das etapas do projeto.

15.10. A composigéo da equipe técnica da CONTRATADA devera contemplar,
no minimo, os seguintes perfis profissionais, com suas respectivas atribuicées e
qualificagcdes minimas:

Perfil Principais Certificacao Experiéncia Observacées
Profissional || Responsabilidades Exigida Minima ¢
Gestédo do pr_OJeto, SAP Certified: 2 projetos SAP
Gerente de cronograma, riscos e || Project Manager S/4HANA Pri
) . : . rivate
Projeto Sénior interface com a - SAP Activate Cloud Edition
CONTRATANTE Methodology
SAP Certified
Technology
Definicio da Associate ou 10 anos em SAP,
Arquiteto de . §ao0 ¢ SAP Certified com 2 projetos
~ arquitetura funcional e o )
Solugédo SAP técnica Application como arquiteto em
Associate — SAP S/AHANA
S/AHANA
(verséao vigente)
SAP Certified
Application 10 anos em SAP Obrigatério  no
Consultores Levantamento Associate no + 2 projetos minir%w y
Funcionais arametrizagédo téstes modulo S/4HANA Private consultor sénior
SAP (FI, CO, P §d0, correspondente || Cloud Edition —no )
MM e suporte funcional . . por modulo
etc.) (ex: modulo funcional
C_TS4FI_2023, || correspondente
C_TS452 2023)
Desenvolvimento Uma das 10 anos em
Consultor ; ~ ' seguintes:- SAP .
N integracgoes, . . desenvolvimento
Técnico SAP extensodes técnicas e Extension Suite- SAP + 2 projetos
(ABAP/PI/BTP) ABAP with SAP
uso de SAP BTP NetWeaver- SAP|[€M SAP S/4HANA
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Perfil Principais Certificagao Experiéncia Observacées
Profissional || Responsabilidades Exigida Minima ¢
Integration Suite-|| Private Cloud /
SAP BTP (Cloud BTP
Foundry)-
Application
Associate —
Extension Suite
Uma das
. Administragéo do seguintes:- 10 anos em
Especialista ambiente técnico System administragao
BASIS / SAP conectividade ’ Administration- || SAP + 2 projetos
Cloud Architect sequranca e o erz; 50 HANA em SAP S/4HANA
9 ¢ perag Installation- BTP || Private Cloud
Administration
10 anos em GMO
Planejamento e * 2 projetos em
Especialista execu éjo da qestao PROSCI®, empresas com ||\, .o 4o o
em Gestéo da o daroe PCI®, CCMP®, || mais de 1.500 |1 1L70 " =2
Mudancga . va, HCMBOOK® ou funcionarios, b
o engajamento de . . GMO com
Organizacional . equivalente preferencialmente e
usuarios e : : certificacao
(GMO) comunicacso reconhecida em estatais ou
¢ orgaos da Adm.
Publica
Analista de Plane!amento e Desejavel: CTFL Par_t|0|pagao em 2
Testes e execugao de testes (ISTQB) ou projetos SAP com
Qualidade ||funcionais, integrados, equivalente atuacao em testes
(QA) de aceite e regressao q integrados

15.11. A CONTRATADA devera assegurar a estabilidade da equipe técnica
alocada, devendo comunicar previamente a CONTRATANTE, com antecedéncia
minima de 10 (dez) dias uteis, quaisquer substituicbes, apresentando
justificativas e os curriculos dos novos profissionais para aprovacgao.

15.12. A CONTRATANTE podera solicitar, a qualquer momento, a substituicio
de profissional da equipe da CONTRATADA, sempre que constatar desempenho
insatisfatério ou incompatibilidade técnica, cabendo a CONTRATADA proceder
com a substituicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, sem prejuizo ao
andamento do projeto.

16. Due Diligence:

16.1. Considerando que a CONTRATANTE S.A.implementou a gestdo de
risco de fornecedores por meio de Due Diligence, e que a referida ferramenta
permite aumentar a seguranga nas contratagdes e na gestdo, fica a
CONTRATADA, ciente de que, a critério da CONTRATANTE, podera efetuar o
Background Check (Analise Reputacional) e solicitar que a CONTRATADA
preencha, assine e encaminhe o FQ415-042- Questionario de Due
Diligence com as devidas evidéncias, no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis,
contados da solicitagdo do envio, observando que a entrega do questionario
respondido e suas evidéncias é fato determinante para a assinatura do contrato.
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17. Garantia Financeira da Execug¢ao Contratual:

17.1. Sera exigida garantia de 10% sobre o valor contratado, nos termos do
artigo 70 da Lei n® 13.303/16.

17.2. A garantia devera ser valida durante todo o periodo de vigéncia do
contrato, estendendo-se por mais 3 meses apos o término desse periodo.

18. Riscos Cibernéticos de Terceiros:

18.1. A CONTRATADA (e suas coligadas), no ambito deste contrato,
declara(m) e se compromete(m) a:

(a) possuir estrutura de governanga que estabelegca diretrizes, normas e
procedimentos aderentes as melhores praticas de mercado em Seguranca da
Informacao e Cibernética, possuindo como referéncia padroes nacionais (ABNT
NBR);

(b) possuir Politica de Seguranga da Informagdo e Cibernética baseada em
principios e diretrizes que busquem assegurar a confidencialidade, integridade,
autenticidade e a disponibilidade dos dados e dos sistemas de informacéao
utilizados. Além de promover um ambiente seguro e resiliente contra-ataques
cibernéticos;

(c) a politica deve ser divulgada aos funcionarios da CONTRATADA e aos
prestadores de servigos, mediante linguagem clara, acessivel e em nivel de
detalhamento compativel com as fungdes desempenhadas;

(d) possuir Plano de Prevencdo e Resposta a Incidentes Cibernéticos que
declara e é de conhecimento do board da empresa os procedimentos, controles
e tecnologias para prevenir e responder a eventuais incidentes de seguranca
cibernética. Esse plano deve conter também a estratégia de recuperagdo em
caso de incidentes criticos ou crises cibernéticas;

(e) disponibilizar capacitacdo continua de seu corpo funcional sobre os temas
Seguranga da Informacéo e Seguranga Cibernética;

(f) possuir processo para aplicacdo de atualizagbes e corregbes em
componentes de infraestrutura de Tl (softwares e equipamentos);

(g) possuir processo para identificar e corrigir vulnerabilidades nos ativos de Tl
da empresa de qualquer natureza (software, hardware, endpoints, nuvem etc.);

(h) possuir gerenciamento de risco das ameacas, adotando fungdes previstas na
estrutura de segurancga cibernéticas, a exemplo do NIST, que sao: Identificar,
Proteger, Detectar, Responder e Restaurar;

(i) possuir rotina de verificagdes de conformidade em seguranga cibernética;

(j) monitorar componentes de infraestrutura e solugbes de Tl como forma de
assegurar a protecao, disponibilidade e o funcionamento dos servigos objeto
desta contratacao;
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(k) possuir politicas e procedimentos que Vviabilizem a copia de
segurancga(backup) e recuperagao de ativos da informagao que possam vir a ser
perdidos/danificados por incidentes cibernéticos; e

(I) possuir tratamento/classificagdo dos ativos de informagéo, de acordo com a
criticidade, confidencialidade, necessidade de protecao e criptografia

18.2. A CONTRATADA deve garantir que o provedor do servigo processado
em ambiente proprio ou de terceiros, armazene os registros de todos os acessos
e tentativas de acesso, incluindo detalhamento de sessdes abertas e transagdes
realizadas, disponibilizando a CONTRATADA relatério com estas informagdes,
quando solicitado, cabendo a CONTRATADA entregar respectiva copia a
CONTRATANTE.

18.3. Para o caso de detecgdo de incidentes de seguranga cibernética critico
ou grave, a CONTRATADA deve estabelecer processo de comunicagdo com a
CONTRATANTE, cabendo a provedora do servico comunicar imediatamente o
evento/incidente a CONTRATADA, bem como aplicar contramedidas para
mitigagcéo de qualquer impacto.

19. Gestao de Continuidade de Negécios (GCN):

19.1. Da Transi¢cao Contratual — Término da Prestacao do Servigo

19.1.1. O término ou encerramento se refere ao processo de finalizacdo da
prestacdo dos servicos ao final do contrato. Assim, o término das atividades da
CONTRATADA sera precedido de planejamento para devolugao de todos os
recursos disponibilizados, transferéncia do conteudo gerado durante a execugéao
do contrato e transferéncia do conhecimento e competéncias necessarios e
suficientes para assegurar a continuidade dos servigos. Esse planejamento e
migracao devera ser iniciado 360 (trezentos e sessenta e oitenta) dias antes do
fim da prestacéo dos servicos.

19.1.2. A CONTRATADA devera dispor de meios que proporcionem
portabilidade e tornem possivel a migragdo dos dados para outros provedores
de servicos em nuvem ou para outro ambiente definido pela CONTRATANTE.
19.1.3. A CONTRATADA deve basear seus servicos em tecnologias abertas e
padronizadas para a internet, tais como HTTP, XML, JSON, etc.

19.1.4. A CONTRATADA devera apoiar a CONTRATANTE durante todo o
processo de migracdo, dos dados e de quaisquer outros ativos para o novo
ambiente, fornecendo as imagens dos servidores virtuais no formato adequado,
sem custos adicionais

19.1.5. Todas as atividades, entregas, apoios técnicos, fornecimentos de
informacgdes, documentos, imagens, dados e quaisquer outros servigos
necessarios para a execugao da transigdo contratual, migragéo e encerramento
previstos nesta clausula deverdo ser realizados sem qualquer énus ou custo
adicional para a CONTRATANTE, independentemente de sua natureza ou
complexidade.

19.1.6. A CONTRATADA devera garantir a destruicdo dos dados, sem
possibilidade de recuperagao, ao término do contrato.
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19.1.7. A propriedade dos dados e informagdes gerados pela CONTRATANTE
no ambiente do provedor da solugédo, a qualquer momento, durante a vigéncia,
término ou expiracao do contrato, sera exclusivamente da CONTRATANTE.
19.1.8. Durante o periodo de vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera
garantir que toda a documentacéao requerida pela CONTRATANTE para facilitar
a migragdo para outro provedor ou ambiente (incluindo documentagdo de
configuracdo) sera mantida atualizada e sera entregue a CONTRATANTE
durante o processo de migragao para outro provedor ou ambiente.

19.1.9. Toda informacgéo confidencial gerada e/ou manipulada em razao desta
contratagdo, seja ela armazenada em meio fisico, magnético ou eletrénico,
devera ser devolvida, mediante formalizagdo entre as partes, ao término ou
rompimento do contrato, ou por solicitacdo da CONTRATANTE.

19.1.10. O Plano de Encerramento devera ser apresentado a
CONTRATANTE 120 (cento e vinte) dias antes do encerramento do contrato.
19.1.11. O Plano de Encerramento dos servigos deve conter, no minimo, os
seguintes itens:

19.1.12. Identificagdo dos profissionais da CONTRATADA que irdo compor
a equipe de transicdo, bem como 0s seus papéis e as suas responsabilidades;
e

19.1.13. Cronograma geral do repasse da transic¢ao, identificando para cada

Grupo de Tarefas: as etapas e as atividades com suas respectivas datas de inicio
e término, os produtos gerados, os recursos envolvidos e 0s marcos
intermediarios, quando aplicavel.

19.1.14. O cronograma sera avaliado e podera ser complementado em
reunides especificas para aprovagao do cronograma definitivo por parte da
CONTRATANTE.

19.2. Acgoes de Encerramento.

19.2.1. E de obrigacdo da CONTRATADA a observancia da metodologia de
transicdo contratual, para que esta ocorra sem prejuizo a continuidade do
negocio, tais como transferéncia de conhecimentos, de materiais, de tecnologia,
devolucédo de recursos e documentacgao.

19.2.2. Em caso de substituicdo da CONTRATADA, deve ser possivel a
transferéncia dos dados armazenados, processados e gerenciados pela solugéo
contratada para o novo prestador de servigos.

19.2.3. Em caso de substituicdo da CONTRATADA, deve ser possivel a
exclusdo dos dados armazenados, processados e gerenciados pela solugao
contratada, apds a confirmacéo de recebimento dos dados pelo novo fornecedor
contratado.

19.2.4. Em caso de a CONTRATADA entrar em processo de recuperacio
judicial, ela devera possibilitar a CONTRATANTE a transferéncia dos dados
armazenados, processados e gerenciados pela solugao contratada.

19.2.5. A CONTRATADA devera fazer as entregas em sua totalidade,
envolvendo fontes, bibliotecas, base de conhecimento e demais componentes
implementados para o sistema, e quaisquer outras informagdes relativas ao
atendimento, garantindo a continuidade da manutengao em todos os itens que
compdem os sistemas fornecidos.

19.2.6. A Transig¢ao podera implicar em reducdo de remuneracdo na proporcao
dos servicos recepcionados pela CONTRATANTE ou empresa por ela
designada.
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19.2.7. Em ocorrendo nova contratacdo, com mudanga de fornecedor dos
servigos, a CONTRATADA signataria do contrato em fase de expiragao, assim
considerado o periodo dos ultimos 360 (trezentos e sessenta) dias de vigéncia,
devera repassar para a vencedora do novo certame, por intermédio da
CONTRATANTE e através de eventos formais, os documentos, procedimentos
e conhecimentos necessarios a continuidade da prestacdo dos servigos, bem
como esclarecer duvidas a respeito do relacionamento entre a CONTRATANTE
e a CONTRATADA.
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DOCUMENTO N° 2 DO CONTRATO

DEMONSTRATIVO DE ORCAMENTO DE CUSTO

AP Build runtin: 19321 500 [ 6400 RS 5279482 |6400 RS 1.583844.62 1.682.009.99
AP Build premium user 19301 1 kS 1 kS 7365712 X 2209709 [ R 3093592
AP SSHANA Cloud o eccabls memagement pivare ciion 14871 5 8691755 X 752,61 365.053.65
AP S/4HANA Cloud for treasury and i edition 13784 I 3362 113,001 135.602.22
SAP Advanced Financial Closing 13741 B 53372242 1601167 1.948.086.76
S/4HANA Cloud for U data protection logging. private edition 6 406 27831 332.605.
Intcgration Suite, additional 20 133 20 339,
Integration Suite, standard edition 2 73,384 2.201.544.4
SAP Analytics Cloud. test tenant, 0 75 |50 2 0 643.518. 3|
/4HANA Cloud for Ul data private edition 65 X 298527,
IANA Cloud 000 .06 [4540 2521147 [4540 756344,
nalytics Cloud for plamning. professional cdition, dedicated system opt 3 1154451, 5 |
naltics Cloud for plamning, standard edition. dedicated system opi 0 7 7 3,009,306
uild Process Automation unatiended 18,529, 555,882,
P Advanced Financial Closing, test tenant 731 343,909,
SAP Cloud ERP Private [s0 il 505.651.58 311 15.169.547,
AP S/4HANA Cloud, additional non-productive fier, private edition (S) 1 - -
AP Build developer 5 ) 153431 4602939
SAP Analytics Cloud. dedicated system opti wprade 1805 735,13 [1805 15.248.65 [5538 140355147
APS ud Private Edition forL dditional 1 1 7.68025 |1 230.677.49
[SAP Cloud Identity Access Governance, standard cdition I RS I RS 6033815 [1 RS 1810.144.56 | RS 2.534.20238
AP Cloud ALM. i I RS 1 RS 18411321 RS 55233064
Cloud for contract,lease. and real 5 kS 10 RS 56.151.90 10 RS 1.684.556.85
AP S/HANA Cloud for 5 kS B RS 414173512 RS 1242.52036 | R
AP Build base user 200 2230 4410055 [2230 RS 132301651
AP S/4HANA Cloud Private Edit Tor L. addiional on tenant 1 8458175 [1 7.689.25 X 30.677.49
AP Cloud. for i I 2032338 RS 182910086
AP Cloul memory extension for produetive irs, private editon —r 3887314 RS 349858301
loule base entitlement ] 1
] 25 §3.463.95 |50 1517526 |50 45525791
Cloud. Digital Access. private edition 100 40.567.99 [1001 3691687 [1001 1.107.506.14
Cloud Private Edition for Linux, additional tenant, upgrade - 1459837 437951,
Cloud Private Edition for Linux. additional wpgrade N 14.598.37 437951,
Cloud, disaster edition [0 - - 7771456,
‘omection Package for productive iers. private cloud edition 1 239725, 653797 915316.05 |
SAP BTP Enterprise Agreement partners 340000 579.680.90 1.580.947. 2213327.06 |
“loud ERP Intelligence Private 358,391, 1,982,344, 2406814.23 |
AP Business Data Cloud core capacity 5851 728,727, 2844.075, 3.667.605,79 |
AP Comnection Package for non-productive tiers. private cloud edition 312001, 363. 85091386 1.191279.41 |
“Additional File Storage. private cloud edition 89.628.¢ L1484 24444165 3421
Disclosure Management, professional edition 3128491 [5 110. 21330619 251,701
SQL Server Enterprise Edition 527741 479, 1438293 20.136.1
‘Analytics Cloud for plamning, standard edition, dedicated system opt 0 20 0 ,
Analytics Cloud for planning, professional edition, -
'S/4HANA Cloud for master dat Cloud, private edition -
Process Governance -
Signavio Process Collaboration Hub -
Process Governance Collaborator 5
SAP HANA Cloud 2020 2020 2020 R -
SAP Service Mamagement 6 6 6 R -
AP Build base user 435 933 033 -
AP Build premium wser 145 511 B -
SAP Build developer 10 10 10 -
SAP Build runtine 00 6500 00 N
AP LeanlX Application Portfolio Management 0 300 -
RoadM: 0 300 -
AP Taulia solutions for SAP Cloud ERP Private I -
ignavio Process Modeler 0 I -
usiness Portal for SAP Cloud ERP Private 19710 I -
dentity Gratuito para Solugdes SAP B -
entity Gratuito para Soluges SAP 2 -
Cloud ALM Gratuito para Soluges SAP 1 -
RS

Praeo de mplanacao +
)

o i 3 255497891
Sorvien ANS _
‘ S o | E | 231.790,67 | 278148808 |

Sero et Espcl 188,80 755.208,00

R o
R 15500 93000000
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DOCUMENTO N° 3 DO CONTRATO

Por intermédio deste termo de homologacao e aceite, a CONTRATANTE
confirma o recebimento dos servicos CONTRATADAS através do Contrato
de Prestacao de Servicos, firmado pelas partes em XXXXXXXXXXXXX, que,
foram verificados e testados quanto a sua conformidade perante a
CONTRATADA e, da nesta data, seu aceite e recebimento sem perda do
direito da garantia e outras faculdades previstas no Contrato.

Brasilia, / de 20__

CONTRATANTE: BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

CONTRATADA: MEGAWORK CONSULTORIA E SISTEMAS LTDA.
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DOCUMENTO N° 4 DO CONTRATO

Instrugdes ao responsavel pelo recebimento aceite das licengas.

1. Assinar duas vias deste termo, onde uma via deverd ser entregue ao
fornecedor e a outra deverad ser anexada ao sistema ERP junto a nota fiscal.

Atestamos que de acordo com o CONTRATO DGCO n° 00379/2026,
celebrada entre a BBTS € @ €MPresa ..eeeeeeeeeeeeeceecereennnn. , foi realizada a
verificagcdo da autenticidade (indicar como a autenticidade foi verificada, por
exemplo, acessando ao portal do cliente) do(s) item(ns) abaixo
relacionado(s):

Partnumber ou | Nome especifico do | Quantidade NF venda
SKU* software ou licenga* recebida

*para os itens que possuem catdlogo padronizado de produtos, contendo
nomes e cédigos de identificagdo, essas nomenclaturas/cédigos devem ser
utilizadas.

Data da entrega................... A 2
Nome do Fiscal do Servico da BBTS: ......euveeeeeeecceceeeeennnn.
NO

(criar uma lista de verificacdo para o fiscal de servico)
Incluir atualizagdes no PB (referenciando a proposta) e edital.
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DOCUMENTO N° 5 DO CONTRATO

'______________—_—_—_—_—_—__ﬁ

IUTILIZAR ESTE DOCUMENTO, NOS CASOS EM QUE OS TRABALHADORESI
L POSSAM TER ACESSO A INFORMACGOES SIGILOSAS

m

u, ,
portador do documento de identidade n° , expedido pela
, CPF n© , pelo presente
Termo, assumo perante a empresa MEGAWORK CONSULTORIA E SISTEMAS LTDA.
o compromisso de manutencgao de sigilo sobre as informagdes a que tenha acesso
ou conhecimento no ambito da CONTRATANTE em razdao das atividades
profissionais a serem realizadas em decorréncia do contrato de trabalho
, sob pena de responsabilidade penal, civil

e administrativa.

Comprometo-me a nao as divulgar ou comentd-las interna ou externamente e
cumprir as condutas adequadas contra destruicdo, modificacdo, reproducao,
divulgagao e acesso indevidos, seja acidental ou intencionalmente, nos termos da
Politica de Seguranga da Informagao.

Estou ciente que este Termo refere-se a todas as informacdes da CONTRATANTE -
dados, processos, informagdes, documentos e materiais - seja qual for o meio ou
suporte através do qual seja materializada ou compartilhada: escrita em papel ou
nos sistemas eletrénicos, falada em conversas formais e informais, disseminada nos
meios de comunicagao internos como reunides, televisao etc., e que estejam
protegidas por lei, como sigilo fiscal, bancario, de operagdes e servigos no mercado
de capitais, comercial, empresarial, profissional, industrial e segredo de justica.

Este compromisso permanece mesmo apds a extin¢cao do contrato de trabalho com
a empresa prestadora de servigos.

Declaro que a CONTRATANTE tem minha permissdao prévia para acesso e
monitoramento do ambiente de trabalho.

Local e Data - , de de

Assinatura do Usuério
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DOCUMENTO N° 6 DO CONTRATO

MINUTA DE DECLARACAO DE OPcZ\p DA SISTEMATI,CA DE
RECOLHIMENTO DAS CONTRIBUICOES PREVIDENCIARIAS

r—_—_—_—_—_—__—_—_—_—_—_—_—m

UTILIZAR ESSE DOCUMENTO SE APLICAVEL AO OBJETO D

ICONTRATAC,Z\"O OU A ATIVIDADE PRINCIPAL DO CONTRATADA AI
DESONERACAO DO INSS NOS ENCARGOS SOCIAIS, DISCIPLINADA NA LEI I
IN° 12.546/2011, QUE POSSIBILITA A REDUGAO DE custos |
| PREVIDENCIARIOS DAS EMPRESAS INDICADAS NA CITADA LEGISLACAO |

DECLARAGAO
LICITACAO ELETRONICA 2026/02

................................................................................ , inscrito no CNPJ n°
........................... , por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a)
.......................................................... , portador(a) da Carteira de Identidade n°
................................ e do CPF NO ...cccceveeevvvreeeeveneeeeennnn.... DECLARA, sob as
penas da lei, para fins do disposto no Artigo Nono, Paragrafo Sexto, da
Instrucdo Normativa RFB n° 1.436/2013, que recolhe a contribuicdo
previdencidria incidente sobre o valor da receita bruta, em substituicao as
contribuicdes previdencidrias incidentes sobre a folha de pagamento,
previstas nos Incisos | e lll do caput do Artigo 22 da Lei n° 8.212 de 24 de
julho de 1991, na forma do Caput do Artigo Sétimo (ou Oitavo) da Lei 12,546,
de 14 de dezembro de 2011.

DECLARA também ter conhecimento de que a opgao tem carater
irretratavel.

Local e data

Nome e Assinatura do Representante Legal da CONTRATADA.




£ BB TECNOLOGIA E SERVICOS o

DOCUMENTO N° 7 DO CONTRATO

O questionario de DUE DILIGENCE encontra-se disponivel para consulta no
site da BBTS (https://www.bbts.com.br/canal-do-fornecedor/).




£ BB TECNOLOGIA E SERVICOS o

DOCUMENTO N° 8 DO CONTRATO

Os anexos do Documento n° 1 do contrato encontram-se disponiveis para
consulta no site da BBTS (https://www.bbts.com.br/canal-do-

fornecedor/).




