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Contrato de Prestacao de Servicos

Sem cessao de mao de obra

£ BB TECNOLOGIA E SERVICOS

Modalidade: Dispensa de Licitacao
Fundamentacao Juridica: Art. 29, X, da Lei
13.303/2016

Processo: DL 2026-02
DGCO: 00044/2026
OC: 196658

CONTRATANTE

RAZAO SOCIAL: BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A.

NOME FANTASIA: BBTS

CNPJ: 42.318.949/0013-18
ENDERECO: SEPN 508, Conjunto C,
Lote 7, Asa Norte.

Brasilia - DF

CEP: 70740-543

CONTRATADA

RAZAO SOCIAL: TIM S.A.

CNPJ: 02.421.421/0001-11
ENDERECO: Avenida Joao Cabral de
Mello Neto, n° 850, Bloco 01, Salas 501
a 1208, Barra da Tijuca.

Rio de Janeiro - RJ

CEP: 22775-057

OBJETO RESUMIDO VIGENCIA E PRORROGACAO
A vigéncia deste contrato sera por
até 24 (vinte e quatro) meses,

contada da data de suva assinatura.

Prestacao de Servico Telefbnico
Fixo Comutado (STFC) receptivo.

VALOR DO CONTRATO ALTERAGAO OU
ATUALIZACAO DOS PRECOS

Valor total estimado de até RS

140.889,70 (cento e quarenta
mil, oitocentos e oitenta e nove
reais e setenta centavos), por até
24 (vinte e quatro) meses.

Reajuste anual mediante aplicagao
do indice de Servicos de
Telecomunicagées (IST), desde
que seja observado o interregno
minimo de um ano.
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Pareceres Juridicos de aprova¢ao da minuta contratual nos: N° 602/2020, N° 1166/2022,
N° 1423/2022, N° 1698/2022, N° 2630/2023, N° 2023/2897, N° 2024/3122, N°
2024/3093, N° 2024/3149 e N° 2025/3751.

B4 osJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente contrato tem por objeto a prestacdo de Servico Telefénico
Fixo Comutado (STFC) receptivo, no padrao de comunicagao SIP (Session Initiation Protocol),
por meio de cédigos ndo geograficos (0800 ou 0300), NUN - Ndmero Unico Nacional (400X
ou 300X) e DDR - Discagem Direta a Ramal, nas modalidades LOCAL, LDN - Longa Distancia
Nacional (DDD) e LDI - Longa Distancia Internacional (DDI), contemplando demais servi¢os de
valor adicionado/agregado, denominado neste contrato de STFC SIP receptivo, de acordo com
as condicoes e especificagcdoes minimas exigidas no Documento n° 1.

Paragrafo Primeiro - Os servicos serao prestados diretamente pela CONTRATADA, vedada a
cessao, transferéncia ou subcontratacao, total ou parcial, exceto se previstas neste contrato.

Paragrafo Segundo - O presente contrato poderd ser alterado nas hipdteses elencadas no
Regulamento de Licitagdes e Contratos da BBTS, disponibilizado no site www.bbts.com.br,
desde que acordado entre as partes.

Paragrafo Terceiro - Em havendo necessidade de acréscimos ao contrato, o novo valor total
pactuado ndo poderd ultrapassar em 25% (vinte e cinco por cento) o valor total inicial
atualizado do contrato.

Paragrafo Quarto - Entende-se como VALOR TOTAL INICIAL ATUALIZADO, o valor total inicial
do contrato acrescido de eventual reequilibrio e das repactuacdes porventura concedidas,
desconsiderando os acréscimos ou supressoes realizadas.

DA VIGENCIA E RESCISAO

CLAUSULA SEGUNDA - A vigéncia deste contrato sera por até 24 (vinte e quatro) meses,
contada da data de sua assinatura.

Paragrafo Primeiro - Os servigos deverao ser iniciados na data de assinatura do contrato.

Paragrafo Segundo - Constituem motivos, dentre outros, para a rescisao contratual:

a. nao cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes, projetos ou prazos;

b. cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos;

c. lentidao do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar a impossibilidade
da conclusao do servico no prazo estipulado;

d. atraso injustificado no inicio do servico;

e. paralisacdao do servigo, sem justa causa e prévia comunicagdao a CONTRATANTE. Neste
caso, a CONTRATADA responderd por eventual aumento de custos dai decorrentes e
por perdas e danos que a CONTRATANTE, como consequéncia, venha a sofrer;

f. subcontratacao total ou parcial do seu objeto, associacgago da CONTRATADA com
outrem, cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como fusao, cisdo ou
incorporacgao, nao admitidas no contrato;
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desatendimento das determinagdes regulares da CONTRATANTE, decorrentes do

acompanhamento e fiscalizagao do contrato;

cometimento reiterado de faltas na execucao do servico;

decretacdo de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;

dissolucao da sociedade ou o falecimento da CONTRATADA;

alteracdao social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que

prejudique a execugao do contrato;

l. razdes de interesse da CONTRATANTE, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas no processo a que se refere o contrato;

m. a ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execuc¢ao do contrato;

Nn. n.nao apresentar comprovante de garantia na forma da Clausula Sétima para o
cumprimento das obrigagdes contratuais;

o. utilizar a CONTRATADA, em beneficio préprio ou de terceiros, informacgdes sigilosas as
quais tenha acesso por forca de suas atribuicdes contratuais;

p. deixar de comprovar os requisitos de habilitacao, inclusive os que sao avaliados nos
documentos fiscais federais, o relativo aos débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho e o relativo ao FGTS dos seus empregados;

q. vier a ser declarada inidonea pela Uniao;

r. vier a ser atingida por protesto de titulo, execugdao fiscal ou outros fatos que
comprometam a sua capacidade econdmico-financeira;

s. praticar atos lesivos, devidamente comprovados a Administragao Publica, Nacional ou

Estrangeira, nos termos da Lei n°® 12.846/2013.

T TT @

Paragrafo Terceiro - A rescisdo deste contrato poderd ocorrer também nas seguintes
hipdteses:

a. administrativamente, a qualquer tempo, por ato unilateral e escrito do
CONTRATANTE, nas seguintes situagoes:

i. nao cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes, projetos ou prazos;

ii. cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos;
iii. lentiddao do seu cumprimento, levando o CONTRATANTE a comprovar a
impossibilidade da conclusao do servico nos prazos estipulados;

iv. atraso injustificado no inicio do servico;

v. paralisagao do servigo, sem justa causa e prévia comunicagao ao CONTRATANTE;
vi. subcontratagao total ou parcial do seu objeto, associagao da CONTRATADA com
outrem, cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como fusao, cisao ou
incorporacgao, nao admitidas no contrato e no contrato;

vii. cometimento reiterado de faltas na execuc¢ao do servico;

viii. decretacao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil,;

ix. dissolucdo da sociedade ou o falecimento do CONTRATADA,;

X. razoes de interesse do CONTRATANTE, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas no dossié do Contrato;

xi. abandono do servico, assim considerado, para os efeitos contratuais, a
paralisagao imotivada dos servicos;

xii. a ocorréncia de caso fortuito ou de for¢ca maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execugao do contrato.

b. administrativamente, por ato unilateral, sem aviso prévio e sem dever de
indenizar na seguinte situagao:

i. se a CONTRATADA Sofrer condenagao, por decisao com transito em julgado, em crime
de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo;

D4Sign 8c59812c-2bad-4fc3-a434-eb64cd0b143c - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verifica

Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 102, §2, Brasil




#publica

C. amigavelmente, formalizada em autorizacao escrita e fundamentada do
CONTRATANTE, mediante aviso prévio, por escrito, com antecedéncia minima de 90
(noventa) dias ou de prazo menor, a ser negociado pelas partes a época da rescisdo;

d. judicialmente, nos termos da legislagao.

Paragrafo Quarto - Os casos de rescisao contratual serao formalmente motivados nos autos
do processo, observado o rito estabelecido no Regulamento de Licitagdes e Contratos da BBTS

Paragrafo Quinto - As responsabilidades imputadas a CONTRATADA, por prejuizos
decorrentes de a¢des delitivas perpetradas contra a CONTRATANTE, ndao cessam com a
rescisao do contrato.

Paragrafo Sexto - A rescisao acarretara, de imediato:
a. retencdao dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos
causados a CONTRATANTE.

PRECO

CLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATANTE pagard &3 CONTRATADA a importancia total
estimada de até R$ 140.889,70 (Cento e quarenta mil, oitocentos e oitenta e nove reais e
setenta centavos), pela prestacdo dos servicos objeto deste contrato, cujos pagamentos
serao efetuados de acordo com o Documento n° 2 deste contrato.

CLAUSULA QUARTA - Nos valores fixados na cldusula acima, est3o incluidas todas as despesas

necessarias a plena execugao dos servicos, tais como de pessoal, de administracdo e todos os
encargos (obrigagdes sociais, impostos, taxas, etc.) incidentes sobre o servico.

ALTERAGAO OU ATUALIZAGAO DOS PRECOS

CLAUSULA QUINTA - Os precos serdo reajustados, pela CONTRATANTE, independentemente
de pedido da CONTRATADA, mediante a aplicacao do Indice de Servicos de Telecomunicagdes
(IST), desde que seja observado o interregno minimo de um ano.

Paragrafo Primeiro - Os pregos serado reajustados exclusivamente para as obrigagdes iniciadas
e concluidas apds a ocorréncia da anualidade do contrato.

Paragrafo Segundo - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano
sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

Paragrafo Terceiro - Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de
qualquer forma nao possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicao, o que vier a ser
determinado pela legislagao entao em vigor.

Paragrafo Quarto - Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do pre¢o do valor remanescente, por meio
de termo aditivo.

Paragrafo Quinto - O reajuste serd realizado por apostilamento.
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Paragrafo Sexto - O disposto nesta clausula ndo impede a eventual concessao de reequilibrio
contratual, na forma do § 6° do art. 81 da Lei 13.303/16.

=== DO PAGAMENTO

CLAUSULA SEXTA - A nota fiscal/fatura devera:

a) conter o nUmero da Ordem de Compra, nimero do DGCO do Contrato, o objeto
contratual e o més da prestacao dos servicos;

b) conter agéncia e nimero da conta corrente;

c) conter o endereco onde os servigos foram efetivamente prestados;

d) ser emitida em até 1 (um) dia apds o ateste da medicao realizada pelo fiscal de

servico da BBTS;

Paragrafo Primeiro - O pagamento sera creditado em conta corrente mantida
preferencialmente no Banco do Brasil S.A., em nome da CONTRATADA, em até 30 (trinta)
dias, apds o recebimento da nota fiscal/fatura na plataforma de captura automatica (V360),
com ateste prévio pelo Fiscal de Servicos da BBTS.

Paragrafo Segundo — Caso exista impossibilidade técnica para captura automatica da nota
fiscal, o fornecedor devera submeter manualmente na Plataforma V360.

Paragrafo Terceiro - Constatando a CONTRATANTE qualquer divergéncia ouirregularidade na
nota fiscal/fatura ou recibo de prestagdo de servicos, esta serd devolvida a CONTRATADA em,
no maximo, 2 (dois) dias Uteis a contar da apresentacdo, acompanhada das informacgdes
correspondentes as irregularidades verificadas, para as devidas corre¢des. Caso até o dia
ajustado para o pagamento, a Nota Fiscal nao tenha sido atestada pela CONTRATANTE, na
forma ajustada neste contrato, por culpa da CONTRATADA, o prazo para pagamento serd
prorrogado para até 7 (sete) dias Uteis apds o ateste pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto - A CONTRATANTE efetuard a retencao e o recolhimento de tributos,
quando a legislagao assim exigir.

CLAUSULA SETIMA - A CONTRATADA que se declarar amparada por isenc¢do de tributos, nos
moldes tratados pela Instru¢do Normativa RFB n° 1234/12, da Receita Federal em que n3o
ocorra a incidéncia ou aliquota zero, deve informar esta condicdao no documento fiscal,
inclusive o enquadramento legal, apresentando as declaragdes pertinentes, conforme
modelos contidos na mencionada Instru¢ao Normativa.

DA GARANTIA

CLAUSULA OITAVA - A CONTRATADA entregard 3 CONTRATANTE comprovante de garantia,
em uma das modalidades previstas no Art. 70 da Lei 13.303/2016, no valor de RS 7.044,49
(sete mil, quarenta e quatro reais e quarenta e nove centavos), correspondente a 5% do
valor deste contrato, como forma de garantir a perfeita execugao de seu objeto.

Paragrafo Primeiro - A garantia deverd ser enviada por meio do e-mail
contratos@bbts.com.br, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos contados da data de

inicio dos servigos prevista no Paragrafo Primeiro da Cldusula Segunda, prorrogdavel por mais
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10 (dez) dias, mediante aceitacdo pela CONTRATANTE de justificativa encaminhada pela
CONTRATADA.

Paragrafo Segundo - A inobservancia do prazo fixado para apresentagao da garantia
acarretara a aplicagdao de multa na forma da Clausula Vigésima Sétima do contrato.

Paragrafo Terceiro - A modalidade de garantia escolhida devera ser valida durante todo o
periodo de vigéncia contratual, estendendo-se por mais 3 (trés) meses, e, se solicitada, a via
original devera ser entregue no seguinte endere¢o: SEPN Comércio Residencial Norte 508 -
Asa Norte, Brasilia - DF, 70.740-543.

Paragrafo Quarto - No caso de opgao pelo seguro garantia e nas hipdteses de concessao de
alteracdo ou atualizacdo dos precos retroativa, o fornecedor devera apresentar endosso a
apodlice original com efeitos retroativos, a fim de que o valor assegurado reflita o valor do
contrato atualizado, inclusive no tempo.

Paragrafo Quinto - A garantia constituida na forma do pardgrafo acima é proviséria, de modo
que a CONTRATADA pode, a qualquer tempo, substitui-la por quaisquer das modalidades de
garantia previstas no Art. 70 da Lei 13.303/2016.

Paragrafo Sexto - Quanto as modalidades de garantia:

a) a garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, preferencialmente,
na Caixa EconOmica Federal, em conta especifica, com correcao monetadria;

b) em caso de fianga bancéria, deverdo constar no instrumento, os seguintes requisitos:

i) ser emitida por instituicdo financeira idénea, devidamente autorizada a funcionar no Brasil,
que, em nome da CONTRATADA, garante a plena execugao contratual e responde diretamente
por eventuais danos que possam ser causados na execug¢ao contratual;

ii) prazo de validade correspondente a 90 (noventa) dias apds o periodo de vigéncia do
Contrato;

iii) Registro no Cartdrio de Titulos e Documentos, conforme exigido no Artigo129 da Lei n°
6015/73 (Lei de Registros Publicos);

iv) expressa afirmacdo do fiador de que, como devedor solidario e principal pagador, farad o
pagamento ao CONTRATANTE, independentemente de interpelacao judicial, caso o afiancado
nao cumpra suas obrigagodes;

v) declarac¢do da instituicdo financeira de que a carta fianca é concedida em conformidade com
o disposto no art. 34 da Lei n® 4.595, de 31 de dezembro de 1964, nos termos do Artigo
Segundo da Resolugao CMN n° 2.325, de 1996, do Conselho Monetario Nacional,;

Vi) expressa renlncia do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos previstos nos Artigos 827
e 838 do Cédigo Civil; e

vii) Clausula que assegure a atualizacdo do valor afiancado.

c) n3o serd aceita fianca bancaria que ndo atenda aos requisitos estabelecidos;

d) em se tratando de seguro-garantia a apdlice devera indicar:

i) CONTRATANTE como beneficiario;

ii) que o seguro garante o fiel cumprimento das obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, no
instrumento contratual, até o valor da garantia fixado na apélice;

iii) conter clausula adicional que traga a exigéncia de manifestacdo da SEGURADORA em até
48 (quarenta e oito) horas a contar de sua comunica¢do, quando houver necessidade de
alteragdes contratuais nao previamente estabelecidas no Contrato, sob pena de configurar
anuéncia tacita as alteracdoes pretendidas;

iv) ndo serd aceita apdlice que contenha clausulas contrarias aos interesses da CONTRATANTE.
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Paragrafo Sétimo - O numero do contrato garantido e/ou assegurado devera constar dos
instrumentos de garantia ou seguro a serem apresentados pelo garantidor e/ou segurador.
Paragrafo Oitavo - Quando da abertura de processos para eventual aplicagao de penalidade,
a Gestdo de Contratos da CONTRATANTE devera comunicar o fato a seguradora e/ou fiadora
paralelamente as comunicagdes de solicitacao de defesa préviaa CONTRATADA bem como as
decisdes finais de 12 e Ultima instancia administrativa.

Paragrafo Nono - O garantidor nao é parte interessada para figurar em processo
administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sancoes a CONTRATADA.

Paragrafo Décimo - Havendo majoragdao do preco CONTRATADA, a CONTRATANTE deverd
solicitar formalmente a CONTRATADA a integralizagdo da garantia, limitada a 5% (cinco por
cento) do novo preco. No caso de supressdo, a alteracdo na garantia para adequagéo ao novo
valor ocorrerd mediante solicitacao expressa da CONTRATADA, respeitado o percentual de
5% (cinco por cento) do novo preco CONTRATADA.

Paragrafo Décimo Primeiro - A garantia respondera pelo fiel cumprimento das disposi¢cdes do
contrato, ficando a CONTRATANTE autorizado a executd-la para cobrir multas, indenizagdes
ou pagamento de qualquer obrigagao, inclusive em caso de rescisao.

Paragrafo Décimo Segundo - Utilizada a garantia, a CONTRATADA obriga-se a integraliza-la
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contado da data em que for notificada formalmente pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Décimo Terceiro - O valor da garantia somente serd liberado a CONTRATADA
quando do término ou rescisao do contrato, desde que nao possua divida inadimplida com a
CONTRATANTE e mediante expressa autorizagao deste.

Paragrafo Décimo Quarto - A garantia a ser apresentada respondera pelo cumprimento das
obrigacdes da CONTRATADA eventualmente inadimplidas na vigéncia deste Contrato e da
garantia, e ndo serdo aceitas se o garantidor limitar o exercicio do direito de execug¢ao ou
cobranga ao prazo de vigéncia da garantia.

CLAUSULAS GERAIS

CLAUSULA NONA - Para realizacdo dos servicos ajustados, a CONTRATADA designard
empregados de seu quadro, especializados e devidamente credenciados, assumindo total
responsabilidade pelo controle de frequéncia, disciplina e pelo cumprimento de todas as
obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias, inclusive as decorrentes de acidentes,
indenizagdes, multas, seguros, pagamentos a fornecedores diretos, normas de salude publica
e regulamentadoras do trabalho, assim como pelo cumprimento de todas as demais
obrigagdes atinentes ao presente contrato.

Paragrafo Primeiro - A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos
mencionados nesta cldusula, nao transfere a CONTRATANTE a responsabilidade por seu
pagamento. Caso venha a CONTRATANTE a satisfazé-los ser-lhe-3 assegurado direito de
regresso, sendo os valores pagos atualizados financeiramente, desde a data em que tiverem
sido pagos pela CONTRATANTE até aquela em que ocorrer o ressarcimento pela
CONTRATADA.
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Paragrafo Segundo - A CONTRATANTE podera exigir, a qualquer momento, a comprovagao
do cumprimento das obrigagdes mencionadas no "caput" desta clausula.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA se obriga a substituir, mediante solicitagao formal e a
critério da CONTRATANTE, quaisquer de seus empregados designados para executar as
tarefas pertinentes a este contrato, que nao esteja correspondendo aos padroes
estabelecidos pela CONTRATANTE. A CONTRATADA tera o prazo de 48 (quarenta e oito)
horas, a contar da data da solicitacao, para proceder a troca, sob pena de multa.

Paragrafo Quarto - Serd de inteira responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento das
normas regulamentares da "Seguranc¢a e Medicina do Trabalho" cabiveis, bem como, se for o
caso, a obrigagao de organizar "Comissao Interna de Prevengao de Acidentes - CIPA."

Paragrafo Quinto - O nao cumprimento das obrigagdes mencionadas no caput desta clausula
ensejara a instauracao de processo administrativo em desfavor da CONTRATADA para
aplicagao das penalidades previstas por este instrumento contratual, sem prejuizo de eventual
rescisao do contrato.

CLAUSULA DECIMA - A CONTRATADA se compromete a fornecer, por escrito e mediante
solicitagdo da CONTRATANTE, relatério sobre os servigos prestados, acatando sugestdes
motivadas, visando corrigir possiveis falhas e melhor atender as necessidades da
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA se obriga a manter, durante a vigéncia do
contrato, todas as condi¢gdes de habilitacao exigidas. Assume, ainda, a obrigagao de
apresentar, no término do prazo de validade de cada um, os seguintes documentos:

a) prova de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de
certidao Unificada, expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
- RFB e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional - PGFN, referente a todos os
tributos federais e a Divida Ativa da Uniao - DAU, por elas administrados, inclusive
contribuicdes previdenciarias;

b) prova de regularidade perante o FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Servigo,
mediante apresentagao do CRF - Certificado de Regularidade de Fundo de Garantia,
fornecido pela Caixa Econdmica Federal.

Paragrafo Primeiro - Caso seja possivel a CONTRATANTE verificar a regularidade da situacao
da CONTRATADA por meio de consulta on-line ao SICAF, a CONTRATADA estara dispensada
de apresentar os documentos de que trata as alineas “a” e “b” acima.

Paragrafo Segundo - Se a CONTRATADA estiver desobrigada da apresentacao de quaisquer
documentos solicitados nesta cldusula deverda comprovar esta condicdo por meio de
certificado expedido por érgao competente ou legislagao em vigor.

Paragrafo Terceiro - Além dos documentos relacionados no caput desta clausula, a
CONTRATADA deverd apresentar a CONTRATANTE os seguintes documentos:

a) anualmente: balanco patrimonial e demonstra¢des contdbeis do Ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, acompanhado do demonstrativo das
contas de lucros e prejuizos que comprovem possuir a CONTRATADA boa situagao
financeira;

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - A CONTRATADA declara e obriga-se a:
a) exercer suas atividades em conformidade com a legislagao vigente;
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b) nao se utilizar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de
produtos e servicos, de trabalho ilegal e/ou andlogo ao escravo;

c) nao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de
produtos e servicos, menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, insalubre ou
perigoso;

d) nao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de
produtos e servi¢os, menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir
de 14 (quatorze) anos, e, neste caso, o trabalho ndo podera ser perigoso ou insalubre,
ocorrer em horario noturno e/ou de modo a ndo permitir a frequéncia escolar;

e) nao se utilizar de praticas de discriminagao negativa e limitativas para o acesso e
manutenc¢ao do emprego, tais como por motivo de sexo, origem, raga, cor, condi¢ao
fisica, religido, estado civil, idade, situagao familiar, estado gravidico etc.;

f)proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas e executando seus
servicos em observancia a legislacao vigente, principalmente no que se refere aos crimes
ambientais;

9) observar e cumprir as disposi¢cdes contidas na Lei 12.846/2013, incluindo, mas
nao se limitando a, ndo se utilizar de praticas corruptas e/ou antiéticas visando obter ou
dar vantagem indevida, de forma direta ou indireta, perante a CONTRATANTE.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA declara que o seu quadro societario ndo é integrado por
atual ou ex-agente da CONTRATANTE, que tenha sido dispensado, exonerado, destituido,
demitido ou aposentado no periodo de 6 (seis) meses da data da respectiva desvinculagdo com
a administragao publica, ou de parentes deles, em até terceiro grau.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - A Contratada (e suas coligadas), no ambito deste contrato,
declara(m) e se compromete(m) a:

a) adotar boas praticas de preservacao ambiental, protegendo o meio ambiente,
prevenindo praticas danosas e executando seus servicos em observancia a legislacao
vigente, principalmente no que se refere aos crimes ambientais;

b) nao constar, esta empresa e seus socios-diretores, em listas oficiais por infringir
as regulamentacoes pertinentes a valores socioambientais, bem como nao contratar
pessoas fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas;

) repudiar condutas que possam caracterizar assédio de qualquer natureza;

d) combater praticas de exploracao sexual de criancas e adolescentes;

e) respeitar a Declaragao Universal dos Direitos Humanos combatendo a
discriminacao em todas as suas formas;

f) reconhecer, aceitar e valorizar a diversidade do conjunto de pessoas que
compdem a empresa;

g) obedecer e fazer com que seus empregados, representantes e fornecedores
obedecam a toda legislagdao, normas e regulamentos aplicaveis a condugao dos projetos
sociais;

h) respeitar a livre associagao sindical e direito a negociacao coletiva;

i) cumprir a legislacao trabalhista, previdenciaria e a regulamentacao relativa a
prevencao a lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo;

j) disseminar praticas de responsabilidade socioambiental na cadeia de
fornecedores;
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k) criar ou reforcar, bem como manter, todas as acoes e procedimentos necessarios
para que as pessoas que integram as suas estruturas da empresa conhegcam as leis a que
estao vinculadas, em especial os artigos 299, 337-F, 337-G, 337-I, 337-J, 337-K, 337-L,
337-M e 337-0, do Cédigo Penal Brasileiro, e artigo 155, da Lei 14.133/21, e artigo 1°, da
Lei 9.613/98, ao atuarem em seu nome ou em seu beneficio, para que possam cumpri-las
integralmente, especialmente, na condicao de fornecedor de bens e servicos para
CONTRATANTE;

L) vedar que qualquer pessoa ou organizagao que atue em seu home ou em seu
beneficio prometa, ofereca, comprometa-se a dar qualquer tipo de vantagem indevida,
de forma direta ou indireta, a qualquer empregado da CONTRATANTE, ou a qualquer
pessoa ou empresa em nome da CONTRATANTE;

m) nao financiar, custear, patrocinar ou subvencionar a pratica dos atos ilicitos;

n) proibir ou reforgar a proibi¢ao de que qualquer pessoa ou organizagao que aja em
seu nome, seja como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro vinculo,
utilize qualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com empregados da
CONTRATANTE;

o) nao fraudar, tampouco manipular o equilibrio econémico-financeiro dos
contratos celebrados com a CONTRATANTE e nao criar pessoa juridica de modo
fraudulento ou irregular para celebrar contrato administrativo;

p) apoiar e colaborar com a CONTRATANTE e demais érgaos, entidades ou agentes
publicos em qualquer apuracdo de suspeita de irregularidades e/ou violacdo da lei,
refletidos nesta declaracao, sempre em estrito respeito a legislacao vigente;

q) nao utilizar o negdcio realizado como meio para infracao a legislacao e demais
normas de Prevencao e Combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do
Terrorismo e da Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa - PLD/FTP;

r) e, ainda, declara que:

i.tem ciéncia e se obriga a cumprir integralmente a Lei n°® 12.846/2013, observados os
atos considerados lesivos a administracao publica relacionados no artigo 5° do
respectivo normativo legal e a responsabilizacao e aplicagao administrativa e civil
que é atribuida a pessoa juridica em razao do seu cometimento;

ii.o conteldo da proposta apresentada nao foi informado ou discutido com ou
recebido de qualquer outro participante do presente certame, por qualquer meio ou
por qualquer pessoa antes da abertura oficial das propostas;

iii.tem ciéncia de que, conforme disposto no artigo 30, da Lei 12.846/13, ndo se afasta
o processo de responsabilizacao e aplicacao das penalidades decorrentes de: | — ato
de improbidade administrativa nos termos da Lei 8.429/92; e, Il — atos ilicitos
alcancados pela Lei n°® 14.133/21, ou outras normas de licitacdes e contratos da
administracao publica. lll = Atos que configurem pratica de lavagem ou ocultacao de
bens direitos e valores alcancados pela Lei n° 9.613/98;

iv.que o descumprimento das alineas “k” a “p” ensejara penalidades de acordo com os
artigos 299, 337-F, 337-G, 337-l, 337-J, 337-K, 337-L, 337-M e 337-0, do Cdédigo
Penal Brasileiro, artigo 5°, da Lei 12.846/13, e artigo 155, da Lei 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Os servicos objeto deste contrato serdo fiscalizados por
representantes ou comissao de representantes da CONTRATANTE, que terao a atribuicao de
prestar orientacdes gerais e exercer o controle e a fiscalizacao da execugao contratual. As
orientacdes serdao prestadas diretamente ao preposto da CONTRATADA, designado por
ocasiao da assinatura do presente contrato.
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Paragrafo Unico - A a¢3o da fiscalizagdo ndo exoneraa CONTRATADA de cumprir as obrigacdes
contratuais assumidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - Qualquer reclamac¢do sobre a inexecucdo ou deficiente
execucao dos servicos ora contratados, devera ser feita pela CONTRATANTE a CONTRATADA,
por escrito, podendo ser entregue mediante protocolo - Aviso de Recebimento (AR) ou por
outros meios com confirmacao de recebimento. O nao atendimento aos termos da reclamacao
a que alude esta clausula, dentro de 5 (cinco) dias Uteis a contar da data da entrega da
reclamacgao, facultard a rescisao contratual, sem prejuizo do disposto na Cldusula Décima
Sexta e da aplicagao das penalidades estabelecidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - A CONTRATADA respondera pecuniariamente por danos e/ou
prejuizos que forem causados a CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes de falha dos
servicos ora contratados, inclusive os motivados por greves ou atos dolosos de seus
empregados. Assume a CONTRATADA, nesse caso, a obrigacao de efetuar a respectiva
indenizac¢do até o 5° (quinto) dia Gtil apds a comunicacdo, que Lhe devera ser feita por escrito.
CLAUSULA DECIMA SETIMA - A CONTRATADA se obriga a informar 3 CONTRATANTE, no
prazo de 48 (quarenta e oito) horas, qualquer altera¢io social ou modificacdo da finalidade
ou da estrutura da empresa.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - Na hipdtese de fusdo, cisdo, incorporacdo ou associacdo da
CONTRATADA com outrem, a CONTRATANTE reserva-se o direito de rescindir o contrato, ou
continuar sua execugao com a empresa resultante da alteracao social.

CLAUSULA DECIMA NOVA - E vedado 3 CONTRATADA caucionar ou utilizar o presente
contrato como garantia para qualquer operacdo financeira.

CLAUSULA VIGESIMA - A CONTRATADA n3o poder3 utilizar o nome da CONTRATANTE, ou
sua qualidade de CONTRATADA em quaisquer atividades de divulgagao empresarial, como,
por exemplo, em cartdes de visitas, anuncios diversos, impressos etc., sob pena de imediata
rescisao do presente contrato, independentemente de aviso ou interpelagao judicial ou
extrajudicial, sem prejuizo da responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - A n3o utilizacdo, pelas partes, de qualquer dos direitos
assegurados neste contrato, ou na lei em geral, nao implica em novagao, nao devendo ser
interpretada como desisténcia de acdes futuras. Todos os meios postos a disposicdo neste
contrato sao cumulativos e nao alternativos, inclusive com relagao a dispositivos legais.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - S3o assegurados & CONTRATANTE todos os direitos e
faculdades previstos na Lei n°® 8.078, de 11.09.1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

@ CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA se compromete a manter sigilo e
confidencialidade absoluto sobre as atividades decorrentes da execug¢ao dos servicos e sobre
asinformacgodes a que venha a ter acesso por forca da execugao deste contrato, no que se refere
anao divulgacgao, integral ou parcial, por qualquer forma, das informagdes ou dos documentos
a eles relativos e decorrentes da execuc¢ao dos servigos.

Paragrafo Unico - Durante a execucdo deste contrato, a CONTRATADA dard acesso, em tempo
habil, as informacgdes, processos, servigcos e/ou suas instalacdoes a CONTRATANTE.
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CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - A CONTRATADA, por seus dirigentes, prepostos ou
empregados, compromete-se, mesmo apds o término do presente contrato, a manter
completa confidencialidade e sigilo sobre quaisquer dados ou informagdes obtidas em razao
do presente contrato, reconhecendo que nao poderao ser divulgados ou fornecidos a
terceiros, salvo com expressa autorizagao, por escrito, da CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA sera responsavel, civil e criminalmente, por quaisquer

danos causados a CONTRATANTE e/ou terceiros em virtude da quebra da confidencialidade e
sigilo a que estao obrigadas.

SANGOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - Os atos praticados pela CONTRATADA, prejudiciais a
execuc¢ao do contrato, sujeitam-na as seguintes san¢des:

a) adverténcia;
b) multa;
) suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com a CONTRATANTE, por

periodo ndo superior a 2 (dois) anos;

Paragrafo Primeiro - Nenhuma sangao serd aplicada sem o devido processo, observadas as
normas do Regulamento de Licitagdes e Contratos da BBTS

Paragrafo Segundo - A aplicacao das penalidades ocorrera apds defesa prévia do interessado,
no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da intimacao do ato.

Paragrafo Terceiro - No caso de aplicagao de multa por inexecugao total ou parcial do Contrato
e suspensao tempordria, caberd apresentacao de recurso no prazo de 2 (dois) dias Uteis a contar
daintimacao do ato.

Paragrafo Quarto - Nos prazos de defesa prévia e recurso, sera aberta vista do processo aos
INTERESSADOS.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - Ressalvados os casos fortuitos ou de forca maior e aqueles
que nao acarretem prejuizos paraa CONTRATANTE, a adverténcia podera ser aplicada quando
ocorrer execucao insatisfatéria ou pequenos transtornos ao desenvolvimento deste Contrato,
desde que sua gravidade nao recomende a aplicagao da suspensao temporaria, impedimento
ou declaragao de inidoneidade.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - A CONTRATANTE poderd aplicar multa 3 CONTRATADA nas
situagoes, condicdes e percentuais indicados a seguir:

Paragrafo Primeiro - Multa de até 20% (vinte por cento) do valor da nota fiscal/fatura do
objeto CONTRATADA, nas seguintes situagdes:

a) inexecucao total ou parcial do contrato;
b) apresentacao de documentos falsos ou falsificados;
c) atraso, injustificado, na execuc¢do/conclusdo dos servicos, contrariando o

disposto no contrato;

d) irregularidades que ensejem a rescisao contratual;
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e) condenacgao definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos;

f) pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execug¢ao do contrato;

g) pratica de atos ilicitos que demonstrem nao possuir idoneidade para contratar
com a CONTRATANTE;

h) inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigacdes trabalhistas e

previdenciarias devidas aos seus empregados;

)] descumprimento das obrigagdes deste Contrato, especialmente aquelas
relativas as caracteristicas dos servicos, previstas no Documento n° 1 deste Contrato.

Paragrafo Segundo - Em caso de reincidéncia, o valor da multa estipulada no paragrafo
anterior desta cldusula serd elevado em 1% (um por cento) a cada reincidéncia, até o limite de
30% (trinta por cento) do valor da nota fiscal/fatura do objeto CONTRATADA.

Paragrafo Terceiro - A multa poderd ser aplicada cumulativamente com as demais san¢des,
nao tera cardter compensatdrio, e a sua cobranga nao isentarda a CONTRATADA da obrigagao
de indenizar eventuais perdas e danos.

Paragrafo Quarto - A multa aplicada a CONTRATADA e os prejuizos por ela causados a
CONTRATANTE serao deduzidos de qualquer crédito a ela devido, cobrados diretamente ou
judicialmente.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA desde logo autoriza a CONTRATANTE a descontar dos
valores por ele devidos o montante das multas a ela aplicadas.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - A suspens3o temporaria podera ser aplicada quando ocorrer:

a) apresentacao de documentos falsos ou falsificados;

b) reincidéncia de execucao insatisfatéria dos servicos CONTRATADAS;

c) atraso, injustificado, na execuc¢do/conclusdo dos servicos, contrariando o
disposto no contrato;

d) reincidéncia na aplicacao das penalidades de adverténcia ou multa;

e) irregularidades que ensejem a rescisao contratual;

f)condenagao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

9) pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execugdo do contrato;

h) pratica de atos ilicitos que demonstrem nao possuir idoneidade para contratar
com a CONTRATANTE;

i)inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigacdes trabalhistas e
previdencidrias devidas aos seus empregados;

j)descumprimento das obrigacdes deste Contrato, especialmente aquelas relativas as
caracteristicas dos servicos, previstas no Documento n° 1 deste Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA NONA - Adicionalmente, a CONTRATADA declara ter ciéncia de que as
disposi¢cdes contidas na Lei n°® 12.846/2013 e na Lei n°® 9.613/1998 se aplicam ao presente
contrato.
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CODIGO DE ETICA, CONDUTA E INTEGRIDADE

CLAUSULA TRIGESIMA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com os principios
constantes no Cédigo de Etica, Conduta e Integridade da CONTRATANTE, disponivel na
Internet no endereco http://www.bbts.com.br.

POLITICA DE RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com as
diretrizes constantes na Politica de Relacionamento com fornecedores da CONTRATANTE,
disponivel na Internet no endereco http://www.bbts.com.br.

@ DA DECLARAGAO E GARANTIA ANTICORRUPGAO

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA declara neste ato que esta ciente,
conhece e entende os termos da Lei Anticorrupcdo n°® 12.846/2013 e, por si e por seus
administradores, diretores, funcionarios e agentes, bem como seus socios que venham a agir
em seu nome, se obriga a abster-se de qualquer atividade que constitua violagdo das
disposicoes dos termos da lei mencionada.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - Para a execucdo deste contrato, nenhuma das partes
podera se oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se
comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto através de
outrem, qualquer pagamento, doagao, compensacgao, vantagens financeiras ou nao financeiras
ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgao sob as leis de
qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra
forma que nao relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e
colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - A CONTRATADA compromete-se a praticar a
governancga corporativa de modo a dar efetividade ao cumprimento das obrigacdes contratuais
em observancia a legislacao aplicavel com énfase nos principios, normas e praticas de
Integridade estabelecidos no Programa de Compliance da BBTS, disponivel na Internet no
endereco http://www.bbts.com.br.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATANTE recomenda a CONTRATADA a implantagcao de
Programa de Integridade, caso essa ainda nao possua.

POLITICA DE COMPLIANCE

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com as
diretrizes constantes na Politica de Compliance da CONTRATANTE, disponivel na Internet no
endereco http://www.bbts.com.br, e, também, que divulga tais diretrizes a seus funcionarios
alocados na execucgao do objeto deste contrato.
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AUDITAGEM

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - A CONTRATADA declara também concordar com a
possibilidade de realizagdo de auditorias por parte da CONTRATANTE visando verificar o
cumprimento das clausulas contratuais e o comprometimento com o seu Cédigo de Etica,
Conduta e Integridade e Programa de Compliance, devendo o escopo da auditoria ser definido
e avaliado mediante os riscos do contrato.

MATRIZ DE RISCO

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - Tendo como premissa a obtencdo do melhor custo
contratual, mediante a alocagao de riscos a parte com maior capacidade para geri-los e
absorvé-los, a CONTRATANTE e a CONTRATADA identificam os riscos decorrentes desta
relagdo e, sem prejuizo de outras previsdes contratuais, estabelecem os respectivos
responsaveis na Matriz de Risco constante do Documento n° 1 deste Contrato.

Paragrafo Unico - E vedada a celebracdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes
alocados, na matriz de riscos, como de responsabilidade da CONTRATADA.

DUE DILIGENCE

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - Quando solicitada pela CONTRATANTE, a CONTRATADA
devera preencher, assinar e encaminhar o FQ415-042 - Questionario de Due Diligence com as
devidas evidéncias, ho prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados da solicitacdo do envio
do documento, observando que a entrega do questionario respondido é fato determinante
para a assinatura de contrato e seus respectivos aditamentos.

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - Fica a CONTRATADA ciente de que, a critério da
CONTRATANTE, podera ser efetuado o Background Check (Anélise Reputacional).

BOAS PRATICAS

CLAUSULA QUADRAGESIMA - A contratada (e suas coligadas), no ambito deste contrato,
como boas praticas, declara(m) aperfeicoar continuamente seus produtos e servicos.

CADASTRO DO FORNECEDOR NO PORTAL DO BANCO DO BRASIL

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - Para a formalizacdo dos instrumentos contratuais
com a BBTS, a Contratada deve estar registrada no Portal do Fornecedor do Banco do Brasil. O
cadastro é realizado pelo link: https://fornecedor.bb.com.br/seguranca/fornecedor.htmi
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CADASTRO PARA ENVIO DE NOTAS FISCAIS

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - E imprescindivel que a Contratada realize o cadastro
por meio do Llink https://bbts.virtual360.io/users/sign_in, a fim de viabilizar a captura
automatica das notas fiscais pelo sistema. No primeiro acesso devera assistir ao video tutorial
disponibilizado na plataforma para prosseguir com sua utilizacao. Caso a BBTS venha a
substituir a referida plataforma, um novo endereco eletronico serd informado oportunamente.

Paragrafo Primeiro — A emissao da nota fiscal devera ser previamente autorizada pelo fiscal de
servico da BBTS, mediante o atesto de recebimento dos bens ou servicos.

Paragrafo Segundo = Em caso de duvidas ou necessidade de orienta¢des, a Contratada podera
entrar em contato por meio do ndmero (61) 98193-0030, que dispde de atendimento via
WhatsApp.

@ PRIVACIDADE, PROTEGAO E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

PRIVACIDADE, PROTEGCAO E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - As partes declaram conhecer e cumprir as leis
vigentes envolvendo protec¢do de dados pessoais, em especial a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), comprometendo-se a limitar eventual uso de dados
pessoais, inclusive de seus representantes, somente para execu¢do do objeto e/ou
cumprimento de obrigagdes acessdrias deste contrato, abstendo-se de utilizd-los em
proveito préprio ou alheio, para fins comerciais ou quaisquer outros, ressalvadas as hipdteses
em que o tratamento seja necessdrio para o cumprimento legal e regulatério ou exercicio
regular de direitos.

DAS DISPOSICOES FINAIS

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - As partes elegem o foro da Comarca de Brasilia-DF
para dirimir qualquer questao oriunda deste contrato, com exclusao de qualquer outro por
mais privilegiado que se apresente.
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E, por se acharem justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento.
INDICACAO DOS SIGNATARIOS:
CONTRATANTE: BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

Nome: Tiago Martins Guedes
Cargo: Gerente de Divisao

Nome: Gruwer luri Maciel Nascimento
Cargo: Gerente Executivo

CONTRATADA: TIMS. A.

Nome: Umberto Napolitano
Cargo: Sales Manager

Nome: Monique Ibrahim Martins Leao
Cargo: Customer Assurance Manager
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DOCUMENTO N° 1 DO CONTRATO

DESCRICAO DOS SERVICOS

1. Objeto: |

1.1. Prestagdo de servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) receptivo, no padrao de
comunicagéao SIP (Session Initiation Protocol), por meio de cédigos ndo geograficos (0800 ou 0300),
NUN - Numero Unico Nacional (400X ou 300X) e DDR - Discagem Direta a Ramal, nas modalidades
LOCAL, LDN - Longa Disténcia Nacional (DDD) e LDI - Longa Distancia Internacional (DDI),
contemplando demais servigos de valor adicionado/agregado, denominado neste contrato de STFC
SIP receptivo, desde que fagam parte do portfélio da CONTRATADA, conforme condigbes e
exigéncias estabelecidas neste documento.

2. Especificagoes Técnicas:

2.1 Definicdo das responsabilidades do CONTRATANTE e da CONTRATADA,;
211 Do CONTRATANTE:

2.1.1.1 Liberacdo dos acessos as dependéncias, equipamentos e sistemas que forem
necessarios para que os servigos sejam prestados e mantidos conforme especificado
neste Termo de Referéncia e seus anexos. Para tanto, a CONTRATADA devera
disponibilizar previamente as informagdes necessarias para acesso aos ambientes e
atender as normas e politicas de seguranga utilizadas pela BB TECNOLOGIA E
SERVICOS.

2.1.1.2 Sera de responsabilidade e expensas da BB TECNOLOGIA E SERVICOS, a
infraestrutura interna das salas onde ficardao os equipamentos de terminagdo da
CONTRATADA (caixa do Distribuidor Geral, circuitos elétricos, No-Break, climatizagéo
do ambiente, tubulagdes, calhas e esteiras internas) quando estes estiverem instalados
em dependéncias da BB TECNOLOGIA E SERVICOS e para uso da BB TECNOLOGIA
E SERVICOS, e de todo equipamento interno da BB TECNOLOGIA E SERVICOS
(Central Telefénica Privada, Gateway, SBC, URA, DAC, etc.). Para instalagdo de
equipamentos externos (exemplo: racks da operadora, roteadores) a infraestrutura é de
responsabilidade e expensas da CONTRATADA.

2.1.1.3 A manutencdo do cabeamento interno das dependéncias da BB TECNOLOGIA E

SERVICOS.

21.2 Da CONTRATADA:

2.1.2.1 Prestar os servicos objeto deste Termo de Referéncia e seus anexos nas
especificacdes e condicdes nele estabelecidas.

2.1.2.2 Garantir sigilo e inviolabilidade das informacdes que trafegam pela sua rede.
2.1.2.3 Instalacao de equipamentos externos as dependéncias da BB TECNOLOGIA E
SERVICOS e infraestrutura necessaria a prestagéao dos servigos objeto deste Termo de
Referéncia e seus anexos, as suas expensas.
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2.1.2.4 Executar, as suas expensas, a instalagcdo dos meios de acesso necessarios a
prestacdo dos servicos, inclusive fornecer e instalar o cabeamento interno para conexao
dos equipamentos da BB TECNOLOGIA E SERVICOS aos da CONTRATADA (SBC - DID
SIP ou PABX - DID), sem quaisquer 6nus adicionais a BB TECNOLOGIA E SERVICOS.

2.2 CONDICOES GERAIS PARA PRESTAGAO DOS SERVICOS

2.2.1 A CONTRATADA devera observar as normas e praticas emanadas pela Agéncia
Nacional de Telecomunicagcbes — ANATEL e pelo Ministério das Comunicagdes - MINICOM.
2.2.2 O encaminhamento das chamadas devera ser feito de maneira que o usuario
receba sinais audiveis, facilmente identificaveis e com significados nacionalmente
padronizados pela ANATEL.
2.2.3 Devera ser possivel a implementagdo de restricdo de chamadas (bloqueio) por
local de origem, tipo de terminal de origem (fixo, mével ou telefone de uso publico — TUP)
e chamadas a cobrar, em fung¢ao de data e hora ou outros critérios estabelecidos pela BB
TECNOLOGIA E SERVICOS.
2.24 Nos casos em que a BB TECNOLOGIA E SERVICOS houver solicitado restrigao
de chamadas (bloqueio) e por erro ou falha da CONTRATADA os valores referentes a essas
ligacbes vierem a ser apresentados no faturamento, a BB TECNOLOGIA E SERVICOS
glosara os valores indevidos, ndo se responsabilizando pelo pagamento.

2.25 A CONTRATADA devera possuir/fornecer sem Onus adicionais, planos de
continuidade de negdcios que contemplem estratégias de contingéncia ou redundancia
para as redes com entroncamento SIP e com entroncamento digital (R2 e ISDN), a fim de
evitar interrupcdes nos servicos prestados. Deve também atualizar e testar periodicamente
seus planos de continuidade, no minimo uma vez a cada semestre. A CONTRATADA
devera apresentar a BB TECNOLOGIA E SERVICOS esses planos e os respectivos
relatérios dos testes realizados, para devida avaliagdo, conforme condicdes, indicadores e
métricas estabelecidas no Anexo I-A — NMSE.
226 A CONTRATADA devera possuir, manter atualizado e fornecer a BB
TECNOLOGIA E SERVICOS fluxo de comunicagdo/acionamento emergencial a ser
utilizado em situagdes de contingéncia. Conforme previsto no Anexo I-A — NMSE.

227 A BB TECNOLOGIA E SERVICOS e a CONTRATADA, em comum acordo,
elaborardo os Manuais de Procedimentos Operacionais (MPO) que descrevem de forma
detalhada os procedimentos necessarios para realizacdo das atividades operacionais. Os
manuais deverao ser elaborados em até 90 (noventa) dias, contados da data da assinatura
do contrato, conforme condigdes, indicadores e métricas estabelecidas no Anexo I-A -

NMSE.

228 A BB TECNOLOGIA E SERVICOS podera acionar

CONTRATADA para promogao de ajuste nos MPO.
2.2.9 O Portal de Servicos Web da CONTRATADA devera ser disponibilizado pela
CONTRATADA, em até 120 (cento e vinte) dias, contados da data da assinatura do
contrato, conforme condi¢des, indicadores e métricas estabelecidas no Anexo I-A - NMSE,
com no minimo as seguintes funcionalidades:

2.2.91
2292
2293
2294

Abertura e fechamento de chamado técnico on-line;
Permitir anexar arquivos;

Fornecer status on-line da ocorréncia em andamento;
Fornecer registro de todas as intervengdes técnicas;

semestralmente a
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2295 Fornecer registro de dia, més, ano, hora, minuto de todos inicios e fins de
tempo de pendéncias devido a BB TECNOLOGIA E SERVICOS e a descrigao do motivo;
2.2.9.6 Gerar relatorios técnicos de incidentes e intervengao;

2.29.7 Gerar relatorios Gerenciais de Niveis de Servigo;

2298 Permitir afericdo de cumprimento do NMSE de acordo com o Anexo I-A do
Termo de Referéncia;

2299 O acesso ao portal devera ser realizado mediante a utilizagdo de chave e

senha pessoal para garantir que somente pessoas autorizadas tenham acesso as
consultas e alteracbes dos servigos.

2.2.9.10 Deverao ser disponibilizados no minimo dois perfis de acesso, sendo um
para “gestor” e outro para “usuarios”.

2.2.9.11 Disponibilizar informacdes estatisticas para acompanhamento da qualidade
dos servigos contratados, tais como analise do completamento de chamadas, minutagem
e quantidade de chamadas por origem detalhadas por UF e tipo de terminal (movel e
fixo), ocupacéo histérica dos entroncamentos SIP detalhada por hora e etc.

2.2.9.12 Disponibilizar, por meio do Portal Web, mapa/topologia por tipo de servigo
(DNIS, MCDU, sites de entrega, localidades de origem, quantidade de sessdes SIP, rota
redundante (dupla abordagem), tabelas de transbordo e roteamento, tipos de bloqueio,
menu do atendimento orientado a mensagens e numero de lista, quando for o caso) que
permita uma visdo geral atualizada da configuracdo de cada servigo, com a
funcionalidade de exportacado destas informagdes para os formatos .pdf ou .xml.
2.29.13 Permitira BB TECNOLOGIA E SERVICOS solicitagbes de:

2.29.13.1 Alteragcdes nas tabelas de roteamento (temporarias—emergenciais e
permanentes);

2.2.9.13.2 Alteracao de rotas;

229133 Ampliagéo de sessdes SIP;

229.134 Remanejamento de sessbdes SIP ou;

229135 Ativagao de novos servigos;

2.2.9.13.6 Imposicao do aceite dos servigos pela equipe da BB TECNOLOGIA
E SERVICOS.

2.29.14 No caso de alteragcdo de roteamento temporario, devera ser possivel a
indicagao do prazo previsto para o retorno a situagao original.

2.2.9.15 O sistema devera gerar alertas informando o encerramento do prazo
previsto para o roteamento temporario por meio do Portal e de e-mails.

2.2.9.16 Para a ativacao, alteragdo ou cancelamento de servigos, o Portal devera
permitir o preenchimento dos seguintes dados:

2.2.9.16.1 Tipo de solicitagéo (ativagao/alteragdo/cancelamento);

2.2.9.16.2 Nome do Servigo;

2.2.9.16.3 Numero do Servigo (400X/300X, 0800, 0300, DDR) / DNIS do
Servico;

2.29.16.4 MCDU;

2.2.9.16.5 Abrangéncia do Servigo (nacional, regional ou local);

2.2.9.16.6 Quantidade de sessbes SIP;

2.2.9.16.7 Rota (s) de entrega;

2.2.9.16.8 Rota Redundante (Dupla abordagem);

2.2.9.16.9 Restricdo de chamadas (bloqueio);
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2.2.9.16.10 Inclusdo de anexos necessarios a configuragao dos servigos: Tabela
de roteamento e transbordo, arquivos de audio;

2.2.9.16.11 Fraseologia das mensagens de configuragao do servigo;

2.2.9.16.12 Demais observagdes necessarias.

22917 ApoOs a solicitacdo da alteragdo, ativacdo, cancelamento de servigcos e
registro de chamados técnicos, o Portal devera gerar um protocolo com numero unico e
data e hora da solicitacao.
2.29.18 O Portal devera permitir a visualizacdo atualizada do "status" de todas as
solicitagdes para a indicagdo do cumprimento do Nivel Minimo de Servigos Exigido no
Anexo I-A - NMSE.
2.2.9.19 Disponibilizar area para comunicagdo de manutengao programada.
2.2.9.20 Para o caso de indisponibilidade do Portal Web, a CONTRATADA devera
fornecer um numero 0800 e e-mail corporativo para registro de chamado técnico e
acompanhamento dos registros de chamados.
2.2.10 Sao de responsabilidade da CONTRATADA a manutencgéo, a recuperagao e a
segurancga dos dados do Portal Web.
2.2.11 A CONTRATADA sera responsavel por manter atualizado o portal a cada alteragao
ou inclusao de servigos, no prazo de até 5 dias uteis. A ndo atualizagdo das informacoes
no portal sera tratada pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS como uma indisponibilidade, e
resultara na abertura de um chamado.

2.3 Orientacdes técnicas para utilizacdo da solugao:

2.3.1 A CONTRATADA devera apresentar 1 (um) manual ou conjunto de documentos
didaticos a BB TECNOLOGIA E SERVICOS, em até 15 (quinze) dias contados da
assinatura do contrato, na forma de PDF e/ou PowerPoint, a ser utilizado em evento de
orientagdo técnica aos funcionarios da BB TECNOLOGIA E SERVICOS. A BB
TECNOLOGIA E SERVICOS avaliara previamente em até 5 (cinco) dias uteis e devolvera
aprovado ou com solicitagbes/sugestdes de ajustes. Este manual tem como objetivo prover
conhecimentos necessarios para o acompanhamento da implantacdo, manutencédo e
operacgao da solucao.

2.3.2 Devera ser fornecida a BB TECNOLOGIA E SERVICOS orientagdo de carater
tedrico e pratico, abrangendo no minimo os aspectos relacionados a topologia do sistema,
protocolos utilizados nos entroncamentos entre central PABX/DAC, Gateways, SBC e entre
as centrais de hierarquia superior do STPC, caracteristicas técnicas e operacionais.

2.3.3 A CONTRATADA, em até 30 (trinta) dias, contados da assinatura do contrato,
devera iniciar os treinamentos de orientagéo técnica geral com a equipe de suporte da BB
TECNOLOGIA E SERVICOS.

2.3.4 A orientacdo técnica geral devera ser realizada remotamente via solugéo de
videoconferéncia, com carga horaria minima de 8 (oito) horas, em dois periodos (manha e
tarde), com quatro horas de duragao cada periodo, em duas turmas distintas (turma 1 de
manha, turma 2 a tarde). Totalizando 4 turmas de 12 pessoas ou 3 turmas de 16 pessoas,
treinando-se 48 (quarenta e oito) pessoas.

2.3.5 A CONTRATADA devera fornecer para cada participante 1 (um) manual ou
conjunto de documentos didaticos para cada evento frequentado. Este manual ou conjunto
de documentos didaticos devera ser entregue pela CONTRATADA aos participantes, ou a
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representante da BB TECNOLOGIA E SERVICOS, em até 2 (dois) dias uteis antes do inicio
do evento. Este manual devera ser disponibilizado em PDF.

2.3.6 Durante o periodo de vigéncia do contrato a CONTRATADA devera realizar
anualmente uma apresentacio técnica, sem énus adicionais para a BB TECNOLOGIA E
SERVICOS, informando sobre inovagdes tecnologicas e relatorios estatisticos de
performance.

2.3.7 Toda documentagcdo gerada sera de propriedade da BB TECNOLOGIA E
SERVICOS, podendo ser utilizada para futuras reprodugcdes sem objetivos comerciais.
2.3.8 A CONTRATADA, na entrega do Portal de Servigos Web, também devera realizar
orientagdo técnica especifica sobre a sua operacionalizacdo, assim como disponibilizar
respectivo manual de operacao. Este manual devera ser disponibilizado em PDF.

2.4 Especificacdes técnicas dos servigos

2.4.1 INFORMACOES PRELIMINARES
2.4.2 Ainfraestrutura da BB TECNOLOGIA E SERVICOS é composta atualmente por 04
(quatro) sites (datacenter), localizados em Sao Paulo (SP), Osasco (SP) e Brasilia (DF). A
entrega dos servigos se darda em ambos os enderegos com capacidade minima para 150
(cento e cinquenta) conexdes simultdneas em cada um dos sites. Os enderegos s&o os
seqguintes:
24.21 DCDF: Parque Tecnologico Capital Digital, Torto — Brasilia/DF— CEP -
70.635-825
2422 DCSP: Rua Verbo Divino, 1830 - 6° Andar - Sado Paulo/SP — CEP 04719-907
2423 Ascenty Data Centers SP2: Ascenty SPO02 - Avenida Roberto Pinto
Sobrinho, 350 Galpao 1 a 6 - Parque Industrial Mazzei - Osasco - 06268-120
2424 Ascenty Data Centers SP4: R. Bento de Souza Borges, 21 - Industrial
Anhanguera CEP 06276-016 Osasco SP
2425 No que se refere as ligagdes o trafego devera ser entregue sempre em dois
dos datacenters listados acima, conforme pedido da BBTS, havendo sempre
configuragbes para trafego de contingéncia para os casos de falhas técnicas na
infraestrutura da CONTRATADA ou da BB TECNOLOGIA E SERVICOS, que afete de
alguma forma o recebimento do trafego.
2426 A critério da BB TECNOLOGIA E SERVICOS, a qualquer época, podera ser
incluido ou excluido do contrato qualquer numero de acesso (NUN ou cdédigo nao-
geografico).
2427 A critério da BB TECNOLOGIA E SERVICOS poderao ser alterados ou
incluidos os pontos de entrega de qualquer servigo objeto dessa contratagéo.

243 MODALIDADES PARA OS CODIGOS NAO GEOGRAFICOS

24.3.1 Os codigos ndo geograficos serdo entregues com diferentes formas de
tarifacdo, que dependerdo das localidades de origem e de destino, além do tipo de
terminal de origem (fixo ou mével), nas seguintes modalidades:

2.4.3.1.1 0800 LOCAL: Chamadas originadas em terminais fixos, quando a localidade
de origem e de destino das liga¢des pertencerem a mesma area de tarifagéo local.
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24.31.2 0800 REMOTO: Chamadas originadas em terminais fixos, quando a
localidade de origem e de destino das ligagdes NAO pertencerem a mesma area de
tarifacao local.
2.43.1.3 0800 MOVEL: Chamadas originadas a partir de terminais mdveis,
independentemente da localizagado geografica do terminal de origem.
24314 0300 LOCAL: Quando a localidade de origem e de destino das ligagdes
pertencerem a mesma area de tarifagéo local, independentemente do tipo de terminal de
origem (fixo ou movel).
24315 0300 REMOTO: Quando a localidade de origem e de destino das ligacdes
NAO pertencerem & mesma area de tarifacdo local, independentemente do tipo de
terminal de origem (fixo ou movel).

244 NUN
2441 A CONTRATADA devera ofertar o servico Numero Unico Nacional
obrigatoriamente nas localidades constantes do site da Anatel (www.anatel.gov.br),
disponivel para consulta através do Sistema de Gerenciamento de Area Local (SGAL).
2442 Quando solicitado a CONTRATADA devera ativar um NUN associado ao
0800 correspondente (par 400X ou 300X/0800), o qual devera ser unico em todo o pais.
2443 NUN LOCAL - Servico para transporte de chamadas nos equipamentos da
BB TECNOLOGIA E SERVICOS quando a localidade de origem e de destino
pertencerem a mesma area de tarifagdo local, sem custo de transporte para a BB
TECNOLOGIA E SERVICOS.
2444 NUN REMOTO - Servigo para transporte de chamadas quando a localidade
de origem e de destino ndo pertencerem a mesma area de tarifagéo local, sendo o custo
de transporte atribuido a BB TECNOLOGIA E SERVICOS.

24.5 FORMA DE DISTRIBUICAO DAS CHAMADAS

2.4.5.1 O servigo devera disponibilizar distribuicdo de chamadas nas seguintes formas:
24511 PERCENTUAL: Permite a BB TECNOLOGIA E SERVICOS distribuir o
volume de chamadas, de forma percentual, entre os pontos de destino estabelecidos pela
BB TECNOLOGIA E SERVICOS, independente do entroncamento ser SIP;

2451.2 ROTEAMENTO: Permite a BB TECNOLOGIA E SERVICOS direcionar as
chamadas, por rota de transbordo, entre os pontos de destino estabelecidos pela BB
TECNOLOGIA E SERVICOS, independente do entroncamento ser SIP;

24513 No caso de alteracéo futura da modalidade de distribuicdo das chamadas,
nao havera 6nus para a BB TECNOLOGIA E SERVICOS.

246 COMUNICAGAO SIP

2.4.6.1 A solugédo de comunicagao devera utilizar protocolo de sinalizagao SIP, protocolos
RTP (Real-time Transport Protocol) ou SRTP (Secure RTP) e utilizar os codecs G.711u ou
G.711a para transmissao de voz, além de suportar os codecs G.722, G.729 A, G.729B e
G.729 AB, de acordo com as RFC 3621, RFC 3550 e RFC 3711.

2.4.6.2 A solugao de comunicagdo da CONTRATADA devera estar em conformidade com
a especificacdo base do SIP (RFC 3261), com as RFC que a atualizam, com as que
estendem suas funcionalidades e que sejam pertinentes a solugao arquitetdnica SIP
utilizada na prestacéo do servico a CONTRATANTE.
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2.4.6.3 Os SIP Trunks deverao ser dimensionados pela CONTRATADA de forma a atender
todas sessdes SIP com o codec G711 ou G711a, incluindo os cabegalhos e criptografia.
A CONTRATADA devera garantir que as chamadas dentro de sua rede utilizem o codec
solicitado no SBC (Session Border Controller) da CONTRATANTE n&o permitindo
transcodificacdo ou redug¢do na quantidade de amostras, que podem afetar a qualidade da
chamada.

2.4.6.4 Todos os enlaces de acesso deverao ser redundantes e instalados em links de
mesma capacidade em localidades distintas, sendo o roteamento das chamadas entrantes
e o0 balanceamento das mesmas de responsabilidade da CONTRATADA, devendo
obedecer as regras de balanceamento de acordo com a configuragao a ser solicitada pela
CONTRATANTE, podendo esta ser alterada para melhorar a performance do produto.
2.4.6.5 A CONTRATADA devera fornecer uma faixa de no minimo 06 (seis) IP por link,
pois estes IP irdo contribuir na construgcdo dos nds de alta disponibilidade.

2.4.6.6 Todos os links deverao ter seus pacotes marcados com priorizagao de trafego de
acordo com padrao estabelecido, onde todos os equipamentos do link de dados da
CONTRATADA deverao suportar a marcagado QoS ou CoS nos pacotes de sinalizagao
(SIP), Media Voz e Video (RTP/SRTP). Todos os equipamentos deverao ser capazes de
interpretar o QoS (ToS (Layer 3) e CoS (Layer 2)).

2.4.6.7 Permitir conexdes de SIP Trunk utilizando TLS RFC 8446 versdao 1.3 para a
camada de transporte.

2.4.6.8 Permitir trafego de midia SRTP RFC 3711 para permitir que a midia seja
criptografada.

2.4.6.9 A variacado de perda de pacotes RTP/SRTP ndo podera ser superior a 1%, a
variagao do Jitter RFC 3393 n&o podera ser superior a 0,5% e a laténcia devera ser inferior
a 50 ms. A laténcia considerada é a soma do atraso na propagagao, transmissdo e no
processamento de todos os equipamentos.

2.4.6.100 SBC de borda da CONTRATADA devera permitir a gestdo da qualidade do trafico
RTP/SRTP, e do Jitter com indicadores por cada canal, com os indices de perdas de
pacotes e Jitter.

2.4.6.11As métricas de qualidade de voz na comunicagao SIP deverao estar de acordo com
as condicoes, indicadores e métricas estabelecidas no Anexo I-A — NMSE.

24.7 FORMA DE ENTREGA DO TRAFEGO

2.4.71 Todos os itens citados abaixo deverdo ser atendidos sem 6nus para a BB
TECNOLOGIA E SERVICOS:

24711 Devera ser por meio de entroncamento SIP e disponibilizado em fibra dptica,
de acordo com o especificado neste Termo de Referéncia. Esses acessos e o trafego
deveréo ser distribuidos entre 02 (duas) ou mais rotas redundantes em cada acesso fisico
da BB TECNOLOGIA E SERVICOS e na rede da CONTRATADA, garantindo assim, maior
disponibilidade do servigo. Neste caso a CONTRATADA devera apresentar documentagao
da arquitetura SIP comprovando a redundancia de rotas na rede do STFC e em cada
acesso fisico da BB TECNOLOGIA E SERVICOS.

24.71.2 A CONTRATADA devera dimensionar todos os entroncamentos SIP,
considerando a largura de banda do codec G711, de forma a atender o limite maximo de
sessoOes simulténeas - Locais de Entrega dos Servigos:
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Site Receptivo
DC-SP 150
DC-DF 150
Ascenty Data Centers SP3 150
Ascenty Data Centers SP4 150
24713 Para os casos da entrega de trafego em protocolo SIP, ndo sera aceita

conversdo de entroncamento digital para SIP. Por exemplo ndo sera aceito entrega de
entroncamento digital no local da BB TECNOLOGIA E SERVICOS e conversao por meio
de gateway ou SBC desse entroncamento digital em SIP para conexao aos equipamentos
de telefonia da BB TECNOLOGIA E SERVICOS.

24714 A BB TECNOLOGIA E SERVICOS informara os numeros (DDR) em que o
servigo devera ser entregue por meio de numeros de lista.

24715 A BB TECNOLOGIA E SERVICOS podera solicitar o compartilhamento de
acessos digitais e SIP por diversos numeros (0800 e/ou NUN) em cada um dos seus pontos
de entrega.

24716 A BB TECNOLOGIA E SERVICOS podera solicitar a qualquer momento
alteragdes na configuragdo do compartiihamento dos acessos pelos diversos numeros
(0800 e/ou NUN).

24717 A CONTRATADA devera efetuar as configuracbes de roteamento e
transbordo, conforme definicdo da CONTRATANTE.

24.7.1.8 A BB TECNOLOGIA E SERVICOS podera solicitar a qualquer momento
alteragdes na configuragao de roteamento dos servigos.

24719 A CONTRATADA devera manter atualizada, imediatamente apds qualquer
tipo de alteragdo, uma base de dados consolidada de roteamento e transbordo de todos os
servicos da BB TECNOLOGIA E SERVICOS. Esta base de dados atualizada devera ser
disponibilizada a BB TECNOLOGIA E SERVICOS por meio do Portal Web, com a
respectiva data da ultima atualizagao.

24.7.1.10 A BB TECNOLOGIA E SERVICOS informara os locais e a forma de entrega
para 0s NOVosS servigos que vierem a ser solicitados.

247111 Na conexdo com os equipamentos da BB TECNOLOGIA E SERVICOS, o
SBC de borda ou a Central Telefénica da CONTRATADA devera fornecer o ANI (Automatic
Number Identification) das chamadas, salvo restricdo por opgédo do assinante.

247112 Na conexao com os equipamentos da BB TECNOLOGIA E SERVICOS, o
SBC de borda ou a Central Telefonica da CONTRATADA devera fornecer DNIS (Dialed
Number Identification Service) das chamadas.

24.7.1.13 As quantidades de trafego histérico de cada numero sdo as utilizadas de
Agosto/2024 a Julho/2025, tendo carater meramente informativo e se encontram
relacionadas na tabela abaixo:

Tioo Servico Volume em minutos
P ¢ (12 meses)
NUN Remoto 59.979
. 0800 Local 187
Receptivo
0800 Remoto 1.129
0800 Movel 20.483
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24.8 INFRAESTRUTURA

2.4.8.1 Sera de responsabilidade e expensas da BB TECNOLOGIA E SERVICOS, a
infraestrutura interna das salas nas dependéncias da BB TECNOLOGIA E SERVICOS onde
ficardo os equipamentos de terminacdo da CONTRATADA (caixa do Distribuidor Geral,
circuitos elétricos, No-Break, climatizacdo do ambiente, tubulagdes, calhas e esteiras
internas), e o equipamento interno da BB TECNOLOGIA E SERVICOS (SBC, Central
Telefénica Privada, URA, DAC).

2.4.8.2 Para instalagcdo de equipamentos externos (exemplo: racks da operadora,
roteadores da operadora) a infraestrutura € de responsabilidade e expensas da
CONTRATADA.

2.4.8.3 A CONTRATADA devera executar a instalacao dos meios de acesso necessarios
a prestacao dos servicgos, inclusive fornecer e instalar o cabeamento interno para conexao
dos equipamentos da BB TECNOLOGIA E SERVICOS aos da CONTRATADA (SBC -
roteador ou Gateway - DID), sem quaisquer 6nus adicionais a BB TECNOLOGIA E
SERVICOS. A manutengdo do cabeamento interno sera de responsabilidade da BB
TECNOLOGIA E SERVICOS.

2.4.8.4 O cabeamento interno dos datacenters devera utilizar cabeamento de rede com
conector 8P8C (RJ-45). Nos demais pontos, a critério da BB TECNOLOGIA E SERVICOS,
0 cabeamento interno podera utilizar cabeamento de rede com conector 8P8C (RJ-45).
2.4.8.5 Nas localidades dos Datacenters o fornecimento de infraestrutura devera seguir os
seguintes requisitos:

24.85.1 A CONTRATANTE devera contemplar a arquitetura com 2 localidades,
sendo um Datacenter (DC) ativo-ativo, DCDF, em Brasilia-DF; e um DC ativo-ativo em Sao
Paulo-SP, DCSP.

24852 A arquitetura do sistema de SBC possui 2 (dois) equipamentos de SBC em
cada uma das 3 localidades, com redundancia local e entre os mesmos.

2.4.8.6 Em caso de necessidade de expanséao da infraestrutura para a adequada prestagao
dos servigos contratados, a CONTRATADA, sem 6nus adicionais para a BB TECNOLOGIA
E SERVICOS, ficara responsavel pelo provimento e redimensionamento da infraestrutura
prépria e pela comunicagao tempestiva a BB TECNOLOGIA E SERVICOS das providéncias
a seu cargo.

2.4.8.7 No caso de alteragdo de endereco de entrega dos servicos, a CONTRATADA
devera providenciar a migragcdo desses servicos sem O6nus adicionais para a BB
TECNOLOGIA E SERVICOS.

2.4.8.8 No caso de criagédo de novo servigo, em local de entrega nao previsto no item 2.6.2,
a CONTRATADA devera providenciar a infraestrutura para adequada prestagcao desse
servigo sem 6nus adicionais para a BB TECNOLOGIA E SERVICOS em até 20 dias a partir
da solicitagao.

249 MENSAGENS PERSONALIZADAS
2.4.9.1 A CONTRATADA veiculara mensagens personalizadas previamente definidas a

critétrio da BB TECNOLOGIA E SERVICOS, sem 6nus adicionais. A gravagao da
mensagem personalizada devera ser realizada pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS.

2410 SERVICO DE ATENDIMENTO ORIENTADO A MENSAGENS
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2.4.10.1A CONTRATADA devera prover fungdo de atendimento orientado a mensagens
para segmentacdo e direcionamento das chamadas, considerando até dez opcgdes de
escolha pelo cliente, em no minimo dois niveis, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia,
inclusive sabados, domingos e feriados, abrangendo as ligagbes destinadas ao servigo,
totais ou parciais.

2.4.10.2A segmentacao das chamadas tem como objetivo proporcionar melhor distribuicao
do trafego, otimizar a topologia de rede, facilitar os procedimentos de configuracéo e
permitir melhor gestao operacional do sistema.

2.4.10.30 equipamento ou fungédo de atendimento orientado a mensagens, assim como a
fraseologia, configuragdo das suas funcionalidades e suporte operacional serdo de inteira
responsabilidade da CONTRATADA, cujos servigos deverdo ser disponibilizados sem
quaisquer 6nus adicionais ao contrato.

2.4.10.4A gravacdo da fraseologia podera ser realizada pela BB TECNOLOGIA E
SERVICOS ou pela CONTRATADA, permitindo-se para este caso, a subcontratagido do
servico.

2.4.10.5A gravacgao da fraseologia realizada pela CONTRATADA esta limitada a 2 (dois)
acionamentos por més, ndo cumulativo (Ex.: gravagdo das mensagens de uma arvore
completa de atendimento orientado contabilizara um acionamento). Nao havera limite de
acionamentos para os casos em que a BB TECNOLOGIA E SERVICOS fornecer a
gravacéo da fraseologia.

2.4.10.60 texto da fraseologia sera sempre fornecido pela BB TECNOLOGIA E
SERVICOS, ficando a critério da BB TECNOLOGIA E SERVICOS, oferecer, ou nao, a
mensagem previamente gravada.

2.4.10.7Caso a BB TECNOLOGIA E SERVICOS fornega a midia com a mensagem, esta
podera ser disponibilizada em arquivos com extensées difundidas como, por exemplo, MP3,
WMA, Midi, Wave.

2.4.10.8Eventuais necessidades de ajustes no formato da midia ou nos arquivos deverao
ser realizadas pela CONTRATADA, sem 6nus para a BB TECNOLOGIA E SERVICOS.
2.4.10.9A CONTRATADA devera implantar, excluir ou alterar itens de vocalizagdo e
variaveis de decisao, conforme condicdes, indicadores e métricas estabelecidos no Anexo
I-A — NMSE. Se a BB TECNOLOGIA E SERVICOS oferecer a mensagem gravada as
métricas serao distintas de quando a gravagao for feita pela CONTRATADA.

2.4.10.10 A contabilizagdo das chamadas, para efeito de cobranca, devera ser
considerada apenas apds a entrega e atendimento efetivo pelos sistemas da BB
TECNOLOGIA E SERVICOS, por um periodo de pelo menos 3 (trés) segundos, ou seja, as
chamadas desconectadas antes do encaminhamento a BB TECNOLOGIA E SERVICOS
nao deverao ser contabilizadas.

2.5 TARIFACAO

2.5.1 O tempo minimo de tarifagdo é de 30 (trinta) segundos.

2.5.2 A partir do 31° (trigésimo primeiro) segundo a unidade de tempo de tarifagao é de
6 (seis) segundos, onde sera cobrado 1/10 (um décimo) do prego do minuto.

2.5.3 Devera ser cotado o precgo “flat”, ou seja, o pregco do minuto independera do dia e
da hora da chamada.
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2.54 Somente devera ser cobrado o que foi efetivamente utilizado. A BB TECNOLOGIA
E SERVICOS né&o se obriga a arcar com 6nus financeiro da nao utilizacdo do volume de
trafego histérico informado, para efeito de precificagdo, no presente Termo de Referéncia.

2.6 CRONOGRAMA E PRAZOS PARA IMPLANTACAO:

2.6.1 Cronograma de migracgao/portabilidade

2.6.1.1 A migragao/portabilidade dos numeros da BB TECNOLOGIA E SERVICOS e as
demais fases/etapas deverdao ocorrer nos prazos estipulados no cronograma a seguir.
Durante o periodo de migracdo, a CONTRATADA devera designar responsavel(is) para
acompanhamento semanal do andamento das fases indicadas no cronograma. Este(s)
responsavel(is) atuara(do) nas atividades necessarias a migragcéo dos servigos, incluindo,
planejamento e documentagdo da migragcédo dos servigos, encaminhamento e tratamento
dos chamados técnicos e a apresentacao de relatorios de Niveis Minimos de Servigo

(NMSE).
Prazo
: Fase/Etapa de
Etapas do cronograma (dias A
) referéncia
corridos)
. R Assinatura do
1 Evento Orientagao Técnica Geral 30
contrato
O servico deve estar operacional com
instalagcdo de equipamentos, entrega dos Assinatura do
2 - . ~ ) 60
troncos, portabilidade/migragao dos numeros, contrato
nos enderecos informados no item 12.2
3 MPO - Manual de Procedimentos 9 Assinatura do
Operacionais contrato
4 Portal WEB e sua respectiva orientagdo 120 Assinatura do
técnica especifica contrato

2.7 MANUTENCAO DOS NUMEROS TELEFONICOS (NAO GEOGRAFICOS E NUN)

ATUALMENTE UTILIZADOS:

2.7.1 Deve haver a manutengdo dos numeros telefénicos (NAO GEOGRAFICOS e NUN)

atualmente utilizados.

2.7.2 A portabilidade numérica sera realizada conforme as normas vigentes da Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL), sem prejuizo a continuidade dos servigos e sem
6nus adicional a CONTRATANTE, salvo quando expressamente acordado entre as partes.
2.7.3 Caso haja qualquer impedimento técnico ou regulatério para a manutengao de
algum numero, a CONTRATADA devera comunicar formalmente a CONTRATANTE,
apresentando justificativa detalhada e propondo alternativas que minimizem impactos

operacionais.

3. Informagoes de Faturamento:

CNPJ de faturamento: 42.318.949/0013-18
Endereco de faturamento: SEPN - Setor de Edificios de Utilidade Norte - Quadra 508 Conjunto
"C" Lote 07
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Bairro: Asa Norte CEP: 70740-543
Inscricdo Estadual: 07.322.007/002-03

4. Condigées de Aceite: |

41.

Os servicos serao considerados aceitos apés a comprovagao dos técnicos da BB
TECNOLOGIA E SERVICOS que os requisitos técnicos constantes do presente projeto
basico foram devidamente cumpridos, apds o que havera a autorizagdo para inicio do
faturamento.

I3 5. Homologagio: |

5.1.

Os servigos serao considerados homologados a partir da comprovagao pelos técnicos da
BB TECNOLOGIA E SERVICOS que as chamadas telefénicas estiverem sendo roteadas
e entregues nos sites da BB TECNOLOGIA E SERVICOS em Brasilia (DF) e Sdo Paulo
(SP) de acordo com as especificagdes contidas no presente Termo de Referéncia.

6. Condi¢oes de Pagamento:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

O detalhamento das notas fiscais/faturas devera ser entregue pela CONTRATADA, até o
décimo dia do més subsequente ao da prestagao dos servigos, exclusivamente no padrao
FEBRABAN, na versao mais atual (conforme www.febraban.org.br), através de meio de
comunicacéao estabelecido entre a BB TECNOLOGIA E SERVICOS e a CONTRATADA.

A BB TECNOLOGIA E SERVICOS analisara o detalhamento em até 10 (dez) dias
corridos, contados da entrega. Caso o detalhamento ndo seja fornecido no padrao e/ou
forma do item (a) especificado, a fatura devera ser reapresentada e o prazo, de 10 (dez)
dias corridos, sera reiniciado para avaliagao pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS.

As notas fiscais/faturas deverao ser emitidas apés a BB TECNOLOGIA E SERVICOS ter
analisado e validado o detalhamento, sendo esta a condigdo para o pagamento pelos
servigos prestados e serdo entregues, contendo os valores faturados para cada servigo
contratado.

As chamadas referentes ao NUN LOCAL deverdo constar no detalhamento do
faturamento.

O faturamento se dara de acordo com o servigco medido em cada ciclo de medi¢do. O ciclo
de faturamento devera preferencialmente englobar o més inteiro da prestagéo do servigo,
ou seja, de 1(um) a 28 (vinte e oito), de 1 (um) a 29 (vinte e nove), de 1(um) a 30 (trinta)
ou de 1(um) a 31 (trinta e um) de cada més.

Caso a BB TECNOLOGIA E SERVICOS identifique erros no detalhamento, a
CONTRATADA sera formalmente comunicada para providenciar a corregdo da nota
fiscal/fatura.

O pagamento mensal sera apurado de acordo com a utilizagdo dos servigos, podendo
haver variagdo entre a quantidade de minutos efetivamente utilizados e a quantidade de
minutos estimada, constante no item 3 — Apresentacao da Proposta.

A qualquer momento, apds o aceite da fatura eletrénica, sendo identificada cobranca
indevida, serao informados a CONTRATADA para que, se for o caso, seja feito a glosa do
valor correspondente nos documentos de cobrancga atual ou subsequentes.



#publica

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

Os servigos apresentados para faturamento com prazo superior a 90 (noventa) dias,
contatos a partir da sua efetiva prestacéo, deveréo ser apresentados em fatura separada,
devendo ser enviado também seu detalhamento a parte. O prazo para o pagamento
desses servigos sera definido em negociacédo entre a BB TECNOLOGIA E SERVICOS e
a CONTRATADA.

O pagamento sera creditado, mensalmente em conta corrente mantida preferencialmente
no Banco do Brasil S.A., em nome da CONTRATADA, em até 30 dias a contar da data de
emissao da Nota fiscal, acompanhada do Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletrénica,
relativo aos municipios em que o documento € exigido.

A nota fiscal devera ser entregue a CONTRATANTE, em até 5 (cinco) dias uteis
subsequentes a data de sua emisséo, sendo entregue até o dia 21 (vinte e um) do més
de sua emissao, acompanhada do Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica, relativo
a prestacao de servigos nos municipios em que o documento é exigido.

A BB Tecnologia e Servigos podera utilizar plataforma digital para o processo de
faturamento e recepcgéo de notas fiscais.

7. Multa:

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

A BB TECNOLOGIA E SERVICOS podera aplicar a CONTRATADA multa por inexecugao
total ou parcial do contrato correspondente a até 20% (vinte por cento) do valor da nota
fiscal/fatura de servicos apresentada no més anterior a ocorréncia dos eventos que
motivarem a multa.

Em caso de reincidéncia, o valor da multa sera elevado em 1% (um por cento) a cada
reincidéncia, até o limite de 30% (trinta por cento) do valor da nota fiscal/fatura de servigos
apresentada no més anterior.

A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sancdes, nao tera carater
compensatoério, e a sua cobranga nao isentara a CONTRATADA da obrigagdo de
indenizar eventuais perdas e danos.

A multa aplicada a CONTRATADA e os prejuizos por ela causados a BB TECNOLOGIA
E SERVICOS serdo deduzidos de qualquer crédito a ela devido, cobrados diretamente
ou judicialmente.

A CONTRATADA desde logo autoriza a BB TECNOLOGIA E SERVICOS a descontar
dos valores por ele devidos o0 montante das multas a ela aplicadas.

8. Acordo do Nivel de Servigo:

8.1.

Conforme Anexo I-A NMSE.

n 9. Aspectos de Seguranca:

9.1.

Os empregados, socios, diretores e mandatarios da CONTRATADA, deverao manter total
sigilo e confidencialidade dos servigos prestados a BB TECNOLOGIA E SERVICOS no
que se refere a nao divulgagao, por qualquer forma, de todas ou parte das informagdes
ou documentos a ele relativos, e aos quais venha a ter acesso, em decorréncia da
prestacao dos servicos executados.

A empresa também devera respeitar as imposi¢oes relativas ao sigilo bancario.
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9.3. A BB TECNOLOGIA E SERVICOS analisara a liberagao dos acessos as dependéncias,
equipamentos e sistemas que forem necessarios a prestacao dos servicos, a fim de que
0s servicos sejam prestados e mantidos em conformidade com os termos desta
especificagao.

9.4. Para tanto, a CONTRATADA devera disponibilizar previamente as informacdes
necessarias para acesso aos ambientes e atender as normas e politicas de seguranca
utilizadas pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS.

IO 10. vigéncia:

10.1. O contrato tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, contada a partir da data de sua

assinatura.

11. Reajuste:

11.1. Os precos serao reajustados, pela CONTRATANTE, independentemente de pedido da
CONTRATADA, mediante a aplicagdo do indice de Servicos de Telecomunicacdes (IST) desde
gue seja observado o interregno minimo de um ano.

11.2. Os pregos serao reajustados exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas
apds a ocorréncia da anualidade.

11.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

11.4. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma
nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislagao entdo em vigor.

11.5. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice
oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

11.6. O reajuste sera realizado por apostilamento.

n 12. Matriz de Risco:

Aumento do custo
do produto e/ou | Contratada
do servigo.

Atraso na execucdo do objeto
contratual por culpa do Contratado.

Fatos retardadores ou impeditivos da
execugao do contrato préprios do
risco ordinario da  atividade
empresarial ou da execugao.

Fatos retardadores ou impeditivos da
execugao do contrato que néao
estejam na sua alea ordinaria, tais
como fatos do principe.

Aumento do custo
do produto e/ou | Contratada
do servigo.

Aumento do custo
do produto e/ou | Contratante
do servico.
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Alteracao de enquadramento
tributario, em razdo do resultado ou | Aumento ou
de mlfdanga da atividade | diminuicdo do Contratada
empresarial, bem como por erro do | lucro do
Contratado na avaliagao da hipétese | Contratado.
de incidéncia tributaria.
Aumento ou
Variagao da taxa de cambio. diminui¢ao do Contratada
custo do produto
e/ou do servico.
Sujeito as
Violagdo de dados pessoais de | penalidades
TERCEIROS identificados e | contratuais por
. e e A . . | Contratada
identificaveis por falha de seguranca | infringéncia a Lei
técnica e administrativa. Geral de Protecao
de Dados.
Sujeito as
Violagdo de dados pessoais de | penalidades
terceiros identificados e identificaveis | contratuais  por
. . o e A . . | Contratada
por descumprimento das orientagdes | infringéncia a Lei
do Contratante. Geral de Protecao
de Dados.
Sujeito as
Violagdo de dados pessoais de | penalidades
terceiros identificados e identificaveis | contratuais por
. e A . | Contratada
por descumprimento das normas de | infringéncia a Lei
protecao de dados. Geral de Protecao
de Dados.
Elevacdo dos custos operacionais
para o desenvolvimento da atividade
empresarial em geral e para a|Aumento do custo
execugao do objeto em particular, | do produto e/ou | Contratante
tais como aumento de preco de | do servigo.
insumos, prestadores de servigo e
mao de obra.
Responsabilizagao da
CONTRATANTE por recolhimento
indevido em valor menor ou maior | Débito ou crédito
que O necessario, ou ainda de | tributario ou fiscal | Contratada

auséncia de recolhimento, quando
devido, sem que haja culpa da
CONTRATANTE.

(ndo tributario).




13. Qualificagdo Econémico-Financeira:

13.1. A qualificagdo econdmico-financeira da CONTRATADA sera avaliada de acordo com os
seguintes critérios:

13.1.1. Balango patrimonial e demonstragbes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da legislagdo em vigor, acompanhado do demonstrativo das
contas de lucros e prejuizos que comprovem sua boa situagao financeira.
13.1.1.1. No caso de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, a apresentagcao
dessa documentacéao servira também para comprovacao de enquadramento nessa condigao,
de acordo com o art. 3° da Lei Complementar n® 123, de 14.12.2006.
13.1.1.2. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, sera admitida a
apresentacao de balanco patrimonial e demonstragcdes contabeis referentes ao periodo de
existéncia da sociedade.
13.1.2. A comprovagéao da boa situagéo financeira da CONTRATADA sera baseada também
na obtengado de indices de Liquidez Geral (LG), de Solvéncia Geral (SG) e de Liquidez Corrente
(LC) resultantes da aplicagao das férmulas abaixo, sendo considerada habilitada a empresa que
apresentar resultado maior que 1, em todos os indices aqui mencionados:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG= Ativo Total .
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante
Passivo Circulante

LC

13.1.3. Se a CONTRATADA apresentar qualquer dos indices relativos a boa situagao financeira
igual ou menor que 1,00 devera comprovar possuir patrimonio liquido igual ou superior a 10% do
valor de sua proposta final, por meio da apresentacdo do balanco patrimonial e demonstragdes
contabeis do ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo por
balancetes ou balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando
encerrados ha mais de 3 meses da data da apresentagao da proposta.

14. Qualificagio Técnica: |

14.1. A qualificacéo técnica da CONTRATADA sera avaliada de acordo com os seguintes critérios:

14.1.2. No minimo 01(um) atestado de capacidade técnica comprovando que
executa/executou servico compativel em caracteristicas, quantidades e prazos ao indicado no
projeto basico.

14.1.3. A CONTRATADA deve disponibilizar, se solicitadas, todas as informagbes
necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre
outros documentos, copia simples do contrato que deu suporte a contratagcéo, copia das notas
fiscais, endereco atual da CONTRATANTE e local em que foram prestados os servicos.
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IS 15. Due Diligence: |

15.1. Considerando que a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. implementou a gestao de risco
de fornecedores por meio de Due Diligence, e que a referida ferramenta permite aumentar a
seguranga nas contratagdes e na gestao, fica a CONTRATADA, ciente de que, a critério da
BB Tecnologia e Servigos, podera efetuar o Background Check (Analise Reputacional) e
solicitar que a CONTRATADA preencha, assine e encaminhe o FQ415-042- Questionario
de Due Diligence com as devidas evidéncias, no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis,
contados da solicitagdo do envio, observando que a entrega do questionario respondido e
suas evidéncias é fato determinante para a assinatura do contrato.

E 16. Garantia Financeira da Execucao Contratual:

16.1. Sera exigida garantia de 5% sobre o valor contratado, nos termos do artigo 70 da Lei n°
13.303/16.

16.2. A garantia devera ser valida durante todo o periodo de vigéncia do contrato, estendendo-se
por mais 3 meses apos o término desse periodo.

P 17. Gestao de Continuidade de Negécios (GCN): |

17.1. A CONTRATADA deve estabelecer e manter um plano de continuidade de negdcios ou de
contingéncia para garantir a continuidade dos servigos prestados a CONTRATANTE, para
que esteja preparada para lidar com interrupg¢des inesperadas, incluindo desastres naturais,
greves nos meios de transporte, pandemias, entre outros.

18. Obrigag¢des do Contratante

18.1. Disponibilizar as informagdes que dependem da BB TECNOLOGIA E SERVICOS, os
acessos fisicos e l6gicos necessarios a prestacao dos servigos.

18.2. Analisar, validar e autorizar os documentos nos prazos estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

19. Obrigag¢odes da Contratada

19.1. Prestar os servigos contratados conforme especificados neste Termo de Referéncia e seus
Documentos anexos.

20. Quantificagao ou estimativa prévia do volume de servigos demandados ou
quantidade de bens a serem fornecidos, para comparacao e controle

20.1. Os volumes em minutos projetados para os 24 (vinte e quatro) meses de contrato.
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Tipo Servigo Volume em minutos (24 meses)
NUN Remoto |131.954

0800 Local 411

0800 Remoto |2.484

0800 Movel |45.063

Receptivo

D4Sign 8c59812c-2bad-4fc3-a434-eb64cd0b143c - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verifica

Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 102, §2, Brasil
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ANEXO I-A — NIVEL MiNIMO DE SERVICO EXIGIDO (NMSE

1. Definicoes da Prestacdo do Servigo:

Escopo do Contrato

A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento do Servico Telefonico Fixo
Comutado — STFC, por meio de codigos nao geograficos e de Numero Unico
Nacional, contemplando demais servigos de valor adicionado/agregado.

A CONTRATADA assumira a inteira responsabilidade pelo funcionamento e
disponibilidade dos servigos contratados e reconhece que o nao atendimento dos
niveis de servigos contratados pode resultar em impacto adverso e relevante nos
negocios e nas operagdes da BB TECNOLOGIA E SERVICOS.

A CONTRATADA ficara desobrigada do cumprimento dos niveis de servigo
enquanto a prestacao de servigos estiver prejudicada em fungao de impedimento
ou retardo decorrente de responsabilidade comprovada da BB TECNOLOGIA E
SERVICOS.

Disponibilidade do
Servico

Os servigos deverao estar disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, todos os dias do ano, inclusive fins de semana e feriados.

Suporte Técnico

A CONTRATADA devera disponibilizar atendimento e suporte a BB TECNOLOGIA
E SERVICOS, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, por meio
de servigo telefénico gratuito e também por meio do portal Web, para registro de
chamados técnicos.

A CONTRATADA sera responsavel pelo gerenciamento dos chamados técnicos € o
tempo de atendimento sera contado a partir do momento da abertura do bilhete pela
BB TECNOLOGIA E SERVICOS.

Os chamados técnicos somente serdo encerrados apos o aceite formal da BB
TECNOLOGIA E SERVICOS, via portal ou sistema.

A CONTRATADA devera disponibilizar informagcées a BB TECNOLOGIA E
SERVICOS pelo portal Web ou pela sua central de atendimento da situacao de
atendimento do chamado técnico, o diagnéstico, as providéncias adotadas e/ou
implementadas e a data e hora da solugao do incidente.

Todo incidente aberto pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS junto a central de
atendimento devera ser imediatamente cadastrado na ferramenta de
acompanhamento pela CONTRATADA.

O chamado da BB TECNOLOGIA E SERVICOS permanecera aberto até que a
CONTRATADA solucione o incidente e providencie o encerramento do chamado
com o respectivo aceite formal da BB TECNOLOGIA E SERVICOS. Para dar a
concordancia no fechamento do chamado, a BB TECNOLOGIA E SERVICOS
verificara se o incidente foi solucionado, caso nio tenha sido, o chamado
permanecera aberto e os prazos serdo contados a partir da abertura original do
chamado técnico.
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Em caso de necessidade de prorrogacdo dos prazos de Tempo de Ativacdo e
Tempo de Alteracao do Servico, a CONTRATADA submetera para a andlise da BB
TECNOLOGIA E SERVICOS, em até 5 (cinco) dias Uteis corridos a partir da
solicitagdo do servico, documento denominado Projeto Especial para justificar a
solicitacao de prorrogacao no prazo especificado.

Ficara a critério da BB TECNOLOGIA E SERVICOS analisar as propostas recebidas
dentro do prazo, acatar total ou parcialmente ou discordar totalmente da proposta.
Caso a BB TECNOLOGIA E SERVICOS discorde da proposta ficara mantido o
prazo original da solicitagéo de servigo.

Para os servigos entregues em entroncamento digital havera a seguinte subdivisao:
Tipo 1. Tempo de ativacdo de novos servicos em local ja atendido pela
CONTRATADA e com disponibilidade de infraestrutura

Tipo 2: Tempo de ativacdo de novos servicos em local atendido pela
CONTRATADA, mas sem infraestrutura ou em local ainda n3o atendido pela
CONTRATADA.

A CONTRATADA devera enviar a BB TECNOLOGIA E SERVICOS um cronograma
mensal com as manutengées programadas em sua rede que ocasionarem
interrupcdes ou degradacao dos servigcos contratados.

As paradas programadas para manutengao do servigo estarao sujeitas a aprovacao
da BB TECNOLOGIA E SERVICOS, e nao serao contabilizadas como periodo de
indisponibilidade, desde que comunicadas com antecedéncia minima de 30 (trinta)
Janela de Manutencio| dias e que a BB TECNOLOGIA E SERVICOS efetue a concordancia com a
manutencao.

Caso a BB TECNOLOGIA E SERVICOS nao seja comunicado no prazo
estabelecido ou ndo concorde com o agendamento da manutencéo, a interrupcao
ou degradacao do servico sera considerada como indisponibilidade no calculo dos
Niveis de Servico.

Para assegurar que a BB TECNOLOGIA E SERVICOS recebera atengéo da alta
gestdo em incidentes nao resolvidos, a CONTRATADA devera operar com um
procedimento de escalamento, a fim de que qualquer incidente ou problema nao
resolvido seja notificado para o pessoal de operagado e geréncia, com prioridade
definida por sua gravidade.

Os prazos e os niveis hierarquicos que serao acionados no caso de persisténcia de
violagdo de uma determinada meta constam na Planilha de Niveis de Servigo.

Pontos de Contato € | Os niveis de escalamento s3o definidos conforme a seguir:
Escalamento

Nivel de BB TECNOLOGIA E

escalamento SERVICOS CONTRATADA
Gerente de Equipe De hierarquia equivalente, a ser
1 auie indicado pela CONTRATADA

Gerente de Diviso De hierarquia equivalente, a ser

2 indicado pela CONTRATADA

De hierarquia equivalente, a ser
indicado pela CONTRATADA

3 Gerente Executivo
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Relatorios de Niveis
de Servico

A CONTRATADA devera consolidar e fornecer a BB TECNOLOGIA E SERVICOS
relatérios mensais com informacdes de acompanhamento do atendimento dos
Niveis de Servico contendo as informagdes solicitadas nos indicadores
especificados neste documento.

Os relatérios compilados de acompanhamento de atendimento aos Niveis de
Servigcos, deverao ser disponibilizados, de forma automatizada, através da
ferramenta Web de acompanhamento, a ser fornecida pela CONTRATADA
mensalmente até o 10° dia util do més subsequente ao periodo apurado.

Até a disponibilizacdo da ferramenta Portal Web, conforme prazo definido no item
2.6 — “Cronogramas e Prazos para Implantagdo”, do Documento n® 1 deste
Contrato, sera admitida a entrega dos relatérios em midia digital. Entretanto, as
informacdes minimas a serem disponibilizadas ao CONTRATANTE, que permitem
a mensuragao e validagcdo dos NMSE, serdo as mesmas exigidas no Portal Web.

A CONTRATADA devera disponibilizar ao CONTRATANTE, a qualquer tempo,
informacdes sobre os relatérios gerenciais e de acompanhamento.

Regras de aplicacao
de descontos

Os Niveis de Servigco definidos neste acordo serdo apurados mensalmente. Os
tempos de recuperacao correspondem ao tempo decorrido entre o inicio e fim do
incidente com o aceite da BB TECNOLOGIA E SERVICOS.

Cada servico ativado tera seus niveis de servico avaliados individualmente, de
acordo com as métricas estabelecidas para a categoria a qual esteja inserido.

No que diz respeito ao nao atendimento das obrigacées relativas aos niveis de
servigo (quebra de indicador), a CONTRATADA devera apresentar os descontos
apurados nas faturas mensais do servigo.

O valor total do desconto a ser apresentados € igual ao somatério dos valores
apurados nos indicadores de niveis de servico. Os descontos calculados para os
niveis de servigo estao limitados a 20% do valor faturado mensal.

Havendo descumprimento de qualquer nivel de servigo, sem prejuizo da aplicacao
dos descontos previstos, a CONTRATADA devera investigar e relatar as causas dos
incidentes, bem como tomar medidas preventivas apropriadas para evitar
reincidéncias.

Em caso de formacao de consoércio para prestacdo dos servigos, as penalidades
dos niveis de servicos nao alcancados serdo aplicadas a empresa lider.

Portal de Servicos
Web

A CONTRATADA devera utilizar ferramentas, instrumentos e procedimentos de
avaliagdo e monitorizacdo capazes de avaliar e reportar o desempenho dos
servicos em relagao aos niveis de servigos estabelecidos.

A monitorizacdo e a avaliagdo acima referidas deverdao permitir a prestacio de
informacdes para a verificacdo do cumprimento dos Niveis de Servigos e estarao
sujeitas a auditorias.

A CONTRATADA tera um prazo de até 6 (seis) meses apods a assinatura do contrato
para implantacao do Portal.

A indisponibilidade de qualquer uma das funcionalidades que compdem o Portal
caracteriza-se como indisponibilidade total da ferramenta.

Em caso de indisponibilidade do portal as solicitacdes deverao ser formalizadas por
meio de atendimento telefénico gratuito.

A CONTRATADA obriga-se a disponibilizar a BB TECNOLOGIA E SERVICOS, via
Web, acesso seguro as informagdes disponibilizadas por meio desta ferramenta,
sem prejuizo do envio mensal de relatérios gerenciais.
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A CONTRATADA submetera para analise da BB TECNOLOGIA E SERVICOS, em
até cinco dias corridos a partir da solicitagcdo do servico, documento denominado
Projeto Especial para justificar a solicitagao de prorrogagéo no Tempo de Ativagao
ou Tempo de Alteracdo do servico, em situacdes especificas que demandem um

Ativa gi?;\?tzge 50 do| Prazo maior do que o especificado nos niveis de servigos.
¢ Servico ¢ Ficara a critério da BB TECNOLOGIA E SERVICOS analisar as propostas recebidas

dentro do prazo, acatar total ou parcialmente a proposta, estabelecer novos prazos
ou discordar totalmente. Neste ultimo caso, ficara mantido o prazo original de
atendimento a partir da solicitacao inicial do servico.

A BB TECNOLOGIA E SERVICOS analisara a liberacdo dos acessos as
dependéncias, equipamentos e sistemas que forem necessarios para que os
servicos sejam prestados e mantidos conforme especificado. Para tanto, a
CONTRATADA devera disponibilizar previamente as informagdes necessarias para
acesso aos ambientes e atender as normas e politicas de seguranca utilizadas pela
BB TECNOLOGIA E SERVICOS.

A CONTRATADA devera garantir sigilo e inviolabilidade das informag¢des que
trafegam pela sua rede.

As partes deverao formar comités para facilitar a comunicacéo entre elas com a
funcdo de efetuar o acompanhamento peridédico dos niveis de servico e do
relacionamento entre as Partes. Os Comités serdo organizados em trés niveis
compostos por membros a serem indicados pelas Partes, que poderdo ser
substituidos, proviséria ou definitivamente, por outros membros também indicados
pelas respectivas Partes, conforme a seguir:

a) Comité Estratégico: Para deliberagdo de assuntos relacionados a efetividade
do contrato e da relacao entre as partes. Participam deste Comité os niveis diretivos
€ gerenciais envolvidos com os servigos de telecomunicagées;

b) Comité de Tecnologia: Para deliberagcdo de assuntos relacionados com a
adequacao dos niveis estabelecidos para as métricas do ANS (Acordo de Niveis de
Servigo), fungbes de seguranca, prospeccao de nNOvosS Servicos e possiveis
necessidades de revisées do projeto. Participam deste Comité os responsaveis
pelos niveis gerenciais e de assessoramento e consultoria técnica da BB
TECNOLOGIA E SERVICOS e das prestadoras;

c) Comité Tatico: Para avaliacdo da qualidade dos servicos prestados e
tratamento de assuntos submetidos pelo Comité Operacional. Participam deste
Comité os responsaveis pelos niveis gerenciais dos setores de planejamento,
operacdo e atendimento ao cliente da BB TECNOLOGIA E SERVICOS e das
prestadoras;

d) Comité Operacional: Para solucdo de pendéncias relacionadas com a
prestacao do servigco e avaliagio periddica dos relatérios operacionais. Participam
deste Comité os responsaveis pelas equipes da Estrutura de Telecomunicacdes da
BB TECNOLOGIA E SERVICOS e seus pares na estrutura das prestadoras.

Nos casos em que a BB TECNOLOGIA E SERVICOS houver solicitado
desativacdes de circuitos, numeros e servicos e, por erro ou falha da
CONTRATADA, os valores referentes a essas ligagdes vierem a ser apresentado
no faturamento, a BB TECNOLOGIA E SERVICOS glosara os valores indevidos,
nao se responsabilizando pelo pagamento.

A CONTRATADA devera possuir/fornecer, sem custos adicionais, planos de
continuidade de negécios que contemplem estratégias de contingéncia ou
redundancia, a fim de evitar interrupcdées nos servigcos prestados. Deve também
atualizar e testar periodicamente seus planos de continuidade, no minimo uma vez
a cada semestre. A CONTRATADA devera apresentar a BB TECNOLOGIA E
SERVICOS esses planos e os respectivos relatorios dos testes realizados, para
devida avaliagao.

Fluxo de comunicagado/acionamento emergencial a ser utilizado em situagdes de
contingéncia.

Responsabilidade das
Partes
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Servico impactado Evento de quebra| Persisténcia de Incidéncia
¢ P a meta quebra
0,25% para cada
: ~ Valor mensal faturado para o
TRO 1% “°Fa ou fragdo servico afetado
além da meta
0,03 % para cada
TRO Portal Web o hora ou fragao Faturg mensal tota'l f:ios
0,1% ) servigos. (Somatorio)
além da meta
0,03% para cada Valor mensal
Perda de Chamadas o hora ou fracao ;
2,0 % ) faturado para o servigo afetado
além da meta
o
Tempo di(;’zdé) :t?;g:‘?:m Fatura mensal total dos
Aplicacdo de Ativacdo Servigo 2,0 % da meta servigos. (Somatdrio)
Descontos Tempo de 0,2% para cada
- . ) Fatura mensal total dos
Alteragéo de o dia de atraso além ; -
. 2,0 % servigos. (Somatério)
Servigo da meta
0,
Ativacéo Portal de 0,3' % para cada Fatura mengal total dos
. o dia de atraso Servigos.
Servigos Web 1,0 % . -
além da meta (Somatério)
o
Alteragdo Tabela Oh’5 %o para ca~da Fatura mensal faturada para o
o ora ou fragao ;
Roteamento 1,0% ) servigo afetado.
além da meta
Entreg{a _de 0,5% para cada Fatura mensal total dos
Relatorio o T ; -
. 1,0% dia além da meta. servigos. (Somatorio)
Gerencial
Entrega de 0,5% para cada Fatura r::rr:/siaclxtsotal dos
Fases/Etapas 0,5 % dia de atraso GO
(somatério)
2. Definicoes de indicadores de qualidade:
Tempo de Recuperagao Operacional — TRO
Representa o tempo maximo tolerado pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS para
restabelecimento operacional do servigco interrompido, seja solugado temporaria ou
definitiva, considerado do momento da abertura do bilhete, até o seu fechamento
Descricao do com validacao da BB TECNOLOGIA E SERVICOS.
Indicador
Serao excluidos do periodo de indisponibilidade os tempos relativos a impedimento
ou retardo comprovadamente causados pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS.
Estes tempos deverdo ser validados pelo Fiscal de servico nomeado pela BB
TECNOLOGIA E SERVICOS.
TRO = (DHR - DHA) — TPCOBRA
Métrica DHR = Data, hora e minuto do encerramento da ocorréncia.
DHA = Data, hora e minuto da abertura da ocorréncia. TPCOBRA = Tempo de
pendéncia da BB TECNOLOGIA E SERVICOS.
Periodicidade de Mensal, por evento.
Medicao
Meta Metas contidas na Planilha de Niveis de Servico.
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Quebra do Indicador

*Servigo Evento de quebra da Persisténcia de quebra

Impactado meta

*TRO 1% 0,25% para cada hora ou
fracdo além da meta

*TRO Portal 0,1 % 0,03 % para cada hora ou

Web fracdo além da meta

*Nos casos em que a repeticdo de um mesmo incidente (intermiténcia) ocorrer em
um intervalo de até 6 (seis) horas contadas a partir do fechamento da ocorréncia
anterior, para efeitos de apuracao dos niveis de servico, o TRO sera contabilizado
como um periodo unico, desde o primeiro bilhete aberto.

Descricao do
Indicador

Perda de Chamadas — PC

Indicador de qualidade para acompanhamento das chamadas perdidas na rede da
CONTRATADA. E caracterizada quando a rede da CONTRATADA n&o consegue
encaminhar o trafego para o seu destino final por falha no meio de acesso entre a
Central publica local e o PABX do Centro de Atendimento da BB TECNOLOGIA E
SERVICOS ou falha entre os sistemas de comutagao ou sistemas de transmissao
das operadoras dos servicos de telefonia.

A métrica deste indicador estabelece o percentual maximo toleravel no més, para
perda de chamadas, por servico.

Métrica

Perda de Chamadas (PC)
PC = (TP/TCO) * 100
PC = % de chamadas perdidas para o servi¢o, no més.

TCO = Total de chamadas oferecidas para o servico, no més. TP = Total de
chamadas perdidas para o servico, no més.

Periodicidade de
Medicao

Mensal

Meta

Conforme estipulado na Planilha de Niveis de Servico, Coluna “Perda de
Chamadas’.

Quebra do Indicador

Servico Evento de quebra da Persisténcia de quebra
Impactado meta
Perda de o 0,03% para cada hora ou fragéo
2,0% ]
Chamadas além da meta

Descricao do
Indicador

Tempo de Ativagao do Servigo — TAS

Representa o tempo maximo tolerado pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS. para
a instalacao e ativacao de servicos solicitados.

O tempo € contabilizado a partir da solicitacdo de um servigco pela BB TECNOLOGIA
E SERVICOS, até sua efetiva ativacao pela CONTRATADA.
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TAS = (DHI — DHA) — TPCOBRA

TAS = Tempo de Ativagdo do Servico.
DHI = Data, hora e minuto da conclusao da instalacdo. DHA = Data, hora e minuto

Métrica T . ~
da solicitacdo de instalacao.
TPCOBRA = Tempo de pendéncia da BB TECNOLOGIA E SERVICOS (a ser
validado pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS).

Periodicidade de Por evento

Medicao

Conforme prazos estipulados na Planilha de Niveis de Servigo, Coluna “Tempo de
Meta Ativacao de Servico’.

Quebra do Indicador

. SEIUED Evento de quebra da Persisténcia de quebra
impactado meta
Tempo Ativac&o o 0,2% para cada dia de atraso
. 2,0% .
Servigo além da meta

Descricao do
Indicador

Tempo de Alteragao do Servigo — TAL

Representa o tempo maximo tolerado pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS para a
realizacdo da alteracdo e ajustes dos servigos ja disponibilizados, (ex.:
roteamentos, horarios de atendimento, nimeros 0800/NUN e de lista entre outros)
adequando-os a novas necessidades de capacidade e funcionalidades.

O tempo é contabilizado a partir da solicitacao de alteracao pela BB TECNOLOGIA
E SERVICOS até a conclusao da alteracao pela CONTRATADA, ja validada pela
BB TECNOLOGIA E SERVICOS.

Métrica

TAL = (DHI — DHA) - TPCOBRA

TAL = Tempo de alteracdo da capacidade de circuitos.

DHI = Data, hora e minuto da conclusao da alteracao.

DHA = Data, hora e minuto da solicitacdo de alteragao.

TPCOBRA = Tempo de pendéncia da BB TECNOLOGIA E SERVICOS (a ser
validado pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS).

Periodicidade de
Medicao

Por evento

Meta

Conforme Tipo de Alteracdo de Servico e referidos prazos estipulados na Planilha
de Niveis de Servico, Coluna “Tempo de Alteracao de Servigo”.

Quebra do Indicador

Evento de quebra da

Servigo impactado meta

Persisténcia de quebra

Tempo Ativagao
Servigo

0,2% para cada dia de atraso

0,
20% além da meta

Descricado do
Indicador

Ativacao do Portal de Servicos Web — APS

Representa o tempo maximo tolerado pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS para a
instalacao e entrega do Portal de Servicos Web, descrita no Projeto Basico.

Métrica

APS = (DFM - DAC) - TPCOBRA
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APS= Implantacdo do Portal de Servicos Web DFM = Data, hora e minuto da
entrega.

DAC = Data, hora e minuto da assinatura do contrato.

TPCOBRA = Tempo de pendéncia da BB TECNOLOGIA E SERVICOS (a ser
validado pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS).

Periodicidade de | Unica
Medicao
Meta 6 meses (corridos).

Quebra do Indicador

Servigo impactado Evento de quebra da meta | *Persisténcia de quebra

Ativagéo do Portal
de Servigos Web

0,3% para cada dia de

0,
1.0 % atraso além da meta

Descricao do

Entrega de Relatério Gerencial - ERG

Verificar se os relatérios de acompanhamento dos niveis de servigo foram

filee ey entregues dentro do prazo estipulado.
ERG = DEE - DPE

Métrica ERG= Entrega de relatérios.
DPE = Data, hora e minuto programado da entrega.
DEE = Data, hora e minuto da efetiva entrega.

Periodicidade de Mensal
Medicao
Meta Até 10 dias uteis do més subsequente a prestacao do servico.

Quebra do Indicador

Servigo impactado SV (:r(]ae?:ebra o Persisténcia de quebra
Entrega de 10 % 0,5% para cada dia de atraso além
Relatério e da meta

Descricao do

Tempo de Alteragao Tabela de Roteamento Temporario-Emergencial- ATR

Representa o tempo maximo tolerado pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS para
alteracdes na tabela de roteamento por um tempo determinado em situacdes
emergenciais.

Indicador
O tempo é contabilizado a partir da solicitacao da alteracao pela BB TECNOLOGIA
E SERVICOS, até sua efetiva alteracado pela CONTRATADA.
ATR = (DHI - DHA) - TPCOBRA
ATR = Tempo de Alteracdo na Tabela de Roteamento.

Métrica DHI = Data, hora e minuto da conclusao da alteracao.
DHA = Data, hora e minuto da solicitacdo de alteragao.
TPCOBRA = Tempo de pendéncia da BB TECNOLOGIA E SERVICOS (a ser|
validado pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS).

Periodicidade de Por evento
Medicao
Meta Alteracao devera ser realizada em no maximo 3 horas a partir da solicitacao.
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Evento de quebra da

Servigo impactado meta

Persisténcia de quebra

Quebra do Indicador Alteragéo da Tabela
de Roteamento

0,5% para cada hora ou fragao além da

1,0 %
meta

Entrega de fases/ etapas — EFA

Este indicador tem por objetivo medir o prazo efetivo de realizacdo de cada

Descrigdo do fase/etapa definida no Projeto.

melEzeer Cada fase/etapa somente sera considerada finalizada apds a emissao do termo de
aceite por parte da BB TECNOLOGIA E SERVICOS.
EFA = (DEF - DPE) - TE

Métrica DEF = Data efetiva da entrega da fase/etapa.

DPE = Data programada para entrega da fase/etapa.
TE = Tempo, em dias, com pendéncia da BB TECNOLOGIA E SERVICOS.

Periodicidade de Mensal, por fase/etapa.

Medicao
Definido no item 2.6 — “Cronogramas e Prazos para Implantagdo”, do Projeto
Meta Basico.
Servigo Impactado Evento de quebra da meta Persisténcia de
quebra
Quebra do Indicador Entrega de Fases /Etapas 0,5 % 0,5% para cada dia de
atraso
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DOCUMENTO N° 2 DO CONTRATO

PLANILHA DE PRECOS — TARIFAS

. Volume em minutos s Valor Total (R!
Servigo (24 meses) Valor Unitario (24 mese:'.) $)
voz NUM Remoto 131.954 R$ 0,13840| R$ 18.262,43
0800 Local 411 R$ 0,19290| R$ 79,28
0800 Remoto 2.484 RS 0,43050| R$ 1.069,36
0800 Movel 45.063 R$ 0,90570| R$ 40.813,55
VALOR GLOBAL:( R$ 60.224,62

(sessenta mil, duzentos e vinte e quatro reais e sessenta e dois centavos)

PLANILHA DE PRECOS — TRONCOS SIP

Servigo auantidae de Valor Unitario Valor Total
enderegos
Instalag@o Troncos SIP (*) 2 R$ 40.33254] R$ 80.665,08

(*) Troncos SIP cobrados considerando os 2 enderecgos e a quantidade de canais informados nessa proposta

D4Sign 8c59812c-2bad-4fc3-a434-eb64cd0b143c - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verifica
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DOCUMENTO N° 3 DO CONTRATO

DECLARAGAO DE APTIDAO A CONTRATAGAO PELA
BB TECNOLOGIA E SERVICOS (PESSOA JURIDICA)

TIMS.A., inscrita no CNPJ n°® 02.421.421/0001-11, por intermédio de seu(s)
representante(s) legal(is) qualificado(s) neste instrumento, DECLARA, sob
as penas da Lei, que:

1) para fins do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicao Federal,
nao emprega menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢do de aprendiz
a partir dos 14 (quatorze) anos;

2) nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forgado, observado o disposto nos incisos lll e IV do art. 1° e
no inciso lll do art. 5° da Constituicao Federal;

3) até a presente data, inexistem fatos impeditivos para a sua habilitacdo,
estando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4) n3o se encontra sancionada nos termos da Lei n® 12.846/2013;

5) ndo se encontra sob faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial sem
acolhimento do plano de recuperacao pelo juiz, na forma do art. 52 da Lei n®
11.101/2005, ou em concordata, dissolu¢ao ou liquidagao;

6) ndo estd impedida de licitar e contratar com a BBTS nos termos do art. 7°
do Regulamento de Licitagcdes e Contratos disponivel no site da BBTS
(https://www.bbts.com.br/wp-

content/uploads/2024/07/rlc_regulamento_de_licitacoes_e contratos_2

024.pdf);

7) se compromete a adotar, ou reforcar, todas as a¢des e procedimentos
necessarios para que as pessoas que integram as suas estruturas conhegam
as leis a que estdo vinculadas, ao atuarem em seu nome ou em seu beneficio,
para que possam cumpri-las integralmente, especialmente, na condicao de
fornecedor de bens e servicos para a BBTS;

8) se compromete a proibir, ou reforgar a proibicdo de que qualquer pessoa
ou organizagao que atue em seu nome ou em seu beneficio dé, comprometa-
se a dar ou oferega suborno, assim entendido qualquer tipo de vantagem
patrimonial ou extrapatrimonial, direta ou indireta, a qualquer funcionario
da BBTS, nem mesmo para obter decisao favoravel aos seus negdcios;

9) se compromete a proibir ou reforgar a proibicdo de que qualquer pessoa
OU organizagdo que aja em seu nome, seja como representante, agente,
mandatadria ou sob qualquer outro vinculo, utilize qualquer meio imoral ou
antiético nos relacionamentos com funcionarios da BBTS;




10) se compromete a evitar que pessoa ou organizacao que atue em seu
nome ou em seu beneficio estabeleca qualquer relagao de negdcio com as
pessoas fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que tenham sido
declaradas inidoneas pela Administracao Publica;

11) se compromete a ndo tentar, por qualquer meio, influir na decisdo de
outro participante quanto a participar ou nao da referida contratacao;

12) se compromete a apoiar e colaborar com a BBTS em qualquer apuragao
de suspeita de irregularidade ou violagdo da lei ou dos principios éticos
refletidos nesta declaragao, sempre em estrito respeito a legislagdo vigente;

13) a proposta apresentada foi elaborada de maneira independente e que o
seu conteldo, bem como a intencao de apresenta-la nao foi, no todo ou em
parte, direta ou indiretamente, informado a BBTS, discutido com ou
recebido de qualquer outro participante em potencial ou de fato do
presente certame, por qualquer meio ou por qualquer pessoa antes da
abertura oficial das propostas;

14) esta empresa e seus socios-diretores ndo constam em listas oficiais por
infringir as regulamentacdes pertinentes a valores sdécios-ambientais, bem
como nao contrata pessoas fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia
produtiva, que constem de tais listas; e

15) estd plenamente ciente do teor e da extensdo deste documento e que
detém plenos poderes e informacgdes para firma-lo.

16) se compromete a adotar, ou reforgar, todas as acdes e procedimentos
necessarios para que as pessoas que integram as suas estruturas conhecam
as leis a que estdo vinculadas, ao atuarem em seu nome ou em seu beneficio,
para que possam cumpri-las integralmente, especialmente, na condigao de
fornecedor de bens e servicos para a BBTS;

17) se compromete a proibir, ou reforcar a proibi¢cdo de que qualquer pessoa
ou organizagao que atue em seu nome ou em seu beneficio dé, comprometa-
se a dar ou oferega suborno, assim entendido qualquer tipo de vantagem
patrimonial ou extrapatrimonial, direta ou indireta, a qualquer funcionario
da BBTS, nem mesmo para obter decisao favordvel aos seus negdcios;

18) se compromete a proibir ou reforcar a proibicao de que qualquer pessoa
OU organizacdo gue aja em seu nome, seja como representante, agente,
mandatadria ou sob qualquer outro vinculo, utilize qualquer meio imoral ou
antiético nos relacionamentos com funcionarios da BBTS;

19) se compromete a evitar que pessoa ou organizagdo que atue em seu
nome ou em seu beneficio estabeleca qualquer relagao de negdcio com as
pessoas fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que tenham sido
declaradas inidoneas pela Administracao Publica;

20) se compromete a ndo tentar, por qualquer meio, influir na decisdo de
outro participante quanto a participar ou nao da referida contratacao;

D4Sign 8c59812c-2bad-4fc3-a434-eb64cd0b143c - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verifica
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21) se compromete a apoiar e colaborar com a BBTS em qualquer apuragao
de suspeita de irregularidade ou violagdo da lei ou dos principios éticos
refletidos nesta declaragao, sempre em estrito respeito a legislagao vigente;

22) a proposta apresentada foi elaborada de maneira independente e que o
seu conteldo, bem como a intencao de apresenta-la nao foi, no todo ou em
parte, direta ou indiretamente, informado a BBTS, discutido com ou
recebido de qualquer outro participante em potencial ou de fato do
presente certame, por qualquer meio ou por qualquer pessoa antes da
abertura oficial das propostas;

23) esta empresa e seus sécios-diretores ndo constam em listas oficiais por
infringir as regulamentagdes pertinentes a valores sécios-ambientais, bem
como nao contrata pessoas fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia
produtiva, que constem de tais listas; e

24) esta plenamente ciente do teor e da extensdo deste documento e que
detém plenos poderes e informacgdes para firma-lo.
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DOCUMENTO N° 4 DO CONTRATO

O questionario de DUE DILIGENCE encontra-se disponivel para consulta no
site da BBTS (https://www.bbts.com.br/canal-do-fornecedor/).




