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Questionamento

Resposta

Com base na analise do Edital e de seus anexos, e em alinhamento com as especificagdes da SAP para a solugao solicitada, gostariamos de
submeter o seguinte questionamentos para esclarecimento:

Sobre o Ciclo de Vida e Suporte do SAP Disclosure Management (on-premise):

Verificamos que o periodo de vigéncia global do contrato ¢ de até 84 (oitenta e quatro) meses, podendo ser prorrogado até o limite maximo de
120 (cento e vinte) meses, conforme Clausula Segunda do Contrato.

Contudo, a principal i para o produto SAP Disclosure Management (on-premise) tem seu término

Aindicagao da solugao SAP Disclosure Management no Anexo |-A do Anexo | do edital trata-se de uma referéncia tecnolégica para o
atendimento de determinados requisitos previstos no edital, detalhados no Anexo I-B. Cabe 2 licitante apresentar, em sua proposta,
solugao que atenda integralmente a todos os requisitos estabelecidos, bem como garantir a manutencéo e o suporte da solugao
ofertada durante todo o periodo de vigéncia contratual.

previsto para 31 de dezembro de 2027, com uma de extensao de até 2030, de 40 da SAP.
Considerando que o periodo contratual bésico (7 anos) ja excede o fim da manutengao principal garantida (2027) e até mesmo a possivel
extensao (2030), solicitamos a confirmagao de como o BBTS pretende abordar o suporte e ciclo de vida do SAP Disclosure Management caso
este produto seja um componente mandatorio da solugao.

Gostariamos de saber se 0 BBTS tem ciéncia desta discrepancia de prazos e como devemos proceder para incluir/cotar este produto na
proposta, garantindo a aderéncia aos termos contratuais de vigéncia e suporte.

€il a ancia do item 14.1.6 do Anexo | do edital e seus subitens. Dessa forma, a proposta devera
evidenciar a aderéncia completa aos requisitos e assegurar a continuidade operacional da solugdo durante toda a vigéncia do
contrato.

Considerando que o SAP Disclosure possui somente até 2027, com possibilidade de extensio até
2030, 0 que ndo cobre o prazo contratual de 84 meses, solicitamos a confirmagao quanto:

a) Aintengdo da BBTS em manter este item no escopo mesmo com ciclo de vida inferior ao periodo contratual;

Aindicacao da solugao SAP Disclosure Management no Anexo I-A do Anexo | do edital trata-se de uma referéncia tecnolégica para o
atendimento de determinados requisitos previstos no edital, detalhados no Anexo |-B. Cabe a licitante apresentar, em sua proposta,
solugao que atenda integralmente a todos s requisitos estabelecidos, bem como garantir a manutengéo e o suporte da solugio
ofertada durante todo o periodo de vigéncia contratual.

ici éi ivela a do item 14.1.6 do Anexo | do edital e seus subitens. Dessa forma, a proposta devera
evidenciar a aderéncia completa aos requisitos e assegurar a continuidade operacional da solugao durante toda a vigéncia do
contrato.

"Consta no Edital o prazo total contratual de 84 meses. Entretanto, as rampas indicadas no Anexo apresentam divergéncias textuais,
inclusive datas inexistentes como “31/02”. Solicitamos:

a) Confirmagao formal do periodo contratual total de 84 meses.

b) Retificagiio e validagao das rampas, especificando datas corretas, quantidades e marcos de inicio e término."

Nao identificamos divergéncias entre o prazo do edital de 84 meses e as rampas de referéncia na BOM e Cronograma Fisico
Financeiro.

"Identificamos algumas divergéncias nos SKU informados no edital.

a)0 cédigo informado 8008678 ndo corresponde ao SKU SAP vigente. O codigo atual correto é 8020297.
b) O Edital informa o c6digo 8018592, porém o SKU atualizado da SAP ¢ 8019164.
Entendemos que devemos utilizar o SKU atual da SAP, correto nosso entendimento?"

Atabela é referencial, os eventuais numeros de SKUs devem ser
precificagao/contratacao.
. si

como do software a época da

a ia do item 14.1.6 do Anexo | do edital e seus subitens. Dessa forma, a proposta devera
evidenciar a aderéncia completa aos requisitos e assegurar a continuidade operacional da solugao durante toda a vigéncia do

contrato.

Sera permitido o somatério de Atestados de Capacidade Técnica, para atendimento as exigéncias do Item 8.2.3

Sim, entendimento correto.

Solicitamos o seguinte esclarecimento em relagao a LICITAGAO ELETRONICA n° 2025/35, cujo objeto trata da “Contratagéo de Solugao
Integrada de Software de Gestéo Empresarial (ERP), por meio do modelo RISE with SAP, baseada na plataforma SAP S/4HANA Private Cloud
Edition (PCE), com suporte, ao, il a e gestdo da mudanga”.

de 01-

ao de Empresas em Consorcio

Em relacao a participacao de empresas na forma de consorcio, verificamos que o edital, em seu item 3.6.11, estabelece impedimento para
4 40 de empresas

e sob essa

particip

Entretanto, na consulta publica ao mercado realizada pela BBTS em dezembro de 2024 (Consulta n® 2024/62), foi expressamente admitida a
participagdo de empresas consorciadas, inclusive com a divulgagao de errata tratando dos termos aplicaveis a essa forma de participagéo.

Diante do exposto, quanto a
que seja revista tal restricao, de modo a permitira dode
da qualidade das entregas e da adequada prestagao dos servigos.

para a vedacao prevista no edital vigente e, adicionalmente, pleiteamos
6rci maior ao certame, sem prejuizo

"A Consulta Publica n® 2024/62 teve carater preliminar e nao vinculante, conforme expressamente previsto em seu edital: “... a BB
Tecnologia e Servicos S.A. se reserva o direito de, por ocasiao da instauragao do respectivo certame licitatorio, [...] alterar as
especificagées técnicas e demais condiges objeto desta Consulta.” (item 1.3); “Eventuais respostas a esta Consulta Piblica nao
constituirao uma oferta ou compromisso para contratar [...]” (item 1.4); e “A aceitacao de uma proposta nao compromete a BB
Tecnologia e Servicos S.A. com a adjudicagéo de um contrato [...] nem limita o direito de negociar em nosso interesse.” (item 1.5).
Dessa forma, as condigoes do edital de licitagao podem divergir do instrumento de consulta, que teve como objetivo colher
contribuiges e mapear alternativas, sem se confundir com o regramento definitivo do certame.

No caso da LICITAGAO ELETRONICA n° 2025/35, a vedagéo a 30 em consorcio na de
responsabilidade contratual unica, gestao dos servicos e rigoroso dos SLAs e requisitos de seguranga,
conforme 0 modelo RISE with SAP. Essa exigéncia técnica € especialmente relevante diante da alta especializagao do objeto e da
longa vigéncia contratual (84 meses, prorrogdveis até 120 meses), pois a administrago de consorcios em contratos dessa natureza
edificulta a que tal vedagao néo restringe a competitividade, uma vez que o
mercado nacional dispde de empr para atender a0 objeto, p igualdade de

entre os licitantes e a selec@o da proposta mais vantajosa para a Administragao."

eleva riscos Ressall

Tendo em vista que o Projeto ndo consiste em transferir uma instalagdo do SAP ECC OnPremise para o RISE, entendemos que o
produto 8008794 - SAP Additional File Storage, private cloud edition, no teria uma utilidade pratica, tendo em vista que ndo teremos
um backup ou Dump do Banco de Dados a ser transferido. Podemos retirar esse produto de nossa oferta?

De acordo com a arquitetura referencial da SAP, o item em questao foi incluido para atender as necessidades de parametrizagéo do
SFTP, a e de arquivos que interagem diretamente com o SAP Private Cloud. Esses arquivos
incluem, por exemplo, arquivos bancirios, retornos bancarios e outros arquivos de i 4 Assim, ser
necessario para composi¢ao do projeto.
0 dimensionamento indicou 7 unidades de File Storage, distribuidas em 3 para Produgéo, 2 para Qualidade e 1 para
Desenvolvimento, contemplando também cendrios futuros de backup e arquivamento. A utilizagéo e eventual ajuste desses
recursos poderéo ser avaliados junto & SAP conforme a evolugao das entregas do ambiente, visando otimizagao de custos.

a de ao item 14.1.6 do Anexo | do edital e seus subitens. A proposta deve
evidenciar aderéncia integral aos requisitos e assegurar a continuidade operacional da solugdo durante toda a vigéncia do contrato.

Sobre a declaragdo de requisitos , Anexo B - REQUISITOS FUNCIONAIS - Quando um requisito for parcialmente atendido de forma Standard,
como devera ser preenchido o anexo B2

A solugao devera garantir o atendimento integral ao requisito, especificando de forma clara o produto, médulo ou componente da
solugao que aa utilizando a oficial do fabricante (SAP).

Caso seja necessaria a utilizagao de configuragéo adicional, extens&o ou solugao complementar, essa informagéo devera ser
explicitada. Além disso, devera ser SAP,a
componentes e a governanca unificada, conforme previsto nos subitens do item 14.1.6

nativa com o técnica entre os

a

Sobre a declaragdo de requisitos , Anexo B - REQUISITOS FUNCIONAIS - Quando um requisito néo for atendido de forma Standard, mas é
possivel realizar a entrega através de solugdo desenvolvida em BTP como deverd ser preenchido o Anexo B?

Quando o requisito no for atendido de forma standard, mas puder ser entregue via desenvolvimento na SAP BTP, a licitante deve
indicar no Anexo | B que o atendimento seré realizado por meio de BTP, especificando o componente ou servico utilizado, conforme

oficial da SAP, & que o requisito sera atendido comi nativa, i
técnica e governanga unificada, conforme item 14.1.6 e seus subitens.

Sobre a declaragao de requisitos , Anexo B - REQUISITOS FUNCIONAIS - Quando um requisito ndo for atendido de forma Standard, mas &
possivel realizar a entrega através de solugdo desenvolvida em BTP, os custos para esse desenvolvimento deverdo fazer parte do "Servico
de Implantagao” ou serdo utilizadas UST do item "Servigos Técnicos Sob Demanda (UST)"?

Quando o requisito néo for atendido de forma standard e a entrega ocorrer via desenvolvimento em BTP, os custos para esse
desenvolvimento devem estar incluidos no Servigo de 0. Nao devem ser ccomo UST, pois o atendimento
integral aos requisitos é parte da obrigago contratual da implantacao.

Sobre a declaragao de requisitos , Anexo B - REQUISITOS FUNCIONAIS - Para os requisitos Analiticos, que ndo existem prontos, mas poderdo
ser construidos através do SAP Analytics Cloud ou SAP Datasphere , os custos para esse desenvolvimento deverso fazer parte do "Servigo
de Implantagao” ou serdo utilizadas UST do item "Servigos Técnicos Sob Demanda (UST)"?

Para requisitos analiticos que nao existem prontos, mas serao construidos via SAP Analytics Cloud ou SAP Datasphere, os custos
para esse desenvolvimento devem estar incluidos no “Servigo de Implantag@o”. Nao devem ser considerados como UST, pois 0
atendimento integral aos requisitos funcionais e néo funcionais & parte da obrigagao contratual da implantagéo da solugéo.

Sobre a declaragdo de requisitos , Anexo B - REQUISITOS FUNCIONAIS - Para requisitos que no sio atendidos por solugdes SAP, mas sim
por solugéo da CONTRATADA, como deveré ser respondido o requisito?

Quando um requisito néo for atendido por solugdes SAP, mas sim por solugao prépria da CONTRATADA, no Anexo | B licitante
devera indicar claramente essa solugao, especificando o nome do produto ou componente, e demonstrar como ela atendera
i aorequisito, i nativa, técnicae unificada com o

conforme item 14.1.6 e seus subitens.

SAP,
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Conforme o Item 1. OBJETO, da MINUTA DE CARTA PROPOSTA, que cita:

"(Descrever o servigo [para também as contratagdes de licengas e subscricdo de software
descrever também o nome especifico da licenca e o cédigo de identificacdo (Partner Number ou SKU) e para os itens que possuem catélogo
padronizado de produtos, contendo nomes e c6digos de i 40, essas 6 devem ser utilizadas.]"

inclusive,

Para melhor atender a essa exigéncia, gostaria de esclarecer o seguinte ponto:

Entendemos que a descrigao detalhada solicitada se refere exclusivamente ao Licenciamento. Estd correto nosso entendimento, ou se
estende também ao Escopo do Servigo de Implantagao?

Sim, entendimento correto.

ANEXO | H - Planilha de Requisitos - Gestao Despesas - Existem 12 requisitos ligados a Gestao de Despesa de Viagem, porém no Anexo A -
Quadro D para Li naoi ifi a do de do SAP Concur. Qual o procedimento esperado
para esses requisitos, atender Via Customizagao em BTP, ou seré realizada integragao com outro sistema especifico?

Os requisitos de gestao de despesas solicitados deverdo ser atendidos pela solugao SAP (S4 Hana e/ou BTP), seja a partir de
informagoes inseridas no sistema ou através da integracao informada no Anexo | D - Viséo Inicial das Integracoes (Produto
“Controle de Despesas e Viagens").

ANEXO | H - Planilha de Requisitos - Identificamos vérios requisitos voltados a emissao de Nota Fiscal Eletronica de Material e Nota Fiscal
Eletrénica de servigo, porém no Anexo | A - Quadro D para Li ndo a do de li do

Os requisitos associados as questdes fiscais deverao ser no projeto de it da solugao SAP junto as

SAP Document and Reporting Compliance, Outbound invoicing option for Brazil. Como o BBTS espera que seja atendido esses requisitos, sera
realizada integragao com algum sistema existente de mensageria ou devemos incluir o licenciamento do SAP Document and Reporting
Compliance, Outbound invoicing option for Brazil na oferta?

ao dos sistemas no Anexo | D - Visdo Inicial das Integragdes (Produtos:
1) EMISSAO DE NOTA FISCAL DE PRODUTO (fornecedor NDD Tech)
2) CAPTURA DE NOTA FISCAL DE SERVICO DOS ESTABELECIMENTOS (fornecedor V360)
3) ONESOURCE TAX ONE (INTERDADOS) (fornecedor Thompson Reuters)

ANEXO | H - Planilha de Requisitos - Identificamos vérios requisitos voltados a automagao de entrada de Nota Fiscal Eletronica de Material e

Os requisitos associados as questdes fiscais deverao ser no projeto de it da solugao SAP junto as

ao dos sistemas no Anexo | D - Viséo Inicial das Integracdes (Produtos:

Conhecimento de Transportes, porém no Anexo | A - Quadro D paral nao a dode
licenciamento do SAP Document and Reporting Compliance, Inbound invoicing option for Brazil, como o BBTS espera que seja atendido esses
requisitos, serd realizada integragdo com algum sistema existente de mensageria ou devemos incluir o licenciamento do SAP Document and
Reporting Compliance, Inbound invoicing option for Brazil na oferta?

1) EMISSAO DE NOTA FISCAL DE PRODUTO (fornecedor NDD Tech)
2) CAPTURA DE NOTA FISCAL DE SERVICO DOS ESTABELECIMENTOS (fornecedor V360)
3) ONESOURCE TAX ONE (INTERDADOS) (fornecedor Thompson Reuters)

ANEXO | H - Planilha de Requisitos - Gestao Logistica e Cadeia Sup. - Existem diversos requisitos voltados a um sistema de WMS(Sistema de
Administracao de Depésitos), porém no Anexo | A - Quadro D para Li nao a 4o de
licenciamento do SAP Extended Warehouse Management | WMS , 0 8019361 - SAP Cloud ERP Private possui como parte de seu CORE 0 eWM
Basic, requisitos nao sejam suportados pelo eWM Basic deverao ser posicionados como nao atende ou customizados?

Os requisitos do edital indicam, segundo arquitetura SAP, que 0 EWM Basic, j4 inserido na solugdo S4 HANA, atendem as
necessidades da BBTS. Cabe a licitante apresentar, em sua proposta, solu¢ao que atenda integralmente a todos os requisitos
estabelecidos, bem como garantir a manutengo e o suporte da solugdo ofertada durante todo o periodo de vigéncia contratual.
Lembramos que a tabela é referencial.

ANEXO | H - Planilha de Requisitos - Gestao Logistica e Cadeia Sup. - Existem diversos requisitos voltados a um sistema de TMS(Sistema de

Os requisitos do edital indicam, segundo arquitetura SAP, que o TM Basic, ja inserido na solugao S4 HANA, atendem as

gerenciamento de transporte), porém no Anexo | A - Quadro D parall nao i a dode
do i (TM) ¢, 08019361 - SAP Cloud ERP Private possui como parte de seu CORE o TM Basic,
requisitos ndo sejam suportados pelo TM Basic deverao ser posicionados como nao atende ou customizados?

da BBTS. Cabe a licitante apresentar, em sua proposta, solugao que atenda integralmente a todos os requisitos
estabelecidos, bem como garantir a manutencao e o suporte da solucao ofertada durante todo o periodo de vigéncia contratual.
Lembramos que a tabela é referencial.

"Referente ao Anexo | H, pagina 1, item 3, ponto a) , gostaria de confirmar o entendimento que: para cada um dos requisitos funcionais e ndo-
funcionais deve ser o to/Modulo/( SAP na coluna indicada nos Anexos | Be | C, conforme exigéncia do item
8.3.6.2. do Edital e que a justificativa técnica deve ser informada somente para aqueles requisitos funcionais e nao-funcionais cujo a analise
indique a nao-aderéncia ou aderéncia parcial."

Conforme os itens 8.3.5 e 8.3.6 do edital, para cada requisito funcional e nao funcional, deve ser preenchido nos Anexos |-Be |-C o
produto, médulo ou componente da solugao SAP S/4HANA Cloud, Private Edition que atendera diretamente ao requisito, conforme

oficial da SAP. A deve conter analise individualizada de cada requisito. A justificativa técnica deve ser
apresentada apenas para os requisitos cuja analise indicar ndo-aderéncia ou aderéncia parcial, conforme previsto no item 8.3.6.2
do edital.

Referéncia: 2.2 O quadro de referéncia para a precificagao do licenciamento da solugao ERP SAP S/4HANA, na modalidade RISE with SAP -
Private Cloud Edition (PCE), bem como dos servicos correlatos, encontra-se detalhado no Anexo | A - Quadro de Referéncia para
L i devendo ser bservado pelas licitantes na formulagao de suas propostas comerciais.

ABOM deverd ser para do prego ou é passivel de avaliagao e alteragdo

por parte das Contratadas? Tanto em relag&o a produtos a serem licenciados quanto a rampa de ativac&o.

0 Anexo I-A do Anexo | do edital trata-se de uma referéncia parao de requisitos previstos no
edital, detalhados no Anexo I-B. Cabe 4 licitante apresentar, em sua proposta, solugdo que atenda integralmente a todos os
requisitos estabelecidos, bem como garantir a manutencao e o suporte da solugéo ofertada durante todo o periodo de vigéncia
contratual.

é ivela do item 14.1.6 do Anexo | do edital e seus subitens. Dessa forma, a proposta devera
evidenciar a aderéncia completa aos requisitos e assegurar a continuidade operacional da solugdo durante toda a vigéncia do
contrato.

Em relagéo a rampa de ativagio deve permanecer inalterada.

éncia: 8.3.3.2.4. é
eSD.
Fornecimento de licengas da solugao SAP S/4HANA - Private Cloud Edition, abrangendo, no minimo, os médulos Fl, CO, MM, PM e SD, sendo
obrigatéria a indicagao, no respectivo atestado, do quantitativo de licencas fornecidas.

ia nos servigos de & operagéo assistida de no minimo os médulos I, CO, MM, PM

C que
relacionado as licengas, no &

o de licencas é realizado pela propria SAP, entendemos que a nao apresentacao de um atestado

seja um fator paraa C Por favor, confirme nosso entendimento.

Esta licitagao arevenda de li ao, i a
Sendo assim, seré aria a

Anexo | do Edital.

suporte,
de atestado

e gestao de mudanga.
as licengas, conforme mencionado no item 8.3.3.2.4. do

:8.3.3.2.4. nos servigos de e operacao assistida de no minimo os médulos Fl, CO, MM, PM
eSD.
Fornecimento de licengas da solugao SAP S/4HANA - Private Cloud Edition, abrangendo, no minimo, os médulos Fl, CO, MM, PM e SD, sendo

obrigatoria a indicagao, no respectivo atestado, do quantitativo de licengas fornecidas.

Considerando o principio da isonomia e da plena competitividade, entendemos que, com relagao a apresentaco de atestado relacionados a
licengas, séo validos os atestados de fora do territério nacional. Esta correto nosso entendimento?

Os atestados deverao ser comprovados conforme informado no item 8. 'Os servicos comprovados nos atestados devem ter
sido prestados em territério nacional, por empresa regularmente estabelecida no Brasi

:8.3.3.2.4. nos servigos de e operacao assistida de no minimo os médulos Fl, CO, MM, PM
eSD.
Fornecimento de licengas da solugao SAP S/4HANA - Private Cloud Edition, abrangendo, no minimo, os médulos Fl, CO, MM, PM e SD, sendo

obrigatdria a indicago, no respectivo atestado, do quantitativo de licengas forecidas.

Considerando o principio da isonomia e da plena competitividade, entendemos que, com relagao a apresentagao de atestado relacionados a
licengas, sdo validos atestados de fornecimento de qualquer solugao SAP. Esté correto nosso entendimento?

Os atestados deverdo ser comprovados na solugao objeto deste edital (S4 HANA) conforme descrito no item 8.3.3.2." Os atestados
devem comprovar, no minimo, a prestacéo, pela CONTRATADA, dos
seguintes servigos relacionados a solucdo SAP S/4HANA - Private Cloud Edition"

Pergunta: Posso Substituir 8.3.1.2. Competéncia minima “SAP Cloud ERP Private - Advanced” por uma competéncia equivalente junto a SAP,
pelas opgdes: SAP S/4HANA Solutions Operations and works with RISE With SAPSAP Cetification for Global Operations Partners Program (Pois
ambas sao compativeis nos requisitos de skills e qualificagdes)

Para fins de habilitagao, devem ser seguidos rigorosamente os requisitos e competéncias listados no edital.

Pergunta: Posso substituir : 8.3.1.3. Competéncia minima “SAP Business Technology Platform - Essential” por uma competéncia equivalente
junto a SAP, pela opgao: SAP BTP Operations and works RISE with SAP (Pois ambas sao compativeis nos requisitos de skills e qualificagoes)

Para fins de habilitagao, devem ser seguidos rigorosamente os requisitos e competéncias listados no edital.

Pergunta: 2.6.A solugao ERP devera ser ofertada sob o modelo RISE with SAP - Private Cloud Edition (PCE), em ambiente de nuvem privada
gerenciada e mantida pelo préprio fabricante (SAP), compreendendo: - Pergunta: A gesto é de responsabilidade da SAP, porém a
manutengao do ambiente ¢ de responsabilidade da Hyperscale?

A pela gestao, e operagao do ambiente ¢ integralmente da CONTRATADA, que deve garantir a
entrega da solugéo conforme o modelo RISE with SAP - Private Cloud Edition (PCE) e atender integralmente aos itens 2.6.1,2.6.2 e
2.6.3do edital.
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Pergunta: 2.13. ACONTRATADA deve fornecer, no minimo, os de producéo, e nao se limitando
somente a estes para o processo de implantagdo. (Na BOM deste processo de edital, ndo esta contemplando um ambiente de sandbox, deve
fazer parte do escopo de infra, uma maquina adicional?

0 Anexo I-A do Anexo | do edital trata-se de uma referéncia parao de requisitos previstos no
edital, detalhados no Anexo I-B e Anexo I-C. Cabe 2 licitante apresentar, em sua proposta, solugo que atenda integralmente a
todos os requisitos estabelecidos, bem como garantir a manutencao e o suporte da solucao ofertada durante todo o periodo de
vigéncia contratual.

ici €il indivel a ia do item 14.1.6 do Anexo | do edital e seus subitens. Dessa forma, a proposta devera
evidenciar a aderéncia completa aos requisitos e assegurar a continuidade operacional da solugdo durante toda a vigéncia do
contrato.

Pergunta: 2.23.1. A Contratada é responsavel pelo Backup e Restore dos dados da Solugéao, sendo pela guarda e
dos backups em midias criptografadas que impecam a sua utilizagdo por pessoas nao autorizadas; ( No esto contemplados na BOM a parte
de Backup e Restore)

0 Anexo I-A do Anexo | do edital trata-se de uma referéncia parao de requisitos previstos no
edital, detalhados no Anexo I-B e Anexo I-C. Cabe a licitante apresentar, em sua proposta, solugo que atenda integralmente a
todos os requisitos estabelecidos, bem como garantir a manutencao e o suporte da solucao ofertada durante todo o periodo de
vigéncia contratual.

a ancia do item 14.1.6 do Anexo | do edital e seus subitens. Dessa forma, a proposta devera
evidenciar a aderéncia completa aos requisitos e assegurar a continuidade operacional da solugdo durante toda a vigéncia do
contrato.

Pergunta: 10.3.2. A partir dessa data, a vigéncia inicial do AMS seré de 12 (doze) meses, podendo ser renovada por iguais e sucessivos
periodos, mediante termo aditivo especifico, desde que respeitado o prazo da vigéncia global do contrato. (No modelo de revenda MSP
adotado pela SAP, 0 servico de implementagao e sustentagao deve ocorrrer durante o prazo do contrato de subscrigio, neste caso, em que o
AMS tem o prazo de 12 (doze) meses, podendo ser renovado, o que ocorre quando a empresa ganhadora, nao seguir com o contrato de AMS
ap6s os 12 meses iniciais?

A contratagao da subscricao SAP S/4HANA Private Edition Cloud

infraestrutura do ambiente, conforme os servicos e niveis de SLA definidos
Services) é

do ambiente, conforme item 10.3.2.

da

0s servicos de ca
0 servico de AMS

para suporte pés-GoLive, visando complementar a sustentagao funcional

eserd

"Pergunta:

Edital (Reajuste)

Em relagdo aos servigos de implantagdo da solugdo, operagao assistida, treinamento e servigos técnicos especializados sob demanda (2.34
do Documento n® 1), 0s pre¢os serao fixos e il E correto nosso que o contrato nao sofrerd reajuste até a entrega
final da Operagao Assistida?"

Os reajustes contratuais serao aplicados de acordo com o estabelecido no item 11 do Anexo | do edital.

Pergunta:

E responsabilidade exclusiva da CONTRATADA arcar com todas as despesas de viagens,
alimentagao e transporte de pessoal ou i da onde a atividade presencial for realizada.
Qual a previsao de deslocamentos para as localidades de Brasilia-DF, Rio de Janeiro-R) e Goiania-GO durante o periodo de Implantagao?

Durante a as atividades
técnica . Cabe a licitante estimar
pessoal/equipamentos) e inclui-los na proposta.

serdo

em conjunto com base no cronograma e na necessidade
todos os custos de i

(viagens, 4o, transporte de

Pergunta:

Operacao Assistida

E responsabilidade exclusiva da CONTRATADA arcar com todas as despesas de viagens,
alimentagao e transporte de pessoal ou i da onde a atividade presencial for realizada.
Qual a previsao de deslocamentos para as localidades de Brasilia-DF, Rio de Janeiro-RJ e Goiania-GO durante o periodo de Operagao
Assistida?

Durante a Operagao Assistida, as atividades presenciais serdo planejadas em conjunto conforme o cronograma do projeto e a
necessidade técnica de cada atividade. Cabe a licitante estimar previamente todos os custos de deslocamentos (viagens,
hospedagem, alimentago e transporte de pessoal ou equipamentos), e inclui-los na proposta.

Pergunta:
Servico Especializado de Sustentacao (AMS)

Qualquer atividade ou intervenco a ser realizada no ambiente de produgao devera ser,
designado pela CONTRATANTE.

Em resumo, a regra geral é o trabalho remoto, mas a CONTRATANTE (BBTS) tem a prerrogativa de solicitar a execugdo presencial, com onus
de custo para a CONTRATADA.

Qual a previsao de deslocamentos para as localidades de Brasilia-DF, Rio de Janeiro-RJ e Goiania-GO durante o periodo de Sustentagao?

porum

No AMS, o dei
pela C quando

alimentagao e transporte) sao encargo exclusivo da Contratada.

em produgéo &, por padrao, remoto. A execugao presencial podera ser solicitada
a e todos os custos de deslocamento (viagens, hospedagem,

Pergunta:

Servigo Especializado de Sustentacdo (AMS)

1. 0 Servigo Especializado de Sustentacao - AMS tem uma vigéncia inicial de 12 (doze) meses, que comeca apés a conclusao da Operagao
Assistida (ou seja, presumivelmente a partir do 27° més). E correto nosso entendimento que a renovagao do AMS se dard a cada 12 Meses?

1. Devera ser observado o item 10.3 e seus subitens;

2. Qual ¢ a definicao exata e o limite de responsabilidade entre 0 AMS Funcional/Técnico-Funcional de 12 meses (a ser prestado pela
Contratada) e 0s Servigos Gerenciados Técnicos (MSP) fornecidos pela subscrigao RISE with SAP (que perduram pela vigéncia do contrato de
licenciamento)?

2. 0 detalhamento e definicdo do servico de AMS consta no edital item 6 do Anexo I;

3. Apos o encerramento do periodo de 12 meses de AMS com a Contratada, qual serd o modelo de suporte funcional (Nivel 2 e Nivel 3) e de
gestao de mudangas (enhancements) da solugao S/4HANA adotado pela Contratante?

3. Durante toda a vigéncia do AMS, a Contratada deverd manter integralmente o suporte funcional Nivel 2 (N2) e Nivel 3 (N3) da
solugao SAP S/4HANA e o processo de gestao de mudangas (enhancements);

4. Durante o periodo de Operagao Assistida (3 meses) e subsequente AMS (12 meses), qual serd o Modelo de Governanga e Comunicagao
(Run Governance Model) para gestao de tickets criticos que exigem a intervencao coordenada da Contratada (AMS Funcional) e da SAP (MSP
Técnico)?

4. Durante os 3 meses de Operag@o Assistida e 0s 12 meses de AMS, a CONTRATADA é responsavel por manter e evoluir o ambiente
funcional, garantindo correcdes, melhorias e suporte N2/N3, conforme definido no edital. Caso nao haja AMS apés esse periodo, a
Contratada deve coordenar os tickets criticos e comunicagdes, atuando nos papéis e responsabilidades definidos no edital.

Pergunta:

Divisdo de Responsabilidade

Anexo | G (AMS) - No modelo RISE with SAP/PCE, qual sera a exata Matriz de Responsabilidade (DOR - Division of Responsibility) entre a
Contratada (parceiro de implementagao/AMS), a SAP (fornecedor da nuvem) e a Contratante, especialmente em relagao & gestdo do sistema
operacional, banco de dados e camadas de infraestrutura da nuvem privada?

No modelo RISE with SAP - Private Cloud Edition (PCE), toda a responsabilidade pelo funcionamento da solugao, incluindo gestao
do sistema operacional, banco de dados e camadas de infraestrutura da nuvem privada, é da CONTRATADA. A Contratante nao terd
a cabendo & CONTRATADA garantir integralmente a operagao,
manutengao, evolugdo e suporte conforme os requisitos do edital e durante toda a vigéncia contratual.

qualquer agéo ou sobrei ou

Pergunta:

Customizagéo e Extensibilidade

ANEXO | H - O PCE permite o desenvolvimento ABAP "on-stack". Quais sao as restrigoes e o processo para a utilizacao do c6digo ABAP
equala SAP Business Platform (BTP) para extensoes side-by-side, visando manter

o clean core do S/4HANA?

deusoda

Devera ser observado os itens 2.8 a 2.12 do Anexo | do Edital.

Pergunta:

Requisito Multi-tenant

Anexo | C - O requisito NFOO1 (Anexo | C) exige operagao multi-tenant com total isolamento logico. Essa exigéncia se refere a isolamento de
diferentes empresas/unidades dentro da mesma instancia do S/4HANA (entidades legais separadas no client), ou a um requisito de
isolamento de infraestrutura em um nivel que nao é o padréo do PCE?

0 requisito NF0O01 refere-se ao isolamento logico padrao do modelo RISE with SAP - Private Cloud Edition (PCE), que jé garante
operagdo multi-tenant com total segregagdo entre entidades dentro da mesma instancia, conforme arquitetura SAP. N&o se trata de
isolamento fisico adicional além do padrao PCE.

Pergunta:

Produtos Bundled

Anexo | A - Para os produtos inclusos no bundle (como SAP Signavio, SAP LeanlX e SAP Build), a oferta de licenciamento se refere a uma
licenga full use ou a um direito de uso especifico dentro do escopo do projeto? Qual a previséo de uso e sustentago destas feramentas apos
0 Go-Live?

0 uso das solugdes serdo utilizadas para compor atendimento de requisitos listados nos Anexo I-B e Anexo I-C do Edital.
parao de requisitos previstos no
edital, detalhados no Anexo I-B e Anexo I-C. Cabe  licitante apresentar, em sua proposta, solug&o que atenda integralmente a
todos os requisitos estabelecidos, bem como garantir a manutencao e o suporte da solugéo ofertada durante todo o periodo de
vigéncia contratual.

6 ivela

0 Anexo I-A do Anexo | do edital trata-se de uma referéncia

do item 14.1.6 do Anexo | do edital e seus subitens. Dessa forma, a proposta devera
evidenciar a aderéncia completa aos requisitos e assegurar a continuidade operacional da solugao durante toda a vigéncia do
contrato.

Pergunta:

Escalabilidade de Uso

Anexo | A, Anexo | G - A quantidade de blocos de transagdes para SAP Enterprise Service Management e documentos para SAP Business
Network Supplier Portal (Anexo | A) é uma estimativa inicial. Existe uma regra clara de escalabilidade e custo unitario por bloco adicional ou
transagao extra para garantir a continuidade operacional, conforme a demanda da BBTS?

O Anexo I-A do Anexo | do edital trata-se de uma referéncia para o de requisitos previstos no
edital, detalhados no Anexo I-B e Anexo |-C. Cabe a licitante apresentar, em sua proposta, solugao que atenda integralmente a
todos os requisitos estabelecidos, bem como garantir a manutengao e o suporte da solugao ofertada durante todo o periodo de
vigéncia contratual.

éi ivela ia do item 14.1.6 do Anexo | do edital e seus subitens. Dessa forma, a proposta devera
evidenciar a aderéncia completa aos requisitos e assegurar a continuidade operacional da solugao durante toda a vigéncia do
contrato.

Pergunta:

Licenciamento de Usuérios

Anexo | A - Amatriz de licenciamento detalha o uso do SAP Analytics Cloud para usudrios de planejamento. Qual o volume total de usudrios
do S/4HANA PCE esperado (por tipo de licenca: Professional, Limited Professional, etc.) que no estao explicitos no Anexo | A, mas que serao
necessarios para a operagéo?

O Anexo | A jé traz a referéncia da quantidade de licengas SAP Analytics Cloud, tanto Professional quanto Standard, necessérias
para a operagéo, conforme estimativa do projeto.
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Questionamento

Resposta

Pergunta:

Fit-to-Standard e GAPs

Anexo | F, ANEXO | B- Qual é a expectativa de cobertura do Fit-to-Standard (EX1) em termos percentuais dos requisitos funcionais, e como
sera o processo de gestao, priorizacao e aprovacao dos GAPs e dos objetos WRICEF (EX2) para evitar o desvio do escopo e do cronograma?

O Fit-to-Standard deve atender & maior parte dos requisitos funcionais, com extensdes apenas quando indispensaveis e sempre
alinhadas ao conceito de Clean Core, conforme previsto nos itens 2.8 a 2.12 do Anexo | do edital. Seguira o rito conforme item 2.10
do edital.

Pergunta:

Estratégia e Volume de Dados

Anexo | F - Qual a estratégia e 0 escopo exato para a migracao de dados (EX4: Plano Inicial de Migragao de Dados), incluindo a defini¢ao
precisa do volume de dados histéricos a serem migrados, qualidade (limpe d0) e as a serem utilizadas (ex: SAP
S/4HANA Migration Cockpit, ETLs externos)?

Conforme o item 2.30 do Anexo | do Edital, o Plano Inicial de Migragao de Dados ¢ de responsabilidade da Contratada, incluindo a
definicao das ferramentas e métodos de migracao, bem como o levantamento do volume de dados por dominio. Esse plano devera
contemplar as fontes, métodos de extragao e cronograma macro para testes e carga, e seré validado pela equipe técnica da
Contratante (BBTS) antes da execucao.

Pergunta:

Qualidade da Documentagao

Anexo | F, Anexo | C - A entrega RE3 exige "Documentacao Técnica e Funcional Atualizada". A Contratada sera responsavel pela elaboracao da
ao técnica dos WRICEF e da ao funcional (BPML - Business Process Master List) no SAP Cloud

ALM?

A Contratada sera pela e detodaa técnica dos
WRICEF, bem como da documentagao funcional dos processos (BPML), utilizando o SAP Cloud ALM como repositério oficial,
conforme previsto nos itens 2.30.3.2, 2.31.3.7, 2.31.5 e 2.35.6.1 do Anexo | do edital.

Pergunta:

Detalhe das Interfaces

Anexo | D, Anexo IV - O Anexo | D lista sistemas legados e de terceiros (NDD-TECH, V360, LG, OFSC, ServiceNow, etc.). A Contratada devera
considerar em sua proposta as interfaces ificas (AP ia/pl , tipo de p que serao utilizadas para cada
listada na Tabela SLT-001?

A Contratada devera considerar em sua proposta as interfaces (APIs, etipos de pay

para cada integracao listada na Tabela SLT-001 do Anexo | D, detalhando as solugdes técnicas e garantindo aderéncia aos
requisitos do edital e a arquitetura dos sistemas legados e de terceiros, conforme itens 2.34.2.1.1, 2.34.2.2.1 € 2.34.2.3.1 do Anexo
I

Pergunta:

Arquitetura C4 e Legados

Anexo | D, Anexo IV - Considerando a exigéncia do Modelo C4 para a arquitetura de integracao, o Contratante fornecerd acesso aos diagramas
e documentacao da arquitetura dos sistemas legados (SLT-002) para o mapeamento detalhado pela Contratada, ou este levantamento faz
parte do escopo da Proposta?

Conforme consta no Edital a Contratada deve: mapear, eevoluirasii elaborar os
diagramas C4 (Contexto, Containers, Componentes e, quando aplicvel, Cédigo); e definir a arquitetura alvo de integragdo com o
SAP BTP, observando SAP Clean Core, uso de APIs/eventos/integracées e boas praticas SAP Activate. A Contratante disponibilizara
a documentagdo existente dos legados; eventuais lacunas serdo tratadas pela Contratada por meio de workshops técnicos,
entrevistas e sessoes de discovery, conforme as atividades de edesenho da deil previstas no
Edital.

Pergunta:
Uso da Plataforma de Integragao
Anexo | D, Anexo IV - Qual serd a dei

principal adotada pela BBTS (ex: SAP Integration Suite/CPI, Mulesoft,

doda

da principal séo de da CONTRATADA.
Conforme o edital (Anexo | D e itens 2.34.2.2.1 € 2.34.2.3.1 do Anexo 1), a CONTRATADA deve incluir em sua proposta todas as
ferramentas, sistemas e servicos necessarios para garantir as integragées previstas, incluindo o desenvolvimento dos Iflows, APIs,

etc.)equala da Contratada
arquitetura)?

dos Iflows no SAP Integration Suite, ou apenas a

ou demais técnicos, conforme a arquitetura proposta. A Contratada deve detalhar na proposta a solugao
de integrag@o que serd utilizada, assegurando aderéncia aos requisitos e a arquitetura dos sistemas legados e de terceiros.

Pergunta:
Escopo e SLA de AMS
Anexo | G - Qual é a definicdo exata do escopo de AMS (Application Management Services) ap6s a Operagao Assistida (niveis de servio,
de mé i gestdo de e releases) e qual é o SLA esperado (tempo de resposta/resolucao) para cada nivel de
criticidade dos chamados (incidente, requisicéo de servico, problema)?

Constante no item 6 do Anexo | do edital.

Pergunta:

Definigéo de UST

Anexo | G - O Anexo | G prevé a contratacao de UST (Unidades de Servigo Técnico). Qual € a definicao precisa de uma UST em termos de
horas/pessoa e qual é o perfil profissional minimo esperado para o consumo dessas USTs (ex: Consultor Sénior S/4HANA Funcional/Técnico)?
Havera fator de ajustes para os diferentes perfis utilizados para o Servigo Técnico Especializado sob demanda?

Deve ser observado os itens 2.35.1 € 6.5.21 a 6.5.25. Nao ha fator de ajuste por perfil

Pergunta:

Definigéo de UST

Anexo | G - O Anexo | G prevé a contratacao de UST (Unidades de Servico Técnico). Qual a diferenca do escopo entre as 4.000 USTs de Servico
de Escopo Técnico Especializado e as 6.000 USTs de Servigoi Técnico Especializado sob demanda?

Conforme o edital, as 6.000 USTs de Servigo Técnico Especializado sob demanda (item 2.35 do Anexo |) destinam-se ao uso
durante o projeto de implantagdo, para cobrir demandas técnicas ndo previstas inicialmente no edital e requisitos, mas que se
tornem necessarias para o andamento do projeto. Ja as 4.000 USTs de Servigo de Escopo Técnico Especializado (item 6.5.21 do
Anexo I) sdo reservadas para o periodo pos-GoLive e Operagao Assistida, durante o AMS, para melhorias e evolugges nio
contempladas no suporte padrao.

Pergunta:
Capacitagdo

do constam no item 2.36 do Edital.

Anexo | F, Anexo | E - Além da metodologia de Avaliagao de Reacdo (Anexo | E), qual é o piblico-alvo e o volume estimado de ari have e
end-users que deverao ser treinados, e se o escopo de treinamento inclui a criagao de material didatico (videos, manuais) ou apenas a
execucao das sessdes de treinamento?

Pergunta:

Disaster Recovery (DR Site)

Qual ¢ a arquitetura de Disaster Recovery prevista no escopo da subscri¢ao RISE with SAP PCE (por exemplo, Active-Passive, Warm Standby
ou Cold Standby) e qual a localizagzo geogréfica (regido ou zona de disponibilidade) do ambiente de DR em relagéo a0 ambiente de
produgdo? E correto nosso entendimento que o SR Site serd disponibilziado pela BBTS?

0 ambiente de infraestrutura do SAP S4 Hana PCE ¢ de responsabilidade da CONTRATADA e o DR é realizado através de servico
contratado (SKU listado na BOM) no hyperscaler em que for hospedado. O site de DR nao sera disponibilizado pela BBTS.
Referente a localizagdo geografica, a informagao detalhada consta no item 2.19.1.

Disaster Recovery (DR Site)
Qual é 0 processo e 0 tempo esperado para realizar um failover
ambiente primério) em caso de ativagio do plano?

paraoDR)e, um failback (retorno para o

Pergunta:
Disaster Recovery (DR Site) De acordo com o edital (itens 2.19.5.2 e 2.19.5.3 do Anexo I), a CONTRATADA & responsavel por manter um plano de Disaster
Quala (anual, ea para a realizagao dos testes de Disaster Recovery (DR Drills)? Quem é o Recovery testado eem com as melhores praticas de mercado.
pela execugaoe da prova de sucesso desses testes (SAP, Contratada, Contratante)?

0 edital estabelece que o processo de failover (chaveamento para o DR) deve ser automatico e garantir a continuidade dos servigos
Pergunta: contratados, com um tempo méximo de restauracao total (RTO) de até 12 horas ap6s um incidente critico. E o retorno ao ambiente

primério segue 0 mesmo padrao de continuidade e deve ser realizado pela CONTRATADA, que é responsével por toda a
coordenacao, execucao e comunicagao do processo, mantendo a CONTRATANTE informada durante todas as etapas. O processo
inclui replicagao geogréfica, backup continuo e testes para garantir a do plano de DR. éncia: Anexo l,
itens 2.19.5 e seus subitens e 0 item 2.19.6.

Pergunta:

Servigos de Backup

Qual ¢ a politica de backup do ambiente S/4HANA PCE (frequéncia, retengao diaria, semanal e mensal) para o banco de dados (ex: SAP
HANA) e para o sistema de arquivos da aplicagéo (camada OS)? E correto nosso entendimento que o Servigo de Backup serd realizado pela
|BBTS?

Segundo o edital (Anexo |, itens 2.19.5 e 2.23), a politica de backup do ambiente SAP S/4HANA PCE prevé que a CONTRATADA é
responsével pela realizagao dos backups do banco de dados (SAP HANA) e do sistema de arquivos da aplicago (camada OS).

Pergunta:
Senvios de Backup

Como a Contratada ou a Contratante deve solicitar uma restauragao de backup para um ponto especifico no tempo (point-in-time recovery)?
Este servico faz parte do SLA padrao da subscrigao RISE, ou é um servigo adicional cobrado por evento?

Asolicitagéo de restauragao de backup para um ponto especifico no tempo (point-in-time recovery) deve ser feita peta
CONTRATANTE a CONTRATADA por meio dos canais de suporte definidos no contrato.

Conforme o edital (Anexo l, itens 2.19.5.3 e 2.23.1), este servigo deve ser considerado como parte do SLA, néo sendo cobrado
como servigo adicional por evento.

Pergunta:
Senvios de Backup

Existe algum requisito da Contratante para retengéo de Backups de Longo Prazo (LTR - Long-Term Retention) (ex: 7 anos para fins fiscais) que
exceda a politica padréo do RISE with SAP/PCE? Se sim, qual solug&o deve ser proposta e orgada para atender a esse requisito?

Aproposta deve garantir que a politica de backup contemple a retencao de dados por todo o periodo do contrato, ou seja, até 7
anos, para fins regulatérios e fiscais. Toda a solugdo, licengas e custos necessarios para suportar essa retengao devem estar
incluidos no escopo e orgamento do projeto, sem custo adicional para a CONTRATANTE, conforme previsto nos itens e subitens
2.19.5, 2.23 do Anexo | do edital.

Pergunta:

Senvigos de Backup

As extensdes desenvolvidas e os dados armazenados fora do S/4HANA PCE (ex: no SAP BTP, ou em repositorios de documentos externos)
estéo cobertos pela mesma politica de backup da SAP, ou a Contratada deve prever uma solugao de backup e DR especifica para esses
componentes?

ACONTRATADA & integralmente responsével por garantir backup e disaster recovery de todos 0s componentes do projeto, incluindo
extensdes e dados fora do ambiente principal, como por exemplo SAP BTP, DMS (Document Management Service), SFTP (usado
para armazenamento e movimentagao de arquivos bancérios, extratos e arquivos de p , entre outros

fornecidos no escopo da solugéo. Deve prever e incluir na proposta todas as solugdes, licengas e SKUs necessarios para atender
esse requisito, sem qualquer custo adicional para a CONTRATANTE. Esta obrigag&o esta prevista nos itens e subitens dos itens
2.19.5, 2.23 do Anexo | do edital, devendo estar totalmente coberta no escopo e orgamento do projeto. Caso a CONTRATANTE
venha a formecer um repositorio externo, como SharePoint ou outro sistema fora do escopo da solugdo contratada, a
responsabilidade pelo backup e disaster recovery desse repositorio serd exclusivamente da propria CONTRATANTE.

Pergunta: (Corregéo) - Digital Access - Codigo incorreto. O codigo informado no edital é 8008678, porém o correto ¢ 8020297.

Atabela de licenciamento do edital é referencial (Anexo | A), e os c6digos de SKUs devem ser confirmados e atualizados junto ao
formecedor oficial do software no momento da contratagéo, conforme previsto no proprio edital.
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Questionamento

Resposta

Pergunta: (Correcao) - 8019734 - Cloud ERP Intelligence. A quantidade deve ser a mesma das FUES em todas as rampas. Na primeira rampa
constam 60, quando o correto seria 80.

Atabela é referencial, os eventuais numeros de SKUs e minimos de FUEs devem ser do
software a época da precificacao/contratacao.

é i a 4

como

do item 14.1.6 do Anexo | do edital e seus subitens. Dessa forma, a proposta devera
evidenciar a aderéncia completa aos requisitos e assegurar a continuidade operacional da solugao durante toda a vigéncia do
contrato.

Pergunta: (Corregao) - 7018104 - Disclosure Management. Nio existe rampa para licenciamento on-premise. Porém, o cliente incluiu rampa
no edital (ver documento anexo).

A principal para o SAP Disclosure Management on-premise termina em 31 de dezembro de 2027 e a
extensao da manutencao podera ser feita somente até 2030. A licitagao saiu com o periodo basico contratual de 7 anos com possivel
renovacdo por mais 3 anos. O periodo inicial de 7 anos ultrapassa o término da extensdo que podera se feito até 2030. O que faremos nesse
caso? Iremos com o Group Reporting e 0 SAC Planning?

Aindicagao da solugao SAP Disclosure Management no Anexo I-A do Anexo | do edital trata-se de uma referéncia tecnolégica para o
atendimento de determinados requisitos previstos no edital, detalhados no Anexo I-B. Cabe 2 licitante apresentar, em sua proposta,
solugao que atenda integralmente a todos os requisitos estabelecidos, bem como garantir a manutencéo e o suporte da solugao
ofertada durante todo o periodo de vigéncia contratual.

ici €il indivel a ancia do item 14.1.6 do Anexo | do edital e seus subitens. Dessa forma, a proposta devera
evidenciar a aderéncia completa aos requisitos e assegurar a continuidade operacional da solugo durante toda a vigéncia do
contrato.

Embora o edital informe avedacaoa segundo o Item 3 do Anexo |, entendemos que, conforme o
entendimento consignado no Acérdao n° 1189/2025 do Tribunal de Contas da Uniao (TCU), a utilizagao de profissionais contratados na
modalidade Pessoa Juridica (PJ) € admitida, uma vez que a contratacao de profissionais PJ nao se confunde com subcontratagao do objeto,
uma vez que restara mantida a responsabilidade e gestdo integral destes profissionais pela contratada para execugao dos servigos. Correto o
nosso entendimento?

A contratacao de profissionais PJ pela propria licitante € permitida, desde que esses profissionais atuem sob gestao direta da

i sua equipe e sem para executar parcelas do objeto de forma independente. O edital veda a
subcontratagao, ou seja, o repasse de parte do objeto a terceiros para execugao autonoma. A vedagao a subcontratagao nao
impede a contratagao de profissionais PJ, desde que ndo haja transferéncia de responsabilidade ou execugao auténoma do objeto.
Portanto, é necessario garantir que todos os profissionais PJ estejam sob supt aoe diretada sem
caracterizar subcontratagao.

E possivel informar qual a expectativa de volume de demanda de chamados por tipo de servigo e por prioridade para os servigos de AMS?

Esta informagao consta no item 6.5.7 do edital.

6.5.7. ACONTRATADA devera dimensionar sua equipe e estrutura de atendimento de forma compativel com a demanda, garantindo
a capacidade operacional para suportar um volume estimado de até 400 (quatrocentos) chamados por més, com diferentes niveis
de criticidade e complexidade, respeitando os Acordos de Nivel de Servico (SLAs) definidos neste documento.

0 Servico Especializado de Sustentacao AMS, deverd prestar atendimento direto ao usuario final (N1) ou 0 AMS inicia a partir de chamados ja
triados?

As informagoes detalhadas do AMS estao no item 6 do edital. Para o oitem6.5.1.1do
edital

"6.5.1.1. Atendimento de 1°, 2° e 3° niveis, conforme criticidade e complexidade do incidente;"

Havera indice e periodicidade definidos para reajuste dos valores do AMS ao longo dos 84 meses? Existe previsdo de
financeiro em caso de aumento significativo de volume de chamados ou escopo?

Os reajustes. is serao aplicados de acordo com o estabelecido no item 11 do Anexo | do edital. O reequilibrio
economico-financeiro é passivel de avaliacao e devera ser comprovado, conforme termos da lei 13.303/2016.

0 atendimento 24 x 7 precisa ser disponivel apenas para chamados criticos?

Conforme item 6.5.29.2. - Os chamados classificados com severidade Critica ou Alta deverao ser atendidos e executados em
regime de disponibilidade continua (24 horas por dia, 7 dias por semana), i 0S prazos
cada nivel de severidade.

para

Considerando que o objeto da presente licitagao € a solucao RISE with SAP - Private Cloud Edition (PCE) e diante da informagao de que o
hyperscale adotado devera ser Microsoft Azure, que nao é de da licitante/s as ]
relativas ao item 2.6.3. - ANEXO | Especificacoes Técnicas. Correto nosso entendimento?

Cabera a licitante a ao técnica di

especificados no item 2.6.3 do Anexo | - Especificagoes Técnicas.

pelo que comprove o atendimento aos requisitos

Sobre Clausula Vigésima Sétima, Paragrafos Primeiro e Segundo, da Minuta de Contrato: esclarecer sobre qual NF/fatura incidira a multa.

A multa incidira sobre o valor da nota fiscal/fatura do més em que se apurou a irregularidade.

Considerando o disposto no edital quanto a exigéncia de experiéncia em SAP S/4HANA, sobre o

dessa Administragao quanto a equivaléncia técnica entre as solugdes SAP ECC e SAP S/4HANA.

Ressaltamos que a empresa possui ampla experiéncia comprovada em SAP ECC, sistema que constitui a base funcional e conceitual do SAP
S/4HANA, compartilhando os mesmos principios de negécio, médulos funcionais (FI, CO, MM, SD, PM, entre outros), processos integrados,
regras contabeis, fluxos operacionais e ldgica de parametrizagao.

Destacamos ainda que a principal distingao entre o SAP ECC e 0 SAP S/4HANA reside na arquitetura tecnoldgica e na base de dados (SAP
HANA), nao havendo alteragao substancial nos conhecimentos funcionais, técnicos e de negdcio exigidos para analise, implantacao, suporte
& operagdo dos médulos SAP. Assim, os profissionais e empresas com experiéncia em SAP ECC detém o conhecimento necessario para atuar
em SAP S/4HANA, dea estar em ambiente on-pi , cloud ou hibrido.

Dessa forma, quest sea em SAP ECC poderd ser considerada tecnicamente equivalente para fins de
habilitagao, tendo em vista a aderéncia funcional, metodolégica e operacional entre as solugoes, em consonancia com os principios da
competitividade, razoabilidade e isonomia previstos na legislagao aplicavel as licitagdes publicas.

Para fins de habilitaao, devem ser seguidos rigorosamente os requisitos e competéncias listados no edital.

Referente ao ANEXO | - Especificagdes Técnicas, Item 2.1.1.1/2, segue a pergunta :

As atualizagdes (FPS) da solugao S/4 estao relacionadas a questdes fiscais e legais que estdo fora dos requerimentos do escopo e
abrangéncia do projeto. Com base na nossa experiéncia em projeto similares, estamos considerando que durante o projeto nao sero

10 (dez) és e nao Quando for superior a esse niimero, usaremos os USTs (servigos técnicos sob demanda)
para execucao das notas adicionais previamente acordado com a gestao da BBTS. Durante o periodo do AMS, limitaremos a 4
(quatro) notas/mensais nao acumulativas, e quando for a esse numero, usaremos as USTs (servigos técnicos especializado) para execugao
de servigos previamente aprovado com a gestao BBTS.
Esta correto?

Nao estd correto o entendimento. Conforme o edital, nao ha limitagéo de quantidade de notas técnicas (SAP Notes) a serem
aplicadas durante o projeto ou no periodo de AMS. Todas as atualizagdes necessarias, incluindo FPS (Feature Pack Stacks) e
corregdes legais/fiscais, devem ser executadas pela Contratada dentro do escopo contratado, sem utilizagéo de USTs para esse
f

Referente ao ANEXO | - Especificagdes Técnicas, Item 2.1.3, segue a pergunta:
Item 2.1.3 faz-se referéncia ao i i a0 e configuraga
Ciente que as agoes de fornecer e implantar requer investimentos nao detalhados no escopo do Edital, deve o Fornecedor assumir que os
investimentos para compra de novos software e esforo adicionais serao suportadas através de aditivo ao contrato produzido pelo escopo
deste edital.

Esta correto o entendimento?

dos. e softwares adicionais ...”.

Nao esta correto o entendimento. Conforme o Item 2.1.3 do Anexo | - Especificagoes Técnicas, tudo o que for necessério para

atender i 0 objeto da 50, bem como os requisitos funcionais e nao funcionais, deve estar previsto e incluido
na proposta da incluindo o doe do de e softwares
adicionais eventualmente necessarios para a solugao RISE with SAP - PCE e sua integragao.

Cabe a licitante dimensionar e precificar na proposta todos os aentrega e ao da solugao,

observando as diretrizes do edital e seus anexos.

Referente ao ANEXO | - Especificagoes Técnicas, Item 6.5.8, segue a pergunta :

Com o objetivo de ofertar a melhor solugao técnica e com mais eficiéncia em custos, estamos considerando que os chamados seréo
registrados diretamente na ferramenta ITSM (Service Now) da BBTS que, se necessario, serd integrada a ferramenta de ITSM dos servigos de
AMS.

Desta forma estaremos:

a) Utilizando os processos atuais ja conhecidos e praticados pelos usuarios da BTTS,

b) Evitando a duplicidade de canais de atendimento a serem utilizados pelos usudrios da BBTS,

Nao. Devera ser observado o item 6.5.9 e subitens do Anexo | do edital.

¢) Permitindo que o processo de de aos quando se utilize dos mesmos processos e
ferramentas j4 utilizados na BBTS.
Podemos considerar essa forma de aos

a0 ANEXO I - Técnicas, Item 6.5.9, segue a pergunta :
Apesar da referéncia no Edital, do Fornecedor ter um produto de ITSM, no mesmo edital ¢ referenciado que a BBTS tem como ITSM o Service
Now.

Desta forma, para efeito de controles, guarda das informagdes e seguranga dos dados, pode o Fornecedor assumir que deve existir apenas o
uso do Service Now como ferramenta de ITSM? Ficando o fornecedor usando ferramenta prpria apenas para controles internos.

Nao. Conforme disposto no item 6.5.9 "Todos os deverao ser
atendimento informatizado fornecido e mantido pela CONTRATADA .

tratados e

por meio de sistema de

Referente a0 ANEXO | - Especificagdes Técnicas, Item 6.5.16/17, nosso entendimento é que:
a) Quando ocorrer estes poderdo ser atendidos no “melhor esforgo” (best effort)- (cobranca dos
SLAs).

b) Caso esse fato mostre a tendéncia de ocorrer, consecutivamente no terceiro més, as Partes se reunio para definir e acordar as novas
condigdes de entrega do novo baseline do més seguinte, evitando impactos na qualidade dos servigos contratados.

Estd correto?

acima da

Conforme disposto no item 6.5.16, caso o nimero de a de forma
recorrente e sucessiva, a CONTRATADA deverd comunicar formalmente 8 CONTRATANTE, podendo ser objeto de reavaliagao
contratual ou aditivo.




#interna

Questionamento

Resposta

Referente ao ANEXO | - Especificagdes Técnicas, Item 6.5.29.12, segue nossa pergunta:

Considerando as boas préticas de mercados sugerimos que para 0 6.5.29.12 do "ANEXO | - Especificagoes Técnicas", relacionado ao
indicador de "Taxa de reabertura dos chamados" seja aplicada as seguintes condicdes:

a) Sejam considerados chamados reabertos aqueles que sejam de responsabilidade direta e comprovada da CONTRATADA.

b) Que todo chamado considerado como reaberto serd excluido do volume mensal do baseline de chamados contratado.

b) Caso o volume de reabertos o de 5% seja aplicada 3% de penalidade sobre o valor da fatura mensal do
AMS.

Podemos seguir desta forma?

Serd mantido o disposto no Edital

Referente ao ANEXO | - Especificagdes Técnicas, Item 11.3, segue nosso entendimento :

De acordo com o Item 11.1, os precos dos servicos de implantacédo da solucao, operagao assistida, treinamento e servicos técnicos
especializados sob demanda (item 2.34), serdo fixos e irreajustaveis.

Os precos dos demais servicos serao reajustados a cada 12 meses pelo IPCA, tomando como referéncia a data base do contrato.
Esta correto?

Os Servigos de implantacao, operagao assistida, treinamento e servicos técnicos sob demanda (item 2.34) os precos serao fixos e
ireajustaveis, conforme item 11.1, para os demais servigos serao reajustados anualmente pelo IPCA, conforme regras dos itens
11.2e11.3.

11.2. Os pregos consignados no contrato para os demais servigos serdo reajustados, pela CONTRATANTE, independentemente de
pedido da CONTRATADA, mediante a aplicagéo do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), desde que seja
observado o interregno minimo de um ano.

B) Para a
UST's havera na ferramenta a aprovacao formal da BBTS.
Esta correto?

incluidas na

de gestao que podem estar

asenvigos por

11.3. Os pregos serao paraas iniciadas e apos a énciada
Referente ao ANEXO | - Especificagdes Técnicas, Item 6.5.9.1, nossos entendimento é que:
a) O processo a aprovagao de cada chamado serd executada conforme o processo de entrega dos servicos sem necessitar da atuacdo da Conforme o Edital, todos os devem ser tratados e no sistema fornecido e mantido pela
BBTS em cada chamado. Contratada, com validagéo eletronica pela Ci (item 6.5.9.5), vil essa a0 a apuracao dos servigos e a

liberagao dos pagamentos. No que concerne a UST s deveréo ser observados os itens ser observado o item 2.35 e subitens, bem
€omo 6.5.21a6.5.25 do Anexo | do Edital.

Referente ao ANEXO | - Especificagdes Técnicas, Item 6.5.9.1, nosso entendimento é que:

a) O processo a aprovacao de cada chamado sera executada conforme o processo de entrega dos servigos sem necessitar da atuagao da
BBTS em cada chamado.

B) Para 0 a incluidas na
UST's havera na ferramenta a aprovagao formal da BBTS.

de gestao que podem estar relacionadas a servicos contratados por

Estd correto?

Conforme o Edital, todos os devem ser tratados e no sistema fornecido e mantido pela
Contratada, com validagéo eletronica pela Ci (item 6.5.9.5), vil essa a0 a apuracao dos servigos e a
liberagao dos pagamentos. No que concerne & UST 's deverdo ser observados os itens ser observado o item 2.35 e subitens, bem

€omo 6.5.21 a6.5.25 do Anexo | do Edital.

Referente ao ANEXO | - Especificagoes Técnicas, Item 2.18, segue a pergunta:

No edital existe um conjunto de regras e SLAs que geram punicdes financeiras. Este fornecedor entende que acdes geradas ou de
responsabilidade da BBTS, que impactem estas regras/ SLAs , devem ser expurgadas da contabilizagdo do indicador.
Esté correto nosso entendimento?

Acoes atribuidas a BBTS que impactem os indicadores nao devem ser consideradas para apuracao de penalidades, desde que
formalmente registradas e comprovadas.

Referente ao ANEXO | - Especificacoes Técnicas, Item 19.1.4, segue a pergunta:

Com relagao ao item 19.1.4 do Anexo |, estamos considerando que, para atender as necessidades da BBTS nestas atividades de transicao
dos servigos de AMS, serao flexibilizados os SLAs.
Podemos considerar esse entendimento?

Os SLA s definidos no Edital deverao ser observados durante toda a vigéncia contratual

Referente a0 ANEXO | - Item D segue a pergunta:

Seguiremos a lista previamente fornecida no anexo | D dos sistemas a serem integrados e estamos considerando em nosso esforco somente o
escopo dessa lista de integracao do lado do S4/HANA. Se novos sistemas surgirem ao longo do projeto, estaremos avaliando com a BBTS para
definigao do escopo e esforco de integragio a ser implementado e serdo utilizadas as USTS para cobrir esse esforco.

0O entendimento esta correto?

Devera ser observado o item 2.34.2.4.2 e 2.35 do Anexo | do Edital.

1-PREAMBULO ESPECIFICO SOBRE A CLAUSULA DE REAJUSTE DAS USTs

Avedacao ao reajuste das Unidades de Servico Técnico - USTs por prazo que pode alcangar até 120 (cento e vinte) meses transfere
integralmente ao particular um risco estrutural, sistémico e de longa maturagao, incompativel com a equagdo economico-financeira
protegida pelo art. 81 da Lei n°® 13.303/2016, bem como com os principios da vantajosidade, competitividade e eficiéncia. Tal clausula impée
ao licitante a necessidade de precificagao de um servico cuja demanda ¢, por natureza, imprevisivel e cuja execugao podera ocorrer muitos
anos apos a apresentagao da proposta, criando um risco cego que ou eleva artificialmente os precos ofertados, em prejuizo da
Administragao, ou afasta do certame técnicae i i Além disso, a manutengao dessa vedagao
compromete a prépria execugao contratual, pois, ao longo do tempo, o valor da UST tende a se tornar inferior ao custo real da méo de obra

i aatrasos, do da qualidade dos servicos e risco concreto de descontinuidade contratual.

Il - FUNDAMENTAGAO INICIAL

Considerando a complexidade técnica, a longa duragao contratual (até 120 meses) e o elevado nivel de transferéncia de riscos ao particular,
especialmente em ambiente SAP S/4HANA RISE with SAP, d aobtengao de objetivos sobre
determinadas clausulas do Edital e da Minuta Contratual.

II1-DOS ESCLARECIMENTOS REQUERIDOS

1. Considerando a Cldusula 162 da Minuta Contratual, que impGe responsabilidade pecunidria ampla a Contratada, inclusive por atos de seus
empregados e por falhas de terceiros, solicita-se esclarecer se existe previsao de limitagao objetiva de responsabilidade e de teto financeiro
dei a quando os danos de falhas da SAP, do hyperscaler ou de fatores alheios ao controle direto da
Contratada.

A Contratada sera responsavel pelo cumprimento integral do objeto e suas respectivas condicges. Nos termos da legislagio
aplicavel, é legitima a previsao contratual de responsabilidade integral da contratada pelos danos causados a Administragcao ou a
terceiros em decorréncia da execugao contratual, inclusive por atos de seus empregados, prepostos, subcontratados ou terceiros
por ela acionados, uma vez que tais riscos integram a esfera de gestao do fornecedor.Nao hd, portanto, previsao de limitagao
objetiva de responsabilidade ou de teto financeiro de indenizago, tendo em vista que a falha na prestagao dos servicos objeto da
contratagdo poderé ocasionar prejuizos de elevada monta.Assim, caso reste comprovado que o dano decorreu de agao ou omisséo
imputével  Contratada, ainda que associada a atuagdo de terceiros sob sua 6rbita de responsabilidade (como parceiros,
fornecedores, hyperscaler ou fabricante de software), esta devera responder integralmente pelos prejuizos causados, nos termos
do contrato e da legislagao vigente.Ressalta-se, por fim, que eventual apuragdo de observara i 0
devido processo legal, assegurados o contraditério e a ampla defesa, sendo a obrigagéo de indenizar condicionada a comprovagao
do nexo de causalidade e da culpa ou dolo, conforme o caso.

Anexo | A - Quadro Demonstrativo para Licenciamento

O Edital prevé como Objeto da licitagao a aquisicao de licengas da fabricante SAP, com a adogao do modelo de
“rampa de acionamento” para o licenciamento. Assim, a fim de viabilizar a participago neste certame se faz
necessario que a Proponente receba a cotaao diretamente das licengas diretamente da fabricante SAP. Ao
realizar tal solicitagao junto a fabricante a Proponente foi informada pela SAP que ndo é possivel fornecer
cotagéo para as licencas com base na forma de licenciamento “rampa de acionamento”, conforme previsto no
Edital, uma vez que a SAP ndo comercializa suas licencas dessa maneira.

Diante disso, considerando que:

- O Edital prevé especificamente a aquisicdo de licengas SAP;
- Afabricante SAP nao atua conforme a
estabelecida no Edital;

Solicitamos esclarecimento se o Edital serd ajustado para refletir a forma de atuagao comercial da fabricante
SAP, de modo a permitir que as proponentes possam obter cotagao oficial junto & fabricante e, assim,
apresentar proposta aderente e exequivel.

Aguardamos manifestac&o formal sobre o tema, a fim de garantir a isonomia e a viabilidade de participacdo de
todos 0s

de “rampa de

A “rampa de acionamento” é um mecanismo contratual para fasear a ativagao e o faturamento conforme marcos do projeto,

garantindo pagamento apenas pelas licengas efetivamente ativadas. Essa pratica esta alinhada a Lei n° 13.303/2016 e as

instruges normativas que recomendam execucéo gradual e governanca econdmica, cabendo  licitante formular sua proposta
i as ] no edital.

2. Considerando a Clausula 22° da Minuta Contratual, que estende a relagéo contratual a aplicagao do Codigo de Defesa do Consumidor,
solicita-se esclarecer o fundamento juridico dessa previsao, tendo em vista tratar-se de relag&o contratual empresarial regida pela Lei n®
13.303/2016.

A previséo constante da Clusula 222 da Minuta Contratual encontra amparo no art. 68 da Lei n° 13.303/2016, que admite a
aplicagao supletiva das normas de direito privado aos contratos regidos por essa lei. O Cédigo de Defesa do Consumidor, por sua
natureza principiolégica e protetiva, pode ser aplicado subsidiariamente quando a estatal figura como destinatdria final dos bens ou
servigos contratados. A clausula, portanto, nao afasta o regime juridico préprio da Lei n° 13.303/2016, mas reforga principios de
boa-fé, transparéncia e equilibrio contratual, assegurando maior seguranca na execugao do ajuste.

3. Considerando as Clausulas 232 e 242 da Minuta Contratual, relativas a e acesso as

da Contratada, solicita-se esclarecer os limites objetivos desse acesso, de modo a

sistemas e

as e

0 acesso previsto nas Clausulas 232 e 242 restring a execugdo do contrato, nao

segredos i e
dados de terceiros.

segredosi
de confidencialidade e sigilo estabelecidas

ou dados de terceiros, s quais pelas

4. Considerando as Clausulas 367 e 57 da Minuta Contratual, relativas as auditorias, solicita-se esclarecer a periodicidade maxima, 0 escopo
técnico, a responsabilidade pelos custos e as garantias de confidencialidade dos achados.

Conforme e

Escopo: aderente ao objeto e as obrigagoes
contratuais, com limites para segredos industriais, Propriedades Intelectuais e dados de terceiros.Custos de Auditoria: Cada parte
(Contratante e Contradada) devem suportar seus préprios custos.Ct 5

apenas por i p sensiveis.

com




#interna

Questionamento

Resposta

5. Considerando as Clausulas 632, 642 e 652 da Minuta Contratual, relativas a LGPD, solicita-se esclarecer a definicéo dos papéis de
Controlador e Operador, bem como se sera teto de financeira para ] de incidentes de
dados.

Conforme minuta do Contrato, Clausula QUADRAGESIMA QUARTA: "Os termos utilizados neste contrato apresentam os mesmos
significados do Art. 5° da Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD)."
Nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n®13.709/2018), os papéis sao definidos como:

Controlador - quem toma as decisées sobre o tratamento dos dados pessoais (art. 5°, VI, LGPD).
Operador - quem realiza o tratamento em nome do controlador (art. 59, VII, LGPD).
Aleindo teto para i eventual limitacao deve observar a legislacao vigente aplicavel.

6. Considerando a Clausula 712 da Minuta Contratual, solicita-se esclarecer os requisitos técnicos minimos, prazos de retengao, formato e

Deverao ser observadas as disposicoes da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n® 13.709/2018), especialmente quanto a
manutengao de registros de operagaes (art. 37), medidas de seguranga (art. 46) e elaboragao de relatorios de impacto quando

periodicidade dos relatorios de logs e acessos, bem como se tais jase no escopo e solicitado pela ANPD (art. 38, paragrafo tinico). Os requisitos técnicos, prazos de retengao, formato e periodicidade dos relatérios

orcamento previstos no edital. seguirdo as diretrizes da LGPD e 0 que estd previsto no edital e estdo no escopo e da
contratacao.

7. Considerando o Item 2.1 do Edital e os ja relativos a do modelo RISE with SAP, solicita-se

esclarecer se a Contratada serd
a do equilibrio

por falhas do ou da SAP, ainda que fora de seu controle direto, e se tais eventos
omico-fi sem aplicacao de penalidades.

A Contratada seré responsavel pelo cumprimento integral do objeto e suas respectivas condicdes, conforme item 2.1 do edital e
seus subitens.

8. Considerando os Anexos | Be | C, solicita-se esclarecer quais limites objetivos de escopo serdo adotados para caracterizagao de fato

Os limites objetivos serdo os do escopo definido no Edital e seus anexos. O reequilibrio se enseja somente por fatos supervenientes,

== > - alea 6 e (art. 81, VI, Lei 13.303/2016). O pleito deve comprovar o evento, o
P ensejador de i quanto a BTP, extensdes, backup e DR. " ¢ i N SRR
nexo causal e quantificar objetivamente o impacto, limitado aos itens afetados, para avaliagao técnica e juridica da Contratante.
5 s L " " N N Alicitante deve observar o Item 14.1.6 e seus subitens do Anexo | do edital, sendo admitida a substituicao técnica, desde que sejam
9. Ce 0 Anexo | H (D de , solicita-se esclarecer se, na hipétese de nao aprovagao de determinado N B N N N N
. o mantidos integralmente os requisitos do edital e seguido o procedimento do Item supra mencionado, nos termos do Art.56, VI da
serd de técnica, sem desde que mantidos os requisitos do edital.

Lei 13.303/2026.

10. Considerando o Anexo | F e o Iltem 5.4 do Edital, solicita-se esclarecer se atrasos no Go-Live decorrentes de fatores externos a Contratada

nao ensejarao indevida de

nem

Atrasos de Go-Live somente serao desconsiderados para penalidades e nao ensejarao postergagao indevida de faturamento
quando naoi A Contratada, e validados pela Contratante.

11. Considerando o Item 7.1 do Edital, solicita-se esclarecer se 0s pagamentos dos servios de seguirao [
fisico-fil i de a0 do Go-Live, bem como se, em caso de atraso de pagamento, incidirdo
automaticamente os encargos legais e contratuais previstos.

Os dos servicos de seguirao o fisico-fil as entregas e aceite dos
marcos previstos , conforme item 7.1.1.1 - Anexo | do edital, em atraso de pagamento, incidem automaticamente os encargos
legais previsto na legislacao vigente e aplicavel.

12. Considerando o Anexo | G e o Item 8.2 do Edital, solicita-se esclarecer se sera admitido reajuste do valor unitario da UST pelo IPCA quando
sua utilizagao ocorrer apds o primeiro ano de vigéncia contratual, de modo a preservar o equilibrio econémico-financeiro e a exequibilidade
do contrato, conforme fundamentado no predmbulo acima.

O reajuste do valor unitério da UST seguird exclusivamente as condigoes definidas no Item 11 do Anexo | do edital.

13. Considerando o Item 10.3 do Edital e o art. 70 da Lei n® 13.303/20186, solicita-se esclarecer a possibilidade de fixagcao da garantia

contratual em percentual de 5% do valor do contrato, como medida de estimulo a ampla & edepl doda (o] de garantia contratual a inalterado em com o art. 70, §3°, da Lei n°® 13.303/2015

econdmico-financeira do ajuste.
Devera ser i ai Os requisitos as questoes fiscais deverao ser contemplados no projeto de
implantagdo da solugdo SAP junto s integragdo dos sistemas especificados no Anexo | D - Viséo Inicial das Integragdes (Produtos:
1) EMISSAO DE NOTA FISCAL DE PRODUTO (fornecedor NDD Tech)
2) CAPTURA DE NOTA FISCAL DE SERVICO DOS ESTABELECIMENTOS (fornecedor V360)

T N 3) ONESOURCE TAX ONE (INTERDADOS) (fornecedor Thompson Reuters)
Como deve-se interpretar e responder aos requisitos de "Gestao Fiscal" nos Anexos | B F que seriam

cobertos atualmente pela solugdo fiscal Thomson Routers - Tax One? Devemos considerar a substituigio completa do Tax One ou a
integragao/complementacao?

Nao obstante, 0 Anexo I-A do Anexo | do edital trata-se de uma referéncia

parao de
requisitos previstos no edital, detalhados no Anexo I-B e Anexo |-C. Cabe a licitante apresentar, em sua proposta, solugao que
atenda integralmente a todos os requisitos estabelecidos, bem como garantir a manuteng&o e o suporte da solucao ofertada
durante todo o periodo de vigéncia contratual.
. i indivela .

ia do item 14.1.6 do Anexo | do edital e seus subitens. Dessa forma, a proposta devera
evidenciar a aderéncia completa aos requisitos e assegurar a continuidade operacional da solugao durante toda a vigéncia do
contrato.

A expectativa da BBTS é de que o novo SAP S/4HANA Private Cloud Edition (PCE) substitua de

emissao de NF-e atualmente desempenhadas pelos sistemas V360 e NDD-TECH? Em caso afirmativo, a solugao SAP (por exemplo, via SAP
GRC NF-e/DRC NF-e ou solugges de parceiros homologados e integrados & plataforma SAP) dever absorver completamente esses
processos?

as

3

Nao ha de destas Os requisitos as questoes fiscais deverao ser contemplados no

projeto de implantagéo da solugdo SAP junto as integragao dos sistemas especificados no Anexo | D - Visao Inicial das Integragdes

(Produtos:

1) EMISSAO DE NOTA FISCAL DE PRODUTO (fornecedor NDD Tech)

2) CAPTURA DE NOTA FISCAL DE SERVICO DOS ESTABELECIMENTOS (fornecedor V360)

3) ONESOURCE TAX ONE (INTERDADOS) (fornecedor Thompson Reuters)

Néo obstante, 0 Anexo I-A do Anexo | do edital trata-se de uma referéncia parao de

requisitos previstos no edital, detalhados no Anexo I-8 e Anexo I-C. Cabe 4 licitante apresentar, em sua proposta, solugo que

atenda integralmente a todos os requisitos estabelecidos, bem como garantir amanutencéo e o suporte da solugéo ofertada

durante todo o periodo de vigéncia contratual.
€ ivel a a do item 14.1.6 do Anexo | do edital e seus subitens. Dessa forma, a proposta devera

evidenciar a aderéncia completa aos requisitos e assegurar a continuidade operacional da solugdo durante toda a vigéncia do

contrato.

Em quais estados a empresa possui empresa ou filial? Favor listar com os seguintes dados:
(Razao Social/Localizagao (Cidade e Estado)/CNPJ/Regime de tributacao).

Consta no documento Anexo (Unidades BBTS 2026 1)

Em que estado a empresa possui inscri¢ao estadual e municipal?

Consta no documento Anexo (Unidades BBTS 2026 1)

Favor relacionar as obrigacoes Estaduais do BBTS?

Informagoes constantes a partir da pagina 2 do Anexo | A do Edital ( Quadro Demonstrativo para Licenciamento)

Favor relacionar as obrigacoes Federais do BBTS?

Informagoes constantes a partir da pagina 2 do Anexo | A do Edital ( Quadro Demonstrativo para Licenciamento)

Favor relacionar as obrigacoes e Municipais do BBTS?

Informagoes constantes a partir da pagina 2 do Anexo | A do Edital ( Quadro Demonstrativo para Licenciamento)

Favor relacionar incentivos e beneficios fiscais se houver?

Consta no documento Anexo (Unidades BBTS 2026 1)

Qual o volume de Notas (Entradas e Saidas)?
Favor responder o volume de acordo com o modelo de notas aplicavel ao cendrio do BBTS.

Informagoes constantes a partir da pagina 2 do Anexo | A do Edital ( Quadro Demonstrativo para Licenciamento)

Referente ao Item 2.33.5 - “Critérios de avaliago da fase de RUN”, na coluna Critério “Cumprimento dos SLAs minimos por 3 meses
consecutivos”, existe o parametro de aceitagdo “> 95% em média, por severidade”. Como a fase de RUN publicada no Edital corresponde a
3meses, 0 entendimento claro é que a BBTS espera que ja no primeiro més de RUN, a operagao esteja 100% estabelecida para alcangar os
numeros esperados. Com base nas nossas experiéncias e informagdes publicadas no mercado, este desafio NAO serd alcangado porque
nos primeiros meses existem ajustes e acertos que sao parte do processo de maturagao anterior ao inicio do AMS. Desta forma, para ter uma
aderéncia as préticas de mercado e proteger a evolugao e sucesso do projeto e da BBTS, o Critério “Cumprimento dos SLAs minimos por 3
meses consecutivos” deveria avaliar os resultados do més 3, ou iltimo més do RUN (e no os 3 meses consecutivos) e em caso de alcance,
formalizar encerramento e inicio na sequéncia do AMS. Podemos assumir este entendimento como verdade?

Para fins de apuracao, 0 parametro “> 95% em média, por severidade” significa que seré calculada a média do desempenho dos
trés meses consecutivos da fase de RUN, por severidade, e essa média deverd ser igual ou superior a 95%. Nao se avalia apenas o
(ltimo més, mas sim o conjunto dos trés meses, garantindo estabilidade do servigo ao longo do periodo. Essa metodologia permite
evolugdo gradativa e ajustes necessarios durante a fase de RUN, assegurando que, ao final, a operagao esteja madura e pronta para
aetapa de AMS. Janelas de manutencao programada e eventos de forga maior seguirdo o tratamento previsto no edital.

Referente ao Anexo | - Item 2.34.1.3.2,, Este processo poderd ocorrer quantas vezes forem até o perfeito da
produgéo, alinhado as melhores préticas da metodologia SAP Activate, em projetos de implementag&o SAP S4/HANA, para Migragao de
Dados em Produgdo (carga final), recomenda-se a carga de 99,9% dos dados — incluindo dados mestres, saldos e partidas em aberto (exceto
dados histricos) — conforme validados pela CONTRATANTE na iltima Mock de migrag&o executada durante o ciclo de UAT. Podemos
considerar essa abordagem como o critério de referéncia para a Migragao em Produgao?

Amigragdo em producao deverd seguir o que estd descrito no Anexo | do edital, Item 2.34. A recomendagéo de carga de 99,9% dos
dados pode ser considerada como referéncia para garantir o perfeito funcionamento da produgéo.




#interna

Questionamento

Resposta

Se Preco dos "Servigos de AMS" contratados em Marco de 2026 pela quantia de R$100.000,00 e o IPCA nos primeiros 12 meses (Mar26 a
Fev27) for 5% o preco corrigido dos Servigos de AMS a partir de Abril/2027 sera de R$105.000,00.

Caso 0 IPCA nos proximos doze meses (segundo ano de contrato) seja de 5% o prego corrigido dos Servigos de AMS a partir de Abril de 2028
sera de R$110.250,00.

Conforme o item 10.3 do Anexo | do edital, o Servio Especializado de Sustentacao - AMS somente terd inicio apds a conclusao da
fase de Operacao Assistida da solucao SAP S/4HANA Private Cloud - RISE with SAP, sendo sua data de inicio formalizada por meio
do Termo de Inicio de AMS. Ademais, conforme o item 11.2 do Anexo |, o reajuste somente podera ocorrer apés o transcurso do
interregno minimo de um ano, contado da data de inicio da obrigagao que sera reajustada aplicando-se o indice previsto no edital e
oitem 11.3 do Anexo | do edital dispde que “0s pregos serdo paraas 6
apos a ocorréncia da anualidade”

iniciadas e

Referente ao ANEXO | - Item 6.5.7

Tomando como referéncia nossa experiencia de mercado para projetos similares, estamos assumindo que, para o baseline mensal de 400
chamados, a distribuigao por Tipo de Servigo seré de: Incidentes=25%, Correcdes de falhas (work arounds)=5%, Requisicdes de servico
(Security Profile)=25%, Requisi¢coes de servico (Ajustes e Parametrizacdes)=10%, Consultas técnicas e funcionais=25%, Apoio a
testes/homologagoes/auditorias=5% e Pequenas evolugdes . Podemos esse perfil para os chamados
do baseline mensal?

Referente a0 ANEXO | - Item 6.5.7

Tomando como referéncia nossa experiencia de mercado para projetos similares, estamos assumindo que, para o baseline mensal de 400
quando ocorrer um aumento de chamados acima do baseline mensal, nao estaremos atuando com nossos melhores esforgos
para atender aos e que esses serdo para a avaliagio dos SLAs. Podemos considerar esse perfil para os
chamados do baseline mensal?

A definicao da distribuicao interna entre os tipos de servico ¢ de responsabilidade do licitante para fins de composigao de sua
proposta podendo a prujecao escolhlda ser utilizada como referéncia interna da licitante para seu dimensionamento. Entretanto,

da di pelo licitante, caberé 4 futura contratada garantir o atendimento integral aos SLAs,
niveis de servico e demais condigoes previstas no edital e no contrato.

Nos termos do item 6.5.16, caso o numero de a
ac

de forma e sucessiva, a
podendo tal situagao ser objeto de reavaliagdo contratual ou aditivo.

deve

Referente ao ANEXO | - Item 6.5.7 segue a pergunta:

Tomando como referéncia nossa experiencia de mercado para projetos similares, estamos assumindo que, para o baseline mensal de 400
chamados, a distribuiao por prioridade seré de: 2% Critico, 7% Alta, 50% Média e 40% Baixa. Podemos considerar esse perfil para os
chamados do baseline mensal?

Adefinicdo da distribuicdo interna entre os tipos de servigo é de responsabilidade do licitante para fins de composigao de sua
proposta podendo a projecao escolmda ser utilizada como referéncia interna da licitante para seu dimensionamento. Entretanto,

da pelo licitante, caberé 4 futura contratada garantir o atendimento integral aos SLAs,
niveis de servico e demais condigoes previstas no edital e no contrato.

Com referéncia ao Anexo | - Item 2.34.1.3.1. A carga final dos dados para 0 ambiente produtivo ocorrera somente apos a execugao bem-
sucedida dos testes e aceite formal da CONTRATANTE, com base em critérios de integridade, completude e conformidade funcional,
entendemos que o processo de saneamento e qualidade de dados, que afeta diretamente a validagao e aceite formal da migragao em

ao, éde da C Esta correto?

Slm esta correto. A responsabilidade pelo saneamento e pela qualidade dos dados € da CONTRATANTE, garantindo que as

estejam integras, e antes da migragdo para o ambiente produtivo. A CONTRATADA deverd
apoiar a CONTRATANTE na definicao do modelo e no formato adequado para o novo sistema SAP S/4HANA, assegurando a
aderéncia dos dados aos requisitos técnicos e funcionais do sistema, de modo a viabilizar a correta integracéo e utilizagao das
informagoes no novo ambiente.

1. Considerando que o edital exige que uma Ginica empresa retina simultaneamente a condicéo de parceira oficial de licenciamento SAP,

técnica parail a0 S/4HANA, ié emAMSe continua, bem como estrutura de suporte,
governanca e compliance, solicita-se esclarecer se a BBTS avaliou os impactos dessa concentracao de requisitos sobre a restricao do
universo de potenciais competidores, especialmente diante da prética de mercado segundo a qual empresas com forte atuagdo em
revendal/licenciamento SAP nem sempre detém, em seu proprio CNPJ, histrico extenso de execugao de contratos de AMS de grande porte, e
vice-versa.

A definicao dos requisitos constantes do edital decorre de analise técnica prévia e detathada realizada pela BBTS, considerando a
complexidade e a materialidade do objeto contratual, que a icoes) e i 30 da solugao SAP
S/4HANA, bem como sua posterior sustentacao (AMS) e governanga ao longo de um contrato com vigéncia inicial de 84 (oitenta e
quatro) meses, prorrogavel por até 120 (cento e vinte) meses. Trata-se, portanto, de uma contratagao de alta criticidade
operacional e estratégica, exigindo elevado grau de integragao entre os servigos prestados, evitando a fragmentagao de
responsabilidades que poderia gerar riscos operacionais e de governanga.

2. Considerando que a Lei n® 13.303/2016, em seu art. 31, consagra como principio fundamental da contratagao publica aampla
competitividade e a selecao da proposta mais vantajosa, e que o regime juridico das estatais admite a participacao em consércio, cabendo a
Administragio apenas disciplinar suas condigdes, solicita-se esclarecer quais fundamentos técnicos e juridicos motivaram a vedagao
absoluta  participagdo em consércio neste certame, diante de um objeto que, por sua natureza, demanda a conjugacao de expertises

e

3. Solicita-se esclarecer se a BBTS considerou que avedagao ao consorcio, somada  exigéncia de concentragao de competéncias de

No caso da LICITAGAO ELETRONICA n© 2025/35, a vedagéo & em consércio na de

ao, AMS, e suporte, tende a restringir o certame a um niimero reduzido de
afastando i e aobtengao da proposta mais vantajosa, em consonancia com o
entendimento do TCU de que cldusulas que, sem técnica L o universo de licitantes violam o principio da
competitividade (Acérdao TCU n° 1.214/2013 - Plenario).

4. Considerando que a admissdo de consércios em contratos de grande porte e elevada complexidade tecnolégica constitui pratica
consolidada no mercado de ERP, cloud e outsourcing, justamente para diluir riscos técnicos e financeiros, permitir a conjugaco de

eampliara solicita-se esclarecer se a BBTS avalia a possibilidade de reviséo da vedagéo ao
conséreio, admitindo-se a participagio de empresas reunidas sob regime de responsabilidade solidéria, lideranga técnica definida e
governanca contratual estruturada.

5. Por fim, solicita-se esclarecer se a BBTS reconhece que a manutengao da vedag&o ao consércio, no contexto deste objeto especifico,
amplia os riscos de execucao contratual, porimpor a uma tinica empresa a absorcao integral de riscos técnicos, financeiros e operacionais
que, pela propria natureza do projeto, sdo mais adequadamente tratados por estruturas empresariais consorciadas.

contratual Gnica, gestao dos servicos e rigoroso dos SLAs e requisitos de seguranca,
conforme o modelo RISE with SAP. Essa exigéncia técnica é especialmente relevante diante da alta especializagéo do objeto e da
longa vigéncia contratual (84 meses, prorrogaveis até 120 meses), pois a administracao de consércios em contratos dessa natureza
elevariscos is e dificulta a Ressalta-se que tal vedag&o nio restringe a competitividade, uma vez que o
mercado nacional dispoe de empresas para atender a0 objeto, p igualdade de

entre os licitantes e a selecdo da proposta mais vantajosa para a Administragao.




