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Uma renovacdo de servico de suporte expirou ou esta presies a expirar,

I Tacmm s ¢ e

Us sericos da suporte tecnicoe s0b o numena da senvigo de supore 18587104 vencerao, ou venoaram, em
15-Dez-23,

E fachl renovar esses servigos. Basta clicar no botio Quick checkoul abaivo & concluir sua renovacio
online, Quando sua renovacio for concluida, o nova Periodo de Suporte desses servicos comecard na
dala de inkcic determinada para esta renovacio na sua conta da My Suppont Renewals e sera prestado
até a dala de término, conforme mostrade para esta renovagdo na sua conta da My Support Renewals
Um pedido de renovacdo conlendo lodas as informagies scbre sua renovacdo lambem esid anaxado
para referéncia. Para que ndo ocorra interrupiio dos servigos, conclua sua renovacio antes ou alé
15D0z-23 Vock pode ver e gerenciar todas as suas renovagbes dos servigos de suporte a qualquer
mamenio na My Support Renewals, chicando no boldo Gerenciar suas renovacdes abaixo,

==

Para acessar My Support Renewals, Vocd precisara do seu nome de usuarno e senha:

Seu nome de usuario da Oracle.com ¢ [

Moo cliente? Esqueceu sua senha? Redefinicia,

Se Vook ndo puder concluir sua renovacdo na My Support Renewals, podera fazé-lo seguindo as
instrugdes ne pedide de renovacdo em anexe, Para gue ndo ocora interrupgdo dos servigos, conclua
sua renovacio anfes ou até 15-Dez-235a aplicavel, o pedido de renpvacio anexo poderd inchuir senvicos
adicsong)s, solicitados @ somados aos samicos de suporte MBcmico rendvados.

Tem dividas sobre sua renovacdo? Ligue pasa ou envie um emal para a Oracle em
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ORrRACLE

PEDIDO DE RENOVACAD DOS SERVICOS DE SUPORTE TECNICO

INFORMACOES GERAIS

VALIDADE DA OFERTA | ORACLE: Oracle do Brasil Sistemas Lida.
Nomero do Servigo o000, | Informagdes de contato da Oracle:

de Suport: ————

Telefane:

Ofarta: 15.-Dhaz-23 E-mail:

CLIENTE: Bb Tecnologia E Senvicos S.A
CLIENTE
CLIENTE A ORGAR A FATURAR

Contato: _ Contato: _

Bb Tecnodogia E Servicos Bb Tecnologia E Servicos

Morme do Cliente: S A Mame do Clients: S A

Endereco: EI:“ Mone QS0BLLT | e iarace: W3 Norte C 508 Lt 7 Sin
Brasilia Brasilia
DF FOF40-543 OF 7O740-543
Brasii Brasil

Vocd" @ "Seu”, conlorme usado neste pedido de renovacdo, refersm-5e ao Cliente islado acima.

Tome um momenio para garantir que as informagdes de email inseridas acima estdo cometas. Seu
endereco de email & especiaimente importante porque. a Oracle pode enviar determinadas notificagbes
par emall sobre oz servicos de suporte lBcnico, Se Vood precisar fazer alteracbes fs informagdes do
Chieanta acima, poderd farer login na sua conta da by Suppod Benewals e selecionar "Atualizas
informagbes de confato™ para editar suas informagies de "Conlato™, Voo podera editar suas
informacdes de "Cobranga® ac finalizar a compra. Como allernativa, estas informacdes podem ser
glualizadas, fomecendo Suas informacdes alusis com o 52U numearo de semnvico de suporte 1687104 A
Oracle de acordo com a secdo de Informacdes Gerals acima
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DETALHES DO SERWIGO

SH'I'IEH. i ‘Ell.lm Téeiasn da Saltware
Nivel de Servigo:

Oraelo Premioe Support Tar Software | Update Licenses

Datadelnicio| Data Final Lwnsy i FF;- e Vistor Total com

E-Business Suite Ermployee User - Employes User

15/dezféd | Perpetual i4/dex/25 312 JBE597 3 515.482.51

18680873

15/dezf23 | Electronic Orders - Order Perpetual 14 /dez/25 30207 | 3885373 249,034.12
Cracle Purchasing - Application Read-Only User

15/dezf33 | Perpefual 14/ dez/25 5 16690& 23 11E.071 49
Oracle Desorere Manufacturing - Application

15/dez/23 | Read-Only User Perpetual B4 /dez /25 32 16690823 107,149 %6

15/dexf23 | Oracle Purchasing - Application User Perpetual 4/ dez/25 5 16600823 327060
Ceacle Human Resources Analylics Fusion

15/dezf23 | Edition - Application User Perpetual 1d/dez/25 B 19TE11%5 38.411.79
Oracle Procurement and Spend Analytics Fudion

15/dwezf23 | Edition - Application User Perpetual 14/de/25 3 19761139 14.404.45
Cracle Servdos Analytics Fusion Edition -

15 dezf23 | Applcation User Perpatual 14/deg /25 30 19761138 1440390
Oracle Manufacturing Analytlcs - Application

15/dezf23 | User Perpetual td/dez/25 3 19761139 | 1440449 |
Oracle S04 Surte far Noa DBrache Middleware -

15/dezf23 | Processor Perpetual 14/dez/25 4 19761129 35479.38

15/ dezf23 | Oracle Weblogic Suite - Processor Perpetual 14/ dez /25 a 19761135 4257525
Oracle Business Intalligence Foundation Suite -

15/derf23 | Processor Perpetual 14 dezf25 3 19761139 106.438.13
Oracle Data Integrator Enterprise Edition -

15/desf23 | Processar Perpetual 14/dezf25 d 1976113% 17 408 .49
Oracle Financlal Anslytics Fusion Edition -

15/ dezf2% | Application User Pecpotual 4 /dez/25 30 19761159 14 40449
Oracle Supply Chain and Order Management
Analytics Fusion Editlon - Application User

15/deaf23 | Perpatual 14/dez/25 30 19761139 14,404 459
Peaplesalt Enterpeise Enterprize Leaming

15/der/ 23 | Management - Empioyee Perpetual 14/ dez/25 4000 19TR11565 3474771
FPeoplaioft Enterprise Interaction Hob -

150derf23 | Enterice 30 in Revenue Perpetusl 14/dez/25 284 19761138 587548
Oracle Spares Management for Oracle Flels

15/desf23 | Service - Enterprise SM in Revenue Perpetus| 14 dezf25 ZE4 19781139 2 REE. T
Pegphesadl ERterprize Humen Redsourées -

15/dezf23 | Entorprise Employes Porpetual 14/dez/25 4004 19761154 45 594955

- Oracle Procurement Contracts for Oracle . .

Purchasing « Enterprise &M in Revenue

15/ derf23 Perpaiual 4 fderf25 284 19761139 9.9s7.18
Peapleioft Enterprise alompentation -

15/dez/23. | Enterprize Employee Perpetual 14/dez/25 000 19761159 8687.14 |
Pecpleioft Enterprize ePerfarmance - Enterprise

15/derf23 | Employes Perpetial 14 /dez/25 4000 19761130 6081 14
Peopiesoft Enterprise Payroll - Enterprise

15/dezf23 | Employee Perpetual 14/dex/25 4000 19761139 55.893.60
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PeopleSoft Enterprise Succession Planning -

_15/der/23 | Enterprise Employes Pespetual wfde2s | apoo  |1s7e11ss | 1137399
Cracle Asset Tracking - Enterpsise S0 in
15/dez/23 | Revenue Perpetual 14 /dez/25 2B4 19761139 B}, 76510
Ovacle Enterprioe Asset Management -
15/dez/23 | Enterprise 5M in Revenue Parpetual 14 fdez/25 2E4 19761138 | 12.930.81

Oracle H\-ptr“itln Prnfl:ﬂ:ﬂi:'.r and Cost
Managemant » Enterprise S8 in Bevenue

15/degfi3 | Perpeiual 14/dez/25 284 19761135 27 04091
Penoplaioft Enterprise Recrulting Salutions -

15/derf23 . | Enterpoise Employes Perpelusl 14 fdez/25 A000 1976113% 18.631:20
Oracle Field Service - Enterprise S5M In Revenus

15/dez/23 | Perpetusl 14/de/25 284 19761138 16,815.40

19761135

E-Business Sulte Professional User - Professional 16650813

15/dezf23 | User Perpetual 14/dez/25 525 385573 L251.277.40
COracle Advanced Supply Chain Manning -

15 dezf23 | Enterprise S8 Cast of Goods Sold Perpetual 14/dez25 213 19761159 31.739.40

blicro Foqus Visual COBOL for Linwe and UNIEK for
£ Mamed Users (Mir is Microfocus; Third Party

15/dezf23 | Pragram) 14/dez/25 1 107883672 17 580,97
TOTAL EM REAIS COM 155, P13 € COFINS 3,036 167.56

*PrecoTotal: R$ 3.036.167.56

*Estao acrescdos aos valoms supra citados, as contribuigBes & impostas decorrentes da operacao
contratada (158, PIS e Cofins).

ATENGAD:

"0 pagameanio deverd ocofrer am 24 (vinte e gqualtra) parcalas mensais,
*Os valores supra citados na proposta deverfio ser acrescidos do devido reajuste anual apartir do Déciima
terceire més de vigéneia através do indice de IPCA-IBGE a ser publicado e relativo a variagio ocorrida

e acumblada no perioda anterior de 12 mesas.

« Se a Oracle aceitar seu pedido de renovacdo, a data determinada na tabela "Detafthes do
Service™ acima sera a data de inlcio dog senvicos de suporte tonico, @ 08 senigos de suporte
tecnico solicitados neste pedide de renovagdo . serfo realizados alé a data de bermino
especificada na tabela para soffwares efou hardwares aplicaveis ("Periodo de Suporte™),

* S8 algum dos campos listados na tabela de Detalhes do Servico acdma estiver em branco,
significa que eles ndo 530 aplicaveis & Sua renovacio,

« Sedurante o prazo de vighnds do Contralo ccorrer & criaglio de novos tibuios, a alleragho de
aliquolas alou alleragho de basa de caleulo, ou ainda, a extingBa de tibutos existentas, que, da
forma dirgta, venham a majosar ou reduzic, comprovadamente, o dous da CONTRATADA, o
prego sarda revislo proporciohalmente a majoraiac ou reducdo ocormda, compansando-se, na
primedira oportunidada, a diferanca decormente das respectivas alleraches.
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TERMOS DOS SERVICO DE SUPQRTE TECNICO

Se o Cliente & o nome do Conlato do Cliente idenlificados na tabela Informagies Gerais acima ndo foram
iguais, Bb Tecnologia E Servicos 5.A declara que o Cliente autorizou 3 Bb Tecnologia E Servicos S5.A a
execular esse pedido de renovacdo em nome do Chente & a vincular o Cliente acs termos descrilos
neste pedido de renovacio. Os senvigos de Bb Tecnologia E Servicos 5.A solicitados destinam-se ao uso
gxtiusivo do Clisnle 2 apenas serfio ulilizados palo Clhente. Bb Tecnologia E Sarvicos 5.A concorda em
nofificar o Clente sobre 08 termos deste pedido de renovacdo, além de qualquer comunicacio recebida
da Crade relacionada acs servicos.

Sa o nome do “Chente” e "Cliente a Faturar® identificados na tabela Informacies Gerais acima ndo foram
o5 masmos, ¢ Cliente concorda gque: 8) o Cliente sera o responsavel final palos pagamenios desta
pedido de renovagio; e b) a falha de Bb Tecnologia E Servicos S.A em fazer pontuaimente os
pagamentos, de acordo com oS termos desle pedido de renovacao, serd considerado uma viokacso do
Cliente e, além de cufres recurses disponiveis 4 Oracle, a Oracle poderd rescindir o senvigo de supone
tecnico do Cliente sob este pedido de rengvagao,

2 suporie ecnico & prestado de acorde com as Polilicas de Supore Técnico da Oracle vigenies no
momento da prestacio dos senicos. As Politicas de Suporte Téonico estio sujeilas 4 alleracio a critérnio
da Oracle; no entanto, 8 Oracle nfo reduzird substanciaimente o nivel dos servicos presiados para os
softwares efou hardwares suporlados durante o periodo pelo qual as remuneracies de suporte ecnico
foram pagas. Vooé dewe rever as polilicas de suporte lécnico anles de preancher esle pedido de
renawaca0.

A versio alual das  Poliicas de Suporle  Téonico  podemn  sef  acessadas  em

Os servicos de suporte técnico adquindos neste pedido de renovacao seguem of lenmos & condipbes do
acordo aphcavel identificado abaixo ("acordo™):

* O acordo relativo a servigos de supone lécnico para programas efou hardware lisiados na secao de
Detathes do Serviga acima & celebrado com a Oracle ou um fomecedor adquitido pela Oracle.
Qualquer uffizacdo dos programas efou hardware, que inclul alualizagbes e outros materiais
fornecides ou disponibilizados pela Oracle come pane dos servigos de suporte thonico, estd sujeita
aos dingitos concedidos para s programas &fou hardware indicados no pedido em que os programas
elou hardware foram adquiridos; ou

»  (Caso ndo possua um acordo com @ Oracle para senvigos de suporte técnico, concorda que 03 termos
du C-l:lnt:‘a!.u Cnline Transa»:lmnar {:h'ar,!a Mastar disponivel &M

no momants am qua viOCH a:mua -n- pﬂdﬂﬂ da ram'.lm;.:lu m-gem a pram::'ll;é'm dﬂ Larvicos de suporte
iecnico encomendados a0 abrigo deste padido de renovacao, bem como seus direilos de ulilizagio
de atualizaches e oulros matenais fomecidos ou disponibizados pela Oracle em servicos de suporte
tecnico. Caso se aplique, devera rever o Conirato Online Transactional Oracle Master antes de
emiar esle pedido de rencvagao.

Este pedide de renovacio incorporg ¢ contralo para referéncia, Em caso de Inconsisiéncias enfre os
termos contidos neste pedido de renovacao e no contrato, esle pedido de renovacio deve prevalecer.
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DETALHES DO PROCESSAMENTO DA RENOVACAD
Renove seus servigos de suporte téenico sob este pedido de renovacio na My Suppor Renewals.

Se ndo puder rencvar através da My Support Renewals, poderd renovar usando as opgbes abaixo. Este
pedido de renovacio esta sujeito ao aceite da Oracle. Sua renovagdo sera considerada completa
guando Voo fomecer & Oracle os detalhes de pagamento da renovacho, conforme especilicado abalxg
ou-em um conlralo de Finandamenio celebrado com a Oracle. Uma vez concluida, Sua rendvacio ndo
podera ser cancelada e Seu pagamento ndo serd reembolsdvel, exceto conforme especificado no
contrato. A Oracle amitira uma fatura mediante o recebimento de um pedido de compra ou um formularno
de pagamenio aceitdvel 4 Oracle

Por favor, note gue se o valor sem impostos deste pedido de compra @ de I v menod, o8
EETvigos de supone tecnkco deverdo ser pagos alravés de cando de crédilo; ou Vood deverd renovar Seu
suporte na My Support Renewals.

05 valores referentes aos Servigos de Suporta Técmco serfo faturados mensalmente apds a prestacdo
dos servigos em 24 parcelas. Qs valores devem ser pagos até 30 dias comidos da emiss3o da fatura

& Oracle emitira uma fatura mediante o recebimento de uma ordem de compra ou uma forma de
pagamento aceitavel 4 Cracle. As confribuicfes e impostos decorrenies da operacio contratada serdo
incluidas mo valor fimal da nota fiscal,

DETALHES DE PAGAMENTO

Pedido de Compra

Sa Vool estiver enviando um pedido de compra para o pagamento da renovagio dos servicos de
suparte l&cnico sob esie pedido de renovagdc, a ordem de compra deve ser no formato ndo editawval
(p.ex., PDF) & deve inchuir as sequintes informacdes

Mimers do servico de supores; 1697104
- Preco Total: =

*Esto acrescidos a0s valores supra citados, as contribuigbes e impostos decorrentes da operacan
coniratada

A0 emilie um pedido de compra, Bb Tecnologia E Senvicos S.A concorda que o3 termos deste pedido de
réndvacao & o acordo prevalecem sobré os termos no pedido de compra ou oulro documents gue nda
seja da Oracle, e o5 termos no pedido de compra ou em outro documenio gue ndo seja da Oracle ndo se
aphcario aos senvigos de suporte [@enico rencvados neste padido de renovacso.
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A assinatura abaixo afirma o compromisso de Bb Tecnologia E Servicos 5.A de pagar pelos servigos
solicitados de acordo com os termos do presente pedido de compra
Oracla do Beasil Sisternas Lida Bb Tecnologla E Servicos 5.4,

Ascinalura Azsinalura

Canga do Signatdrio

Lata

Agginalura

Data

Entre &@m contaln com a Oracle de acordo com a secdo de Informagtes Gerais acima para emitir seud
pedido de compra

Informagio do Cartao de Crédito
Sa Voob guiser usar o cartdo de credito para pagar pela rencvacho dos senvicos de suporte tecnico sob
este pedido de renovagao, entre am contato com a Oracle de acorda com a secdo de informaghes

Gerais acima, Observe que a Oracle nfio & capaz de processar fransaches de cartdo de crédito iguais ou
SUpETICres a ou fransagdes que nao estdo em R

{reais)
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Confirmagio de Pagamento

Se Vock ndo puder afetuar o pagamento por quaiquer uma das formas de pagamento descritas acima,
conciua esta confirmagio de pagaments e envie-a para a Oracle. Rubrigue a declaragio a segulr que
melhor sa aplica a Wocoé,

Bb Tecnologia E Servicos 5.4 ndo emite pedidos de compra,
Bb Tecnolegia E Services S.A ndo requar um pedido de compra para of senigos encomendados
aqui.

Bb Tecnolpgia E Servicos S.A cerdifica que as informaches fomecidas acima s&o precisas e esi&o em
conformidade com as praticas comerciais da Bb Tecnologia E Servicos S A's ao firmar aste pedido do
ranovacao, incluinde a obtencdo de todas as aprovagbes necessarias para liberar 05 mecursos para esta
renovacio, Ao emitir esta confirmagao de pagamento, Bb Tecnologia E Servicos 5A concorda gue 0s
termos deste pedido de renovacio e o confrato se aplicardo aos servigos de suporie técnico solicitados
sob este pedido de renaovacio. Os lermos anexados ou enviados com a confirmacio de pagamento nao
sardo aplcaveis,

A assinatura abaixo ratifica o compromisso de Bb Tecnologia E Servicos 5.4 em pagar pelog senvicos
solicitados de acordo com os fermos deste pedido de renovagio.

Bb Tecnologia E Servicos 5.4

ASSinallira

home

Cargo ﬁlgnﬁt&m

Data
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ORACLE

Destague em Servigos de Suporte e Ofertas Especiais

O Suporte Estendido oferece manulencio e alualizaches adicionais para a Oracle Database, Oracle
Fusion Middleware g Oracle Applications por uma taxa adicional, o gue permite controdar sua Dalabase,
Misddlewarﬂ B Eslratéqm de B'Il.ballzan;&u de Aplicativos Acessa

: acle : - ; ol entre em contato com a Ovacle para

saber mais Sﬂbf& ¥ Supurl& E.stanﬂrdn

Saiba mais sobre a Suporte Estendido

Desefa reduzir seus custos de gerenclamento de aplicativos, melhorando o desemperho e a
seguranca dos Oracle Applications no local de frabaltho? Com o Oracle Managed Applications Unlimited,
vool pode perceber esses beneficios sem cuslos inicials, além de fazer uma ransiclo suave para o
Oracle Cloud de todos Oracle Applications importanies para seu irabalbo.

Treinamento Gratuito por Tempo Limitado do Oracle University

Anunciando o treinameanio gratuilo do Oracle Cloud Infrastructure (OCI). A Oracle esld compromatida em
medhorar as qualificacbes profissionais de funcionarios, dientes e comunidades oferecendo freinamentos
relevanies e praticos de reinamente de computagdo em nuvem. Para expandir 8558 cOmpromisso, agora
estamos ofenecendo acesso gratuite & ilimitado a fodo o nesso catdlogo de freinamentos digitais do OCI
criados por espadalistas. Avance em sua cameira mantendo-se competilivo na mais recente tecnologia
em nuvem; melhore a formagao profissional da forga de lrabalho corporativa com habilidades relevantes
diy mmpmai;aﬂ &M PLvem, qu-a ajuﬂam a Impulsumaa' a mman;-.ac- & O crescimento. Visite

! - G40 para mais detalhes e
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