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BB TECNOLOGIA E SERVICOS

_ DIRETORIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA
GERENCIA DE SUPRIMENTOS E GESTAO DE CONTRATOS

ERRATA 01
Licitagao Eletrénica n° 2025/35

Objeto: Contratacdo de Solugao Integrada de Software de Gestdo Empresarial (ERP), por meio do
modelo RISE with SAP, baseada na plataforma SAP S/4HANA Private Cloud Edition (PCE), com
licenciamento, suporte, manutencao, implantagao, treinamento e gestdo da mudanca.

A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., no uso de suas atribuigdes torna publico aos interessados, a
Errata 01 do Edital da Licitagao Eletrénica 2025/35, com as seguintes alteragdes:

e No Edital:

Onde se lé:

RECEBIMENTO DAS

PROPOSTAS
Até 12/01/2026

ABERTURA INiCIO DA DISPUTA DE
DA SESSAO PRECOS

12/01/2026

12/01/2026

Até as 10h00min

10h00min

10h30min

Leia-se:

RECEBIMENTO DAS ABERTURA INiCIO DA DISPUTA DE
PROPOSTAS DA SESSAO PRECOS
Até 03/02/2026 03/02/2026 03/02/2026
Até as 10h00min 10h00min 10h30min

e No ltem 6.5.29.8 do Anexo |

Onde se lé:

A CONTRATADA devera monitorar e reportar mensalmente os seguintes indicadores de desempenho,
com base na totalidade dos chamados tratados:
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\ Indicador H Meta Minima \
% de Chamados Tempo de Resposta no > 98% do total de chamados abertos
Prazo B
\ % de Chamados Solucionados no Prazo H 2 95% por nivel de severidade \
\ Taxa de Reabertura de Chamados H < 2% do total de chamados tratados \
Satisfagdo dos Usudrios (CSAT) = nota 9 na média %e_%allagoes em escala

Leia-se:
A CONTRATADA devera monitorar e reportar mensalmente os seguintes indicadores de desempenho,
com base na totalidade dos chamados tratados:

\ Indicador H Meta Minima \
% de Chamados 'Il;empo de Resposta no 2 98% do total de chamados abertos
razo
\ % de Chamados Solucionados no Prazo H 2 95% por nivel de severidade \
\ Taxa de Reabertura de Chamados H < 2% do total de chamados tratados \
Satisfacdo dos Usuarios (CSAT) = nota 8 na média %e_%allagoes em escala

e No ltem 6.5.29.13 do Anexo |

Onde se |é:

6.5.29.13. Satisfacdo dos Usuarios (CSAT)

6.5.29.13.1. Média entre 9,0 e 9,9: glosa de 2% sobre o valor mensal;
6.5.29.13.2. Média entre 8,5 e 8,9: glosa de 5% sobre o valor mensal;
6.5.29.13.3. Média entre 8,0 e 8,4: glosa de 8% sobre o valor mensal;
6.5.29.13.4. Média entre 7,5 e 7,9: glosa de 12% sobre o valor mensal,
6.5.29.13.5. Média entre 7,0 e 7,4: glosa de 15% sobre o valor mensal;

6.5.29.13.6. Média inferior a 7,0: glosa maxima de 15% sobre o valor mensal.

Leia-se:

6.5.29.13. Satisfacdo dos Usuarios (CSAT)
6.5.29.13.1. o CSAT mensal somente sera considerado valido se o0 numero de respostas corresponder

a 2 30% dos chamados encerrados no més.
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6.5.29.13.2. Acima ou igual a 8: sem glosa,;

6.5.29.13.3. Média entre 7 e 7,9: glosa de 2% sobre o valor mensal;
6.5.29.13.4. Média entre 5,5 e 6,9: glosa de 4% sobre o valor mensal;
6.5.29.13.5. Média entre 5 e 5,4: glosa de 6% sobre o valor mensal,

6.5.29.13.6. Média abaixo de 5: glosa de 15% sobre o valor mensal.

e No Anexo Il do Edital:

Onde se |é:
3.2. Declaramos, sob as penas da lei, que ndo nos enquadramos nas situagoes previstas no item
Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. do Edital.

Leia-se:
3.2. Declaramos, sob as penas da lei, que ndo nos enquadramos nas situag¢des previstas no item 3.6.
do Edital.

e No Anexo Xl do Edital:

Onde se Ié:

CLAUSULA DECIMA QUINTA - ...... , facultara a rescisdo contratual, sem prejuizo do disposto na
Clausula Décima Quinta e da aplicagdo das penalidades estabelecidas neste contrato.

Leia-se: ]

CLAUSULA DECIMA QUINTA - ...... , facultara a rescisao contratual, sem prejuizo do disposto na

Clausula Décima Sexta e da aplicagao das penalidades estabelecidas neste contrato.

BRASILIA, 07 DE JANEIRO DE 2026

Documente assinado digitalmente

b TIAGO MARTINS GUEDES
g ! Data: 07/01/2026 19:00:16-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

TIAGO MARTINS GUEDES )
AUTORIDADE COMPETENTE DE LICITACAO
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