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ADESAO A LICITACAO ELETRONICA N° 2025/00761 (7421) BB

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

DGCO n° 02806/2025
OC n° 196473

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DECORRENTE DA LICITACAO ELETRONICA N°
2025/00761 (7421) - LOTE 2, REALIZADA EM CONFORMIDADE COM A LEI N°. 13.303 DE
30.06.2016 E O REGULAMENTO DE LICITACOES DO BANCO DO BRASIL, PUBLICADO NA
PAGINA DO BANCO DO BRASIL (WWW.BB.COM.BR) EM 27.08.2021, QUE ENTRE SI
CELEBRAM, DE UM LADO BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.,, COM SEDE EM
BRASILIA/DF, INSCRITA NO CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA SOB O NUMERO
42.318.949/0013-18, REPRESENTADA PELO(S) ADMINISTRADOR(ES) NO FINAL
QUALIFICADO(S), ADIANTE DENOMINADA CONTRATANTE E, DO OUTRO LADO, A
EMPRESA CLARO S.A., INSCRITA NO CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA SOB O
NUMERO 40.432.544/0001-47, NESTE ATO REPRESENTADA NA FORMA DE SEUS ATOS
CONSTITUTIVOS  PELO(S) SEU(S) REPRESENTANTE(S) LEGAL(IS) AO FINAL
QUALIFICADO(S), ADIANTE DENOMINADA CONTRATADA, CONSOANTE AS CLAUSULAS
ABAIXO. A MINUTA-PADRAO DO PRESENTE CONTRATO FOI APROVADA PELOS
PARECERES JURIDICOS N° 2025/4415, 2025/4419 e 2025/4454.

OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente contrato tem por objeto a contratacdo de servicos
de telefonia mdvel nas modalidades SMP e STFC, para fornecimento de servi¢os de voz e
dados com as caracteristicas de servico pds-pago, com tecnologia mais atual, nas areas
com cobertura da CONTRATADA, inclusive os locais em que possui acordo de "roaming"
de voz e dados, com linha habilitada e no minimo os servi¢os constantes do Plano de Voz
e Dados, e outros servicos de valor adicionado, desde que facam parte do portfélio da
CONTRATADA, de acordo com as condi¢bes e especificagbes minimas exigidas no Edital
para o lote 2 e conforme carta proposta, para as dependéncias do CONTRATANTE em
local a ser indicado por este, na forma constante do Documento n© 3 deste contrato,
obrigando-se a CONTRATADA a realizar as tarefas constantes do Documento n° 1 deste
contrato, disponibilizando pessoal necessario para atender a demanda de servigcos
indicada pelo CONTRATANTE.

§ 1° Os servicos serao prestados diretamente pela CONTRATADA, vedada a cessao,
transferéncia ou subcontratagao, total ou parcial, exceto se previstas neste contrato.

§ 2° O presente contrato poder3 ser alterado nas hipéteses elencadas no CAPITULO IV do
Regulamento de Licita¢bes e Contratos da BB Tecnologia e Servi¢os (BBTS), desde que
acordado entre as partes.
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§ 3° Em havendo necessidade de acréscimos ao contrato, o novo valor pactuado nao
podera ultrapassar em 25% (vinte e cinco por cento) o valor global inicial atualizado
do contrato.

§ 4° Entende-se como VALOR GLOBAL INICIAL ATUALIZADO, o valor global inicial do
contrato acrescido de eventual reequilibrio e das repactuagbes porventura concedidas,
desconsiderando os acréscimos ou supressoes realizadas.

VIGENCIA E RESCISAO

CLAUSULA SEGUNDA - O presente contrato vigerd pelo prazo de 60 (sessenta) meses,
contados a partir do inicio da prestacao dos servigos.

§ 1° A prestacdo dos servicos devera se iniciar em até 20 (vinte) dias corridos, contados
a partir da assinatura do contrato.

§ 2° A rescisao deste contrato podera ocorrer:

a) Administrativamente, a qualquer tempo, por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE,
nas seguintes hipoteses:

I Nao cumprimento de clausulas contratuais, especifica¢bes, projetos ou prazos;
I Cumprimento irreqular de clausulas contratuais, especifica¢bes, projetos e prazos;

1] Lentidao do seu cumprimento, levando o CONTRATANTE a comprovar a
impossibilidade da conclusao do servigco no prazo estipulado;

IV Atraso injustificado no inicio do servi¢o;

\'} Paralisacdo do servico, sem justa causa e prévia comunicacao ao CONTRATANTE.
Neste caso, a CONTRATADA respondera por eventual aumento de custos dai decorrentes
e por perdas e danos que o CONTRATANTE, como consequéncia, venha a sofrer;

Vi Subcontratagao total ou parcial do seu objeto, associagao da CONTRATADA com
outrem, cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como fusdo, cisao ou
incorporagao, nao admitidas no edital e no contrato;

VIl  Desatendimento das determinag¢bes requlares do CONTRATANTE, decorrentes do
acompanhamento e fiscalizag¢ao do contrato;

VIl Cometimento reiterado de faltas na execugao do servico;
IX Decretacgao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;
X Dissolugcao da sociedade ou o falecimento do contratado;

Xl Alteracao social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execu¢ao do contrato;
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Xl Razbes de interesse do CONTRATANTE, de alta releviancia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas no dossié do contrato;

Xl A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, reqularmente comprovada,
impeditiva da execu¢ao do contrato; e

b) Amigavelmente, formalizada em autorizagao escrita e fundamentada do
CONTRATANTE, mediante aviso prévio por escrito, com antecedéncia minima de 90
(noventa) dias ou de prazo menor a ser negociado pelas partes a época da rescisdo;

c) Judicialmente, nos termos da legislagao.
8§ 3° A rescisao também podera ocorrer, quando a CONTRATADA:

a) ndo apresentar comprovante de garantia na forma da CLAUSULA OITAVA para o
cumprimento das obriga¢bes contratuais;

b) motivar a suspensao dos servi¢os por parte de autoridades competentes. Neste
caso, a CONTRATADA respondera por eventual aumento de custos dai decorrentes e por
perdas e danos que o CONTRATANTE, como consequéncia, venha a sofrer;

c) Deixar de comprovar os requisitos de habilitacao, inclusive os relativos a situa¢ao
reqular junto a Seguridade Social e os relativos a sua capacidade econbmico-financeira,
ou deixar de comprovar o pagamento dos salarios e do FGTS dos seus empregados
envolvidos na prestacao dos servi¢cos objeto do contrato;

d) for responsavel por operagbes em curso anormal junto a qualquer agéncia do
CONTRATANTE, desde que o endividamento venha a comprometer a execug¢ao do

Contrato;
e) vier a ser declarada inidénea pela Uniao;
f) vier a ser atingida por protesto de titulo, execucao fiscal ou outros fatos que

comprometam a sua capacidade econbmico-financeira;

g) utilizar em beneficio proprio ou de terceiros informag¢des sigilosas as quais tenha
acesso por forca de suas atribui¢cdes contratuais;

h) praticar atos lesivos a Administragcao Publica Nacional ou Estrangeira;

i) Realizar atos lesivos qualificaveis como corrup¢ao, previstos na Lei n° 12.846, de
01.08.2013.
i) Praticar qualquer ato ilicito contra o BB ou realizar conduta que configure conflito

de interesses no relacionamento entre as partes, nos termos da Lei 12.846/2013.

k) Sofrer condenagao, por decisao com transito em julgado, em crime de lavagem de
dinheiro e financiamento do terrorismo ou com pessoas e organiza¢oes relacionadas com
lavagem de dinheiro e/ou financiamento do terrorismo.
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) Descumprir os niveis de integridade e compliance objetivamente exigidos pelo BB,
na forma da legislacao aplicavel, como condi¢ao para contratacao e execugcao do objeto.

m) estiver cumprindo a pena de suspensao temporaria aplicada pelo BB.
§ 4° Os casos de rescisao contratual serao formalmente motivados.

§ 5° As responsabilidades imputadas a CONTRATADA, por prejuizos decorrentes de a¢bes
delitivas perpetradas contra o CONTRATANTE, nao cessam com a rescisao do contrato.

§ 6° A rescisdo acarretara, de imediato:

a) Execug¢ao da garantia, para ressarcimento, ao CONTRATANTE, dos valores das
multas aplicadas ou de quaisquer outras quantias ou indenizag¢oes a ele devidas;

b) Retencao dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados
ao CONTRATANTE.

PRECO

CLAUSULA TERCEIRA - O CONTRATANTE pagard 8 CONTRATADA a importéncia de até
R$ 241.413,00 (Duzentos e Quarenta e um mil, quatrocentos e treze reais), pela
prestacao dos servicos objeto deste contrato, preco apurado conforme metodologia de
calculo constante do Demonstrativo de Orcamento de Custos - Documento n° 2, que
integra este contrato.

CLAUSULA QUARTA - O valor estipulado na cldusula anterior podera ser revisto
mediante negociacao entre as partes e solicitacao formal da CONTRATADA, em que fique
comprovada a variagdo no custo dos insumos que compéem o pre¢o dos servigos,
adotando-se como parametro os precos praticados no mercado.

§ 1° A PRIMEIRA revisdo podera ocorrer somente apés o prazo de 1 (um) ano, contado a
partir da data do orcamento de custos a que a proposta se referir, mantendo-se para as
revisbes subsequentes, a mesma periodicidade anuval.

§ 2° Para comprovar a varia¢ao no custo dos insumos que compdem o pre¢o dos servicos,
toda e qualquer solicitagao de revisao devera ser apresentada acompanhada de planilha
que contemple os mesmos itens do Documento n® 02, parte integrante deste contrato,
e outros documentos pertinentes.

§ 3° Caso a CONTRATADA nao requeira tempestivamente a revisao de prego e prorrogue
o contrato sem pleitea-la, ocorrera a preclusao do direito.

§ 4° Nao serao admitidos como justificativas para embasar pedidos de revisao contratual,
eventuais reajustes concedidos pela CONTRATADA a seus empregados, cujos termos
colidam com a politica econbmica do Governo Federal, ou que concedam aumentos
salariais e/ou vantagens ndo praticadas por outros setores da economia.
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§ 59 As obrigag¢des legais, tributos ou encargos criados, alterados, extintos, acrescidos ou
reduzidos apds a apresentacao da Carta-Proposta da CONTRATADA que se reflitam,
comprovadamente, nos pregos contratados, implicarao revisao destes para mais ou para
menos, conforme o caso.

§ 6° O disposto nesta clausula ndao impede a eventual concessao de reequilibrio
contratual, na forma do § 6° do art. 132 do Regulamento de Licitagbes e Contratos do
Banco do Brasil S.A (RLBB).

PAGAMENTO

CLAUSULA QUINTA - A nota fiscal/fatura devera:
a) conter o numero da Ordem de Compra, numero do DGCO do Contrato, o objeto
contratual e o més da prestacao dos servi¢os;

b) conter agéncia e nUmero da conta corrente;
c) conter o endereco onde os servicos foram efetivamente prestados;

d) ser emitida em até 1 (um) dia apds o ateste da medicao realizada pelo fiscal de
servico da BBTS;

§ 1° - O pagamento sera creditado em conta corrente mantida preferencialmente no
Banco do Brasil S.A., em nome da CONTRATADA, no 7° (sétimo) dia Util apds o dia 15
(quinze) do més subsequente ao da prestacdo dos servicos, apds o recebimento da nota
fiscal/fatura na plataforma de captura automatica (V360), com ateste prévio pelo Fiscal
de Servicos da BBTS.

§ 2° - (Caso exista impossibilidade técnica para captura automatica da nota fiscal, o
fornecedor devera submeter manualmente na Plataforma V360.

§ 3° - Constatando a CONTRATANTE qualquer divergéncia ou irreqularidade na nota
fiscal/fatura ou recibo de prestacao de servicos, esta sera devolvida 3 CONTRATADA em,
no maximo, 2 (dois) dias Uteis a contar da apresentacdo, acompanhada das informagoes
correspondentes as irregularidades verificadas, para as devidas corregcbes. Caso até o dia
ajustado para o pagamento, a Nota Fiscal nao tenha sido atestada pela CONTRATANTE,
na forma ajustada neste contrato, por culpa da CONTRATADA, o prazo para pagamento
serd prorrogado para até 07 (sete) dias Uteis apds o ateste pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto - A CONTRATANTE efetuara a retencao e o recolhimento de tributos,
quando a legislagao assim exigir.

§ 4 © Devera ser apresentada, anexa a nota fiscal/fatura ou recibo da prestacdo de
servigos, copia da GFIP - Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo e Informagdes a Previdéncia Social, comprovadamente entregue na rede bancaria
autorizada. A GFIP devera:

a) ser preenchida em nome da CONTRATADA;
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b) relacionar todos os empregados da CONTRATADA encarregados da execu¢ao dos
servi¢os previstos neste contrato e em outros contratos mantidos com o CONTRATANTE;

c) ser emitida para cada estabelecimento (CNPJ) do CONTRATANTE ou de forma
global (apenas para o CNPJ da dependéncia contratante) que contemple todos os
estabelecimentos, sendo necessaria, independente do caso, a apresentacao, em separado,
de relacao dos empregados encarregados da execuc¢ao dos servi¢cos previstos no presente
contrato, com a indicagcao dos servicos por eles executados e do estabelecimento do
CONTRATANTE onde tais servigos foram prestados;

d) ser correspondente a Ultima competéncia de recolhimento vencida imediatamente
anterior a data designada para entrega da nota fiscal de acordo com o estabelecido na
clausula de pagamento;

e) ser emitida, de forma Unica, por competéncia, contemplando ndo somente os
servi¢os previstos no presente contrato, mas em todos os contratos mantidos com o
CONTRATANTE;

f) caracterizar-se como retificadora, para fins de Previdéncia Social, quando suceder
a anteriormente entregque na mesma competéncia e para o mesmo CNPJ do
CONTRATANTE, por for¢a do disposto no Manual da GFIP.

§ 5° S30 documentos constituintes da GFIP/SEFIP e devem ser encaminhados
mensalmente junto com o documento fiscal:

a) Protocolo de Envio de Arquivos, emitido pelo Conectividade Social;

b) Guia de Recolhimento do FGTS — GRF, gerada e impressa apds a transmissao do
arquivo SEFIP;

c) Relacao dos Trabalhadores constantes do Arquivo SEFIP-RE;

d) Relacdo de Estabelecimentos Centralizados — REC;

e) Relacdo de Tomadores/Obra — RET;

f) Confissao de nao recolhimento de valores de FGTS e de Contribuigcao Social;
g) Declaragao de auséncia de fato gerador para recolhimento FGTS

h) Comprovante de Declaragao a Previdéncia; e

i) Comprovante/Protocolo de Solicitagcdo de Exclus3o.

§ 6° No caso de Empresas obrigadas ao eSocial, a GFIP sera substituida pelo Relatédrio
eSocial e DCTFWeb, sendo necessario o envio:

a) Relatdrio de débitos apurados de débitos apurados pelo eSocial e declarados na
DCTFWeb, acompanhado do comprovante de liquidagao de débitos;
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b) Declaragdo completa gerada pelo DCTFWeb, na Categoria Geral, em situagao
Ativa (Original ou Retificadora) com o Recibo de Entrega da DCTFWeb;

c) DARF gerado pela DCTFWeb com detalhamento dos pagamentos
previdenciarios;

d) Recibo de Entrega que comprova a transmissao da DCTFWeb a Receita Federal;

§ 7° A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, juntamente com a nota
fiscal/fatura ou recibo da prestagdo de servicos, os sequintes documentos:

a) Prova de quitacdo da folha de pagamento especifica dos empregados destinados
a prestagao de servico prevista neste contrato, relativa ao més da prestacao de servicos,
do crédito aos empregados dos valores referentes tanto a remuneracao mensal quanto
ao 139 salario, contendo o nome dos empregados e o valor do crédito promovido, em
meio eletrénico através de upload dos documentos comprobatoérios via Portal do
Fornecedor (PFN);

b) Comprovantes especificos, se for o caso, do contrato de fornecimento de auxilio-
transporte e auxilio alimentagao e demais beneficios previstos pela conven¢ao coletiva
da categoria profissional envolvida, em meio eletrénico através de upload dos
documentos comprobatdrios via Portal do Fornecedor (PFN);

I A prova de pagamento do vale transporte e auxilio alimentagao podera ser
apresentada por relagao nominal, em ordem alfabética, assinada pelo respectivo
empregado, ou por documento emitido por instituicdo de pagamento (nos termos do
Decreto 10.854/2021, art. 174, e Lei 12.865/2013, art. 6°, | a lll), com men¢ao obrigatdria
da data em que foi efetivado o recebimento desses beneficios, o periodo a que
corresponde o uso, e os valores percebidos. Caso haja algum empregado nao optante do
vale transporte, tal situagao também devera ser informada.

I O valor cotado para vale transporte somente sera pago a CONTRATADA mediante
comprovacao de que os seus empregados alocados na prestacao de servico fazem opgao
pelo beneficio.

c) Relacao de todos os trabalhadores envolvidos na execu¢ao do contrato de
prestacao de servicos ao CONTRATANTE, mensal e atvalizada, de acordo com a
competéncia a ser paga, em meio eletrénico (formato .xlsx, maximo de 20 MB), através
de upload do arquivo no Portal do Fornecedor (PFN), contendo as informa¢des para cada
empregado, conforme Documento n© 7 deste contrato. Assinado o contrato, o
CONTRATANTE disponibilizara a CONTRATADA, arquivo l6gico em formato .xlsx,
conforme Documento n° 7;

d) Documento n° 8 - Informag¢bes ao Trabalhador, datado e assinado, referente a
cada empregado da CONTRATADA relacionado no Documento n° 7 deste contrato. Este
documento deve ser entregue por meio de upload do arquivo no Portal do Fornecedor
(PFN):
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I por ocasiao da solicitagao do primeiro pagamento; e

[ sempre que houver inclusao de empregado na relagao do Documento n©7,
juntamente com a documentagao para o pagamento relativo ao més de competéncia em
qQue ocorreu a movimentagao de empregado;

e) Relag¢ao dos empregados, envolvidos na execu¢ao do contrato de prestacao de
servigcos ao CONTRATANTE, com vinculo de emprego encerrado no més da prestacao do
servi¢co ao qual a nota fiscal/fatura se refere e respectivos comprovantes de quita¢do das
verbas rescisdrias dos contratos de trabalho, termos de rescisao de contrato de trabalho
e sua homologacao pelo Sindicato da categoria se prevista em Convencao Coletiva ou
Acordo Coletivo da Categoria, guias de recolhimento da contribuicao previdenciaria e do
FGTS referentes as rescisbes contratuais, extratos dos depdsitos efetuados nas contas
vinculadas individuais do FGTS de cada empregado porventura dispensado, exames
médicos demissionais, ou declaracao expressa de inexisténcia de empregados com vinculo
de emprego encerrado no periodo em referéncia;

f) Informagao sobre os empregados nao optantes do vale transporte no referido
més;
g) Comprovantes de quitagao das verbas relativas a concessao de férias, quando

ocorrer tal movimentacio no periodo.

h) Resumo do controle de frequéncia de seus empregados, constando os
afastamentos e as correspondentes coberturas;

i) Certidao valida que exiba a situacao da empresa contratada no que tange a
inexisténcia de infra¢bes trabalhistas e débito perante o Ministério do Trabalho e
Emprego.

§ 8° Até que a CONTRATADA comprove os documentos dispostos na clausula quinta, o
CONTRATANTE podera reter a garantia prestada e/ou os valores das notas fiscais ou
faturas.

a) Na hipdtese de nao ser apresentada a documentagao comprobatdria do
cumprimento das obrigacOes trabalhistas, previdenciarias e do FGTS, o CONTRATANTE
comunicara o fato e reterd o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao
inadimplemento, até que a situacao esteja regularizada.

b) Em nao havendo a quitagao das obriga¢des por parte da contratada no prazo de
até quinze dias corridos da data prevista para o pagamento, o CONTRATANTE podera
efetuar o pagamento das obrigacbes diretamente aos empregados da CONTRATADA que
tenham participado da execugao dos servigos contratados.

c) Quando nao for possivel a realizagdo dos pagamentos a que se refere o inciso
anterior pelo proprio CONTRATANTE, esses valores retidos cautelarmente serdo
depositados perante a Justica do Trabalho, com o propdsito de que sejam utilizados
exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas trabalhistas, bem como
das contribuigbes sociais e FGTS.
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§ 9° Apods o ultimo més de prestagao dos servigos, por ocasiao da extingao ou rescisao do
contrato, a CONTRATADA devera entregar a documentacgado abaixo relacionada:

a) Termos de rescisao dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de
servi¢o, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

b) Guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as
rescisbes contratuais;

c) Extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de
cada empregado porventura dispensado;

d) Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

§ 10° Até que a CONTRATADA apresente todos os documentos solicitados nessa clausula
e comprove a quitacao das verbas trabalhistas, previdenciaria e do FGTS de todos os
terceirizados vinculados ao contrato, o CONTRATANTE podera reter a garantia prestada
e os valores das notas fiscais ou faturas correspondentes em valor proporcional ao
inadimplemento, até que a situa¢ao seja regularizada, podendo utiliza-los para o
pagamento direto aos trabalhadores no caso de a empresa nao efetuar os pagamentos
em até 15 (quinze) dias corridos, a contar do inadimplemento, conforme previsto no
Decreto 9.507/18.

§ 11° Quando néo for possivel a realizacao dos pagamentos a que se refere o paragrafo
anterior pela propria administracdo, esses valores retidos cautelarmente serao
depositados perante a Justica do Trabalho, com o objetivo de serem utilizados
exclusivamente no pagamento de saldrios e das demais verbas trabalhistas, bem como
das contribui¢cbes sociais e FGTS.

§ 12° Constatando o CONTRATANTE qualquer divergéncia ou irreqularidade em qualquer
dos documentos mencionados na clausula quinta e paragrafos ou em outros documentos
que comprovem a reqularidade da CONTRATADA com as obriga¢des trabalhistas,
previdenciarias e fiscais, o documento sera devolvido a CONTRATADA em, no maximo, 10
(dez) dias corridos a contar da apresentacdo, acompanhado das informagbes
correspondentes as irregularidades verificadas, para as devidas corre¢des. Neste caso, o
CONTRATANTE terd o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data da
reapresentacao do documento, para efetuar o pagamento.

§ 13° O CONTRATANTE efetuara a retengcdo e o recolhimento de tributos, quando a
legislagcao assim o exigir.

§ 14° O CONTRATANTE podera exigir, quando do pagamento, a comprovacao em meio
eletrénico, através de upload dos documentos comprobatorios via Portal do Fornecedor
(PFN), do cumprimento das obriga¢bes trabalhistas e previdenciarias, inclusive
decorrentes de acidentes de trabalho, indeniza¢cdes, multas e outras obrigacbes atinentes
ao presente contrato, reservando-se o direito de reter o valor correspondente aos
pagamentos devidos até a efetiva reqularizacao das obrigagdes pendentes.
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§ 15° No caso de eventual inoperancia do Portal do Fornecedor (PFN), a documentagdo
prevista nos Paragrafos anteriores, poder3d, excepcionalmente, ser enviada através do e-
mail declarado pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, ficando a cargo da CONTRATADA
certificar junto ao CONTRATANTE o efetivo recebimento dos documentos.

§ 16° Eventuais débitos vencidos, de responsabilidade da CONTRATADA junto a qualquer
agéncia do CONTRATANTE, poderdao ser compensados com recursos oriundos deste
Contrato, respeitadas as formalidades leqais.

§ 17° A CONTRATADA que se declarar amparada por isencao de tributos, nos moldes
tratados pela Instru¢ado Normativa RFB n° 1234/12, da Receita Federal em que ndo ocorra
a incidéncia ou aliquota zero, deve informar esta condi¢cdao no documento fiscal, inclusive
o seu enquadramento legal, apresentando as declara¢des pertinentes, conforme modelos
contidos na mencionada Instru¢ao Normativa.

§ 18° O nao pagamento do documento fiscal, no prazo estabelecido neste contrato, por
culpa exclusiva da CONTRATANTE, podera ensejar atualizacdo monetaria mediante
formalizag¢ao de pedido por escrito, por parte do CONTRATADO, do respectivo valor pelo
IGP-M - Indice Geral de Precos de Mercado, da Fundacdo Getilio Vargas, sendo o valor
calculado pro rata die, no prazo estabelecido (da data inicial até a data final), utilizando-
se a sequinte férmula:

VAT = VIN x [( 1 +IGPM / 100 ) P4/>M]  onde:

VAT = valor atuvalizado;

VIN = valor inicial;

IGPM = Indice Geral de Precos de Mercado - IGP-M, divulgado pela Fundacdo Getulio
Vargas, do més do calculo ou o Ultimo divulgado;

DCA = dias corridos do periodo, contados da data inicial do valor a ser atualizado,
exclusive, até a data final do calculo, inclusive;

DCM = dias corridos do més de vigéncia do IGP-M utilizado no calculo.

§ 19° Ocorrendo quaisquer modificagbes nos procedimentos e/ou documentos
relacionados necessarios a comprova¢ao do cumprimento das obriga¢bes trabalhistas,
previdenciarias e fiscais, a CONTRATADA estara obrigada a apresentar os novos
documentos e/ou a cumprir as novas disposicées legais e infralegais que regulam a
matéria.

a) As alteragbes promovidas pelos 6rgaos reguladores nos procedimentos e/ou
documentos relacionados ao cumprimento das obriga¢des trabalhistas, previdenciarias e
fiscais poderao ser atualizadas neste instrumento por meio de termo de apostilamento.

GARANTIA CONTRATUAL

CLAUSULA OITAVA - A CONTRATADA entregard ao CONTRATANTE comprovante de
garantia, em uma das modalidades previstas no Edital, correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor deste contrato, como forma de garantir a perfeita execu¢do de seu
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objeto, assegurando o fiel cumprimento dos requisitos exigidos para a modalidade de
garantia prevista no edital, escolhida pela CONTRATADA para a apresentacao ao
CONTRATANTE.

8§ 1° A garantia devera ser enviada por meio do e-mail contratos@bbts.com.br, no prazo
méaximo de 30 (trinta) dias corridos contados da data de inicio dos servi¢os prevista no
Paragrafo Primeiro da Clausula Sequnda, prorrogavel por mais 10 (dez) dias, mediante
aceitacao pela CONTRATANTE de justificativa encaminhada pela CONTRATADA.

§ 2° No caso de opg¢ao pelo seguro garantia e nas hipoteses de concessao de repactuacao
retroativa, o fornecedor devera apresentar endosso a apdlice original com efeitos
retroativos, a fim de que o valor assegurado reflita o valor do contrato atualizado,
inclusive no tempo.

§ 3° O pagamento das faturas podera ser suspenso quando nao apresentada a garantia,
no prazo e local estipulados no paragrafo anterior.

§ 4° Havendo majoragao do preco contratado, fica a critério do CONTRATANTE solicitar
formalmente 3 CONTRATADA a integralizacdo da garantia, limitada a 5% (cinco por
cento) do novo prego. No caso de supressdo, a alteracdo na garantia para adequagio ao
novo valor ocorrera mediante solicitacdo da CONTRATADA, respeitado o percentual de
5% (cinco por cento) do novo pre¢o contratado.

§ 5° No caso de supressao, a alteracao na garantia para adequagao ao novo valor ocorrera
mediante solicitacdo da CONTRATADA, respeitado o percentual de 5 (cinco) do novo
preco contratado.

§ 6° Caso o presente Contrato seja garantido por seguro garantia e havendo necessidade
de alteracbes contratuais nao previamente estabelecidas neste Contrato, o
CONTRATANTE comunicara formalmente a SEGURADORA da alteragao pretendida.

§ 7° Na hipdtese de recusa da SEGURADORA em manter a garantia sob as novas condi¢bes
contratuais, a CONTRATADA se compromete a apresentar nova garantia financeira em
substituicdo a anterior.

§ 8° A garantia respondera pelo fiel cumprimento das disposicdes do contrato, ficando o
CONTRATANTE autorizado a executa-la para cobrir multas, indeniza¢ées ou pagamento
de qualquer obrigag¢ao, inclusive em caso de rescisao.

§ 9° Utilizada a garantia, a CONTRATADA obriga-se a integraliza-la no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis contado da data em que for notificada formalmente pelo CONTRATANTE.

§ 10° O valor da garantia somente sera liberado 3 CONTRATADA 90 (noventa) dias apds
o término ou rescisao do contrato, desde que nao possua divida inadimplida com o
CONTRATANTE e mediante expressa autorizagao deste.

§ 11° A garantia a ser apresentada respondera pelo cumprimento das obrigagbes da
contratada eventualmente inadimplidas na vigéncia deste Contrato e da garantia, e nao
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serdo aceitas se o garantidor limitar o exercicio do direito de execugcdo ou cobranga ao
prazo de vigéncia da garantia.

CLAUSULAS GERAIS

CLAUSULA NONA - Para realizagcdo dos servicos ajustados, a CONTRATADA designara
empregados de seu quadro, especializados e devidamente credenciados, assumindo total
responsabilidade pelo controle de frequéncia, disciplina e pelo cumprimento de todas as
obrigag¢bes trabalhistas, fiscais e previdenciarias, inclusive as decorrentes de acidentes,
indeniza¢bes, multas, sequros, pagamentos a fornecedores diretos, normas de saude
publica e requlamentadoras do trabalho, assim como pelo cumprimento de todas as
demais obriga¢des atinentes ao presente contrato.

§ 1° A CONTRATADA deve apresentar, de forma digital por meio de upload no Portal do
Fornecedor (PFN):

a) Em até 5 (cinco) dias Uteis antes do inicio da prestag¢io dos servicos, a relacdo dos
empregados, contendo nome completo, cargo/func¢ado, carga hordria da prestacdo do
servigo, inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), e demais informag¢bes constantes
no arquivo constante do Documento n° 7, devidamente datado e assinado por
representante da CONTRATADA;

b) sempre que houver inclusdo e/ou exclusdo de empregado na relacdo do
Documento n© 8, esse devera ser reenviado, devidamente assinado, sem prejuizo do envio
das informagdes junto com a documentacdo para o pagamento relativo ao més de
competéncia em que ocorreu a movimenta¢ao de empregado;

c) Em até 15 (quinze) dias apds o inicio da prestagcdo dos servigos, a cépia da Carteira
de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos devidamente
assinada por representante da CONTRATADA;

§ 2° A Contratada devera:

a) Viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias corridos, contados do inicio da
prestacao dos servi¢os, a emissao do Cartao Cidadao expedido pela Caixa Econbmica
Federal para todos os empregados;

b) Viabilizar, no prazo de 60 (sessenta) dias corridos, contados do inicio da
prestacdo dos servicos, o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha
propria, aos sistemas oferecidos pelo Governo Federal, com o objetivo de verificar se as
suas contribuigcbes previdenciarias foram recolhidas;

c) Oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para obtencdo de
extrato de recolhimento de FGTS e de contribui¢ao previdenciaria sempre que solicitado
pela fiscalizagao;

§ 3° Sempre que solicitada, a CONTRATADA devera apresentar os sequintes documentos:
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a) Extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério do
CONTRATANTE;

b) Cdpia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagao dos servigos,
em que conste como tomador a CONTRATANTE;

c) Cdpia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestagao
dos servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios;

d) Comprovantes de entrega de beneficio suplementares (vale-transporte, vale
alimentagdo, entre outros), a que estiver obrigada por for¢a de lei ou de conveng¢do ou
acordo coletivo de trabalho, relativos a qualquer més da prestacao dos servicos e de
qualquer empregado;

§ 4° A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos mencionados nesta
clausula, nao transfere ao CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento. Caso
venha o CONTRATANTE a satisfazé-los ser-lhe-a assegurado direito de regresso, sendo os
valores pagos atualizados financeiramente, desde a data em que tiverem sido pagos pelo
CONTRATANTE até aquela em que ocorrer o ressarcimento pela CONTRATADA.

§ 5° O CONTRATANTE podera exigir, a qualquer momento, a comprovag¢ao do
cumprimento das obriga¢des mencionadas no "caput" desta clausula.

§ 6° A CONTRATADA se obriga a substituir, mediante solicitacdo formal e a critério do
CONTRATANTE, quaisquer de seus empregados designados para executar as tarefas
pertinentes a este contrato, que nao esteja correspondendo aos padrbes estabelecidos
pelo CONTRATANTE. A CONTRATADA terd o prazo de 48 (quarenta e oito) horas, a
contar da data da solicitacao, para proceder a troca, sob pena de multa.

§ 7° A CONTRATADA se obriga ao cumprimento das normas regulamentares da
"Sequranca e Medicina do Trabalho", tanto as aplicaveis especificamente a sua atividade
quanto as de natureza genérica, como, por exemplo (mas ndo sé), a NR 01, NR 04, NR 05,
NR 06, NR 07, NR 17 e NR 24, bem como, se for o caso, a organizar "Comissao Interna de
Prevencao de Acidentes - CIPA.

§ 8° A CONTRATADA, mediante notificacao recebida do CONTRATANTE, devera apresentar
a documentacao relativa ao cumprimento das normas citadas no paragrafo anterior; a
notificacao indicara a documentacao a ser apresentada e o prazo para que a obrigacao
seja cumprida, sob pena de, em caso de descumprimento, ser objeto de instauracao de
processo sancionador para apuragao da irreqgularidade, sem prejuizo da possibilidade de
rescisao do contrato.

§ 9° A CONTRATADA devera manter em pasta propria a documentacao relativa a registro,
horario de trabalho e atividade de seus empregados, bem como o Atestado de Saude
Ocupacional - ASO - atualizado sob seu controle, sua guarda e responsabilidade, em
recinto do CONTRATANTE (Instru¢do Normativa MTB n°® 03, de 29.08.1997 e NR7, do MTE),
ou, no caso do ASO, torna-lo disponivel eletronicamente (conforme prevé o PCMSO/NR-
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07), ou, no caso do ASO, torna-lo disponivel eletronicamente (conforme prevé o
PCMSO/NR-07).

§ 10° A CONTRATADA se obriga a exigir que seus empregados, durante o periodo que
permanecerem nas dependéncias do CONTRATANTE, trajem uniforme adequado e
completo, portem cracha de identificagdo por ela subscrito, onde constara, além da razao
social, o nome completo do servidor, fun¢do, data de admissdo, numero do PIS/PASEP,
seu humero de registro na empresa e o respectivo horario de trabalho.

§ 11° A CONTRATADA se obriga a emitir uma “Carta de Apresentacao” para todos os
empregados encaminhados para a prestacao dos servigos ora pactuados, nos termos do
Documento n° 5, anexo ao presente instrumento. Tal documento devera ser entregue na
dependéncia do CONTRATANTE onde os servi¢os serdo prestados.

§ 12° A CONTRATADA se obriga a informar qualquer substituicao dos seus empregados
designados para executar as tarefas pertinentes a este contrato. A CONTRATADA tera o
prazo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da data da substituicdo do empregado,
para proceder o comunicado, sob pena de multa.

§ 13° O ndao cumprimento das obriga¢bes mencionadas no caput desta clausula ensejara
a instauracao de processo administrativo em desfavor da contratada para aplicacao das
penalidades previstas por este instrumento contratual, sem prejuizo de eventual rescisao
administrativa do contrato.

§ 14° A CONTRATADA se obriga a indicar, em até dez dias Uteis a contar da assinatura
deste instrumento contratual, um preposto para representa-la perante o CONTRATANTE
durante toda execugao do contrato.

CLAUSULA DECIMA - A CONTRATADA se compromete a fornecer, por escrito e mediante
solicitacao do CONTRATANTE, relatdrio sobre os servigos prestados, acatando sugestdes
motivadas, visando corrigir possiveis falhas e melhor atender as necessidades do
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA se obriga a manter, durante a vigéncia
do contrato, todas as condi¢bes de habilitacao exigidas na licitagdo. Assume, ainda, a
obriga¢ao de apresentar, no término do prazo de validade, comprovante de regularidade
junto a Seguridade Social.

§ 1° Com excecao da GFIP, o BANCO podera solicitar que os documentos exigidos para
comprovagao dessas condicbes sejam apresentados em via original, em copia autenticada
por cartdrio ou por publicagdo em érgao da imprensa oficial. A autenticacdo podera ser
feita, ainda, mediante cotejo da cdpia com o original, por funciondrio do BANCO
devidamente identificado.

§ 2° Nos casos em que o CONTRATANTE solicitar a apresentacao de quaisquer
documentos nas formas estabelecidas no paragrafo anterior, a CONTRATADA estara
obrigada a atendé-lo.
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§ 3° Se a CONTRATADA estiver desobrigada da apresentacao de quaisquer documentos
solicitados nesta clausula devera comprovar esta condi¢ao por meio de certificado
expedido por 6érgao competente ou legislacao em vigor, na forma exigida no Paragrafo
Primeiro.

§ 4° A CONTRATADA estara dispensada de apresentar os documentos de que trata esta
clausula, caso seja possivel, ao CONTRATANTE, verificar a reqularidade da situagao da
CONTRATADA, por meio de consulta on-line ao SICAF.

§ 5° Além dos documentos relacionados no caput desta clausula, a CONTRATADA devera
apresentar ao CONTRATANTE, anualmente, na forma da lei, o balangco patrimonial e as
demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social, acompanhados do demonstrativo
das contas de lucros e prejuizos e da memdria de calculo dos indicadores financeiros
(Liquidez Geral [LG], Solvéncia Geral [SG], Liquidez Corrente [LC]), a fim de comprovar a
manutenc¢ao da boa condicao financeira.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - A CONTRATADA declara e obriga-se a:

a) exercer suas atividades em conformidade com a legislacao vigente;

b) nao se utilizar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos
e servicos, de trabalho ilegal e/ou analogo ao escravo;

c) nao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos
e servicos, menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, insalubre ou perigoso;

d) nao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos
e servicos, menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos, e, neste caso, o trabalho ndo podera ser perigoso ou insalubre, ocorrer
em horario noturno e/ou de modo a ndo permitir a frequéncia escolar;

e) nao se utilizar de praticas de discriminacao negativa e limitativas para o acesso e
manutenc¢ao do emprego, tais como por motivo de sexo, origem, raga, cor, condicao fisica,
religido, estado civil, idade, situacao familiar, estado gravidico etc.;

f) proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas e executando
seus servi¢os em observancia a legislacdo vigente, principalmente no que se refere aos
crimes ambientais;

g) observar e cumprir as disposi¢ées contidas na Lei 12.846/2013, incluindo, mas ndo
se limitando a, ndo se utilizar de praticas corruptas e/ou antiéticas visando obter ou dar
vantagem indevida, de forma direta ou indireta, perante o CONTRATANTE;

h) informar aos seus empregados encarregados da prestacdo dos servicos ora
pactuados, que o CONTRATANTE dispbe de um canal de Ouvidoria Interna, disponivel
pelo e-mail ouvidoriainternadbb.com.br, para o envio de quaisquer reclamagbes
relativas ao presente contrato ou denuncias que envolvam conflitos, desvios
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comportamentais, preconceito, discriminacao, falta de respeito e cortesia, abuso de
poder (inclusive indicios de assédio moral e sexuval), no local de trabalho.

§ 1° A CONTRATADA declara que nao possui administrador, procurador ou membro de
seu quadro societario integrado por atual ou ex-agente publico de ente do Poder
Executivo Federal ao qual o CONTRATANTE esteja vinculado, que tenha sido dispensado,
exonerado, destituido, demitido ou aposentado no periodo de 6 (seis) meses da data da
respectiva desvinculacao com a administracao publica, ou de parentes dos mesmos, em
até terceiro grau.

§ 2° A CONTRATADA declara, ainda, conhecer e respeitar o Cédigo de Etica e o Programa
de Compliance do BB e da BBTS, as Normas de Conduta e a Politica Especifica de
Relacionamento do Banco com Terceiros do CONTRATANTE, bem como a Politica
Especifica de Prevencao e Combate a Lavagem de Dinheiro, ao Financiamento do
Terrorismo e a Corrup¢ao disponiveis na Internet, endereco: http://www.bb.com.br.

§ 3° A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com as diretrizes constantes na
Politica de Preven¢ao e Combate a Lavagem de Dinheiro, ao Financiamento do Terrorismo
e ao Financiamento da Proliferacao de Armas de Destruicao em Massa da CONTRATANTE,
disponivel na Internet no endereco http://www.bbts.com.br, e, também, que divulga tais
diretrizes a seus funcionarios alocados na execu¢ao do objeto deste contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - A CONTRATADA (e suas coligadas ou as consorciadas),
no ambito deste contrato, declara e se compromete a:

a) Adotar boas praticas de preservacao ambiental, protegendo o meio ambiente,
prevenindo praticas danosas e fornecendo seus materiais/bens em observancia a
legislacao vigente, principalmente no que se refere aos crimes ambientais.

b) Nao constar, esta empresa e seus socios-diretores, em listas oficiais por infringir as
requlamentacbes pertinentes a valores sociais, ambientais e climaticos, bem como nao
contratar pessoas fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de
tais listas;

c) Repudiar condutas que possam caracterizar assédio de qualquer natureza;
d) Combater praticas de exploracao sexval de criangas e adolescentes;

e) Respeitar a Declaragcdo Universal dos Direitos Humanos combatendo a
discriminagao em todas as suas formas;

f) Reconhecer, aceitar e valorizar a diversidade do conjunto de pessoas que compéem
a empresa;

g) Fomentar suas politicas internas buscando que as vagas de seus colaboradores
sejam preenchidas de modo equitativo, na medida do possivel, entre mulheres e homens
e entre pessoas de racas e etnias diversas.
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h) Obedecer e fazer com que seus empregados, representantes e fornecedores
obedecam a toda legislacdo, normas e requlamentos aplicaveis a condug¢ao dos projetos

sociais;
i) Respeitar a livre associagao sindical e direito a negociagao coletiva.
i) Cumprir a legislagcao trabalhista, previdencidria e a regulamentacao relativa a

prevencgao a lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo.

k) Disseminar praticas de responsabilidade social, ambiental e climatica na cadeia de
fornecedores.
) Criar ou refor¢ar, bem como manter, todas as acbes e procedimentos necessarios

para que as pessoas que integram as suas estruturas da empresa conhegcam as leis a que
estao vinculadas, em especial os artigos 299 e 337 -F do Cédigo Penal Brasileiro, artigo
59 da Lei 12.846/2013 e art. 1° da Lei 9.613/1998, ao atuarem em seu home ou em seu
beneficio, para que possam cumpri-las integralmente, especialmente, na condicao de
fornecedor de bens e servi¢os para o Banco do Brasil;

m) Vedar aos contratados e seus empregados realizar qualquer negécio em nome do
ou em razao de contrato firmado com o BB de maneira impropria, que configure conflito
de interesses, atos criminosos ou ilicitos, tais como corrupg¢ao, lavagem de dinheiro,
financiamento do terrorismo e fraudes.

n) Nao financiar, custear, patrocinar ou subvencionar a pratica dos atos ilicitos;

o) Proibir ou reforg¢ar a proibicao de que qualquer pessoa ou organiza¢ao que aja em
seu home, seja como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro vinculo,
utilize qualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com empregados do Banco
do Brasil;

p) Nao fraudar, tampouco manipular o equilibrio econbémico-financeiro dos
contratos celebrados com o Banco do Brasil e ndo criar pessoa juridica de modo
fraudulento ou irreqular para celebrar contrato administrativo;

q) Apoiar e colaborar com o Banco do Brasil e demais drgaos, entidades ou agentes
publicos em qualquer apuracdo de suspeita de irreqularidades e/ou violagdo da lei,
refletidos nesta declaragao, sempre em estrito respeito a legislagao vigente.

r) E, ainda, declara que:

I tem ciéncia e se obriga a cumprir integralmente a Lei n® 12.846/2013, observados
os atos considerados lesivos a administragdo publica relacionados no artigo 5° do
respectivo normativo legal e a responsabilizagao e aplicagdo administrativa e civil que é
atribuida a pessoa juridica em razao do seu cometimento;

I o conteudo da proposta apresentada nao foi informado ou discutido ou recebido
de qualquer outro participante do presente certame, por qualquer meio ou por qualquer
pessoa antes da abertura oficial das propostas;
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1 Tem ciéncia de que, conforme disposto no artigo 30 da Lei 12.846/2013, ndo se
afasta o processo de responsabilizacao e aplicacdo das penalidades decorrentes de: | -
ato de improbidade administrativa nos termos da Lei 8.429, de junho de 1992; e, Il — atos
ilicitos alcangcados pelo Cédigo Penal, ou outras normas de licitagbes e contratos da
administracao publica, inclusive no tocante ao Regime Diferenciado de Contrata¢des
Publicas = RDC instituido pela Lei 12.462, de 4 de agosto de 2011. Illl — Atos que
configurem pratica de lavagem ou ocultagcao de bens direitos e valores alcancados pela
Lei n°®9.613/1998.

IV Que o descumprimento das alineas “K” a “P” ensejara penalidades de acordo com
o art. 299 do Cédigo Penal Brasileiro, artigo 5° da Lei 12.846/2013 e art. 337-F do Cédigo
Penal Brasileiro.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Os servicos objeto deste contrato serdo fiscalizados por
representantes ou comissao de representantes do CONTRATANTE, que terdo a atribuicao
de prestar orientagbes gerais e exercer o controle e a fiscalizacao da execugao contratual.
As orientag¢bes serao prestadas diretamente ao preposto da CONTRATADA, designado por
ocasiao da assinatura do presente contrato.

PARAGRAFO UNICO - A acdo da fiscalizacdo ndo exonera a CONTRATADA de cumprir as
obriga¢des contratuais assumidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - Qualquer reclamacdo sobre a inexecucdo ou deficiente
execucdo dos servicos ora contratados, devera ser feita pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA, formalmente, podendo ser entregue, a critério do CONTRATANTE, por
correspondéncia mediante protocolo ou ser enviada eletronicamente a CONTRATADA por
meio do Portal do Fornecedor ou endereco de e-mail que sera por ele indicado ao
CONTRATANTE, casos estes em que se presumira a entrega da comunica¢do na data de
seu envio, sem necessidade de confirmacao. O nao atendimento aos termos da
reclamacdo a que alude esta clausula, dentro de 5 (cinco) dias Uteis a contar da data da
entrega da reclamacédo, facultara a rescisdo contratual, sem prejuizo do disposto na
CLAUSULA DECIMA SEXTA da aplicacdo das penalidades estabelecidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - A CONTRATADA responderd pecuniariamente por danos
e/ou prejuizos que forem causados ao CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes de falha
dos servigos ora contratados, inclusive os motivados por greves ou atos dolosos de seus
empregados. Assume a CONTRATADA, nesse caso, a obrigacao de efetuar a respectiva
indenizagdo até o 5° (quinto) dia Util apds a comunicagdo, que lhe dever3 ser feita por
escrito.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - A CONTRATADA se obriga a informar ao CONTRATANTE,
no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, qualquer alteracdo social ou modificacdo da
finalidade ou da estrutura da empresa.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA - Na hipdtese de fusio, cisdo, incorporagdo ou associacdo
da CONTRATADA com outrem, o CONTRATANTE reserva-se o direito de rescindir o
contrato, ou continuar sua execu¢ao com a empresa resultante da altera¢ao social.

CLAUSULA DECIMA NONA - E vedado & CONTRATADA ceder ou utilizar os créditos
decorrentes do presente contrato como garantia.

CLAUSULA VIGESIMA - A CONTRATADA n3o podera utilizar o nome do CONTRATANTE,
ou sua qualidade de CONTRATADA em quaisquer atividades de divulgacao empresarial,
como, por exemplo, em cartdes de visitas, anuncios diversos, impressos etc., sob pena de
imediata rescisao do presente contrato, independentemente de aviso ou interpelacao
judicial ou extrajudicial, sem prejuizo da responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - Todas as comunicacdes entre o CONTRATANTE e a
CONTRATADA, serdo enviadas por meio eletrénico (e-mail ou Portal do Fornecedor) ou
poderdo ser transmitidas por escrito, convenientemente numeradas, em 02 (duas) vias,
uma das quais ficara em poder do emitente depois de visada pelo destinatario.

§ 1° O e-mail utilizado sera aquele declarado pela CONTRATADA ao CONTRATANTE. No
caso de alteracao do referido endere¢o de correio eletrénico, a CONTRATADA devera
informar imediatamente ao CONTRATANTE.

§ 2° As comunica¢bes enviadas por meio do Portal do Fornecedor, e/ou para o endereco
eletrénico declarado pela CONTRATADA serao consideradas como recebidas, sem a
necessidade de acusar o recebimento. Fica a cargo da CONTRATADA manter atualizados
os seus enderecos (fisicos e eletrénicos).

CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA se compromete a quardar sigilo
absoluto sobre as atividades decorrentes da execugao dos servicos e sobre as informagdes
a que venha a ter acesso por for¢ca da execug¢ao deste contrato, bem como a trata-las
conforme os Critérios de Tratamento da Informag¢ao e as normas referentes a Seguranc¢a
da Informacao disponibilizadas pelo CONTRATANTE no Portal de Politicas de Seguranc¢a
da Informacgao (PSI) www.bb.com.br/psi.

PARAGRAFO UNICO - Durante a execucdo deste contrato, a CONTRATADA dard acesso,
em tempo habil, as informag¢bes, processos, servicos e/ou suas instala¢cbes ao
CONTRATANTE, quando solicitado, para viabilizar a verificagao dos controles de
Seguranga da Informacgao instituidos e Orientadores listados no Portal PSI."

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA, por seus dirigentes, prepostos ou
empregados, compromete-se, mesmo apds o término do presente contrato, a manter
completa confidencialidade e sigilo sobre quaisquer dados ou informag¢bes obtidas em
razao do presente contrato, reconhecendo que nao poderao ser divulgados ou fornecidos
a terceiros, salvo com expressa autorizagao, por escrito, do CONTRATANTE.


http://www.bb.com.br/psi
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§ 1° A CONTRATADA sera responsavel, civil e criminalmente, por quaisquer danos
causados ao CONTRATANTE e/ou terceiros em virtude da quebra da confidencialidade e
sigilo a que estao obrigadas.

§ 2° Para os fins previstos na presente Clausula, a CONTRATADA obriga-se a manter sob
sua guarda e responsabilidade, Termo de Compromisso com o Sigilo da Informagao,
firmado por todos os seus empregados que venham a participar da prestagao dos servigos
objeto deste Contrato, nos termos da minuta constante do Documento n° 6, que faz
parte integrante deste Contrato.

§ 3° O CONTRATANTE podera exigir a qualquer tempo, a apresentacao dos Termos a que
se refere o Paragrafo Segundo desta Clausula. A CONTRATADA terd o prazo de 48
(quarenta e oito) horas, a contar da data da solicitacdo, para a apresentacdo dos
documentos solicitados, sob pena da aplicacao das penalidades estabelecidas neste
contrato.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - A njo utilizac3o, pelas partes, de qualquer dos direitos
assegurados neste contrato, ou na lei em geral, nao implica em novag¢ao, nao devendo ser
interpretada como desisténcia de a¢des futuras. Todos os meios postos a disposicao neste
contrato sao cumulativos e ndo alternativos, inclusive com relagao a dispositivos legais.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - S30 assegurados ao CONTRATANTE todos os direitos e
faculdades previstos na Lei n°® 8.078, de 11.09.1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

SANGOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - Os atos praticados pela CONTRATADA, prejudiciais &
execuc¢ao do contrato, sujeitam-na as sequintes san¢bes:

a) adverténcia;
b) multa;
c) suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com o BANCO, por periodo

nao superior a 2 (dois) anos.

§ 1° Nenhuma sancao sera aplicada sem o devido processo, assegurada a defesa prévia da
CONTRATADA no prazo de 10 (dez) dias Uteis, sendo-lhe franqueada vista ao processo.

§ 2° A aplicagao das penalidades ocorrera apds defesa prévia do interessado, no prazo
de 5 (cinco) dias Uteis a contar da intimag¢do do ato.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - Ressalvados os casos fortuitos ou de forca maior e
aqueles que nao acarretem prejuizos para o CONTRATANTE, a adverténcia podera ser
aplicada quando ocorrer execugao insatisfatoria ou pequenos transtornos ao
desenvolvimento deste Contrato, desde que sua gravidade nao recomende a aplicagao da
suspensao temporaria.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - O CONTRATANTE podera aplicar multa a CONTRATADA
nas situagdes, condi¢des e percentuais indicados a seguir:
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§ 1° Em caso de atraso na apresentacao ou integralizacdo da garantia de execugao
contratual, sera aplicada multa de: 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor total
da garantia, por dia Util de atraso, até o limite de 10% (dez por cento).

§ 2° Por inexecugdo total ou parcial do contrato correspondente a até 20% (vinte por
cento) do valor da nota fiscal/fatura de servicos relativa ao més em que ocorreu a
irreqularidade na execucdo dos servigos descritos na CLAUSULA PRIMEIRA.

§ 3° Multa de até 20% (vinte por cento) do valor do contrato, nas seguintes situagées:
a) Apresentacao de documentos falsos ou falsificados;

b) Atraso, injustificado, na execu¢ao/conclusao dos servigos, contrariando o disposto
no contrato;

c) Irregularidades que ensejem a rescisao contratual;

d) Condenacao definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos;

e) Pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execugcao do contrato;

f) Pratica de atos ilicitos que demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com
o0 Banco do Brasil S.A.;

g) Inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigacbes trabalhistas e
previdenciarias devidas aos seus empregados;

h) Descumprimento das obrigagdes deste Contrato, especialmente aquelas relativas
as caracteristicas dos servicos, previstas no Documento n° 1 deste Contrato.

§ 4° Em caso de reincidéncia, o valor da multa estipulada no paragrafo anterior desta
cldusula sera elevado em 1% (um por cento) a cada reincidéncia, até o limite de 30%
(trinta por cento) do valor do contrato.

§ 5° Em caso de atraso na apresentacao dos comprovantes do cumprimento da
totalidade de suas obrigacOes trabalhistas previstos na clausula de pagamento, sera
aplicada multa de: 0,1% (zero virgula um por cento) sobre o valor total da fatura
apresentada no més de referéncia, por dia de mora, até o limite de 1,5% (um virgula cinco
por cento).

§ 6° Em caso de atraso na apresentacao da relacao de empregados e demais documentos
previstos na clausula oitava, sera aplicada multa de: 0,1% (zero virgula um por cento)
sobre o valor mensal constante da Clausula Terceira (pre¢o), por dia de mora, até o limite
de 1,5% (um virgula cinco por cento).

§ 7° A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais san¢bes, nao tera
carater compensatdrio, e a sua cobranga nao isentara a CONTRATADA da obrigagao de
indenizar eventuais perdas e danos.
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§ 8° A multa aplicada a CONTRATADA e os prejuizos por ela causados ao CONTRATANTE
serdo deduzidos de qualquer crédito a ela devido, cobrados diretamente ou
judicialmente.

§ 9° A CONTRATADA desde logo autoriza o CONTRATANTE a descontar dos valores por

ele devidos o montante das multas a ela aplicadas.

CLAUSULA VIGESIMA NONA - A suspensdo tempordria poderd ser aplicada quando
ocorrer:

a) apresentacao de documentos falsos ou falsificados;

b) reincidéncia de execu¢ao insatisfatoria dos servi¢os contratados;

c) atraso, injustificado, na execu¢do/conclusdo dos servicos, contrariando o disposto
no contrato;

d) reincidéncia na aplicacdo das penalidades de adverténcia ou multa;
e) irregularidades que ensejem a rescisao contratual;

f) condenagao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

g) pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execu¢ao do contrato;

h) pratica de atos ilicitos que demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com
0 Banco do Brasil S.A.;

i) inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigacbes trabalhistas e
previdenciarias devidas aos seus empregados;

i) descumprimento das obrigagcbes deste Contrato, especialmente aquelas relativas
as caracteristicas dos servicos, previstas no Documento n° 1 deste Contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA - Adicionalmente, a CONTRATADA declara ter ciéncia de que as
disposi¢des contidas na Lei n°® 12.846/2013 e na Lei n°® 9.613/1998 se aplicam ao presente
contrato, conforme o disposto na CLAUSULA DECIMA TERCEIRA deste contrato.

PROTEGAO DE DADOS - LGPD
DAS DEFINIGOES

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - Os termos utilizados neste contrato apresentam
0s mesmos significados do art. 5° da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

PARAGRAFO UNICO - Sem prejuizo do previsto no Caput desta Cliusula, os demais
termos e expressOes abaixo, no singular ou plural, terdo as definicOes estabelecidas a
sequir:
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a) “Incidente”: qualquer acesso, aquisicao, uso, modificacdo, divulgagcao, perda,
destruicao ou dano acidental, ilegal ou n3ao autorizado de Dados Pessoais e Dados
Pessoais Sensiveis;

b) “Leis de Dados Aplicaveis”: qualquer legislacao, federal, estadual, municipal ou
local em vigor, ou que venha a entrar em vigor apds a celebracdo do Contrato e que
discipline o Tratamento de Dados Pessoais e se aplique a uma das Partes ou a sua
participagcao no Contrato, incluindo, mas sem se limitar, a Lei Geral de Prote¢cao de Dados
Pessoais, Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014 (“Marco Civil da Internet”), Lei n® 8.078, de
11 de setembro de 1990 (“Cédigo de Defesa do Consumidor”), Decreto n° 7.962, de 15 de
marg¢o de 2013 (“Decreto do Comércio Eletrénico”), Lei Complementar n° 166, de 08 de
abril de 2019 (“Lei do Cadastro Positivo”), Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (“Lei
de Acesso a Informagdo”);

c) “Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais” ou “LGPD”: Lei Federal n° 13.709, de 14
de agosto de 2018, e que disciplina o Tratamento de Dados Pessoais;

d) “Representantes”:  conselheiros, diretores, administradores, consultores,
empregados, contratados, e/ou prepostos de qualquer das Partes devidamente
habilitados a representa-las, considerados individual ou coletivamente;

e) “Terceiro Autorizado”: afiliadas, subcontratados, agentes autorizados e terceiros
contratados ou que mantenham vinculo juridico com uma ou ambas as Partes e/ou com
os Intervenientes.

DA PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA declara conhecer e cumprir todas
as leis vigentes envolvendo prote¢ao de dados pessoais, em especial a Lei n® 13.709/2018
(“Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais”), comprometendo-se, assim, a limitar a
utilizagao dos dados pessoais a que tiver acesso apenas para execu¢ao dos servigcos deste
Contrato, abstendo-se de utiliza-los em proveito proprio ou alheio, para fins comerciais
ou quaisquer outros.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA se compromete a respeitar as
politicas e regras editadas ou que vierem a ser editadas pelo CONTRATANTE no tocante
ao armazenamento e tratamento de dados e informag¢bes, sem prejuizo do estrito
respeito a Lei n°. 12.965 de 2014 (“Marco Civil da Internet”), Decreto n°. 8.771 de 2016
(“Regulamento do Marco Civil da Internet”), Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990
(“Cédigo de Defesa do Consumidor”), Decreto n® 7.962, de 15 de mar¢o de 2013 (“Decreto
do Comércio Eletrénico”), Lei Complementar n°® 166, de 08 de abril de 2019 (“Lei do
Cadastro Positivo”), Lei n° 12.527 de 18 de novembro de 2011 (“Lei de Acesso a
Informagdo”), bem como quaisquer outras leis relativas a protecdo de dados pessoais que
vierem a ser promulgadas ou entrarem em vigor no curso da vigéncia deste Contrato.
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DO COMPARTILHAMENTO DE DADOS

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - O CONTRATANTE compartilhard o NOME, MATRICULA
FUNCIONAL, RG, CPF, TELEFONE, EMAIL E ENDERECO, QUANDO NECESSARIO, com a
CONTRATADA a fim de possibilitar a execu¢ao do objeto do contrato descrito na
CLAUSULA PRIMEIRA.

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - Apds o compartilhamento pelo CONTRATANTE dos
dados com a CONTRATADA, esta assumird a funcao de OPERADORA e efetuara o
tratamento t3o somente para o atingimento das finalidades previstas neste Contrato e
em conformidade com as Leis de Dados Aplicaveis e com as instru¢des apresentadas pelo
CONTRATANTE, que tera a posi¢ao de CONTROLADOR.

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - A transferéncia pelo CONTRATANTE 3 CONTRATADA dos
Dados Pessoais compartilhados deve ser realizada utilizando mecanismos seguros
previstos para a execu¢ao do Contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - A CONTRATADA declara que os dados e informacdes
que compdem a sua base propria de dados, caso utilizados para execu¢ao do presente
contrato, tem origem a partir de informagbes obtidas junto aos seus clientes ou a partir
de base de dados publica ou privada também de origem licita.

DAS OBRIGACGES DAS PARTES
CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - As Partes comprometem-se a:

a) Tratar os Dados Pessoais, incluindo os Dados Sensiveis, apenas para fins licitos,
adotando as melhores posturas e praticas para preservar o direito a privacidade dos
Titulares de Dados e dar cumprimento as regras e principios previstos nas Leis de
Protecao de Dados Aplicaveis;

b) abster-se de quaisquer acbes ou omissées que possam resultar de alguma forma
em violagao das Legislacbes de Protecao de Dados Pessoais;

c) garantir que qualquer atividade realizada envolvendo o tratamento de Dados
Pessoais, resultante do objeto do presente Contrato, e as medidas adotadas para a
privacidade e seguran¢a estejam em conformidade com as Legislagbes de Prote¢ao de
Dados Pessoais e sejam consistentes com a Politica de Privacidade do Banco do Brasil
(“Politica de Privacidade”), conforme disposto em seu site bb.com.br/privacidade, a qual
podera ser atualizada a qualquer tempo visando conformidade com a legislagcao brasileira
e internacional de protecao de dados pessoais;

d) nao realizar qualquer Tratamento de Dados Pessoais, resultantes da execu¢ao do
Contrato, sem enquadramento em uma das bases legais estipuladas no art. 7° e no art.11
da LGPD;
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e) adotar medidas técnicas e organizacionais adequadas para garantir a seguranca
dos Dados Pessoais;

f) assinar quaisquer documentos que possam ser exigidos ocasionalmente pela outra
parte e comprovadamente necessarios para implementar ou cumprir as obrigagcoes de
protecao de dados;

g) Adotar todas as medidas razoavelmente necessarias para manter a conformidade
com as Legislagbes de Protecao de Dados Pessoais;

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - Se quaisquer alteracdes nas Leis de Protecdo de Dados,
requlamentos ou recomendag¢bes da Autoridade Nacional resultarem no descumprimento
das Leis de Protecao de Dados Pessoais, em relagao aos tratamentos de Dados Pessoais
realizados sob este Contrato, as Partes deverao empenhar seus melhores esfor¢os, de
forma imediata, para reparar tal descumprimento.

DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE
CLAUSULA QUADRAGESIMA - O Contratante se compromete a:

a) Garantir que os Dados Pessoais serao coletados, tratados e transferidos nos termos
das Leis de Protecao de Dados Pessoais;

b) Empenhar esforcos razoaveis para permitir que a CONTRATADA possa cumpriras
obrigagbes resultantes deste Contrato; e

c) Notificar a CONTRATADA sempre que houver atualizacdo nas suas “Politicas de
Governanga”.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA se compromete a:

a) Tratar os Dados Pessoais disponibilizados pelo Controlador em conformidade com
as clausulas do presente Contrato e as Leis de Protecao de Dados Pessoais, sendo certo
que caso nao possa cumprir estas obrigagbes por qualquer razdo, concorda em informar
imediatamente o Controlador desse fato, tendo neste caso o Controlador o direito de
suspender o compartilhamento dos Dados Pessoais e/ou de rescindir o Contrato;

b) Tratar os dados de acordo com as instrugbes periddicas, razoaveis e documentadas
do CONTRATANTE;

c) Indicar ao CONTRATANTE um setor profissional capacitado a responder as
consultas relativas ao Tratamento de Dados Pessoais e cooperar de boa-fé, inclusive com
os Titulares e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, em todas as eventuais
consultas, no prazo legal;
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d) Informar o nome do encarregado para atuar como canal de comunica¢ao entre a
CONTRATADA, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Prote¢ao de
Dados (ANPD);

e) Notificar imediatamente o CONTRATANTE e em prazo nunca superior a 24 (vinte e
quatro) horas no que diz respeito a:

I Qualquer intimacgao, pedido, requisicao de cooperacao judicial no que diz respeito
a divulgacao de Dados Pessoais;

I Qualquer solicitagao ou reclamacgao realizada diretamente pela Autoridade
Nacional de Protegao de dados, Organismos de Defesa ao Consumidor ou outros agentes
legitimados;

f) Fornecer assisténcia razodvel a CONTRATANTE no cumprimento de qualquer
solicitagdo de acesso do Titular dos Dados, e garantir o cumprimento de suas obriga¢des
previstas na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais com relacdo a segquranga,
notificagbes de incidentes de Dados Pessoais, avaliacbes de impacto e consultas com
autoridades ou 6rgaos de supervisao;

g) Instituir e manter programa abrangente de governanca e seguranga, que devera
estabelecer, dentre outras medidas controles técnicos e administrativos apropriados para
garantir a confidencialidade, integridade, disponibilidade dos referidos dados, regras de
organizacao, funcionamento, procedimento, obriga¢bes para os agentes de tratamento,
acoes educativas, mecanismos internos de supervisao e de mitigagcao de riscos;

h) Manter registros e informa¢bes completos e precisos para demonstrar sua
conformidade com as obriga¢bes assumidas no presente Contrato;

i) Permitir ao CONTRATANTE, quando este entender necessario e for razoavel, o
acesso ao seu estabelecimento, aos seus sistemas eletrbnicos, as informagdes, dados e
documentos sob sua posse e que estejam relacionadas a execugao deste contrato,
permitindo, inclusive, a realizacdo de auditoria em suas dependéncias, pelo
CONTRATANTE, por meio de seus prepostos ou terceiros por este indicado, sem que haja
necessidade de agendamento prévio, e/ou possibilitar o acesso do CONTRATANTE aos
relatorios elaborados pela CONTRATADA ou por auditoria especializada realizada a
pedido desta;

i) nao permitir ou facilitar o Tratamento de Dados Pessoais por terceiros para
qualquer finalidade que nao seja o cumprimento de suas respectivas obriga¢bes
contratuais;

k) ndo transferir ou, de qualquer outra forma, compartilhar e/ou garantir acesso aos
Dados Pessoais ou a quaisquer outras informag¢bes a terceiros sem prévia autorizagcao e
instrugoes do CONTRATANTE;
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1) garantir que seus empregados, representantes e prepostos agirao de acordo com a
finalidade do Contrato, as leis de protecao de dados e as instru¢des transmitidas pelo
CONTRATANTE;

m) responsabilizar-se, irrestritamente, pela inviolabilidade ou ma vutilizagao das
informagbes e dados recebidos do CONTRATANTE para execucao do objeto deste
Contrato e por quaisquer invasbes, fisica ou logica, realizadas por terceiros. Por ma
utilizagao entende-se o uso dos Dados Pessoais Compartilhados em desacordo com o
previsto no Contrato, com finalidade diversa da estipulada pelo CONTRATANTE ou em
desconformidade com a legislagdo de Proteg¢ao de Dados Aplicavel;

PARAGRAFO UNICO - Em caso de duvidas sobre o tratamento dos dados, a CONTRATADA
devera notificar o CONTRATANTE e aguardar as instrugdes.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - Os servicos descritos neste Contrato ndo
configuram, em hipdtese alguma, o fornecimento de informagbes e dados pessoais de
responsabilidade do CONTRATANTE a CONTRATADA com fim comercial, sendo certo que
a CONTRATADA esta expressamente proibida de compartilhar dados e informa¢ées com
quaisquer terceiros que nao sejam os prepostos e subcontratados destacados para
executar as atividades deste Contrato, quando permitida a subcontratacao.

DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA néo poderd transferir Dados
Pessoais para fora do territério nacional sem a aprovagao prévia e por escrito do
CONTRATANTE ou sem observar o previsto na Lei Geral de Prote¢ao de Dados, em
especial, os seus arts. 33 a 36, no que couber.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - A CONTRATADA ndo poderd subcontratar o
tratamento de Dados Pessoais transferidos para fora do territério nacional sem a prévia
aprovacao, por escrito, do CONTRATANTE.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - Ao transferir os Dados Pessoais compartilhados
no ambito do presente Contrato para fora do territorio nacional, a CONTRATADA devera
respeitar a legislagao vigente no Pais de destino.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - A CONTRATADA deverd assegurar que seus
Terceiros Autorizados localizados e/ou que prestem servicos no exterior estejam
vinculados por obrigagbes contratuais que disponham sobre prote¢des equivalentes as
previstas neste Contrato e nas Leis de Dados Aplicaveis caso tenham de acessar/tratar
dados pessoais compartilhados no dmbito deste Contrato.

§ 1° A CONTRATADA se compromete a nao divulgar nem transferir os Dados Pessoais
Compartilhados a Terceiros Autorizados estabelecidos em paises que ndo possuam regime
de protecao de Dados Pessoais compativel com os termos deste Contrato e das Leis de
Dados aplicaveis.
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§ 2° A CONTRATADA sera exclusivamente responsavel perante o CONTRATANTE em razao
dos Tratamentos de Dados Pessoais realizados por seus Terceiros Autorizados no exterior
e, quando for o caso, pelo ressarcimento dos danos causados ao CONTRATANTE por
conduta atribuivel a esses Terceiros Autorizados.

§ 3° A CONTRATADA devera ajustar a possibilidade de, quando entender necessario,
auditar e fiscalizar o estabelecimento e os mecanismos de tratamento de dados dos
Terceiros Autorizados localizados e/ou que prestem servicos no exterior, com previsdo da
possibilidade de o CONTRATANTE ter acesso aos relatdrios elaborados por auditoria
especializada as expensas da CONTRATADA.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - Se a CONTRATADA processar Dados Pessoais
relativos a pessoas localizadas na UE ou em empresas com sede na UE, durante a vigéncia
deste contrato, cumprird com as regras da GDPR (General Data Protection Regulation).

DA SUBCONTRATACAO

CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA - A CONTRATADA n3o poderd subcontratar o
tratamento de Dados Pessoais sem a prévia aprovacgao, por escrito, do CONTRATANTE.

CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA - A Contratada se compromete a formalizar junto
aos Terceiros Autorizados que atuam em seu nome instrumento que os obrigue a realizar
o Tratamento dos Dados Pessoais Compartilhados sob os mesmos critérios legais, de
seguranca e de confidencialidade estabelecidos para as Partes neste Contrato.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA - Nos casos em que os subcontratados e prepostos que
atutam em nome da CONTRATADA deixarem de cumprir ou nao cumprirem
adequadamente a obrigacado de tratar corretamente os dados, a CONTRATADA sera a
exclusiva responsavel pelo cumprimento das obriga¢des perante o CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA PRIMEIRA - A eventual substituicdo de subcontratada ou
preposto que atua em nome da CONTRATADA estara condicionada a assun¢ao de todas
as obriga¢bes concernentes a prote¢ao de dados previstas neste contrato pelo substituto
e deve ser precedida de autorizagao do CONTRATANTE.

SEGURANCA

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEGUNDA - A execucdo e a manutencdo de medidas
tecnoldgicas e fisicas adotadas pela CONTRATADA, adequada ao risco decorrente do
Tratamento e a natureza dos Dados Pessoais, deverao ser apropriadas e suficientes para
proteger os Dados Pessoais compartilhados contra, inclusive, mas nao se limitando a
alteracao, divulgacdo ou acesso nao autorizado, notadamente quando o processo
envolver a transmissdo de dados através de uma rede de tecnologia/informatica/internet
e contra todas as outras formas de tratamento de dados ilicitas.
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CLAUSULA QUINQUAGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA implementard as medidas
apropriadas para proteger os Dados Pessoais, em conformidade com as técnicas mais
avancgadas, adequadas as finalidades do tratamento e ao contexto de risco. As medidas
de sequranca da CONTRATADA atenderao as exigéncias das Leis de Dados Aplicaveis e da
“Politicas de Privacidade” do CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUARTA - A CONTRATADA, sempre que for solicitado
pelo CONTRATANTE, devera fornecer por escrito documentacao e relatdério sobre as
medidas de sequranca e protecao dos dados implementadas para o Tratamento dos
Dados compartilhados para fins de execu¢ao do objeto deste Contrato.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUINTA - A CONTRATADA é a Unica responsavel pelo
correto e sequro armazenamento dos Dados Pessoais compartilhados em seu sistema
eletrénico bem como pela utilizacao destes Dados por parte de Terceiros Autorizados,
inclusive fora do territdrio nacional, e Unica responsavel por eventuais danos diretos e
indiretos causados ao CONTRATANTE e/ ou terceiros, especialmente Titulares de Dados
Pessoais vazados, alterados, indevidamente comunicados ou que de qualquer forma
tenha sofrido tratamento inadequado ou ilicito.

DOS INCIDENTES DE SEGURANCA

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEXTA - A CONTRATADA deverd elaborar/possuir um
plano escrito e estruturado para casos de incidentes de seguranca, que devera conter, no
minimo, a notificacdo a CONTRATANTE de forma tempestiva e, a titulo exemplificativo,
prever as etapas de identificagao, erradica¢ao, recuperacao e mitigacao das fragilidades,
devendo a CONTRATADA apresentar o referido plano escrito, quando solicitado.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SETIMA - A CONTRATADA deverd notificar o
CONTRATANTE, por escrito, sobre a violagcao dos Dados Pessoais, em prazo nao superior
a 24 (vinte e quatro) horas, a contar do momento em que tomou ciéncia da violago.
As informagbes incluirao:

I descri¢ao da natureza da violagcao dos Dados Pessoais, incluindo as categorias e o
numero aproximado de titulares de dados lesado, bem como as categorias e o numero
aproximado de registros de dados comprometidos;

I descricao das provaveis consequéncias ou das consequéncias ja concretizadas da
violagdo dos Dados Pessoais; e

i descricdo das medidas adotadas ou propostas para reparar a violagao dos Dados
Pessoais, com a indicagao de cronograma, para corrigir ou mitigar os possiveis efeitos
adversos.

PARAGRAFO UNICO - Na hipdtese de a CONTRATADA ndo dispor das informagées
relacionadas nos itens relacionados no caput desta Clausula a notificacao devera ser
enviada ao CONTRATANTE contendo todas as informag¢obes disponiveis ao momento do
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conhecimento do incidente. As informa¢bes complementares deverao ser enviadas
imediatamente, tao logo disponiveis.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA OITAVA - A CONTRATADA arcard com todos os custos,
incluindo indeniza¢des e penalidades aplicadas ao CONTRATANTE e seus prepostos por
eventuais danos que este venha a sofrer em decorréncia do uso indevido dos dados
pessoais por parte da CONTRATADA e/ou por seus Terceiros Autorizados, sempre que ficar
comprovado que houve falha de sequranca, descumprimento das regras da Lei Geral de
Proteg¢ao de Dados, descumprimento de qualquer obrigacao estabelecida neste contrato
ou descumprimento das orientagbes do CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades deste contrato.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA NONA - A CONTRATADA n3o poderd fazer qualquer
anuncio, comunicado ou admissdo publica sobre o Incidente que fa¢a referéncia ao
CONTRATANTE, aos Titulares, Clientes, ou Representantes sem o consentimento prévio e
por escrito do CONTRATANTE.

TRATAMENTO DE DADOS DE REPRESENTANTES

CLAUSULA SEXAGESIMA - As partes resquardam o direito de tratar os dados pessoais
dos seus respectivos representantes conforme necessario para os fins de cumprimento
do presente Contrato. Caso o representante demande seus direitos inerentes a protecao
de dados pessoais, as partes assegurarao o pleno exercicio destes nos termos da “LGPD”.

TERMINO DO TRATAMENTO DOS DADOS

CLAUSULA SEXAGESIMA PRIMEIRA - O tratamento dos dados terminard com a rescisdo
ou fim da vigéncia deste Contrato ou mediante solicitacao escrita do CONTRATANTE, o
qQue ocorrer primeiro.

PARAGRAFO UNICO - Quando do término do tratamento dos dados, a CONTRATADA:

a) cessara e garantira que seus Subcontratados cessem, imediatamente, todo e
qualquer uso dos Dados Pessoais a partir da ocorréncia dos termos de encerramento
mencionados no caput, cabendo adotar as medidas solicitadas, a exemplo de destruicao,
devolugao ou anonimizagao definitiva, utilizando, em cada caso, as medidas de seguran¢a
deste Contrato.

b) se obrigara a, conforme determinado pelo CONTRATANTE, eliminar todas as
informagdes a que teve acesso em decorréncia dos servi¢os objeto deste Contrato de seus
sistemas eletrbnicos ou devolver qualquer documento que contenha referidos dados no
seu conteudo, no prazo de 10 (dez) dias Uteis apds a rescisdo contratual. O
armazenamento dos dados apds a ocorréncia dos termos de encerramento somente sera
permitido quando for necessario ao cumprimento de obriga¢bes legais ou requlatdrias.
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SEGURANCA CIBERNETICA - ASPECTOS GERAIS

CLAUSULA SEXAGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA (e suas coligadas e/ou
consorciadas), no ambito deste contrato, declara(m) e se compromete(m) a:

a) Possuir estrutura de governan¢a que estabele¢ca diretrizes, normas e
procedimentos aderentes as melhores praticas de mercado em Seguranga da Informacgao
e Cibernética, possuindo como referéncia padrbes nacionais e/ou internacionais a
exemplo do NIST - National Institute of Standards and Technology;

b) Possuir Politica de Seguranc¢a da Informagao e Cibernética baseada em principios e
diretrizes que busquem assegurar a confidencialidade, integridade, autenticidade e a
disponibilidade dos dados e dos sistemas de informacao utilizados. Essa Politica deve ser
divulgada aos funcionarios da CONTRATADA e aos prestadores de servi¢os, mediante
linguagem clara, acessivel e em nivel de detalhamento compativel com as fung¢des
desempenhadas;

c) Possuir Plano de Prevencao e Resposta a Incidentes Cibernéticos que declara os
procedimentos, controles e tecnologias para prevenir e responder a eventuais incidentes
de sequranca cibernética. Esse plano deve conter também a estratégia de recuperacao
em caso de incidentes criticos ou crises cibernéticas;

d) Disponibilizar capacitacdo continua de seu corpo funcional sobre os temas
Seguranga da Informagao e Seguranca Cibernética;

e) Possuir processo para aplicacao de atualizagbes e corre¢bes em componentes de
infraestrutura de Tl (softwares e equipamentos);

f) Realizar testes de sequranca em aplicagbes e sistemas desenvolvidos internamente
e/ou adquiridos de fornecedores;

g) Possuir equipe de tratamento e resposta a incidentes ou equipe de tecnologia com
conhecimentos técnicos que possa ser acionada em caso de incidente cibernético;

h) Possuir processo para identificar e corrigir vulnerabilidades;

i) Possuir gerenciamento de risco das ameacgas, adotando fung¢bes previstas na
estrutura de sequrancga cibernéticas, a exemplo do NIST, que sao: Identificar,
Proteger, Detectar, Responder e Restaurar;

i) Possuir rotina de verificagbes de conformidade em segurancga cibernética;

k) Monitorar componentes de infraestrutura e solugbes de Tl como forma de
assequrar a protecao, disponibilidade e o funcionamento dos servi¢os objeto desta
contratacao;

) Possuir politicas e procedimentos que viabilizem a cdpia de sequran¢a (backup) e
recuperagao de ativos da informacgao perdidos/danificados por incidentes cibernéticos;
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m) Possuir tratamento/classificacdo dos ativos de informag¢do, de acordo com a
confidencialidade, necessidade de prote¢ao e criptografia.

CLAUSULA SEXAGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA deve garantir que o provedor do
servi¢o processado em ambiente de terceiros, armazene os registros de todos os acessos
e tentativas de acesso, incluindo detalhamento de sessbes abertas e transagOes
realizadas, disponibilizando a CONTRATADA relatério com estas informag¢des, quando
solicitado, cabendo a CONTRATADA entregar respectiva copia 2 CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXAGESIMA QUARTA - Para o caso de detecc3o de incidentes de seguranca
cibernética, a CONTRATADA deve estabelecer processo de comunica¢gao com a
CONTRATANTE, cabendo a provedora do servico comunicar imediatamente o
evento/incidente a CONTRATADA, bem como aplicar contramedidas para mitigacdo de
qualquer impacto.

CLAUSULA SEXAGESIMA QUINTA - A CONTRATADA se compromete a cooperar e a
fornecer ao CONTRATANTE, no prazo por ele estabelecido, todas as informagdes
relacionadas ao tratamento de Dados Pessoais que estiverem sob sua custddia e que
sejam necessarias para responder as solicitacdes ou reclamacgbes feitas com fundamento
na Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais.

DA CAPACITAGAO E TREINAMENTO

CLAUSULA SEXAGESIMA SEXTA - O representante da CONTRATADA compromete-se a
acessar o Portal do Fornecedor - Capacitacao e Treinamentos
(https://fornecedor.bb.com.br/#!/institucional /apresentacao) para concluir, no minimo,
03 (trés) cursos e apresentar a respectiva declara¢ido de conclusdo no prazo maximo de
60 (sessenta dias), a partir da assinatura do contrato.

§ 1° Caso o Representante tenha realizado cursos com tematica similar, podera ser
apresentada evidéncia comprobatéria (certificado, declaraggo ou documento
equivalente), no mesmo prazo, sendo a carga horaria minima exigida de 05 (cinco) horas.

§ 2° A CONTRATADA compromete-se, ainda, a disseminar o conteddo abordado entre
seus empregados, caso existam, bem como apresentar comprovac¢ao de divulgacao ao
quadro funcional dos conteudos, sempre que solicitado.

§ 3° Caso os cursos propostos nao sejam realizados no prazo previsto ou nao for
apresentada evidéncia de realizacdo dos cursos similares no mesmo prazo, fica o
Contratado sujeito as sangdes previstas na CLAUSULA VIGESIMA SEXTA.



#publica 33

DUE DILIGENCE - CLAUSULA DE REAVALIAGAO ANUAL

CLAUSULA SEXAGESIMA SETIMA - A CONTRATADA se compromete a revalidar, a cada
12 (doze) meses, as respostas dadas ao questionario indicado no Documento n° 11 e
suas atuvaliza¢des, encaminhando-o para o e-mail disec.forneceaqui@bb.com.br.

PARAGRAFO UNICO - O descumprimento desta Cldusula poderd ensejar a rescisdo do
contrato.

MATRIZ DE RISCOS

CLAUSULA SEXAGESIMA OITAVA - Tendo como premissa a obten¢do do melhor custo
contratual, mediante a alocagao de riscos a parte com maior capacidade para geri-los e
absorvé-los, o CONTRATANTE e a CONTRATADA identificam os riscos decorrentes desta
relacao e, sem prejuizo de outras previsbes contratuais, estabelecem os respectivos
responsaveis na Matriz constante do Documento n° 9 deste Contrato.

PARAGRAFO UNICO - E vedada a celebracdo de aditivos decorrentes de eventos
supervenientes alocados, na matriz de riscos, como de responsabilidade da CONTRATADA.

AUTORIZAGAO PARA ENTREGA DE DOCUMENTAGAO DA CONTRATADA A EMPRESA
DE ASSESORIA DOCUMENTAL

CLAUSULA SEXAGESIMA NONA - A CONTRATADA autoriza o CONTRATANTE a repassar
a documentacao comprobatdria da reqularidade trabalhista e previdenciaria, na forma
prevista neste contrato a empresa que presta ao CONTRATANTE servicos de
assessoramento na conferéncia e analise de tais documentos.

PARAGRAFO UNICO - Para tanto, a empresa de prestacdo de servicos de assessoria
documental esta obrigada contratualmente perante o Banco do Brasil S.A, entre outros
deveres, a:

a) gquardar sigilo absoluto sobre as atividades decorrentes da execugao dos servigos e
sobre as informag¢des e documentos que venha ter acesso por for¢ca da execu¢ao do
contrato de prestacao de servico de assessoria documental;

b) responder, na qualidade de fiel depositaria, por toda informagcdo e documentagao
que lhe for entregue, até sua devolugao ao CONTRATANTE, sob protocolo;

c) nao utilizar nem reproduzir, fora dos servicos contratados, os documentos
entreqgues pelo CONTRATANTE.
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AUDITAGEM

CLAUSULA SEPTUAGESIMA - A CONTRATADA declara também concordar com a
possibilidade de realizagao de auditorias por parte da CONTRATANTE visando verificar o
cumprimento das cldusulas contratuais e o comprometimento com o seu Cédigo de Etica,
Conduta e Integridade e Programa de Compliance, devendo o escopo da auditoria ser
definido e avaliado mediante os riscos do contrato.

BOAS PRATICAS

CLAUSULA SEPTUAGESIMA PRIMEIRA - A contratada (e suas coligadas), no dmbito
deste contrato, como boas praticas, declara(m) aperfeicoar continuamente seus
produtos e servigos.

CADASTRO DO FORNECEDOR NO PORTAL DO BANCO DO BRASIL

CLAUSULA SEPTUAGESIMA SEGUNDA - Para a formalizagdo dos instrumentos
contratuais com a BB Tecnologia e Servigcos S.A.; a Contratada deve estar registrada no
Portal do Fornecedor do Banco do Brasil. O cadastro é realizado pelo link:
https://fornecedor.bb.com.br/sequranca/fornecedor.html.

CADASTRO PARA ENVIO DE NOTAS FISCAIS

CLAUSULA SEPTUAGESIMA TERCEIRA - E imprescindivel que a Contratada realize o
cadastro por meio do link https://bbts.virtval360.io/users/sign_in, a fim de viabilizar a
captura automatica das notas fiscais pelo sistema. No primeiro acesso devera assistir ao
video tutorial disponibilizado na plataforma para prosseguir com sua utilizagcao. Caso a
BBTS venha a substituir a referida plataforma, um novo endereco eletrbnico sera
informado oportunamente.

Paragrafo Primeiro — A emissao da nota fiscal devera ser previamente autorizada pelo
fiscal de servigo da BBTS, mediante o atesto de recebimento dos bens.

Paragrafo Sequndo — Em caso de duvidas ou necessidade de orienta¢bes, a Contratada
poderad entrar em contato por meio do numero (61) 98193-0030, que dispbe de
atendimento via WhatsApp."

DISPOSIGOES FINAIS

CLAUSULA SEPTUAGESIMA QUARTA - Fazem parte integrante deste contrato,
independente de transcricao, todas as disposi¢bes do instrumento convocatdrio da
Licitacdo referido no preambulo, bem como aquelas constantes da Carta-Proposta
apresentada, prevalecendo, onde houver conflito, as disposicoes deste contrato.

CLAUSULA SEPTUAGESIMA QUINTA - Fica eleito o foro da comarca de Brasilia/DF para
dirimir as duvidas oriundas do presente Contrato, com exclusao de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.


https://fornecedor.bb.com.br/seguranca/fornecedor.html
https://bbts.virtual360.io/users/sign_in
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E, por se acharem justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento.
INDICAGAO DOS SIGNATARIOS:
CONTRATANTE: BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

Nome: Gruwer luri Maciel Nascimento
Cargo: Gerente Executivo

Nome: Tiago Martins Guedes
Cargo: Gerente de Divisao

CONTRATADA: CLARO S.A.

Nome: David Lustosa Cabral de Queiroga
Cargo: Gerente Executivo de Contas

Nome: Jose Henrique Felipe Machado
Cargo: Gerente Executivo de Vendas
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DOCUMENTO N°1DO CONTRATO

ESPECIFICAGAO TECNICA

1. OBJETO

1.1.  Adesdo ao Lote 2 (regiao Sao Paulo) do Contrato n°® 202574213800, do Banco do Brasil
S.A., visando a contratacao de servicos de telefonia mdével pessoal (SMP), para fornecimento de
servi¢os de voz e dados com as caracteristicas de servico pds-pagos, com tecnologia mais atual,
nas areas com cobertura do PROPONENTE, inclusive os locais em que possui acordo de "roaming”
de voz e dados, com linha habilitada e no minimo os servi¢os constantes do Plano de Voz e Dados,
e outros servicos de valor adicionado, desde que facam parte do portfélio do PROPONENTE
licitante, pelo periodo de prestacdo dos servicos de 60 (sessenta) meses.

Servigos Mdéveis

Lote 2 - SP

2. NiVEIS MiNIMOS DE SERVICO EXIGIDO

2.1. Osindicadores de qualidade e desempenho com suas respectivas métricas para os servi¢cos
objeto desta licitagao estao estabelecidos no ANEXO Il = NMSE - Niveis Minimos de Servigo
Exigidos.

2.2. Em caso de ndo atendimento aos niveis minimos de servicos exigidos, o PROPONENTE estara
sujeito a aplicacdo dos descontos previstos no NMSE, sem prejuizo da aplicacdo de eventuais
sang¢bes administrativas previstas em contrato.

3. ATENDIMENTO AO CONGLOMERADO

3.1. E permitido ao PROPONENTE prestar 0s servicos para quaisquer empresas do
Conglomerado BB. Para isso, devem estar presentes os seguintes requisitos:

3.1.1. Solicita¢ao formal da empresa do Conglomerado interessada;

3.1.2. Asolicitagao formal devera ser submetida a apreciagao da CONTRATANTE para emissao de
parecer;

3.1.3. Aempresa esteja desobrigada de efetuar procedimento licitatdrio prévio para suas compras
e contratacgoes;

3.1.4. A contratacao devera ocorrer nas mesmas condicbes, regras e pregcos oferecidos pelo
PROPONENTE no presente certame;

3.1.5. Devera ser formalizado contrato especifico entre o licitante declarado vencedor do
certame e cada empresa do Conglomerado que manifestar interesse;

3.1.6. Para empresas que nao se enquadrem no item "“31.3" é obrigatdrio a existéncia de Convénio
de Ressarcimento de Despesas e Rateio de Custos Diretos e Indiretos valido celebrado entre o BB
e a ELBB;

3.1.7. As ELBBS sao listadas no ANEXO V = Relagao das Empresas do Conglomerado.

3.1.8. Apresentac¢do das contas (faturamento) para as linhas, dispositivos ou linhas e dispositivos
contratadas pelas empresas coligadas e controladas, relacionadas no ANEXO V, sera realizada
para cada uma dessas empresas nos enderecos por elas informados
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3.2. ESPECIFICAGOES DOS SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL

A tecnologia de funcionamento devera ser a mais recente disponivel pelo PROPONENTE na
localidade do sinal.

3.2.1. Caso o PROPONENTE venha a disponibilizar nova tecnologia de funcionamento, a
CONTRATANTE podera solicitar sem 6nus, a qualquer tempo, que dispositivos objeto de evolugao
tecnoldgica ou nova linha possuam a nova tecnologia.

3.2.1.1. O advento de nova tecnologia podera levar a atualizagcao dos servicos e do parque
mdvel, de forma gradativa e negociada, respeitando-se os limites do equilibrio financeiro e
econbémico do contrato.

3.3. PRAGCAS DE ATENDIMENTO

3.3.1. Por se tratar de area de importancia estratégica, o PROPONENTE devera manter sinal
indoor, em condi¢ées de uso de dados e voz, nos edificios sede relacionados abaixo:

Cobertura

Local Sinal Indoor

UF CEP Endereco

BB TECNOLOGIA E
SERVICOS

SEPN 508, Conjunto C, Asa

DF | 70740543
Norte, Brasilia

100%

3.3.2. Quando necessario, a CONTRATANTE informara a mudan¢a de endere¢o do prédio acima
relacionados.

3.3.3. O PROPONENTE terd o prazo de até 180 (centro e oitenta) dias a partir da assinatura do
contrato para promover a melhoria do sinal do prédio relacionado no item 3.31. O nédo
atendimento do prazo sujeitara o PROPONENTE aos descontos estabelecidos no ANEXO Il =
NMSE - Niveis Minimos de Servigo Exigidos.

3.3.4. Caso ocorram problemas na qualidade de sinal ou no nivel de ruido nas dependéncias da
CONTRATANTE localizadas na area geografica coberta pelos servigos contratados, o PROPONENTE
deverd apresentar, em até 15 (quinze) dias, contados a partir do chamado técnico, documento
contendo diagndstico definitivo da situacdo e sugestdes para conectividade alternativas, como
por exemplo: VoOWIFi (voz sobre Wi-Fi) ou similares. Ndo havendo solugdo, aplica-se o disposto
no ANEXO Il - Niveis Minimos de Servico Exigidos (NMSE).

3.4. GRUPO DE SERVICO MOVEIS (DADOS):

3.4.1. Os servicos moveis deverao ser fornecidos de acordo com as classifica¢bes e especificacbes
abaixo:

Plano Pacote de | Pacote de
dados Voz
1 100 GB Ilimitado
2 100 GB Nao
3 50 GB Nao
4 50 GB Ilimitado
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5 20 GB Ilimitado
Grupo de Dispositivos Méveis:

Subgrupo Pacote de dados
1 celular VIP CD SO I0S
2 celular VIP SO I0S
3 celular VIP CD SO Android
4 celular VIP SO Android
5 celular Business SO Android
6 Tablet VIP SO I0S
7 Tablet VIP SO I0S com Teclado
8 Tablet Business SO Android
9 Modem USB
10 Modem Roteador + Antena ganho de

sinal

3.5. Grupo de eSIMs, Chips ou SimCards:

Plano eSIMs, Chip ou SimCard

1 Fornecimento conforme a quantidade estimada para o
lote

2 Fornecimento conforme a quantidade estimada para o
lote

3 Fornecimento conforme a quantidade estimada para o
lote

4 Fornecimento conforme a quantidade estimada para o
lote

5 Fornecimento conforme a quantidade estimada para o
lote

38
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3.5.1. Os eSIMs e SimCards fornecidos devem ser compativeis com o padrao de mercado.
3.5.2. A critério da CONTRATANTE, o PROPONENTE deve ativar o servi¢o objeto do contrato
através de eSIM quando os dispositivos fornecidos forem compativeis.

3.6. Modelo de fornecimento Hibrido

3.6.1. A CONTRATANTE estabelece o formato transversal para o provimento dos servicos e
dispositivos, podendo construir combos de acordo com a sua necessidade negocial.

3.6.2. A distribuicdo de dispositivos por UF é descrita no Anexo Ill — Distribuicdo dos Lotes por
regiao e Precificagao.

3.7. DISPOSITIVOS

3.7.1. Deverao ser fornecidos dispositivos méveis em regime de comodato ou locagao conforme
estimativas descritas no ANEXO Ill - Distribuigao dos LOTES por regiao e precificagao, que
permitam acesso a todos os servigos contratados, atendam as especifica¢bes técnicas minimas
descritas neste edital e seiam homologados pela CONTRATANTE.

3.7.1.1. No momento da evolugao tecnoldgica deverao ser fornecidos dispositivos observando as
configuracbes basicas previstas no item 3.7.5 (especificagoes dos dispositivos), acrescendo a
elas as evolugbes tecnologicas disponiveis no mercado brasileiro.

3.7.1.2. De comum acordo a CONTRATANTE e o PROPONENTE podem ajustar as configuragbes do
item 3.7.5., desde que tenham por objetivo estar aderente as evolu¢bes tecnoldgicas de mercado
e as necessidades da CONTRATANTE.

3.7.1.3. Os dispositivos deverao ser entregues com todos os itens novos, em embalagem
fornecida pelo fabricante contendo os acessérios originais.

3.7.2. Os dispositivos dos subgrupos 1 a 10 contidos no item 3.7.5 serao cedidos em comodato
ou locado, ficando em poder da CONTRATANTE durante a sua utilizacao para atender quaisquer
necessidades previstas nesta proposta.

3.7.3. O PROPONENTE é responsavel por toda logistica que se faca necessaria tanto para entrega
quanto para o recolhimento dos dispositivos, inclusive nos eventos de substituicao e
modernizag¢ao.

3.7.4. Todos o0s equipamentos fornecidos pela CONTRATADA deverao ser novos, nao
recondicionados e/ou remanufaturados, sem qualquer uso anterior.

3.7.5. Noinicio da vigéncia do contrato os dispositivos a serem fornecidos deverao ter as sequintes
caracteristicas minimas da tecnologia conforme segue:

Subgrupo 1 - Celular VIP CD SO I10S

Item Especificagao Técnica = Configuragao Minima
Tecnologia/Transmissdo 4G/5G: LTE ou superior

Sistema Operacional iOS 18.0 ou superior

Display Tela minima 6,9’ Super Retina XDR OLED
Bateria Pelo menos 4.500 mAh

Mem0dria RAM Minimo de 8GB

gfnn;i;fament;ntema dernimo de 512GB
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Conectividade

5G, Wi-Fi 6 802.11ax com MIMO 2X2, duas bandas 2,4 GHz e 5
GHz, Bluetooth 5.0, NFC, Cabo para conexao com PC, compativel
com eSIM

Camera

12 MP (1 principal e 2 secundarias)

Categoria de Mercado

Topo de linha (dltimo lan¢amento)

Subgrupo 2 - Celular VIP SO I10S

Item

Especificagao Técnica = Configuracao Minima

Tecnologia/Transmissdo

4G/5G: LTE ou superior

Sistema Operacional

iOS 18.0 ou superior

Display Tela minima 6,7’ Super Retina XDR OLED
Bateria Pelo menos 4.500 mAh

Memoria RAM Minimo de 8GB

Memoria interna de Minimo de 256GB

armazenamento

Conectividade

5G, Wi-Fi 6 802.11ax com MIMO 2X2, duas bandas 2,4 GHz e
5 GHz, Bluetooth 5.0, NFC, Cabo para conexao com PC,
compativel com eSIM

Camera

12 MP (1 principal e 2 secundarias)

Categoria de Mercado

Topo de linha (penultimo langamento)

Subgrupo 3 = Celular VIP CD SO Android

Item

Especificagao Técnica = Configuragao Minima

Tecnologia/Transmissao

4G/5G: LTE ou superior

Sistema Operacional

Android Enterprise 14 ou superior

Display

Tela minima 6,9’

Bateria

Pelo menos 4.500 mAh

Memoaria RAM

Minimo de 12GB
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Memoria interna
armazenamento

de

Minimo de 512GB

Conectividade

5G LTE, Wi-Fi 802.11, Bluetooth 5.1, Cabo para conexao com PC,
compativel com eSIM

Camera Frontal

8 MP

Cémera Traseira

12 MP

Categoria de Mercado

Topo de linha (dltimo lan¢amento)

Subgrupo 4 - Celular VIP SO Android

Item

Especificagao Técnica = Configuragao Minima

Tecnologia/Transmissdo

4G/5G: LTE ou superior

Sistema Operacional

Android Enterprise 14 ou superior

Display Tela minima 6’
Bateria Pelo menos 4.000 mAh
Memoria RAM Minimo de 8GB
Memori int d

emoria interna e Minimo de 256GB
armazenamento

Conectividade

5G LTE, Wi-Fi 802.11, Bluetooth 5.1, Cabo para conexao com PC,
compativel com eSIM

Cémera Frontal

8 MP

Cémera Traseira

12 MP

Categoria de Mercado

Topo de linha (pendltimo langamento)

Subgrupo 5 - Celular Business SO Android

Item

Especificagao Técnica = Configuragao Minima

Tecnologia/Transmissdo

4G/5G: LTE ou superior

Sistema Operacional

Android Enterprise 14 ou superior
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Display Tela minima 5’
Bateria Pelo menos 3.000 mAh
Memoria RAM Minimo de 4GB
MemOri int d

emoria interna e Minimo de 64GB
armazenamento

Conectividade

5G LTE, Wi-Fi 802.11, Bluetooth 5.1, Cabo para conexao com PC,
compativel com eSIM

Camera Frontal

8 MP

Cémera Traseira

12 MP

Categoria de Mercado

Intermediario

Subgrupo 6: Tablet VIP SO 10S

Item

Especificagao Técnica - Configuragao Minima

Tecnologia/Transmissdo

4G/5G: LTE ou superior

Sistema Operacional

IPadOS 18 ou superior

Display Tela 10,9’
Bateria 7000 mAh
Memoria RAM Minimo de 8GB
Memori int d

emoria interna e Minimo de 256 GB
armazenamento

Conectividade

5G LTE, Wi-Fi 6 802.11ax, Bluetooth 5.2, compativel com eSIM

Camera

12 MP (Frontal e Traseira)

Categoria de Mercado

Topo de linha

Subgrupo 7: Tablet VIP SO 10S com Teclado

Item

Especificagao Técnica = Configuragao Minima

Tecnologia/Transmissao

4G/5G: LTE ou superior
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Sistema Operacional

IPadOS 18 ou superior

Display Tela 11
Bateria 7000 mAh
Memoria RAM Minimo de 8GB
Memari -

emoria interna de| Minimo de 256 GB
armazenamento

Conectividade

5G LTE (eSIM), Wi-Fi 6E 802.11ax, Bluetooth 5.3, compativel com
eSIM

Camera

12 MP (Frontal e Traseira)

Teclado

Apple Magic Keyboard para iPad Pro de 11 polegadas (M4)

Categoria de Mercado

Topo de linha

Subgrupo 8: Tablet Business SO Android

Item

Especificagao Técnica = Configuragao Minima

Tecnologia/Transmissdo

4G/5G: LTE ou superior

Sistema Operacional

Android Enterprise 14 ou superior

Display Tela 10’
Bateria 7000 mAh
MemOoria RAM 8 GB
Memoria interna de 128 GB
armazenamento

Conectividade

5G LTE, Wi-Fi 802.11, Bluetooth 5.1, compativel com eSIM

Camera Frontal 8 MP
Cémera Traseira 12 MP
Categoria de Mercado Intermediario
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Subgrupo 9: Modem USB

Item Especificagao Técnica - Configuragao Minima
Tecnologia/Transmissdo 3G/4G: LTE ou superior

Instalagcdo/Configuragdo Plug and play e pré-configurado

Compatibilidade Plataforma Windows, Linux, Apple OS e Suporte a Wi-Fi
Conectividade USB 2.0 ou superior

Quantidade de Slots Micro Sim e micro SHDC™ card slot

Manual Em portugués

Subgrupo 10: Modem Roteador + Antena ganho de sinal

Item Especificagao Técnica = Configuragao Minima

Tecnologia/Transmissdo 4G/5G: LTE ou superior

Instalacao/Configuragao Plug and play e pré-configurado

Compatibilidade Plataforma Windows, Linux, Apple OS, IPv4
Quantidade de Slots Micro Sim e micro SHDC™ card slot
Manual Em portugués

Ethernet (RJ45), 4G/5G e antena externa de ganho de sinal

Conectividade (minimo 3 dBi) compativel e com cabo de extensdo minimo
de 5m.
Padroniza¢ao Deve permitir o uso de SimCard de qualquer operadora

3.7.6. Para efeito de homologacdo o PROPONENTE devera apresentar, em até 5 (cinco) dias, as
especificagcbes técnicas de, no minimo, 1 (um) modelo de dispositivo para cada subgrupo do item
3.7.5, que compbem o lote 6 (seis), constante em seu portfélio. Para os servigcos dos lotes de 1
(um) a 5 (cinco) ndo sera necessario envio de documentacdo, por se tratar de fornecimento
padronizado de mercado. Cabera a CONTRATANTE, por meio da equipe Ditec/UOS/Gesat receber
a documentacgao e definir se a especificacao esta em conformidade com o exigido e apta as suas
aplicagoes.

3.7.7. A Dites/Getic procederda a homologagdo documental dos dispositivos apresentados,
conforme especificagbes técnicas, dentro do prazo de até 20 (vinte) dias.

3.7.8. O PROPONENTE deverd fornecer somente dispositivos previamente homologados pela
Diretoria de Tecnologia da CONTRATANTE localizada em Brasilia/D.F.
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3.7.9. A Tabela de Precificagao consta no ANEXO Ill - Distribuvicao dos LOTES por regiao e
precificacao.

3.8. EVOLUGAO TECNOLOGICA

3.8.1. Os celulares e tablets deverao ser substituidos de forma a acompanhar a evolugcdo
tecnoldgica a cada 20 (vinte) meses, a partir da assinatura do contrato. Dadas as suas
caracteristicas, os modens nao serao evoluidos.

3.8.2. Quando solicitado pela CONTRATANTE, o PROPONENTE devera apresentar em 10 (dez)
dias a relacdo contendo os novos dispositivos incluidos em seu portfdélio para atendimento a
evolugao tecnoldgica citada no item anterior.

3.8.3. O prazo para a entrega dos equipamentos com a evolugao tecnoldgica inicia-se no
momento que a CONTRATANTE formalizar a solicita¢ao.

3.8.4. Para os dispositivos destinados ao publico priorizado o prazo sera do fornecimento
declarado no NMSE, ou seja, até 10 (dez) dias.

3.8.5. Para o segmento massificado, considerando-se a quantidade elevada de dispositivos, a
amplitude geogréfica, a questao logistica e pedidos especiais da CONTRATANTE, as entregas
dever3o ser concluidas em até 120 (cento e vinte) dias.

3.8.6. Nas substituicOes previstas neste item, deverao ser consideradas as configuracbes minimas
de cada categoria (constante nas tabelas do item 3.7.5) acrescidas das evolu¢bes tecnolégicas
disponiveis no mercado brasileiro.

3.8.7. Excepcionalmente, a critério da CONTRATANTE, a cada 180 (cento e oitenta) dias poderd
ser iniciado novo processo de evolugao tecnoldgica para atender necessidades estratégicas, desde
que o PROPONENTE seja comunicado com antecedéncia de 30 (trinta) dias. O PROPONENTE
devera fornecer a relacago de modelos disponiveis em seu portfélio e que atendam as
especifica¢bes técnicas para os subgrupos de 1, 2, 4 e 5. A CONTRATANTE podera escolher dentre
os modelos apresentados, um dispositivo de cada categoria a ser fornecido pelo PROPONENTE.
3.8.8. O comodato ou a locacao do dispositivo encerra-se com a sua devolugcdo pela
CONTRATANTE, apds a conclusao da solicitagdo de evolugcao tecnoldgica ou cancelamento de
linha. A CONTRATANTE efetuara o ressarcimento ao PROPONENTE na eventualidade do
dispositivo possuir algum defeito por mal uso, ou da ndo devolu¢ao desse, em conformidade com
o item 5.11.1.

3.9. ROLLOUT - Migragao Contratual
3.9.1. APROPONENTE devera cumprir o cronograma de migra¢ao contratual abaixo:

a) Prazo para ativa¢do do servico ou entrega do dispositivo mével: 90 (noventa) dias (Total
Acumulado: 25%);

b) Prazo para ativa¢do do servico ou entrega do dispositivo mével: 120 (centro e vinte) dias
(Total Acumulado: 50%);

¢) Prazo para ativagcdo do servigco ou entrega do dispositivo mével: 150 (cento e cinquenta) dias
(Total Acumulado: 75%);

d) Prazo para ativagdo do servico ou entrega do dispositivo mével: 180 (cento e oitenta) dias
(Total Acumulado: 100%).

3.9.2. Todas as linhas fornecidas deverao ser entregues bloqueadas para todos os servicos.
Somente ocorrera ativagao do servico mediante solicitagao da CONTRATANTE. O pagamento dos
servicos somente sera efetuado para as linhas com ativacao formalizada pela CONTRATANTE,
sendo a data de ativagao de cada linha considerada como o inicio da prestacao do servigo.

3.9.3. Os locais para entrega dos dispositivos e Sim Cards ou Chips estao descritos no ANEXO VI
- Relagao de Dependéncias.

3.9.4. Acritério da CONTRATANTE, os chips e os dispositivos poderdo ser entregues nos endere¢os
abaixo, desde que comunicados com antecedéncia de 10 (dez) dias ao PROPONENTE:

3.9.5. Cesec Responsavel ou Centralizador:
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Dependéncia Endereco CNPJ

BB  Tecnologia e  Servicos S.A.
Protocolo Brasilia | (CONTRATANTE): SEPN 508, Conjunto C, | 42.318.949/0013-18
Asa Norte, Brasilia - DF, CEP 70740-543.

3.9.6. Todas as linhas fornecidas deverao ser entregues bloqueadas para todos os servicos.
Somente ocorrera ativacao do servico mediante solicitacago da CONTRATANTE. O pagamento dos
servicos somente sera efetuado para as linhas com ativacao formalizada pela CONTRATANTE,
sendo a data de ativagcado de cada linha considerada como o inicio da prestagcao do servigo.

3.9.7. O PROPONENTE devera entregar os chips, em caso de solicitacao pela CONTRATANTE, na
empresa especializada em dispositivos, que procedera a entrega aos destinatarios definidos pela
CONTRATANTE.

3.9.8. A entrega dos dispositivos devera ser acompanhada de documento contendo a relagao dos
aparelhos, marca, modelo, tipo, valor, cédigo IMEI, nUmero de série e a Nota Fiscal. Na ocasiao
devera ser colhido obrigatoriamente o aceite do funcionario da CONTRATANTE responsavel pelo
servigo de telefonia mével.

3.9.9. Em até 30 (trinta) dias a partir da assinatura do contrato, o PROPONENTE deverd manter
em estoque de dispositivos e chips, em instalacao propria, para atendimento emergencial a
CONTRATANTE.

3.9.9.1. Atendimento para o segmento priorizado devera ser entreque em até 10 (dez) dias,
apds pedido da CONTRATANTE.

3.9.9.2.Fazem parte do segmento priorizado:

3.9.9.3.Presidente, Vice-presidente, membro do Comité de Auditoria, Diretor, Gerente Executivo,
Auditor, Superintendente e Superintendente Regional.

3.9.10. A CONTRATANTE podera alterar a composi¢ao do segmento priorizado a qualquer tempo,
comunicando o PROPONENTE com antecedéncia de 5 (cinco) dias.

3.9.11. Estoque minimo por tipo de dispositivo esta definido conforme ANEXO Il - Distribuicao
dos LOTES e Precificacao.

3.9.12. Todo dispositivo que apresentar defeito devera ser substituido por dispositivo novo,
segundo os termos estabelecidos no NMSE, mediante solicitacdo efetuada pela CONTRATANTE.
3.9.13. Nos casos de perda, roubo ou furto do dispositivo e/ou do SIM Card, o PROPONENTE devera
bloquear e repor um novo dispositivo e/ou SIM Card, observando o prazo estabelecido no ANEXO
Il = NMSE Telefonia Mével para fornecimento de dispositivo e/ou chip.

3.10. SOLICITAGAO DE SERVICOS

3.10.1. O PROPONENTE devera disponibilizar os servi¢os contratados 24 horas por dia, sete dias
por semana, 365 dias por ano. As solicita¢des de servicos e chamados técnicos serao solicitados
via portal da CONTRATANTE, com geracao prépria de protocolo para acompanhamento e afericao
do NMSE.

3.10.2. Quando demandado pela CONTRATANTE, o PROPONENTE devera prover Interface de
Programacdo de Aplicativos API (Application Programming Interface), caso necessario, para
possibilitar a integracdo do sistema a ser definido pela CONTRATANTE com o sistema do
PROPONENTE, de forma a possibilitar aos usuarios do CONTRATANTE a abertura e
acompanhamento dos chamados de suporte e solicitagbes de servicos, e os respectivos relatdrios
para os gestores do contrato.

3.10.3. Durante a vigéncia contratual, o CONTRATANTE podera solicitar, ao seu critério, que a
CONTRATADA efetue alteragées nas fungdes da APl ou na integragao realizada, para os servicos de
atendimento e gestao, sem custos adicionais.

3.10.4. As solicitagdes de habilitacao de linhas e provimento de dispositivos serdao efetuadas por
funcionarios autorizados pela CONTRATANTE e devidamente credenciados junto ao PROPONENTE.
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3.10.4.1. O PROPONENTE devera disponibilizar e-mail e um técnico “on site”, durante horario
comercial, atuando presencialmente em Brasilia, local com presenca alta do publico estratégico
e negocial da CONTRATANTE.

3.10.4.2. A atuacao do técnico “on site” devera abranger aberturas de chamado, controle de
chamados em andamento, resolu¢ao de duvidas, além de ser um agente de internalizacdo e
priorizagao de demandas.

3.10.5.0 PROPONENTE tem até 180 (centro e oitenta) dias apds assinatura do contrato, para
construir em conjunto com a CONTRATANTE o MPO - Modelo de Procedimentos Operacionais.
3.10.6. A CONTRATANTE podera acionar semestralmente o PROPONENTE para promogado de ajuste
no MPO.

4. Solicitagdo em LOTE de dispositivos e/ou chips (fisico/virtual)

4.1. A CONTRATANTE podera solicitar, extraordinariamente, lote contendo acima de 100 (cem)
dispositivos e/ou 100 (cem) chips (fisicos/virtuais) para atender necessidade negocial
estratégica.

4.2. O PROPONENTE devera entregar os lotes em até 30 (trinta) dias corridos.

S. FATURAMENTO

5.1. O PROPONENTE devera entregar o detalhamento dos servicos, até o 20° (vigésimo) dia do
meés subsequente ao da sua prestacao, no padrao FEBRABAN, na versao mais atualizada, via meio
de comunicag¢do entre a CONTRATANTE e o PROPONENTE, utilizando-se o EDI (Eletronic Data
Interchange), com criptografia ou certificacdo digital. Caso ndo seja possivel no ato da assinatura
do contrato, o PROPONENTE terd 90 (noventa) dias para implementar a solu¢do, durante esse
periodo serd permitida a entrega via correio eletrénico, contingencialmente. E vedada a entrega
do detalhamento em via impressa ou midia fisica.

5.2. O PROPONENTE podera discriminar servi¢os agrupados para atendimento aos pacotes
solicitados pelo CONTRATANTE na nota fiscal de fornecimento, desde que no faturamento a
somatdria de todos os servi¢cos por linha coincida ao valor unitario contratado.

5.3. Em situa¢bes de contingéncia, devidamente justificadas pela PROPONENTE e autorizadas
pela CONTRATANTE, sera permitida a entrega via correio eletrdnico.

5.4. A CONTRATANTE realizara a analise do detalhamento do periodo e informara o resultado em
até 10 (dez) dias contados da sua respectiva entrega.

5.5.Caso seja constatada qualquer divergéncia ou irreqularidade no arquivo contendo o
detalhamento dos servigos, este sera devolvido ao PROPONENTE para as devidas corregcbes. Neste
caso, o PROPONENTE devera reapresentar o arquivo com as correcées necessarias em até 10 (dez)
dias. A partir da reapresentacao, sera iniciada nova contagem de prazo para analise e resultado
pela CONTRATANTE - 10 (dez) dias.

5.6.0 PROPONENTE devera entregar o Relatério de NMSE em até 20 (vinte) dias corridos apés
encerramento do més de prestacao do servico.

5.7.A CONTRATANTE realizara a analise do relatério do NMSE do periodo e informara o resultado
em até 10 (dez) dias, contados da sua respectiva entrega.

5.8.A nota fiscal ou fatura devera ser emitida apds a concordancia do relatério de detalhamento
de servicos e relatério de NMSE, por ambas as partes, sendo esta a condicao para ser efetuado o
pagamento pelos servicos prestados a CONTRATANTE. A nota fiscal/fatura devera ser entregue
com antecedéncia minima de 10 (dez) dias de sua data de vencimento. O ciclo de faturamento,
devera ser medido entre os dias 1 e 5 de cada més ou proé rata, para ajuste no inicio e fim da
vigéncia do contrato.

5.9. O faturamento dar-se-a de acordo com o servigo medido em cada ciclo conforme segue:
5.9.1. Assinatura do servico, por linha, proporcional ao numero de dias em uso;

5.9.2. Chamadas DDl em minutos;

5.9.3. Roaming Internacional, por diaria;

5.9.4. SMS e MMS internacional, por evento;

5.9.5. Recarga do Pacote de dados adicional limitado a 3 (trés) eventos no més por linha.

5.10. O faturamento de dispositivos podera ocorrer nos seguintes casos:
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5.10.1. Dispositivos substituidos por defeitos causados por mau uso, perda, roubo ou furto,
quando comprovado pelo PROPONENTE e aceito pela CONTRATANTE.

5.10.2. O faturamento do dispositivo devera ocorrer em até 120 (cento e vinte) dias da
substituigao.

6. TARIFAGAO

6.1. Os minutos de ligagdo sao ilimitados independente de horario, dia da chamada, operadora
ou destino da ligacao;

6.1.1.DDI s3o excegao e devem ser cobrados em minutos de acordo com a regiao;

6.2. Envio de mensagens SMS para nUmeros nacionais sao ilimitados independente de horario, dia
da chamada, operadora ou destino da ligagao.

6.2.1.Envio de mensagens SMS para numeros internacionais devem ser cobrados por evento.

6.3. A CONTRATANTE se compromete a nao utilizar os servicos deste contrato para fins de
sublocagao, broker, hotspot e semelhantes.

6.3.1.0 PROPONENTE deve comunicar a CONTRATANTE, imediatamente, qualquer evento que
possa ser identificado conforme descrito no item 6.3.

6.4. O PROPONENTE deve disponibilizar ferramenta de gestao online que propicie a
CONTRATANTE consulta ao detalhamento das chamadas e servicos faturados, consumo de
pacotes de dados, e ainda nao faturados em suas linhas corporativas, com acesso exclusivo aos
gestores e administradores do contrato e da Unidade de Seguranca Digital.

7. PRESTAGAO DOS SERVICOS

7.1.  Deverad ser garantida a realizacao e recebimento de chamadas de e para o Servi¢o Telefénico
Fixo Comutado e Servigco Mével Pessoal.

7.2. Os servicos relacionados a segquir deverdo ser prestados sem onus para a CONTRATANTE:
7.2.1. Habilitag¢ao;

7.2.2. Servico de Voz Ilimitado;

7.2.3. Escolha ou troca de numero, em lista oferecida pelo PROPONENTE;

7.2.4. Custo de sindicancia e liga¢bes provenientes de clonagem da linha celular;

7.2.5. Facilidades de identificador de chamadas, transferéncia temporaria de chamada (siga-me),
conferéncia, chamada em espera, ndo perturbe e ocultacao do numero da linha no identificador
de chamadas do telefone de destino;

7.2.6. Chamadas, conforme descrito no item 6 deste documento;

7.2.7. Bloqueio e desbloqueio de linha;

7.2.8. Reativa¢ao de numero de linha;

7.2.9. Suspensao do numero da linha;

7.2.10. Habilita¢do de caixa eletrénica de mensagens (secretaria eletrénica);

7.2.11. Adicional de chamadas;

7.2.12. Deslocamento em territdrio nacional, inclusive entre operadoras;

7.2.13. Roaming em territdrio nacional, inclusive entre operadoras;

7.2.14. Transferéncia de titularidade (PJ/PJ, PJ/PF, PF/PJ);

7.2.15. Portabilidade para outras operadoras;

7.2.15.1. O atendimento nas mesmas condicbes previstas no presente documento de
especificagao podera ser estendido para qualquer localidade do pais, desde que seja a drea de
cobertura operacional do Proponente.

7.2.16. Acesso aos audios armazenados na secretaria eletrénica;

7.2.17. Fornecimento ou substituicdo de SimCard ou chip virtual (e-Sim ou e-chip)

7.2.18. O PROPONENTE devera configurar automaticamente seu CSP (Cédigo de Sele¢do de
Prestadora) para todas as linhas contratadas. Ligacdo interurbana faturada com CSP diferente da
contratada sera glosada e nao sera paga.

7.2.19. Bloqueio de ligagbes com prefixo 0300, 0400 ou qualquer numero geografico definido
pela CONTRATANTE;

7.2.20. SMS e MMS nacional ilimitado;

7.2.21. Histdrico de consumo do pacote de dados das linhas corporativas;
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7.2.22. Habilitagcao de linha em chip virgem quando autorizado pela CONTRATANTE;

7.2.23. Habilitagao e ativagao do e-Sim ou Chip Virtual em dispositivos que possuam esta
tecnologia;

7.2.24. Entrega e recolhimento dos dispositivos usados;

7.2.25. Bloqueio de IMEI do dispositivo mével.

7.2.26. O PROPONENTE deve disponibilizar ferramenta de gestao online dos dispositivos, que
propicie a CONTRATANTE:

7.2.26.1. Gestao de ativos com consulta ao detalhamento administrativo e logistico dos
dispositivos, servicos faturados e ainda nao faturados, com acesso exclusivo aos gestores e
administradores do contrato e da Unidade de Seguranca Digital;

7.2.26.2. Possibilidade de refletir na solugao os dados de departamentos e colaboradores do
PROPONENTE;

7.2.26.3. Controle do Ciclo de Vida, com registros e documenta¢ao de movimentacao, estoque
e fora de operagao;

Termo de responsabilidade criados, programados e disparados automaticamente para assinatura
digital;

7.2.26.4. Painel de monitorag¢ao para acompanhamento logistico e de uso dos dispositivos.

8. GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA

8.1.A Garantia e Assisténcia técnica prevé a substituicao do dispositivo defeituoso dentro dos
prazos declarados no ANEXO Il = NMSE Telefonia Mével.

8.2.Caso o lote de dispositivos apresente defeito de fabricacao, dentro do periodo de garantia
legal, o PROPONENTE devera efetuar a imediata substituicao dos dispositivos sem qualquer 6nus
a CONTRATANTE.

9. APRESENTAGCAO DAS PROPOSTAS

9.1.As quantidades estimadas de dispositivos e servicos estao declaradas no ANEXO Il -
Distribuicao de Lotes e Precificacao, divididas em cada lote.

9.2.As quantidades descritas no ANEXO Il — Distribui¢ao de Lotes por regiao e Precificacao foram
levantadas considerando o atendimento de todas as pragas onde a CONTRATANTE esta presente,
nos diversos setores do Plano Geral de Autorizacdo do Servico Mdével Pessoal. As quantidades
podem variar (para mais ou para menos) em fung¢do da disponibilidade de atendimento
(cobertura) do PROPONENTE e da necessidade a CONTRATANTE para qualquer regido do pais onde
0 PROPONENTE possua cobertura.

9.3.0s precos referentes aos valores unitarios deverdo ser apresentados com apenas duas casas
decimais e com todos os impostos e contribuigcbes sociais inclusos.

9.4. O PROPONENTE devera informar na proposta os impostos, taxas e contribui¢des incidentes
sobre todos os servicos, por Unidade da Federagao coberta pelos servi¢os objeto deste Pregao.
9.5.Para efeito de julgamento, sera observado o menor valor global pela prestacao dos servicos,
considerando o somatdrio dos pre¢os unitarios multiplicado pelo respectivo consumo estimado
para os 60 (sessenta) meses de contrato.

9.6.A utilizagcao dos servicos contratados podera variar para mais ou para menos. A CONTRATANTE
nao se obriga a arcar com 6nus financeiro pela nao utilizagao do volume global estimado.

9.7.0 PROPONENTE devera precificar os servigos disponiveis no seu portfélio, caso existam
servigcos que fujam ao seu escopo de atuacao, devera preencher os itens da precificagao com “0”
(zero).

10. PRAZO PARA ATENDIMENTO

10.1. A prestacao dos servicos devera ser iniciada em até 20 dias corridos, contados da assinatura
do contrato.
10.2. A habilitacao das linhas se dara mediante solicitagao da CONTRATANTE, suas coligadas e
controladas.
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11. PRAZO E VIGENCIA DO CONTRATO

11.1. A CONTRATANTE contratara o PROPONENTE a partir do inicio da presta¢ao dos servicos até
14/07/2030.

11.2. Servi¢cos de valor agregado nao previstos no contrato poderao ser solicitados pela
CONTRATANTE mediante formalizagao de aditivo contratual.

11.3. Caso os pregos praticados pelo mercado se tornem inferiores aos contratados, para volume
e condi¢bes similares (em termos de capacidade, nivel minimo de servico exigido etc.), novos
precos poderao ser negociados com vistas a torna-los compativeis. A vigéncia dos novos precos,
nao superiores aos de mercado, sera retroativa ao inicio das negociagoes.

12. DEFINIGOES GERAIS

12.1. Assinatura de Servico de Dados: acesso ilimitado a internet com franquia mensal. Apds o
consumo da franquia a velocidade de acesso podera ser limitada a valor minimo regido pela Anatel
até o do ciclo de faturamento segquinte, sem cobrancga de valores excedentes de volume de trafego
de dados;

12.2. Adicional por chamada: valor fixo cobrado por chamada recebida ou originada, quando o
usuario estiver localizado fora de sua area de registro.

12.3. Deslocamento: valor devido pelo usuario, por minuto tarifario, em chamadas recebidas
quando o usuario se encontra fora de sua area de registro.

12.4. Roaming: valor devido pelo usuario, quando este se encontrar fora da drea de sua operadora.
12.5. Chip: sinbnimo de SIM card.

12.6. Contagem de prazos: Todos os prazos declarados sao em dias corridos, sem interrupg¢des.

13. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

13.1. A CONTRATADA devera disponibilizar canais de atendimento para abertura de Chamados
Técnicos dos servicos de provimento de dispositivos mdveis e suporte técnico. Os canais de
atendimento deverao atender as disposi¢bes deste documento.

14. ASPECTOS DE SEGURANCA

14.1. A disponibilizagao de profissional para atendimento “on site” estara sujeita as politicas de
Gestao de Seguranca do CONTRATANTE.

14.2.0s acessos as dependéncias e aos equipamentos do CONTRATANTE necessarios para
prestacao dos servicos deverao obedecer as normas de seguranca utilizadas pelo CONTRATANTE.
14.3. A CONTRATADA ira gerenciar a sequranca das informac¢bes e dados para restringir o acesso
nao autorizado e deve garantir que seus empregados e representantes estejam inteiramente
cientes dos riscos associados com problemas inerentes a sequranca da informacgao.

14.4.A CONTRATADA obriga-se por si, seus empregados, socios, diretores e mandatarios, manter
total sigilo e confidencialidade dos servi¢os prestados ao CONTRATANTE no que se refere a nao
divulgacgao, por qualquer forma, de toda ou parte das informag¢bes ou documentos a eles relativos,
e aos quais venha a ter acesso, em decorréncia da prestacao dos servi¢os executados por for¢a do
contrato. Também se compromete a respeitar as imposiges relativas ao sigilo bancario as quais o
CONTRATANTE esta sujeito.

14.5.A CONTRATADA obriga-se a revelar as informa¢bes decorrentes deste documento,
exclusivamente, a seus prepostos e funcionarios diretamente envolvidos nas atividades que fazem
uso ou tenham acesso permanente ou eventual as mesmas.

14.6.0 CONTRATANTE obriga-se, ainda, a respeitar integralmente as normas de seguranca
estabelecidas pelo CONTRATANTE e atender os padrbes de seguranca e controle para acesso e uso
das instalagbes e equipamentos do CONTRATANTE, zelando por sua integridade, mantendo sigilo
e considerando confidenciais todos os dados e informacgdes pertinentes aos servicos prestados.
14.7.Nao serdo considerados confidenciais quaisquer documentos, dados ou informa¢bes do
presente documento, informa¢bes de dominio publico, que a CONTRATADA venha ter
conhecimento licito através de terceiros e aqueles que o CONTRATANTE vier a tornar publicos.
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14.8.A obrigacao das partes de nao divulgacdo das informagbes tidas como sigilosas e
confidenciais sobrevivera a rescisao do contrato, até que ocorra a liberagao pela parte proprietaria
das informagdes, por determinagéo judicial ou pela ocorréncia dos eventos indicados no contrato
com liberadores dessa obrigag¢ao.

14.9.A CONTRATADA garantira que seus empregados, durante o periodo que permanecerem nas
dependéncias do CONTRATANTE, portem cracha de identificacao por ela subscrito, onde constara,
além da razao social, o nome do servidor, nUmero de registro na empresa e o respectivo horario
de trabalho.

14.10. A CONTRATADA devera garantir o sigilo e inviolabilidade das conversa¢des realizadas por
meio dos servigcos contratados e devera garantir que seus empregados e representantes estejam
inteiramente cientes das vulnerabilidades e dos riscos associados a seguranca da informacgao.
14.11. E vedada a disponibilizacdo do detalhamento da fatura/conversacdes diretamente ao
usuario da linha telefénica. As solicitacbes da espécie somente poderdao ser realizadas por
funcionarios do CONTRATANTE previamente autorizados para recebimento dos mesmos e deverao
ser entregues no Setor de Protocolo do CONTRATANTE, em Brasilia.

14.12. As informagbes referentes as conversacbes e/ou fatura detalhada de utiliza¢cbes de
qualquer numero corporativo deverdao ser disponibilizadas em meio digital e no padrao
FEBRABAN, conforme previsto no item 5.1. Excepcionalmente, a critério do CONTRATANTE, as
faturas poderao ser entregues por outros meios.

14.13. Os arquivos no padrao FEBRABAN deverao ser entregues na Diretoria de Tecnologia do
CONTRATANTE, em Brasilia, somente para funcionarios do CONTRATANTE previamente
autorizados para seu recebimento.

15. SUBCONTRATACAO

15.1. Os servigos serdo prestados diretamente pela CONTRATADA, vedada a cessao, transferéncia
ou subcontratacao, total ou parcial, exceto se previstas neste contrato.

16. Informagoes de Faturamento

CNPJ de faturamento: 42.318.949/0013-18

Endereco de faturamento: SEPN - Setor de Edificios de Utilidade Norte - Quadra 508 Conjunto
"C" Lote 07

Bairro: Asa Norte CEP: 70740-543

Inscri¢do Estadual: 07.322.007/002-03

17. Condi¢oes de Pagamento:

17.1. O pagamento sera creditado, mensalmente em conta corrente mantida preferencialmente
no Banco do Brasil S.A., em nome da PROPONENTE, em até 30 dias corridos a contar da data de
emissao da Nota fiscal, acompanhada do Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletrbnica, relativo
aos municipios em que o documento é exigido.

17.2. A nota fiscal devera ser entregue a CONTRATANTE, em até 5 (cinco) dias Uteis subsequentes
a data de sua emissdo, sendo entregue até o dia 17 (dezessete) do més de sua emissao,
acompanhada do Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletrbnica, relativo a prestacao de servicos
nos municipios em que o documento é exigido.

17.3. ABB Tecnologia e Servi¢os podera utilizar plataforma digital para o processo de faturamento
e recep¢ao de notas fiscais.

18. Qualificagao Economico-Financeira:

18.1. A qualificacdo econbémico-financeira da CONTRATADA sera avaliada de acordo com os
segquintes critérios:

18.1.1. Balango patrimonial e demonstragcbes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da legislacao em vigor, acompanhado do demonstrativo das contas de
lucros e prejuizos que comprovem sua boa situagao financeira.
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18.1.1.1. No caso de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, a apresentacdo dessa
documentacao servira também para comprovacao de enquadramento nessa condi¢ao, de acordo
com o art. 3° da Lei Complementar n° 123, de 14.12.2006.

18.1.1.2. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, sera admitida a apresentagao
de balanco patrimonial e demonstracbes contabeis referentes ao periodo de existéncia da
sociedade.

18.1.2. A comprovacdo da boa situacao financeira da CONTRATADA serd baseada também na
obten¢do de Indices de Liquidez Geral (LG), de Solvéncia Geral (5G) e de Liquidez Corrente (LC)
resultantes da aplicagao das férmulas abaixo, sendo considerada habilitada a empresa que
apresentar resultado maior que 1, em todos os indices aqui mencionados:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG = Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante

18.1.3.Se a CONTRATADA apresentar qualquer dos indices relativos a boa situacao financeira igual
ou menor que 1,00 devera comprovar possuir patriménio liquido igual ou superior a 10% do valor
de sua proposta final, por meio da apresentacdo do balan¢o patrimonial e demonstra¢cbes
contabeis do Ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a substituicao por
balancetes ou balancos provisdrios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando
encerrados ha mais de 3 meses da data da apresentacao da proposta.

19. Garantia Financeira da Execu¢ao Contratual:

19.1. Sera exigida garantia de 5% sobre o valor contratado, nos termos do artigo 70 da Lei n°
13.303/16.
19.2. A garantia devera ser valida durante todo o periodo de vigéncia do contrato, estendendo-

se por mais 3 meses apds o término desse periodo.
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DOCUMENTO N° 2 DO CONTRATO
o A QTD
LOTE 2: SERVICOS MOVEIS
UNIDADE MENSAL
ITEM PADRAO QTD TOTAL VALOR VALOR TOTAL
MENSAL MENSAL | UNITARIO 60 MESES
N Iy (UP) ESTOQUE
&) BBTS
1 Assinatura + voz ilimitada + 100 GB de dados [somente chip] Acesso 30 5 35 R$ 9,06 R$ 19.026,00
2 Assinatura + 100 GB de dados [somente chip] Acesso 30 5 35 R$ 8,00 R$ 16.800,00
3 Assinatura + 50 GB de dados [somente chip] Acesso 100 5 105 R$ 4,50 R$ 28.350,00
4 Assinatura + voz ilimitada + 50 Gb de dados [somente chip] Acesso 300 5 305 R$ 7,05 R$ 129.015,00
5 Assinatura + voz ilimitada + 20 Gb de dados [somente chip] Acesso 150 5 155 R$ 4,50 R$ 41.850,00
6 Chamadas DDI Grupo 1 — Américas Minuto 60 - 60 R$ 0,09 R$ 324,00
7 Chamadas DDI Grupo 2 - Europa Ocidental Minuto 60 - 60 R$ 0,09 R$ 324,00
8 Chamadas DDI Grupo 3 — Demais paises Minuto 60 - 60 R$ 0,09 R$ 324,00
9 Sinal indoor nos Prédios ou Complexos estratégicos relacionados Quantidade 1 - 1 R$ 0,00 R$ 0,00
10 *Roaming internacional - Américas (200 minutos de voz e 5GB de dados) Diéria 30 - 30 R$ 1,00 R$ 1.800,00
11 *Roaming internacional - Europa (200 minutos de voz e 5GB de dados) Diaria 30 - 30 R$ 1,00 R$ 1.800,00
12 *Roaming internacional - Demais paises (200 minutos de voz e 5GB de dados) Diaria 30 - 30 R$ 1,00 R$ 1.800,00
Total Lote R$ 241.413,00
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DOCUMENTO N° 3 DO CONTRATO

54

RELACAO DAS DEPENDENCIAS DE PRESTAGAO DO SERVICO

LOTE N©°: 02

Prazos de fornecimento ou execu¢ao dos
servigos

Os servicos de voz, dados e fornecimento
de dispositivo modvel, provimento e
suporte técnico deverao ser prestados 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, inclusive feriados, conforme
disposicbes do Documento n° 1 do
Contrato.

Local(is) de prestagcdo do servico

Todas as dependéncias da BBTS.
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DOCUMENTO N° 4 DO CONTRATO

RELAGAO DAS DEPENDENCIAS ONDE FORAM EFETIVAMENTE PRESTADOS O SERVICO

NOTA FISCAL Ne:

LOTE N©:
PREFIXO/NOME ENDERECO QTDE A SER | VALOR - R$
DA DEPENDENCIA CONTRATADA
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DOCUMENTO N° 5 DO CONTRATO
MODELO DE CARTA DE APRESENTACAO
P s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ————————— 1
1 ]
1 1
i DOCUMENTO A SER PREENCHIDO PELA CONTRATADA QUANDO DO ENCAMINHAMENTO DE |
: SEUS EMPREGADOS PARA REALIZAREM OS SERVICOS CONTRATADOS '
1 ]
1 1
L e e e J

Logotipo da empresa
(papel timbrado)

Carta de Apresentacao
[Local e data] /__/

Conforme previsto no Contrato /. /. , celebrado com o Banco do Brasil S. A., em

/__/ , que tem como objeto a prestacao de servicos de
[ESPECIFICAR O SERVICO], informamos que o servico sera prestado pelo nosso empregado
sr.(3) , CPF n° , Documento de Identidade n©°
, CTPS n° , ho cargo de nessa dependéncia, no
periodode___/__/ a__/_/

UTILIZAR A REDAGAO ABAIXO QUANDO TRATAR-SE DE SUBSTITUICAO DE EMPREGADOS
PARA REALIZAREM OS SERVICOS CONTRATADOS

Conforme previsto no Contrato /. /. , celebrado com o Banco do Brasil S. A., em
/_/ , Que tem como objeto a prestacago de servigos de

[ESPECIFICAR O SERVICO], informamos que o servico sera prestado
pelo nosso empregado Sr.(3) , CPF n° ,
Documento de Identidade n° , CTPS n° , ho cargo de
nessa dependéncia, no periodo de /_/ a / __/ __, em
substituicdo ao empregado Sr.(3) , ho cargo de
nessa dependéncia, no periodode __ / /. a__/ _/

Preposto designado pela contratada ou seu representante legal
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DOCUMENTO N° 6 DO CONTRATO
TERMO DE COMPROMISSO COM O SIGILO DA INFORMACAO
S b
1 ]
: UTILIZAR ESTE DOCUMENTO, NOS CASOS EM QUE OS TRABALHADORES POSSAM TER |
: ACESSO A INFORMACC)ES SIGILOSAS :
1 1
e e e e o 4

Eu, , portador do
documento de identidade n° , expedido pela

, CPF n° , pelo presente Termo,
assumo perante a empresa [PRESTADORA DE SERVICOS] o)

compromisso de manutencao de sigilo sobre as informagcbes a que tenha acesso ou
conhecimento no ambito do Banco do Brasil em razao das atividades profissionais a serem
realizadas em decorréncia do contrato de trabalho

sob pena de responsabilidade penal, civil e administrativa.

Comprometo-me a nao divulga-las ou comenta-las interna ou externamente e cumprir as
condutas adequadas contra destruicao, modificacdo, reproducao, divulgacdo e acesso
indevidos, seja acidental ou intencionalmente, nos termos da Politica de Seguranca da
Informacao e de acordo com os Critérios para Tratamento da Informagao Corporativa do
Banco do Brasil, expressos no Portal de Politicas de Seguranca da Informacgdo (PSI)
(www.bb.com.br/psi).

Estou ciente que este Termo refere-se a todas as informag¢bes do BANCO - dados, processos,
informag¢des, documentos e materiais - seja qual for o meio ou suporte através do qual seja
materializada ou compartilhada: escrita em papel ou nos sistemas eletrbnicos, falada em
conversas formais e informais, disseminada nos meios de comunicagcao internos como
reunibes, televisao etc., e que estejam protegidas por lei, como sigilo fiscal, bancario, de
operacoes e servicos no mercado de capitais, comercial, empresarial, profissional, industrial
e segredo de justica.

Este compromisso permanece mesmo apds a extingdo do contrato de trabalho com a empresa
prestadora de servigos.

Declaro que o BANCO tem minha permissao prévia para acesso e monitoramento do ambiente
de trabalho.

EMPRESA:

IDENTIFICACAO DO CONTRATO DE TRABALHO:

NOME:

RG: CPF:

Assinatura do Usuario
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AUTORIZADO POR

NOME:

CARGO:
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DOCUMENTO N° 7 DO CONTRATO
MINUTA DE RELACAO DE TRABALHADORES
MES/ANO:
RAZAO SOCIAL:
CNPJ:
N° CONTRATO:
NOME LOCAL HORA | HORA SAL Ho |Ltoc
COMPL N ADMIS DA RIO | RIO AUXILIO | AUXILIO | DO | FERI| FERI| FAL | RAS AL DEMISS
QTDE DE ETO i SAO |FUN |PREF|S PRESTA| UF DE DA DA | SALA TRANSP | ALIMENT | DO [AS | AS | TAS | EXT DA Ao
EMPREG C - CAO | ATENDIM | JORN [JORN [ RIO o N HO
ADOS DO o dd.mm.|[CAO |IXO |B Do ENTO |ADA [ADA | (RS) ORTE | ACAO FG (!nlc (fim | (QT [RAS | oo | dd.mm.
EMPRE ;| aasa SERVIC (entra | (saida (RS) (RS) TS | io) ) D) | (QT ExT | @aaa
GADO o da) ) (RS) D) |Ra
1
2
3

Instru¢bes para preenchimento:

a) Local da Prestacdo do Servico: informar o nome da(s) dependéncia(s) onde o empregado
prestou o servico no més da competéncia a ser paga. Caso o empregado tenha trabalhado em
varias dependéncias do BANCQO, utilizar linhas diferentes para informar cada local trabalhado
(coluna "LOCAL DA PRESTAC[\O DO SERVICO"). Nesses casos, a coluna "QTDE DE EMPREGADOS"

devera ser preenchida apenas uma vez para

cada trabalhador.

b) Saldo do FGTS: informar o saldo do FGTS apds o depésito efetuado na conta do empregado no

més equivalente ao do pagamento do contrato;

c) Local da Hora Extra: informar o nome da dependéncia onde foram prestadas as horas extras
indicadas na coluna "Horas Extras".




#publica 60
DOCUMENTO N° 8 DO CONTRATO
MINUTA DE |NFORMAC6ES AO TRABALHADOR

Nome e CNPJ:
NUmero do Contrato:

Informamos que os trabalhadores desta empresa possuem direitos garantidos pela Constituicao
Federal, pela Consolidagao das Leis Trabalhistas (CLT) e pelas
conveng¢bes/Acordos coletivos de Trabalho. Assim, listamos abaixo alguns desses direitos:

1. Carteira de trabalho assinada desde o primeiro dia de servico;

2. Repouso semanal remunerado (1 folga por semana);

3. Saldrio pago até o 5° (quinto) dia Util do més subsequente a prestacdo do servico;4. 13° saldrio;

5. Férias de 30 (trinta) dias com acréscimo de 1/3 do salario;

6. Vale Transporte com desconto maximo de 6% do salario;

7. FGTS: depdésito de 8% (oito por cento) do salario em conta bancaria a favor do empregado.
Dirija-se a uma Agéncia da Caixa Econbémica Federal e solicite o extrato de contas vinculadas
ao FGTS;

8. Horas Extras pagas;

9. Indenizages pertinentes (verbas rescisdrias), em caso de demissao;

10. Recolhimento da Contribuicdo Previdencidria (INSS): dirija-se a uma Agéncia da

Previdéncia Social e solicite o extrato de contribuicbes relativas ao seu NIT/PIS/PASEP. Caso

seja correntista do Banco do Brasil, vocé pode consultar por meio da internet
(www.bb.com.br) ou dos terminais de autoatendimento.

-Informamos, ainda, que o Banco do Brasil disponibiliza aos trabalhadores de empresas
contratadas um canal para registro de reclamag¢ées (Ouvidoria Interna) relativas as questoes
trabalhistas decorrentes da prestacao de seus servicos para a execu¢ao do contrato firmado
entre o BANCO e esta empresa ou denuncias de desvios comportamentais como assédio moral
e sexval. Sua mensagem pode ser enviada pelos seguintes canais:

- E-mail: ouvidoriainterna@bb.com.br; ou

- Carta: Dipes/Ouvidoria Interna - Setor de Autarquias Norte (SAUN) - Quadra 5, Bloco B -
TorreSul - 5° andar - CEP: 70.040-912 - Brasilia (DF).

- Observacao: demandas anénimas nao poderao ser recebidas, por isso é obrigatdrio informar
seu nome completo, nome da empresa que vocé trabalha, telefone e/ou e-mail para
contato, local onde vocé exerce as atividades, bem como informag¢bes detalhadas dos fatos.
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Local, dd.mm.aaaa.

Nome e Assinatura do Representante Legal
Trabalhador ciente em: dd.mm.aaaa.

da Empresa

Nome e Assinatura do Trabalhador
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DOCUMENTO N° 9 DO CONTRATO

MATRIZ DE RISCO

MATREZ DE RISCO - IMPACTO X PROEA BILIDA DE
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DOCUMENTO N° 10 DO CONTRATO

MINUTA DE TERMO DE RESPONSABILIDADE E SIGILO PARA TERCEIROS

1. Em consonéancia com o disposto nas instrugbes do Banco do Brasil, das quais tenho
conhecimento, declaro-me ciente dos recursos e autoridades do Cédigo de Usuario a mim
concedido e que seu uso indevido, fraudulento, ou para qualquer outro fim que nao seja
estritamente no interesse do servico, constitui falta grave sujeitando-me as penalidades
previstas em lei.

2. Estou igualmente ciente de que:

a) sou responsavel direto pela guarda da senha do meu Cdédigo de Usuario, nao
devendo, sob hipdtese alguma, cedé-la a outra pessoa;

b) devo trocar minha senha a cada 90 dias ou quando da suspeita de quebra de siqilo,
ocasiao em que deverei comunicar o fato imediatamente ao meu supervisor;

c) ndo devo utilizar, na formag¢ao de senhas, combinag¢bes de facil dedug¢ao, tais como:
datas de nascimento, nUmeros em sequéncia, nUmeros de documentos particulares
e nomes de familiares préximos;

d) ndo posso divulgar nenhuma informag¢ao contida nas transagbes dos
diretdrios/arquivos a que tiver acesso, de modo a manter o sigilo e a privacidade
dos dados dos usuarios;

e) sob nenhum pretexto, devo tentar acesso a arquivos ou ambientes para os quais nao
esteja autorizado ou que nao possuam relagao direta com os servi¢cos sob minha
responsabilidade.

3. Reconhe¢o que, em razao da prestag¢ao de servicos ao BANCO DO BRASIL S.A., mantenho
contato com informagbes privadas, conceituadas como segredo de negdcio e
comprometo-me a:

a) manter completo e absoluto sigilo e considerar confidenciais todos os dados e
informagdes, pormenores, especificacbes técnicas ou comerciais, inovacbes e
aperfeicoamentos dos quais venha a tomar conhecimento, ou que me venham a ser
confiados, ndo podendo, sob qualquer pretexto, reproduzir, divulgar, ceder, dar
conhecimento a terceiros;

b) garantir que a utilizacao dos softwares e respectivas documenta¢bes desenvolvidos
para o Banco do Brasil S.A., fique restrita a este, ndo podendo reproduzi-los, total
ou parcialmente;

c) proteger os dados e informagdes, contra acesso indevido por terceiros.

4. Reconheco ainda, a propriedade, o direito exclusivo e a titularidade do BANCO DO
BRASILS.A. relacionados ao direito autoral, particularmente, dos softwares e programas
que tenham sido desenvolvidos para o Banco.

Data:

Empresa:

Identificacao do contrato ao qual se vincula a presente concessao de acesso:

Nome:
CPF:
RG:
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Assinatura do Usuario
Autorizado por:

servi¢co)
Cargo:
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DOCUMENTO N° 11 DO CONTRATO
QUESTIONARIO DE DUE DILIGENCE

O questionario de DUE DILIGENCE encontra-se disponivel para consulta no site da BBTS
(https://www.bbts.com.br/canal-do-fornecedor/).
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DOCUMENTO N° 12 DO CONTRATO
NiVEIS MINIMOS DE SERVICO EXIGIDOS (NMSE)

1. Escopo do NMSE

1.1. O Nivel Minimo de Servicos Exigido (NMSE) estabelece os niveis minimos de qualidade
exigidos no fornecimento dos servigos de telefonia conforme especificados no contrato.

1.2. O NMSE requerido pelo CONTRATANTE esta descrito neste documento e estabelece os
Indicadores de Qualidade definidos para os servi¢cos descritos nesse contrato.

1.3. Niveis minimos de servico sao critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos com a
finalidade de aferir e avaliar fatores relacionados a qualidade do servi¢co contratado.

1.4. A CONTRATADA assumira a inteira responsabilidade pelo funcionamento e disponibilidade
dos servicos contratados e reconhece que o nao atendimento dos niveis minimos de servico
exigido podem resultar em impacto relevante nos negdcios e nas operacdes do CONTRATANTE.

1.5. A CONTRATADA ficara desobrigada do cumprimento dos niveis de servico enquanto a
prestacao de servicos estiver prejudicada em fun¢ao de impedimento ou retardo decorrente de
responsabilidade comprovada do CONTRATANTE (TPBB). Esta responsabilidade deverd ser
comprovada mediante formalizacao entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA.

1.6. A critério do CONTRATANTE serdo elaborados Planos de Execu¢ao — PE, definindo papéis,
responsabilidades, fluxos, procedimentos e processos entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA,
de forma a garantir a entrega, acompanhamento e mensuragao dos servigos e niveis de servigco
definidos neste documento.

2. Disponibilidade do Servigo

2.1. A CONTRATADA devera disponibilizar os servigos contratados 24 horas por dia, sete dias por
semana, 365 dias por ano.

3. Suporte ao Cliente

31. A CONTRATADA devera disponibilizar uma Central de Atendimento com operacao
ininterrupta, para atendimento aos gestores/administradores do contrato.

3.1.1. A CONTRATADA devera fornecer pelo menos 50 (cinquenta) autorizacGes de acesso para
gestores/administradores para registro de chamados.

3.2. A CONTRATADA devera disponibilizar atendimento aos usuarios dos servicos para bloqueio
de acesso, 24 horas por dia, sete dias por semana, 365 dias por ano.
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3.3. O CONTRATANTE podera utilizar correio eletrénico para a abertura de chamados. Neste caso,
para efeito de contagem de tempo, sera considerado o horario do encaminhamento da
mensagem eletrénica.

3.4. Sempre que a CONTRATADA encontrar dificuldades técnicas relacionadas ao recebimento
dos chamados, devera notificar imediatamente o CONTRATANTE, para que seja avaliada
possibilidade de prorrogacao de prazos.

3.5. O chamado aberto pelo CONTRATANTE permanecera aberto até que a CONTRATADA
solucione o incidente, solicite o encerramento do chamado e seja validado pelo CONTRATANTE.
Para tanto, o CONTRATANTE verificara se o incidente foi solucionado. Caso nao o tenha, o
chamado permanecera aberto e os prazos serdo contabilizados a partir da abertura inicial do
chamado.

3.6. O chamado devera ser atualizado pela CONTRATADA com o status de atendimento. O
CONTRATANTE pode solicitar a qualquer momento relatdrios atualizados da situagdo do
atendimento.

4. Pontos de Contato e Escalonamento

4.1. Para assegurar que receberd atencao da alta gestdo em incidentes ou chamados ndo
resolvidos que ultrapassem a meta estipulada para resolugcao, o CONTRATANTE podera escalar o
incidente ou chamado junto a CONTRATADA para niveis hierarquicos superiores ao da equipe
responsavel pelo atendimento inicial do incidente ou chamado.

4.2. A CONTRATADA devera informar ao CONTRATANTE, nomes e telefones (inclusive celulares)
de no minimo dois niveis hierarquicos superior ao da equipe responsavel pelo atendimento inicial
do incidente ou chamado e deve manter essa relacao atuvalizada.

5. Confidencialidade e Sequran¢a da Informacao

5.1. A CONTRATADA devera garantir o sigilo e inviolabilidade das conversa¢des realizadas por
meio dos servicos contratados e devera garantir que seus empregados e representantes estejam
inteiramente cientes das vulnerabilidades e dos riscos associados a seguran¢a da informacao.

6. Relatorios de Niveis de Servigo

6.1. Enquanto ndo for viabilizada a integracdo entre os sistemas da CONTRATADA e do
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera consolidar e fornecer ao CONTRATANTE relatdrios
mensais com informag¢des de acompanhamento do atendimento dos

Niveis de Servico, contendo as informagdes solicitadas nos indicadores especificados neste
documento, em até 20 (vinte) dias apds o fechamento do més da prestacdo do servico.

6.2. Os relatérios deverdo conter os chamados que foram concluidos (fechados) no més da
prestacao de servicos, incluindo os que foram abertos em meses anteriores.

6.3. A CONTRATADA devera disponibilizar ao CONTRATANTE, relatério mensal com no minimo as
seguintes informagdes:
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6.3.1. NUmero exclusivo do numero do chamado;

6.3.2. Tipo do chamado (solicitagao ou indisponibilidade);

6.3.3. Servico solicitado categorizado;

6.3.4. Data e hora de abertura do chamado;

6.3.5. Data e hora da conclusao do chamado;

6.3.6. Tempo de pendéncia do CONTRATANTE (TPBB).

6.4. No que diz respeito ao nao atendimento das obriga¢bes relativas aos niveis de servico
(quebra de indicador), a CONTRATADA devera apresentar os descontos apurados pelo
CONTRATANTE nas faturas mensais do servigo.

6.5. Havendo descumprimento de qualquer nivel de servico, sem prejuizo da aplicagao dos
descontos previstos, a CONTRATADA devera investigar e relatar as causas dos descumprimentos,
bem como tomar medidas preventivas apropriadas para evitar reincidéncias.

6.6. O CONTRATANTE pode implementar sistema de gerenciamento e controle de chamados.
Neste caso, esse sera o meio utilizado para solicitacdo de servi¢os e calculo de NMSE.

6.6.1. Os dados oficiais para calculo do NMSE e respectivos descontos serdo os informados pelo
CONTRATANTE a2 CONTRATADA.

6.6.2. O CONTRATANTE gerara, até o 30° (trigésimo) dia do més subsequente a prestacdo dos
servi¢os, arquivo contendo os descontos de NMSE apurados.

6.6.3. O horario de inicio e fim da indisponibilidade sera considerado conforme dados das
ferramentas de gerenciamento do CONTRATANTE.

6.7. Para fins de apuragao do NMSE, serao desconsiderados, em cada chamado, os tempos de
responsabilidade do CONTRATANTE (TPBB).

6.8. A anuéncia da equipe técnica do CONTRATANTE é condi¢ao para conclusao formal de
qualquer tipo de chamado aberto.

7. Regras de aplicagao de descontos:

7.1. O CONTRATANTE podera utilizar quaisquer informag¢des transitadas com a CONTRATADA para
afericao e cobranga do nivel de servico minimo exigido, incluindo, mas nao se limitando a: data,
hora, conteudo, remetentes e destinatarios de e-mail ou ligagcao telefénica.

7.2. O més de competéncia do chamado sera o més da sua conclusao.

7.3. As penalidades por falha e atraso serdao calculadas sobre o valor mensal do acesso no més
de apuragao.

7.4. O valor total do desconto a ser apresentado sera igual ao somatdrio das penalidades
apuradas nos indicadores de nivel de servico.

7.5. Os descontos calculados para os niveis de servigo estarao limitados a 20% do valor faturado
mensal.
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8. Indicadores de Qualidade e Métricas

Tempo de Atendimento ao Chamado (TAC)

Descrigao do
Indicador

Representa o tempo maximo tolerado pelo CONTRATAMTE para conclusdo de
solicitagdes de servicos descritos no Documento n® 1 - EspecificacBes Técnicas do

Servigo de Telefonia Mavel.
Os tempos de TAC se iniciam com o registro do chamado, no primeiro minuto dentro

do horario de Indisponibilidade do Servico, discriminado no item 2 deste documento,
até a conclusdo do acionamento e validacdo do CONTRATANTE, sem interrupgdes.
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Meétrica

TAC = (DHE — DHA) — TPBB, sendo:

DHE = Data, hora e minuto do registro de encerramento do chamade pela
CONTRATADA, apds validacdo do CONTRATANTE.

DHA = Data, hora e minuto do registro de abertura do chamado pelo CONTRATANTE.
TPEB = Tempo de pendéncia responsabilidade pelo CONTRATANTE.

Periodicidade de
Medicdo

Por evento

Meta

Servigos

Segmento Priorizado Segmento Massificado

{Dias corridos) (Dias corridos)

Ativagdo, blogueio,
desblogueio e
manutengio dos
servigos de Voz e Dados,
linha e pacotes

Idias & dias

Formmecimento de
Dispositivos efou chips
ou substituigio de
aparelho ou chip
defeituoso

10 dias 15 dias

Tempo/Prazo de
substituigio Evolugio
dispositivo mavel

10 dias 120 dias

Melhoria da gualidade
do sinal nas
dependéncias
estrategicas do
CONTRATANTE,
conforme item 3.3.1. do
Documenton® 1-
Especificagbes Técnicas

90 dias

Migragao contratual

2) Prazo para ativagdo do servigo ou entrega do dispositive movel: 30
[noventa) dias (Total Acumulado: 25%);

b) Prazo para ativagio do servige ou entrega do dispositive movel: 120
{centro e vinte) dias (Total Acumulado: S0%M);

c) Prazo para ativacdo do servigo ou entrega do dispositivo mével: 150 (cento
e cinquenta) dias [Totzl Acumulado: TS59%);

d) Prazo para ativagSo do servigo ou entrega do dispositivo mavel: 180 (cento
e pitenta) dias (Total Acumulado: 100%).

Solicitagdo em lote de
dispositivos efou chips
{fisico/virtual)

Acima de 100 {cem) dispositives e/ou 100 (cem) chips: 30 (trinta)
dias.
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Descontos

Persisténcia de
quebra
. Incidéncia do Evento de quebra
Servigos d
Desconto da meta de TAC (acada
fragao/hora
completa)
Ativagdo, bl{:-gueu:\, Valor de um acesso
desbloqueio e multiplicado pela
manutengdo dos P pes 10% %
. deVoz & Dados quantidade de servigos
S pElLE ! nio atendidos
linha e pacotes
; valor da assinatura do
Jeddm el dispositivo, multiplicado
Di it -
|5_p-::-.5|_n.rc- neve oy pela guantidade de 10%: %
substituicao de aparelho . - -
defestuosn dispositivos ndo
entregues
valor da assinatura do
Evolugio Tecnologicado | dispositivo, multiplicado 10% 1%
dispositivo mawvel pela guantidade de
dispositivos ndo
Valor de um acesso
Formecimento de Chip / multiplicada pela
10% %
e-5lM guantidade de chip ou e-
Sim n3o entregue
Solicitagdo de melhoria
da qualid Edl_! do =in al Valor total da fatura 1% 0,5%
nas dependEncias mensal.
estratégicas do BANCO
Solicitagdo de melhoria
de gualidade de sinal
nas dependEncias do BB Valor totzl da fatura
do Documento n® 16 — miensal. e 0%
Relacio de
dependéncias BB
Integragio entre as
Valor totzl da fat
ferramentas dos slartotsioa feturs 1% 0,5%
mensal
Proponentes e do Banco
Migragzo Contratual - Valor totzl da fatura 10% %
ConclusSo por etapa mensal
S?L'{'t'?g_an Sl (ote F'E Valor totzl da fatura
dispositivos efou chips 5% 0,5%
TH ; ; mensal
{fisicofvirtual)

A base de calculo do desconto é o valor mensal do acesso.

Entrega de Relatorio Gerencial - ERG

Drescrigdo do Indicador

Entrega de relatéric de MMSE, arquives Febraban, entrega do detalhamentoffaturamenta dos servicos e
demais relatarios, quando solicitado pelo CONTRATANTE.

O CONTRATAMNTE devera aprovar o relatdrio, para que a entrega seja considerada valida. Em caso de ndo
aprovag3o, o tempo continuara a ser contado desde a solicitag3o original, descontando-se o tempo que o
COMTRATANTE levou para formalizar a ndo aprovacio. Esse tempo — contado a partir da entrega do
relatério pels CONTRATADA até a formalizagio da ndo aprovagio pelo CONTRATANTE —sera considerado
como TPEE.
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ERG = (DEE - DPE) - TPBB , s=ndo

ERG= Entrega de relatarios;
Métrica
DPE = Data programada da entrega;
DEE = Diata da efetiva entrega;

TPBB = Tempo de pendé&ncia ou autorizado pelo CONTRATANTE.

Pericdicidade de Medigdo | Por evento

Metz 20 (vinte) dias corridos apds encerramento do més de prestagio do servigo
Evento de quebra Persisténcia de quebra
da meta [a cada hora completa/fracdo de hora)
0,5% 0,1%
Descontos

Eventos de gquebra da meta aplicado no valor total da fatura mensal

9. DefinigOes Gerais
9.1. Contagem de prazos: Todos os prazos declarados sao corridos.

9.2. Na apurac¢ao do NMSE, os prazos definidos em dias serdao considerados como periodos de 24
horas.
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DOCUMENTO N° 13 DO CONTRATO
DISTRIBUICAO DO LOTE E PRECIFICACAO
LOTE 2: SERVICOS MOVEIS iz
UNIDADE MENSAL
ITEM PADRAO QTD TOTAL VALQR VALOR TOTAL
MENSAL MENSAL | UNITARIO 60 MESES
UF (sP) (UP) ESTOQUE
BBTS
1 Assinatura + voz ilimitada + 100 GB de dados [somente chip] Acesso 30 5 35 R$ 9,06 R$ 19.026,00
2 Assinatura + 100 GB de dados [somente chip] Acesso 30 5 35 R$ 8,00 R$ 16.800,00
3 Assinatura + 50 GB de dados [somente chip] Acesso 100 5 105 R$ 4,50 R$ 28.350,00
4 Assinatura + voz ilimitada + 50 Gb de dados [somente chip] Acesso 300 5 305 R$ 7,05 R$ 129.015,00
5 Assinatura + voz ilimitada + 20 Gb de dados [somente chip] Acesso 150 5 155 R$ 4,50 R$ 41.850,00
6 Chamadas DDI Grupo 1 — Américas Minuto 60 - 60 R$ 0,09 R$ 324,00
7 Chamadas DDI Grupo 2 - Europa Ocidental Minuto 60 - 60 R$ 0,09 R$ 324,00
8 Chamadas DDI Grupo 3 — Demais paises Minuto 60 - 60 R$ 0,09 R$ 324,00
9 Sinal indoor nos Prédios ou Complexos estratégicos relacionados Quantidade 1 - 1 R$ 0,00 R$ 0,00
10 *Roaming internacional - Américas (200 minutos de voz e 5GB de dados) Diaria 30 - 30 R$ 1,00 R$ 1.800,00
11 *Roaming internacional - Europa (200 minutos de voz e 5GB de dados) Diaria 30 - 30 R$ 1,00 R$ 1.800,00
12 *Roaming internacional - Demais paises (200 minutos de voz e 5GB de dados) Diaria 30 - 30 R$ 1,00 R$ 1.800,00
Total Lote R$ 241.413,00
ESTIMATIVA DA DISTRIBUIGAO DOS DISPOSITIVOS POR UF
Celular Tablet VIP Tablet
UFs |vicbSo| vip 80 |viFcbSo| Vipso | Business [Tabletvip | SOI0S | Business | Modem | COCER | ol
10S 10S | Android | Android g0 || €ors || _cemw S0 bl wii
Android Teclado Android
AC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
AP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DF 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
GO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MG 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MT 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PB 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RJ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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DOCUMENTO N° 14 DO CONTRATO
RELAGCAO DE DEPENDENCIAS DA BBTS

A relacao das dependéncias da BBTS encontra-se disponivel para consulta no site da BBTS
(https://www.bbts.com.br/todas-as-unidades/).
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