Contrato de Prestacao de Servicos

£ BB TECNOLOGIA E SERVICOS

Sem cessao de mao de obra

Modalidade: Licitacao Eletronica
Fundamentacgao Juridica: Art. 28 daLein°® 13.303/2016

Processo: LE 2025/22
DGCO: 02730/2025
0C: 196439

CONTRATANTE Qi CONTRATADA

RAZAO SOCIAL: INTEGRA
CONSULTORIA S.A.

CNPJ: 03.467.109/0001-21

CNPJ: 42.318.949/0013-18 ENDERECO: RUA GOMES DE FREITAS N°
ENDEREGO: SEPN 508, BLOCO C, ASA 350, JARDIM ITU - SABARA

NORTE. PORTO ALEGRE - RS

BRASILIA - DF CEP: 91.380-000

CEP:70.740-543

RAZAO SOCIAL: BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A.
NOME FANTASIA: BBTS

OBJETO RESUMIDO

Contratacdo de empresa especializada
para realizar o saneamento de dados
mestres, incluindo o cadastro de
materiais, servi¢os, fornecedores,
clientes e unidades organizacionais da
Contratante.

PRORROGAGCAO

O contrato podera ser prorrogado até
o limite de 60 (sessenta) meses.

DA VIGENCIA

A vigéncia deste contrato sera de 12
(doze) meses, contada do inicio da
prestacao dos servicos.

DO VALOR

Valor Mensal: Até RS 64.730,67
(Sessenta e quatro mil, setecentos e
trinta reais e sessenta e sete
centavos)

Valor Anual: Até R$ 776.768,00
(setecentos e setenta e seis mil,
setecentos e sessenta e oito reais)
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Pareceres Juridicos de aprovacdao da minuta contratual nos: N° 602/2020, N°
1166/2022, N° 1423/2022, N° 1698/2022, N° 2630/2023, N° 2023/2897, N°
2024/3122, N° 2024/3093, N° 2024/3149 e N° 2025/3751.

/4 osJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente contrato tem por objeto contratacdo de empresa
especializada para realizar o saneamento de dados mestres, incluindo o cadastro de
materiais, servigos, fornecedores, clientes e unidades organizacionais, e para implementar
governanga de dados mestres, visando garantir a integridade, qualidade e seguranga dos
dados criticos da BBTS, de acordo com as condigdes e especificagdes minimas exigidas
no Documento n° 1.

Paragrafo Primeiro - Os servi¢os serao prestados diretamente pela CONTRATADA, vedada
a cessao, transferéncia ou subcontratagdo, total ou parcial, exceto se previstas neste
contrato.

Paragrafo Segundo - O presente contrato podera ser alterado nas hipdteses elencadas no
Regulamento de Licitagdes e Contratos da BB Tecnologia e Servigos S.A., disponibilizado
no site www.bbts.com.br, desde que acordado entre as partes.

Paragrafo Terceiro - Em havendo necessidade de acréscimos ao contrato, o novo valor total
pactuado ndo podera ultrapassar em 25% (vinte e cinco por cento) o valor total inicial
atualizado do contrato.

Paragrafo Quarto - Entende-se como VALOR TOTAL INICIAL ATUALIZADO, o valor total
inicial do contrato acrescido de eventual reequilibrio e das repactuacdes porventura
concedidas, desconsiderando os acréscimos ou supressdes realizadas.

DA VIGENCIA E RESCISAO

CLAUSULA SEGUNDA - A vigéncia deste contrato serd de 12 (doze) meses, contada
do inicio da prestacdo dos servicos, prorrogavel por até 60 (sessenta) meses.

Paragrafo Primeiro - Os servi¢os deverao ser iniciados na data de assinatura do
contrato.

Paragrafo Segundo — Constituem motivos, dentre outros, para a rescisao contratual:

a. nao cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes, projetos ou prazos;

b. cumprimento irregular de cldausulas contratuais, especificagdes, projetos e
prazos;

c. lentidao do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar a
impossibilidade da conclusao do servi¢o no prazo estipulado;

d. atraso injustificado no inicio do servigo;

e. paralisagao do servigo, sem justa causa e prévia comunicagao a CONTRATANTE.
Neste caso, a CONTRATADA respondera por eventual aumento de custos dai
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decorrentes e por perdas e danos que a CONTRATANTE, como consequéncia,
venha a sofrer;

subcontratagao total ou parcial do seu objeto, associagao da CONTRATADA com
outrem, cessdao ou transferéncia, total ou parcial, bem como fusao, cisao ou
incorporagao, nao admitidas no edital e no contrato;

. desatendimento das determinagdes regulares da CONTRATANTE, decorrentes

do acompanhamento e fiscalizacao do contrato;

cometimento reiterado de faltas na execuc¢ao do servico;

decretacao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;

dissolucao da sociedade ou o falecimento do contratado;

alteracao social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execugao do contrato;

razoes de interesse da CONTRATANTE, de alta relevancia e amplo
conhecimento, justificadas e exaradas no processo a que se refere o contrato;

. a ocorréncia de caso fortuito ou de for¢ca maior, regularmente comprovada,

impeditiva da execuc¢ao do contrato;

. utilizar a CONTRATADA, em beneficio préprio ou de terceiros, informacgoes

sigilosas as quais tenha acesso por forca de suas atribuicdes contratuais;

deixar de comprovar os requisitos de habilitacao, inclusive os que sao avaliados
nos documentos fiscais federais, o relativo aos débitos inadimplidos perante a
Justica do Trabalho e o relativo ao FGTS dos seus empregados;

vier a ser declarada inidonea pela Uniao;

vier a ser atingida por protesto de titulo, execucao fiscal ou outros fatos que
comprometam a sua capacidade econdmico-financeira;

praticar atos lesivos, devidamente comprovados a Administracao Publica,
Nacional ou Estrangeira, nos termos da Lei n°® 12.846/2013.

Paragrafo Terceiro - A rescisao deste contrato podera ocorrer também nas seguintes
hipdteses:

administrativamente, a qualquer tempo, por ato unilateral e escrito do

CONTRATANTE, nas seguintes situagoes:

i. nao cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes, projetos ou
prazos;

ii. cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos
e prazos;

iii. lentidao do seu cumprimento, levando o CONTRATANTE a comprovar a
impossibilidade da conclusao do servigo nos prazos estipulados;

iv. atraso injustificado no inicio do servico;

v. paralisacao do servico, sem justa causa e prévia comunicagao ao
CONTRATANTE;

vi. subcontratacao total ou parcial do seu objeto, associagao da
CONTRATADA com outrem, cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem
como fusao, cisao ou incorporacao, nao admitidas no edital e no contrato;
vii. cometimento reiterado de faltas na execuc¢ao do servico;

viii. decretagao de faléncia ou a instauragao de insolvéncia civil;

ix. dissolucao da sociedade ou o falecimento do CONTRATADO;

X. razoes de interesse do CONTRATANTE, de alta relevancia e amplo
conhecimento, justificadas e exaradas no dossié do Contrato;

Xi. abandono do servico, assim considerado, para os efeitos contratuais, a
paralisagao imotivada dos servigos;
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xii. a ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente
comprovada, impeditiva da execucao do contrato.

b. administrativamente, por ato unilateral, sem aviso prévio e sem dever de
indenizar na seguinte situagao:

i. se a CONTRATADA Sofrer condenacgao, por decisao com transito em julgado, em
crime de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo;

C. amigavelmente, formalizada em autorizagao escrita e fundamentada do
CONTRATANTE, mediante aviso prévio, por escrito, com antecedéncia minima de
90 (noventa) dias ou de prazo menor, a ser negociado pelas partes a época da
rescisao;

d. judicialmente, nos termos da legislagao.

Paragrafo Quarto - Os casos de rescisao contratual serao formalmente motivados nos
autos do processo, observado o rito estabelecido no Regulamento de Licitagdes e
Contratos da BBTS

Paragrafo Quinto - As responsabilidades imputadas a CONTRATADA, por prejuizos
decorrentes de acoes delitivas perpetradas contra a CONTRATANTE, nao cessam com
a rescisao do contrato.

Paragrafo Sexto - A rescisao acarretara, de imediato:

a. retencao dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos
causados a CONTRATANTE.

PRECO

CLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATANTE pagard 3 CONTRATADA, mensalmente, a
importancia de até R$ 64.730,67 (Sessenta e quatro mil, setecentos e trinta reais e
sessenta e sete centavos), pela prestacdo dos servicos objeto deste contrato, preco
apurado conforme metodologia de calculo constante do Demonstrativo de
Orcamento de Custos - Documento n° 2, que integra este contrato, perfazendo o
valor total anual de até R$ 776.768,00 (setecentos e setenta e seis mil, setecentos
e sessenta e oito reais).

CLAUSULA QUARTA - Para o servico de Saneamento de Dados Mestres o preco serd
fixo e irreajustavel ao longo do periodo de vigéncia do contrato.

Paragrafo Primeiro - Para o servico de Governanga de Dados Mestres os pre¢os dos
servicos de cobran¢a mensal poderao ser reajustados, de acordo com a legislacao
vigente no momento da solicitagao, mediante acordo entre as partes para definicdao do
indice a ser aplicado, desde que seja observado o interregno minimo de um ano.
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Paragrafo Segundo - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de
um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

Paragrafo Terceiro - O disposto nesta cldusula ndo impede a eventual concessao de
reequilibrio contratual, na forma do § 6° do art. 81 da Lei 13.303/16.

==} DO PAGAMENTO

CLAUSULA QUINTA - A nota fiscal/fatura devera:

a) conter o nimero da Ordem de Compra, nimero do DGCO do Contrato, o
objeto contratual e o més da prestacao dos servigos;

b) conter agéncia e nimero da conta corrente;

c) conter o endereco onde os servicos foram efetivamente prestados;

d) ser emitida em até 1 (um) dia apds o ateste da medicdo realizada pelo

fiscal de servico da BBTS;

Paragrafo Primeiro - O pagamento sera creditado em conta corrente mantida
preferencialmente no Banco do Brasil S.A., em nome da CONTRATADA, em 30 (trinta)
dias corridos, apds o recebimento da nota fiscal/fatura na plataforma de captura
automatica (V360), com ateste prévio pelo Fiscal de Servi¢os da BBTS.

Paragrafo Segundo — Caso exista impossibilidade técnica para captura automatica da
nota fiscal, o fornecedor devera submeter manualmente na Plataforma V360.

Paragrafo Terceiro - Constatando a CONTRATANTE qualquer divergéncia ou
irregularidade na nota fiscal/fatura ou recibo de prestacdo de servicos, esta serd
devolvida a CONTRATADA em, no maximo, 2 (dois) dias Uteis a contar da
apresentacao, acompanhada das informagdes correspondentes as irregularidades
verificadas, para as devidas corre¢des. Caso até o dia ajustado para o pagamento, a
Nota Fiscal nao tenha sido atestada pela CONTRATANTE, na forma ajustada neste
contrato, por culpa da CONTRATADA, o prazo para pagamento sera prorrogado para
até 07 (sete) dias Uteis apds o ateste pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto - A CONTRATANTE efetuard a retencdo e o recolhimento de
tributos, quando a legislagao assim exigir.

CLAUSULA SEXTA - A CONTRATADA que se declarar amparada por isencdo de
tributos, nos moldes tratados pela Instru¢do Normativa RFB n°® 1234/12, da Receita
Federal em que nao ocorra a incidéncia ou aliquota zero, deve informar esta condicao
no documento fiscal, inclusive o enquadramento legal, apresentando as declaragdes
pertinentes, conforme modelos contidos na mencionada Instru¢ao Normativa.
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CLAUSULAS GERAIS

CLAUSULA SETIMA - Para realizacdo dos servicos ajustados, a CONTRATADA
designard empregados de seu quadro, especializados e devidamente credenciados,
assumindo total responsabilidade pelo controle de frequéncia, disciplina e pelo
cumprimento de todas as obriga¢des trabalhistas, fiscais e previdenciarias, inclusive as
decorrentes de acidentes, indenizagdes, multas, seguros, pagamentos a fornecedores
diretos, normas de saldde publica e regulamentadoras do trabalho, assim como pelo
cumprimento de todas as demais obrigagdes atinentes ao presente contrato.

Paragrafo Primeiro - A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos
mencionados nesta clausula, ndo transfere a CONTRATANTE a responsabilidade por
seu pagamento. Caso venha a CONTRATANTE a satisfazé-los ser-lhe-a assegurado
direito de regresso, sendo os valores pagos atualizados financeiramente, desde a data
em que tiverem sido pagos pela CONTRATANTE até aquela em que ocorrer o
ressarcimento pela CONTRATADA.

Paragrafo Segundo - A CONTRATANTE podera exigir, a qualguer momento, a
comprovacao do cumprimento das obrigagdes mencionadas no "caput" desta clausula.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA se obriga a substituir, mediante solicitacao
formal e a critério da CONTRATANTE, quaisquer de seus empregados designados para
executar as tarefas pertinentes a este contrato, que nao esteja correspondendo aos
padroes estabelecidos pela CONTRATANTE. A CONTRATADA tera o prazo de 48
(quarenta e oito) horas, a contar da data da solicitacdo, para proceder a troca, sob pena
de multa.

Paragrafo Quarto - Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento
das normas regulamentares da "Seguranca e Medicina do Trabalho" cabiveis, bem
como, se for o caso, a obrigacdo de organizar "Comissao Interna de Prevencao de
Acidentes - CIPA."

Paragrafo Quinto - O nao cumprimento das obrigacdes mencionadas no caput desta
cldusula ensejard a instauracao de processo administrativo em desfavor da
CONTRATADA para aplicagcao das penalidades previstas por este instrumento
contratual, sem prejuizo de eventual rescisao do contrato.

CLAUSULA OITAVA - A CONTRATADA se compromete a fornecer, por escrito e
mediante solicitacdo da CONTRATANTE, relatdrio sobre os servicos prestados,
acatando sugestdes motivadas, visando corrigir possiveis falhas e melhor atender as
necessidades da CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA - A CONTRATADA se obriga a manter, durante a vigéncia do
contrato, todas as condi¢cdes de habilitacao exigidas na licitagdo. Assume, ainda, a
obrigagao de apresentar, no término do prazo de validade de cada um, os seguintes
documentos:

a) prova de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante apresentagao
de certidao Unificada, expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil - RFB e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional - PGFN, referente
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a todos os tributos federais e a Divida Ativa da Unidao - DAU, por elas
administrados, inclusive contribuicdes previdenciarias;

b) prova de regularidade perante o FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo, mediante apresentagao do CRF - Certificado de Regularidade de Fundo
de Garantia, fornecido pela Caixa Econdmica Federal.

Paragrafo Primeiro - Caso seja possivel a CONTRATANTE verificar a regularidade da
situacao da CONTRATADA por meio de consulta on-line ao SICAF, a CONTRATADA
estard dispensada de apresentar os documentos de que trata as alineas “a” e “b” acima.

Paragrafo Segundo - Se a CONTRATADA estiver desobrigada da apresentacdao de
quaisquer documentos solicitados nesta cldusula devera comprovar esta condi¢do por
meio de certificado expedido por érgao competente ou legislagdo em vigor.

Paragrafo Terceiro - Além dos documentos relacionados no caput desta cldusula, a
CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE os seguintes documentos:

a) anualmente: balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, acompanhado do demonstrativo
das contas de lucros e prejuizos que comprovem possuir a CONTRATADA boa
situacao financeira.

CLAUSULA DECIMA - A CONTRATADA declara e obriga-se a:

a) exercer suas atividades em conformidade com a legislacao vigente;

b) nao se utilizar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de
produtos e servicos, de trabalho ilegal e/ou andlogo ao escravo;

c) nao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de
produtos e servi¢os, menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, insalubre
OU perigoso;

d) nao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de

produtos e servi¢cos, menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢do de aprendiz,
a partir de 14 (quatorze) anos, e, neste caso, o trabalho ndo podera ser perigoso
ou insalubre, ocorrer em hordrio noturno e/ou de modo a ndo permitir a
frequéncia escolar;

e) nao se utilizar de praticas de discriminacao negativa e limitativas para o
acesso e manutencao do emprego, tais como por motivo de sexo, origem, raga,
cor, condicao fisica, religiao, estado civil, idade, situagao familiar, estado gravidico
etc.;

f)proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas e
executando seus servigos em observancia a legislagao vigente, principalmente no
que se refere aos crimes ambientais;

9) observar e cumprir as disposi¢des contidas na Lei 12.846/2013, incluindo,
mas ndo se limitando a, ndo se utilizar de praticas corruptas e/ou antiéticas
visando obter ou dar vantagem indevida, de forma direta ou indireta, perante a
CONTRATANTE.

Paragrafo Unico - ACONTRATADA declara que o seu quadro societario ndo é integrado
por atual ou ex-agente da CONTRATANTE, que tenha sido dispensado, exonerado,
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destituido, demitido ou aposentado no periodo de 6 (seis) meses da data da
respectiva desvinculagao com a administragao publica, ou de parentes deles, em até
terceiro grau.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - A contratada (e suas coligadas), no dmbito deste
contrato, declara(m) e se compromete(m) a:

a) adotar boas praticas de preservacao ambiental, protegendo o meio
ambiente, prevenindo praticas danosas e executando seus servicos em
observancia a legislacdao vigente, principalmente no que se refere aos crimes
ambientais;

b) nao constar, esta empresa e seus sécios-diretores, em listas oficiais por
infringir as regulamentagdes pertinentes a valores socioambientais, bem como
nao contratar pessoas fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que
constem de tais listas;

c) repudiar condutas que possam caracterizar assédio de qualquer natureza;
d) combater praticas de exploracao sexual de criancas e adolescentes;
e) respeitar a Declaragao Universal dos Direitos Humanos combatendo a

discriminacdo em todas as suas formas;

f) reconhecer, aceitar e valorizar a diversidade do conjunto de pessoas que
compdem a empresa;

9) obedecer e fazer com que seus empregados, representantes e
fornecedores obedecam a toda legislacao, normas e regulamentos aplicaveis a
conducgao dos projetos sociais;

h) respeitar a livre associagao sindical e direito a negociagao coletiva;

i) cumprir a legislacao trabalhista, previdenciaria e a regulamentacao
relativa a prevencao a lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo;

j) disseminar praticas de responsabilidade socioambiental na cadeia de
fornecedores;

k) criar ou reforgar, bem como manter, todas as acdes e procedimentos

necessarios para que as pessoas que integram as suas estruturas da empresa
conhecam as leis a que estao vinculadas, em especial os artigos 299, 337-F, 337-
G, 337-1, 337-J, 337-K, 337-L, 337-M e 337-0, do Cddigo Penal Brasileiro, e artigo
155, da Lei 14.133/21, e artigo 1°, da Lei 9.613/98, ao atuarem em seu nome ou em
seu beneficio, para que possam cumpri-las integralmente, especialmente, na
condicao de fornecedor de bens e servicos para CONTRATANTE;

L) vedar que qualquer pessoa ou organizagao que atue em seu nome ou em
seu beneficio prometa, ofereca, comprometa-se a dar qualquer tipo de vantagem
indevida, de forma direta ou indireta, a qualquer empregado da CONTRATANTE,
ou a qualquer pessoa ou empresa em nome da CONTRATANTE;

m) nao financiar, custear, patrocinar ou subvencionar a pratica dos atos
ilicitos;
n) proibir ou reforgar a proibigao de que qualquer pessoa ou organizagao que

aja em seu nome, seja como representante, agente, mandataria ou sob qualquer
outro vinculo, utilize qualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com
empregados da CONTRATANTE;
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o) nao fraudar, tampouco manipular o equilibrio econémico-financeiro dos
contratos celebrados com a CONTRATANTE e nao criar pessoa juridica de modo
fraudulento ou irregular para celebrar contrato administrativo;

p) apoiar e colaborar com a CONTRATANTE e demais érgaos, entidades ou
agentes publicos em qualquer apuracao de suspeita de irregularidades e/ou
violacdo da lei, refletidos nesta declaracao, sempre em estrito respeito a
legislagao vigente;

Q) nao utilizar o negécio realizado como meio para infragao a legislagao e
demais normas de Prevencao e Combate a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo e da Proliferacdo de Armas de Destruicao em Massa
- PLD/FTP;

r) e, ainda, declara que:

i.tem ciéncia e se obriga a cumprir integralmente a Lei n°® 12.846/2013,
observados os atos considerados lesivos a administracdao publica
relacionados no artigo 5° do respectivo normativo legal e a
responsabilizacao e aplicacao administrativa e civil que é atribuida a pessoa
juridica em razao do seu cometimento;

ii.o conteudo da proposta apresentada nao foi informado ou discutido com ou
recebido de qualquer outro participante do presente certame, por qualquer
meio ou por qualquer pessoa antes da abertura oficial das propostas;

iii.tem ciéncia de que, conforme disposto no artigo 30, da Lei 12.846/13, ndo se
afasta o processo de responsabilizacdo e aplicacido das penalidades

decorrentes de: | — ato de improbidade administrativa nos termos da Lei
8.429/92; e, Il — atos ilicitos alcancados pela Lei n°® 14.133/21, ou outras
normas de licitacOes e contratos da administracdao publica. Il — Atos que

configurem pratica de lavagem ou ocultacao de bens direitos e valores
alcancados pela Lei n© 9.613/98;

iv.que o descumprimento das alineas “k” a “p” ensejara penalidades de acordo
com os artigos 299, 337-F, 337-G, 337-1, 337-J, 337-K, 337-L, 337-M e 337-
O, do Cédigo Penal Brasileiro, artigo 5°, da Lei 12.846/13, e artigo 155, da Lei
14133/21.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Os servicos objeto deste contrato ser3o fiscalizados
por representantes ou comissao de representantes da CONTRATANTE, que terao a
atribuicao de prestar orientacdes gerais e exercer o controle e a fiscalizagao da
execugao contratual. As orientagdes serao prestadas diretamente ao preposto da
CONTRATADA, designado por ocasiao da assinatura do presente contrato.

Pardgrafo Unico - A ac¢do da fiscalizacdo ndo exonera a CONTRATADA de cumprir as
obrigagdes contratuais assumidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Qualquer reclamacdo sobre a inexecucdo ou
deficiente execucao dos servigos ora contratados, devera ser feita pela CONTRATANTE
a CONTRATADA, por escrito, podendo ser entregue mediante protocolo - Aviso de
Recebimento (AR) ou por outros meios com confirma¢do de recebimento. O ndo
atendimento aos termos da reclamacdo a que alude esta cldusula, dentro de 5 (cinco)
dias Uteis a contar da data da entrega da reclamacao, facultara a rescisao contratual,
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sem prejuizo do disposto na Cldusula Décima Quarta e da aplicagao das penalidades
estabelecidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - A CONTRATADA responderd pecuniariamente por
danos e/ou prejuizos que forem causados a CONTRATANTE, ou a terceiros,
decorrentes de falha dos servigos ora contratados, inclusive os motivados por greves
ou atos dolosos de seus empregados. Assume a CONTRATADA, nesse caso, a obrigagao
de efetuar a respectiva indenizacdo até o 5° (quinto) dia Gtil apds a comunicac¢do, que
Lhe devera ser feita por escrito.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - A CONTRATADA se obriga a informar 8 CONTRATANTE,
no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, qualquer alteracdo social ou modificacdo da
finalidade ou da estrutura da empresa.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - Na hipétese de fus3o, cisdo, incorporacdo ou associacio
da CONTRATADA com outrem, a CONTRATANTE reserva-se o direito de rescindir o
contrato, ou continuar sua execu¢ao com a empresa resultante da alteragao social.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - E vedado 3 CONTRATADA caucionar ou utilizar o
presente contrato como garantia para qualquer operagao financeira.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - A CONTRATADA n3o poderd utilizar o nome da
CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATADA em quaisquer atividades de
divulgagao empresarial, como, por exemplo, em cartdes de visitas, anuncios diversos,
impressos etc., sob pena de imediata rescisao do presente contrato,
independentemente de aviso ou interpelacao judicial ou extrajudicial, sem prejuizo da
responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA NONA - A n3o utilizac3o, pelas partes, de qualquer dos direitos
assegurados neste contrato, ou na lei em geral, nao implica em novagao, nao devendo
ser interpretada como desisténcia de ag¢des futuras. Todos os meios postos a
disposicao neste contrato sao cumulativos e nao alternativos, inclusive com relagao a
dispositivos legais.

CLAUSULA VIGESIMA - S3o assegurados & CONTRATANTE todos os direitos e
faculdades previstos na Lei n° 8.078, de 11.09.1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor).

@ CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA se compromete a manter sigilo e
confidencialidade absoluto sobre as atividades decorrentes da execuc¢ao dos servicos
e sobre as informacgdes a que venha a ter acesso por for¢a da execugao deste contrato,
no que se refere a nao divulgagao, integral ou parcial, por qualquer forma, das
informacdes ou dos documentos a eles relativos e decorrentes da execucao dos
servigos.
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Pardgrafo Unico - Durante a execuc3o deste contrato, a CONTRATADA dard acesso,
em tempo habil, as informagdes, processos, servicos e/ou suas instalacdes a
CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA, por seus dirigentes, prepostos ou
empregados, compromete-se, mesmo apds o término do presente contrato, a manter
completa confidencialidade e sigilo sobre quaisquer dados ou informagdes obtidas em
razao do presente contrato, reconhecendo que nao poderao ser divulgados ou
fornecidos a terceiros, salvo com expressa autorizagao, por escrito, da CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA serd responsavel, civil e criminalmente, por
quaisquer danos causados a CONTRATANTE e/ou terceiros em virtude da quebra da
confidencialidade e sigilo a que estao obrigadas.

Paragrafo Segundo - Para os fins previstos na presente Clausula, a CONTRATADA
obriga-se a manter sob sua guarda e responsabilidade, Termo de Compromisso com o
Sigilo da Informacao, firmado por todos os seus empregados que venham a participar
da prestagao dos servicos objeto deste Contrato, nos termos da minuta constante do
Documento n° 4, que faz parte integrante deste Contrato.

Paragrafo Terceiro - ACONTRATANTE podera exigir a qualquer tempo, a apresentacao
dos Termos a que se refere o Paragrafo Segundo desta Clausula. A CONTRATADA tera
o prazo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da data da solicitagdo, para a
apresentacao dos documentos solicitados, sob pena da aplicacao das penalidades
estabelecidas neste contrato.

SANGCOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - Os atos praticados pela CONTRATADA, prejudiciais
a execucgao do contrato, sujeitam-na as seguintes sangdes:

a) adverténcia;
b) multa;
c) suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com a

CONTRATANTE, por periodo ndo superior a 2 (dois) anos;

Pardgrafo Primeiro - Nenhuma sangao sera aplicada sem o devido processo, observadas
as normas do Regulamento de Licitagdes e Contratos da BBTS

Pardgrafo Segundo - A aplicagao das penalidades ocorrerd apds defesa prévia do
interessado, no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da intimagao do ato.

Paragrafo Terceiro - No caso de aplicagao de multa por inexecucgao total ou parcial do
Contrato e suspensdo tempordria, caberd apresentacdo de recurso no prazo de 2 (dois)
dias Uteis a contar da intimacao do ato.
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Paragrafo Quarto - Nos prazos de defesa prévia e recurso, sera aberta vista do
processo aos INTERESSADOS.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - Ressalvados os casos fortuitos ou de forca maior e
aqueles que nao acarretem prejuizos para a CONTRATANTE, a adverténcia podera ser
aplicada quando ocorrer execucao insatisfatéria ou pequenos transtornos ao
desenvolvimento deste Contrato, desde que sua gravidade nao recomende a aplicagao
da suspensao temporaria, impedimento ou declaracdo de inidoneidade.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - A CONTRATANTE poderd aplicar multa 2
CONTRATADA nas situagdes, condigdes e percentuais indicados a seqguir:

Paragrafo Primeiro - Multa de até 20% (vinte por cento) do valor da nota fiscal/fatura
do objeto contratado, nas seguintes situagdes:

a) inexecucao total ou parcial do contrato;

b) apresentacao de documentos falsos ou falsificados;

c) atraso, injustificado, na execug¢do/conclusdo dos servicos, contrariando o
disposto no contrato;

d) irregularidades que ensejem a rescisao contratual;

e) condenacao definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

f) pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execu¢ao do contrato;

9) pratica de atos ilicitos que demonstrem nao possuir idoneidade para
contratar com a CONTRATANTE;

h) inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigagdes trabalhistas
e previdenciarias devidas aos seus empregados;

i) descumprimento das obrigacdes deste Contrato, especialmente aquelas
relativas as caracteristicas dos servicos, previstas no Documento n°® 1 deste
Contrato.

Paragrafo Segundo - Em caso de reincidéncia, o valor da multa estipulada no paragrafo
anterior desta cldusula sera elevado em 1% (um por cento) a cada reincidéncia, até o
limite de 30% (trinta por cento) do valor da nota fiscal/fatura do objeto contratado.

Paragrafo Terceiro - A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais
sangdes, nao terd carater compensatério, e a sua cobran¢a nao isentara a
CONTRATADA da obrigagao de indenizar eventuais perdas e danos.

Paragrafo Quarto - A multa aplicada a CONTRATADA e os prejuizos por ela causados a
CONTRATANTE serao deduzidos de qualquer crédito a ela devido, cobrados
diretamente ou judicialmente.

Paragrafo Quinto - ACONTRATADA desde logo autorizaa CONTRATANTE a descontar
dos valores por ele devidos o montante das multas a ela aplicadas.
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CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - A suspens3o temporaria poderd ser aplicada quando
ocorrer:

a) apresentacao de documentos falsos ou falsificados;

b) reincidéncia de execuc¢ao insatisfatéria dos servicos contratados;

c) atraso, injustificado, na execug¢do/conclusdo dos servicos, contrariando o
disposto no contrato;

d) reincidéncia na aplicacdo das penalidades de adverténcia ou multa;

e) irregularidades que ensejem a rescisao contratual;

f)condenagao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

g) pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execugdo do contrato;

h) pratica de atos ilicitos que demonstrem nao possuir idoneidade para
contratar com a CONTRATANTE;

i)inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obriga¢des trabalhistas e
previdenciarias devidas aos seus empregados;

j)descumprimento das obriga¢des deste Contrato, especialmente aquelas
relativas as caracteristicas dos servicos, previstas no Documento n° 1 deste
Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - Adicionalmente, a CONTRATADA declara ter ciéncia
de que as disposi¢des contidas naLein®12.846/2013 e naLein®9.613/1998 se aplicam
ao presente contrato.

CODIGO DE ETICA, CONDUTA E INTEGRIDADE

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com
os principios constantes no Cédigo de Etica, Conduta e Integridade da CONTRATANTE,
disponivel na Internet no endereco http://www.bbts.com.br.

POLITICA DE RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

CLAUSULA VIGESIMA NONA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com as
diretrizes constantes na Politica de Relacionamento com fornecedores da
CONTRATANTE, disponivel na Internet no enderego http://www.bbts.com.br.
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Q

DA DECLARACAO E GARANTIA ANTICORRUPCAO

CLAUSULA TRIGESIMA - A CONTRATADA declara neste ato que estd
ciente, conhece e entende os termos da Lei Anticorrupgao n®12.846/2013
e, por si e por seus administradores, diretores, funciondrios e agentes,
bem como seus sécios que venham a agir em seu nome, se obriga a abster-
se de qualquer atividade que constitua violacao das disposi¢cdes dos
termos da lei mencionada.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - Para a execucdo deste contrato,
nenhuma das partes podera se oferecer, dar ou se comprometer a dar a
quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer
que seja, tanto por conta prdépria quanto através de outrem, qualquer
pagamento, doacdao, compensac¢ao, vantagens financeiras ou nao
financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica
ilegal ou de corrupgao sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta
ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma que nao
relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos
e colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA compromete-se a
praticar a governanc¢a corporativa de modo a dar efetividade ao
cumprimento das obrigagdes contratuais em observancia a legislagao
aplicavel com énfase nos principios, normas e praticas de Integridade
estabelecidos no Programa de Compliance da BBTS, disponivel na
Internet no endereco http://www.bbts.com.br.

Pardgrafo Unico - A CONTRATANTE recomenda & CONTRATADA a
implantacao de Programa de Integridade, caso essa ainda nao possua.

POLITICA DE COMPLIANCE

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar
com as diretrizes constantes na Politica de Compliance da CONTRATANTE, disponivel
na Internet no endereco http://www.bbts.com.br, e, também, que divulga tais
diretrizes a seus funcionarios alocados na execugao do objeto deste contrato.
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AUDITAGEM

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - A CONTRATADA declara também concordar com a
possibilidade de realizagao de auditorias por parte da CONTRATANTE visando verificar
o cumprimento das cldusulas contratuais e o comprometimento com o seu Cédigo de
Etica, Conduta e Integridade e Programa de Compliance, devendo o escopo da auditoria
ser definido e avaliado mediante os riscos do contrato.

MATRIZ DE RISCO

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - Tendo como premissa a obtenc3o do melhor custo
contratual, mediante a alocagao de riscos a parte com maior capacidade para geri-los
e absorvé-los, a CONTRATANTE e a CONTRATADA identificam os riscos decorrentes
desta relagao e, sem prejuizo de outras previsdes contratuais, estabelecem os
respectivos responsaveis na Matriz de Risco constante do Documento n° 1 deste
Contrato.

Pardgrafo Unico - E vedada a celebracio de aditivos decorrentes de eventos

supervenientes alocados, na matriz de riscos, como de responsabilidade da
CONTRATADA.

DUE DILIGENCE

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - Quando solicitada pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera preencher, assinar e encaminhar o FQ415-042 - Questionario de
Due Diligence com as devidas evidéncias, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis,
contados da solicitagado do envio do documento, observando que a entrega do
questionario respondido é fato determinante para a assinatura de contrato e seus
respectivos aditamentos.

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - Fica a CONTRATADA ciente de que, a critério da
CONTRATANTE, podera ser efetuado o Background Check (Anélise Reputacional).

BOAS PRATICAS

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - A contratada (e suas coligadas), no ambito deste
contrato, como boas praticas, declara(m) aperfeicoar continuamente seus produtos e
Servigos.
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CADASTRO DO FORNECEDOR NO PORTAL DO BANCO
DO BRASIL

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - Para a formalizacdo dos instrumentos contratuais com
aBBTS, a Contratada deve estar registrada no Portal do Fornecedor do Banco do Brasil.
O cadastro é realizado pelo link: https://fornecedor.bb.com.br/seguranca/fornecedor.html

CADASTRO PARA ENVIO DE NOTAS FISCAIS

CLAUSULA QUADRAGESIMA - E imprescindivel que a contratada realize o cadastro
por meio do link https://bbts.virtual360.io/users/sign_in, afim de viabilizar a captura
automatica das notas fiscais pelo sistema. No primeiro acesso devera assistir ao video
tutorial disponibilizado na plataforma para prosseguir com sua utilizagao. Caso a BBTS
venha a substituir a referida plataforma, um novo endereco eletrénico serd informado
oportunamente.

Paragrafo Primeiro - A emissao da nota fiscal deverad ser previamente autorizada pelo
fiscal de servico da BBTS, mediante o ateste de recebimento dos bens.

Paragrafo Segundo — Em caso de duvidas ou necessidade de orientagdes, a contratada
poderd entrar em contato por meio do nimero (61) 98193-0030, que dispde de
atendimento via WhatsApp.

@ PRIVACIDADE, PROTEGAO E TRATAMENTO DE
DADOS PESSOAIS

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - As partes declaram conhecer e cumprir as
leis vigentes envolvendo protec¢do de dados pessoais, em especial aLein°®13.709/2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), comprometendo-se a limitar
eventual uso de dados pessoais, inclusive de seus representantes, somente para
execucao do objeto e/ou cumprimento de obrigacdes acessérias deste contrato,
abstendo-se de utilizd-los em proveito préprio ou alheio, para fins comerciais ou
quaisquer outros, ressalvadas as hipéteses em que o tratamento seja necessario para
o cumprimento legal e regulatério ou exercicio regular de direitos.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - Os termos utilizados neste contrato
apresentam os mesmos significados do Art. 5° da Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecido de Dados Pessoais - LGPD).
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DOS AGENTES DE TRATAMENTO DE DADOS

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - As partes reconhecem que no dmbito do
Objeto e/ou em obrigagdes acessdrias deste Contrato poderdo tratar dados pessoais,
inclusive de seus Representantes, na categoria de Controladores dos Dados,
considerados individualmente em relagao aos tratamentos que realizarem, conforme
seus proéprios e individuais critérios de gestdo, restringindo-se a(s) condi¢des e
finalidade(s) estabelecidas neste Contrato.

Pardgrafo Unico - Cada parte Controladora serd individualmente responsavel pela
licitude e legitimidade dos tratamentos de dados pessoais por si executada.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - N30 sera permitido o uso de Dados Pessoais
no estabelecimento e/ou no ambiente de TI da CONTRATADA para quaisquer outras
finalidades que nao a necessidade de viabilizar a execuc¢ao dos servicos que compdoem
BBTS de obrigacao legal e/ou regulatdria e/ou exercicio regular de direitos, observada
a legislagao vigente.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - As partes garantem que os Dados Pessoais
tratados em seus estabelecimentos e/ou ambientes de TI, ndo serdo tratados por
terceiros nao autorizados.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - A atuacdo de eventuais terceiros, que
realizarem tratamento de dados pessoais em nome de uma das partes, no ambito
deste Contrato, devera ser precedida por acordo formal das partes, além de se
comprometer em observar critérios aderentes aos estabelecidos neste Contrato, em
especial quanto a privacidade dos titulares dos dados, quanto a segurancga,
confidencialidade e sigilo dos dados e quanto a limitagao de uso para atender somente
as finalidades especificadas neste Contrato.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - Nos casos em que terceiros autorizados
deixarem de cumprir ou nao cumprirem a obrigacao de tratar adequadamente os
dados, com base nos termos e critérios estabelecidos neste Contrato, a parte que
mantiver o vinculo juridico com o referido terceiro sera responsavel pelo cumprimento
das obrigacdes perante a outra parte, respondendo ainda por eventuais danos e
prejuizos que venham ocorrer em virtude do nao cumprimento.

CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA - As partes reconhecem e declaram que
eventuais tratamentos realizados no ambito deste Contrato sdo independentes em
relacdo aos tratamentos realizados em razdo de eventual outra relacdo comercial,
contratual ou pessoal existente com os titulares dos dados e, de nenhuma forma,
limita, restringe, anula ou impede os tratamentos decorrentes de outras relagdes
mantidas pelas partes com os titulares dos dados.

DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA - Para dados pessoais que eventualmente
venham ser processados ou armazenados fora do territério nacional, as partes e/ou
terceiros autorizados, deverao respeitar a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD), no que tange ao disposto sobre Transferéncia Internacional de Dados.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA - As partes deverdo assegurar que seus eventuais
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terceiros autorizados, localizados e/ou que prestem servicos no exterior, que
envolvam uso de dados pessoais (armazenamento, suporte ou qualquer outro
tratamento), disponham de protec¢des equivalentes as previstas neste Contrato.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA PRIMEIRA- Cada parte sera responsavel em razio dos
tratamentos de dados pessoais realizados por seus terceiros autorizados no exterior
e, quando for o caso, pelo ressarcimento dos danos causados a outra parte por esses
terceiros autorizados.

DAS OBRIGACOES SOBRE DADOS PESSOAIS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEGUNDA - Na qualidade de Controladores dos Dados,
as partes se comprometem com os seguintes termos:

a) responder, em relagdo as suas bases de dados proprias e aos tratamentos realizados,
as consultas de titulares, da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) e/ou
demais autoridades competentes sobre tratamentos de dados pessoais;

b) encaminhar respostas em prazo razoavel, de acordo com a Lei Geral de Protec¢do de
Dados Pessoais (LGPD) e/ou conforme normatizado e/ou determinado pela
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), aos titulares dos dados e somente
em relacao aos tratamentos realizados como Controlador dos Dados, por si ou por
quaisquer dos seus terceiros autorizados, no ambito deste Contrato, esclarecendo que
os demais tratamentos realizados pela outra parte Controladora deverao ser
solicitados diretamente a ela;

c) fornecer a outra parte assisténcia razoavel no cumprimento de qualquer solicitagdo
de acesso do titular dos Dados, e a garantir o cumprimento de suas obrigagdes
previstas na Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD) com relacdo a seguranga,
notificacOes de incidentes de dados pessoais, avaliacdes de impacto e consultas com
autoridades ou 6rgaos de supervisao;

d) manter registros e informacgdes precisas para demonstrar sua conformidade com as
obrigagdes assumidas no presente Contrato;

e) manter canal disponivel para que o titular de dados possa registrar solicitacdes, com
base na Lei Geral de Protec¢do de Dados Pessoais (LGPD);

f) indicar a outra parte o setor responsavel ou a pessoa natural responsavel por
conduzir as discussoes sobre Dados Pessoais;

g) efetuar o controle de acesso de seus prepostos e terceiros autorizados em sua
estrutura fisica e/ou ambiente computacional.

DAS MEDIDAS DE PROTEGAO E FISCALIZAGAO

CLAUSULA QUINQUAGESIMA TERCEIRA - As partes declaram que adotam medidas
técnicas, administrativas e de seguranga aptas a proteger os dados pessoais de acessos
nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteragao,
comunicacao, difusdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.
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CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUARTA - Havendo transferéncia e/ou
compartilhamento de dados pessoais entre as partes, ambas deverao dispor de
mecanismos ou canais seguros que garantam a confidencialidade, integridade e
disponibilidade durante todo o ciclo de vida das informacoes.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUINTA - Cada parte permitird a execucdo de
auditorias pela outra parte e/ou terceiro autorizado por ela indicado, mediante
notificacao prévia, disponibilizando, sempre que for solicitado, todas as informacgdes
necessarias para demonstrar o pleno cumprimento das obrigacdes previstas neste
Contrato, assim como acerca do cumprimento a Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD).

DO TERMINO DO TRATAMENTO DE DADOS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEXTA - Por ocasido do término do tratamento ou em
virtude do encerramento deste Contrato, a CONTRATADA devera anonimizar ou
eliminar, de forma definitiva e permanente, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos,
os dados pessoais compartilhados pelo CONTRATANTE com a CONTRATADA,
ressalvadas as hipdteses em que os dados sejam necessarios para cumprimento de
obrigagao legal ou regulatéria.

DAS NOTIFICAGOES OFICIAIS E DE INCIDENTES

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SETIMA - Caso uma das partes receba uma ordem
judicial, administrativa ou qualquer comunicagao oficial que determine o fornecimento
ou divulgacao de dados pessoais tratados no ambito deste Contrato, a parte notificada
deverd comunicar a outra parte, em até 2 (dois) dias Uteis apds o recebimento da
notificacao, de forma a lhe oportunizara ado¢ao de medidas legais para mitigar ou
minimizar os efeitos decorrentes da respectiva divulgacao.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA OITAVA - Caso ocorra incidente que envolva violacio
de dados pessoais, tratados no ambito deste Contrato, a parte envolvida deverd
notificar a outra parte no prazo de até 2 (dois) dias Uteis, a contar do momento em
que tomarem conhecimento do incidente, na qual constara:

a) data e hora do incidente;

b) data e hora em que a parte tomou ciéncia do incidente;
c) relagdo dos tipos de dados afetados pelo incidente;

d) ndmero de titulares de dados afetados (volumetria do incidente) e, se possivel, a
relacao destes titulares de dados;

e) descricao das possiveis consequéncias do incidente.

Paragrafo Unico - Caso, no momento da notificacdo, a parte notificante ndo possua
todas as informacgdes indicadas anteriormente, a notificante indicard as informagoes
que ja disponha e, posteriormente, as partes definirao os demais contelddos
necessarios.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA NONA - S3o obriga¢des da parte que figurar como
Controlador dos dados pessoais afetados pelo incidente:
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a) notificar os titulares de dados afetados, quando couber, mediante texto
previamente aprovado pelas partes;

b) notificar a autoridade competente, quando couber, mediante texto previamente
aprovado pelas partes;

c) adotar um plano de acdo que pondere os fatores que levaram ao incidente e
implementar medidas que assegurem sua nao reincidéncia.

CLAUSULA SEXAGESIMA - Uma parte n3o poderd fazer qualquer anuncio,
comunicado ou admissao publica sobre o incidente que faca referéncia a outra parte,
aos titulares, cliente e/ou usudrios, representantes, afiliadas, sem o consentimento
prévio por escrito desta outra parte.

DA RESPONSABILIZAGAO POR DANOS NO TRATAMENTO DE DADOS

CLAUSULA SEXAGESIMA PRIMEIRA - Cada parte é Unica responsavel pelo correto e
seguro processamento e/ou armazenamento de eventuais dados pessoais por ela
realizado para fins de execu¢ao dos servicos e/ou obriga¢des acessdrias do presente
Contrato em seus sistemas eletrénicos e/ou de terceiros autorizados.

CLAUSULA SEXAGESIMA SEGUNDA - Cada parte é responsdvel pelos danos
comprovadamente causados aos titulares dos dados e/ou terceiros pela violagdo do
presente Contrato e da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), bem como
em relagao as sanc¢des e penalidades aplicadas pela Autoridade Nacional de Protecao
de Dados (ANPD) e/ou demais autoridades competentes, na medida e limite de suas
atribuicdes no ambito deste Contrato e relacdao aos tratamentos realizados na
qualidade de Controladora dos dados.

CLAUSULA SEXAGESIMA TERCEIRA - A parte responsével devera indenizar a parte
nao responsavel em razao de perdas incorridas e comprovadas, decorrentes ou
relacionadas a violacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), inclusive
praticadas por seus representantes e/ou terceiros autorizados.

DA COMUNICAGAO ENTRE OS ENCARREGADOS PELOS DADOS

CLAUSULA SEXAGESIMA QUARTA - Toda comunicac¢do sobre privacidade de dados
deve ser feita pelos encarregados eleitos pelas partes. O solicitante pode registrar as
solicitagdes relacionadas a privacidade de dados diretamente com a BBTS por meio do
portal (www.privacidade.bbts.com.br) ou do e-mail (privacidade@bbts.com.br).

DAS ALTERAGOES LEGAIS E REGULATORIAS SOBRE DADOS

CLAUSULA SEXAGESIMA QUINTA - Se quaisquer alteracdes na Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoais (LGPD) e regulamentos ou recomendac¢des da Autoridade Nacional
de Protecdo de Dados (ANPD) resultarem em descumprimento legal ou regulatério,
acerca dos tratamentos de dados pessoais realizados no ambito deste contrato, as
partes deverao empenhar seus melhores esforcos, em tempo razoavel, para remediar
tal descumprimento.
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CLAUSULA SEXAGESIMA SEXTA - As partes acordam que, caso as disposi¢cdes do
Contrato venham necessitar de alteragdes em decorréncia de mudangas legais ou
regulatdrias posteriores, as partes formalizarao o competente aditivo.

DAS DISPOSICOES FINAIS

CLAUSULA SEXAGESIMA SETIMA - As partes elegem o foro da Comarca de Brasilia-
DF para dirimir qualquer questao oriunda deste contrato, com exclusao de qualquer
outro por mais privilegiado que se apresente.

E, por se acharem justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento.

INDICACAO DOS SIGNATARIOS:
CONTRATANTE: BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

Nome: Gruwer luri Maciel Nascimento
Cargo: Gerente Executivo

Nome: Tiago Martins Guedes
Cargo: Gerente de Divisao

CONTRATADA: INTEGRA CONSULTORIA S.A.

Nome: Carlos Eduardo Albo PY
Cargo: Diretor (CEO)
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DOCUMENTO N° 1 DO CONTRATO

LICITAGAO ELETRONICA N° 2025/22

DESCRIGAO DO OBJETO DA LICITAGAO - ESPECIFICAGOES TECNICAS

1. Objeto:

1.1. Contratacao de empresa especializada para realizar o Saneamento e Governanga
de Dados Mestres, visando garantir a interoperabilidade, rastreabilidade, integridade,
qualidade e seguranca dos dados criticos da BB Tecnologia e Servicos.

2. Especificacoes técnicas:

2.1. Saneamento dos Dados Mestres - Envolve a identificacdo, correcao,
enriquecimento ou desativagdo de até 32.500 (Trinta e Dois Mil e Quinhentos) dados
incorretos, incompletos, replicados ou desatualizados no sistema ERP da BB Tecnologia
e Servicos (ORACLE EBS). Esses dados incluem informacgdes essenciais, exemplificados
e nao Llimitados a: materiais, servicos, fornecedores, clientes e Unidades
Organizacionais.

O servico de Saneamento dos Dados Mestres deverd, no minimo, realizar as seguintes
etapas:

2.1.1. ldentificacao e Desativacao de Dados Replicados:

a) Identificacao de registros replicados.

b) Eliminacao de duplicatas mantendo o registro mais completo e atualizado.
Mediante consulta prévia e autorizagao da BBTS.

) Relatdrios detalhados sobre os registros desativados e os critérios utilizados.
2.1.2. Correcao de Inconsisténcias e Erros:

a) Verificacao de inconsisténcias em campos criticos.
b) Correcao automatica e manual de erros identificados.
) Implementacao de regras de validagao para prevenir futuras inconsisténcias.

d) Implementagao de processos de validagdo continua para garantir a
conformidade dos dados.

e) Possibilidade de realizacao de auditorias periddicas para verificacao da qualidade
dos dados.

2.1.3. Atualizagao de Registros Desatualizados:

a) Comparagao e enriquecimento de dados com fontes externas confidveis para
atualizacao.

b) Implementacao de processos de atualizacdo continua e automatizada.
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c) Relatérios de atualizacao com detalhes sobre as fontes utilizadas e as alteragoes
realizadas.

2.1.4. Padronizagao e Catalogacao de Dados:

a) Aplicagao de regras de padronizagao semantica.

b) Ferramentas de validagao para garantir a conformidade com os padrdes
definidos.

c) Catalogagao dos Dados saneados.

2.2. Saneamento de Cadastro de Materiais - Envolve a revisao, correcao e
padronizacao das informagoes dos materiais cadastrados no Sistema ERP. Esse processo
visa eliminar duplicidades, corrigir erros e garantir que todos os dados estejam
completos e atualizados.

O servico de Saneamento de Cadastro de Materiais devera, no minimo, realizar as
seguintes etapas:

2.2.1.1. Padronizacao de Descricoes:

a) Criacao de descricdes padronizadas para todos os materiais,
utilizando nomenclaturas consistentes e claras.

b) Implementac¢do de um padrao de descricdo de materiais (PDM) e
classificagao UNSPSC - Classificagao Uniforme de Bens e Servicos das
Nag¢oes Unidas.

2.2.1.2. Classificagao e Categorizagao:

a) Classificacao dos materiais de acordo com categorias predefinidas, facilitando a
busca e a gestao.

b) Utilizacao de sistemas de categorizagao reconhecidos no mercado.

2.2.1.3. Atualizacao de Informagdes Técnicas:

a) Verificacdo e atualizacdo de informacdes técnicas dos materiais, como
dimensdes, unidades de medida e especificagdes técnicas.

b) Integracao com fornecedores para garantir a precisao das informacoes.
2.2.1.4. Classificacao Fiscal:
a) Verificacao e atualizacao dos cédigos NCM para todos os materiais cadastrados.

b) Utilizagao da tabela NCM atualizada para garantir a correta classificagao fiscal,
ao longo de toda a vigéncia do contrato.

2.2.1.5. Conformidade Tributaria
a) Garantia de que todos os materiais estdo corretamente classificados para fins de
tributacao.

b) Atualizacao das aliquotas baseadas nos cdédigos NCM, conforme legislagao
vigente.
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2.2.2. Saneamento de Cadastro de Servigos: Consiste na coleta, organizacao e
atualizacao de informagdes sobre os servicos oferecidos e contratados pela BB
Tecnologia e Servigos.

O servico de Saneamento de Cadastro de Servicos deverd, no minimo, realizar as
seguintes etapas:

2.2.2.1. Padronizagao de Descrigoes:

a) Criacao de descricdes padronizadas para todos os servicos, utilizando
nomenclaturas consistentes e claras.

b) Implementacdo de um padrdo de descricdo de servicos (PDS) e classificacdo
UNSPSC - Classificacao Uniforme de Bens e Servicos das Na¢des Unidas.

2.2.2.2. Classificagao e Categorizagao:

a) Classificacao dos servicos de acordo com categorias predefinidas, facilitando a
busca e a gestao.

b) Utilizacao de sistemas de categorizagao reconhecidos no mercado.
2.2.2.3. Atualizacdo de Informagdes Técnicas:

a) Atualizacao de informacgdes técnicas dos servicos, como especificacdes e
condi¢oes de execugao.

2.2.2.4. Classificacao Fiscal:

a) Verificacao e atualizacao dos cédigos NBS para todos os servicos cadastrados.

b) Utilizacao da tabela NBS vigente para garantir a correta classificacao fiscal.
2.2.2.5. Conformidade Tributaria:

a) Garantia de que todos os servigos estao corretamente classificados para fins de
tributacao.

b) Aplicacao da NBS de acordo com a legislagao vigente.

2.2.3. Saneamento de Cadastro de Fornecedores: Consiste na coleta, organizacao e
atualizagao de informagdes sobre os fornecedores cadastrados pela BB Tecnologia e
Servicos. Esse cadastro inclui dados como razao social, CNPJ, endereco, informacgdes de
contato, dados bancarios e condicdes comerciais.

O servico de Saneamento de Cadastro de Fornecedores deverd, no minimo, realizar as
seguintes etapas:

2.2.3.1. Padronizacao de Informacdes:

a) Criacao de um cadastro padronizado contendo informacgdes essenciais como
CNPJ, razao social, endereco, contatos, quadro societario, dados bancarios e demais
informacoes presentes no SICAF;

2.2.3.2. Classificacao e Categorizagao:
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a) Classificacao dos fornecedores de acordo com categorias predefinidas,
facilitando a busca e a gestao.

b) Utilizagao de sistemas de categorizacao reconhecidos no mercado.

2.2.4. Saneamento de Cadastro de Clientes - Consiste na criacao e manutencao de um
banco de dados com informagdes completas e precisas sobre os clientes da BB
Tecnologia e Servicos. Esse cadastro inclui dados como nome, endereco, informacgdes
de contato, histérico de compras e preferéncias.

O servico de Saneamento de Cadastro de Cliente devera, no minimo, realizar as
seguintes etapas:

2.2.4.1. Padronizacao de Informacoes:

a) Manutencao do cadastro contendo informagdes essenciais como nome,
CPF/CNPJ, endereco e contatos.

2.2.4.2. Classificacao e Categorizagao:

a) Classificacao dos clientes de acordo com categorias predefinidas, facilitando a
busca e a gestao.

b) Utilizagao de sistemas de categorizacao reconhecidos no mercado.

2.2.5. Saneamento de Cadastro de Unidades Organizacionais: Envolve a revisao,
correcao e padronizac¢ao das informacgdes das Unidades Organizacionais cadastradas.

O servico de Saneamento de Cadastro de Unidades Organizacionais devera, no
minimo, realizar as seguintes etapas:

2.2.5.1. Padronizagao de Registros:

a) Padronizacao de registros da estrutura organizacional e centros de custos;

b) Estabelecimento de formatos uniformes, como enderecos, cédigos postais e
coordenadas geograficas.

c) Exemplos de Padronizacdo: Uso de abrevia¢des consistentes (por exemplo, "Av."
para "Avenida"), formatacdo de nimeros de telefone e padronizacdo de nomes de
cidades e estados.

2.2.5.2. Correcao de Erros:

a) Correcao Manual e Automatica: Correcao de dados incorretos ou inconsistentes,
que pode ser feita manualmente ou através de ferramentas automatizadas.

b) Verificacao Cruzada: Comparacao dos dados com fontes externas confiaveis,
como servigos de geolocalizagao, para garantir a precisao.

2.2.5.3. Atualizacao Continua:

a) Processos de Atualizagao: Implementacao de processos regulares para atualizar
os dados de Unidades Organizacionais, garantindo que reflitam mudangas como novas
filiais ou mudancas de endereco.
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2.3. Governanc¢a de Dados Mestres: Envolve aimplementagao de processos, politicas
e padrdes para gerenciar e proteger os dados mestres da BB Tecnologia e
Servigos.

O servico de Governanga de Dados Mestres deverd, no minimo, contemplar:

2.3.1. Politicas e Processos de Gestao de Dados:

a) Criacao de workflows de cadastros, validagdes e aprovacgdes.
b) Definicdao e implementagao de politicas de governancga de dados.
c) Armazenamento, gestao e disponibilizagao de dados mestres.

d) Documentacao detalhada das politicas e processos implementados.

2.3.1.1. Ferramentas / Sistema de Governanga de Dados:

a) Disponibilizacdo de portal customizado / ferramenta, para realizagdo de
cadastros de dados mestres. (No minimo materiais, servicos, fornecedores, clientes e
Unidades Organizacionais).

b) Possibilidade de realizacao de novos cadastros pela CONTRATADA - sob
demanda da BBTS - ou pela prépria BBTS, por meio de acesso direto a plataforma.

c) Utilizacdo de ferramentas automatizadas para identificacao de replicacdes,
correcao e padronizagao de dados.

d) Implementacao de um sistema de governanca de dados que assegure a
qualidade e seguranga dos dados.

e) Armazenamento dos dados, em infraestrutura dedicada, mediante comprovacgao
das melhores praticas de seguranca da informacao estabelecidas pela LGDP, cumprindo
0s principios basicos de rastreabilidade, integridade, disponibilidade e autenticidade.

f) Integracdo das bases de dados saneadas ao ERP Oracle EBS (Atualmente
utilizado pela BBTS).

9) Acessivel as pessoas autorizadas, com diferentes niveis de permissoes;

h) Implementacao de mecanismos de validagao para garantir a integridade e
qualidade dos dados.

i) Realizagao de auditorias, programadas ou nao, para verificagao da qualidade dos
dados.

j) Capacidade para consultar fontes publicas e privadas com dados da: Receita
Federal para situagdes cadastrais de Pessoas Fisicas e Juridicas, além de informagdes
tributarias; Correios, IBGE ou afins, para garantir o correto relacionamento entre CEP e
enderecos;
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k) Construgao de workflows dinamicos, para todo o ciclo de cadastro;

L) Geragao de relatérios gerenciais.

2.3.1.2. Definicao de Papéis e Responsabilidades:

a) Estabelecimento de papéis e responsabilidades claras para a gestao de dados;
2.3.1.3. Monitoramento e Auditoria Continua:

a) Implementacao de ferramentas de monitoramento para garantir a conformidade
continua com as politicas de governanga.

b) Atualizacdo continua das aliquotas baseadas nos cédigos NCM e NBS, conforme
mudancgas na legislagao.

c) Realizagao de auditorias periddicas para identificar e corrigir desvios.

d) Relatérios de auditoria detalhados com recomendacdes de melhorias.
2.3.1.4. Treinamento e Capacitagao:

a) Desenvolvimento de treinamento para capacitacdo de 15 funcionarios a plataforma
de governancga de dados.

2.3.1.5. Relatdrios Gerenciais:

a) Capacidade de gerar relatdrios detalhados sobre o estado dos dados antes e
apds o saneamento.

b) Visao de progresso periddico durante o projeto.

3. Subcontratagao:

3.1. Nao sera admitida a subcontratagao total ou parcial do objeto do contrato.

4, Condigoes de Entrega:

4.1. A CONTRATADA devera utilizar ferramentas especializadas para a gestao de
dados mestres, como sistemas de Master Data Management (MDM).

4.2. A CONTRATADA devera implementar medidas de seguranca para proteger os
dados contra acessos nao autorizados e garantir a conformidade com a Lei Geral
de Protecao de Dados.

4.3. As entregas de cada etapa do processo, assim como seus respectivos aceites,
deverao seguir e estao condicionadas as condi¢des abaixo:
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ITEM DESCRIGAO CONDIGAO DE ENTREGA
1. SANEAMENTO DE DADOS MESTRES (PAGAMENTOS MENSAIS PROPORCIONAIS AS
ENTREGAS)
11 Alocagao de Equipe e Configuragdes |Liberagao formal dos acessos ao ambiente
) Iniciais construido para a BBTS

Saneamento de Dados Mestres -
1.2 | Materiais, Servicos, Fornecedores,
Clientes e Locais

Validacao do relatério final de Saneamento,
individualizado para cada grupo de dados
mestres

2. GOVERNANGA DE DADOS MESTRES (PAGAMENTO UNICO)

Setup criacao de ambiente da BBTS
(configuragdes iniciais, carga inicial,
sistema, ambiente, liberacao de
acessos, integracdo ERP)

21

Apresentacao Formal do ambiente da BBTS,
com os devidos acessos liberados

2.2 Treinamento (Até 15 Alunos)

Evidéncia de Realizacdo e Conclusao do
treinamento

3. GOVERNANCA DE DADOS MESTRES (PAGAMENTO MENSAL - SAAS)

Licenciamento, Monitoramento e

31 Manutenc¢ao do Ambiente

Apresentagao Formal do ambiente da BBTS,
com os devidos acessos liberados

3.2 |Novos Cadastros - Materiais

Evidéncia de Conclusao do Cadastro

3.3 |Novos Cadastros - Fornecedores

Evidéncia de Conclusao do Cadastro

3.4 |Novos Cadastros - Servicos

Evidéncia de Conclusao do Cadastro

3.5 |Novos Cadastros - Clientes

Evidéncia de Conclusao do Cadastro

Novos Cadastros - Unidades

3.6 RPN
Organizacionais

Evidéncia de Conclusao do Cadastro

4. GOVERNANGCA DE DADOS MESTRES (POR

EVENTO / SOB DEMANDA)

Serv. Especializado - Horas de

41 Customizacdo / Construcao

Entrega homologada da demanda
negociada

5. Informagoes de Faturamento:

CNPJ de faturamento: 42.318.949/0013-18

Enderego de faturamento: SEPN 508, conjunto “C” Lote 07 - Asa Norte - 70740-543

Inscricdo Estadual: 07.322.007/002-03

6. Condigoes de Instalagao, Implementagcido e/ou Customizacgdo:
A CONTRATADA devera:
6.1. Preparar o ambiente de TI, incluindo hardware e software necessarios para

suportar as ferramentas de saneamento de dados;

6.2. Providenciar a disponibilizacao inicial das ferramentas e acessos necessarios
para completo uso da plataforma de Master Data Management (MDM);
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.

Realizar testes para garantir que todas as ferramentas e sistemas estao
funcionando corretamente;

Implementagdo de politicas e procedimentos de governanga de dados para
garantir a integridade, qualidade e seguranca das informacdes;

Ajustar as funcionalidades das ferramentas de MDM para atender as
necessidades especificas da BB Tecnologia e Servicos;

Permitir a personalizacao de relatdrios para monitorar a qualidade e a
integridade dos dados, conforme a necessidade da BBTS.

Condig¢des de Aceite e Homologagao:

Os dados saneados devem estar livres de erros e inconsisténcias, em
amostragem realizada periodicamente pela CONTRATANTE;

Todos os campos obrigatérios devem estar preenchidos corretamente, sem
dados faltantes;

Os dados devem ser consistentes em todos os sistemas e bases de dados
integrados;

Os dados devem estar em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD), garantindo a privacidade e a segurancga das informacdes pessoais;

Fornecimento de documentacao sobre os procedimentos de saneamento e
governanga de dados, incluindo politica de dados praticada, catalogo de dados,
definicao de sintaxe e padronizagao de cadastros;

Realizacdo de auditoria ao final de cada etapa do saneamento, para verificar a
integridade, qualidade e a conformidade dos dados com as especificagdes do
projeto;

O sistema deve ser capaz de escalar para atender a um aumento no volume de
dados sem perda de desempenho.
Condicdes de Garantia e Assisténcia Técnica, Manutenc¢ao e Suporte Técnico:

A CONTRATADA deve prestar os servicos de garantia, assisténcia e suporte
técnico durante todo o periodo de vigéncia do contrato;

Disponibilidade para realizar manuten¢des corretivas em caso de falhas ou
problemas identificados.

Implementagao de atualizagdes e upgrades, sem custos adicionais, para
melhoraria continua da soluc¢ao.

Fornecimento de documentacao detalhada sobre procedimentos de suporte,
incluindo FAQs, manuais e guias de solugao de problemas.
Condicdes de Pagamento:
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

ITEM

Para o Servico de Saneamento de Dados Mestres o pagamento sera creditado,
em parcela proporcional, mediante o aceite e homologagao do servigo, em
conta corrente mantida preferencialmente no Banco do Brasil S.A., em nome da
CONTRATADA, em até 30 dias a contar da data de emissao da Nota fiscal.

Para o Servico de Governanga o pagamento serd creditado, mensalmente, em
conta corrente mantida preferencialmente no Banco do Brasil S.A., em nome da
CONTRATADA, em até 30 dias a contar da data de emissdao da Nota fiscal,
acompanhada do Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica, relativo aos
municipios em que o documento é exigido.

A nota fiscal devera ser entregue a CONTRATANTE, em até 5 (cinco) dias Uteis
subsequentes a data de sua emissdo, sendo entregue até o dia 17 (Dezessete)
do més de sua emissao, acompanhada do Documento Auxiliar da Nota Fiscal
Eletronica, relativo a prestacao de servicos nos municipios em que o documento
é exigido.

Os faturamentos e pagamentos por cada etapa do processo, estao
condicionados as condi¢des abaixo listadas:

DESCRIGAO CONDIGAO DE PAGAMENTO

1. SANEAMENTO DE DADOS MESTRES (PAGAMENTOS MENSAIS
PROPORCIONAIS AS ENTREGAS)

11 ALocggao d(f Eqm_pg € Assinatura do Contrato
Configuracoes Iniciais
Saneamento de Cadastros de Proporcional ao Quantitativo de
1.2 Materiais Cadastros Saneados.
(Em milhares)
Saneamento de Cadastros de Proporcional ao Quantitativo de
1.3 Cadastros Saneados.
Fornecedores (Em milhares)
Saneamento de Cadastros de Proporcional ao Quantitativo de
1.4 Clientes Cadastros Saneados.
(Em milhares)
Saneamento de Cadastros de Proporcional ao Quantitativo de
1.5 Servicos Cadastros Saneados.
¢ (Em milhares)
Saneamento de Cadastros de Proporcional ao Quantitativo de
1.6 . o Cadastros Saneados.
Unidades Organizacionais .
(Em milhares) ]
2. GOVERNANCA DE DADOS MESTRES (PAGAMENTO UNICO)
Setup criagao de ambiente da
BBTS (configuragdes iniciais,
21 |cargainicial, sistema, Mediante entrega formal da etapa
ambiente, liberacao de
acessos, integracdo ERP)
2.2 | Treinamento (Até 15 Alunos) Mediante conclusao do treinamento
3. GOVERNANGA DE DADOS MESTRES (PAGAMENTOS MENSAIS -

SAAS)
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Licenciamento, Monitoramento [ Mediante aceite mensal do Fiscal do
3.1 | e Manutenc¢ao do Ambiente Servico
3.2 |Novos Cadastros - Materiais Até 100 Cadastros por més.
Novos Cadastros -
3.3 |Fornecedores Até 30 Cadastros por més.
3.4 |Novos Cadastros - Servicos Até 20 Cadastros por més.
3.5 |Novos Cadastros - Clientes Até 30 Cadastros por més.
Novos Cadastros - Unidades
3.6 | Organizacionais Até 20 Cadastros por més.
4. GOVERNANCA DE DADOS MESTRES
(POR EVENTO)
Serv. Especializado - Horas de | Mediante entrega formal da
4.1 | Customizacdo / Construcdo solicitacdo

9.5. A franquia mensal de pagamento aos itens 3.2 ao 3.6 sera realizada
independente das quantidades utilizadas. Porém, em caso de nao utilizacao
integral, a quantidade remanescente podera ser adicionada a franquia dos
meses seguintes ou utilizada para revalidagdes de informacgdes dos cadastros ja
presentes na plataforma.

10. Multa:

10.1. Para efeito de aplicacgo de multas referentes ao descumprimento de
obrigagdes contratuais, as infragdes serao atribuidos graus, conforme as
tabelas 1 e 2 a seguir:

TABELA 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% sobre o valor contratado
TABELA 2
ITEM DESCRIGAO DA OCORRENCIA GRAU

Execucao de servicos de forma incorreta, em desconformidade com
as normas técnicas pertinentes, com padrao de qualidade inferior ou

’ em prazos superiores a média de mercado, embasados em clara ]
deficiéncia técnica do(s) profissional(is) envolvido(s) ou por falta de
ferramenta adequados, por ocorréncia, cumulativamente nao
superior a 10%.

5 Manter funcionario sem qualificacao para a execugao dos servicos; 1
por ocorréncia, cumulativamente nao superior a 10%.
Executar servico incompleto ou de carater paliativo, ou deixar de

3 providenciar recomposicao complementar; por ocorréncia, 1
cumulativamente nao superior a 10%.
Deixar de disponibilizar condicdes necessarias a realizacdo das

4 | implementagdes previstas no contrato; por ocorréncia, 1
cumulativamente nao superior a 5%.
Deixar de cumprir prazos de entregas individuais, previstas no

6 | cronograma do projeto, sem justificativa aceitavel, cumulativamente 1
nao superior a 10%.
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1. Acordo de Nivel de Servico:
11.1. O Acordo de Nivel de Servicos deve ser estabelecido de acordo com as etapas
abaixo:
Fase Entregaveis Prazos GLOSA
Nao atendidos os prazos:
Saneamento | Bases Saneadas Até 30 dias corridos para 0,5% por ocorréncia do
dos Dados e Relatério de entrega da base saneada e valor da NF emitida, nao
Mestres Alteragoes relatério de alteracoes, apds | podendo ultrapassar 4%
a solicitacao formal pela do valor da NF
BBTS.
Governanga | Disponibilizaca Avaliacao: Até 30 dias Nao atendidos os prazos:
de Dados o do Ambiente, | corridos apds o inicio formal 0,2% por ocorréncia do
Mestres acessos e da etapa. valor da NF emitida, nao
(Pagamento Testes de podendo ultrapassar 4%
Unico) Integragao do valor da NF
Governanga Realizacao de | Até 8h Uteis para conclusao Nao atendidos os prazos:
de Dados cadastros sob | do atendimento. 0,2% por ocorréncia do
Mestres demanda valor da NF emitida, nao
(Pagamento podendo ultrapassar 4%
Unico) do valor da NF

11.2. A tabela abaixo apresenta o cronograma estimado para execugao de cada etapa,

podendo este ser revisto mediante acordo e alinhamento entre as partes. Destaca-
se que a execucao da etapa 2 é diretamente relacionada a conclusao integral da etapa
1, assim como a etapa 3 depende da conclusao da 2:

ITEM

DESCRIGAO

TEMPO ESTIMADO DE EXECUGAO
1. SANEAMENTO DE DADOS MESTRES (PAGAMENTOS MENSAIS PROPORCIONAIS AS

ENTREGAS)
11 Al.o.ca]gao de Equipe e Configuragdes 10 DIAS
Iniciais
1.2 |Saneamento de Cadastros de 120 DIAS APOS A ENTREGA DA BASE
Materiais
4.3 |Saneamento de Cadastros de 120 DIAS APOS A ENTREGA DA BASE
Fornecedores

1.4 |Saneamento de Cadastros de Clientes

120 DIAS APOS A ENTREGA DA BASE

1.5 |Saneamento de Cadastros de Servicos

120 DIAS APOS A ENTREGA DA BASE
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1.6 |>aneamento de Cadastros de 120 DIAS APOS A ENTREGA DA BASE
Unidades Organizacionais
2. GOVERNANGA DE DADOS MESTRES (PAGAMENTO UNICO)
Setup criagao de ambiente da BBTS
24 |(configuracdes iniciais, cargainicial, |34 52s ApGS A CONCLUSAO DA FASE 1
sistema, ambiente, liberacao de
acessos, integracdo ERP)
2.2 | Treinamento (Até 15 Alunos) 30 DIAS APOS A CONCLUSAO DA FASE 1
3. GOVERNANCA DE DADOS MESTRES (PAGAMENTOS MENSAIS - SAAS)
Licenciamento, Monitoramento e SERVICO CONTINUADO. EXECUTADO A
3.1 |Manutengao do Ambiente PARTIR DA CONCLUSAO DA FASE 2.
Novos Cadastros - Materiais SERVICO CONTINUADO. EXECUTADO A
3.2 PARTIR DA CONCLUSAO DA FASE 2.
Novos Cadastros - Fornecedores SERVICO CONTINUADO. EXECUTADO A
3.3 PARTIR DA CONCLUSAO DA FASE 2.
Novos Cadastros - Servicos SERVICO CONTINUADO. EXECUTADO A
3.4 PARTIR DA CONCLUSAO DA FASE 2.
Novos Cadastros - Clientes SERVICO CONTINUADO. EXECUTADO A
3.5 PARTIR DA CONCLUSAO DA FASE 2.
Novos Cadastros - Unidades SERVICO CONTINUADO. EXECUTADO A
3.6 | Organizacionais PARTIR DA CONCLUSAO DA FASE 2.
4. GOVERNANCA DE DADOS MESTRES (POR EVENTO)
serv. Especializado - Horas de SERVICO ACIONADO SOB DEMANDA
41 |Customizacdo / Construcdo

12. Aspectos de Segurancga:

12.1. A CONTRATADA se obriga por si, sécios, diretores e mandatarios, a respeitar
todas as obrigagdes relacionadas com confidencialidade e seguranga das
informacoes pertencentes a BBTS, mediante acdes ou omissoes, intencionais ou
acidentais, que impliquem na divulgacao, perda, destruicao, insercao, cdpia,
acesso ou alteragdes indevidas, independentemente do meio no qual estejam
armazenadas, em que trafeguem ou do ambiente em que estejam sendo
processadas, ndao assumindo quaisquer responsabilidades em relacao a seus
agenciados neste sentido.

12.2. A CONTRATADA se obriga a tratar como matéria sigilosa todos os pormenores
técnicos e comerciais, informacdes comerciais, industriais, empresariais e
financeiros, bem como o know-how e outros dados que venha a ter acesso,
obrigando-se, ainda, a deles nao se utilizar, nem possibilitar que terceiros deles
tomem conhecimento ou se utilizem, sem a prévia e expressa aprovacao da
BBTS, sob pena de ressarcir integralmente a BBTS dos danos diretos e
comprovados decorrentes de sua divulgagao ou uso indevido.

12.3. A CONTRATADA se compromete a manter protegidos e em confidencialidade

todos os dados cadastrais, incluindo e-mail informado, nimero de IP de acesso
e outras informagdes pessoais e corporativas que nao sejam necessdrias a
utilizagao dos servicos, bem como fazer uso estrito a prestagao dos servicos de
agenciamento de fretes de informacgdes disponibilizada pela BBTS.
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12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

13.

13.1.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

A CONTRATADA se obriga a nao fazer qualquer menc¢ao do nome da BBTS ou de
clientes desta, para fins de publicidade, nem divulgar os termos deste contrato
ou os fatos a ele relativos, sem a prévia e escrita aprovacao da BBTS.

O acesso as dependéncias da BBTS somente podera ser autorizado por pessoas
investidas desta responsabilidade, definidas e delegadas pela BBTS.

O ambiente da operagao podera ser monitorado pela BBTS utilizando sistemas
de seguranca como CFTV, acesso eletrdnico ou por biometria.

A CONTRATADA deverd orientar seus empregados e condutores autébnomos
cadastrados na plataforma, sobre os procedimentos de monitoracao aos quais
estarao sujeitos durante o hordrio de expediente.

Os prepostos da CONTRATADA deverao utilizar uniformes e crachas individual
em perfeitas condi¢cdes de uso. O cracha de identificacao deve estar acima da
cintura, em local visivel. O logo da CONTRATADA deverd estar estampada na
camisa e no cracha.

A nao utilizacao do cracha de identificacao e uniforme sera considerada
descumprimento contratual sujeito as penalidades previstas no contrato,
decorrente de riscos a seguranca fisica e patrimonial.

Todos os acessos fisicos serao imediatamente bloqueados em caso de conduta
indevida.

Vigéncia:

O prazo de vigéncia do contrato sera de até 12 meses, contado a partir da data
de sua assinatura, podendo ser prorrogado até o limite de 60 meses apenas
para a continuidade dos servigos de Governanga de Dados descritos no item 4.3
do Anexo | do Edital.

Reajuste:

Para o servigo de Saneamento de Dados Mestres o precgo sera fixo e irreajustavel
ao longo do periodo de vigéncia do contrato.

Para o servigo de Governancga de Dados Mestres os pregos dos servicos de
cobranga mensal poderao ser reajustados, de acordo com a legislagao vigente
no momento da solicitacao, mediante acordo entre as partes para definicdo do
indice a ser aplicado, desde que seja observado o interregno minimo de um ano.

Os precgos poderao ser reajustados exclusivamente para as obrigacdes iniciadas
e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do uUltimo reajuste.
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15. Matriz derisco:

CATEGORIA

DO RISCO DESCRICAO

CONSEQUENCIA

ALOCAGAO

DO RISCO

Atraso na execuc¢ao do objeto contratual

Aumento do

Risco
atinente ao
Tempo da
Execugao

Risco da
Atividade

Empresarial

de dados.

Geral de
Protecao de
Dados.

custo do produto | Contratada
por culpa do Contratado. e/ou do servico,
Fatos retardadores ou impeditivos da
execuc¢ao do contrato préprios do risco cusﬁgnc]iint?of:llt to | Contratada
ordindrio da atividade empresarial ou da prod
e, e/ou do servico.
Fatos retardadores ou impeditivos da Aumento do
execugao do contrato que nao estejam na
p - . ! custo do produto | Contratante
sua alea ordinaria, tais como fatos do .
Drincipe, e/ou do servico.
Alteracao de enquadramento tributario, Aumento ou
em razao do resultado ou de mudanca da diminuiczoldo
atividade empresarial, bem como por erro lucro do Contratada
do Contratado na avaliacao da hipdtese Contratado
de incidéncia tributaria. '
Aumento ou
diminuicao do
Variacao da taxa de cambio. custo do Contratada
produto e/ou do
servico.
Sujeito as
Violagao de dados pessoais de TERCEIROS petnagda.des
identificados e identificaveis por falha de ircmgr?nraé:?ig gigi Contratada
seguranga técnica e administrativa. Gg
eral de
Protecado de
Dados.
Sujeito as
Violagao de dados pessoais de terceiros penalidades
identificados e identificaveis por contratuais por
descumprimento das orientacdes do infringéncia a Lei | Contratada
Contratante. Geral de
Protecado de
Dados.
Sujeito as
Violacao de dados pessoais de terceiros penalidades
identificados e identificaveis por contratuais por
descumprimento das normas de protecao | infringénciaalLei | Contratada
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Risco Responsabilizacao da CONTRATANTE por

1 INEYLXR recolhimento indevido em valor menor ou . L.
. - . L. . tributario ou
Fiscal (Nao maior que o necessario, ou ainda de . ~
. o n ) . fiscal (n3o
1<) auséncia de recolhimento, quando devido, ; .
tributério).

16.

16.1.

16.1.1.

16.1.2.

16.1.3.

16.1.4.

16.1.5.

Elevacao dos custos operacionais para o
desenvolvimento da atividade
empresarial em geral e para a execugao
do objeto em particular, tais como
aumento de prec¢o de insumos,
prestadores de servico e mao de obra.

Aumento do

e/ou do servico.

custo do produto | Contratante

Débito ou crédito

sem que haja culpa da CONTRATANTE.

Contratada

Qualificagao Econémico-Financeira:

A qualificagao econdmico-financeira da CONTRATADA sera avaliada de acordo
com os seguintes critérios:

Balanc¢o patrimonial e demonstrag¢des contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da legislagao em vigor, acompanhado do
demonstrativo das contas de lucros e prejuizos que comprovem sua boa
situacao financeira.

No caso de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, a apresentacao dessa
documentacao servirda também para comprovacao de enquadramento nessa
condicao, de acordo com o art. 3° da Lei Complementar n° 123, de 14.12.2006.

No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, sera admitida a
apresentagao de balang¢o patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao
periodo de existéncia da sociedade.

A comprovagao da boa situacao financeira da CONTRATADA sera baseada
também na obtenc3o de indices de Liquidez Geral (LG), de Solvéncia Geral (SG)
e de Liquidez Corrente (LC) resultantes da aplica¢do das férmulas abaixo, sendo
considerada habilitada a empresa que apresentar resultado maior que 1, em
todos os indices aqui mencionados:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG= Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

Se a CONTRATADA apresentar qualquer dos indices relativos a boa situacao
financeira igual ou menor que 1,00 devera comprovar possuir patrimonio
liquido igual ou superior a 10% do valor de sua proposta final, por meio da
apresentacao do balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo
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17.

171

17.1.1.

17.1.2.

17.1.3.

17.1.4.

18.

exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a substituicao por
balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices
oficiais, quando encerrados ha mais de 3 meses da data da apresentacao da
proposta.

Qualificagao Técnica:

A qualificagao técnica da CONTRATADA sera avaliada de acordo com os seguintes
critérios:

Apresentar, no minimo, 01 (um) atestado de capacidade técnica que comprove
a execucao de servico compativel, por periodo minimo de 12 (doze) meses, com
as caracteristicas de Saneamento em Base de Dados, conforme especificado no
Anexo 1. O quantitativo do servigo atestado deverad corresponder a um
quantitativo ndo inferior a 50% (cinquenta por cento) do previsto no referido
Anexo, podendo ser aceito o somatdrio de atestados.

Apresentar, no minimo, 01 (um) atestado de capacidade técnica que comprove
a execucao de servico compativel com Governanca de Dados Mestres,
mediante experiéncia minima de 02 (dois) anos, conforme as especificacbes
técnicas do Anexo 1. Também serd admitido o somatério de atestados para
comprovacgao desse requisito.

Serao aceitos atestados referentes a periodos sucessivos nao continuos, para
fins de comprovacao, nao havendo exigéncia de que os prazos sejam
ininterruptos. Sera igualmente admitida a apresentacao de atestados distintos,
sendo um referente a Saneamento de Base de Dados e outro a Governanca de
Dados Mestres, para atendimento das exigéncias previstas nos subitens 1711 e
171.2.

CONTRATADA deve disponibilizar, se solicitadas, todas as informacgdes
necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados solicitados,
apresentando, dentre outros documentos, cépia simples do contrato que deu
suporte a contratacao, cdpia das notas fiscais, endereco atual da CONTRATANTE
e local em que foram prestados os servicos.

Due Diligence:

181 Considerando que a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. implementou a gestao de

risco de fornecedores por meio de Due Diligence, e que a referida ferramenta
permite aumentar a seguranga nas contratagoes e na gestao, ficaa CONTRATADA,
ciente de que, a critério da BB Tecnologia e Servigos, poderda efetuar o
Background Check (Analise Reputacional) e solicitar que a CONTRATADA
preencha, assine e encaminhe o FQ415-042- Questionario de Due Diligence com
as devidas evidéncias, no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, contados da
solicitagdo do envio, observando que a entrega do questionario respondido e
suas evidéncias é fato determinante para a assinatura do contrato.
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DOCUMENTO N° 2 DO CONTRATO

DEMONSTRATIVO DE ORCAMENTO DE CUSTO

INTEGRA CONSULTORIA

VALOR
UNITARIO (RS)

QDE

ITEM DESCRICAO EVENTOS

VALOR TOTAL

1. SANEAMENTO DE DADOS MESTRES
1.1 |Alocagao de Equipe e Configuracdes Iniciais RS  22.700,00 1 RS 22.700,00
1.2 |Saneamento de Cadastros de Materiais RS 15,00 15.000 RS 225.000,00
1.3 [Saneamento de Cadastros de Fornecedores RS 1,70 7.000 RS 11.900,00
1.4 |Saneamento de Cadastros de Clientes RS 1,70 7.000 RS 11.900,00
1.5 |Saneamento de Cadastros de Servigos RS 15,00 3.000 RS 45.000,00
1.6 |Saneamento de Cadastros de Unidades Organizacionais RS 10,00 500 RS 5.000,00
SUBTOTAL SANEAMENTO RS 321.500,00
2. GOVERNANCA DE DADOS MESTRES (PAGAMENTO UNICO)
21 Set up criacdo de ambiente da BBTS (configuragbes iniciais, carga inicial, sistema, 1
ambiente, liberacdo de acessos, integragdo ERP) RS 53.020,00 RS 53.020,00
2.2 |Treinamento (Até 15 Alunaos) RS 2.000,00 1 RS 2.000,00
SUBTOTAL DE GOVERNANGA (PAGAMENTO UNICO) R$ 55.020,00
3. GOVERNANCA DE DADOS MESTRES (PAGAMENTO MENSAL - SAAS)
3.1 [Licenciamento, Monitoramento e Manutengdo do Ambiente RS 15.560,00 12 RS 186.720,00
3.2 |Novos Cadastros - Materiais RS 16,00 100 RS 1.600,00
3.3 |Novos Cadastros - Fornecedores RS 2,90 30 RS 87,00
3.4 |Novos Cadastros - Servigos RS 16,00 20 RS 320,00
3,5 |Novos Cadastros - Clientes RS 2,90 30 RS 87,00
3.6 |Novos Cadastros - Unidades Organizacionais RS 35,00 20 RS 700,00
SUBTOTAL DE GOVERNANGCA (PAGAMENTO MENSAL) RS 18.354,00
SUBTOTAL DE GOVERNANCA (PAGAMENTO MENSAL) PARA 12 MESES RS 220.248,00
|4. GOVERNANCA DE DADOS MESTRES (POR EVENTO)
4.1 [Senr. Especializado - Horas de Customizagdo / Construcdo RS 180,00 1.000 [ RS 180.000,00
| SUBTOTAL GOVERNANCA DE DADOS MESTRES (POR EVENTO) (MENSAL) R$ 180.000,00

VALOR TOTAL DA PROPOSTA R$ 776.768,00
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DOCUMENTO N° 3 DO CONTRATO

Por intermédio deste termo de homologacao e aceite, a CONTRATANTE
confirma o recebimento dos servicos contratados através do Contrato de
Prestacao de Servigos, firmado pelas partes em XXXXXXXXXXXXX, que,
foram verificados e testados quanto a sua conformidade perante a
CONTRATADA e, da nesta data, seu aceite e recebimento sem perda do
direito da garantia e outras faculdades previstas no Contrato.

Brasilia, / de 200_

CONTRATANTE

CONTRATADA
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DOCUMENTO N° 4 DO CONTRATO

O questionario de DUE DILIGENCE encontra-se disponivel para consulta no
site da BBTS (https://www.bbts.com.br/canal-do-fornecedor/).
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