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Orgao: Ministério da Fazenda/Banco do Brasil S.A./BB Tecnologia e Servigos S.A

EXTRATO DE CONTRATO

Espécie: Contrato - DGCO 02745/2025, firmado em 23/10/2025, Favorecido: OLOS
TECNOLOGIA E SISTEMAS LTDA,; Objeto: Prestacao de servicos de Solucao de Contact Center as Service
(CCaaS) para atendimento omnichannel, na modalidade software como servico (SaaS - Software as a
Service), composta por sistema de telefonia, sistema de discador, sistema de Unidade de Resposta Audivel
(URA), sistema de orquestracdao de interagdes, sistema de gravacao, sistema de gestdo de qualidade,
sistema de analise de texto e fala, aléem de servicos de configuracdo, ativacao, integracdo destes
componentes com sistema corporativo da BBTS; Modalidade: Inaplicabilidade de Licitagao 2025/09;
Vigéncia: 36 meses; Valor: R$ 5.704.941,36.
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