Contrato de Prestacao de Servicos

,%‘ BB TECNOLOGIA E SERVICOS Sem cess30 de m3o de obra

Modalidade: Inaplicabilidade de Licitagao Processo: IN 2025-08
Fundamentagio Juridica: Art. 28, incisol do§ [lcleeqoyyLY-YirloyiS
3° dalLei13.303/2016 c/cart. 25, inciso leart. [EolequPlyI3:

26 do RLC daBBTS

@ CONTRATANTE

RAZAO SOCIAL: BB TECNOLOGIA E SERVIGOS S.A.
CNPJ: 42.318.949/0013-18

ENDEREGO: SEPN 508, Bloco C, Asa Norte.
Brasilia-DF.

CEP: 70.740-543

@ CONTRATADA

RAZAO SOCIAL: BEST CONEXAO E DESENVOLVIMENTO LTDA.

CNPJ: 19.935.184/0001-00

ENDEREGCO: Rua Heitor Stockler de Franca, 396, Conj. 1406, andar 14. Cond.
Neo Super. Quadra Ed. Bloco Neo Super. Quadra Tor. Centro Civico.
Curitiba-PR.

CEP: 80.030-030

PRECO DA V|GENC|A~E
PRORROGACAO

Valor unitario:

R$ 0,049 O contrato tera vigéncia de 12
(doze) meses, contada a partir

Valor estimado mensal: do inicio da prestacdo de servicos,

R$ 4.338.930,59 podendo ser prorrogado até o

) limite de 60(sessenta) meses.
Valor estimado Global:

R$ 52.067.167,15
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Pareceres Juridicos de aprovagao da minuta contratual nos: N°
602/2020, N° 1166/2022, N° 1423/2022, N° 1698/2022, N° 2630/2023,
N° 2023/2897, N° 2024/3122, N° 2024/3093, N° 2024/3149 e N°
2025/3751.

E/# osJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente contrato tem por objeto a prestacdo de
servigos especializados em transmissdo (MT — Mobile Terminator) e recepgao
(MO - Mobile Originator) de mensagens curtas (SMS) por meio de Rede
Movel Celular, com conexao com todas as operadoras de telefonia celular
existente (broker), de acordo com as condi¢des e especificacdes minimas
exigidas no Documento n° 1.

Paragrafo Primeiro - Os servigos serao prestados diretamente pela
CONTRATADA, vedada a cessao, transferéncia ou subcontratacao, total ou
parcial, exceto se previstas neste contrato.

Paragrafo Segundo - O presente contrato podera ser alterado nas hipdteses
elencadas no Regulamento de Licitagdes e Contratos da BB Tecnologia e
Servigos S.A., disponibilizado no site www.bbts.com.br, desde que acordado
entre as partes.

Paragrafo Terceiro - Em havendo necessidade de acréscimos ao contrato, o
novo valor total pactuado ndo podera ultrapassar em 25% (vinte e cinco por
cento) o valor total inicial atualizado do contrato.

Paragrafo Quarto - Entende-se como VALOR TOTAL INICIAL ATUALIZADO,
o valor total inicial do contrato acrescido de eventual reequilibrio e das
repactuacdes porventura concedidas, desconsiderando os acréscimos ou
supressoes realizadas.

DA VIGENCIA E RESCISAO

CLAUSULA SEGUNDA - A vigéncia deste contrato serd de 12 meses, contada
do inicio da prestagao dos servigos, prorrogdvel por até 60 meses.

Paragrafo Primeiro - Os servigos deverao ser iniciados na data de assinatura
do contrato na forma definida no Documento n° 1.

Paragrafo Segundo - Toda prorrogacgao do prazo estabelecido no Paragrafo
Primeiro sera justificada por escrito e previamente autorizada pela
CONTRATANTE, passando tal documento a integrar o contrato.
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Paragrafo Terceiro - Constituem motivos, dentre outros, para a rescisao
contratual:

a.

b.

FUTEToQ

nao cumprimento de cldusulas contratuais, especificagdes, projetos
Ou prazos;

cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagoes,
projetos e prazos;

lentidao do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar
a impossibilidade da conclusao do servico no prazo estipulado;

. atraso injustificado no inicio do servico;

paralisacdo do servico, sem justa causa e prévia comunicagao a
CONTRATANTE. Neste caso, a CONTRATADA responderd por eventual
aumento de custos dai decorrentes e por perdas e danos que a
CONTRATANTE, como consequéncia, venha a sofrer;
subcontratagao total ou parcial do seu objeto, associacao da
CONTRATADA com outrem, cessao ou transferéncia, total ou parcial,
bem como fusao, cisao ou incorporagao, nao admitidas no edital e no
contrato;
desatendimento das determinagdes regulares da CONTRATANTE,
decorrentes do acompanhamento e fiscalizacao do contrato;
cometimento reiterado de faltas na execuc¢ao do servico;
decretacao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;
dissolucao da sociedade ou o falecimento do contratado;
alteracao social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da
empresa, que prejudique a execugao do contrato;
razoes de interesse da CONTRATANTE, de alta relevancia e amplo
conhecimento, justificadas e exaradas no processo a que se refere o
contrato;

.a ocorréncia de caso fortuito ou de forgca maior, regularmente
comprovada, impeditiva da execug¢ao do contrato;
nao apresentar comprovante de garantia na forma da Clausula Sétima
para o cumprimento das obrigagdes contratuais;

. utilizar a CONTRATADA, em beneficio préprio ou de terceiros,

informacdes sigilosas as quais tenha acesso por forca de suas
atribuicoes contratuais;

deixar de comprovar os requisitos de habilitagao, inclusive os que sao
avaliados nos documentos fiscais federais, o relativo aos débitos
inadimplidos perante a Justica do Trabalho e o relativo ao FGTS dos
seus empregados;

vier a ser declarada inidonea pela Uniao;

vier a ser atingida por protesto de titulo, execugao fiscal ou outros
fatos que comprometam a sua capacidade econdmico-financeira;
praticar atos lesivos, devidamente comprovados a Administracao
Pdblica, Nacional ou Estrangeira, nos termos da Lei n°® 12.846/2013.

Paragrafo Quarto - A rescisdao deste contrato podera ocorrer também nas
seguintes hipdteses:

a. administrativamente, a qualquer tempo, por ato unilateral e
escrito do CONTRATANTE, nas seguintes situagoes:
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i. ndo cumprimento de cldusulas contratuais, especificacOes,
projetos ou prazos;

ii. cumprimento irregular de cladusulas contratuais, especificagoes,
projetos e prazos;

iii. lentidao do seu cumprimento, levando o CONTRATANTE a
comprovar a impossibilidade da conclusao do servico nos prazos
estipulados;

iv. atraso injustificado no inicio do servico;

v. paralisagao do servigo, sem justa causa e prévia comunicagao ao
CONTRATANTE;

vi. subcontratagao total ou parcial do seu objeto, associacao da
CONTRATADA com outrem, cessao ou transferéncia, total ou
parcial, bem como fusao, cisao ou incorporacao, nao admitidas no
edital e no contrato;

vii. cometimento reiterado de faltas na execuc¢ao do servico;

viii. decretacao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;
ix. dissolucao da sociedade ou o falecimento do CONTRATADO;
X. razoes de interesse do CONTRATANTE, de alta relevancia e
amplo conhecimento, justificadas e exaradas no dossié do
Contrato;

xi. abandono do servi¢o, assim considerado, para os efeitos
contratuais, a paralisacao imotivada dos servigos;

xii. a ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente
comprovada, impeditiva da execug¢ao do contrato.

b. administrativamente, por ato unilateral, sem aviso prévio e sem
dever de indenizar na seguinte situacao:

i. se a CONTRATADA Sofrer condenagao, por decisao com transito em
julgado, em crime de lavagem de dinheiro e financiamento do
terrorismo;

C. amigavelmente, formalizada em autorizacdo escrita e
fundamentada do CONTRATANTE, mediante aviso prévio, por escrito,
com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias ou de prazo menor, a
ser negociado pelas partes a época da rescisao;

d. judicialmente, nos termos da legislagao.
Paragrafo Quinto - Os casos de rescisao contratual serao formalmente
motivados nos autos do processo, observado o rito estabelecido no
Regulamento de Licitagdes e Contratos da BB Tecnologia e Servigos S.A.
Paragrafo Sexto - As responsabilidades imputadas a CONTRATADA, por

prejuizos decorrentes de agdOes delitivas perpetradas contra a
CONTRATANTE, nao cessam com a rescisao do contrato.

Paragrafo Sétimo - A rescisdo acarretard, de imediato:

D4Sign b18edc52-0f3¢-4617-a987-d6621be782e9 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar]

Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2. Brazil




a. execugao da garantia, para ressarcimento, a CONTRATANTE,
dos valores das multas aplicadas ou de quaisquer outras quantias ou
indenizagdes a ele devidas;

b. retencao dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos
prejuizos causados a CONTRATANTE.

PRECO

CLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATANTE pagard 3 CONTRATADA,
mensalmente, a importancia estimada de até R$ 4.338.930,60 pela
prestacao dos servigos objeto deste contrato, preco apurado conforme
metodologia de calculo constante do Demonstrativo de Orgamento de
Custos - Documento n° 2, que integra este contrato, perfazendo o valor
total anual estimado de até R$ 52.067.167,15.

Paragrafo Primeiro — O valor unitdrio do SMS (mensagem) efetivamente
entregue serd de R$ 0,049.

CLAUSULA QUARTA - Nos valores fixados na cldusula acima, est3o incluidas
todas as despesas necessarias a plena execucao dos servicos, tais como de
pessoal, de administragdo e todos os encargos (obrigagdes sociais, impostos,
taxas etc.) incidentes sobre o servico.

CLAUSULA QUINTA - Os precos serdo reajustados, pela
CONTRATANTE, independentemente de pedido da CONTRATADA,
mediante a aplicagdo do indice de Custo da Tecnologia da Informac3o (ICTI),
para a prestagao dos servigos objeto deste Contrato.

Paragrafo Primeiro - Sera admitida a repactuagao dos pregos dos servigos
contratados, desde que seja observado o interregno minimo de um ano.

Paragrafo Segundo - O disposto nesta cldusula nao impede a eventual

concessao de reequilibrio contratual, na forma do § 6° do art. 81 da Lei
13.303/16.

===} DO PAGAMENTO

CLAUSULA SEXTA - A nota fiscal/fatura devera:

a) conter o ndmero da Ordem de Compra, nimero do DGCO do
Contrato, o objeto contratual e o més da prestagao dos servicos;

b) conter agéncia e nUmero da conta corrente;
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) conter o endereco onde os servicos foram efetivamente
prestados;
d) ser emitida em até 1 (um) dia apds o ateste da medicdo

realizada pelo fiscal de servi¢co da BBTS;

Paragrafo Primeiro - O pagamento serd creditado em conta corrente
mantida preferencialmente no Banco do Brasil S.A., em nome da
CONTRATADA, em até 30 dias corridos, apds o recebimento da nota
fiscal/fatura na plataforma de captura automética (V360), com ateste
prévio pelo Fiscal de Servigos da BBTS.

Paragrafo Segundo - Caso exista impossibilidade técnica para captura
automatica da nota fiscal, o fornecedor deverd submeter manualmente na
Plataforma V360.

Paragrafo Terceiro - Constatando a CONTRATANTE qualquer divergéncia ou
irregularidade na nota fiscal/fatura ou recibo de prestacdo de servicos, esta
sera devolvida a CONTRATADA em, no maximo, 2 (dois) dias Uteis a contar
da apresentacao, acompanhada das informacdes correspondentes as
irregularidades verificadas, para as devidas correcdoes. Caso até o dia
ajustado para o pagamento, a Nota Fiscal nao tenha sido atestada pela
CONTRATANTE, na forma ajustada neste contrato, por culpa da
CONTRATADA, o prazo para pagamento serd prorrogado para até 07 (sete)
dias Uteis apds o ateste pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto - A CONTRATANTE efetuara a retencao e o recolhimento
de tributos, quando a legislagao assim exigir.

CLAUSULA SETIMA - A CONTRATADA que se declarar amparada por isen¢do
de tributos, nos moldes tratados pela Instru¢do Normativa RFB n° 1234/12,
da Receita Federal em que nao ocorra a incidéncia ou aliquota zero, deve
informar esta condicao no documento fiscal, inclusive o enquadramento
legal, apresentando as declaragdes pertinentes, conforme modelos
contidos na mencionada Instru¢ao Normativa.

DA GARANTIA

CLAUSULA OITAVA - A CONTRATADA entregard a CONTRATANTE
comprovante de garantia, em uma das modalidades previstas no Art. 70 da
Lei 13.303/2016, no valor de R$ 2.603.358,36, correspondente a 5% do
valor deste contrato, como forma de garantir a perfeita execugao de seu
objeto.

Paragrafo Primeiro - A garantia devera ser enviada por meio do e-mail
contratos@bbts.com.br, no prazo maximo de 30 dias corridos contados
da data de inicio dos servigos prevista no Paragrafo Primeiro da Clausula
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Segunda, prorrogavel por mais 10 dias, mediante aceitagdo pela
CONTRATANTE de justificativa encaminhada pela CONTRATADA.

Paragrafo Segundo - A inobservancia do prazo fixado para apresentagao da
garantia acarretard a aplicagdo de multa na forma da Cldusula Vigésima
Sétima do contrato.

Paragrafo Terceiro - A modalidade de garantia escolhida devera ser valida
durante todo o periodo de vigéncia contratual, estendendo-se por mais 3
meses, e, se solicitada, a via original devera ser entregue no seguinte
endereco: SEPN Comércio Residencial Norte 508 - Asa Norte, Brasilia - DF,
70.740-543.

Paragrafo Quarto - No caso de op¢ao pelo seguro garantia e nas hipoteses
de concessao de repactuacao retroativa, o fornecedor devera apresentar
endosso a apdlice original com efeitos retroativos, a fim de que o valor
assegurado reflita o valor do contrato atualizado, inclusive no tempo.

Paragrafo Quinto - A garantia constituida na forma do paragrafo acima é
provisdria, de modo que a CONTRATADA pode, a qualquer tempo, substitui-
la por quaisquer das modalidades de garantia previstas no Art. 70 da Lei
13.303/2016.

Paragrafo Sexto - Quanto as modalidades de garantia:

a) a garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE,
preferencialmente, na Caixa Econdmica Federal, em conta especifica, com
correcao monetaria;

b) em caso de fianga bancaria, deverdo constar no instrumento, os seguintes
requisitos:

i) ser emitida por instituicdo financeira idénea, devidamente autorizada a
funcionar no Brasil, que, em nome da CONTRATADA, garante a plena
execucao contratual e responde diretamente por eventuais danos que
possam ser causados na execugao contratual;

ii) prazo de validade correspondente a 90 dias apds o periodo de vigéncia
do Contrato;

iii) Registro no Cartério de Titulos e Documentos, conforme exigido no
Artigo129 da Lei n°® 6015/73 (Lei de Registros Publicos);

iv) expressa afirmacao do fiador de que, como devedor solidério e principal
pagador, fard o pagamento ao CONTRATANTE, independentemente de
interpelagao judicial, caso o afiangado ndo cumpra suas obrigagdes;

v) declaragdo da institui¢cdo financeira de que a carta fianca é concedida em
conformidade com o disposto no art. 34 da Lei n® 4.595, de 31 de dezembro
de 1964, nos termos do Artigo Segundo da Resolugao CMN n°© 2.325, de
1996, do Conselho Monetério Nacional;

vi) expressa renuncia do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos
previstos nos Artigos 827 e 838 do Cddigo Civil; e vii) Cladusula que assegure
a atualizacdo do valor afiancado.
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c) ndo serd aceita fianca bancdria que n3o atenda aos requisitos
estabelecidos;

d) em se tratando de seguro-garantia a apélice deverd indicar:

i) CONTRATANTE como beneficiario;

ii) que o seguro garante o fiel cumprimento das obriga¢des assumidas pela
CONTRATADA, no instrumento contratual, até o valor da garantia fixado na
apolice;

iii) conter cldusula adicional que traga a exigéncia de manifestacdo da
SEGURADORA em até 48 (quarenta e oito) horas a contar de sua
comunicagao, quando houver necessidade de alteragdes contratuais nao
previamente estabelecidas no Contrato, sob pena de configurar anuéncia
tacita as alteracdes pretendidas;

iv) ndo sera aceita apdlice que contenha cldusulas contrarias aos interesses
da CONTRATANTE.

Paragrafo Sétimo - O nUmero do contrato garantido e/ou assegurado
devera constar dos instrumentos de garantia ou seguro a serem
apresentados pelo garantidor e/ou segurador.

Paragrafo Oitavo - Quando da abertura de processos para eventual
aplicacao de penalidade, a Gestao de Contratos da CONTRATANTE devera
comunicar o fato a seguradora e/ou fiadora paralelamente as comunicagoes
de solicitagcao de defesa prévia a CONTRATADA bem como as decisdes finais
de 12 e ultima instancia administrativa.

Paragrafo Nono - O garantidor n3ao é parte interessada para figurar em
processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de
apurar prejuizos e/ou aplicar san¢gdes a CONTRATADA.

Paragrafo Décimo - Havendo majoracao do preco CONTRATADA, a
CONTRATANTE devera solicitar formalmente a CONTRATADA a
integralizacdo da garantia, limitada a 5% (cinco por cento) do novo preco.
No caso de supressao, a alteragao na garantia para adequag¢ao ao novo valor
ocorrerd mediante solicitacdo expressa da CONTRATADA, respeitado o
percentual de 5% (cinco por cento) do novo preco CONTRATADA.

Paragrafo Décimo Primeiro - A garantia respondera pelo fiel cumprimento
das disposicoes do contrato, ficando a CONTRATANTE autorizado a executa-
la para cobrir multas, indenizagdes ou pagamento de qualquer obrigacao,
inclusive em caso de rescisao.

Paragrafo Décimo Segundo - Utilizada a garantia, a CONTRATADA obriga-
se a integralizd-la no prazo de 5 dias uteis contado da data em que for
notificada formalmente pela CONTRATANTE.

Paragrafo Décimo Terceiro - O valor da garantia somente serd liberado a
CONTRATADA quando do término ou rescisao do contrato, desde que nao
possua divida inadimplida com a CONTRATANTE e mediante expressa
autorizacao deste.
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Paragrafo Décimo Quarto - A garantia a ser apresentada respondera pelo
cumprimento das obrigagdes da CONTRATADA eventualmente inadimplidas
na vigéncia deste Contrato e da garantia, e nao serao aceitas se o garantidor
limitar o exercicio do direito de execugao ou cobranga ao prazo de vigéncia
da garantia.

CLAUSULAS GERAIS

CLAUSULA NONA - Para realizacdo dos servicos ajustados, a CONTRATADA
designara empregados de seu quadro, especializados e devidamente
credenciados, assumindo total responsabilidade pelo controle de
frequéncia, disciplina e pelo cumprimento de todas as obrigagdes
trabalhistas, fiscais e previdencidrias, inclusive as decorrentes de acidentes,
indeniza¢des, multas, seguros, pagamentos a fornecedores diretos, normas
de salde publica e regulamentadoras do trabalho, assim como pelo
cumprimento de todas as demais obrigagdes atinentes ao presente
contrato.

Paragrafo Primeiro - A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos
encargos mencionados nesta clausula, nao transfere a CONTRATANTE a
responsabilidade por seu pagamento. Caso venha a CONTRATANTE a
satisfazé-los ser-lhe-3a assegurado direito de regresso, sendo os valores
pagos atualizados financeiramente, desde a data em que tiverem sido pagos
pela CONTRATANTE até aquela em que ocorrer o ressarcimento pela
CONTRATADA.

Paragrafo Segundo - A CONTRATANTE podera exigir, a qualquer momento,
a comprovagao do cumprimento das obrigacdes mencionadas no "caput”
desta clausula.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA se obriga a substituir, mediante
solicitagao formal e a critério da CONTRATANTE, quaisquer de seus
empregados designados para executar as tarefas pertinentes a este
contrato, que nao esteja correspondendo aos padroes estabelecidos pela
CONTRATANTE. A CONTRATADA terd o prazo de 48 (quarenta e oito) horas,
a contar da data da solicitagao, para proceder a troca, sob pena de multa.

Paragrafo Quarto - Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA o
cumprimento das normas regulamentares da "Seguranga e Medicina do
Trabalho" cabiveis, bem como, se for o caso, a obrigacao de organizar
"Comissao Interna de Prevenc¢ao de Acidentes - CIPA."

Paragrafo Quinto - O n3ao cumprimento das obrigagdes mencionadas no
caput desta clausula ensejara a instauracao de processo administrativo em
desfavor da CONTRATADA para aplicagao das penalidades previstas por este
instrumento contratual, sem prejuizo de eventual rescisao do contrato.

CLAUSULA DECIMA - A CONTRATADA se compromete a fornecer, por
escrito e mediante solicitacao da CONTRATANTE, relatério sobre os servicos
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prestados, acatando sugestdes motivadas, visando corrigir possiveis falhas
e melhor atender as necessidades da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA se obriga a manter,
durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitagao exigidas.
Assume, ainda, a obrigacao de apresentar, no término do prazo de validade
de cada um, os seguintes documentos:

a) prova de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certidao Unificada, expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional - PGFN, referente a todos os tributos federais e a
Divida Ativa da Unidao - DAU, por elas administrados, inclusive
contribuicdes previdenciarias;

b) prova de regularidade perante o FGTS - Fundo de Garantia do
Tempo de Servico, mediante apresentacao do CRF - Certificado de
Regularidade de Fundo de Garantia, fornecido pela Caixa Econdmica
Federal.

Paragrafo Primeiro - Caso seja possivel a CONTRATANTE verificar a
regularidade da situagao da CONTRATADA por meio de consulta on-line ao
SICAF, a CONTRATADA estara dispensada de apresentar os documentos de
que trata as alineas “a” e “b” acima.

Paragrafo Segundo - Se a CONTRATADA estiver desobrigada da
apresentacao de quaisquer documentos solicitados nesta clausula devera
comprovar esta condicdo por meio de certificado expedido por érgao
competente ou legislacao em vigor.

Paragrafo Terceiro - Além dos documentos relacionados no caput desta
clausula, a CONTRATADA deverd apresentar a CONTRATANTE os seguintes
documentos:

a) anualmente: balang¢o patrimonial e demonstragdes contabeis
do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei,
acompanhado do demonstrativo das contas de lucros e prejuizos que
comprovem possuir a CONTRATADA boa situagao financeira.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - A CONTRATADA declara e obriga-se a:

a) exercer suas atividades em conformidade com a legislagao
vigente;
b) nao se utilizar direta ou indiretamente, por meio de seus

fornecedores de produtos e servicos, de trabalho ilegal e/ou analogo
ao escravo;

c) nao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus
fornecedores de produtos e servicos, menor de 18 (dezoito) anos em
trabalho noturno, insalubre ou perigoso;

d) nao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus
fornecedores de produtos e servicos, menor de 16 (dezesseis) anos,
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salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, e, neste
caso, o trabalho nao podera ser perigoso ou insalubre, ocorrer em
horario noturno e/ou de modo a ndo permitir a frequéncia escolar;

e) nao se utilizar de praticas de discriminagdao negativa e
limitativas para o acesso e manuten¢ao do emprego, tais como por
motivo de sexo, origem, raga, cor, condicao fisica, religiao, estado civil,
idade, situacao familiar, estado gravidico etc,;

f)proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas e
executando seus servicos em observancia a legislacdo vigente,
principalmente no que se refere aos crimes ambientais;

g) observar e cumprir as disposi¢des contidas na Lei 12.846/2013,
incluindo, mas nao se limitando a, ndo se utilizar de praticas corruptas
e/ou antiéticas visando obter ou dar vantagem indevida, de forma
direta ou indireta, perante a CONTRATANTE.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA declara que o seu quadro societario n3o
€ integrado por atual ou ex-agente da CONTRATANTE, que tenha sido
dispensado, exonerado, destituido, demitido ou aposentado no periodo de
6 (seis) meses da data da respectiva desvinculagdo com a administragdo
publica, ou de parentes deles, em até terceiro grau.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - A contratada (e suas coligadas), no dmbito
deste contrato, declara(m) e se compromete(m) a:

a) adotar boas praticas de preservacao ambiental, protegendo o
meio ambiente, prevenindo praticas danosas e executando seus servigos
em observancia a legislacdo vigente, principalmente no que se refere
aos crimes ambientais;

b) nao constar, esta empresa e seus sécios-diretores, em listas
oficiais por infringir as regulamentagcdes pertinentes a valores
socioambientais, bem como n3ao contratar pessoas fisicas ou juridicas,
dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas;

Q) repudiar condutas que possam caracterizar assédio de qualquer
natureza;

d) combater praticas de exploracao sexual de criangcas e
adolescentes;

e) respeitar a Declaracdao Universal dos Direitos Humanos
combatendo a discriminacao em todas as suas formas;

f) reconhecer, aceitar e valorizar a diversidade do conjunto de
pessoas que compdem a empresa;

g) obedecer e fazer com que seus empregados, representantes e
fornecedores obedecam a toda legislagao, normas e regulamentos
aplicaveis a condugao dos projetos sociais;

h) respeitar a livre associagao sindical e direito a negociagao
coletiva;

D4Sign b18edc52-0f3¢-4617-a987-d6621be782e9 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar]

Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2. Brazil




i) cumprir a legislacdo trabalhista, previdencidaria e a
regulamentacao relativa a prevencao a lavagem de dinheiro e
financiamento do terrorismo;

j) disseminar praticas de responsabilidade socioambiental na
cadeia de fornecedores;

k) criar ou reforcar, bem como manter, todas as acbes e
procedimentos necessarios para que as pessoas que integram as suas
estruturas da empresa conhecam as leis a que estao vinculadas, em
especial os artigos 299, 337-F, 337-G, 337-1, 337-J, 337-K, 337-L, 337-
M e 337-0, do Cédigo Penal Brasileiro, e artigo 155, da Lei 14.133/21, e
artigo 1°, da Lei 9.613/98, ao atuarem em seu nome ou em seu beneficio,
para que possam cumpri-las integralmente, especialmente, na condigao
de fornecedor de bens e servigos para CONTRATANTE;

L) vedar que qualquer pessoa ou organizagao que atue em seu
nome ou em seu beneficio prometa, ofereca, comprometa-se a dar
qualquer tipo de vantagem indevida, de forma direta ou indireta, a
qualquer empregado da CONTRATANTE, ou a qualquer pessoa ou
empresa em nome da CONTRATANTE;

m) nao financiar, custear, patrocinar ou subvencionar a pratica dos
atosilicitos;
n) proibir ou reforcar a proibicao de que qualquer pessoa ou

organizacao que aja em seu nome, seja como representante, agente,
mandataria ou sob qualquer outro vinculo, utilize qualquer meio imoral
ou antiético nos relacionamentos com empregados da CONTRATANTE;

o) nao fraudar, tampouco manipular o equilibrio econémico-
financeiro dos contratos celebrados com a CONTRATANTE e nao criar
pessoa juridica de modo fraudulento ou irregular para celebrar contrato
administrativo;

p) apoiar e colaborar com a CONTRATANTE e demais &érgaos,
entidades ou agentes publicos em qualquer apuracao de suspeita de
irregularidades e/ou violacdo da lei, refletidos nesta declaragado, sempre
em estrito respeito a legislagao vigente;

a) nao utilizar o negdcio realizado como meio para infracao a
legislacao e demais normas de Prevencdao e Combate a Lavagem de
Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo e da Proliferacdao de Armas
de Destruicdo em Massa - PLD/FTP;

r) e, ainda, declara que:

i.tem ciéncia e se obriga a cumprir integralmente a Lei n°
12.846/2013, observados os atos considerados lesivos a
administracao publica relacionados no artigo 5° do respectivo
normativo legal e a responsabilizacao e aplicagao administrativa e
civii que é atribuida a pessoa juridica em razdo do seu
cometimento;

ii.o conteudo da proposta apresentada nao foi informado ou
discutido com ou recebido de qualquer outro participante do

D4Sign b18edc52-0f3¢-4617-a987-d6621be782e9 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar]

Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2. Brazil



presente certame, por qualquer meio ou por qualquer pessoa
antes da abertura oficial das propostas;

iii.tem ciéncia de que, conforme disposto no artigo 30, da Lei
12.846/13, ndo se afasta o processo de responsabilizacdo e
aplicacao das penalidades decorrentes de: | — ato de improbidade
administrativa nos termos da Lei 8.429/92; e, I — atos ilicitos
alcancados pela Lei n°® 14.133/21, ou outras normas de licitacles e
contratos da administragdao publica. Ill = Atos que configurem
pratica de lavagem ou ocultagdo de bens direitos e valores
alcancados pela Lei n® 9.613/98;

iv.que o descumprimento das alineas “k” a “p” ensejara penalidades
de acordo com os artigos 299, 337-F, 337-G, 337-l, 337-J, 337-K,
337-L, 337-M e 337-0, do Cédigo Penal Brasileiro, artigo 5°, da Lei
12.846/13, e artigo 155, da Lei 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Os servicos objeto deste contrato serdo
fiscalizados por representantes ou comissao de representantes da
CONTRATANTE, que terao a atribuicao de prestar orientacdes gerais e
exercer o controle e a fiscalizacdo da execucao contratual. As orientacdes
serao prestadas diretamente ao preposto da CONTRATADA, designado por
ocasiao da assinatura do presente contrato.

Paragrafo Unico - A ac¢do da fiscalizacdo n3o exonera a CONTRATADA de
cumprir as obrigagdes contratuais assumidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - Qualquer reclamacio sobre a inexecucdo ou
deficiente execucao dos servicos ora contratados, deverd ser feita pela
CONTRATANTE a CONTRATADA, por escrito, podendo ser entregue
mediante protocolo - Aviso de Recebimento (AR) ou por outros meios com
confirmacao de recebimento. O ndo atendimento aos termos da reclamacao
a que alude esta clausula, dentro de 5 (cinco) dias Uteis a contar da data da
entrega da reclamacgao, facultara a rescisao contratual, sem prejuizo do
disposto na Clausula Décima Sexta e da aplicagao das penalidades
estabelecidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - A CONTRATADA responderd pecuniariamente
por danos e/ou prejuizos que forem causados a CONTRATANTE, ou a
terceiros, decorrentes de falha dos servicos ora contratados, inclusive os
motivados por greves ou atos dolosos de seus empregados. Assume a
CONTRATADA, nesse caso, a obrigacao de efetuar a respectiva indenizagao
até o 5° (quinto) dia Gtil apds a comunicagdo, que Lhe devera ser feita por
escrito.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - A CONTRATADA se obriga a informar 3
CONTRATANTE, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, qualquer alteracdo
social ou modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - Na hipétese de fusdo, cisdo, incorporacdo ou
associacao da CONTRATADA com outrem, a CONTRATANTE reserva-se o
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direito de rescindir o contrato, ou continuar sua execugao com a empresa
resultante da alteragao social.

CLAUSULA DECIMA NONA - E vedado 3 CONTRATADA caucionar ou utilizar
o presente contrato como garantia para qualquer operagao financeira.

CLAUSULA VIGESIMA - A CONTRATADA n3o podera utilizar o nome da
CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATADA em quaisquer atividades
de divulgacao empresarial, como, por exemplo, em cartdes de visitas,
anuncios diversos, impressos etc., sob pena de imediata rescisdao do presente
contrato, independentemente de aviso ou interpelacao judicial ou
extrajudicial, sem prejuizo da responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - A n3o utilizacdo, pelas partes, de
qualquer dos direitos assegurados neste contrato, ou na lei em geral, nao
implica em novacao, nao devendo ser interpretada como desisténcia de
acoes futuras. Todos os meios postos a disposicao neste contrato sao
cumulativos e nao alternativos, inclusive com relagao a dispositivos legais.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - S30 assegurados 8 CONTRATANTE todos

os direitos e faculdades previstos na Lei n°® 8.078, de 11.09.1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor).

@ CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA se compromete a
manter sigilo e confidencialidade absoluto sobre as atividades decorrentes
da execugao dos servigos e sobre as informagdes a que venha a ter acesso
por forca da execugao deste contrato, no que se refere a nao divulgacao,
integral ou parcial, por qualquer forma, das informacdes ou dos
documentos a eles relativos e decorrentes da execucao dos servicos.
Paragrafo Unico - Durante a execu¢3o deste contrato, a CONTRATADA dar3
acesso, em tempo habil, as informacgles, processos, servicos e/ou suas
instalacoes a CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - A CONTRATADA, por seus dirigentes,
prepostos ou empregados, compromete-se, mesmo apds o término do
presente contrato, a manter completa confidencialidade e sigilo sobre
quaisquer dados ou informacdes obtidas em razao do presente contrato,
reconhecendo que nao poderao ser divulgados ou fornecidos a terceiros,
salvo com expressa autorizagao, por escrito, da CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA serd responsdvel, civil e
criminalmente, por quaisquer danos causados a CONTRATANTE e/ou
terceiros em virtude da quebra da confidencialidade e sigilo a que estao
obrigadas.

Paragrafo Segundo - Para os fins previstos na presente Clausula, a
CONTRATADA obriga-se a manter sob sua guarda e responsabilidade,
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Termo de Compromisso com o Sigilo da Informagao, firmado por todos os
seus empregados que venham a participar da prestacao dos servigos objeto
deste Contrato, nos termos da minuta constante do Documento n° 4, que
faz parte integrante deste Contrato.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATANTE podera exigir a qualquer tempo, a
apresentacao dos Termos a que se refere o Paragrafo Segundo desta
Clausula. A CONTRATADA terd o prazo de 48 (quarenta e oito) horas, a
contar da data da solicitacao, para a apresentacao dos documentos
solicitados, sob pena da aplicagao das penalidades estabelecidas neste
contrato.

SANGCOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - Os atos praticados pela CONTRATADA,
prejudiciais a execucao do contrato, sujeitam-na as seguintes sanc¢des:

a) adverténcia;
b) multa;
) suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com a

CONTRATANTE, por periodo ndo superior a 2 (dois) anos;

Paragrafo Primeiro - Nenhuma sanc¢ao sera aplicada sem o devido processo,
observadas as normas do Regulamento de Licitagdes e Contratos da BB
Tecnologia e Servigos S.A.

Pardgrafo Segundo - A aplicagdo das penalidades ocorrerd apds defesa
prévia do interessado, no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da intimagao
do ato.

Paragrafo Terceiro - No caso de aplicagao de multa por inexecugao total ou
parcial do Contrato e suspensao temporaria, cabera apresentacao de recurso
no prazo de 2 (dois) dias Uteis a contar da intimagdo do ato.

Paragrafo Quarto - Nos prazos de defesa prévia e recurso, sera aberta vista
do processo aos INTERESSADOS.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - Ressalvados os casos fortuitos ou de forca
maior e aqueles que nao acarretem prejuizos para a CONTRATANTE, a
adverténcia podera ser aplicada quando ocorrer execucao insatisfatéria ou
pequenos transtornos ao desenvolvimento deste Contrato, desde que sua
gravidade nao recomende a aplicagdo da suspensao temporaria,
impedimento ou declaragao de inidoneidade.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - A CONTRATANTE poder3 aplicar multa a
CONTRATADA nas situacoes, condi¢des e percentuais indicados a seguir:

Paragrafo Primeiro: Em caso de atraso na apresentagao ou integralizagao da
garantia de execuc¢do contratual, sera aplicada multa de: 0,5% (zero virgula
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cinco por cento) sobre o valor total da garantia, por dia Util de atraso, até o
limite de 10% (dez por cento);

Paragrafo Segundo - Multa de até 20% (vinte por cento) do valor da nota
fiscal/fatura do objeto contratado, nas seguintes situagdes:

a) inexecucao total ou parcial do contrato;

b) apresentacao de documentos falsos ou falsificados;

c) atraso, injustificado, na execuc¢do/conclusdo dos servicos,
contrariando o disposto no contrato;

d) irregularidades que ensejem a rescisao contratual;

e) condenacao definitiva por praticar fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

f) pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execucao do
contrato;

g) pratica de atos ilicitos que demonstrem nao possuir idoneidade
para contratar com a CONTRATANTE;

h) inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigagoes

trabalhistas e previdencidrias devidas aos seus empregados;

i) descumprimento das obrigagdes deste Contrato,
especialmente aquelas relativas as caracteristicas dos servicos,
previstas no Documento n° 1 deste Contrato.

Paragrafo Terceiro - Em caso de reincidéncia, o valor da multa estipulada no
paragrafo anterior desta cldusula sera elevado em 1% (um por cento) a cada
reincidéncia, até o limite de 30% (trinta por cento) do valor da nota
fiscal/fatura do objeto contratado.

Paragrafo Quarto - A multa podera ser aplicada cumulativamente com as
demais sang¢des, nao tera carater compensatério, e a sua cobran¢a nao
isentara a CONTRATADA da obrigacao de indenizar eventuais perdas e
danos.

Paragrafo Quinto - A multa aplicada a CONTRATADA e os prejuizos por ela
causados a CONTRATANTE serao deduzidos de qualquer crédito a ela
devido, cobrados diretamente ou judicialmente.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA desde logo autoriza a CONTRATANTE a
descontar dos valores por ele devidos o montante das multas a ela
aplicadas.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - A suspensdo tempordria poderd ser
aplicada quando ocorrer:

a) apresentacao de documentos falsos ou falsificados;
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b) reincidéncia de execucao insatisfatéria dos servicos
contratados;

c) atraso, injustificado, na execuc¢do/conclusdo dos servicos,
contrariando o disposto no contrato;

d) reincidéncia na aplicacdo das penalidades de adverténcia ou
multa;

e) irregularidades que ensejem a rescisao contratual;

f)condenagao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;

g) pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execugao do
contrato;
h) pratica de atos ilicitos que demonstrem nao possuir idoneidade

para contratar com a CONTRATANTE;

i)inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigagdes
trabalhistas e previdencidrias devidas aos seus empregados;

j)descumprimento das obrigagdes deste Contrato, especialmente
aquelas relativas as caracteristicas dos servicos, previstas no
Documento n° 1 deste Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA NONA - Adicionalmente, a CONTRATADA declara ter
ciéncia de que as disposi¢cdes contidas na Lei n° 12.846/2013 e na Lei n°
9.613/1998 se aplicam ao presente contrato, nas Cldusulas Décima Segunda
e Décima Terceira deste contrato.

CODIGO DE ETICA, CONDUTA E INTEGRIDADE

CLAUSULA TRIGESIMA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar
com os principios constantes no Cédigo de Etica, Conduta e Integridade da
CONTRATANTE, disponivel na Internet no endereco
http://www.bbts.com.br.

POLITICA DE RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA declara conhecer e
corroborar com as diretrizes constantes na Politica de Relacionamento com
fornecedores da CONTRATANTE, disponivel na Internet no endereco
http://www.bbts.com.br.
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DA DECLARACAO E GARANTIA ANTICORRUPCAO

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA declara neste ato
que estd ciente, conhece e entende os termos da Lei Anticorrupg¢ao n°
12.846/2013 e, por si e por seus administradores, diretores, funcionarios
e agentes, bem como seus sécios que venham a agir em seu nome, se
obriga a abster-se de qualquer atividade que constitua violacao das
disposi¢coes dos termos da lei mencionada.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - Para a execucido deste contrato,
nenhuma das partes podera se oferecer, dar ou se comprometer a dar a
quem quer que seja, ou aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer
que seja, tanto por conta prépria quanto através de outrem, qualquer
pagamento, doacdao, compensacao, vantagens financeiras ou nao
financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica
ilegal ou de corrupc¢ao sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta
ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma que nao
relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos
e colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - A CONTRATADA compromete-se a
praticar a governanca corporativa de modo a dar efetividade ao
cumprimento das obrigagdes contratuais em observancia a legislagao
aplicavel com énfase nos principios, normas e praticas de Integridade
estabelecidos no Programa de Compliance da BBTS, disponivel na
Internet no enderecgo http://www.bbts.com.br.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATANTE recomenda a CONTRATADA a
implantacao de Programa de Integridade, caso essa ainda nao possua.

POLITICA DE PREVENGAO E COMBATE A LAVAGEM DE
DINHEIRO, AO FINANCIAMENTO DO TERRORISMO E AO

FINANCIAMENTO DA PROLIFERAGAO DE ARMAS DE
DESTRUICAO EM MASSA.

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - A CONTRATADA declara conhecer e
corroborar com as diretrizes constantes na Politica de Prevencao e Combate
a Lavagem de Dinheiro, ao Financiamento do Terrorismo e ao Financiamento
da Proliferacao de Armas de Destruicao em Massa da CONTRATANTE,
disponivel na Internet no endereco http://www.bbts.com.br, e, também,
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que divulga tais diretrizes a seus funciondrios alocados na execugao do
objeto deste contrato.

AUDITAGEM

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - A CONTRATADA declara também concordar
com a possibilidade de realizagao de auditorias por parte da CONTRATANTE
visando verificar o cumprimento das clausulas contratuais e o
comprometimento com o seu Cédigo de Etica, Conduta e Integridade e
Programa de Compliance, devendo o escopo da auditoria ser definido e
avaliado mediante os riscos do contrato.

MATRIZ DE RISCO

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - Tendo como premissa a obtencdo do
melhor custo contratual, mediante a alocagao de riscos a parte com maior
capacidade para geri-los e absorvé-los, a CONTRATANTE e a CONTRATADA
identificam os riscos decorrentes desta relacdao e, sem prejuizo de outras
previsoes contratuais, estabelecem os respectivos responsaveis na Matriz de
Risco constante do Documento n° 1 deste Contrato.

Pardgrafo Unico - E vedada a celebra¢3o de aditivos decorrentes de eventos
supervenientes alocados, na matriz de riscos, como de responsabilidade da
CONTRATADA.

DUE DILIGENCE

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - Quando solicitada pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera preencher, assinar e encaminhar o FQ415-042 -
Questionario de Due Diligence com as devidas evidéncias, no prazo maximo
de 3 (trés) dias Uteis, contados da solicitacdo do envio do documento,
observando que a entrega do questionario respondido é fato determinante
para a assinatura de contrato e seus respectivos aditamentos.

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - Fica a CONTRATADA ciente de que, a
critério da CONTRATANTE, poderd ser efetuado o Background Check
(Andlise Reputacional).
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6 BOAS PRATICAS

CLAUSULA QUADRAGESIMA - A contratada (e suas coligadas), no ambito
deste contrato, como boas praticas, declara(m) aperfeicoar continuamente
seus produtos e servicos.

CADASTRO DO FORNECEDOR NO PORTAL DO BANCO
DO BRASIL

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - Para a formalizagio dos
instrumentos contratuais com a BB Tecnologia e Servigos S.A.; a Contratada
deve estar registrada no Portal do Fornecedor do Banco do Brasil. O cadastro
é realizado pelo link: https://fornecedor.bb.com.br/seguranca/fornecedor.html

CADASTRO PARA ENVIO DE NOTAS FISCAIS

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - E necessario também realizar o
cadastro no Llink https://bbtsvirtual360.io/users/sign_in para captura
automatica das notas fiscais via sistema. No primeiro acesso, a Contratada
devera assistir ao video tutorial disponibilizado para avancar na plataforma.
Caso a BBTS venha a substituir a plataforma, um novo link sera informado
oportunamente.

Paragrafo Unico - O fiscal de servico da BBTS deverd autorizar a emissdo da
nota fiscal previamente, atestando a prestagao dos servigos.

L%I PRIVACIDADE, PROTECAO E TRATAMENTO DE
DADOS PESSOAIS

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - As partes declaram conhecer e
cumprir as leis vigentes envolvendo protegao de dados pessoais, em especial
a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD),
comprometendo-se a limitar eventual uso de dados pessoais, inclusive de
seus representantes, somente para execu¢do do objeto e/ou cumprimento
de obrigagdes acessdrias deste contrato, abstendo-se de utiliza-los em
proveito préprio ou alheio, para fins comerciais ou quaisquer outros,
ressalvadas as hipdteses em que o tratamento seja necessario para o
cumprimento legal e regulatdrio ou exercicio regular de direitos.

D4Sign b18edc52-0f3¢-4617-a987-d6621be782e9 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verifica

Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2. Brazil



CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - Os termos utilizados neste
contrato apresentam os mesmos significados do Art. 5° da Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD).

DOS AGENTES DE TRATAMENTO DE DADOS

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - As partes reconhecem que no
ambito do Objeto e/ou em obrigag¢des acessdrias deste Contrato poderdo
tratar dados pessoais, inclusive de seus Representantes, na categoria de
Controladores dos Dados, considerados individualmente em relacao aos
tratamentos que realizarem, conforme seus préprios e individuais critérios
de gestdo, restringindo-se a(s) condicdes e finalidade(s) estabelecidas
neste Contrato.

Pardgrafo Unico - Cada parte Controladora serd individualmente
responsavel pela licitude e legitimidade dos tratamentos de dados pessoais
por si executada.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - N3o serd permitido o uso de Dados
Pessoais no estabelecimento e/ou no ambiente de Tl da CONTRATADA para
quaisquer outras finalidades que nao a necessidade de viabilizar a execucao
dos servicos que compdem o objeto e/ou obrigacdes acessédrias deste
Contrato, salvo se forem para cumprimento de obrigacdo legal e/ou
regulatéria e/ou exercicio regular de direitos, observada a legislacao
vigente.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - As partes garantem que os Dados
Pessoais tratados em seus estabelecimentos e/ou ambientes de Tl, ndo serdo
tratados por terceiros nao autorizados.

CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA - A atuag3o de eventuais terceiros,
que realizarem tratamento de dados pessoais em nome de uma das partes,
no ambito deste Contrato, devera ser precedida por acordo formal das
partes, além de se comprometer em observar critérios aderentes aos
estabelecidos neste Contrato, em especial quanto a privacidade dos
titulares dos dados, quanto a seguranga, confidencialidade e sigilo dos
dados e quanto a limitagao de uso para atender somente as finalidades
especificadas neste Contrato.

CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA - Nos casos em que terceiros
autorizados deixarem de cumprir ou nao cumprirem a obrigacao de tratar
adequadamente os dados, com base nos termos e critérios estabelecidos
neste Contrato, a parte que mantiver o vinculo juridico com o referido
terceiro sera responsavel pelo cumprimento das obrigagdes perante a outra
parte, respondendo ainda por eventuais danos e prejuizos que venham
ocorrer em virtude do nao cumprimento.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA - As partes reconhecem e declaram que
eventuais tratamentos realizados no ambito deste Contrato sao
independentes em relagao aos tratamentos realizados em razao de eventual
outra relagao comercial, contratual ou pessoal existente com os titulares
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dos dados e, de nenhuma forma, limita, restringe, anula ou impede os
tratamentos decorrentes de outras relagdes mantidas pelas partes com os
titulares dos dados.

DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA PRIMEIRA - Para dados pessoais que
eventualmente venham ser processados ou armazenados fora do territério
nacional, as partes e/ou terceiros autorizados, deverao respeitar a Lei Geral
de Protec¢do de Dados Pessoais (LGPD), no que tange ao disposto sobre
Transferéncia Internacional de Dados.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEGUNDA - As partes dever3o assegurar que
seus eventuais terceiros autorizados, localizados e/ou que prestem servicos
no exterior, que envolvam uso de dados pessoais (armazenamento, suporte
ou qualquer outro tratamento), disponham de protec¢bes equivalentes as
previstas neste Contrato.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA TERCEIRA - Cada parte serd responsavel em
razao dos tratamentos de dados pessoais realizados por seus terceiros
autorizados no exterior €, quando for o caso, pelo ressarcimento dos danos
causados a outra parte por esses terceiros autorizados.

DAS OBRIGAGOES SOBRE DADOS PESSOAIS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUARTA - Na qualidade de Controladores
dos Dados, as partes se comprometem com os seguintes termos:

a) responder, em relacdo as suas bases de dados prdprias e aos
tratamentos realizados, as consultas de titulares, da Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) e/ou demais autoridades
competentes sobre tratamentos de dados pessoais;

b) encaminhar respostas em prazo razoavel, de acordo com a Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e/ou conforme normatizado
e/ou determinado pela Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados
(ANPD), aos titulares dos dados e somente em rela¢do aos tratamentos
realizados como Controlador dos Dados, por si ou por quaisquer dos
seus terceiros autorizados, no ambito deste Contrato, esclarecendo
que os demais tratamentos realizados pela outra parte Controladora
deverdo ser solicitados diretamente a ela;

c) fornecer a outra parte assisténcia razoavel no cumprimento de
qualquer solicitagao de acesso do titular dos Dados, e a garantir o
cumprimento de suas obrigagdes previstas na Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD) com relagdo a seguranca, notificacdes de
incidentes de dados pessoais, avaliagdes de impacto e consultas com
autoridades ou érgaos de supervisao;
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d) manter registros e informacGes precisas para demonstrar sua
conformidade com as obrigagdes assumidas no presente Contrato;

e) manter canal disponivel para que o titular de dados possa registrar
solicitacbes, com base na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD);

f) indicar a outra parte o setor responsavel ou a pessoa natural
responsavel por conduzir as discussoes sobre Dados Pessoais;

g) efetuar o controle de acesso de seus prepostos e terceiros
autorizados em sua estrutura fisica e/ou ambiente computacional.

DAS MEDIDAS DE PROTEGAO E FISCALIZAGAO

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUINTA - As partes declaram que adotam
medidas técnicas, administrativas e de seguranca aptas a proteger os dados
pessoais de acessos nao autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de
destruicao, perda, alteracao, comunicacao, difusao ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEXTA - Havendo transferéncia e/ou
compartilhamento de dados pessoais entre as partes, ambas deverao dispor
de mecanismos ou canais seguros que garantam a confidencialidade,
integridade e disponibilidade durante todo o ciclo de vida das informagdes.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SETIMA - Cada parte permitira a execucdo de
auditorias pela outra parte e/ou terceiro autorizado por ela indicado,
mediante notificagao prévia, disponibilizando, sempre que for solicitado,
todas as informacgdes necessarias para demonstrar o pleno cumprimento das
obrigagdes previstas neste Contrato, assim como acerca do cumprimento a
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

DO TERMINO DO TRATAMENTO DE DADOS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA OITAVA - Por ocasido do término do
tratamento ou em Vvirtude do encerramento deste Contrato, a
CONTRATADA devera anonimizar ou eliminar, de forma definitiva e
permanente, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, os dados pessoais
compartilhados pelo CONTRATANTE com a CONTRATADA, ressalvadas as
hipéteses em que os dados sejam necessarios para cumprimento de
obrigacgao legal ou regulatéria.

DAS NOTIFICAGOES OFICIAIS E DE INCIDENTES

CLAUSULA QUINQUAGESIMA NONA - Caso uma das partes receba uma
ordem judicial, administrativa ou qualquer comunicagao oficial que
determine o fornecimento ou divulgacdao de dados pessoais tratados no
ambito deste Contrato, a parte notificada devera comunicar a outra parte,
em até 2 (dois) dias Uteis apds o recebimento da notificagdo, de forma a Lhe
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oportunizara adogao de medidas legais para mitigar ou minimizar os efeitos
decorrentes da respectiva divulgacao.

CLAUSULA SEXAGESIMA - Caso ocorra incidente que envolva violacdo de
dados pessoais, tratados no ambito deste Contrato, a parte envolvida
devera notificar a outra parte no prazo de até 2 (dois) dias Uteis, a contar do
momento em que tomarem conhecimento do incidente, na qual constara:

a) data e hora do incidente;
b) data e hora em que a parte tomou ciéncia do incidente;
c) relagcdo dos tipos de dados afetados pelo incidente;

d) nimero de titulares de dados afetados (volumetria do incidente) e,
se possivel, a relacao destes titulares de dados;

e) descricdo das possiveis consequéncias do incidente.

Paragrafo Unico - Caso, no momento da notifica¢do, a parte notificante ndo
possua todas as informacgodes indicadas anteriormente, a notificante indicara
as informacgdes que ja disponha e, posteriormente, as partes definirdao os
demais conteldos necessarios.

CLAUSULA SEXAGESIMA PRIMEIRA - S30 obrigacdes da parte que figurar
como Controlador dos dados pessoais afetados pelo incidente:

a) notificar os titulares de dados afetados, quando couber, mediante
texto previamente aprovado pelas partes;

b) notificar a autoridade competente, quando couber, mediante texto
previamente aprovado pelas partes;

c) adotar um plano de a¢do que pondere os fatores que levaram ao
incidente e implementar medidas que assegurem sua nao reincidéncia.

CLAUSULA SEXAGESIMA SEGUNDA - Uma parte n3o podera fazer qualquer
anuncio, comunicado ou admissao publica sobre o incidente que faca
referéncia a outra parte, aos titulares, cliente e/ou usuarios, representantes,
afiliadas, sem o consentimento prévio por escrito desta outra parte.

DA RESPONSABILIZAGAO POR DANOS NO TRATAMENTO DE DADOS

CLAUSULA SEXAGESIMA TERCEIRA - Cada parte é Unica responsavel pelo
correto e seguro processamento e/ou armazenamento de eventuais dados
pessoais por ela realizado para fins de execugdo dos servicos e/ou
obrigagdes acessérias do presente Contrato em seus sistemas eletrdnicos
e/ou de terceiros autorizados.

CLAUSULA SEXAGESIMA QUARTA - Cada parte é responsavel pelos danos
comprovadamente causados aos titulares dos dados e/ou terceiros pela
violagao do presente Contrato e da Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais
(LGPD), bem como em relagdo as sang¢des e penalidades aplicadas pela
Autoridade Nacional de Protec¢do de Dados (ANPD) e/ou demais autoridades
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competentes, na medida e limite de suas atribuicdes no dmbito deste
Contrato e relagao aos tratamentos realizados na qualidade de
Controladora dos dados.

CLAUSULA SEXAGESIMA QUINTA - A parte responsavel deverd indenizar a
parte nao responsavel em razao de perdas incorridas e comprovadas,
decorrentes ou relacionadas a violacao da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD), inclusive praticadas por seus representantes e/ou terceiros
autorizados.

DA COMUNICAGAO ENTRE OS ENCARREGADOS PELOS DADOS

CLAUSULA SEXAGESIMA SEXTA - Toda comunicac¢do sobre privacidade de
dados deve ser feita pelos encarregados eleitos pelas partes. O solicitante
pode registrar as solicitagdes relacionadas a privacidade de dados
diretamente com a BB Tecnologia e Servicos por meio do portal
(www.privacidade.bbts.com.br) ou do e-mail (privacidade@bbts.com.br).

DAS ALTERAGOES LEGAIS E REGULATORIAS SOBRE DADOS

CLAUSULA SEXAGESIMA SETIMA - Se quaisquer alteracdes na Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e regulamentos ou recomendacgdes da
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) resultarem em
descumprimento legal ou regulatério, acerca dos tratamentos de dados
pessoais realizados no ambito deste contrato, as partes deverao empenhar
seus melhores esforcos, em tempo razodvel, para remediar tal
descumprimento.

CLAUSULA SEXAGESIMA OITAVA - As partes acordam que, caso as
disposi¢cdes do Contrato venham necessitar de alteragdes em decorréncia de
mudangas legais ou regulatdrias posteriores, as partes formalizarao o
competente aditivo.

RISCOS CIBERNETICOS DE TERCEIROS

CLAUSULA SEXAGESIMA NONA - A CONTRATADA (e suas coligadas), no
ambito deste contrato, declara(m) e se compromete(m) a:

a) possuir estrutura de governancga que estabeleca diretrizes, normas e
procedimentos aderentes as melhores praticas de mercado em
Seguranga da Informagao e Cibernética, possuindo como referéncia
padrdes nacionais (ABNT NBR);

b) possuir Politica de Seguranca da Informacgao e Cibernética baseada
em principios e diretrizes que busquem assegurar a confidencialidade,
integridade, autenticidade e a disponibilidade dos dados e dos sistemas
de informacao utilizados. Além de promover um ambiente seguro e
resiliente contra-ataques cibernéticos;

D4Sign b18edc52-0f3¢-4617-a987-d6621be782e9 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar]

Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2. Brazil



c) a politica deve ser divulgada aos funcionarios da CONTRATADA e aos
prestadores de servicos, mediante linguagem clara, acessivel e em nivel
de detalhamento compativel com as funcdes desempenhadas;

d) possuir Plano de Prevencdo e Resposta a Incidentes Cibernéticos que
declara e é de conhecimento do board da empresa os procedimentos,
controles e tecnologias para prevenir e responder a eventuais
incidentes de seguranca cibernética. Esse plano deve conter também a
estratégia de recuperagao em caso de incidentes criticos ou crises
cibernéticas;

e) disponibilizar capacita¢do continua de seu corpo funcional sobre os
temas Seguranca da Informacgao e Seguranca Cibernética;

f) possuir processo para aplicacdo de atualizacbes e correcdes em
componentes de infraestrutura de Tl (softwares e equipamentos);

g) possuir processo para identificar e corrigir vulnerabilidades nos
ativos de Tl da empresa de qualquer natureza (software, hardware,
endpoints, nuvem etc.);

h) possuir gerenciamento de risco das ameacas, adotando func¢des
previstas na estrutura de segurancga cibernéticas, a exemplo do NIST,
que sao: Identificar, Proteger, Detectar, Responder e Restaurar;

i) possuir rotina de verificagbes de conformidade em seguranca
cibernética;

j) monitorar componentes de infraestrutura e solu¢des de Tl como
forma de assegurar a protecao, disponibilidade e o funcionamento dos
servicos objeto desta contratacgao;

k) possuir politicas e procedimentos que viabilizem a cépia de
seguranca(backup) e recuperacéo de ativos da informagdo que possam
vir a ser perdidos/danificados por incidentes cibernéticos;

L) possuir tratamento/classificagdo dos ativos de informacao, de acordo
com a criticidade, confidencialidade, necessidade de protecao e
criptografia

CLAUSULA SEPTUAGESIMA - A CONTRATADA deve garantir que o
provedor do servigo processado em ambiente préprio ou de terceiros,
armazene os registros de todos os acessos e tentativas de acesso, incluindo
detalhamento de sessdes abertas e transac¢oes realizadas, disponibilizando a
CONTRATADA relatério com estas informacgdes, quando solicitado, cabendo
a CONTRATADA entregar respectiva cépia a CONTRATANTE.

CLAUSULA SEPTUAGESIMA PRIMEIRA - Para o caso de deteccdo de
incidentes de seguranca cibernética critico ou grave, a CONTRATADA deve
estabelecer processo de comunicagao com a CONTRATANTE, cabendo a

N

provedora do servico comunicar imediatamente o evento/incidente a
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CONTRATADA, bem como aplicar contramedidas para mitigagao de qualquer
impacto.

DAS DISPOSICOES FINAIS

CLAUSULA SEPTUAGESIMA SEGUNDA - As partes elegem o foro da
Comarca de Brasilia-DF para dirimir qualquer questdo oriunda deste
contrato, com exclusao de qualquer outro por mais privilegiado que se
apresente.

E, por se acharem justas e contratadas, assinam as partes o presente
instrumento.

INDICAGAO DOS SIGNATARIOS:

CONTRATANTE: BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

Nome: Gruwer luri Maciel Nascimento
Cargo: Gerente Executivo

Nome: Ananias Pereira da Silva Neto
Cargo: Diretor

CONTRATADA: BEST CONEXAO E DESENVOLVIMENTO LTDA.

Nome: Joao Cleber Generoso
Cargo: Sécio Administrador
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DOCUMENTO N° 1 DO CONTRATO

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.1.

2.2

2.3.

2.4.

2.5.

DESCRICAO DOS SERVICOS

1. Objeto:

Prestacdo de servicos especializados em transmissdo (MT — Mobile
Terminator) e recepcao (MO — Mobile Originator) de mensagens curtas
(SMS) por meio de Rede Mdével Celular, com conexdao com todas as
operadoras de telefonia celular existente (broker) conforme condicbes
e exigéncias estabelecidas neste documento.

Os servicos serao prestados diretamente pela CONTRATADA, vedada a
cessao, transferéncia ou subcontratacao, total ou parcial, exceto se
previstas em contrato.

O contrato podera ser alterado nas hipdteses elencadas no art. 151 do
Regulamento de Licitagdes e Contratos da CONTRATANTE,
disponibilizados no site www.bbts.com.br, desde que acordado entre as
partes.

Em havendo necessidade de acréscimos ao contrato, o novo valor total
pactuado ndo podera ultrapassar em 25% (vinte e cinco por cento) o
valor total inicial atualizado do contrato.

2. Especificacoes Técnicas:

A CONTRATADA deve prestar servigos especializados em transmissao
e recepgao de mensagens curtas — SMS por meio de Rede Mdével
Celular em todo territério nacional.

Esta contratacao visa atender o fornecimento de mensagens SMS por
meio de rede moével preferencialmente aos usuarios das operadoras
Telefonicas Vivo S.A, Tim, Claro, Algar, e demais MVNO's reguladas
pela ANATEL que forem necessarios e indicados pela CONTRATANTE
no decorrer da vigéncia contratual.

A CONTRATANTE, ndo admitird o uso de rota internacional (rota
cinza), caso este fato ocorra a CONTRATADA a empresa serd advertida,
e ird arcar com qualquer prejuizo oriundo desta pratica, a reincidéncia
podera causar penalidades.

Cabe a CONTRATADA providenciar o processo de migragao dos LA's
quando necessario, bem como, a implantacgao, configuragao, testes e
demais servicos ligados ao processo.

O tempo de migragao do LA principal "4004-0001", precisa ser
negociado com a CONTRATANTE a o momento ideal de migragao para
que nao gere perdas aos clientes.
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2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

A CONTRATADA deve possuir capacidade técnica para enviar
mensagens com Large Account (LA) de oito digitos especificado pelo
CONTRATANTE, sendo inicialmente "4004-0001", identificacao ja
utilizada pelo Banco do Brasil, junto as operadoras, porém nao se
limitando apenas a este niUmero.

A CONTRATADA, devera disponibilizar o Large Account (LA) de 8
digitos por exemplo, “4004-0001" a qualquer outro prestador do
servico de processamento e gerenciamento de informagdes para
transmissado e recepgdo de mensagens curtas (SMS) por meio de Rede
Moével Celular ao final da vigéncia do contrato ou quando solicitado
pelo CONTRATANTE.

Para os casos que nao ocorrer necessidade de LA dedicado a
CONTRATANTE informara a CONTRATADA.

Para os casos de necessidade de LA compartilhado ou aplicagao de
short code a CONTRATANTE informard a CONTRATADA a época da
demanda conforme necessidade surgir.

A CONTRATADA disponibilizara a infraestrutura tecnoldgica dedicada
e necessaria para recepc¢ao dos dados da CONTRATANTE e entrega das
mensagens MO e MT com até 160 caracteres para os usudrios do
servico SMP (Servico Mével Pessoal);

A CONTRATADA devera utilizar o protocolo SMPP e seus respectivos
registros de controle de entrega e gerenciamento das mensagens;

Todos os parametros obrigatérios do protocolo SMPP deverao ser
implementados pela CONTRATADA;

Caso exista necessidade de ser usado outro tipo de protocolo que se
adeque melhor as necessidades dos clientes da CONTRATANTE, ou
inovacOes tecnoldgicas havera negociacao entre as partes para
verificar a viabilidade de aplicacao.

A CONTRATADA devera implementar servicos e informagoes
adicionais do protocolo SMPP, quando solicitado pela CONTRATANTE;

A CONTRATADA deverd fornecer a CONTRATANTE os recibos de
entrega dos SMS aos terminais mdveis dos usuarios, para todas as
mensagens enviadas.

Quando nao for possivel entregar o SMS ao destinatario, a
CONTRATADA deverd informar a CONTRATANTE o motivo, através do
recibo do SMS.

A contratada devera entregar anualmente a lista de cédigo de erros
vinculados a operacao para CONTRATADA e apresentar relatérios de
cédigos de erros sempre que solicitado.
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2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

2.22.

2.23.

2.23.1.

As ativacOes de novas LA's deverao ser efetivadas em até 15 dias Uteis
apos a solicitacdo de CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera permitir o envio de mensagens por LAs (Large
Account) distintas por meio de uma mesma conexao.

A CONTRATADA deverd entregar as mensagens aos destinatarios, em
qualquer parte do territério nacional, nas areas de cobertura das
operadoras em atividade no pais, respeitadas as condi¢des vigentes de
roaming segundo critérios estabelecidos pela ANATEL, durante o
periodo de vigéncia do contrato.

A CONTRATADA podera apresentar ao CONTRATANTE propostas para
implementagao de novas tecnologias, para envio de mensagens, que
utilizem novos protocolos de comunicagao integrados com a
infraestrutura das operadoras de telefonia moével e permitam a
utilizacao de recursos, tais como:

o Envio de mensagens com mais de 145 caracteres;

o Suporte a mensagens de audio e video;

o Envio de arquivos, imagens e adesivos

o Suporte a criagao de grupos de conversa;

o Possibilidade de utilizagao do servico de dados ou Wi-Fi;
o Interacao online entre usuarios.

As atualizagdes de tecnologia deverao ser apresentadas para analise
do CONTRATANTE e, preferencialmente, ndao deverao representar
incremento aos valores dos servicos contratados.

Volumetria

As quantidades apresentadas abaixo foram projetadas com base
no trafego observado pela BBTS frente ao seu consumo dos ultimos
seis meses. ACONTRATANTE nao se obriga a arcar com onus financeiro
da nao utilizagao do volume mensal apresentado.

Ano Expectativa més |[Expectativa Ano

1 88.549.604 1.062.595.248

2.23.2. Em caso de necessidade de renovacao do contrato por até 60

meses, projeta-se a mesma volumetria para os demais anos.
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2.23.3. A volumetria da CONTRATANTE é predominantemente de OTP
cerca de 95% os quais possuem o tempo de entrega conforme item
12.3 na tabela tempo de entrega.

2.23.4. A CONTRATANTE se compromete a informar, com antecedéncia
de 5 (cinco) dias Uteis, aumentos eventuais e temporarios no volume
de mensagens para que a CONTRATADA possa tomar as medidas
necessarias a perfeita continuidade dos Servigos.

2.23.5. Para os casos de aumentos nos volumes gue venham a se
manter por longo prazo, a CONTRATANTE ird atualizar a tabela de
previsao de projecao de volume que devera ser suportada a partir do
més subsequente a comunica¢ao formal.

3. Subcontratagao:

3.1. Nao sera admitida a subcontratacao total ou parcial do objeto
do contrato.

4. Condicoes de Entrega:

4.1. A CONTRATADA devera disponibilizar o servico objeto deste contrato
imediatamente apds a assinatura do contrato.

4.2. A CONTRATANTE se obriga a emitir relatério de avaliacao/aceite em
até 5 (cinco) dias Uteis, apds a entrega da solu¢do em ambiente de
produgao, com todos os parametros exigidos neste processo de
contratacao.

4.3. A CONTRATANTE dara como teste valido para o SMS como entregue
quando o teste cumprir os requisitos de entrega de mensagem com
base no SLA descrito neste documento, aos terminais das principais
operadoras, Vivo, Claro e Tim, que representam 97% do mercado.

5. Informacgoes de Faturamento:

Dados da BBTS: BB Tecnologia e Servigos S.A

CNPJ de faturamento: 42.318.949/0013-18

Endereco de faturamento: ST SEPN Setor de Edif. De Util. Publica Norte QD
508 Conj. C, 07 — Asa Norte, Brasilia, DF — CEP: 70740543

Inscricao Estadual: 0732200700203

6. Condicoes de Instalacao, Implementacao e/ou Customizacao:

6.1. A conexao sera necessariamente por VPN, podendo ser estabelecida
mais de uma conexao caso a CONTRATADA disponibilize tal opgao.

6.2. A CONTRATADA deverd criar canais de transmissdo de dados (VPN),
sempre quando solicitado pela CONTRATANTE;
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6.3. A CONTRATADA garantird o escoamento minimo de 300 mensagens
por segundo;

7. Condicoes de Aceite:

7. A partir do estabelecimento da conexao VPN, configuragao do sistema e
da comprovagao de entrega das mensagens nos terminais mdveis dos
clientes, usuarios do servico de telefonia mével da CONTRATADA.

8. Condicoes de Garantia e Assisténcia Técnica, Manutencao e Suporte
Técnico:

8.1. A assisténcia técnica e manutencao do servico deve ocorrer de forma
preventiva para evitar impactos no fluxo de entrega das mensagens.

8.2. Todo e qualquer implementagao de servico precisa garantir o pleno
funcionamento do processo desde o recebimento da mensagem até a
entrega final do recibo que comprova a entrega da mensagem ao
destinatario final.

8.3. O suporte técnico precisa ser oferecido no idioma brasileiro.
9. Homologacao:

9.1. A partir do estabelecimento da conexao VPN, configuragao do sistema e
da comprovagao de entrega das mensagens nos terminais mdveis dos
clientes, usuarios do servico de telefonia mével da operadora.

10. Condicoes de Pagamento:

10.1. A tarifacdo se dara exclusivamente em funcdo da quantidade de
mensagens efetivamente entregues aos terminais dos destinatarios
finais/terminais/celular dos usuarios.

10.2. A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, mensalmente, o valor
apurado, observando as quantidades efetivamente utilizadas dos servicos
de transmissdo de mensagens curtas (SMS) entregues aos destinatarios.

10.3. Os precos deverao ser apresentados com todos os tributos
(impostos) inclusos.

10.4. O faturamento ocorrerd com base nas mensagens efetivamente
entregue aos clientes finais, os quais seram validados por meio do recibo de
entrega da mensagem.

10.5. A apresentacao dos dados para faturamento precisa ser
disponibilizada no formato FEBRABAN ou no formato de tabela eletrdnica
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ou sistema conforme indicado pela CONTRATANTE quando do fechamento
contratual.

10.6. O pagamento serd creditado mensalmente em conta corrente
mantida, preferencialmente, no Banco do Brasil S.A., em nome da
CONTRATADA, em até 30 dias corridos a contar da data de emissdao da Nota
fiscal, acompanhada do Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletrdnica,
relativo aos municipios em que o documento é exigido.

10.7. As Notas Fiscais deverao ser submetidas, pela CONTRATADA ao
processo de ateste eletronico para CONTRATANTE, por intermédio do
sistema da CONTRATANTE, no V360 (https://bbts.virtual360.io/) sendo
de responsabilidade da CONTRATADA o upload e preenchimento dos
dados necessarios para medi¢ao/validagio dos dados pelo fisacal de
contrato da BBTS, podendo ser validado ou nao, conforme o caso.

10.8. O processo de avaliagao, validacao e ateste eletrénico sera concluido
no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar do recebimento da Nota Fiscal, e
caso a Nota Fiscal esteja conforme, a CONTRATADA sera comunicada por e-
mail previamente informado e cadastrado junto a CONTRATANTE, ou via
chat de comunicacao existente no portal V360.

10.9. Nos casos de irregularidade na nota fiscal /fatura, esta sera devolvida
a CONTRATADA em, no maximo, 05 (cinco) dias Uteis a contar da data da
conclusao do ateste referido acima, acompanhada das informacoes
correspondentes as irregularidades verificadas, para as devidas correcoes.
Neste caso, a CONTRATANTE terd o prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, a
contar da data da reapresentacao do documento, para efetuar novo
processo de ateste eletronico. Enquanto a Nota Fiscal nao for devidamente
atestada pela CONTRATANTE, na forma ajustada em contrato, o
pagamento nao sera liberado.

10.10. Constatando a CONTRATANTE divergéncia quantitativa no processo
de ateste até o percentual de 2% a maior, relativo aos dados apurados pelo
CONTRATADA, sera considerado como valido o valor informado pela
CONTRATADA, n3o podendo exceder o desvio positivo (aceite de
acréscimo) de até 2%.

10.11. Caso o volume de mensagens entregues /apresentado pela
CONTRATADA ultrapasse os 2% de percentual varidvel de aceite estipulado
pela CONTRATANTE, serd considerado para faturamento os dados
coletados e validados pela CONTRATANTE, caso a CONTRATADA nao
consiga apresentar dados factiveis de analise e comprovagao da execugao do
servico prestado de forma completa.

10.12. Caso até o dia ajustado para o pagamento, a Nota Fiscal nao tenha sido
atestada pela CONTRATANTE, na forma ajustada neste contrato, por culpa
da CONTRATADA, o prazo para pagamento sera prorrogado para até 05
(cinco) dias Uteis apds o ateste pela CONTRATANTE.

10.13. A BB Tecnologia e Servigos podera utilizar plataforma digital para o
processo de faturamento e recepc¢ao de notas fiscais.
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11.1.

1.2.

11.3.

11.4.

11. Multa:

A prestacao do servico comprovadamente em desacordo com as
condi¢cdes estabelecidas no contrato e nos seus anexos, sujeitara a
contratada ao pagamento de multa correspondente a 10% (dez por
cento) do total da fatura do més de referéncia.

Em caso de reincidéncia, o valor da multa estipulada na cldusula acima
serd elevado em 1% (um por cento) a cada reincidéncia, até o limite de
30% (trinta por cento) do valor da nota fiscal/fatura de servicos
apresentada no més anterior.

A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais san¢oes,
nao terda carater compensatério e a sua cobranca nao isentara a
contratada da obrigacao de indenizar eventuais perdas e danos.

Para efeito de aplicacao de multas referentes ao descumprimento de
obrigagdes contratuais, as infragdes serao atribuidos graus, conforme
as tabelas 1 e 2 a seguir:

TABELA 1
GRAU CORRESPONDENCIA

3 10% sobre o valor Mensal

2 5% sobre o valor Mensal

1 2,0% sobre o valor  Mensal

TABELA 2

ITEM

DESCRICAO DA OCORRENCIA GRAU

Executar servico sem a utilizagao de equipamentos de
protecao individual — EPI, quando necessarios; por empregado, 1
por ocorréncia, cumulativamente nao superior a 10%.

Recusar-se a executar servi¢o determinado pela fiscalizagao,
sem motivo justificado; por ocorréncia, limitado a uma
ocorréncia.

Execucao de servicos de forma incorreta, em desconformidade
com as normas técnicas pertinentes, com padrao de qualidade
inferior ou em prazos superiores a média de mercado,
embasados em clara deficiéncia técnica do(s) profissional(is) 2
envolvido(s) ou por falta de equipamento ou ferramenta
adequados, por ocorréncia, cumulativamente nao superior a
10%.
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12.1.

12.2.

12.3.

12. Acordo do Nivel de Servico:

Este Acordo estabelece os niveis de qualidade exigidos no
fornecimento dos servigos de transmissao e recepgao de mensagens
curtas (SMS) pela CONTRATADA, 3 CONTRATANTE.

A CONTRATADA assumird a inteira responsabilidade pelo
funcionamento e disponibilidade dos servicos contratados e
reconhece que o nao atendimento dos niveis de servicos poderd
resultar em impacto adverso e relevante nos negécios e nas operagoes
da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera entregar 100% das mensagens recebidas,
excluindo os casos em que o problema de entrega seja o terminal do
usuario final, respeitando os tempos limites conforme segue.

Tempo de % de
Entrega mensagens

até 60 segundos 95,0%

até 10 minutos 97,0%

até 30 minutos 98,5%

até 1 hora 99,5%

até 24 horas 100%

DISPONIBILIDADE

12.4.

12.5.

12.6.

A CONTRATADA mantera os servicos disponiveis durante as 24 (vinte
e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana;

A CONTRATANTE espera uma disponibilidade de 100%, no entanto é
aceitdvel uma varidvel de até 1% do més, com as devidas justificativas
e avaliagdes da CONTRATANTE, desde que a indisponibilidade nao seja
continua, e este fato seja algo que nao dependa da CONTRATADA.

O Tempo de Recuperacdo Operacional (TRO) ndo devera ultrapassar 2
(duas) horas continuos de indisponibilidade.

INCIDENTES e MUDANCAS

12.7.

A CONTRATADA dever3 restabelecer os servicos em até 2 (duas) horas
apos a abertura do chamado técnico;

12.8. Havendo descumprimento ou violacao de qualquer Nivel de Servico

estabelecido, a CONTRATADA devera:

12.9. Investigar e relatar as causas do incidente;

12.10. Avisar a CONTRATANTE, obedecendo os tempos e niveis de

escalonamento constantes nas planilhas de niveis de servicos sobre a
situacao dos esforcos saneadores envidados com relacao ao incidente;
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12.11. Tomar medidas preventivas apropriadas para evitar reincidéncia do
incidente.

12.12. Tomar medidas preventivas apropriadas para evitar reincidéncia.

12.13. A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE, com antecedéncia
minima de 24 (vinte e quatro) horas, as mudancas que ocasionarem
interrupcdes ou degradacao dos servigos contratados. As mudangas
autorizadas pela CONTRATANTE nao serao contabilizadas como horas
de indisponibilidade dos servicos.

ATENDIMENTO e SUPORTE

12.14. A CONTRATADA devera disponibilizar suporte e atendimento para
registro de chamados técnicos, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana através de servico gratuito;

12.15. A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE pela sua Central de
Atendimento ou por aplicativo préprio, a situacao de atendimento dos
chamados técnicos, o diagndstico, as providéncias adotadas e a data e
hora da solu¢ao do incidente.

12.16. A CONTRATADA devera disponibilizar equipe técnica de segundo nivel
para prestar suporte/esclarecimentos sobre os servicos contratados
(parametros de sistema, infraestrutura de rede, outros), que devera
funcionar em dias Uteis em horario comercial.

RELATORIOS GERENCIAIS

12.17. A CONTRATADA devera consolidar e entregar a CONTRATANTE,
mensalmente ou a pedido da CONTRATANTE, relatérios com
informacgdes gerenciais e de acompanhamento dos niveis de servigo
alcancados;

12.18. O leiaute (“No leiaute”, no contrato) de apresentacdo do relatdrio
devera constar itens a serem definidos em conjunto pela
CONTRATANTE e a CONTRATADA. Contendo, no minimo, os seguintes
itens:

12.18.1. data e hora de recebimento do SMS.
12.18.2. numero de identificador do SMS.

12.18.3. A CONTRATADA devera detalhar a forma de entrega do
detalhamento eletrénico que comprova o faturamento mensal, bem
como dos relatdrios gerenciais.

12.18.4. A entrega dos relatérios de niveis de servigo serd realiza por
meio de correio eletrénico empresarial entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, ou por meio similar de comunicagao e repositdrio,
conforme acordo entre as partes.
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GERENCIAMENTO DOS NIVEIS DE SERVIGO

12.19. Os niveis de servico definidos neste acordo serao apurados
mensalmente.

12.20.A CONTRATADA deverd utilizar ferramentas, instrumentos e
procedimentos de avaliagao e monitorizacao capazes de avaliar e
reportar o desempenho dos servicos em relagao aos Niveis de Servigos
estabelecidos para avaliagago da CONTRATANTE em seu préprio
sistema, o que serd comparado com a ferramenta da CONTRATANTE.
A ferramenta da CONTRATANTE serd a ferramenta oficial para
apuracao dos Niveis de Servico.

12.21. A monitorizacao e a avaliagao acima referidas deverao permitir a
prestacao de informagao em termos suficientemente detalhados para
a verificagao do cumprimento dos Niveis de Servigos e estarao sujeitas
a auditoria pela CONTRATANTE ou terceiro por ele indicado.

12.22. Como forma de padronizar o entendimento sobre os niveis de servigos
requeridos pela CONTRATANTE, segue abaixo a descricao de cada
campo dessa planilha.

12.23. Tempo de Atendimento - corresponde ao tempo decorrido entre o
registro da solicitacao do servico até seu fechamento com o aceite da
CONTRATANTE;

12.24. Tempo de Recuperac¢do Operacional (TRO) - Indicador de qualidade
para acompanhamento do tempo de recuperagao do servico em caso
de incidentes. Sua métrica estabelece o tempo maximo tolerado pela
CONTRATANTE para que a CONTRATADA restabele¢a a normalidade
do servico. A medicao do TRO sera desde o momento da abertura do
bilhete até o seu fechamento com validagao pela CONTRATANTE;

12.25. Tempo de Entrega da Mensagem — Corresponde ao tempo decorrido
entre a entrega da mensagem SMS a plataforma da Operadora, e o
momento da entrega da mensagem ao terminal mével destinatario.

12.26. Métricas — este campo se refere aos valores operacionais contratados
para cada indicador;

12.27. Tempos de escalonamento - Indicam os tempos para acionamento dos
niveis hierarquicos no caso de persisténcia de violagao de uma
determinada métrica;

12.28. A tabela abaixo indica os niveis hierarquicos que serdao acionados no
caso de persisténcia de violacdo de uma determinada métrica e/ou
indicador.
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Niveis de Contratante Contratada
Escalonamento

1 Gerente de De hierarquia equivalente, a ser
Equipe indicado pela contratada

2 Gerente de De hierarquia equivalente, a ser
Divisao indicado pela contratada

3 Gerente De hierarquia equivalente, a ser
Executivo indicado pela contratada

FORMULAS DE CALCULO

12.29. Disponibilidade (D) - Calculada pelo tempo em que o servico esteve
disponivel e em operacao, conforme abaixo:

D_TM—IE—IF
 IM -TE

%100
, onde

D = % Disponibilidade

TM = Tempo de Medigao — correspondente ao total de minutos do
més, operacao 24x7;

TE = Tempo Excluido —Tempo total, em minutos, gasto nas paradas
programadas, autorizadas pela CONTRATANTE.

TF = Tempo de Falha — Somatério dos periodos de indisponibilidade
do
servi¢co, em minutos.

Tempo de Atendimento (TA)

TA=T, -T.

“, onde

TA = Tempo de Atendimento
Taa = Instante da aceitacao do servico pela CONTRATANTE
Tsa = Instante da solicitacao do servico

Tempo de Recuperagao Operacional (TRO) = Medicdo por incidente

TRO=H,~H,

Hi = Data e hora do inicio do incidente
Hf = Data e hora da solugao do incidente, validada pelo Banco

Tempo de Entrega da Mensagem (TEM)
TEM = Het_Heo
Onde,
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Heo =data e hora em que a mensagem foi entregue a Contratada
H.: = data e hora em que a mensagem foi entregue ao terminal do
destinatario final, pela Contratada

TABELA DE NIVEIS DE SERVIGO

TRO - Tempo de

Servico de Transmiss&o/Recepcéo
de Mensagem

. , _ - Tempo de , -
Indicadores de Qualidade == Recuperlagao Atendimento * Disponibilidade
Operacional
Servigo Niveis de Es:c:balonamenm 1 2 3 1 2 3 1 2
Metricas 2h 99,00%

=3

Tempo de Eiialonamento T ED ah

Implementacio de novos pardmetros Meétricas => 30 dias
do protocolo SMPP Tempo de Eiialonamento 30d| 354! 40 d
Métricas 10 dias
Ativacdo de nova LA T do Escal "
empo de iiaonameno 10dl 154l 204
Métricas 30 dias
Habilitagdo de novas Conexdes T 3 E_ | "
empo de Escalonamento 30d | 35d/| 40

=

1 - Os prazos estabelecidos em dias terdao como pardmetro dias corridos

PENALIDADES

12.30.

12.31.

12.32.

12.33.

12.34.

No caso do nao atendimento de quaisquer das obrigagdes relativas aos
niveis de servicos, a CONTRATADA devera apresentar descontos na
fatura no movimento subsequente ao da violagao dos niveis de
servico, conforme a seguir:

1% do valor da fatura dos servicos por nao cumprimento do indicador
Tempo de Recuperac¢do Operacional (TRO), mais 0,1% por cada %2 hora
(meia hora) de persisténcia do evento além do TRO;

2% do valor da fatura dos servicos por ndo cumprimento do indicador
Tempo de Atendimento, mais 0,2% por dia de persisténcia do evento;

3% do valor da fatura dos servigcos por nao cumprimento do indicador
de Disponibilidade.

Até 2% do valor da fatura do servico no més, pelo nao cumprimento
da métrica do indicador Tempo de Entrega de Mensagens, conforme
abaixo:
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Tempo de Entrega de Mensagens | Métrica | Percentual de multa
cumulativo até 2%

Em até 60 segundos 95,00% 1,0%

Em até 10 minutos 97,00% 0,5%

Em até 30 minutos 98,50% 0,3%

Em até 1 hora 99,50% 0,1%

Em até 24 horas 100% 0,1%

12.35. No caso de violacao das métricas dos indicadores de Disponibilidade e

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

14.1.

de TRO em um mesmo més, sera aplicado o maior percentual de
desconto apurado entre violacao da métrica de disponibilidade e o
somatdrio dos percentuais de descontos por violagdo de TRO.

13. Aspectos de Seguranca:

A CONTRATADA devera manter sigilo do texto das mensagens
enviadas, seus emitentes e destinatarios, bem como demais detalhes
do servico executado ou em execugao, considerando a necessidade de
tratamento de dados, em conformidade com a Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais — LGPD, Lei n°® 12.853/2019.

Todas as informacoes levantadas e servicos realizados nao poderao ser
divulgados a terceiros sem a prévia autorizagao da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera fornecer termo de confidencialidade assinado,
se comprometendo a nao divulgar tais informagoes.

Todas as mensagens recebidas pelo receptor devem ter seu conteudo
igual a mensagem que a originou.

A CONTRATADA deverd manter armazenados os dados para relatérios
por até 6 meses.

14. Vigéncia:
O contrato tera vigéncia de 12 meses, contados a partir do inicio da
prestacao de servigos, podendo ser prorrogado até o limite de 60
meses.

15. Repactuacao de precos/Reajuste:

15.1. Os pregos serao reajustados, pela CONTRATANTE, independentemente

de pedido da CONTRATADA, mediante a aplicacdo do indice de Custo
da Tecnologia da Informacdo (ICTI), desde que seja observado o
interregno minimo de um ano.
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15.2. Os pregos serao reajustados exclusivamente para as obrigagdes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

15.3.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um

ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

15.4.

Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou

de qualquer forma nao possa mais ser utilizado, serd adotado, em
substituicao, o que vier a ser determinado pela legislagao entao em

vigor.

15.5.

Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes

elegerao novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

15.6.

16. Matriz de Risco:

O reajuste sera realizado por apostilamento.

CATEGORIA ~ 2 ALOCACAO
DO RISCO DESCRICAO CONSEQUENCIA DO RISCO
Atraso na execucao do | Aumento do custo do
objeto contratual por produto e/ou do Contratada
culpa do Contratado. servigo.
Fatos retardadores ou
Risco Icg?)pceodrifclr\ga?cf)(:)igr))(figigjg Aumento do custo do
. ) A produto e/ou do Contratada
atinente ao risco ordinario da )
. ! servigo.
Tempo da atividade empresarial ou
Execugao da execugao.
Fatos retardadores ou
impeditivos da execucdo | , o orto do custo do
do contrato que nao
. p produto e/ou do Contratante
estejam na sua alea )
S . servico.
ordinaria, tais como fatos
do principe.
Alteracao de
enquadramento
tributario, em razao do
resultado ou de mudanga Aumento ou
da atividade empresarial, diminuicao do lucro | Contratada
bem como por erro do do Contratado.
Contratado na avaliagao
da hipdtese de incidéncia
tributaria.
Variacao da taxa de Aumento ou
NI T Contratada
cambio. diminuicdo do custo
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Risco da
Atividade
Empresarial

Risco
Tributario e
Fiscal (N3o
Tributario)

do produto e/ou do
servico.
Violacao de dados Sujeito as
pessoais de TERCEIROS penalidades
identificados e contratuais por Contratada
identificaveis por falha infringéncia a Lei
de seguranca técnica e Geral de Protecao de
administrativa. Dados.
Violacao de dados Suieito As
pessoais de terceiros J lidad
identificados e petnatl ades
identificaveis por .c]c:r.m ratuais ‘pﬁr. Contratada
descumprimento das G Infringencia a €
. ~ eral de Protecao de
orientagdes do Dados
Contratante. ’
Violacao de dados Suieito is
pessoais de terceiros J lidad
identificados e petnatl ades
identificaveis por 'c?r-\ ratuais \pﬁr. Contratada
descumprimento das G n {lé\glejnaa a’ e'd
normas de protecao de era S rotecao de
dados. ados.
Elevacao dos custos
operacionais para o
desenvolvimento da
atividade empresarial M | Aumento do custo do
do objeto em particular, produto g/ou do Contratante
tais como aumento de SErVICO.
preco de insumos,
prestadores de servico e
mao de obra.
Responsabilizagao da
CONTRATANTE por
recolhimento indevido
em valor menor ou maior Débito ou crédito
que o necessario, ou tributario ou fiscal Contratada
ainda de auséncia de (n3o tributario).
recolhimento, quando
devido, sem que haja
culpa da CONTRATANTE.

17. Qualificacao Economico-Financeira:

171

A qualificagao econdmico-financeira da CONTRATADA sera avaliada
de acordo com os seguintes critérios:

17.1.1. Balango patrimonial e demonstragdes contdbeis do ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da legislagao em vigor,
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acompanhado do demonstrativo das contas de lucros e prejuizos
que comprovem sua boa situagao financeira.

17.1.1.1. No caso de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, a
apresentacao dessa documentacdo servird também para
comprovacao de enquadramento nessa condigao, de acordo com o
art. 3° da Lei Complementar n° 123, de 14.12.2006.

17.1.1.2. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, sera
admitida a apresentacao de balango patrimonial e demonstragdes
contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade.

17.1.2. A comprovacao da boa situacdo financeira da CONTRATADA sera
baseada também na obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), de
Solvéncia Geral (SG) e de Liquidez Corrente (LC) resultantes da
aplicacao das férmulas abaixo, sendo considerada habilitada a
empresa que apresentar resultado maior que 1, em todos os indices
aqui mencionados:

LG = Ativo Circulante + Realizdvel a Longo
Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

171.3. Se a CONTRATADA apresentar qualquer dos indices relativos a boa
situacao financeira igual ou menor que 1,00 deverd comprovar
possuir patriménio liquido igual ou superior a 10% do valor de sua
proposta final, por meio da apresentacdo do balanc¢o patrimonial e
demonstragdes contabeis do uUltimo exercicio social, apresentados na
forma da lei, vedada a substituicao por balancetes ou balangos
provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando
encerrados ha mais de 3 meses da data da apresentacao da proposta.

18. Qualificacao Técnica:

181 A qualificacao técnica da CONTRATADA sera avaliada de acordo com
os seguintes critérios:

18.1.1. No minimo 01(um) atestado de capacidade técnica comprovando que
executa/executou servico compativel em caracteristicas, quantidades
e prazos ao indicado no projeto basico.

18.1.2. O atestado devera indicar um quantitativo de servicos nao inferior a
5% do especificado no item 2.23.1.
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181.3. A CONTRATADA deve disponibilizar, se solicitadas, todas as
informagdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos,
cépia simples do contrato que deu suporte a contratacao, cépia das
notas fiscais, endereco atual da CONTRATANTE e local em que
foram prestados os servicos

19. Due Diligence:

19.1. Considerando que a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. implementou a
gestao de risco de fornecedores por meio de Due Diligence, e que a
referida ferramenta permite aumentar a seguranca nas contratagdes e
na gestao, fica a CONTRATADA, ciente de que, a critério da BB
Tecnologia e Servicos, poderd efetuar o Background Check (Anélise
Reputacional) e solicitar que a CONTRATADA preencha, assine e
encaminhe o FQ415-042- Questiondrio de Due Diligence com as
devidas evidéncias, no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, contados
da solicitagao do envio, observando que a entrega do questionario
respondido e suas evidéncias é fato determinante para a assinatura do
contrato.

20. Garantia Financeira da Execucao Contratual:

20.1. Sera exigida garantia de 5% sobre o valor contratado, nos termos do
artigo 70 da Lei n°® 13.303/16.

20.2. A garantia devera ser valida durante todo o periodo de vigéncia do
contrato, estendendo-se por mais 3 meses apds o término desse
periodo.

21. Riscos Cibernéticos de Terceiros:

21.1. A CONTRATADA (e suas coligadas), no ambito deste contrato,
declara(m) e se compromete(m) a:

(a) possuir estrutura de governancga que estabeleca diretrizes, normas
e procedimentos aderentes as melhores praticas de mercado em
Seguranca da Informacgao e Cibernética, possuindo como referéncia
padrdes nacionais (ABNT NBR);

(b) possuir Politica de Seguranca da Informacao e Cibernética baseada
em principios e diretrizes que busquem assegurar a confidencialidade,
integridade, autenticidade e a disponibilidade dos dados e dos
sistemas de informacao utilizados. Além de promover um ambiente
seguro e resiliente contra-ataques cibernéticos;

(c) a politica deve ser divulgada aos funcionarios da CONTRATADA e
aos prestadores de servigos, mediante linguagem clara, acessivel e em
nivel de detalhamento compativel com as fun¢des desempenhadas;
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(d) possuir Plano de Prevencdo e Resposta a Incidentes Cibernéticos
que declara e é de conhecimento do board da empresa os
procedimentos, controles e tecnologias para prevenir e responder a
eventuais incidentes de seguranca cibernética. Esse plano deve conter
também a estratégia de recuperacao em caso de incidentes criticos ou
crises cibernéticas;

(e) disponibilizar capacitagdo continua de seu corpo funcional sobre os
temas Seguranca da Informacgao e Seguranca Cibernética;

(f) possuir processo para aplicacdo de atualizacGes e corre¢des em
componentes de infraestrutura de Tl (softwares e equipamentos);

(9) possuir processo para identificar e corrigir vulnerabilidades nos
ativos de Tl da empresa de qualquer natureza (software, hardware,
endpoints, nuvem etc.);

(h) possuir gerenciamento de risco das ameacas, adotando func¢des
previstas na estrutura de seguranga cibernéticas, a exemplo do NIST,
que sao: Identificar, Proteger, Detectar, Responder e Restaurar;

(i) possuir rotina de verificagdes de conformidade em seguranca
cibernética;

(j) monitorar componentes de infraestrutura e solugdes de TI como
forma de assegurar a protecgao, disponibilidade e o funcionamento dos
servigos objeto desta contratacao;

(k) possuir politicas e procedimentos que viabilizem a cépia de
seguranca(backup) e recuperagio de ativos da informagdo que possam
vir a ser perdidos/danificados por incidentes cibernéticos; e

(1) possuir tratamento/classificacdo dos ativos de informacgdo, de
acordo com a criticidade, confidencialidade, necessidade de protecao
e criptografia.

21.2. A CONTRATADA deve garantir que o provedor do servi¢o processado
em ambiente préprio ou de terceiros, armazene os registros de todos
0s acessos e tentativas de acesso, incluindo detalhamento de sessoes
abertas e transagdes realizadas, disponibilizando a CONTRATADA
relatério com estas informagdes, quando solicitado, cabendo a
CONTRATADA entregar respectiva cépia a CONTRATANTE.

21.2. Para o caso de deteccao de incidentes de seguranca cibernética critico
ou grave, a CONTRATADA deve estabelecer processo de comunicagao
com a CONTRATANTE, cabendo a provedora do servico comunicar
imediatamente o evento/incidente a CONTRATADA, bem como aplicar
contramedidas para mitigagao de qualquer impacto.

22. Gestao de Continuidade de Negécios (GCN):

A CONTRATADA deve estabelecer e manter um plano de continuidade de
negdcios ou de contingéncia para garantir a continuidade dos servicos
prestados a CONTRATANTE, para que esteja preparada para lidar com

D4Sign b18edc52-0f3¢-4617-a987-d6621be782e9 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar]

Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2. Brazil



interrupc¢odes inesperadas, incluindo desastres, falhas de sistema, incidentes
de seguranca da informacao, falhas em links de comunicac¢ao ou dados, falta
de redundancia ou backup, entre outros.

23. Portal do Fornecedor do Banco do Brasil

23.1. Como condigao indispensavel a formalizacao de instrumentos
contratuais com a BB Tecnologia e Servigos S.A., a empresa a ser
contratada devera estar registrada no Portal do Fornecedor do Banco do
Brasil. Assim, disponibilizamos o link para acesso e realizacao do
cadastro: https://fornecedor.bb.com.br/seguranca/fornecedor.html
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DOCUMENTO N° 2 DO CONTRATO

CODIGO DO DESCRIGAO QUANTIDADE VALOR VALOR TOTAL (12
ITEM UNITARIO MESES)

Prestacdo de servicos especializados
em fransmissdo (MT - Mobile
Terminator) e recepcédo (MO — Mobile
CSRV-2156 | Originator) de mensagens curtas| 1.062.595248 R$ 0,049 R$ 52.067.167,15
(SMS) por meio de Rede Movel
Celular, com conexdo com todas as
operadoras de ftelefonia celular
existente (broker).

Ano Expectativa més Expectativa Ano

1 88.549.604 1.062.595.248
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DOCUMENTO N° 3 DO CONTRATO

Por intermédio deste termo de homologacao e aceite, a CONTRATANTE
confirma o recebimento dos servicos contratados através do Contrato de
Prestacao de Servigos, firmado pelas partes em XXXXXXXXXXXXX, que,
foram verificados e testados quanto a sua conformidade perante a
CONTRATADA e, da nesta data, seu aceite e recebimento sem perda do
direito da garantia e outras faculdades previstas no Contrato.

Brasilia, / de 20_

CONTRATANTE

CONTRATADA
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DOCUMENTO N° 4 DO CONTRATO

portador do documento de identidade n° , expedido pela
, CPF n© - , pelo presente
Termo, assumo perante a empresa BEST CONEXAO E DESENVOLVIMENTO
LTDA. o compromisso de manutengao de sigilo sobre as informagdes a que tenha
acesso ou conhecimento no ambito da CONTRATANTE em razao das atividades
profissionais a serem realizadas em decorréncia do contrato de trabalho
, Sob pena de responsabilidade penal, civil

e administrativa.

Comprometo-me a nao as divulgar ou comentd-las interna ou externamente e
cumprir as condutas adequadas contra destruicdo, modificacdo, reproducao,
divulgagao e acesso indevidos, seja acidental ou intencionalmente, nos termos da
Politica de Seguranga da Informagao.

Estou ciente que este Termo refere-se a todas as informacdes da CONTRATANTE -
dados, processos, informagdes, documentos e materiais - seja qual for o meio ou
suporte através do qual seja materializada ou compartilhada: escrita em papel ou
nos sistemas eletroénicos, falada em conversas formais e informais, disseminada nos
meios de comunicagao internos como reunides, televisao etc., e que estejam
protegidas por lei, como sigilo fiscal, bancario, de operagdes e servicos no mercado
de capitais, comercial, empresarial, profissional, industrial e segredo de justica.

Este compromisso permanece mesmo apds a extingao do contrato de trabalho com
a empresa prestadora de servigos.

Declaro que a CONTRATANTE tem minha permissao prévia para acesso e
monitoramento do ambiente de trabalho.

Local e Data - , de de

Assinatura do Usuério
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DOCUMENTO N° 5 DO CONTRATO

DECLARAGAO DE APTIDAO A CONTRATAGAO PELA
BB TECNOLOGIA E SERVIGOS (PESSOA JURIDICA)

BEST CONEXAO E DESENVOLVIMENTO LTDA., inscrita no CNPJ n°
19.935.184/0001-00, por intermédio de seu(s) representante(s) legal(is)
qualificado(s) neste instrumento, DECLARA, sob as penas da Lei, que:

1) para fins do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal,
ndo emprega menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢do de aprendiz
a partir dos 14 (quatorze) anos;

2) ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forcado, observado o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e
no inciso lll do art. 5° da Constituicao Federal;

3) até a presente data, inexistem fatos impeditivos para a sua habilitacgo,
estando ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4) n3o se encontra sancionada nos termos da Lei n°© 12.846/2013;

5) ndo se encontra sob faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial sem
acolhimento do plano de recuperacao pelo juiz, na forma do art. 52 da Lei n®
11.101/2005, ou em concordata, dissolucao ou liquidagao;

6) ndo estd impedida de licitar e contratar com a BBTS nos termos do art. 7°
do Regulamento de Licitacdes e Contratos disponivel no site da BBTS
(https://www.bbts.com.br/wp-

content/uploads/2024/07/rlc_regulamento_de_licitacoes_e_contratos_2

024.pdf);

7) se compromete a adotar, ou reforcar, todas as a¢des e procedimentos
necessarios para que as pessoas que integram as suas estruturas conhegcam
as leis a que estdo vinculadas, ao atuarem em seu nome ou em seu beneficio,
para que possam cumpri-las integralmente, especialmente, na condicao de
fornecedor de bens e servigos para a BB Tecnologia e Servigos S.A;

8) se compromete a proibir, ou reforgar a proibicdo de que qualquer pessoa
ou organizagao que atue em seu nome ou em seu beneficio dé, comprometa-
se a dar ou oferega suborno, assim entendido qualquer tipo de vantagem
patrimonial ou extrapatrimonial, direta ou indireta, a qualquer funcionario
da BB Tecnologia e Servigos S.A., nem mesmo para obter decisao favoravel
aos seus negocios;

9) se compromete a proibir ou reforcar a proibicdo de que qualquer pessoa
OU organizagdao que aja em seu nome, seja como representante, agente,
mandataria ou sob qualquer outro vinculo, utilize qualquer meio imoral ou
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antiético nos relacionamentos com funciondrios da BB Tecnologia e Servigos
S.A;

10) se compromete a evitar que pessoa ou organizagdo que atue em seu
nome ou em seu beneficio estabeleca qualquer relagao de negdcio com as
pessoas fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que tenham sido
declaradas inidoneas pela Administracao Publica;

11) se compromete a ndo tentar, por qualquer meio, influir na decisdo de
outro participante quanto a participar ou nao da referida contratacgao;

12) se compromete a apoiar e colaborar com a BB Tecnologia e Servicos S.A.
em qualquer apuragao de suspeita de irregularidade ou violagao da lei ou
dos principios éticos refletidos nesta declaracao, sempre em estrito respeito
a legislacao vigente;

13) a proposta apresentada foi elaborada de maneira independente e que o
seu conteudo, bem como a inten¢ao de apresenta-la nao foi, no todo ou em
parte, direta ou indiretamente, informado a BB Tecnologia e Servicos S.A.,
discutido com ou recebido de qualquer outro participante em potencial ou
de fato do presente certame, por qualquer meio ou por qualquer pessoa
antes da abertura oficial das propostas;

14) esta empresa e seus sdcios-diretores ndo constam em listas oficiais por
infringir as regulamentagdes pertinentes a valores sdcios-ambientais, bem
como nao contrata pessoas fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia
produtiva, que constem de tais listas; e

15) esta plenamente ciente do teor e da extensdo deste documento e que
detém plenos poderes e informagdes para firma-lo.

16) se compromete a adotar, ou reforcar, todas as a¢des e procedimentos
necessarios para que as pessoas que integram as suas estruturas conhegam
as leis a que estdo vinculadas, ao atuarem em seu nome ou em seu beneficio,
para que possam cumpri-las integralmente, especialmente, na condicao de
fornecedor de bens e servigos para a BB Tecnologia e Servigos S.A,;

17) se compromete a proibir, ou reforcar a proibicdo de que qualquer pessoa
ou organizagao que atue em seu nome ou em seu beneficio dé, comprometa-
se a dar ou oferega suborno, assim entendido qualquer tipo de vantagem
patrimonial ou extrapatrimonial, direta ou indireta, a qualquer funcionario
da BB Tecnologia e Servigos S.A., nem mesmo para obter decisao favoravel
aos seus negocios;

18) se compromete a proibir ou reforcar a proibi¢do de que qualquer pessoa
OU organizagdao que aja em seu nome, seja como representante, agente,
mandatadria ou sob qualquer outro vinculo, utilize qualquer meio imoral ou
antiético nos relacionamentos com funcionarios da BB Tecnologia e Servigos
S.A.;
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19) se compromete a evitar que pessoa ou organizagdo que atue em seu
nome ou em seu beneficio estabeleca qualquer relacdo de negdcio com as
pessoas fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que tenham sido
declaradas inidoneas pela Administracao Publica;

20) se compromete a n3o tentar, por qualquer meio, influir na decisdao de
outro participante quanto a participar ou nao da referida contratacgao;

21) se compromete a apoiar e colaborar com a BB Tecnologia e Servigos S.A.
em qualquer apuragao de suspeita de irregularidade ou violagao da lei ou
dos principios éticos refletidos nesta declaracao, sempre em estrito respeito
a legislagao vigente;

22) a proposta apresentada foi elaborada de maneira independente e que o
seu conteudo, bem como a inten¢ao de apresenta-la nao foi, no todo ou em
parte, direta ou indiretamente, informado a BB Tecnologia e Servigos S.A,,
discutido com ou recebido de qualquer outro participante em potencial ou
de fato do presente certame, por qualguer meio ou por qualquer pessoa
antes da abertura oficial das propostas;

23) esta empresa e seus sécios-diretores ndo constam em listas oficiais por
infringir as regulamentagdes pertinentes a valores sécios-ambientais, bem
como nao contrata pessoas fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia
produtiva, que constem de tais listas; e

24) esta plenamente ciente do teor e da extensao deste documento e que
detém plenos poderes e informagdes para firma-lo.
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DOCUMENTO N° 6 DO CONTRATO

O questionario de DUE DILIGENCE encontra-se disponivel para consulta no
site da BBTS (https://www.bbts.com.br/canal-do-fornecedor/).
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