1

PRIMEIRO ADITIVO
DGCO n° 00653/2025
OC n° 195802

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/41

PRIMEIRO ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., com sede na cidade de Brasilia/DF, SEPN 508
Conjunto "C" Lote 07 — CEP: 70740-543, inscrita no CNPJ n° 42.318.949/0013-18,
doravante denominada CONTRATANTE, e a SERVITE EMPREENDIMENTOS E
SERVICOS LTDA, estabelecida na Rua Felipe Cortez, N° 1.843, Lagoa Nova, CEP:
59.056-150, Natal-RN, inscrita no CNPJ n° 03.159.145/0001-28, doravante
denominada CONTRATADA, celebram o presente termo aditivo ao contrato de
prestacdo de servigos, sob as seguintes clausulas:

O presente aditivo teve sua MINUTA-PADRAO analisada e aprovada pelo
Parecer Gejur n°® 2023/1995 de 27 de margo de 2023 — O.S N° 853.631.

OBJETO
1.  Constitui objeto deste aditivo:

Repactuagao do prego;

Clausula prego;

Garantia contratual,

Ratificacdo das demais clausulas contratuais.

o O T QO
SN N N N

REPACTUAGAO

2. Repactuagao dos salarios e beneficios, a partir de 01/01/2025, conforme Acordo
Coletivo de Trabalho 2025/2025 numero de registro no MTE BA000501/2025.

CLAUSULA PREGO

3. O contrato sera repactuado em R$ 20.921.973,53, sendo:
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3.1.Valor retroativo de R$ 1.866.421,35 referente ao periodo de 10/03/2025 a

31/07/2025, devido ao inicio de sua vigéncia e a nova Convengéo Coletiva de
Trabalho 2025/2025, podendo ser descontados valores referentes as glosas
eventualmente aplicadas conforme condi¢cdes estabelecidas no item 5 do
Documento n° 1 do contrato.

3.2.Demais valores estimados repactuados referentes ao periodo de 01/08/2025

a 09/03/2027 de R$ 19.055.552,18.

O valor mensal passara de R$ 7.754.926,40 para R$ 8.742.260,71,
considerando a aplicagdo da repactuacéo.

O valor total do periodo passara de R$ 186.118.233,60 para R$ 207.040.207,13
devido ao impacto da repactuagao sobre os precos contratados.

GARANTIA CONTRATUAL

6.

A garantia contratual passa a ter o valor de R$ 5.245.356,43, correspondente a
5% do valor maximo anual previsto no contrato.

A CONTRATADA compromete-se a apresentar o comprovante de atualizagao
da garantia para o e-mail contratos@bbts.com.br, no prazo maximo de 30 dias,
contados da data de assinatura do termo aditivo por todos os signatarios,
prorrogavel por mais 10 dias, mediante aceitagdo pela CONTRATANTE de
justificativa encaminhada pela CONTRATADA.

7.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara
a aplicagéo de multa na forma da Clausula Vigésima Sexta do contrato.

RATIFICAGAO

8.

As partes ratificam todas as demais clausulas e condigdes estabelecidas no
primitivo contrato de prestacao de servicos — DGCO n° 00653/2025 — celebrado
em 19 de fevereiro de 2025 e seus respectivos aditivos e apostilamentos, desde
que nao tenham sido expressamente alteradas por este aditivo.
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E assim, justas e acordadas pelos seus representantes legais, assinam o presente

aditamento.

CONTRATANTE: BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

Nome: Gruwer luri Maciel Nascimento

Cargo: Gerente Executivo

Nome: Ananias Pereira Da Silva Neto

Cargo: Diretor

CONTRATADA: SERVITE EMPREENDIMENTOS E SERVICOS LTDA

Nome: Aline Henrique Alberto Dantas Cabral

Cargo: Diretora Administrativa, Financeira, Juridica e de Compliance
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FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - A PARTIR DE
10.03.2025

Consolidac¢do de Proposta Comercial

Posto Descrigao do Posto Horas Qtde. de MAO | Valor mensal Valor mensal por
por posto por MAO posto
Posto 1 Operador de Teleatendimento (05h as 22h) 180 1541 4.034,80 6.217.626,80
Posto 2 |Operador de Teleatendimento (22h as 5h) 180 65 5.173,70 336.290,50
Posto 3  |Operador de Teleatendimento Bilingue (5h as 22h) 180 32 5.004,00 160.128,00
Posto 4  |Operador de Teleatendimento Bilingue (22h as 5h) 180 12 6.491,18 77.894,16
Posto 5 |Operador de Teleatendimento Certificado 1 (5h as 22h) 180 30 4.22317 126.695,10
Posto 68 |Operador de Teleatendimento Certificado 2 (5h as 22h) 180 30 4.528,42 135.852,60
Posto 7 Operador de Teleatendimento Certificado 3 (5h as 22h) 180 40 4.833,68 193.347,20
Posto 8 |Operador de Teleatendimento Certificado 4 (5h as 22h) 180 40 5.138,93 205.557,20
Posto 9  |Operador de Qualidade e Treinamento (5h as 22h) 180 67 4.122,89 276.233,63
Posto 10 |Operador de Qualidade e Treinamento Bilingue (5h as 22h) 180 4 5.624,77 22.499,08
Posto 11 |Operador de Trafego (5h as 22h) 180 20 4.827,16 96.543,20
Posto 12 |Lider de Teleatendimento (5h as 22h) 220 83 6.140,77 509.683,91
Posto 13 [Lider de Teleatendimento (20h as 5h) 220 4 7.934,93 31.739,72
Posto 14 |Lider de Teleatendimento Bilingue (5h as 22h) 220 5 7.589,28 37.946,40
Posto 15 |Lider de Teleatendimento Bilingue (20h as 05h) 220 9 9.742,28 87.680,52
Posto 16 |Lider de Qualidade e Treinamento (5h as 22h) 220 9 9.279,24 83.513,16
Posto 17 |Lider de Apoio (5h as 22h) 220 9 15.892,17 143.029,53
VALOR GLOBAL 8.742.260,71
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FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Teleatendimento (05h as 22h) - A PARTIR DE 10.03.2025 |

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

1-MAO DE OBRA Il - REMUNERAGAO, BENEFICIOS E INSUMOS
o Teleatg::i:':::lrod(eush 0 o Operador de Teleatendimen!o
Descrigao 22h) Descrigdo (05h as 22h)
Percentual | Valor (RS) Percentual Valor (RS)
I.1. Salarios 1.536,00 © 1.A. Salario base 1.536,00]
1.2. Encargos sociais mensais sobre salarios ‘" 70,06% 1.076,13| s e 1.B. Adicional de periculosidade -]
1.3. Insumos mensais de méo de obra - beneficios 593,84 § 1.C. Adicional de -
1.4. Insumos mensais de mio de obra - uniforme, EPI & outros 2,00 H 1.D. Adicional noturno
k 11 3.207,97| E 1.E. Adicicnal de hora extra
1.6. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais @ 4,98%\ 159,76 e 1.F. Intervalo intrajornada Qtd de Valorda | Qtdde | Total com
1.7. Lucro mensal 4,07%) 136,90 v 1.6 B1F T ol ! Dias
Suk |2 296,65| H 2.A. Transperte 176,64 2 560 24 176.64
3 3.504,62 E 2.8. Auxilio alimentacéo 355,20
1.8. Tributos sobre preco hora/homem propeste 13,14%] 530,17 5 2.C. Assisténcia médica e familiar 59,00}
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA 4.034,80) ﬁ 2.D. Auxilio creche
FATOR K| 2,63 'ﬁ 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 3,00
(1) percentual transposto da planilha B e aplicavel aos salarios. E 2.F. Assisténcia udan‘uwgwa
(2) percentual aplicavel aos sublotais 1 E 2.G. Outros (especificar)
(3) percentual aplicavel aos subtotais 1 e &s despesas mensais administrativas e operacionais. g 3.A. Uniformes
(4) tributos - percentual transposto da planilha C e aplicavel ao custo total mensal (calcula-se “por fora" sebre o subtotal 3). [ 3.B. Materiais 2,00
3 3.C. Equipamentos ou EP|
° 3.D. Outros (especificar)
TOTAL 2.131,84]
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERAGAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRIGAO %
1.1. INSS 20,00%|2.1. 13° Salario 8,33%|3.1. Aviso prévio it 0,42%)| ISS 5,00%)|
1.2. SESC/ SESI/ SEST 1,50%]|2.2. Licenga materidade 0,05%|3.2. do FGTS sobre o item 3.1 0,03%) PIS/Pasep 1,45%|
1.3. SENAC / SENAI / SENAT 1,00%|2.3. Férias + 1/3 11,11%|3.3. Multa do FGTS 4,35%]| Cofins 6,69%)
1.4. INCRA 0,20%|2.4. Auséncia por doenca 1,11%| Somatorio do GRUPO 3| 4, 80%j Outros (especificar)
1.5. Salario & 2,50%]2.5. Licenga i 0,02% TOTAL| 13,14%)
1.6.FGTS 8,00%|2.6. Auséncias Legais 0,28%
1.7. Segure Acidente de Trabalho 2,86%)|2.7. Acidente de Trabalho 0,03% GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%|2.8. Outros ) 4.1, ia do Grupo 1 sobre o Grupo 2 7,67%)|
Somatério do GRUPO 1|  36,66%| Somatério do GRUPO 2 20,93%) Somatério do GRUPO 4| 7,67%|
TOTAL DOS ENCARGOS [ 70,06%]
= Dados es para dos custos a mao de obra
CONSOLIDACAO DO VALOR POR POSTO
Descrigio 3:109 'pier Bca;:u?: Pre¢o por | Quant. de Horas Acordo, Ci ) ou Sentenca N em Dissidio Coletivo SINTTEL/BA
N MAOQ por Més (N° de Registro no MTE) BA000501/2025
Posto Hora més
Operador de Teleatendimento (05h as 22h) 1541 180 4.034,80 180 Saldrio normative da categoria profissional R$ 1.536,00
Valor mensal da Mao de Obra 4.034,80 Data base da categoria (dia/més/ano) 01 de Janeiro
Valor mensal do Posto 6.217.626,80 Municipio / UF Salvador/BA
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FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Tel

tendimento (22h as 5h) - A PARTIR DE 10.03.2025

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

| - MAO DE OBRA Il - REMUNERACAO, BENEFICIOS E INSUMOS
Ope_rador de o de T
Descrigio Te"’ate“d";':;‘m fazhiEs Descricio (22h as 5h)
Percentual | Valor (R$) Percentual Valor (R$)
1.1. Salarios 2.068,47| « 1.A. Salario base 1.536,00
1.2. Encargos sociais mensais sobre salarios 70,06% 1.449,18 Tc o 1.B. Adicional de periculosidade -
1.3. Insumos mensais de méo de obra - benefici 593,84 g 1.C. Adicional de insalubridade -
1.4. Insumes mensais de méo de obra - uniforme, EPI e outros 2,00 2 1.D. Adicional noturno 456,38
Sul 11 4.113,49) 3 E 1.E. Adicicnal de hora extra
1.6. Despesas Mensais Administrativas & Operacionais ) 4,98%‘ 204,85 3 2 1.F. Intervalo intrajornada Qtd de Valorda | Qtd de | Total com
1.7. Lucro mensal 4,07%| 175,54 1.G. Reflexo do DSR sobre Adc. Not. 76.,00| F g g Dias | D
2 380,39 4 2.A. Transporte 176.64| 2 560| 24 176,64
3 4.493,88 5 2.8. Auxilio alimentagéo 355,20
1.8. Tributos sobre prege hora/homem propesto * 13,14%] 679,82 ] 2.C. Assisténcia medica e familiar 59,00
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA 5.173,70 : 2.D. Auxilio creche
FATOR K .50 'ﬁ 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 3,00
(1) percentual transposto da planilha B e aplicavel aos salarios. ¢=, 2 F. Assisténcia odontologica
(2) percentual aplicével aos subtotais 1 £ 2.G. Outros (especificar)
(3) percentual aplicével aos subtotais 1 e &s despesas mensais administrativas e operacionais g 3.A. Uniformes
(4) tributos - percentual transposto da planilha C e aplicavel ao custo total mensal (calcula-se "por fora” sobre o subtotal 3) ] 3.B. Materiais 2,00
g 3.C. Equipamentos ou EPI
° 3.D. Outros (especificar)
TOTAL| 2.664,31
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERACAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRICAO %
1.1. INSS 20,00%]2.1. 13° Salaric I 8,33%]3.1. Aviso prévio indenizado 0,42 ISS .00
1.2. SESC / SESI/SEST 1,50%|2.2. Licenga maternidade 0,05%]3.2. Incidéncia do FGTS sobre o item 3.1 0,03 PIS/Pasep ,45%|
1.3. SENAC / SENAI/ SENAT 1,00%]2.3. Férias + 1/3 11,11%|3.3. Multa do FGTS 4,35 Cofins .69%
1.4. INCRA 0,20%]2.4. Auséncia por doenga 1,11% Somatério do GRUPO 3| 4,80% Outros ificar)
1.5. Salario 2,50%]2.5. Licenga 0,02%)| TOTAL| 13,14%|
1.6. FGTS 8,00%|2.6 Legais 0,28%
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 2,86%]2.7. Acidente de Trabalho 0,03%!| GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%]2.8. Qutros (esg ) 0,00%]|4.1.Ir do Grupo 1 sobre o Grupo 2 7,67%
Somatério do GRUPO 1|  36,66%| Somatério do GRUPO 2 20,93% Somatério do GRUPO 4| 7,67%
TOTAL DOS ENCARGOS [ 70,06%]
- Dados para jposicdo dos custos referentes a mao de obra
CONSOLIDACAO DO VALOR POR POSTO
Descrigio mg'p:i 2;?:;: Prego por | Quant. de Horas Acordo, anvengéo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo SINTTEL/BA
- MAO por Més (N°® de Registro no MTE) BA000501/2025
Posto Hora més
Operador de Teleatendimento (22h as 5h) 65 180 5.173,70 180 Salario normativo da categoria profissional R$ 1.536,00
Valor mensal da Mio de Obra 5.173,70 Data base da categoria (dia/més/ano) 01 de Janeiro
Valor mensal do Posto 336.290,50 Municipio / UF Salvador/BA
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FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGCAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Teleatendimento Bilingue (5h as 22h) - A PARTIR DE 10.03.2025

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

| - MAO DE OBRA Il - REMUNERACAO, BENEFICIOS E INSUMOS
Operador de o " .
. e
Descrigao Bi}::';:;”::?:gt;m Descrigdo Bilingue (5h as 22h
Percentual | Valor (R$) Percentual Valor (R$)
1.1. Salarios 2.005,70 @ 1.A. Salario base 2.005,70
1.2. Encargos sociais mensais sobre salarios "/ 70,06% 1.405,20 C o 1.B. Adicional de periculosidade -]
1.3. Insumos mensais de méo de obra - beneficios 565,66 > E 1.C. Adicional de insalubridade -
1.4. Insumos mensais de mao de obra - uniforme, EPI e outros 2,00 H 1.D. Adicional noturno
1 3.978,56 & E 1.E. Adicional de hora extra
1.6. Despesas MegZ?ais Administrativas e Operacionais 2’ 4,98%] 198,13 E: 2 1.F. Intervalo intraj Qtd de Valorda | Qtdde | o ooccontos
1.7. Lucro mensal * 4_07%\ 169,78 1.G. Outros (especificar) Passagens | passagem | Dias
2 367,91 8 2A.T 148,46 2 560| 24 148,46
3 4.346,48| 5 2.B. Auxilic alimentagéo 355,20
1.8. Tributos scbre preco horathomem proposto ! 13.14% 657.53 5 2.C. Assisténcia médica e familiar 59,00
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA| 5.004,00 g 2.D. Auxilio creche
FATOR K| 2,49 'ﬁ 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 3,00!
(1) percentual transposto da planilha B e aplicével aos salérios. a5 2.F. Assisténcia odontolégica
(2) percentual aplicavel aos sublotais 1 E 2.G. Outros (especificar)
(3) percentual aplicavel acs sublotais 1 e as despesas mensais administrativas e operacionais. 2 3.A. Uniformes
(4) tributes - percentual transposto da planilha C e aplicével ao custo fotal mensal (calcula-se "por fora” sobre o subiotal 3) 0 3.B. Materiais 2,00
_2 3.C. Equipamentos ou EP|
=0 3.D. Outros (especificar)
TOTAL| 2.573,36
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERACAO C - TRIBUTOS
GRUFO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRIGAO %
1.1.INSS 20,00%|2.1. 13° Salario 8,33%]|3.1. Aviso prévio i 0,42% ISS 5,00%
1.2 SESC/SESI/SEST 1,50%]|2.2. Licenga 0,05%]3.2. Incidéncia do FGTS sobre o item 3.1 0,03% PIS/Pasep 1,45%
1.3. SENAC / SENAI/ SENAT 1,00%|2.3. Férias + 1/3 11,11%3.3. Multa do FGTS 4,35% Cofing 6,69%
1.4. INCRA 0,20%]|2.4. Auséncia por doenca 1,11% Somatdrio do GRUPO 3| 4,80%| Quiros (especificar)
1.5. Salario 2,50%|2.5. Licenga paternidade 0,02%| TOTAL 13,14%|
16.FGTS 8,00%|2.6. Auséncias Legais 0,28%|
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 2,86%]|2.7. Acidente de Trabalho 0,03%| GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%|2.8. Outros ) 0,00%]|4.1 & do Grupo 1 sobre o Grupo 2 7,67%)
Somatorio do GRUPO 1|  36,66%| Somatério do GRUPO 2 20,93% Somatério do GRUPO 4| 7,67%
TOTAL DOS ENCARGOS [ 70,06%)|
. Dados P para posigao dos custos referentes a mao de obra
CONSOLIDACAO DO VALOR POR POSTO
Descrigao :::g'p‘:er ?::T:U:': Prego por | Quant. de Horas Acordo, Co_nven;ﬁo ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo SINTTEL/BA
- MAO por Mes (N° de Registro no MTE) BA000501/2025
Posto Hora més
Operador de Teleatendimento Bilingue (Sh as 32 180 5.004,00 180 Salério da ¢ ia profissional R$ 1.536,00
Valor mensal da Mac de Obra 5.004,00 Data base da categoria (dia/més/ano) 01 de Janeiro
Valor mensal do Posto 160.128,00 Municipio / UF Salvador/BA
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FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGCOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Teleat:

dimento Bilingue (22h as 5h) - A PARTIR DE |

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

| - MAO DE OBRA Il - REMUNERACAO, BENEFICIOS E INSUMOS
Operador de Operador de Teleatendimento
Descrigao TR Descrigio Bilingue (22h as 5h)
Bilingue (22h as 5h)
Percentual | Valor (R$) Percentual Valor (R$)
1.1. Salérios 2.700,99 o 1.A. Salério base 2.005,70
1.2. Encargos sociais mensais sobre salarics 70,06% 1.892,33 ] 1.B. Adicional de periculosidade -
1.3. Insumos mensais de m&o de obra - beneficios 565,66 S E' 1.C. Adicicnal de insalubridade =
1.4. Insumos mensais de m&o de obra - uniforme, EP| & outros 2,00 w2 1.D. Adicional neturno 595,93
Subtotal 1 5.160,98 . g 1.E. Adicional de hora extra
1.6. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais @ 4,98%] 257,02 S 5 1.F. Intervalo intrajornada Qtd de Valorda | Qtdde | Total com
1.7. Lucro mensal ® 4,07%| 220,24] 1.G. Reflexo do DSR sobre Adc. Not. 99,36| Passagens passagem | Dias | Descontos
Subtotal 2| 477,26 3 2.A. Transporte 148,46 2 5,60 24 148,46
Subtotal 3| 5.638,24 5 2.B. Auxilio 355,20
1.8. Tributos sobre preco hora/hemem preposto 4! 13,14%| 852,94| 53 2.G médica e familiar 59,00
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA| 6.491,18] s 8 2.D. Auxilic crechs
FATOR K 2 E 'ﬁ 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 3,00
(1) percentual transposto da planilha B e aplicavel aos salarios. g 2.F. Assisténcia odontolégica
(2) percentual aplicavel aos subtotais 1. E 2.G. Ouitros (especificar)
(3) percentual aplicével aos subtotais 1 e &s despesas mensais administrativas e operacionais ] 3.A_Uniformes
(4) tributes - percentual fransposio da planilha G e aplicavel ao custo total mensal (calcula-se "por fora” sobre o subtotal 3) @ 3.B. Materiais 2,00
_§ 3.C. Equipamentos ou EPI
== 3.D. Outros (especificar)
TOTAL 3.268,65
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERACAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRIGAO %o
1.1. INSS 20,00%]2.1. 13° Salario 8,33%]3.1. Aviso prévio indenizado 0,42%)| 1SS 5,00%
1.2. SESC / SESI/ SEST 1,50%]|2.2. Licenga 0,05%|3.2. ia do FGTS sobre o item 3.1 0,03%) PIS/Pasep 1,45%
1.3. SENAC / SENAI/ SENAT 1,00%|2.3. Ferias + 1/3 11,11%]|3.3. Multa do FGTS 4,35% Cofins 6,69%
1.4. INCRA 0,20%|2.4. Auséncia por doenga 1,11%) Somatorio do GRUPO 3| 4,80%, Outros (especificar)
1.5. Salaric Educagéo 2,50%|2.5. Licenga paternidade 0,02%| TOTAL 13,14%|
16.FGTS 8,00%|2.6. Auséncias Legais 0,28%
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 2,86%|2.7. Acidente de Trabalho 0,03%| GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%|2.8. Outros (especificar) 0.00%]|4.1. ia do Grupo 1 sobre o Grupo 2 7.67%|
Somatorio do GRUPO 1|  36,66%| Somatério do GRUPO 2 20,93% 6rio do GRUPO 4| 7,67%
TOTAL DOS ENCARGOS [ 70,06%)
. Dados para dos custos 4 méo de obra
CONSOLIDACAO DO VALOR POR POSTO
Descrigio ;}:’g'p‘:er BC:T:H‘:: Preco por | Quant. de Horas Acordo, Convengéio ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo SINTTEL/BA
N MAO por Més (N°® de Registro no MTE) BA000501/2025
Posto Hora més
Operador de Teleatendimento Bilingue (22h a 12 180 6.491,18 180 Salario normative da categoria profissional R$ 1.536,00
Valor mensal da Mao de Obra 6.491,18 Data base da categoria (dia/més/ano) 01 de Janeiro
Valor mensal do Posto 77.894,16 Municipio / UF Salvador/BA

D4Sign 8fe22e72-f49¢-496¢-83c6-663e6cb2fd00 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2. Brazil



FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGCAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operad

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

de Teleatendi

PRIMEIRO ADITIVO

DGCO n° 00653/2025

OC n° 195802

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/41

1to Certificado 1 (5h as 22h) - A PARTIR DE 10.03.2025

| - MAC DE OBRA Il - REMUNERAGAO, BENEFICIOS E INSUMOS
Teﬁ:z:::[i’r:m:ﬁto Operador de Teleatendimento
Descrigdo Certificado 1 (5h as 22h) Descrigdo Certificade 1 (5h as 22h)
Percentual | Valor (R$) Percentual Valor (R$)
1.1. Salarios 1.627,29 © 1.A. Salério base 1.627,29]
1.2. Encargos sociais mensais sobre salarios '’ 70,06% 1.140,09) o e 1.B. Adicional de periculosidade -
1.3. Insumos mensais de mao de obra - beneficios 588,36 k § 1.C. Adicional de insalubriciade 3
1.4. Insumos mensais de méo de obra - uniforme, EPI e outros 2,00 i g 1.D. Adicional noturno
btotal 1 3.357,74 E 1.E. Adicional de hora extra
1.6. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais ' 4,98%] 167,22 3 e 1.F. Intervalo intrajornada Qtd de Valorda | Qtd de | Total com
1.7. Luero mensal @ 4,07%)] 143,29 1.G. Outros ificar) Pas Dias | Descontos
btotal 2 310,50] H 2.A. Transporte 171.,16] 2 560 24 171,16
3 3.668,25 g 2.B. Auxilic alimentacéo 355,20
1.8. Tributos sobre prego hora/hcmem proposto 13,14%)] 554,92 i 2.C. Assisténcia médica e familiar 58,00
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA 4.223,17 5 o 2.D. Auxilic creche
FATOR K| Z,B—lll 'ﬁ 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 3,00}
(1) percentual transposto da planilha B e aplicavel aos saldrios. Hi 2.F._ Assisténcia odontolégica
(2) percentual aplicavel aos subtotais 1 E 2.G. Outros (especificar)
(3) percentual aplicével aos sublotais 1 e s despesas mensais adminisirativas e operacionais. g 3.A. Uniformes
(4) tributos - percentual transposto da planilha C e aplicével ao custo total mensal (calcula-se “por fora” sobre o subtotal 3). @ 3.B. Materiais 2,00
g 3.C. Equipamentos ou EPI
= 3.D. Outros (especificar)
TOTAL| 2.217,65
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNER.A(;AO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRICAO %
1.1. INSS 20,00%|2.1. 13° Salario 8,33%|3.1. Aviso prévio indenizado 0,42% 1SS 5,00%
1.2. SESC/ SESI/ SEST 1,50%|2.2. Licenca maternidade 0.05%|3.2 do FGTS sobre o item 3.1 0,03% PIS/Pasep 1,45%!
1.3. SENAC / SENAI / SENAT 1,00%]2.3. Férias + 1/3 11,11%]|3.3. Multa do FGTS 4,35%] Cofins 6,68%
1.4. INCRA 0,20%]2.4. Auséncia por deenga 1,11%) Somatério do GRUPO 3| 4,80%| Qutros (especificar)
1.5. Salario Educagio 2,50%]|2.5. Licenca 0,02%, TOTAL 13,14%
1.6.FGTS 8,00%)2.6. Auséncias Legais 0,28%)|
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 2,86%|2.7. Acidente de Trabalho 0,03%| GRUPC 4
1.8. SEBRAE 0,60%)|2.8. Outros (es ) 0.00%|4.1 do Grupo 1 sobre o Grupo 2 7.67%
Somatorio do GRUPO 1|  36,66%| Somatério do GRUPO 2 20,93%)| Somatério do GRUPO 4| 7,67%
TOTAL DOS ENCARGOS [ 70,06%]
- Dados para icao dos custos a mao de cbra
CONSOLIDACAO DO VALOR POR POSTO
Descricio a:’; r.:)er ?;T:uf: Prego por | Quant. de Horas Acordo, Convengao ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletive SINTTEL/BA
s P ~ MAO por Més (N° de Registro no MTE) BA000501/2025
Posto Hora més
Operador de Teleatendimento Certificado 1 (. 30 180 422317 180 Salario normativo da categoria profissional R$ 1.536,00
Valor mensal da Mao de Obra 4.22317 Data base da categoria (dia/fmés/ano) 01 de Janeiro
Valor mensal do Posto 126.695,10 Municipio / UF Salvador/BA

D4Sign 8fe22e72-f49¢-496¢-83c6-663e6cb2fd00 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2. Brazil
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PRIMEIRO ADITIVO
DGCO n° 00653/2025
OC n° 195802

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/41

FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGCAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Teleatendimento Certificado 2 (5h s 22h) - A PARTIR DE 10.03.2025

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

| - MAO DE OBRA Il - REMUNERAGCAO, BENEFICIOS E INSUMOS
T::eii;::l?;g:to Operador de Teleatendimento
Descrigao Certificado 2 (5h as 22h) Descricdo Certificado 2 (5h as 22h)
Percentual | Valor (RS$) Percentual Valor (R$)
1.1, Salarios 1.775,22 p- 1.A. Salario base 1.775,22
1.2. Encargos sociais mensais sobre salarios " 70,06% 1.243,73 TR 1.B. Adicional de periculosidade -]
1.3. Insumos mensais de mao de obra - beneficios 579,49 b E' 1.C. Adicional de insalubridade -
1.4. Insumos mensais de méo de obra - uniforme, EPI e outres 2,00 i 2 1.D. Adicional noturno
1 3.600,44] E 1.E. Adicional de hora extra
1.6. Despesas Mensais Administrativas e O ais 4,98%)| 179,30 3 2 1.F. Intervalo intrajornada Qtd de Valor da | Qtdde | Total com
1.7. Lucro mensal ¥ 4,07%]| 153,65 1.G. Outros (especificar) P | Dias
2 332,95 2 2.A. T 162,29 2 560| 24 162,29
Subtotal 3 3.933,38 E 2.B. Auxilic alimentacéo 355,20
1.8. Tributos sobre preco horashomem proposto 13,14% 585,03 ° 2.C. Assisténcia méedica e familiar 59,00
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA| 4.528,42 _z 2.D. Auxilio creche
FATOR K| 2,55 2 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 3,00
(1) percentual transposto da planilha B e aplicavel aos salarios 5 2.F. Assisténcia odontolégica
(2) percentual aplicavel aos subtotais 1 E 2.G. Qutros (especificar)
(3) percentual aplicével aos subtotais 1 e as despesas mensais administrativas e operacionais 2 3.A. Uniformes.
(4) tributos - percentual transposto da planilha C e aplicavel ao custo total mensal (calcula-se "por fora” sobre o subtotal 3) o 3.B. Materiais 2,00
H 3.C. Equipamentos ou EP|
° 3.D. Outros (especificar)
TOTAL 2.356,71
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERACAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRIGAQ %
1.1.INSS 20,00%]2.1. 13° Salério 8,33%|3.1. Aviso prévio i 0,42% 1SS 5,00%)
1.2. SESC/ SESI/ SEST 1,50%|2.2. Licenca 0,05%|3.2. Incidéncia do FGTS sobre o item 3.1 0,03% PIS/Pasep 1,45%
1.3. SENAC / SENAI / SENAT 1,00%]2 3. Férias + 1/3 11,11%]|3.3. Multa do FGTS 4,35% Cofins 6,69%
1.4. INCRA 0,20%]|2 4. Auséncia por doenga 1,11%] Somatdrio do GRUPO 3| 4,80% Qutros (especificar)
1.5. Salario Educagéo 2,50%]2 5. Licenga i 0,02% TOTAL| 13,14%)
1.6. FGTS 8,00%]|2.6. Auséncias Legais 0,28%
1.7. Segurc Acidente de Trabalhe 2,86%]|2.7. Acidente de Trabalho 0,03% GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%]|2.8. Outros (especificar) 0,00%|4.1. Incidéncia do Grupo 1 scbre o Grupo 2 7,67%
Somatério do GRUPO 1|  36,66%| Somatorio do GRUPO 2| 20,93% Somatério do GRUPO 4] 7,67%
TOTAL DOS ENCARGOS [ 70,06%|
. Dados F para posicac dos custos r a mao de obra
CONSOLIDACAO DO VALOR POR POSTO
. Qtde. de Ba.se de Prego por | Quant. de Horas Acordo, Conveng3o ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo SINTTEL/BA
Descri¢éo MAO por Calculo a o
s MAO por Més (N° de Registro no MTE) BA000501/2025
Posto Hora més
Operador de Teleatendimento Certificado 2 (4§ 30 180 4.528,42 180 Salario normativo da categoria profissional R$ 1.536,00
Valor mensal da Mao de Obra 4.528,42 Data base da categoria (dia/més/ano) 01 de Janeiro
Valor mensal do Posto 135.852,60 Municipio / UF Salvador/BA

D4Sign 8fe22e72-f49¢-496¢-83c6-663e6cb2fd00 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
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PRIMEIRO ADITIVO
DGCO n° 00653/2025

OC n° 195802

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/41

FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGCAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Teleatendimento Certificado 3 (5h as 22h) - A PARTIR DE 10.03.2025

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

| - MAO DE OBRA Il - REMUNERACAO, BENEFICIOS E INSUMOS
Te?epa‘::::i,r:!::to Operador de Teleatendimento
Descrigao Certificado 3 (5h as 22h) Descrigao Certificado 3 (5h as 22h)
Percentual | Valor (R$) Percentual Valor (RS)
1.1. Salarios 1.923,16| @ 1.A. Salario base 1.923,16
1.2. Encargos sociais mensais sobre salarios 70,06% 1.347,38 T8 1.B. Adicional de peri -
1.3. Insumos mensais de méo de obra - benefi 570,61 :, E 1.C. Adicional de insalubridade -
1.4. Insumos mensais de méo de obra - uniforme, EPI e outros 2,00 w2 1.D. Adicional noturno
Subtotal 1 3.843,15 - E 1.E. Adicional de hora extra
1.6. Desp Mensais Administrativas e Operacionais %’ 4,98%] 191,39 gt 1.F. Intervalo intrajornada Qtd de Valorda | Qtdde | Total com
1.7. Lucro mensal 4,07%| 164,00 1.G. Outros (especificar) g 1| Dias | D
2 355,39 H 2.A. Transporte 153,41 2 560 24 153,41
Subtotal 3| 4.198,54 5 2.B. Auxilio alim ¢ 355,20
1.8. Tributos sobre preco hora/homem proposto 13,14%] 635,15 © 2.C. é meédica e familiar 59,00
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA 4.83: ,t!l ; 2.D. Auxilio creche
FATOR K ,51 2 2.E. Seguro de vida, il e funeral 3,00
(1) percentual transposto da planilha B e aplicéavel aos salérios. S 2.F. Assisténcia odontologica
(2) percentual apiicével aos subtotais 1 E 2.G. Outros (especificar)
(3) percentual aplicével aos subtotais 1 e as d mensais adi e ] 3.A. Uniformes
(4) tributos - percentual transposto da planilha C e aplicavel ao custo total mensal (calcula-se "por fora” sobre o sublotal 3). 14 3.B. Materiais 2,00]
E 3.C. Equipamentos ou EPI
= 3.D. Outros (especificar)
2.495,77
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERACAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRIGAO %
1.1.INSS 20,00%|2.1. 13° Salario 8,33%]3.1. Aviso prévio i 0,42% 1SS 5,00%
1.2. SESC / SESI/ SEST 1,50%]|2.2. Licenga maternidade 0,05%]|3.2. Incidéncia do FGTS sobre o item 3.1 0,03% PIS/Pasep 1,45%
1.3. SENAC / SENAI/ SENAT 1,00%|2.3. Férias + 1/3 11,11%|3.3. Multa do FGTS 4,35% Cofins 6,69%
1.4. INCRA 0,20%|2.4. Auséncia por doenga 1,11%! omatério do GRUPO 3|  4,80% Outros
1.5. Salario 2,50%|2.5. Licenca 0,02%, TOTAL 13,14%
1.6.FGTS 8,00%|2.6. Auséncias Legais 0,28%|
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 2,86%|2.7. Acidente de Trabalho 0,03%)| GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%|2.8. Outros (especificar) 0,00%]4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobre ¢ Grupo 2 7,67%
Somatorio do GRUPO 1|  36,66%| S ério do GRUPO 2 20,93% Somatério do GRUPO 4] 7,67%
TOTAL DOS ENCARGOS [ 70,06%|
~ Dados para cor dos custos referentes a mao de obra
CONSOLIDACAO DO VALOR POR POSTO
Descricio :I\dg ier Bc;?su‘:: Prego por | Quant. de Horas Acordo, Convengéo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo SINTTEL/BA
< P ~ MAO por Més (N° de Registro no MTE) BA000501/2025
Posto Hora més
Operador de Teleatendimento Certificado 3 (§ 40 180 4.833,68 180 Salario normativo da categoria profissional RS 1.536,00
Valor mensal da Mao de Obra 4.833,68 Data base da categoria (dia/més/ano) 01 de Janeiro
Valor mensal do Posto 193.347,20 Municipio / UF Salvador/BA

D4Sign 8fe22e72-f49¢-496¢-83c6-663e6cb2fd00 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
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PRIMEIRO ADITIVO
DGCO n° 00653/2025

OC n° 195802

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/41

FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Teleatendimento Certificado 4 (5h s 22h) - A PARTIR DE 10.03.2025

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

| - MAO DE OBRA Il - REMUNERAGAO, BENEFICIOS E INSUMOS
Te?:;m%?;‘:: o Operador de Teleatendimento
Descrigao Certificado 4 (5h as 22h) Descrigdo Certificado 4 (5h as 22h)
Percentual | Valor (R$) Percentual Valor (R$)
1.1. Salarios 2.071,09 @ 1.A. Salério base 2.071,09
1.2. Encargos sociais mensais sobre salarios " 70,06% 1.451,02 T2 1.B. Adicional de periculosidade -
1.3. Insumos mensais de méo de obra - beneficios 561,73 L8 g 1.C. Adicional de insalubridade -
1.4. Insumos mensais de m&o de obra - uniforme, EP| e outros 2,00 72 1.D. Adicional noturno
1 4.085,84/ > g 1.E. Adicional de hora extra
1.6. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais ) 4,98%)] 203,47 3 e 1.F. Intervalo intrajornada Qtd de Valorda | Qtdde | Total com
1.7. Lucro mensal @ 4,07%| 174,36 1.G. Outros (especificar) Dias | D
Suk |2 377,84 F 2.A. Transporte 144,53 2 5.60 24 144,53
3 4.463,68 é 2.B. Auxilio alimentagdo 355,20
1.8. Tributos scbre prego horathomem proposto ! 13,14%\ 675,26 52 2.C. Assisténcia medica e familiar 59,00
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA| 5.13: ,Sll E: : 2.D. Auxilio creche
FATOR K ,48 293 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 3.00
(1) percentual transposto da planilha B e aplicavel aos salarios % 2.F. Assisténcia odontolégica
(2) percentual aplicavel aos subtotais 1 £ 2.G. Outros i )
(3) percentual aplicavel aos subtotais 1 e as despesas mensais administrativas e operacionais 2 3.A. Uniformes
(4) tributos - percentual transposto da planilha C e aplicavel a0 custo total mensal (calcula-se "por fora” sobre o subtotal 3) ] 3.B. Materials 2,00
S 3.C. Equipamentos ou EPI
=7 3.D. Outros (especificar)
TOTAL 2.634,82]
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERAGAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRIGAO %
1.1. INSS 20,00%]2.1. 13° Salario 8,33%]|3.1. Aviso prévio indenizado 0,42% 1SS 5,00%)
1.2. SESC/SESI/ SEST 1,50%]2.2. Licenga maternidade 0,05%3.2. Incidéncia do FGTS scbre o item 3.1 0,03% PIS/Pasep 1,45%)
1.3. SENAC / SENAI/ SENAT 1,00%]|2.3. Férias + 1/3 11,11%]|3.3. Multa do FGTS 4.35% Cofins 6,69%)
1.4. INCRA 0,20%|2.4. Auséncia per doenga 1,11% Somatério do GRUPO 3| 4,80% QOutros (esf )
1.5. Salarie Educag3o 2,50%|2.5. Licenga paternidade 0,02% TOTAL 13,14%)
1.6. FGTS 8,00%|2.6. Auséncias Legais 0,28%)
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 2,86%|2.7. Acidente de Trabalho 0,03% GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%]2.8. Qutres ificar) 0,00%]4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobre 0 Grupo 2| 7,67%
omatério do GRUPO 1 36,66%) orio do GRUPO 2 20,93% Somatério do GRUPO 4] 7,67%
TOTAL DOS ENCARGOS [ 70,06%)]
. Dados comg es para comp dos custos referentes a mao de obra
CONSOLIDACAO DO VALOR POR POSTO
Descrigio ':t;g (::_ ?::T:u?: Prego por | Quant. de Horas Acordo, Convengdo ou Sentenga Normativa em Dissidic Coletive SINTTEL/BA
P MAO por Més (N° de Registro no MTE) BA000501/2025
Posto Hora més
Operador de Teleatendimento Certificado 4 (§ 40 180 5.138,93 180 Salario normativo da categoria profissional R$ 1.536,00
Valor mensal da Mao de Obra 5.138,93 Data base da categoria (dia/més/ano) 01 de Janeiro
Valor mensal do Posto 205.557,20 Municipio / UF Salvador/BA

D4Sign 8fe22e72-f49¢-496¢-83c6-663e6cb2fd00 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2. Brazil



13

FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGCAOQ DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Qualidade e Treinamento (5h as 22h) - A PARTIR DE 10.03.2025

PRIMEIRO ADITIVO
DGCO n° 00653/2025

OC n° 195802

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/41

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

|- MAO DE OBRA Il - REMUNERACAO, BENEFICIOS E INSUMOS
zﬁ:ﬁf;r::"?:(aslﬁ:ge Operador de Qualidade e
Descrigdo 22h) Descricdo Treinamento (5h as 22h)
Percentual | Valor (R$) Percentual Valor (RS)
1.1. Salarios 1.578,69 - 1.A. Salario base 1.578,69
1.2. Encargos sociais mensais sobre salarios "’ 70,06% 1.106,04 'g 2 1.B. Adicional de peri -
1.3. Insumos mensais de méo de obra - 591,28 = § 1.C. Adicional de insalubridade E
1.4. Insumos mensais de mdo de obra - uniferme, EPI e outros 2,00 ,g 2 1.D. Ad al noturno
1 3.278,01 ‘E’- E 1.E. Adicional de hora exira
1.6. Desp Mensais Administrativas e O| is @ 4,98%)] 163,24 Q2 1.F. Intervalo intraj Qtd de Valorda | Qtdde | Total com
1.7. Lucro mensal 4,07%| 139,89 © 1.G. Outros (especificar) g Dias | D
2 303,13 2 2.A. Transporte 174,08 2 560 24 174,08
3 3.581,14| ] 2.8. Auxilio alimentagéo 355,20
1.8. Tributos sobre preco hora/homem proposto 13,14%] 541, $% 2.C. Assisténcia médica e familiar 59,00
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA] 4.122, z 0 2.D. Auxilio creche
FATOR K| X 5 K] 2.E. Segure de vida, i e funeral 3,00
(1) percentual transposto da planilha B e aplicével aos salarios o S 2.F. Assisténcia odontologica
(2) percentual aplicavel aos subtotais 1 E 2.G. Outros (especificar)
(3) percentual aplicavel aos subtotais 1 e as mensais e g g 3.A. Uniformes
(4) tributes - percentual transposto da planilha C e aplicével ao custo total mensal (calcula-se "por fora" sobre o subtotal 3) g % 3.B. Materiai: 2,00
2% 3.C. Equi ou EPI
=3 3.D. Qutros (especificar)
TOTAL] 2.171,97
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERAGAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRIGAO %
1.1. INSS 20,00%(2.1. 13° Salario 8,33%)|3.1. Aviso prévio i 0,42%!| ISS 5,00%
1.2. SESC / SESI/ SEST 1,50%(2.2. Licenga maternidade 0,05%|3.2. Incidéncia do FGTS sobre o item 3.1 0,03%!| PIS/Pasep 1,45%
1.3. SENAC / SENAI/ SENAT 1,00%)2.3. Férias + 1/3 11,11%|3.3. Multa do FGTS 4,35% Cofins 6,69%
1.4. INCRA 0,20%|2.4. Auséncia por doenga 1,11%, io do GRUPO 3| 4,80% Qutros )
1.5. Saldrio Educacgo 2,50%|2.5. Licenga paternidade 0,02%!| TOTAL] 13,14%!
1.6. FGTS 8,00%2.6. Auséncias Legais 0,28%
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 2,86%]|2.7. Acidente de Trabalho 0,03% GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%2.8. Outros (especificar) 0,00%]4.1. Incidéncia do Grupe 1 sobre o Grupo 2 7,67%|
Somatdrio do GRUPO 1|  36,66% orio do GRUPO 2 20,93% 6rio do GRUPO 4] 7,67%
TOTAL DOS ENCARGOS [ 70,06%)
= Dados es para dos custos referentes & mao de obra
CONSOLIDACAO DO VALOR POR POSTO
Qtde. de Base de ; - ]
Descrigio MAO por Calculo Preco por | Quant. denHoras Acordo, anvenqio ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo SINTTEL/BA
MAO por Més (N° de Registro no MTE) BA000501/2025
Posto Hora més
Operador de Qualidade e Treinamento (5h as 67 180 4.122,89 180 Salério normativo da categoria profissional R$ 1.536,00
Valor mensal da Mao de Obra 4.122,89 Data base da categoria (dia/fmés/ano) 01 de Janeiro
Valor mensal do Posto 276.233,63 Municipio / UF Salvador/BA

D4Sign 8fe22e72-f49¢-496¢-83c6-663e6cb2fd00 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2. Brazil
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PRIMEIRO ADITIVO
DGCO n° 00653/2025
OC n° 195802

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/41

FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Qualidade e Treinamento Bilingue (5h as 22h) - A PARTIR DE 10.03.2025 ‘

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

|- MAO DE OBRA Il - REMUNERAGAO, BENEFICIOS E INSUMOS
Operador de Qualidade Operador de Qualidade e
Deserigio e Treinamento Bilingue Descrigio Treinamento Bilingue (5h as
(5h as 22h) 22h)
Percentual | Valor (R$) Percentual Valor (R$)
1.1. Salarios 2.306,54 © 1.A. Salario base 2.306,54
1.2. Encargos sociais mensais sobre salrios 70,06%! 1.615.97 ca 1.B. Adicional de -
1.3. Insumos mensais de méo de obra - beneficios 547,61 , ?f 1.C. Adicional de insalubridade -
1.4. Insumos mensais de méo de obra - uniforme, EPI e outros 2,00 2 1.D. Adicicnal noturno
Subtotal 1 4.472,12] 3 E 1.E. Adicional de hora exira
1.6. Despesas Mensais e Operaci @ 4,98%] 222,71 2 1.F. Intervalo intrajornada Qtd de Valorda | Qtdde | Total com
1.7. Lucro mensal @ 4,07%)] 190,84 © 1.G. Outros (especificar) Dias | D
2| 413,56 -4 2A.T 130,41 2 5,60 24 130,41
Subtotal 3| 4.885,68| 5 2.B. Auxilio alimentagdo 355,20
1.8. Tributos sobre preco horashomem proposto 13,14%] 739,10] 50 2.C. Assisténcia médica e familiar 59,00
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA| 5.624,77 L : 2.D. Auxilio creche
FATOR K] 44 E 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 3,00
(1) percentual transposto da planilha B e aplicavel aos salérios a 5 2.F. Assisténcia odontologica
(2) percentual aplicavel aos subtotais 1. E 2.G. Outros (especificar)
(3) percentual aplicével aos subtotais 1 e &s despesas mensais administrativas e operacionais. o 3.A. Uniformes
(4) tributos - percentual fransposto da planilha G e aplicavel ao custo total mensal (calcula-se “por fora” sobre o subtotal 3) ] 3.B. Materiais 2,00
H 3.C. Equi ou EPI
=3 3.0. Outros (especificar)
TOTAL| 2.856,15
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERACAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRICAO %
1.1.INSS 20,00%]2.1. 13° Salario 8,33%]|3.1. Aviso prévio indenizado 0.42% 1SS 5.00%
1.2. SESC / SESI/ SEST 1,50%]|2.2. Licenga 0,05%]3.2. Incidéncia do FGTS sobre o item 3.1 0,03% PIS/Pasep 1,45%
1.3. SENAC / SENAI / SENAT 1,00%]|2.3. Férias + 1/3 11,11%]|3.3. Multa do FGTS 4,35% Cofins 6,69%
1.4. INCRA 0,20%]|2.4. Auséncia por doenga 1,11% 5rio do GRUPO 3|  4,80%) Outros (especificar)
1.5. Salario Educagé 2,50%|2.5. Licenga 0,02% TOTAL 13,14%
1.6. FGTS 8,00%]2.6. Auséncias Legais 0,28%
1.7. Seguro Acidente de Trabalhe 2,86%]|2.7. Acidente de Trabalho 0,03% GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%]2.8. Outros (especificar) 0,00%]4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobre o Grupo 2 7,67%
Somatério do GRUPO 1 36,66%| Somatério do GRUPO 2 20,93%) Somatdrio do GRUPO 4| 7,67%)
TOTAL DOS ENCARGOS [ 70,06%]
~ Dados para dos custos a méo de obra
CONSOLIDACAO DO VALOR POR POSTO
Descrigio 3:’;“;:; 2:7;?: Prego por | Quant. de Horas Acordo, Co_nvenqéo ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo SINTTEL/BA
MAO por Més (N° de Registro no MTE) BA000501/2025
Posto Hora més
Operador de Qualidade e Treinamento Bilingy 4 180 5.624,77 180 Salario normativo da categoria profissional R$ 1.536,00
Valor mensal da Mao de Obra 5.624,77 Data base da categoria (dia/més/ano) 01 de Janeiro
Valor mensal do Posto 22.499,08 Municipio / UF Salvador/BA
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PRIMEIRO ADITIVO
DGCO n° 00653/2025
OC n° 195802

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/41

FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Trafego (5h as 22h) - A PARTIR DE 10.03.2025 ‘

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

1- MAO DE OBRA Il - REMUNERAGAO, BENEFICIOS E INSUMOS
Operador de Trafego (5h Operador de Trafego (5h as
Descrigao as 22h) Descrigao 22h)
Percentual | Valor (R$) Percentual Valor (R$)
I.1. Salarios 1.920,00 - 1.A_Salario base 1.920,00
1.2. Encargos sociais mensais sobre salarios " 70,06% 1.345,16] T8 1.B. Adicional de periculosidade i
1.3. Insumos mensais de méo de obra - ici 570,80 = E 1.C. Adicional de insalubridade -]
1.4. Insumos mensais de méo de obra - uniforme, EPI e outros 2,00 B 2 1.D. Adicional noturno
Subtotal 1 3.837,96 3 E 1.E. Adicional de hora extra
1.6. Despesas Mensals Administrativas & Operacionais '/ 4,98%] 191,13 3 o 1.F. Intervalo intrajornada Qtd de Valorda | Qtdde | Total com
1.7. Lucro mensal ® 4,07%| 163,78 1.G. Outros (especificar) Passagens | passagem | Dias | Descontos
2| 354,91 8 2.A. Transp 153,60 2 560 24 153,60
3 4.192,88 5 2.B. Auxilio allmentagéio 355,20
1.8. Tributos sobre preco horathomem proposto ) 13.14%| 634,29 i 2.C. Assisténcia médica e familiar 59,00
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA 4.827,16| : 2.D. Auxilio creche
FATOR K| 2,51 T 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 3,00
(1) percentual transposto da planilha B e aplicavel aos saldrios s 2.F. Assisténcia odontologica
(2) percentual aplicavel aos subtotais 1 E 2.G. Outros (especificar)
(3) percentual aplicavel aos subtotais 1 e és despesas mensais administrativas e operacionais. g 3.A. Uniformes
(4) tributos - percentual transposto da planilha C e aplicével ao custo total mensal (calcula-se "por fora" sobre o subtotal 3). tid 3.B. Materiai 2,00
g 3.C. Equipamentos ou EPI
=79 3.D. Qutros (especificar)
TOTAL| 2.492,80
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERAGAO C - TRIBUTCS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRIGAO %
1.1.INSS 20,00%/2.1. 13° Salario 8,33%]3.1. Aviso prévio 0,42%) 1SS 5,00%
1.2. SESC / SESI/ SEST 1,50%|2.2. Licenga maternidade 0,05%|3.2. ia do FGTS sobre o item 3.1 0,03%!| PIS/Pasep 1,45%
1.3. SENAC / SENAI / SENAT 1,00%]2.3. Férias + 1/3 11,11%|3.3. Multa do FGTS 4,35%| Cofins 6,69%
1.4. INCRA 0,20%|2.4. Auséncia por doenga 1,11% Somatério do GRUPO 3| 4,80% Qutros (especificar)
1.5. Salario Educagdo 2,50%]|2.5. Licenca paternidade 0,02%)| TOTAL| 13,14%|
16. FGTS 8,00%2.6. Auséncias Legais 0,28%!|
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 2,86%]|2.7. Acidente de Trabalho 0,03%!| GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%2.8. Outros. ) 0,00%)|4.1 do Grupo 1 sobre o Grupo 2 7,67%|
Somatério do GRUPO 1 36,66%| Somatdrio do GRUPO 2 20,93%| Somatério do GRUPO 4| 7,67%
TOTAL DOS ENCARGOS [ 70,06%]
N Dados es para posicao dos custos amao de obra
CONSOLIDACAO DO VALOR POR POSTO
Descrigio l\(:::;\.p:er i::u?: Prego por | Quant. de Horas Acordo, Co_nvengéu ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo SINTTEL/BA
MAOC por Més (N° de Registro no MTE) BA000501/2025
Posto Hora més
Operador de Trafego (5h as 22h) 20 180 4.827,16 180 Salarie normativo da categoria profissional R$ 1.536,00
Valor mensal da Mac de Obra 4.827,16 Data base da categoria (dia/més/ano) 01 de Janeiro
Valor mensal do Posto 96.543,20 Municipio / UF Salvador/BA
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PRIMEIRO ADITIVO
DGCO n° 00653/2025
OC n° 195802

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/41

FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Lider de Teleatendimento (5h as 22h) - A PARTIR DE 10.03.2025

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

| - MAO DE OBRA Il - REMUNERAGAO, BENEFICIOS E INSUMOS
Telealevll-;?r:lre:teo (5h as i Lider de Teleatendimento (5h
Descri¢ao Descrigcao as 22h)
Percentual Valor (R$) Percentual Valor (R$)
1.1. Salarios 2.339,95 I 1.A. Salario base 2.339,95
1.2. Encargos sociais mensais sobre salarios 70,06% 1.639,38| =, 1.B. Adicional de periculosidade B
1.3. Insumos mensais de méo de obra - beneficios 901,04 = 5 1.C. Adicional de insalubridade -]
1.4. Insumos mensais de méo de obra - uniforme, EPI e outros 2,00 : 1.D. Adicienal noturno
Subtotal 1 4.882,37| 3 1.E. Adicional de hora extra
1.6. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais */ 4,98%| 243,14 z 1.F. Intervalo intrajornada Qtd de Valorda | Qtd de | Total com
1.7. Lucro mensal ! 4,07%| 208,35 v 1.G. Outros (especificar) Passagens | passagem | Dias | Descontos
Subtotal 2 451,49 8 2.A. Transporte 128,40 2 560 24 128,40
Subtotal 3 5.333,87 5 2.B. Auxilio alimentag&o 710,64
1.8. Tributos sobre preco hora/homem proposto 13,14%)] 806,90 S 2.C. Assisténcia médica e familiar 59,00
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA 6.140,77 - 2.D. Auxilio creche
FATOR K| 2| ' 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 3,00
(1) percentual transposto da planilha B e aplicavel aos salarios 2.F. Assisténcia odontolégica
(2) percentual aplicével aos subiotais 1 2.G. Outros (especificar)
(3) percentual aplicavel a0s sublotais 1 e as mensais e 2 3.A. Uniformes
{4) tributos - percentual transposto da planilha C e aplicavel ao custo total mensal (calcula-se "por fora” sobre o subtotal 3). P 3.B. ial 2,00
2 |3.c.Equipamentos ou EPI
= 3.D. Outros (especificar)
TOTAL| 3.242,99
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERAGAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRICAO %
1.1.INSS 20,00%|2.1. 13° Salario 8,33%3.1. Aviso prévio 0,42%| Iss 5,00%)
1.2. SESC/ SESI/ SEST 1,50%]2.2. Licenga maternidade 0,05%]3.2. Inci ia do FGTS sobre o item 3.1 0,03%!| PIS/Pasep 1,45%
1.3. SENAC / SENAI/ SENAT 1,00%]2.3. Férias + 1/3 11,11%]3.3. Multa do FGTS 4,35% Cofins 6,69%)|
1.4. INCRA 0,20%|2.4. Auséncia por doenga 1,11% 6rio do GRUPO 3| 4,80% Qutros (especi )
1.5. Salario Educagéo 2,50%|2.5. Licenca paternidade 0,02% TOTAL| 13.14%
16.FGTS 8,00%2.6. Auséncias Legais 0,28%
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 2,86%|2.7. Acidente de Trabalho 0,03%, GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%|2.8. Outros (esp: ) 0,00%(4.1.Ir do Grupo 1 sobre o Grupo 2 7.67%)
Somatoério do GRUPO 1 36,66%| Somatdrio do GRUPO 2 20,93% Somatério do GRUPO 4]  7.67%
TOTAL DOS ENCARGOS [ 70,06%]
. Dados es para posicdo dos custos referentes a méao de obra
CONSOLIDACAO DO VALOR POR POSTO
Descrigio :::j;'p:? Bca;:u‘lj: Prego por | Quant. de Horas Acordo, anvengéu ou Senten¢a Normativa em Dissidio Coletivo SINTTEL/BA
MAO por Més (N° de Registro no MTE) BA000501/2025
Posto Hora meés
Lider de Teleatendimento (5h as 22h) 83 220 6.140,77 220 Salario normativo da categoria profissional R$ 1.536,00
Valor mensal da Mao de Obra 6.140,77 Data base da categoria (dia/més/ano) 01 de Janeiro
Valor mensal do Posto 509.683,91 Municipio / UF Salvador/BA
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PRIMEIRO ADITIVO
DGCO n° 00653/2025
OC n° 195802

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/41

FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGCAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Lider de Teleatendimento (20h s 5h) - A PARTIR DE 10.03.2025

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

1 - MAO DE OBRA Il - REMUNERAGCAO, BENEFICIOS E INSUMOS
. Telealenl:ilidr:err:f) (20h 3s - Lider de Telgatendimento (20n
Descrigcao 5h) Descrigao as 5h)
Percentual | Valor (R$) Percentual Valor (R$)
1.1. Salarios 3.178,77 - 1.A. Salario base 2.339,95
1.2. Encargos sociais mensais sobre salarios 70,06% 2.227,06 ] 1.B. Adicional de peri -
1.3. Insumos mensais de méo de obra - beneficios 901,04 bl g 1.C. Adicional de insalubridade ]
1.4. Insumos mensais de méo de obra - uniforme, EPI e outros 2,00 n 2 1.D. Adicional noturno 718,95
Subtotal 1 6.308,87 > E 1.E. Adicional de hora extra
1.6. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais 4,98%)| 314,18 S 2 1.F. Intervalo Intrajornada Qtd de Valorda | Qtdde | Total com
1.7. Lucro mensal ¥ 4,07%| 269,23 1.G. Reflexo do DSR sobre Adc. Not. 119,87| Passagens Dias | D
2 583,41 H 2AT 128,40 2 5,60 24 128,40
Subtotal 3| 6.892,28 5 2.B. Augilio alimentag&o 710,64
1.8. Tributos sobre preco hora/homem proposto 13,14%] 1.04 ,5§| S 2.C. Assisténcia médica e familiar 59,00
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA| 7.934,93| : 2.D. Auxilio creche
FATOR K| 50| E 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 3,00
(1) percentual transposto da planilha B e aplicével aos salarios 5 2 F. Assisténcia odontologica
(2) percentual aplicével aos subtotais 1. E 2.G. Outros (especificar)
(3) percentual aplicavel aos subtotais 1 e as despesas mensais administrativas e operacionais @ 3.A. Uniformes
(4) tributos - percentual transposto da planilha C e aplicavel ao custo total mensal (calcula-se "por fora” sabre o subtotal 3) o 3.8. Materiais 2,00
2 3.C. Equi ou EPI
=3 3.D. Outros (especificar)
TOTAL 4.081,81
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERACAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRIGAO %
1.1.INSS 20,00%|2.1. 13° Salario 8,33%3.1. Aviso prévio indenizado 0,42% 1SS 5,00%
1.2. SESC/ SESI/ SEST 1,50%]|2.2. Licenga maternidade 0,05%]3.2. Incidéncia do FGTS sobre o item 3.1 0,03% PIS/Pasep 1,45%
1.3. SENAC / SENAI/ SENAT 1,00%]|2.3. Férias + 1/3 11,11%]3.3. Multa do FGTS 4,35% Cofins 6,69%
1.4. INCRA 0,20%)2.4. Auséncia por doenga 1,11% orio do GRUPO 3|  4,80%| Outros (especificar)
1.5. Salario Educagéo 2,50%|2.5. Licenga i 0,02% TOTAL 13,14%
1.6. FGTS 8,00%]2.6. Auséncias Legais 0,28%
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 2,86%|2.7. Acidente de Trabalho 0,03% GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%)]2.8. Qutros (especificar) 0,00%|4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobre o Grupo 2 7,67%
Somatério do GRUPO 1 36,66%| Somatdrio do GRUPO 2 20,93%) Somatério do GRUPO 4] 7,67%)
TOTAL DOS ENCARGOS [ 70,06%]
. Dados I para posicdo dos custos referentes a méo de obra
CONSOLIDACAO DO VALOR POR POSTO
Deserigio ::'Oe'Pier 2:7;?: Preco por | Quant. de 7Horas Acordo, Convengao ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo SINTTEL/BA
MAO por Mes (N° de Registro no MTE) BA000501/2025
Posto Hora més
Lider de Teleatendimento (20h as 5h) 4 220 7.934,93 220 Saldrio normativo da categoria profissional RS 1.536,00
Valor mensal da Mao de Obra 7.934,93 Data base da categoria (dia/més/ano) 01 de Janeiro
Valor mensal do Posto 31.739,72 Municipio / UF Salvador/BA
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Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2. Brazil
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FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGCAO DE PREGCOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Lider de Teleats

dimento Bilingue (5h as 22h) - A PARTIR DE 10.03.2025 ‘

PRIMEIRO ADITIVO
DGCO n° 00653/2025

OC n° 195802

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/41

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

|- MAO DE OBRA Il - REMUNERAGAO, BENEFICIOS E INSUMOS
4T _de Lider de Teleatendimento
Descrigio Teleatandimanto Descrigio Bilingue (5h as 22h)
Bilingue (5h as 22h)
Percentual | Valor (R§) Percentual Valor (R§)
1.1. Salarios 3.041,94 - 1.A. Salario base 3.041,94
1.2. Encargos sociais mensais sobre salarios 70,06% 2.131,20 ] 1.B. Adicional de .
1.3. Insumos mensais de mdo de obra - beneficios 858,92 b E 1.C. Adicional de insalubridade -]
1.4. Insumos mensais de mdo de obra - uniforme, EPI e cutros 2,00 n 2 1.D. Adicional noturno
1 6.034,05| E 1.E. Adicional de hora extra
1.6. Despesas Mensais Administrativas & Operacionais 4,98%)] 300,50 K 5 1.F. Intervalo intrajornada Qtd de Valorda | Qtdde | Total com
1.7. Lucro mensal 4.07%\ 257,50 1.G. Outros (especificar) Passagens | passagem | Dias | Descontos
Subtotal 2| 558,00 8 2.A Transp 86,28 2 560 | 24 86,28
3 6.592,05| 5 2.B. Auxilio alimentac&o 710,64
1.8. Tributos sobre preco hora/homem proposto ) 13,14%] 997,23 ] 2.C. Assisténcia medica e familiar 59,00
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA| 7.589,28| : 2.D. Auxilio creche
FATOR K] 2,49 'E 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 3,00
(1) percentual transposto da planilha B e aplicavel aos saldrios. g 2.F. Assisténcia odo
(2) percentual aplicavel aos subfotais 1 E 2.G. Outros (especificar)
(3) percentual aplicavel aos subtotais 1 e as despesas mensais administrativas e operacionais @ 3.A. Uniformes
(4) tributos - percentual transposto da planilha C e aplicével ao custo total mensal (calcula-se "por fora" sobre o subtotal 3) @ 3.B. Materiais 2,00
H 3.C. Equif ou EPI
= 3.D. Outros (especificar)
TOTAL] 3.902,86|
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERACAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRIGAO %
1.1.INSS 20,00%]2.1. 13° Salario 8,33%]3.1. Aviso prévio 0,42%!| Iss 5,00%
1.2. SESC/ SESI/ SEST 1,50%]2.2. Licenca 0,05%]3.2. Incidéncia do FGTS sobre o item 3.1 0,03% PIS/Pasep 1,45%|
1.3. SENAC / SENAI/ SENAT 1,00%|2.3. Férias + 1/3 11,11%]|3.3. Multa do FGTS 4,35%| Cofins 6,69%
1.4. INCRA 0,20%]2.4. Auséncia por doenga 1,11% orio do GRUPO 3| 4,80%) Outros (esy )
1.5. Salario 2,50%]|2.5. Licenga i 0,02% TOTAL 13,14%
1.6. FGTS 8,00%]|2.6. Auséncias Legais 0,28%
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 2,86%|2.7. Acidente de Trabalho 0,03% GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%]|2.8. Qutros (especificar) 0,00%]4.1. Inciciéncia do Grupo 1 sobre o Grupo 2 7,67%)|
Somatério do GRUPO 1|  36,66%) 6rio do GRUPO 2 20,93% orio do GRUPO 4| 7,67%)
TOTAL DOS ENCARGOS [ 70,06%)|
. Dados P para posigdo dos custos referentes a méao de obra
CONSOLIDACAOC DO VALCR POR POSTO
Descricao I\?Adoe.p?:er 2:7;?: Prego por | Quant. de Horas Acordo, Co_nvenr;éc ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo SINTTEL/BA
N por Més (N° de Registro no MTE) BA000501/2025
Posto Hora més
Lider de Teleatendimento Bilingue (5h as 22h 5 220 7.589,28 220 Salario normativo da categoria profissional R$ 1.536,00
Valor mensal da Mao de Obra 7.589,28 Data base da categoria (dia/més/ano) 01 de Janeiro
Valor mensal do Posto 37.946,40 Municipio / UF Salvador/BA
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FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Lider de Teleatendimento Bilingue (20h as 05h) - A PARTIR DE 10.03.2025 |

PRIMEIRO ADITIVO
DGCO n° 00653/2025

OC n° 195802

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/41

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

| - MAQ DE OBRA Il - REMUNERAGAO, BENEFICIOS E INSUMOS
Lider_de Lider de Teleatendimento
Descrigio DT Descrigao Bilingue (20h as 05h)
Bilingue (20h as 05h)
Percentual | Valor (R$) Percentual Valor (R$)
I.1. Salérios 4.048,52 « 1.A. Salario base 3.041,94|
1.2. Encargos sociais mensais sobre salarios ' 70,06% 2.836,4 ° o 1.B. Adicional de periculosidade -
1.3. Insumos mensais de méo de obra - beneficios 858,92 b E’ 1.C. Adicional de insalubridade -
1.4. Insumos mensais de méo de obra - uniforme, EPI e outros 2,00] n 2 1.D. Adicional noturno 862,74
1 7.745,85 - E 1.E. Adicional de hora extra
1.6. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais 4,98%)] 385,74 S 2 1.F. Intervalo intrajornada Qtd de Valor da | Qtd de | Total com
1.7. Lucro mensal 4,07%)] 330,55 1.G. Reflexo do DSR sobre Adc. Not. 143,84 Dias | D
2 716,29 [ 2.A. Transporte 86,28 2 5,60 24 86,28
3 8.462,15 5 2.B. Auxilio alimentacéio 710,64
1.8. Tributos sobre prego horashomem proposto 13,14% 1.280,14 o 2C encia medica e familiar 59,00
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA| 9.742,28 : 2.D. Auxilio creche
FATOR K| 2,41 E 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 3,00
(1) percentual transpasto da planilha B e aplicével aos salarios. 5 2.F. Assisténcia odontologica
(2) percentual aplicavel aos subtotais 1 E 2.G. Outros (especificar)
(3) percentual aplicavel aos subtotais 1 e &s despesas mensais administrativas e operacionais g 3.A. Uniformes
(4) tributos - percentual transposto da planilha C e aplicével ao custo total mensal (calcula-se "por fora” sobre o subtotal 3) 14 3.B. Materiais 2,00]
E 3.C. Equipamentos cu EPI
° 3.D. Outros (especificar)
TOTAL] 4.909,44
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERAGCAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRIGAO %
1.1. INSS 20,00%)]2.1. 13° Salaric | 8,33%)3.1. Aviso prévio indenizado 0,42% ISS ,00
1.2. SESC/ SESI/ SEST 1,50%|2.2. Licenga maternidade 0,05%)]3.2. Incidéncia do FGTS sobre o item 3.1 0,03% PIS/Pasep ,45%
1.3. SENAC / SENAI/ SENAT 1,00%|2.3. Férias + 1/3 11,11%|3.3. Multa do FGTS 4,35% Cofins 6,69%
1.4. INCRA 0,20%|2.4. Auséncia per doenga 1,11%) orio do GRUPO 3| 4,80% Outros ificar)
1.5. Salario Ed & 2,50%|2.5. Licenga 0,02% TOTAL| 13,14%|
1.6. FGTS 8,00%]|2.6. ias Legals 0,28%
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 2,86%|2.7. Acidente de Trabalho 0,03% GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%|2.8. Outros (especificar) 0,00%]4.1. do Grupo 1 sobre o Grupo 2 7.67%
Somatdrio do GRUPO 1 36,66%| Somatério do GRUPO 2 20,93% Somatério do GRUPO 4| 7,67%
TOTAL DOS ENCARGOS [ 70,06%]
= Dados pl t: para posigdo dos custos referentes 4 mao de obra
CONSOLIDACAO DO VALOR POR POSTO
Descricio n‘::dg'p“’:r ?::T:u‘l’; Preco por | Quant. de Horas Acordo, Convengio ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo SINTTEL/BA
- MAO por Més (N° de Registro no MTE) BA000501/2025
Posto Hora més
Lider de Teleatendimento Bilingue (20h as 05l 9 220 9.742,28 220 Salario normative da categoria profissional R$ 1.536,00
Valor mensal da Mao de Obra 9.742,28 Data base da categoria (dia’/més/ano) 01 de Janeiro
Valor mensal do Posto 87.680,52 Municipio / UF Salvador/BA
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PRIMEIRO ADITIVO
DGCO n° 00653/2025
OC n° 195802

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/41

‘ FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Lider de Qualidade e Treinamento (5h as 22h) - A PARTIR DE 10.03.2025 ‘

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

| - MAO DE OBRA Il - REMUNERAGAO, BENEFICIOS E INSUMOS
Lider de Qualidade e Lider de Qualidade e
Descrigao Treinamento (5h as 22h) Descrigao Treinamento (5h as 22h)
Percentual Valor (R$) Percentual Valor (R$)
I.1. Salarios 3.860,93 © 1.A. Salario base 3.860,93
1.2. Encargos sociais mensais sobre salarios " 70,06% 2.704,99 S 1.B. Adicional de periculosidade -|
1.3. Insumos mensais de mao de obra - beneficios 809,78 'S 3 1.C. Adicional de insalubridade =
1.4. Insumos mensais de mao de obra - uniforme, EPI e outros 2,00] i 1.D. Adicional noturno
1 7.377,70 > 1.E. Adicional de hora extra
1.6. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais 4,98%| 367,41 82 1.F. Intervalo intrajornada Qtd de Valorda | Qtdde | Total com
1.7. Lucro mensal ©) 4,07%| 314,84 1.G. Outros (especificar) Dias | D
2| 682,25 3 2.A. Transporte 37,14 2 5,60 24 37,14
3 8.059,95 ] 2.B. Auxilio alimentagéo 710,64
1.8. Tributos sobre prego hora/homem proposto 13,14%] 1.219,29 3o 2.C. Assisténcia médica e familiar 59,00
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA| 9.279,24 5 . 2.D. Auxilio creche
FATOR K| 2,40 k i 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 3,00
(1) percentual transposto da planilha B e aplicavel aos salérios. 2.F. Assisténcia odontoldgica
(2) percentual aplicavel aos subtotais 1. 2.G. Outros (especificar)
(3) percentual aplicavel aos subtotais 1 e as despesas mensais administrativas e operacionais. g 3.A. Uniformes
(4) tributos - percentual transposto da planilha C e aplicavel ao custo total mensal (calcula-se "por fora" sobre o subtotal 3). 1 3.B. Materiais 2,00
_g 3.C. Equipamentos ou EPI
=3 3.D. Outros (especificar)
TOTAL 4.672,71
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERAGAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRIGAO %
1.1. INSS 20,00%]|2.1. 13° Salério 8,33%|3.1. Aviso prévio indenizado 0,42% Iss 5,00%
1.2. SESC/ SESI/ SEST 1,50%]|2.2. Licenga maternidade 0,05%]3.2. Incidéncia do FGTS sobre o item 3.1 0,03% PIS/Pasep 1,45%
1.3. SENAC / SENAI/ SENAT 1,00%]|2.3. Férias + 1/3 11,11%|3.3. Multa do FGTS 4,35% Cofins 6,69%
1.4. INCRA 0,20%)2.4. Auséncia por doenca 1,11% 6rio do GRUPO 3| 4,80%| Outros (especificar)
1.5. Salario Educagéo 2,50%]2.5. Licenga paternidade 0,02% TOTAL| 13,14%
1.6. FGTS 8,00%)2.6. Auséncias Legais 0,28%
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 2,86%]|2.7. Acidente de Trabalho 0,03% GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%]2.8. Outros (especificar) 0,00%4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobre o Grupo 2 ‘ 7,67%
Somatério do GRUPO 1 36,66% 6rio do GRUPO 2 20,93% 6rio do GRUPO 4‘ 7,67%
[TOTAL DOS ENCARGOS [ 70,06%]
Dados es para dos custos referentes a mao de obra
CONSOLIDAGAO DO VALOR POR POSTO
Descrigdo la:ioe‘pier iaa'T:u?: Prego por Quant. de Horas Acordo, anveng:éo ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo SINTTEL/BA
. MAO por Més (N° de Registro no MTE) BA000501/2025
Posto Hora més
Lider de Qualidade e Treinamento (5h as 22h 9 220 9.279,24 220 Salario normativo da categoria profissional R$ 1.536,00
Valor mensal da Mao de Obra 9.279,24 Data base da categoria (dia/més/ano) 01 de Janeiro
Valor mensal do Posto 83.513,16 Municipio / UF Salvador/BA
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PRIMEIRO ADITIVO
DGCO n° 00653/2025

OC n° 195802

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/41

FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Lider de Apoio (5h as 22h) - A PARTIR DE 10.03.2025

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

1 - MAO DE OBRA Il - REMUNERAGAO, BENEFICIOS E INSUMOS
Lider de Apoio (5h as . . N
Descrigao 22h) Descrigao Lider de Apoio (Sh as 22h)
Percentual | Valor (R$) Percentual Valor (R$)
1.1. Salarios 6.974,48 «© 1.A. Salario base 6.974,48
1.2. Encargos sociais mensais sobre salarios ‘" 70,06% 4.886,36 T8 1.B. Adicional de periculosidade e
1.3. Insumos mensais de m&o de obra - beneficios 772,64 S §' 1.C. Adicional de insalubridade 5
1.4. Insumos mensais de m&o de obra - uniforme, EPI e outros 2,00 i 2 1.D. Adicional noturno
1 12.635,48 > E 1.E. Adicional de hora extra
1.6. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais ® 4,98%‘ 629,25 8 e 1.F. Intervalo intrajornada Qtd de Valorda | Qtdde | Total com
1.7. Lucro mensal © 4,07%] 539,21 1.G. Outros (especificar) P Dias
2 1.168,46 4 2.A. Transporte o) 2 5,60 24 |- 149,67
3 13.803,93, 5 2.B. Auxilio alimentagdo 710,64
1.8. Tributos sobre prego hora/homem proposto 13.14%[  2.088,23 3 2.C. Assisténcia médica e familiar 59,00
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA| 15.892,17 k 3 2.D. Auxilio creche
FATOR K] 2,28 .ﬁ 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 3,00
(1) percentual transposto da planilha B e aplicavel aos salarios. d 5 2.F. Assisténcia odontoldgica
(2) percentual aplicavel aos subtotais 1. £ 2.G. Outros (especificar)
(3) percentual aplicavel aos subtotais 1 e as despesas mensais administrativas e operacionais. g g 3.A. Uniformes
(4) tributos - percentual transposto da planilha C e aplicavel ao custo total mensal (calcula-se "por fora" sobre o subtotal 3). E g 3.B. Materiais 2,00
2 2 3.C. Equipamentos ou EPI
=3 3.D. Outros (especificar)
TOTAL| 7.749,12
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERAGAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRIGAO %
1.1. INSS 20,00%(2.1. 13° Salario 8,33%]3.1. Aviso prévio indenizado 0,42% ISS 5,00%
1.2. SESC/ SESI/ SEST 1,50%|2.2. Licenga maternidade 0,05%]3.2. Incidéncia do FGTS sobre o item 3.1 0,03% PIS/Pasep 1,45%|
1.3. SENAC / SENAI/ SENAT 1,00%|2.3. Férias + 1/3 11,11%|3.3. Multa do FGTS 4,35% Cofins 6,69%|
1.4. INCRA 0,20%]2.4. Auséncia por doenga 1,11%!| 6rio do GRUPO 3| 4,80% Outros ificar)
1.5. Salario Educagéo 2,50%]|2.5. Licenca paternidade 0,02% TOTAL 13,14%
1.6. FGTS 8,00%]2.6. Auséncias Legais 0,28%
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 2,86%]2.7. Acidente de Trabalho 0,03%! GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%]2.8. Outros (especificar) 0,00%]4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobre o Grupo 2 | 7,67%
Somatério do GRUPO 1 36,66% 6rio do GRUPO 2 20,93% ério do GRUPO 4] 7,67%
[TOTAL DOS ENCARGOS [ 70,06%]
Dados l S para posicdo dos custos referentes a mao de obra
CONSOLIDAGAO DO VALOR POR POSTO
Descrigio 3:’; 'pt::i %ZT;T: Prego por | Quant. de Horas Acordo, Convengao ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo SINTTEL/BA
. MAO por Més (N° de Registro no MTE) BA000501/2025
Posto Hora més
Lider de Apoio (5h as 22h) 9 220 15.892,17 220 Salario normativo da categoria profissional R$ 1.536,00
Valor mensal da Méo de Obra 15.892,17 Data base da categoria (dia/més/ano) 01 de Janeiro
Valor mensal do Posto 143.029,53 Municipio / UF Salvador/BA
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