£ BB TECNOLOGIA E SERVICOS

Modalidade: Credenciamento n°

2023/27
Fundamentacao Juridica: Art. 30,
Caput, da Lei 13.303/2016.

@ CONTRATANTE

Contrato de Prestacao de Servicos

Sem cessao de mao de obra

Processo: CD20232704
DGCO: 01457/2025
OC: 196001

CNPJ: 42.318.949/0013-18

RAZAO SOCIAL: BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

ENDERECO: SEPN 508, Bloco C, Asa Norte, Brasilia, DF, CEP 70.740-543

@ CONTRATADA

CNPJ: 20.653.620/0001-37

RAZAO SOCIAL: NS NET SUPPORT SERVICOS EM TECNOLOGIA S.A.

ENDERECO: RUA VERONICA CRISTINA, 66, BLOCO E-SALA 03 CONJ
AGRICENTRO, CEP 69.057-000, ADRIANOPOLIS, MANAUS/AM

PRECO

A precificagdo dos servicos serda de
acordo com a tabela SINAPI vigente a
época do acionamento, no estado da
prestacdo dos servicos, acrescida de
20% do BDI.

DA VIGENCIA

A vigéncia deste contrato sera até
14/12/2028, contada da data de sua
assinatura por todos os signatarios.
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Pareceres Juridicos de aprovag¢io da minuta contratual nos: N° 602/2020, N° 1166/2022,
N° 1423/2022, N° 1698/2022, N° 2630/2023, N° 2023/2897, N° 2024/3122, N°
2024/3093, N° 2024/3149 e N° 2025/3751.

B/ osJuETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente contrato tem por objeto o credenciamento de empresa
especializada para prestagao de servicos de reparo, manutencao predial preditiva, preventiva,
corretiva, sob demanda, nos sistemas, equipamentos e instalagdes prediais, de modo a atender
as necessidades das unidades da BB Tecnologia e Servicos S.A. localizadas em todo o territério
nacional (lotes 1 a0 36), no regime de empreitada, por prego unitario, incluindo ferramental e
instrumental técnico adequado, mdo de obra, material/pecas e todo o necessario para a
prestacao dos servicos, obrigando-se a CONTRATADA a realizar as tarefas constantes do
Documento n° 1 deste contrato.

Paragrafo Unico - Os servicos serdo prestados diretamente pela CONTRATADA, vedada a
cessao, transferéncia ou subcontratacao, total ou parcial, exceto se previstas neste contrato.

DA VIGENCIA E RESCISAO

CLAUSULA SEGUNDA - A vigéncia deste contrato sera até 14/12/2028, contada da data de
sua assinatura por todos os signatarios.

Paragrafo Primeiro — Constituem motivos, dentre outros, para a rescisao contratual:
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nao cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;
cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos;
lentidao do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar a impossibilidade
da conclusao do servi¢o no prazo estipulado;

atraso injustificado no inicio do servigo;

paralisacao do servigo, sem justa causa e prévia comunicagao a CONTRATANTE. Neste
caso, a CONTRATADA respondera por eventual aumento de custos dai decorrentes e
por perdas e danos que a CONTRATANTE, como consequéncia, venha a sofrer;
subcontratagao total ou parcial do seu objeto, associagago da CONTRATADA com
outrem, cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como fusao, cisao ou
incorporagao, nao admitidas no edital e no contrato;

. desatendimento das determinagdes regulares da CONTRATANTE, decorrentes do

acompanhamento e fiscalizagao do contrato;

cometimento reiterado de faltas na execuc¢ao do servico;
decretacao de faléncia ou a instaura¢ao de insolvéncia civil;
dissolucao da sociedade ou o falecimento do contratado;

. alteragao social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da empresa, que

prejudique a execugao do contrato;
razoes de interesse da CONTRATANTE, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas no processo a que se refere o contrato;

m. a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva

da execuc¢ao do contrato;
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n. utilizar a CONTRATADA, em beneficio préprio ou de terceiros, informagdes sigilosas as
quais tenha acesso por forga de suas atribuigdes contratuais;

0. deixar de comprovar os requisitos de habilitagao, inclusive os que sao avaliados nos
documentos fiscais federais, o relativo aos débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho e o relativo ao FGTS dos seus empregados;

p. vier a ser declarada inidénea pela Uniao;

g. vier a ser atingida por protesto de titulo, execugao fiscal ou outros fatos que
comprometam a sua capacidade econémico-financeira;

r. praticar atos lesivos, devidamente comprovados a Administragao Publica, Nacional ou
Estrangeira, nos termos da Lei n® 12.846/2013;

s. razdes de interesse da CONTRATANTE, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas no processo a que se refere o contrato.

Paragrafo Segundo - A rescisao deste contrato poderd ocorrer também nas seguintes

hipdteses:
a. amigavelmente, formalizada mediante acordo entre as partes a época da
rescisao;
b. judicialmente, nos termos da legislagao.

Paragrafo Terceiro - Os casos de rescisao contratual serao formalmente motivados nos autos
do processo, observado o rito estabelecido no Regulamento de Licitagdes e Contratos da BB
Tecnologia e Servigos S.A.

Paragrafo Quarto - As responsabilidades imputadas a CONTRATADA, por prejuizos
decorrentes de agdes delitivas perpetradas contra a CONTRATANTE, nao cessam com a
rescisao do contrato.

Paragrafo Quinto - A rescisao acarretard, de imediato:

a. retencao dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos
causados a CONTRATANTE.
PRECO
CLAUSULA TERCEIRA - A precificacdo dos servicos serd de acordo com a tabela SINAPI vigente
a época do acionamento, no estado da prestacao dos servigos, acrescida de 20% do BDI.

CLAUSULA QUARTA - Para fins de faturamento e pagamento, a CONTRATADA devera
obedecer ao estabelecido no Documento n° 1 e seus anexos.

==l DO PAGAMENTO

CLAUSULA QUINTA - A nota fiscal/fatura devera:

a) conter o nimero da Ordem de Compra, nimero do DGCO do Contrato, o objeto
contratual e o més da prestagao dos servigos;
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b) conter agéncia e nimero da conta corrente;
c) conter o enderego onde os servigos foram efetivamente prestados;
d) ser emitida em até 1 (um) dia apds o ateste da medicao realizada pelo fiscal de
servico da BBTS;
Paragrafo Primeiro - O pagamento sera creditado em conta corrente mantida

preferencialmente no Banco do Brasil S.A., em nome da CONTRATADA, em até 15 dias
corridos, apds o recebimento da nota fiscal/fatura na plataforma de captura automatica
(V360), com ateste prévio pelo Fiscal de Servicos da BBTS.

Paragrafo Segundo - Caso exista impossibilidade técnica para captura automatica da nota
fiscal, o fornecedor deverd submeter manualmente na Plataforma V360.

Paragrafo Terceiro - Constatando a CONTRATANTE qualquer divergéncia ou irregularidade na
nota fiscal/fatura ou recibo de prestacdo de servicos, esta sera devolvida a CONTRATADA em,
no maximo, 2 (dois) dias Uteis a contar da apresentacdo, acompanhada das informacdes
correspondentes as irregularidades verificadas, para as devidas corregdes. Caso até o dia
ajustado para o pagamento, a Nota Fiscal nao tenha sido atestada pela CONTRATANTE, na
forma ajustada neste contrato, por culpa da CONTRATADA, o prazo para pagamento sera
prorrogado para até 07 (sete) dias Uteis apds o ateste pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto - A CONTRATANTE efetuara a reten¢ao e o recolhimento de tributos,
quando a legislagao assim exigir.

CLAUSULA SEXTA - A CONTRATADA que se declarar amparada por isencdo de tributos, nos
moldes tratados pela Instrucdo Normativa RFB n° 1234/12, da Receita Federal em que ndo
ocorra a incidéncia ou aliquota zero, deve informar esta condicao no documento fiscal,
inclusive o enquadramento legal, apresentando as declaragdes pertinentes, conforme
modelos contidos na mencionada Instru¢ao Normativa.

CLAUSULAS GERAIS

CLAUSULA SETIMA - Para realizacdo dos servicos ajustados, a CONTRATADA designar3
empregados de seu quadro, especializados e devidamente credenciados, assumindo total
responsabilidade pelo controle de frequéncia, disciplina e pelo cumprimento de todas as
obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias, inclusive as decorrentes de acidentes,
indenizagdes, multas, seguros, pagamentos a fornecedores diretos, normas de saude publica
e regulamentadoras do trabalho, assim como pelo cumprimento de todas as demais
obrigag¢des atinentes ao presente contrato.

Paragrafo Primeiro - A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos
mencionados nesta cldusula, nao transfere a CONTRATANTE a responsabilidade por seu
pagamento. Caso venha a CONTRATANTE a satisfazé-los ser-lhe-3a assegurado direito de
regresso, sendo os valores pagos atualizados financeiramente, desde a data em que tiverem
sido pagos pela CONTRATANTE até aquela em que ocorrer o ressarcimento pela
CONTRATADA.

Paragrafo Segundo - A CONTRATANTE podera exigir, a qualquer momento, a comprovagao
do cumprimento das obrigagdes mencionadas no "caput” desta clausula.
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Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA se obriga a substituir, mediante solicitagao formal e a
critério da CONTRATANTE, quaisquer de seus empregados designados para executar as
tarefas pertinentes a este contrato, que nao esteja correspondendo aos padrdes
estabelecidos pela CONTRATANTE. A CONTRATADA terd o prazo de 48 (quarenta e oito)
horas, a contar da data da solicitacao, para proceder a troca, sob pena de multa.

Paragrafo Quarto - Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento das
normas regulamentares da "Seguranga e Medicina do Trabalho" cabiveis, bem como, se for o
caso, a obrigagao de organizar "Comissao Interna de Prevengao de Acidentes - CIPA."

Paragrafo Quinto - O nao cumprimento das obrigagdes mencionadas no caput desta clausula
ensejara a instauracao de processo administrativo em desfavor da CONTRATADA para
aplicacao das penalidades previstas por este instrumento contratual, sem prejuizo de
eventual rescisao do contrato.

CLAUSULA OITAVA - A CONTRATADA se compromete a fornecer, por escrito e mediante
solicitagao da CONTRATANTE, relatério sobre os servigos prestados, acatando sugestdes
motivadas, visando corrigir possiveis falhas e melhor atender as necessidades da
CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA - A CONTRATADA se obriga a manter, durante a vigéncia do contrato, todas
as condig¢des de habilitagao exigidas na contratagao. Assume, ainda, a obrigagao de apresentar,
no término do prazo de validade de cada um, os seguintes documentos:

a) prova de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de
certidao Unificada, expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
- RFB e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional - PGFN, referente a todos os
tributos federais e a Divida Ativa da Uniao - DAU, por elas administrados, inclusive
contribui¢des previdenciarias;

b) prova de regularidade perante o FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Servico,
mediante apresentagao do CRF - Certificado de Regularidade de Fundo de Garantia,
fornecido pela Caixa Econdmica Federal.

Paragrafo Primeiro - Caso seja possivel a CONTRATANTE verificar a regularidade da situagao
da CONTRATADA por meio de consulta on-line ao SICAF, a CONTRATADA estara dispensada
de apresentar os documentos de que trata as alineas “a” e “b” acima.

Paragrafo Segundo - Se a CONTRATADA estiver desobrigada da apresentagao de quaisquer
documentos solicitados nesta clausula devera comprovar esta condicao por meio de
certificado expedido por érgao competente ou legislagao em vigor.

Paragrafo Terceiro - Além dos documentos relacionados no caput desta cldusula, a
CONTRATADA deverd apresentar a CONTRATANTE o seguinte documento:

a) anualmente: balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, acompanhado do demonstrativo das
contas de lucros e prejuizos que comprovem possuir a CONTRATADA boa situagao
financeira.

CLAUSULA DECIMA - A CONTRATADA declara e obriga-se a:
a) exercer suas atividades em conformidade com a legislagao vigente;

b) nao se utilizar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de
produtos e servigos, de trabalho ilegal e/ou analogo ao escravo;
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c) nao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de
produtos e servicos, menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, insalubre ou
perigoso;

d) nao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de
produtos e servicos, menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir
de 14 (quatorze) anos, e, neste caso, o trabalho nao podera ser perigoso ou insalubre,
ocorrer em horario noturno e/ou de modo a ndo permitir a frequéncia escolar;

e) nao se utilizar de praticas de discriminagao negativa e limitativas para o acesso e
manuteng¢ao do emprego, tais como por motivo de sexo, origem, raga, cor, condigao
fisica, religidao, estado civil, idade, situagao familiar, estado gravidico etc.;

f)proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas e executando seus
servigos em observancia a legislagao vigente, principalmente no que se refere aos crimes
ambientais;

9) observar e cumprir as disposi¢des contidas na Lei 12.846/2013, incluindo, mas
nao se limitando a, ndo se utilizar de praticas corruptas e/ou antiéticas visando obter ou
dar vantagem indevida, de forma direta ou indireta, perante a CONTRATANTE.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA declara que o seu quadro societério ndo é integrado por
atual ou ex-agente da CONTRATANTE, que tenha sido dispensado, exonerado, destituido,
demitido ou aposentado no periodo de 6 (seis) meses da data da respectiva desvinculacao
com a administragao publica, ou de parentes deles, em até terceiro grau.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - A contratada (e suas coligadas), no ambito deste contrato,
declara(m) e se compromete(m) a:

a) adotar boas praticas de preservacao ambiental, protegendo o meio ambiente,
prevenindo praticas danosas e executando seus servigos em observancia a legislagao
vigente, principalmente no que se refere aos crimes ambientais;

b) nao constar, esta empresa e seus sécios-diretores, em listas oficiais por infringir
as regulamentagdes pertinentes a valores socioambientais, bem como nao contratar
pessoas fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas;

£) repudiar condutas que possam caracterizar assédio de qualquer natureza;
d) combater praticas de exploragao sexual de criangas e adolescentes;
e) respeitar a Declaragao Universal dos Direitos Humanos combatendo a

discriminacao em todas as suas formas;

f) reconhecer, aceitar e valorizar a diversidade do conjunto de pessoas que
compdem a empresa;

g) obedecer e fazer com que seus empregados, representantes e fornecedores
obedegam a toda legislagao, normas e regulamentos aplicaveis a condugao dos projetos
sociais;

h) respeitar a livre associagao sindical e direito a negociagao coletiva;

)] cumprir a legislagao trabalhista, previdenciaria e a regulamentagao relativa a
prevengao a lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo;

j) disseminar praticas de responsabilidade socioambiental na cadeia de
fornecedores;

k) criar ou reforgar, bem como manter, todas as agoes e procedimentos necessarios

para que as pessoas que integram as suas estruturas da empresa conhecam as leis a que
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estao vinculadas, em especial os artigos 299, 337-F, 337-G, 337-l, 337-J, 337-K, 337-L,
337-M e 337-0, do Cédigo Penal Brasileiro, e artigo 155, da Lei 14.133/21, e artigo 1°, da
Lei 9.613/98, ao atuarem em seu nome ou em seu beneficio, para que possam cumpri-las
integralmente, especialmente, na condicdao de fornecedor de bens e servigos para
CONTRATANTE;

L) vedar que qualquer pessoa ou organizagao que atue em seu home ou em seu
beneficio prometa, ofereca, comprometa-se a dar qualquer tipo de vantagem indevida,
de forma direta ou indireta, a qualquer empregado da CONTRATANTE, ou a qualquer
pessoa ou empresa em nome da CONTRATANTE;

m) nao financiar, custear, patrocinar ou subvencionar a pratica dos atos ilicitos;

n) proibir ou reforgar a proibigao de que qualquer pessoa ou organizagao que aja em
seu nome, seja como representante, agente, mandatdria ou sob qualquer outro vinculo,
utilize qualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com empregados da
CONTRATANTE;

o) nao fraudar, tampouco manipular o equilibrio econdmico-financeiro dos
contratos celebrados com a CONTRATANTE e nao criar pessoa juridica de modo
fraudulento ou irregular para celebrar contrato administrativo;

P) apoiar e colaborar com a CONTRATANTE e demais érgaos, entidades ou agentes
publicos em qualquer apuragdo de suspeita de irregularidades e/ou violagdo da lei,
refletidos nesta declaragao, sempre em estrito respeito a legislagao vigente;

q) nao utilizar o negdcio realizado como meio para infragao a legislagao e demais
normas de Prevencao e Combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do
Terrorismo e da Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa - PLD/FTP;

r) e, ainda, declara que:

i.tem ciéncia e se obriga a cumprir integralmente a Lei n°® 12.846/2013, observados os
atos considerados lesivos a administragcao publica relacionados no artigo 5° do
respectivo hormativo legal e a responsabilizacao e aplicagdo administrativa e civil
que é atribuida a pessoa juridica em razao do seu cometimento;

ii.o conteldo da proposta apresentada nao foi informado ou discutido com ou
recebido de qualquer outro participante do presente certame, por qualquer meio ou
por qualquer pessoa antes da abertura oficial das propostas;

iii.tem ciéncia de que, conforme disposto no artigo 30, da Lei 12.846/13, ndo se afasta
o processo de responsabilizagao e aplicagao das penalidades decorrentes de: | — ato
de improbidade administrativa nos termos da Lei 8.429/92; e, Il — atos ilicitos
alcancados pela Lei n° 14.133/21, ou outras normas de licitacdes e contratos da
administragao publica. Il = Atos que configurem pratica de lavagem ou ocultagao de
bens direitos e valores alcangados pela Lei n° 9.613/98;

n” n”

iv.que o descumprimento das alineas “k” a “p” ensejara penalidades de acordo com os
artigos 299, 337-F, 337-G, 337-l, 337-J, 337-K, 337-L, 337-M e 337-0, do Cdédigo
Penal Brasileiro, artigo 5°, da Lei 12.846/13, e artigo 155, da Lei 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Os servicos objeto deste contrato serdo fiscalizados por
representantes ou comissao de representantes da CONTRATANTE, que terao a atribui¢ao de
prestar orientagdes gerais e exercer o controle e a fiscalizagao da execugao contratual. As
orientagdes serdao prestadas diretamente ao preposto da CONTRATADA, designado por
ocasiao da assinatura do presente contrato.
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Paragrafo Unico - A ac3o da fiscalizagdo ndo exonera a CONTRATADA de cumprir as obrigacdes
contratuais assumidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Qualquer reclamacdo sobre a inexecu¢do ou deficiente
execugao dos servigos ora contratados, devera ser feita pela CONTRATANTE a CONTRATADA,
por escrito, podendo ser entregue mediante protocolo - Aviso de Recebimento (AR) ou por
outros meios com confirmacao de recebimento. O nao atendimento aos termos da reclamacgao
a que alude esta cldusula, dentro de 5 (cinco) dias Uteis a contar da data da entrega da
reclamacao, facultard a rescisao contratual.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - A inexecuc3o total ou parcial pela CONTRATADA dos servicos
objeto do presente instrumento, dara a CONTRATANTE o direito de contratar o servigo de
outra empresa. A contratagao, em carater eventual, se dara até que a CONTRATADA retorne
as atividades normais ou até que seja providenciada nova contratagao, no caso de rescisao.

Paragrafo Unico - As despesas com a contratacdo eventual, de que trata o Caput desta
Clausula, serao de responsabilidade da CONTRATADA quando comprovadamente, esta tiver
dado causa a interrupgao do servico objeto deste contrato. Assume a CONTRATADA, nesse
caso, a obrigagdo de efetuar o respectivo ressarcimento até o 5° (quinto) dia Util apds a
comunicagao, que Lhe devera ser feita por escrito

CLAUSULA DECIMA QUINTA - A CONTRATADA responderd pecuniariamente por danos e/ou
prejuizos que forem causados a CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes de falha dos
servigos ora contratados, inclusive os motivados por greves ou atos dolosos de seus
empregados. Assume a CONTRATADA, nesse caso, a obrigacdao de efetuar a respectiva
indenizacdo até o 5° (quinto) dia Gtil apds a comunicacdo, que Lhe dever3 ser feita por escrito.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - A CONTRATADA se obriga ainformara CONTRATANTE, no prazo
de 48 (quarenta e oito) horas, qualquer alteracdo social ou modificacao da finalidade ou da
estrutura da empresa.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - Na hipdtese de fusdo, cisdo, incorpora¢do ou associacdo da
CONTRATADA com outrem, a CONTRATANTE reserva-se o direito de rescindir o contrato, ou
continuar sua execugao com a empresa resultante da alteragao social.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - E vedado & CONTRATADA caucionar ou utilizar o presente
contrato como garantia para qualquer operagao financeira.

CLAUSULA DECIMA NONA - A CONTRATADA n3o poder3 utilizar o nome da CONTRATANTE,
ou sua qualidade de CONTRATADA em quaisquer atividades de divulgagao empresarial, como,
por exemplo, em cartdes de visitas, anuncios diversos, impressos etc., sob pena de imediata
rescisao do presente contrato, independentemente de aviso ou interpelagao judicial ou
extrajudicial, sem prejuizo da responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA - A n3o utilizagdo, pelas partes, de qualquer dos direitos assegurados
neste contrato, ou na lei em geral, ndo implica em novagao, nao devendo ser interpretada
como desisténcia de a¢des futuras. Todos os meios postos a disposicao neste contrato sao
cumulativos e nao alternativos, inclusive com relagao a dispositivos legais.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - S3o assegurados 3 CONTRATANTE todos os direitos e
faculdades previstos na Lei n°® 8.078, de 11.09.1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor).
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@ CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA se compromete a manter sigilo e
confidencialidade absoluto sobre as atividades decorrentes da execu¢ao dos servicos e sobre
asinformagdes a que venha a ter acesso por forga da execugao deste contrato, no que se refere
anaodivulgagao, integral ou parcial, por qualquer forma, das informagdes ou dos documentos
a eles relativos e decorrentes da execucao dos servicos.

Paragrafo Unico - Durante a execuc3o deste contrato, a CONTRATADA dard acesso, em tempo
habil, as informacgdes, processos, servicos e/ou suas instalagdes a CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA, por seus dirigentes, prepostos ou
empregados, compromete-se, mesmo apds o término do presente contrato, a manter
completa confidencialidade e sigilo sobre quaisquer dados ou informagdes obtidas em razao
do presente contrato, reconhecendo que nao poderao ser divulgados ou fornecidos a
terceiros, salvo com expressa autorizagao, por escrito, da CONTRATANTE.

Pardgrafo Unico - A CONTRATADA serd responsavel, civil e criminalmente, por quaisquer

danos causados a CONTRATANTE e/ou terceiros em virtude da quebra da confidencialidade e
sigilo a que estao obrigadas.

SANGOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - Os atos praticados pela CONTRATADA, prejudiciais 3
execugao do contrato, sujeitam-na as seguintes sangoes:

a) adverténcia;
b) multa;
) suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com a CONTRATANTE, por

periodo n3o superior a 2 (dois) anos;

Paragrafo Primeiro - Nenhuma sangao sera aplicada sem o devido processo, observadas as
normas do Regulamento de Licitagdes e Contratos da BB Tecnologia e Servigos S.A.

Paragrafo Segundo - A aplicagao das penalidades ocorrera apds defesa prévia do interessado,
no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da intimagao do ato.

Paragrafo Terceiro - No caso de aplicagao de multa por inexecugao total ou parcial do Contrato
e suspensao tempordaria, caberd apresentacao de recurso no prazo de 2 (dois) dias Uteis a contar
daintimac¢ao do ato.

Paragrafo Quarto - Nos prazos de defesa prévia e recurso, sera aberta vista do processo aos
INTERESSADOS.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - Ressalvados os casos fortuitos ou de forca maior e aqueles
que nao acarretem prejuizos para a CONTRATANTE, a adverténcia podera ser aplicada quando
ocorrer execugao insatisfatéria ou pequenos transtornos ao desenvolvimento deste Contrato,
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desde que sua gravidade nao recomende a aplicagao da suspensao temporaria, impedimento
ou declaracao de inidoneidade.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - A CONTRATANTE podera aplicar multa a CONTRATADA nas
situagdes, condicdes e percentuais indicados a seguir:

Paragrafo Primeiro - Multa de até 20% (vinte por cento) do valor da nota fiscal/fatura do
objeto contratado, nas seguintes situagdes:

a) apresentacao de documentos falsos ou falsificados;

b) condenacgao definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos;

c) pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execugao do contrato;

d) pratica de atos ilicitos que demonstrem nao possuir idoneidade para contratar

com a CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - Em caso de reincidéncia, o valor da multa estipulada no paragrafo
anterior desta cldusula sera elevado em 1% (um por cento) a cada reincidéncia, até o limite de
30% (trinta por cento) do valor da nota fiscal/fatura do objeto contratado.

Paragrafo Terceiro - A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sang¢des,
nao tera carater compensatodrio, e a sua cobranga nao isentard a CONTRATADA da obrigagao
de indenizar eventuais perdas e danos.

Paragrafo Quarto - A multa aplicada a CONTRATADA e os prejuizos por ela causados a
CONTRATANTE serao deduzidos de qualquer crédito a ela devido, cobrados diretamente ou
judicialmente.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA desde logo autoriza a CONTRATANTE a descontar dos
valores por ele devidos o montante das multas a ela aplicadas.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - A suspens3o tempordria podera ser aplicada quando ocorrer:

a) apresentacao de documentos falsos ou falsificados;

b) reincidéncia de execucao insatisfatéria dos servicos contratados;

c) atraso, injustificado, na execugdo/conclusdo dos servigos, contrariando o
disposto no contrato;

d) reincidéncia na aplicagao das penalidades de adverténcia ou multa;

e) irregularidades que ensejem a rescisao contratual;

f)condenagao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

9) pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execugao do contrato;

h) pratica de atos ilicitos que demonstrem nao possuir idoneidade para contratar
com a CONTRATANTE;

i)inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigacdes trabalhistas e
previdenciarias devidas aos seus empregados;

j)descumprimento das obriga¢des deste Contrato, especialmente aquelas relativas as
caracteristicas dos servicos, previstas no Documento n° 1 deste Contrato.
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CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - Adicionalmente, a CONTRATADA declara ter ciéncia de que
as disposi¢des contidas na Lei n® 12.846/2013 e na Lei n°® 9.613/1998 se aplicam ao presente
contrato.

CODIGO DE ETICA, CONDUTA E INTEGRIDADE

CLAUSULA VIGESIMA NONA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com os
principios constantes no Cédigo de Etica, Conduta e Integridade da CONTRATANTE, disponivel
na Internet no enderecgo http://www.bbts.com.br.

POLITICA DE RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

CLAUSULA TRIGESIMA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com as diretrizes
constantes na Politica de Relacionamento com fornecedores da CONTRATANTE, disponivel na
Internet no enderecgo http://www.bbts.com.br.

DA DECLARAGCAO E GARANTIA ANTICORRUPGCAO

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA declara neste ato que esta ciente,
conhece e entende os termos da Lei Anticorrupg¢do n° 12.846/2013 e, por si e por seus
administradores, diretores, funcionarios e agentes, bem como seus sécios que venham a
agir em seu nome, se obriga a abster-se de qualquer atividade que constitua violagao das
disposicoes dos termos da lei mencionada.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - Para a execu¢do deste contrato, nenhuma das partes
podera se oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se
comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto através de
outrem, qualquer pagamento, doac¢ao, compensacao, vantagens financeiras ou nao
financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgao
sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste
contrato, ou de outra forma que nao relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda,
que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA compromete-se a praticar a
governanga corporativa de modo a dar efetividade ao cumprimento das obrigagdes
contratuais em observancia a legislacao aplicavel com énfase nos principios, normas e
praticas de Integridade estabelecidos no Programa de Compliance da BBTS, disponivel na
Internet no enderecgo http://www.bbts.com.br.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATANTE recomenda a CONTRATADA a implantacao de
Programa de Integridade, caso essa ainda nao possua.
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Paragrafo Segundo - No caso de subcontratacao, a CONTRATADA compromete-se a fazer
constar nos instrumentos contratuais firmados com as empresas subcontratadas as
condicOes estabelecidas nesta clausula.

POLITICA DE PREVENGAO E COMBATE A LAVAGEM DE
DINHEIRO, AO FINANCIAMENTO DO TERRORISMO E AO

FINANCIAMENTO DA PROLIFERAGCAO DE ARMAS DE
DESTRUICAO EM MASSA.

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com as
diretrizes constantes na Politica de Prevengao e Combate a Lavagem de Dinheiro, ao
Financiamento do Terrorismo e ao Financiamento da Proliferacao de Armas de Destruicao em
Massa da CONTRATANTE, disponivel na Internet no endereco http://www.bbts.com.br, e,
também, que divulga tais diretrizes a seus funciondrios alocados na execugao do objeto deste
contrato.

AUDITAGEM

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - A CONTRATADA declara também concordar com a
possibilidade de realizacao de auditorias por parte da CONTRATANTE visando verificar o
cumprimento das cldusulas contratuais e o comprometimento com o seu Cédigo de Etica,
Conduta e Integridade e Programa de Compliance, devendo o escopo da auditoria ser definido
e avaliado mediante os riscos do contrato.

MATRIZ DE RISCO

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - Tendo como premissa a obtencdo do melhor custo
contratual, mediante a alocagao de riscos a parte com maior capacidade para geri-los e
absorvé-los, a CONTRATANTE e a CONTRATADA identificam os riscos decorrentes desta
relagdo e, sem prejuizo de outras previsdes contratuais, estabelecem os respectivos
responsaveis na Matriz de Risco constante do Documento n° 1 deste Contrato.

Pardgrafo Unico - E vedada a celebracio de aditivos decorrentes de eventos supervenientes
alocados, na matriz de riscos, como de responsabilidade da CONTRATADA.

DUE DILIGENCE

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - Quando solicitada pela CONTRATANTE, a CONTRATADA
devera preencher, assinar e encaminhar o FQ415-042 - Questionario de Due Diligence com as
devidas evidéncias, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados da solicitacao do envio do
documento, observando que a entrega do questionario respondido é fato determinante para
a assinatura de contrato e seus respectivos aditamentos.
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CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - Fica a CONTRATADA ciente de que, a critério da
CONTRATANTE, podera ser efetuado o Background Check (Analise Reputacional).

BOAS PRATICAS

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - A contratada (e suas coligadas), no ambito deste contrato,
como boas praticas, declara(m) aperfeicoar continuamente seus produtos e servigos.

CADASTRO DO FORNECEDOR NO PORTAL DO BANCO DO BRASIL

CLAUSULA QUADRAGESIMA - Para a formalizacdo dos instrumentos contratuais com a BB
Tecnologia e Servigos S.A.; a Contratada deve estar registrada no Portal do Fornecedor do
Banco do Brasil. o] cadastro é realizado pelo link:
https://fornecedor.bb.com.br/seguranca/fornecedor.html.

CADASTRO PARA ENVIO DE NOTAS FISCAIS

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - E necessario também realizar o cadastro no link
https://bbts.virtual360.io/users/sign_in para captura automatica das notas fiscais via sistema.
No primeiro acesso, a Contratada devera assistir ao video tutorial disponibilizado para avangar
na plataforma. Caso a BBTS venha a substituir a plataforma, um novo link sera informado
oportunamente.

Pardgrafo Unico - O fiscal de servico da BBTS deverd autorizar a emiss3o da nota fiscal
previamente, atestando a prestagao dos servigos.

@ PRIVACIDADE, PROTEGAO E TRATAMENTO DE
DADOS PESSOAIS

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - As partes declaram conhecer e cumprir as leis
vigentes envolvendo protecdo de dados pessoais, em especial a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), comprometendo-se a limitar eventual uso de dados
pessoais, inclusive de seus representantes, somente para execugdo do objeto e/ou
cumprimento de obrigagdes acessérias deste contrato, abstendo-se de utilizd-los em
proveito préprio ou alheio, para fins comerciais ou quaisquer outros, ressalvadas as hipdteses
em que o tratamento seja necessario para o cumprimento legal e regulatério ou exercicio
regular de direitos.
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DAS DISPOSICOES FINAIS

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - Fazem parte integrante deste contrato,
independente de transcricao, todas as disposicdoes do instrumento convocatério do
Credenciamento n° 2023/27.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - As partes elegem o foro da Comarca de Brasilia-DF
para dirimir qualquer questao oriunda deste contrato, com exclusao de qualquer outro por
mais privilegiado que se apresente.

E, por se acharem justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento.

INDICACAO DOS SIGNATARIOS:
CONTRATANTE: BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

Nome: Gruwer luri Maciel Nascimento
Cargo: Gerente Executivo

Nome: Ananias Pereira Da Silva Neto
Cargo: Diretor

CONTRATADA: NS NET SUPPORT SERVICOS EM TECNOLOGIA S.A.

Nome: Pedro Riviere Torrado
Cargo: Diretor Presidente
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DOCUMENTO N° 1 DO CONTRATO

ESPECIFICAGAO TECNICA DOS SERVICOS

y Objeto:

11 Credenciamento de empresa especializada para prestagao de servigos de reparo, manutengao
predial preditiva, preventiva, corretiva sob demanda, nos sistemas, equipamentos e instalagdes prediais
de modo a atender as necessidades das unidades da BB Tecnologia e Servigos S.A., localizados em todo
territério nacional (lotes 1 ao 36), no regime de empreitada, por pre¢o unitario, incluindo ferramental
e instrumental técnico adequado, mao de obra, material/pecas e todo o necessario para a prestacdo

dos servigos.

2. Especificagoes técnicas:
2.1 O credenciamento contempla a prestagao de servigo de manutengao predial, de todos os tipos

de servigos relacionados no escopo deste documento, os quais seriam:

2.1.1 Instalagao, manutengao, reparo, desinstalagao, construgao, demolicdo, remanejamento,

ligados a servicos prediais, mobilidrios e equipamentos, com fornecimento de pecgas e materiais:

2.1.1.1 Rede ldgica e todos os itens associados a infraestrutura como pontos de rede, cabeamento,
servidor, portas;

2.1.1.2 Sistema elétrico e todos associados como tomadas, nobreak, banco de baterias, gerador,
interruptores, cabeamento, quadro elétrico, disjuntores, lampadas;

2.1.1.3 Servicos de alvenaria, estrutura predial, fachada, paredes, portas portdes;

2.1.1.4 Pintura e todos os preparos pré-pintura necessarios;

2.1.1.5 Sistema hidraulico e todos os servigos do género como: vazamentos, troca de torneiras, sistema
de agua potdvel, de reuso, sistema de esgoto, desentupimento, canos, dguas pluviais, caixa d'agua,
bebedouros e purificadores de dgua.;

2.1.1.6 Sistema de refrigeragao, equipamentos de ar-condicionado, dutos, PMOC,;

2.1.1.7 Canaletas, eletrocalhas, eletrodutos;

2.1.1.8 Mobilidrio como: estacdes de trabalho, mesas, cadeiras, armarios.;

2.1.1.9 Sistema de Protec¢ado contra Descargas Atmosféricas e Aterramento-SPDA;

2.1.1.10 Sistema de combate ao incéndio, contemplando extintores, sinalizagao e iluminagao de
emergéncia;

2.1.1.11 Demais servigos prediais necessarios, incluindo relatdrios, identificagdo de circuito,

avaliacao estrutural.

2.2 Caberd ao CREDENCIADO, além da realizacdo dos servicos de reparos e manutencgdes prediais,

responsabilizar-se pelo ferramental e instrumental técnico a ser utilizado, uniformes, mao de obra, encargos
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sociais, seguros, administracdo, deslocamentos, material/pecas, cessdo técnica, licencas inerentes as
especialidades, tributos e demais itens necessarios para entrega da demanda.

2.3 A expectativa do total de servicos a serem executados em cada unidade, incluindo o fornecimento de
material, produtos/pecas e componentes, devem constar na tabela SINAPI vigente de cada estado. A precificacdo
atenderd aos precos da composicdo prevista na tabela SINAPI vigente, considerando material e mao de obra,
acrescido do BDI de 20%, cuja devera ser validada pelo respectivo fiscal de servico previamente o inicio das

atividades.

2.4 Os servicos a serem executados e os materiais empregados na execucado deverao obedecer ao seguinte:

2.4.1 As prescrigoes e recomendagodes dos fabricantes relativamente ao emprego, uso, transporte e
armazenagem de produtos;

2.4.2 As normas, especificacdes técnicas e rotinas constantes do presente documento;

2.4.3 As normas técnicas mais recentes da ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas) e do
INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia);

2.4.4 As disposicoes legais federais, e distritais pertinentes;

2.4.5 Regulamentos das empresas concessiondrias de energia, dgua e esgoto;

2.4.6 As normas técnicas especificas;

2.4.7 As normas internacionais consagradas, na falta das normas da ABNT ou para melhor
complementar os temas previstos por essas;

2.4.8 As normas regulamentadoras do Ministério do Trabalho.

2.5 Remocdes

2.5.1 Normas: Lei 12.305/2010; 12.305/2010; Resolugdes 307/2002, 348/2004, 431/2011, 448/2012
do CONAMA:

2.5.1.1 Ficard a cargo da CREDENCIADA, o descarte junto aos fabricantes, importadores, distribuidores
ou comerciantes, de lAmpadas fluorescentes, de vapor de sédio e mercurio e de luz mista, conforme
a Politica Nacional de Residuos Sélidos — Lei n®12.305, de 02/08/2010, assim como os demais residuos
sélidos como gesso, carpete, manta isolante, entulho de alvenaria e assim por diante, enfim todo
descarte devera atender a lei n° 12.305, de 02/08/2010 comprovando através de termo de
compromisso, que devera ser entregue ao fiscal do servico, de que o descarte daquele material sera

de acordo com a legislagao.

2.5.1.2 Antes de iniciar qualquer execugao de servicos, caberd a CREDENCIADA inteirar-se de toda a
legislagdo atinente ao gerenciamento de residuos sélidos, especialmente a Lei n® 12.305, de 2.8.2010;
as Resolugdes n® 307, de 5.7.2002, n°® 348, de 16.8.2004, n° 431, de 24.5.2011, n° 448, de 18.1.2012,
editadas pelo CONAMA - Conselho Nacional do Meio Ambiente; leis Estadual e Municipal;

regulamentos e normas técnicas.
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2.5.1.3 A CREDENCIADA devera realizar consulta formal a Prefeitura acerca da existéncia de Plano
Municipal de Gestado Integrada de Residuos Sélidos e de Plano Municipal de Gestao de Residuos da

Construcgao Civil e respectivas exigéncias para a adequagao do seu PGRCC.

2.5.1.4 A inexisténcia de Plano Municipal de Gest3do Integrada de Residuos Sélidos ou de Plano
Municipal de Gestao de Residuos da Construcao Civil ndo dispensard a CREDENCIADA da obrigagao da
correta destinagao dos residuos referentes ao objeto deste Contrato, com base no Conteddo Minimo
e nas Etapas estabelecidos respectivamente no artigo 21, da Lei n°® 12.305, de 02.08.2010, e no artigo
90 da Resolugdgo CONAMA n° 307, de 05.07.2002. Cabera a CREDENCIADA a separagao, o
acondicionamento, a classificagao e a destinagao final adequada dos residuos sélidos dos servigos, bem

como o controle documental dessas etapas.
3. Classificacao dos Servigos:

3.1 A prestacao dos servigos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da CREDENCIADA
e a CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacao entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacgao direta.

4. Subcontratagao:

4.1 E permitida a subcontrata¢do dos seguintes itens especificos do Projeto Basico, desde que seja
condicionado aos valores aprovados na tabela SINAPI:

4.1.1 Manutencao e reparo limpeza de caixa d’'agua;

4.1.2 Acionamento e locagao de equipamentos e plataformas de altura;
4.1.3 Servigos especializados em alturas;

4.1.4 Combate ao incéndio;

4.1.5 Serralharia;

4.1.6 Sistema de refrigeragao

4.1.7 Marcenaria e montagem e desmontagem de mobiliarios.

4.2 A empresa subcontratada deverd atender, em relagdo ao objeto da subcontratagao, as
exigéncias de qualificagdo técnica impostas a CREDENCIADA.

4.3 E vedada a subcontratacdo de empresa ou consdrcio que tenha participado:

4.3.1 Do procedimento licitatério do qual se originou a contratagao;

4.3.2 Direta ou indiretamente, da elaboragao de projeto basico ou executivo.
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5. Condigoes de Entrega:

5.1 Espera-se o credenciamento de fornecedores de servicos com base disponivel para os principais
municipios das unidades da federagao, formando uma fila sequencial por ordem de credenciamento.

5.1.1. Sera garantida a rotatividade ou o rodizio obrigatério do credenciamento.

5.2 Descricao lotes:

T;?g SIGLA MUNIciPIO UF VALOR DO LOTE
1 Al EECI\I/E\DIG_ BELEM PA R$ 35.000,00
2 CAT-CGR CAMPO GRANDE | MS R$ 35.000,00
3 CAT-CUI CUIABA MT R$ 35.000,00
4 CAT-MAN MANAUS AM R$ 35.000,00
5 CAT-PAM PALMAS TO R$ 35.000,00
6 CAT-POV PORTO VELHO RO R$ 35.000,00
7 CAT-SLU SAOQ LUIS MA R$ 35.000,00
8 CAT-FOR FORTALEZA CE R$ 35.000,00
9 CAT-JPA JOAO PESSOA PB R$ 35.000,00
10 CAT-MAC MACEIO AL R$ 35.000,00
1 CAT-NAT NATAL RN R$ 35.000,00
12 CAT-REC RECIFE PE R$ 35.000,00
13 CAT-SAL SALVADOR BA R$ 35.000,00
14 CAT-TER TERESINA Pl R$ 35.000,00
15 CAT-BAR SAO PAULO SP R$ 35.000,00
16 CAT-BAU BAURU SP R$ 35.000,00
17 CAT-CAM CAMPINAS SP R$ 35.000,00
18 CAT-RIP RIBEIRAO PRETO | SP R$ 35.000,00

FILIAL SAO =
19 PAULO SAO PAULO SP R$ 35.000,00
20 Ceest RIO DE JANEIRO | RJ R$ 35.000,00
21 CAT-BEL BELO HORIZONTE | MG R$ 35.000,00
22 CAT-CAR RIO DE JANEIRO | RJ R$ 35.000,00
23 CAT-UBE UBERLANDIA MG R$ 35.000,00
24 CAT-VIT VITORIA ES R$ 35.000,00
25 CAT-CUR CURITIBA PR R$ 35.000,00
26 CAT-FLO FLORIANOPOLIS | SC R$ 35.000,00
27 CAT-JOI JOINVILLE SC R$ 35.000,00
28 CAT-LON LONDRINA PR R$ 35.000,00
29 CAT-PAF PASSO FUNDO RS R$ 35.000,00
30 CAT-PAL PORTO ALEGRE RS R$ 35.000,00
31 Cecan- SAL SALVADOR BA R$ 35.000,00
32 UNE-CAS CASCAVEL PR R$ 35.000,00
33 Cedoc Piral PIRAI RJ R$ 35.000,00
34 Cesec-GYN GOIANIA GO R$ 35.000,00
35 Cesec-RIO RIO DE JANEIRO | RJ R$ 35.000,00
36 Cesec-BRA BRASILIA DF R$ 35.000,00

5.3 Previsdo de acionamento de até R$ 35.000,00 por localidade anualmente, podendo variar, para
mais ou menos, a depender da necessidade da CONTRATANTE, considerando os precos da tabela
SINAPI e a taxa de BDI de 20%, nelas incluidos todos os impostos e encargos.
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5.4 A precificagdo dos servicos, sera de acordo com a tabela SINAPI vigente a época do acionamento,
no estado da prestagao dos servigos acrescido de 20% do BDI.

5.5 Quando da utilizagao da taxa do BDI sobre os materiais eventualmente empregados na prestagao
do servico. Segundo a Sumula 253/2010, do TCU, estes itens devem possuir taxa reduzida em relagdo
ao valor do servico.

5.5.1 “Sumula N° 253/2010 Comprovada a inviabilidade técnico-econémica de parcelamento do
objeto da licitacao, nos termos da legislacdo em vigor, os itens de fornecimento de materiais
e equipamentos de natureza especifica que possam ser fornecidos por empresas com
especialidades proprias e diversas e que representem percentual significativo do preco
global da obra devem apresentar incidéncia de taxa de Bonificagao e Despesas Indiretas -
BDI reduzida em relagao a taxa aplicavel aos demais itens”.

5.6 O valor limite de cada estabelecimento refere-se a estimativa total de acionamento, ndo ha
obrigatoriedade contratual de valores, sendo estes determinados conforme o tipo de servigo a ser
executado determinado no acionamento conforme Anexo | A = Modelo de Ordem de Servico.

5.7 Os chamamentos ocorrerao de acordo com as necessidades da CONTRATANTE sem compromisso
de faturamento mensal e/ou anual, ndo implicando na obriga¢do de acionamento em qualquer tempo.

5.8 No inicio da prestacdo dos servicos, a CREDENCIADA devera estar plenamente habilitada, dentro
da capacidade e condi¢des definidas neste projeto basico, assim como deverd manter todos os
requisitos habilitatdrios, exigidos no instrumento convocatdrio, durante toda vigéncia do contrato.

5.9 O Anexo | B = Enderego das localidades, apresenta os enderecos, por localidade, os quais serao
demandados de acordo com a necessidade da CONTRATANTE.

5.10 Os fornecedores credenciados receberao demandas, considerando a drea de abrangéncia, fila
Unica sequencial e os principios de economicidade, eficiéncia, efetividade e isonomia.

5.11Com o propésito de manter o equilibrio financeiro das demandas e promover a equidade e a
transparéncia de oportunidades, fica estabelecido que o critério de distribuicao definido nas
especificacoes técnicas serd objeto de revisao anual. Essa pratica visa assegurar que a alocagdo de
recursos seja conduzida de forma justa e acessivel ao longo do tempo. A revisao periddica dos critérios
é guiada pelos principios fundamentais da equidade, garantindo que todos os interessados tenham
igualdade de acesso e tratamento justo. Além disso, a transparéncia é um elemento central, pois todo
o processo de revisao e as decisoes resultantes serdao comunicados de maneira clara e acessivel a todas
as partes envolvidas.

5.12 Do Descredenciamento:
5.12.1 O descredenciamento podera ocorrer:

51211 Administrativa: Por ato unilateral e escrito da Administracao, mediante aviso prévio de
no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia, garantido a ampla defesa e o contraditério, no prazo de
05 dias Uteis, a contar do recebimento da notificagdo, com a aplicagao de penalidade, no que couber.
5.12.1.2 Judicial, nos termos da legislagao.

51213 Por solicitagcao da CREDENCIADA, a qualquer tempo desde que nao tenha Ordem de
Servico (OS) em aberto/andamento, em decorréncia do exercicio do direito de requerimento de
descredenciamento, mediante aviso prévio de no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia, salvo a
comprovacao de caso fortuito e/ou motivo de forca maior, caso em que sera dispensado o referido
prazo e reconhecido o descredenciamento, imediatamente apds requerido;

5.12.1.4 Descumprimento contratual: Em caso do recebimento de um ndmero igual ou superior
a 03 (trés) notificagdes de ndo conformidade contratual no periodo de 12 meses, cuja defesa nao
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tenha sido acolhida, a contratante reserva-se o direito de descredenciar o fornecedor, em consonancia
com os principios da razoabilidade e proporcionalidade.

5.12.1.41 Tal descredenciamento serd formalizado por meio de notificacao escrita, assegurando
ao fornecedor a oportunidade de apresentar defesa e o contraditério no prazo maximo de 05 (cinco)
dias Uteis. A decisao de descredenciamento serd fundamentada, considerando a gravidade das
desconformidades, os esforcos do fornecedor em sana-las e outros elementos relevantes.

5.13 As empresas deverao requerer credenciamento para prestagao de servigos e poderao se
credenciar a execuc¢ao dos servicos em um ou mais lotes, distribuidas em todo o territério nacional,
conforme item 5.2.

5.14 De acordo com o lote/regido, serd convocada a empresa constante na relacdo de credenciadas,
de acordo com a ordem sequencial da fila de credenciamento, demandada através de cada Ordem de
Servigo por vez de empresa CREDENCIADA.

5.15 A distribuicdo ocorrerd via encaminhamento de Ordens de Servico, por e-mail, conforme
premissas:

5.15.1 Respeitado o amplo direito de defesa e do contraditério, sera suspenso o envio de demanda a
CREDENCIADA que n3o atingir os niveis de ANS pactuados, além da aplicacao das san¢des e multas
cabiveis. A CREDENCIADA serd reabilitada no mecanismo de distribuicdo de demanda, apds a
regulariza¢cao da ndo conformidade, no més subsequente a ocorréncia.

5.15.2 Inexisténcia e/ou menor nimero de pendéncias de conclusido de servicos; respeitado o ANS, a
cada ordem de servico. A CREDENCIADA que apresentar pendéncias de conclusdo superior ao prazo
contratado, podera ter a suspensao do envio, até a regularizagdo das pendéncias.

5.15.3 Para distribuicado da demanda serd formada uma fila Unica sequencial de convocacdo de
credenciados. A cada demanda serd acionada a CREDENCIADA da fila sequencial, considerando sua area
de abrangéncia.

5.15.4 Existindo mais de uma CREDENCIADA que atenda as condi¢des, a distribuicdo da demanda serd
enviada para a que estiver em primeira posi¢ao na fila. Entdo a CREDENCIADA serd alocada em ultimo
lugar na fila sequencial Unica apds o acionamento.

5.15.5 Desta forma a ordem de distribuicdo considera que a prioridade recaird na CREDENCIADA que
estiver a mais tempo sem receber demandas.

5.15.6 Quando se tratar de demanda vinculada, derivada ou complementar a uma demanda ja
cadastrada, a distribuicdo sera dirigida, preferencialmente, para a empresa que esteja atuando no
servigo ou, no caso de impossibilidade desta, para outra que ja atuou no processo, se houver.

5.15.7 A recusa formal da prestacao do servigo, por parte da CREDENCIADA, justificada ou nao,
implicard em repasse para a préxima empresa, seguindo a ordem sequencial.

5.15.8 A convocagao da CREDENCIADA para a prestacao dos servigos ocorrerd por correio
eletrénico (e-mail), pela Unidade Demandante da CONTRATANTE.

5.15.9 Havendo impedimento da CREDENCIADA em realizar o servigo, a recusa devera ser formalizada
a unidade demandante da CONTRATANTE com a devida justificativa, até o dia util seguinte ao do
recebimento do acionamento.

5.15.10 Caso a CREDENCIADA recusar atendimento a Ordem de Servigo, visto o objeto nao faga
parte da sua atividade de trabalho, comprovado através da verificagdo do Requerimento de
Credenciamento, esta manterd a posicao na fila de acionamentos, mesmo que a(s) préxima(s) sejam
acionadas para executar a Ordem de Servigo em aberto.
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Exemplo: CREDENCIADA declarou executar reparagao, instalagao, manutengao em equipamentos de
ar-condicionado, eletricidade, cabeamento de rede, e é acionada para executar troca de piso.

5.15.10.1 Em caso de a atividade estar listada no Requerimento de Credenciamento, como
fazendo parte das atividades da empresa e essa recusar a execug¢ao, automaticamente ocupara o dltimo
lugar da fila de acionamentos.

Exemplo: CREDENCIADA declarou executar reparagao, instalagao, manutencao em equipamentos de
ar-condicionado, eletricidade, cabeamento de rede, e é acionada para troca de fiagao elétrica.

5.16 Os tipos de servigos poderao abranger qualquer unidade da CONTRATANTE, localizados nos
municipios indicados no Anexo | - B = Endereco das localidades.

5.17 Todas as imperfeigdes verificadas nos servigos executados pela CREDENCIADA deverao ser
corrigidas t3ao logo detectados pela CONTRATANTE. Nestes casos, nao haverd ressarcimento de
pecas/materiais/servicos nem de deslocamentos.

5.18 Os servicos serao de responsabilidade da CREDENCIADA vedada a cessao, a transferéncia total
ou parcial das suas responsabilidades, mesmo que para o tipo de servigo seja considerada a opgao de
subcontratacao conforme item 4.

5.19 Servigos que envolvam a necessidade de desligamento de circuitos elétricos diretamente
ligados a rotina de atividades do “ponto de atendimento” (iluminagao, sala TI/ Sala Online e seus
equipamentos, estacdes de trabalho e autoatendimento) deverdo ser previamente informados a
CONTRATANTE que assumird a condugao do processo, orientando rotinas, hordrios e obtendo
autorizacdes necessarias.

5.20 A CREDENCIADA devera dimensionar sua equipe técnica para atendimento de todos os servicos
solicitados e nos prazos definidos neste documento. Ainda que se realize mais de um tipo de “Servigo”
por solicitagao de “Ordem de Servico”.

5.21 Poderao ser incluidos ou excluidos unidades previstas no AnexoI|-B = Endere¢o das
localidades, obedecendo aos limites dos lotes/roteiros de acordo com as necessidades de servico. caso
haja uma nova unidade, a credenciada sera informada e manifestar o seu interesse em se credenciar ou
nao para o atendimento da nova unidade. As divergéncias ou sobreposicdes serdao consideradas e
analisadas durante a vigéncia dos contratos. Sempre que houver alteragao na Relagao de Unidades, a
CONTRATANTE encaminhard a CREDENCIADA uma planilha atualizada visando os ajustes no
Cronograma das Revisdes a cargo da CREDENCIADA.

5.22 Asunidades da CONTRATANTE podem mudar de enderego, e neste caso as credenciadas para o
mesmo municipio serao consultadas surgindo demandas para acionamento.

5.23 Durante a execuc¢ao dos servicos, a CREDENCIADA devera disponibilizar equipe multidisciplinar
com treinamento e capacitagao adequados.

5.24 A CREDENCIADA deverd comunicar a CONTRATANTE em carater de urgéncia, qualquer
anormalidade no dmbito do CONTRATO, inclusive formalizando por e-mail/oficio.

5.25 Os profissionais designados pela CREDENCIADA para execugao dos servigos deverao apresentar-
se no local de trabalho, manter boa aparéncia e trajar uniforme completo e limpo, com cracha de
identificagao. Como uniforme completo entende-se o conjunto de calga, camisa e calgado com solado
de borracha em condi¢bes de perfeito isolamento, além de outros Equipamentos de Prote¢ao Individual
(E.P.L.), exigidos conforme a natureza da tarefa (capacete, 6culos, luvas etc.).
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6. Informagoes de Faturamento:

6.1 O faturamento devera ser realizado para a unidade onde o servigo foi prestado, com os dados fiscais
conforme Anexo | C = Rela¢3do para Faturamento.

2 Condigdes de Instalagio, Implementacio e/ou Customizagio:

7.1 O prazo para inicio da prestagao dos servigos deve seguir o estabelecido conforme criticidade de
cada demanda, estabelecida na planilha a seguir:

Prazo de

I Prazo de
Grau de inicio dos e ” G s
= execucdo |Observacdo Descrigdo de Grau de Criticidade
Criticidade |trabalhos .
o (em dias)
(em dias)
Podendo ser alterado mediante |Reparos necessarios mas que ndo oferecam risco fisico ou de
Baixo 7 15 justificativa com autorizacdo da BB |seguranca, geralmente reparos estéticos, exemplo: troca de tampa de
Tecnologia e Servicos S. A. vaso sanitario, pintura, troca piso, entre outros.
Podendo ser alterado mediante |Reparos necessarios mas que oferecam pouco risco fisico: troca de
Médio 5 10 justificativa com autorizacdo da BB |pontos de rede, troca de padrdes de tomada, novos pontos elétricos,
Tecnologia e Servigos S. A. entre outros
. Reparos necessérios que oferecam alto risco fisico ou de seguranca:
Podendo ser alterado mediante . . K = e
Ml i . relacionados a ar-condicionado, instalacdes elétricas, vazamento de
Alto | 5 justificativa com autorizacdo da BB |, K . . .
. X agua, itens relacionados a Combate a Incéndio, portas e portdes de
Tecnologia e Servicos S. A.
acesso, telhado, entre outros.

7.2 A definicao do grau de criticidade sera efetuada pela CONTRATANTE e estara citado no Anexo | A
= Modelo de Ordem de Servico.

7.2.1 O mesmo tipo de servico poderd ser considerado em graus de criticidades diferentes
dependendo do risco avaliado.

Exemplo:

Troca do piso: podera ser avaliado com grau baixo quando a troca se tratar de padrao estético, grau
médio quando uma ceramica estiver soltando, mas ndo estiver em dreas de circulagao, ou grau alto
quando a ceradmica estiver em local de grande fluxo de pessoas e oferecer risco de queda/ acidentes em
casos de ceramicas quebradas.

7.3 As empresas interessadas deverao preencher o Requerimento de Credenciamento, informando
também a capacidade maxima mensal de execugao por tipo de servicos, as regidoes onde pretendem
executar servigos, considerando a sua base fixa e as equipes residentes ou pontos de atendimento fora
da base.

7.4 Outrossim para viabilizar as possibilidades de recebimento de demandas é fundamental que a
CREDENCIADA mantenha atualizado os locais onde possui equipes avangadas /equipes residentes /
postos de atendimento fora da base da empresa.

7.5 As possiveis solicitagdes da CREDENCIADA sobre alteragdes de: inclusao ou exclusao de servigos,
equipes avancadas, postos de atendimento e/ou acréscimos ou decréscimos na capacidade mensal
deverao ser informadas a CONTRATANTE para validagdo como possivel novo preenchimento de
requerimento a ser definido pela administragao.

7.6 As CREDENCIADAS poderao requerer a suspensao de demandas a qualquer tempo, mediante
notificagdo a CONTRATANTE, esse requerimento ndo as eximird da obriga¢ao de concluir as demandas
que ja estiverem encaminhadas.

7.7 E de inteira responsabilidade da CREDENCIADA o treinamento dos seus funciondrios que prestardo
servigos para a CONTRATANTE
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7.8 A responsabilidade técnica e civil, no que concerne a seguranga patrimonial e pessoal, envolvida
nos servicos a cargo da CREDENCIADA, inclusive em casos de acidentes, é exclusiva do Responsavel
Técnico (RT) da CREDENCIADA, independentemente da atuagdo da fiscalizag3do.

7.9 Sera de inteira responsabilidade da CREDENCIADA o cumprimento das normas regulamentares da
"Seguranc¢a e Medicina do Trabalho" cabiveis, bem como, se for o caso, a obrigacdo de organizar
"Comissao Interna de Prevencao de Acidentes - CIPA."

7.10 Os profissionais designados pela CREDENCIADA para execugao dos servigos deverao apresentar-
se no local de trabalho, manter boa aparéncia e trajar uniforme completo e limpo, com cracha de
identificagao. Como uniforme completo entende-se o conjunto de calga, camisa e calgado com solado
de borracha em condi¢des de perfeito isolamento, além de outros Equipamentos de Prote¢ao Individual
(E.P.L.), exigidos conforme a natureza da tarefa (capacete, 6culos, luvas etc.).

7.11A CREDENCIADA se obriga a exigir que seus empregados, durante o periodo que permanecerem nas
dependéncias da CONTRATANTE e localidade por ela definida, trajem vestimentas adequadas, portem
documentos de identificagao com foto e a respectiva Ordem de Servigo.

7.12 A CREDENCIADA devera cumprir a Norma Regulamentadora NR-10, do Ministério do Trabalho e
Emprego, conforme abaixo:

7.12.1 Preencher a Anélise de Riscos para cada atividade que envolva interagao, direta ou indireta, com
as instalagoes elétricas, conforme NR-10;

7.12.2 Relacionar as vestimentas de trabalho contemplando a condutibilidade, inflamabilidade e
influéncias eletromagnéticas, dimensionadas de acordo com os niveis de energia do arco elétrico dos
ambientes de trabalho, conforme normas técnicas oficiais estabelecidas pelos érgaos competentes e,
na auséncia ou omissdo destas, as normas internacionais cabiveis, a exemplo da norma NFPA 70E/2004;

7.12.3 Elaborar Procedimentos de Trabalho, inclusive limpeza, instrugdes técnicas e administrativas de
seguranca e salde, relacionadas a NR-10 (zonas controladas e de riscos), descricdo das medidas de
controle existentes assinados por profissional habilitado e autorizado da empresa CREDENCIADA
contendo no minimo para cada passo da tarefa: riscos, formas de controle e prevencido, EPI
(equipamentos de protecdo individual), EPC (equipamentos de protecao coletiva), ferramentas e
tempo de cada tarefa, conforme disposto na NR-10;

7.12.4 Elaborar plano de emergéncia, contendo no minimo: relagao de trabalhadores aptos a executar
o resgate e prestar primeiros socorros, métodos de resgate padronizados, operacao de equipamentos
de prevencao e combate a incéndio, acionamento dos servigos de emergéncia do poder publico ou
privado, assim como os meios adequados a sua aplicagao, conforme disposto na NR-10;

7.13 Utilizar dispositivos de isolagao para as partes vivas: obstaculos, barreiras, sinalizagao de
seguranca e bloqueio, assim como o ajuste do desligamento automatico, conforme disposto na NR-10.

7.14 Nomear profissional autorizado para supervisionar os servigos que interajam direta ou
indiretamente nas instalacdes elétricas;

7.15 Atualizar permanentemente o Prontudrio das Instalagdes Elétricas da edificacao, relativa aos
servicos objeto do contrato.

7.16 Deve ser considerada todas as despesas necessarias a plena execuc¢ao dos servigos, tais como:
material, equipamentos, mao de obra, administracao, alimentagao, transporte e todos os encargos
(obrigagdes sociais, impostos, taxas) além de incidentes sobre o servico.

7.17 Paraexecucgao dos servicos, caberd a CREDENCIADA fornecer e conservar pelo periodo contratual
ferramental e instrumental adequados e acionamento de mao de obra idénea e especializada, que
possa assegurar a prestacao satisfatdria dos servicos.
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7.18 Oresponsavel técnico devera estar situado no mesmo municipio em que o servico sera prestado
ou ser o responsavel da unidade nos casos em que nao esteja situado no enderego, equipado com um
aparelho de telefonia celular a ser fornecido e mantido pela CREDENCIADA. Tal profissional terd como
fungao garantir a qualidade dos servigos prestados, montar, acionar, e controlar as equipes e
materiais/pecas necessarios a execucdo de cada Ordem de Servico.

7.19 O deslocamento de qualquer equipe até a Unidade da CONTRATANTE, devera ser precedido de
comunicado formal, via e-mail, a CONTRATANTE por parte da CREDENCIADA, indicando nomes e
respectivos documentos de identidade dos profissionais designados para o servico, além do dia e hora
em que esta previsto o comparecimento.

8. Condigoes de Aceite:

8.1 Todas as Ordens de Servico ou comunicacoes entre a CONTRATANTE e a CREDENCIADA, serao
repassadas por meio de correio eletrénico.

8.2 A CREDENCIADA deverd declarar seu endereco de correio eletréonico no momento da assinatura do
contrato. No caso de alteracdo do endereco de correio eletrénico, a CREDENCIADA. deverd informar
imediatamente a CONTRATANTE E responsabilidade da CREDENCIADA manter o enderecgo eletrénico
atualizado.

8.3 As comunicagdes enviadas para o endereco eletronico declarado pela CREDENCIADA serdo
consideradas como recebidas, sem a necessidade de acusar recebimento.

8.4 A CREDENCIADA deverd fornecer o nimero de celular para contato com o profissional
especializado, de modo que o mesmo possa ser contatado pela CONTRATANTE a qualquer momento
(em horério comercial).

8.5 Apds o acionamento por parte da CONTRATANTE a CREDENCIADA deverd analisar a demanda e
responder com o aceite do servigo, no prazo de 24 horas, contendo as seguintes informagodes:

a. Informagao do aceite ou negativa do servigo, neste caso, com justificativa.

b. Ndmero da Ordem de Servico.

c. Nome completo, nimero do RG e ndmero de telefone do(s) profissional(ais) que
executara(do) o(s) servico(s).

d. Data e hordrio em que o servico sera executado.

8.6 A aceitacdo dos servicos serd mediante assinatura do funciondrio da CONTRATANTE no respectivo
formulério de solicitagdo/confirmacdo de servicos.

8.7 Para execucao dos servicos, caberd a CREDENCIADA fornecer e conservar ferramental e
instrumental adequados e contratar mao de obra idénea e experiente, de modo a reunir
permanentemente em servico equipe homogénea e suficiente de técnicos, que possa assegurar a
prestacgao satisfatoéria dos servigos.

8.8 A CONTRATANTE terad uma equipe de fiscalizacado e, a esta, serd assegurada o direito de ordenar a
suspensao dos servigos sem prejuizo das penalidades a que ficar sujeitaa CREDENCIADA e sem que esta,
tenha direito a indeniza¢do no caso de ndo atendimento as normas e recomendacgdes técnicas.

8.9 A CREDENCIADA devera retirar da instalacdo, imediatamente apds o recebimento da Ordem de
Servigo correspondente, qualquer empregado seu ou de terceiros que, a critério da FISCALIZACAO,
venha demonstrar conduta nociva, incapacidade técnica ou atitude hostil para com os prepostos da
CONTRATANTE.

8.10 A CONTRATANTE. poderd sustar qualquer servico em execug¢ao que comprovadamente nao
esteja sendo executado dentro dos padrdes de qualidade definidos e que coloque em risco o objeto do
contrato, cabendo a CREDENCIADA todos os 6nus da paralisacdo e atraso de entrega do servico, pela
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inobservancia das especificagdes das condi¢cdes pactuadas e/ou desobediéncia as ordens ou instrucdes
da fiscalizagao exercidas formalmente por escrito pela CONTRATANTE.

8.11 Correrao por conta da CREDENCIADA os materiais de consumo préprio necessarios para execugao
dos servicos bem como ferramental de trabalho individual necessario.

8.12 A CREDENCIADA se obriga a cobrir adequadamente, com material de protegao, equipamentos e
mobilidrios, durante a execucdo dos servicos, e respondera pecuniariamente por danos e/ou prejuizos
que forem causados por inoperancia deles.

8.13 As pegas utilizadas em substituicao serao do mesmo fabricante dos originais. Excepcionalmente
admitir-se-a a utilizacdo de pecas similares as existentes, desde que autorizado formalmente, pelo
preposto da CONTRATANTE.

8.14 Servigos que envolvam a necessidade de desligamento de circuitos elétricos diretamente ligados
a rotina de atividades das unidades da CONTRATANTE, deverao ser previamente informados, a fim de
definicdo de rotinas, horarios e obtendo as autorizacdes necessarias.

8.15 E deresponsabilidade da CREDENCIADA a correcio das anomalias verificadas durante a execucdo
dos servicos ora contratados.

8.16 Aboa qualidade e perfeita eficiéncia dos materiais e servicos, condi¢ao prévia e indispensavel do
reconhecimento dos servicos, serdao sempre que necessario submetidos a verificagao, ensaios e provas
para tal fim aconselhdveis, a cargo da CREDENCIADA.

8.17 Durante a execugdao dos servicos, a verificagdo da qualidade técnica sera realizada por um
preposto da CONTRATANTE que fard o acompanhamento, objetivara a conformidade normativa desses
trabalhos para que nao restem restricdes aparentes ou indicios de restricdes a validacao de seus
resultados e informara imediatamente, ao fiscal de servigo para devidas providencias.

8.18 A verificagao da qualidade técnica dos servicos prestados compreenderd a conferéncia dos
aspectos formais do trabalho:

8.18.1 Apresentacao: aparéncia, postura incompativel com a prestacdo dos servigos;
8.18.2 Falta de itens basicos de EPI, Improvisos em relagdo a ferramentas, material utilizado;
8.18.3 Desorganizagao na condugao dos servigos, deixar o ambiente do cliente sujo ou em desordem;

8.18.4 Riscos, danos aos equipamentos ou ao ambiente do cliente;
8.18.5 Pendéncias de conclusio e necessidades de retorno posterior;

8.18.6 Criar relatérios e registros fotografico de ndao conformidades, considerando aspectos da
operagao;

8.18.7 Registros de ndo conformidades nos relatérios e documentos de validagdo dos servigos gerados
pela CREDENCIADA.

8.19 Para a perfeita execucao e qualidade dos servicos, a CREDENCIADA devera, sob as
responsabilidades legais e vigentes, manter em seu Quadro Técnico, profissional (Engenheiro civil ou
Engenheiro Eletricista), legalmente registrado junto ao CREA, como Responsavel Técnico pelo Contrato,
a fim de garantir toda assisténcia técnico-administrativa necessaria ao conveniente andamento dos
trabalhos.

8.20 O nome e o acervo técnico deste profissional deverao ser submetidos a CONTRATANTE,
previamente a assinatura do contrato.

8.21 Para fins de verificagdo da qualidade técnica, a CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo,
solicitar os documentos, digitais ou fisicos, que comprovem a execugao.
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8.22 Caso sejam identificados inconsisténcias ou erros, serao solicitados a CREDENCIADA
esclarecimentos, complementagdes ou corregoes.

8.23 A auséncia ou omissao da verificagdo da qualidade técnica dos trabalhos por profissional do
quadro técnico do CONTRATANTE nao eximird a CREDENCIADA das responsabilidades previstas neste
Projeto Basico.

8.24 A ordem de servico sera considerada concluida com a assinatura do Anexo | D - Termo de Aceite
assinado pelo fiscal local da CONTRATANTE apds a execugao dos servigos.

9. Condigoes de Garantia e Assisténcia Técnica, Manutengao e Suporte Técnico:

9.1 O prazo minimo de garantia dos materiais/pegas utilizadas em substituicdo e dos servigos
relacionados serd de 90 (noventa) dias a contar da data da efetiva conclusdo do servico (Cédigo de
Defesa do Consumidor).

9.2 O prazo minimo de garantia dos servigos prestados sera de 90 (noventa) dias a contar da data da
efetiva conclusao do servigo (Cédigo de Defesa do Consumidor).

9.3 Todas as imperfeicdes verificadas nos servigos executados pela CREDENCIADA deverao ser
corrigidas tdo logo detectadas pela CONTRATANTE. Nestes casos nao havera ressarcimento de pegas,
materiais ou deslocamentos.

10. Homologagao:

10.1 Tratando-se de servigos de mao de obra distintos e com peculiaridades diferentes, nao havera
exigéncia de pré-homologagao antes da solicitagdo dos servigos, no entanto, apds a execugao, o aceite
dos servicos sera registrado conforme mencionado no item 8 deste documento, considerando todos
os pontos de certificagao.

11. Condi¢oes de Pagamento:

11.1 O pagamento serd creditado em parcela Unica, em conta corrente mantida preferencialmente
no Banco do Brasil S.A., em nome da CREDENCIADA, em 15 dias corridos, a contar da emissao da Nota
fiscal, acompanhada do Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletrdnica, relativo aos municipios em que
o documento é exigido.

11.2 A nota fiscal deverd ser entregue a CONTRATANTE, em até 2 (dois) dias Uteis subsequentes a
data de sua emissao, sendo entregue até o dia 21 (vinte e um) do més de sua emissao, acompanhada
do Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletrdnica, relativo a prestagao de servigos nos municipios em
que o documento é exigido.

11.3 A Nota fiscal sé podera ser emitida apds o aceite dos servigos assinado pelo fiscal responsavel
pela localidade, conforme item 8.24 deste documento e considerando o atendimento ao Acordo de
Nivel de Servico, item 13.

11.4 A Nota Fiscal ou Fatura devera conter:

11.4.1 Numero da Ordem de Compra, nimero do DGCO do Contrato, o objeto contratual e o més da
prestagao dos servigos;

11.4.2 Agéncia e nUmero da conta corrente (Enderego informado no Cadastro);

11.4.3 Enderec¢o onde os servigos foram efetivamente prestados.

11.4.4 Deverd também ser informado de maneira clara, no caso de empresas nao domiciliadas no local
da prestagao de servico, nimero referente ao cadastramento de prestador de outro Municipio (CPOM),
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cadastro de empresa n3o estabelecida (CENE), ou similar, de acordo com exigéncia legal determinada
pelos Municipios.

11.4.5 Nas localidades que exigem cadastramento de prestador de outro Municipio (CPOM), cadastro
de empresa n3o estabelecida (CENE) ou similar de empresas ndo domiciliadas nas mesmas, a
CREDENCIADA deverd apresentar na NF-e o nimero do cadastro referente ao servigo prestado, ou na
impossibilidade, anexar declaragao formal fornecida pelo site da prefeitura.

11.5 A CONTRATANTE, efetuard a retencao e o recolhimento de tributos, quando a legislagao assim
exigir.

11.6 A CREDENCIADA que se declarar amparada por isengao de tributos, nos moldes tratados pela
Instrucdo Normativa RFB n° 1234/12, da Receita Federal em gque n3o ocorra a incidéncia ou aliquota
zero, deve informar esta condicao no documento fiscal, inclusive o enquadramento legal,
apresentando as declaragdes pertinentes, conforme modelos contidos na mencionada Instrugao
Normativa

11.7 O pagamento sera proporcional ao atendimento das metas estabelecidas no Acordo de Nivel
de Servico que define objetivamente os niveis esperados de qualidade e prazos da prestacdo dos
servigos e os respectivos ajustes do pagamento; sem prejuizo das sangdes cabiveis, previstas no
contrato.

11.8 A CREDENCIADA deverd encaminhar a CONTRATANTE, o detalhamento dos servicos
executados, custo de manutencgao, consignando quantitativos, pregos unitarios e totais de cada item,
esta reserva-se o direito de somente efetuar o pagamento apéds o ateste da execugao dos servigos, em
conformidade com as especificagdes do contrato.

11.9 A CONTRATANTE, observados os principios do contraditério e da ampla defesa, podera deduzir,
cautelar ou definitivamente, do montante a pagar a CREDENCIADA, os valores correspondentes a
multas, ressarcimentos ou indeniza¢des devidas, nos termos deste contrato.

11.10 O prego proposto contempla todas as despesas necessarias a plena execugao do servico, tais
como de mao de obra, de administracdo e todos os encargos (obrigagdes sociais, impostos, taxas etc.)
incidentes sobre o servigo, inclusive os custos eventuais para prestagdes de servigos, com fornecimento
acessério de material, ferramental e instrumental técnico adequado, uniformes, encargos sociais,
seguros, taxas de administragdo, custos com qualquer tipo de deslocamento, didrias, material/pecas,
cessao técnica, licengas inerentes as atividades e tributos, enfim tudo o necessario para a prestagao dos
servicos.

12. Multa:

12.1 O descumprimento de qualquer das obrigagdes previstas neste documento, bem como a inércia,
inépcia, intransigéncia ou omissao na resolucao de falhas e problemas apontados, poderd acarretar a
aplicacao de Adverténcia e Aplicagao de Multa, limitada a 20% (vinte por cento) do valor total da fatura
dos respectivos meses do descumprimento.

12.2 Na ocorréncia do descumprimento de ANS, além das respectivas glosas na fatura, a
CONTRATANTE. podera advertir a CREDENCIADA por até duas vezes, por intermédio de e-mail ou
qualquer outro meio de comunicagao escrita. No segundo descumprimento em diante a multa serd
aplicada nos moldes descritos acima.

12.3 O descumprimento n3do justificidvel do ANS pactuado, por 3 (trés) vezes, em qualquer tempo,
poderd ensejar a rescisdao da contratacao, independente de glosas e san¢des aplicaveis.
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12.4 A CREDENCIADA serd responsavel pela agravacao das perdas ou danos a que der causa, dentro
dos limites legais cabiveis, quando o valor das glosas e multas aplicaveis forem irrisérios em relagao aos
impactos nos atrasos causados pelo descumprimento parcial ou total das obrigacdes CREDENCIADAS.

12.5 O desempenho de ANS inferior a 95%, além das respectivas glosas na fatura, podera provocar
aplicagcao das sangdes contratuais, repasse dos servigos a outros fornecedores, bem como dos custos
adicionais, até resolucao definitiva dos problemas de impacto nos servigos prestados. A cobranga das
multas e san¢des poderd ser feita através de descontos em pagamentos pendentes, via processo
administrativo e/ou judicial, com amplo direito a defesa.

12.6 A multa poderad ser aplicada cumulativamente com as demais san¢des, ndao terd cardter
compensatdrio, e a sua cobranga nao isentard a CREDENCIADA da obrigacdo de indenizar eventuais
perdas e danos.

12.7 A multa aplicada a CREDENCIADA e os prejuizos por ela causados a CONTRATANTE. serdo
deduzidos de qualquer crédito a ela devido, cobrados diretamente ou judicialmente.

12.8 A CREDENCIADA desde logo autoriza a CONTRATANTE. a descontar dos valores por ele devidos
o montante das multas a ela aplicadas.

12.9 Além das multas percentuais por atraso, poderao ser aplicadas multas conforme graus descritos
na Tabela 1, quando a CREDENCIADA deixar de cumprir os eventos previstos na Tabela 2:

TABELA 1 - Valor das multas por gravidade das
infracoes
GRAU VALOR (RS)
1 6% sobre o valor da NF
2 7% sobre o valor da NF
3 8% sobre o valor da NF
4 9% sobre o valor da NF
5 10% sobre o valor da NF
TABELA 2
ITEM DESCRICI'-'\O DA OCORRENCIA GRAU

Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar ou cause dano fisico,
lesdo corporal ou consequéncias letais; por ocorréncia.

Executar servigo sem a utilizagao de equipamentos de protegao individual
2 — EPI, quando necessdrios; por empregado, por ocorréncia, 5
cumulativamente nao superior a 10%.

Utilizar as dependéncias da CONTRATANTE. para fins diversos do objeto

3 ~ . . ~ . 4
do Contrato; por ocorréncia, cumulativamente nao superior a 10%..

4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagao, sem motivo 4
justificado; por ocorréncia, limitado a uma ocorréncia.
Execucao de servicos de forma incorreta, em desconformidade com as

5 normas técnicas pertinentes, com padrao de qualidade inferior ou em 4

prazos superiores a média de mercado, embasados em clara deficiéncia
técnica do(s) profissional(is) envolvido(s) ou por falta de equipamento ou
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ferramenta adequados, por ocorréncia, cumulativamente n3o superior a
10%.

Manter funcionario sem qualificagcdo para a execugdo dos servigos; por
ocorréncia, cumulativamente ndo superior a 10%.

Executar servico incompleto ou de cardter paliativo, ou deixar de
7 providenciar recomposicao complementar; por ocorréncia, 3
cumulativamente nao superior a 10%.

Deixar de disponibilizar equipamentos, ferramentas ou aparelhos
8 necessarios a realizagdo dos servicos do escopo do contrato; por 3
ocorréncia, cumulativamente nao superior a 5%.

Deixar de repor ferramentas/equipamentos desgastados, avariados ou
9 inoperantes que sejam de sua responsabilidade; por ocorréncia, &
cumulativamente nao superior a 5%.

Nao providenciar substituto para componente da equipe de servigos; por

10 i : ~ k &
empregado e por ocorréncia, cumulativamente nao superior a 2%.

Permitir a presenga de empregado nao uniformizado ou mal apresentado
" ou nao fornecer uniformes novos quando necessario, por ocorréncia, 1
cumulativamente nao superior a 2%.

Deixar de substituir empregado que tenha conduta inconveniente ou
12 incompativel com suas atribuicdes; por empregado e por dia, 1
cumulativamente nao superior a 2%.

Subcontratar empresa/profissional sem a capacitacdo e/ou habilitacdo
para execugao de servicos.

13

13. Acordo de Nivel de Servigo:

13.1 A CREDENCIADA obriga-se a cumprir rigorosamente os prazos para atendimento das Ordens de
Servico, conforme item 7.1.

13.2 A CREDENCIADA garantird a CONTRATANTE. o cumprimento de 95% (noventa e cinco por cento)
das Ordens de Servigo dentro do prazo de atendimento estabelecido no subitem 7.1. A falta de
atendimento dentro dos niveis estabelecidos facultard a CONTRATANTE a aplica¢cao de glosas, conforme
quadro que segue:

Total de Ordens de Servigo atendidas dentro do prazo Decréscimo na fatura
estabelecido
De 95% a 100% -
De 85% a 94,9% 5%
Abaixo de 85% 10%

13.3 Caso a CREDENCIADA nao responda a Ordem de Servigo no prazo estabelecido no subitem 8.5,
estard sujeita a glosa da fatura do més em que a falha foi detectada, respeitado os critérios
estabelecidos no item 11.

13.4 Todas as Ordens de Servigo serao acionadas pela CONTRATANTE., por correio eletronico,
devidamente numeradas.

13.5 Fora do horario comercial ou em dia n3o Uteis, a CONTRATANTE podera solicitar servigos via e-
mail, permanecendo os mesmos prazos para execugao dos servigos. Nestes casos, a Ordem de Servigo
sera formalizada no dia util subsequente a solicitagao do servico.

13.6 O Responsavel Técnico devera ter acesso a uma conta de correio eletrénico e a um aparelho de
telefone celular, que deverao ficar disponiveis. A CREDENCIADA deverd possuir um “PONTO DE APOIO”
que permita o atendimento dentro do prazo e com os recursos de materiais adequados.
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13.7 Acritério da CONTRATANTE., os trabalhos poderio ser executados a noite e/ou em dia no Uteis,
no regime 07 dias x 24hs, sem 6nus adicionais para a CONTRATANTE Estima-se que apenas 5% dos
chamados serdo acionados em periodos noturnos, sempre a combinar com a CREDENCIADA.

13.8 A CREDENCIADA respondera pecuniariamente por danos e/ou prejuizos que forem causados a
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de falha dos servicos ora contratados, inclusive os motivados
por greves ou atos dolosos de seus empregados. Assume a CREDENCIADA, nesse caso, a obrigagao de
efetuar a respectiva indenizagdo até o 5° (quinto) dia Util apds a comunicagao, que lhe deverd ser feita
por escrito.

13.9 A CREDENCIADA deverd prover a reparagao de qualquer dano que porventura tenha sido
causado por ela nos “Pontos de Atendimento”, sem 6nus paraa CONTRANTANTE e/ou terceiros. O dano
serd apurado em conjunto, por representantes da CREDENCIADA e da CONTRATANTE. Para
ressarcimento do dano total ou parcial, tem a CONTRATANTE o direito de retengao sobre as
remuneracoes devidas a CREDENCIADA.

14. Aspectos de Segurancga:

14.1 A CREDENCIADA obriga-se por si, seus empregados, sécios, diretores e mandatarios a manter
total sigilo e confidencialidade sobre os servigos prestados, no que se refere a divulgagao, integral ou
parcial, por qualquer forma, das informagdes ou dos documentos a eles relativos e decorrentes da
execucao dos servicos.

14.2 Obriga-se a por tratar como matéria sigilosa, todos os pormenores técnicos e comerciais do
presente referente ao contrato, informagdes comerciais, industriais e empresariais e outros dados a que
vier ter acesso por forca dele, obrigando-se ainda a deles nao se utilizar, nem possibilitar que terceiros
deles tomem conhecimento ou se utilizem sem prévia e escrita aprovagao.

14.3 Obriga-se a nao fazer qualquer mengao em nome da CONTRATANTE. ou de cliente desta para
fins de publicidade, nem divulgar os termos contratuais ou fatos relacionados, sem a prévia e escrita
aprovagao.

14.4 A CREDENCIADA respondera pessoal, direta e exclusivamente pelas reparagdes decorrentes de
acidentes de trabalho na execugao dos servigos contratados, uso indevido de marcas e patentes, e danos
pessoais ou materiais causados a CONTRATANTE ou a terceiros, mesmo que ocorridos na via publica.
Responsabiliza-se, igualmente, pela integridade das instalagdes e equipamentos, respondendo pela
destruicao ou danificagao de qualquer de seus elementos, seja resultante de ato de terceiros, caso
fortuito ou forca maior.

14.5 Igualmente fica a CREDENCIADA responsavel por todas as avarias e danos cobertos pelo Seguro
de Riscos de Engenharia. Em caso de opgao por este seguro, deverda a CREDENCIADA fazé-lo através de
seguradora credenciada Susep, de sua livre escolha, sob orientagao da CONTRATANTE.

14.6 Cumpre a CREDENCIADA, por sua conta e exclusiva responsabilidade:

a) observar as leis e regulamentos referentes aos servigos e a seguranca publica, bem como as
normas técnicas da ABNT e exigéncias do CREA local.

b) pagar, rigorosamente em dia, os saldrios dos empregados, as contribuicdes previdenciarias
decorrentes de leis trabalhistas e outros encargos sociais, o Imposto Sobre Servigos (ISS), os
tributos, emolumentos e quaisquer outras despesas incidentes sobre o presente contrato.

c) acatar as exigéncias dos Poderes Publicos, principalmente os referentes ao adicional de
insalubridade e periculosidade, e pagar as suas custas, as multas que porventura Lhe sejam
impostas pelas autoridades.
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15.
15.1

Vigéncia:

todos os signatarios.

16.
16.1

Repactuagio de pregos/Reajuste:

tabela elaborada pelo SINAPI.

17.

CATEGORIA
DO RISCO

Risco atinente

ao Tempo da

Execucao

ab-a0fd-4236-aad9-462895c64f59 - Pa
Documento assmado eletronicamente, conforme MP 2. 200 2/01, Art.

Matriz de risco:

DESCRIGCAO

Atraso na execugao do objeto

CONSEQUENCIA

Aumento do custo do

A vigéncia deste contrato sera até 14/12/2028, contada da data de assinatura do contrato por

Os precgos da presente contratagao sera fixo e irreajustavel, exceto quando houver alteragao da

ALOCACAO DO
RISCO

produto e/ou do | CREDENCIADA
contratual por culpa do Contratado. )
servigo.
Fatos retardadores ou impeditivos da
. o Aumento do custo do
execugao do contrato préprios do
) o . produto e/ou do | CREDENCIADA
risco  ordindrio da atividade )
) . servigo.
empresarial ou da execugao.
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execu¢ao do contrato que nao
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. . Aumento ou
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bem como por erro do Contratado na
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avaliagao da hipdtese de incidéncia
tributaria.
Aumento ou
. . diminuicdago do custo
Variacao da taxa de cambio. CREDENCIADA
do produto e/ou do
servico.
Violagdo de dados pessoais de L )
) . Sujeito as penalidades
TERCEIROS identificados e )
) L contratuais por
identificaveis por falha de segurancga CREDENCIADA

técnica e administrativa.

infringéncia a Lei Geral
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Violagdo de dados pessoais de L )
. o . ) ... | Sujeito as penalidades
Risco terceiros identificados e identificaveis )
. ) ) 5 contratuais por
Atividade por descumprimento das orientagdées | =~ CREDENCIADA
. infringéncia a Lei Geral
Empresarial do Contratante. .
de Protecao de Dados.
Violagdo de dados pessoais de L )
o . ) .. . | Sujeito as penalidades
terceiros identificados e identificaveis )
. contratuais por
por descumprimento das normas de | =~ = CREDENCIADA
. infringéncia a Lei Geral
protecao de dados. 5
de Protecao de Dados.
Elevagao dos custos operacionais para
o desenvolvimento da atividade
: Aumento do custo do
empresarial em geral e para a
. ; : | produto e/ou do | CONTRATANTE
execugao do objeto em particular, tais :
: servigo.
como aumento de pregco de insumos,
prestadores de servico e mao de obra.
i Responsabilizagdo da CONTRATANTE
isco
.. por recolhimento indevido em valor o o
Tributario e ) . Débito ou crédito
. B menor ou maior que o0 necessario, ou - )
Fiscal (Nao = . ) tributdrio ou fiscal | CREDENCIADA
.. ainda de auséncia de recolhimento, o
Tributario) _ ) (n3o tributario).
quando devido, sem que haja culpa da
CONTRATANTE.
Acidente com profissional da
CREDENCIADA du.rante a ~real|za<;ao Rlsco.de responder CREDENCIADA
de servicos de instalagdo e/ou solidariamente
Falha de uso de reparo
equipamentos
de protegao
adequados Custos decorrentes de acidentes de
trabalho devido falta de Aumento de custo CREDENCIADA
equipamentos adequados
Atraso na liberagao do local do ATrE50 (5 Brestarso
Acesso ao local servigo por fatos nao imputaveis a do seFr)vi o s CREDENCIADA
CREDENCIADA ¢
Reclamacao de Prejuizos causados a terceiros pela Cahcoesimuutadas s
§ CREDENCIADA decorrente da ¢ P CREDENCIADA

terceiros

realizacao do servico

Contratante
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Prejuizos Custos gerados por performance Transferéncia de
causados por inade %ada de Eubfontratados custos paraa CREDENCIADA
subcontratados ol CREDENCIADA

18. Qualificagao Econémico-Financeira:

18.1 A qualificagdo econdmico-financeira da CREDENCIADA serd avaliada de acordo com os seguintes
critérios:

18.1.1 Balan¢o patrimonial e demonstracdes contdbeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da legislagao em vigor, acompanhado do demonstrativo das contas de lucros

e prejuizos que comprovem sua boa situacao financeira.

18.1.1.1 No caso de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, a apresentagao dessa
documentacgao servird também para comprovagao de enquadramento nessa condi¢do, de acordo com
o art. 3° da Lei Complementar n° 123, de 14.12.2006.

18.1.1.2 No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, serd admitida a apresentacao de

balango patrimonial e demonstracdes contdbeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade.

18.1.2 A comprovacao da boa situagao financeira da CREDENCIADA serd baseada também na obtencao
de indices de Liquidez Geral (LG), de Solvéncia Geral (SG) e de Liquidez Corrente (LC) resultantes da
aplicagao das férmulas abaixo, sendo considerada habilitada a empresa que apresentar resultado maior

que 1, em todos os indices aqui mencionados:

LG = Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG = Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante

18.2. Se a CREDENCIADA apresentar qualquer dos indices relativos a boa situagao financeira igual ou
menor que 1,00 (um) deverd comprovar possuir patriménio liquido igual ou superior a 10% do valor

estimado da contratagdao, por meio da apresentagao do balango patrimonial e demonstragdes

contdbeis do ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo por
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balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando encerrados

ha mais de 3 (trés) meses da data da apresentacdo da proposta.

19. Qualificagao Técnica:

19.1 A qualificagdo técnica da CREDENCIADA sera avaliada de acordo com os seguintes critérios:

19.1.1 No minimo 01(um) atestado de capacidade técnica comprovando que executa/executou, servigo

compativel em caracteristicas, quantidades e prazos ao indicado no projeto basico.

19.1.1.1 Comprovagao da capacitagao técnico-profissional, na data da contratagdo, mediante
apresentacdo de Certidao de Acervo Técnico — CAT, expedida pelo CREA, CAU ou CFT da regiao
pertinente, nos termos da legislacdo aplicdvel, em nome do(s) responsavel(is) técnico(s) e/ou membro
da equipe técnica que participara dos servicos, que demonstre a Anotagao de Responsabilidade Técnica
- ART ou Registro de Responsabilidade Técnica — RRT ou Termo de Responsabilidade Técnica - TRT.

19.1.1.2 A comprovagao do vinculo dos profissionais com o INTERESSADO, exigida no item anterior,

se dara pela apresentacao, na data da contratacao, de:

a) Copia autenticada da Carteira Profissional de Trabalho (CTPS) assinada pelo INTERESSADO ou da
Ficha de Registro de Empregados (FRE), devidamente autenticada pela Delegacia Regional do
Trabalho, que demonstrem o vinculo empregaticio dos profissionais indicados; ou

b) Contrato de prestacao de servicos, celebrado de acordo com a legislagao civil comum, cuja duragao
seja, no minimo, suficiente para a execugao do objeto licitado; ou

c) Ato constitutivo da empresa e Certiddo do CREA, CAU ou CFT, devidamente atualizada, em que

conste o nome do profissional indicado, quando se tratar de dirigente ou sécio.

19.1.2 A CREDENCIADA deve disponibilizar, se solicitadas, todas as informacdes necessdrias a
comprovagao da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos,
c6pia simples do contrato que deu suporte a contratagao, cépia das notas fiscais, enderego atual da

CONTRATANTE e local em que foram prestados os servigos.

20. Due Diligence:

201 Considerando que a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. implementou a gestao de risco de
fornecedores por meio de Due Diligence, e que a referida ferramenta permite aumentar a seguranga
nas contratagdes e na gestao, ficaa CONTRATADA, ciente de que, a critério da BB Tecnologia e Servigos,
poderd efetuar o Background Check (Anélise Reputacional) e solicitar que a CONTRATADA preencha,

assine e encaminhe o FQ415-042- Questionario de Due Diligence (Documento n°® 3) com as devidas

evidéncias, no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, contados da solicitagdo do envio, observando que
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a entrega do questionario respondido e suas evidéncias é fato determinante para a assinatura do

TELEFONE

contrato.
21. Responsaveis:
21.1 Preposto e fiscal de servigo:
PREPOSTO E FISCAL DE
SEQ SIGLA SERVICO E-MAIL
il CAT-MAC et anton[o Slkvade marcos.mesquita@bbts.com.br
esquita
2 CAT-CAM NS C;re\i/slho L eduardo.ribeiro@bbts.com.br
3 CAT-FLO Sergio Luiz Zanellato sergio.zanellato@bbts.com.br
4 CAT-PAL Margarete Piber Coelho margarete@bbts.com.br
5 CAT-CUI Daniela Champoski daniela.champoski@bbts.com.br
6 CAT-BAR Everton JSLiJLr\llz S everton.silva@bbts.com.br
7 CAT-UBE Ana Maria Barcelos ana.barcelos@bbts.com.br
8 CAT-SLU Miareus Vipleis Pyl marcus.marsulo@bbts.com.br
Marsulo
9 CAT-BEM Atikello Mij\’gﬁ_j Peratsde antonio.melo@bbts.com.br
10 CAT-CGR Igor da Costa Higa igor.higa@bbts.com.br
1 CAT-JPA Leandro Lima Dionizio leandro.dionizio@bbts.com.br
12 CAT-BEL Rejans amella Dos Safites rejane.correa@bbts.com.br
Correa
13 CAT-PAF Carla Regina Costa Garcez carlagarcez@bbts.com.br
14 CAT-VIT Marcio Ferreira mferreira@bbts.com.br
15 CAT-PAM REHERA Va_nessa deSauza renata.lindoso@bbts.com.br
Lindoso
16 CAT-JOI Relame Ollgggjeollos CaEes daiane.santos@bbts.com.br
17 CAT-REC Marcela. Araule de. Olieira marcela.dias@bbts.com.br
Dias Monteiro
18 CAT-FOR Rl Pgﬁ:? deSia moacirfilho@bbts.com.br
19 CAT-LON Eder Luiz Antonio Joia ederluiz@bbts.com.br
20 CAT-SAL Karla Tayana de Souza karla.souza@bbts.com.br
21 CAT-TER SRS R S francivaldo@bbts.com.br
Sousa
22 FILIAL CURITIBA Alice Boscaro alice@bbts.com.br
23 CAT-RIP Denis Alexandre Defina denis.defina@bbts.com.br
24 CAT-BAU Sueli Pego Teixeira sueli.teixeira@bbts.com.br
25 CAT-MAN Franascgllilzc?rralgueS de francisco.rodrigues@bbts.com.br
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26 CAT-NAT Solange Romao solange.romao@bbts.com.br
27 CAT-POV Vilimeen Nazareno o wellington.ferreira@bbts.com.br
Souza Ferreira
28 FILIAL SAO PAULO Roctigo Tenoris ee rodrigo.alvarenga@bbts.com.br
Alvarenga
29 CECAN PARALELA Daniele Lima Suzarte daniele.suzarte@bbts.com.br
30 CAT CAR ManessaBanres.Aloanfacs vanessa.cabral@bbts.com.br
Cabral
31 CEEST Acyr Cabral Barbosa acyr.barbosa@bbts.com.br
32 UNE-CAS Pedro Geteins Vidal Junior pedro.vidal@bbts.com.br
33 PIRAI José Luciano de Oliveira jluciano.oliveira@bbts.com.br
FILIAL GOIANIA José Marcondes Alves ; ;
34 (CESEC ADM) Pereira jose.pereira@bbts.com.br
RIO-
35 | JACAREPAGUA(CESEC Cosme Pedrosa Matos pedrosa@bbts.com.br
CONT)
Francisco Isaque
36 SEDE (DIENG) EyangeliskaAlies falves@bbts.com.br

ANEXOS DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS:

Anexo | A - Modelo de Ordem de Servi¢o
Anexo I B - Endere¢o das Localidades
Anexo | C = Relagao para Faturamento
Anexo I D - Termo de Aceite

- Para C

forme MP 2.200-2/01, Art. 10¢




#publica
37

Anexo | A = Modelo Ordem de Servico

N° Ordem de Servico — OS: (o nimero apresentado sera de acordo com os acionamentos efetuados pela
localidade, exemplo: 01....02....03) independente da prestadora do servico.

Sigla da localidade: (exemplo: CAT-MAC)
Municipio: (exemplo: Maceid)

Descrigcio do servico a ser executado e local:
Exemplo: Pintura geral em todos os ambientes ou troca de todo o circuito elétrico da sala da
administragao, etc.

SERVICO QUANTIDADE(M?/UND) | VALOR VALOR SINAPI LOCAL BDI
UNIT. TOTAL UTILIZADA | DO 20%
(REF.MES) | SERVICO

Empresa na ordem de chamado (Préxima): (tabela sera divulgada apés credenciamento)
Prego apresentado conforme tabela SINAPI do estado més vigente: (empresa citara o valor)

Grau de criticidade conforme item 7.1 e 7.2 com seus subitens do documento n° 1 deste contrato: (fiscal do
servico da Contratante determinara a criticidade)

Prazo de resposta ao acionamento: 24 horas para dar aceite no servico conforme item 8.5 do documento n°1

" on u

deste contrato, incluir subitens “a”, “b”, “c” e “d” na resposta.

Prazo de inicio: (de acordo com a criticidade item 7.1 e 7.2 com seus subitens do documento n° 1 deste
contrato.

Prazo de execuc¢io: (de acordo com a criticidade item 7.1 e 7.2 com seus subitens do documento n°1 deste
contrato.)

Autorizacdo de execug¢io dos servicos: Gestor responsivel (apdés resposta da credenciada, o gestor
responsavel autorizara os servigos)
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Anexo I D - Termo de Aceite

Local, data

Eu portador do CPF i
na figura de fiscal do servico, declaro aceite dos servi¢cos realizados conforme OS

5 pela empresa ;
DGCO , tendo cumprido esta com todas as determinagées da ordem

de servigos, e o determinado em contrato como prazos de execu¢ao e entrega satisfatéria.

Atenciosamente,
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DOCUMENTO N° 2 DO CONTRATO

MATRIZ DE RISCOS

CATEGORIA . . ALOCAGAO
DESCRICAO CONSEQUENCIA
DO RISCO DO RISCO
Atraso na execuc¢ao do objeto | Aumento do custo
contratual por culpa do | do produto e/ou do | CREDENCIADA
Contratado. servico.
Fatos retardadores ou
= impeditivos da execucao do | Aumento do custo
isco
contrato préprios do risco | do produto e/ou do | CREDENCIADA
atinente ao )
ordinario da atividade | servico.
Tempo da . 5
_ empresarial ou da execucao.
Execugao
Fatos retardadores ou
impeditivos da execucao do | Aumento do custo
contrato que ndo estejam na | do produto e/ou do | Contratante
sua alea ordinaria, tais como | servico.
fatos do principe.
Alteracdo de enquadramento
tributario, em razdo do
resultado ou de mudanca da | Aumento ou
atividade empresarial, bem | diminuicdao do lucro | CREDENCIADA
como por erro do Contratado | do Contratado.
na avaliacdo da hipotese de
incidéncia tributaria.
Aumento ou
o . diminui¢do do custo
Varia¢ao da taxa de cambio. CREDENCIADA
do produto e/ou do
servigo.
Violacao de dados pessoais de | Sujeito as
TERCEIROS identificados e | penalidades
identificaveis por falha de | contratuais por
o L N | CREDENCIADA
seguranca técnica e | infringéncia a Lei
administrativa. Geral de Protecao de
Dados.
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Risco
Atividade

Empresarial

.EW Violacao de dados pessoais de

Sujeito as

terceiros  identificados e | penalidades
identificaveis por | contratuais por
descumprimento das | infringéncia a Lei CREDENCIADA
orientagdes do Contratante. Geral de Protecao de
Dados.
Violacao de dados pessoais de | Sujeito as
terceiros  identificados e | penalidades
identificaveis por | contratuais por
descumprimento das normas | infringéncia a Lei CREDENCIADA
de protecdo de dados. Geral de Protecdo de
Dados.
Elevagao dos custos
operacionais para o)
desenvolvimento da atividade
empresarial em geral e para a | Aumento do custo
execucdo do objeto em | do produto e/ou do | Contratante

particular, tais como aumento
de preco de insumos,
prestadores de servico e mao

de obra.

servigo.
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DOCUMENTO N° 3 DO CONTRATO

O questionario de DUE DILIGENCE encontra-se disponivel para consulta no
site da BBTS (https://www.bbts.com.br/canal-do-fornecedor/).
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