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#pública 

=============================================================== 

PRIMEIRO ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS 

=============================================================== 

 
BB TECNOLOGIA E SERVIÇOS S.A., com sede na cidade de Brasília/DF, SEPN 508 
Conjunto "C" Lote 07 – CEP: 70740-543, inscrita no CNPJ nº 42.318.949/0013-18, 
doravante denominada CONTRATANTE, e a G&E SERVICOS TERCEIRIZADOS 
LTDA, estabelecida na St SAAN Quadra 2 Lote 1130 e 1140, S/N, Cep: 70632-220, 
Zona Industrial, Brasília/DF, inscrita no CNPJ nº 08.744.139/0001-51, doravante 
denominada CONTRATADA, celebram o presente termo aditivo ao contrato de 
prestação de serviços, sob as seguintes cláusulas: 
 

O presente aditivo teve sua MINUTA-PADRÃO analisada e aprovada pelo 
Parecer Gejur nº 2023/1995 de 27 de março de 2023 – O.S Nº 853.631. 
 

OBJETO 

 

1. Constitui objeto deste aditivo: 

 

a) Repactuação do preço; 

b) Cláusula preço; 

c) Garantia contratual;  

d) Ratificação das demais cláusulas contratuais. 

 

 

REPACTUAÇÃO 

 

2. Repactuação dos salários e benefícios, a partir de 01/01/2025, conforme Acordo 

Coletivo de Trabalho 2025/2026 número de registro no MTE DF000156/2025. 

 

 

CLÁUSULA PREÇO 

 

3. O contrato será repactuado em R$ 7.237.480,00, sendo: 
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3.1. Valor retroativo de R$ 404.721,98 referente ao período de 11/02/2025 a 

31/05/2025, devido ao início de sua vigência e a nova Convenção Coletiva de 

Trabalho 2025/2026, podendo ser descontados valores referentes às glosas 

eventualmente aplicadas conforme condições estabelecidas no item 5 do 

Documento nº 1 do contrato. 

 

3.2. Demais valores estimados repactuados referentes ao período de 01/06/2025 

a 10/02/2027 de R$ 6.832.758,02. 

 

4. O valor mensal passará de R$ 5.410.633,22 para R$ 5.746.670,50, 

considerando a aplicação da repactuação.  

 

5. O valor total do período passará de R$ 129.855.197,28 para R$ 137.092.677,22 

devido ao impacto da repactuação sobre os preços contratados. 

 

GARANTIA CONTRATUAL  

 

6. A garantia contratual passa a ter o valor de R$ 3.427.316,93, que corresponde 

a 5% do valor anual contratado. 

 

7. A CONTRATADA compromete-se a apresentar o comprovante de atualização 

da garantia para o e-mail contratos@bbts.com.br, no prazo máximo de 30 dias, 

contados da data de assinatura do termo aditivo por todos os signatários, 

prorrogável por mais 10 dias, mediante aceitação pela CONTRATANTE de 

justificativa encaminhada pela CONTRATADA. 

 

7.1. A inobservância do prazo fixado para apresentação da garantia acarretará 

a aplicação de multa na forma da Cláusula Vigésima Sexta do contrato. 

 

 

RATIFICAÇÃO 

 

8. As partes ratificam todas as demais cláusulas e condições estabelecidas no 

primitivo contrato de prestação de serviços – DGCO nº 00652/2025 – celebrado 

em 11 de fevereiro de 2025 e seus respectivos aditivos e apostilamentos, desde 

que não tenham sido expressamente alteradas por este aditivo. 
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E assim, justas e acordadas pelos seus representantes legais, assinam o presente 

aditamento. 

 

CONTRATANTE: BB TECNOLOGIA E SERVIÇOS S.A. 

 

Nome: Gruwer Iuri Maciel Nascimento 

Cargo: Gerente Executivo 

 

Nome: Ananias Pereira Da Silva Neto 

Cargo: Diretor 

 

CONTRATADA: G&E SERVICOS TERCEIRIZADOS LTDA 

 

Nome: Guilherme Leite Castello Branco 

Cargo: Diretor Executivo 
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Posto Descrição do Posto Horas
Qtde. de MAO 

por posto

Valor mensal 

por MAO

Valor mensal 

por posto

Posto 1 Operador de Teleatendimento (05h às 22h) 180 770 5.316,57           4.093.758,90    

Posto 2 Operador de Teleatendimento (22h às 5h) 180 33 5.915,14           195.199,62       

Posto 3 Operador de Teleatendimento Bilíngue (5h às 22h) 180 30 6.037,59           181.127,70       

Posto 4 Operador de Teleatendimento Bilíngue (22h às 5h) 180 11 6.756,23           74.318,53         

Posto 5 Operador de Teleatendimento Certificado 1 (5h às 22h) 180 15 6.037,59           90.563,85         

Posto 6 Operador de Teleatendimento Certificado 2 (5h às 22h) 180 15 6.037,59           90.563,85         

Posto 7 Operador de Teleatendimento Certificado 3 (5h às 22h) 180 20 6.037,59           120.751,80       

Posto 8 Operador de Teleatendimento Certificado 4 (5h às 22h) 180 20 6.037,59           120.751,80       

Posto 9 Operador de Qualidade e Treinamento (5h às 22h) 180 33 6.903,74           227.823,42       

Posto 10 Operador de Qualidade e Treinamento Bilíngue (5h às 22h) 180 2 6.903,74           13.807,48         

Posto 11 Operador de Tráfego (5h às 22h) 180 20 7.547,73           150.954,60       

Posto 12 Líder de Teleatendimento (5h às 22h) 220 40 7.547,73           301.909,20       

Posto 13 Líder de Teleatendimento (20h às 5h) 220 2 8.605,09           17.210,18         

Posto 14 Líder de Teleatendimento Bilíngue (5h às 22h) 220 3 7.547,73           22.643,19         

Posto 15 Líder de Qualidade e Treinamento (5h às 22h) 220 3 7.547,73           22.643,19         

Posto 16 Líder de Apoio (5h às 22h) 220 3 7.547,73           22.643,19         

TOTAL 5.746.670,50     

FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAÇÃO DE PREÇOS SEM AVISO PRÉVIO - LEI DA ESTATAIS

Consolidação de Proposta Comercial
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