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LICITAGAO ELETRONICA N° 2025/10
CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

DGCO n° 01437/2025
OC n° 196002

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DECORRENTE DA LICITAGAO
ELETRONICA N° 2025/10 REALIZADA EM CONFORMIDADE COM A LEI N° 13.303, DE
30.06.2016, E O REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS DA BB TECNOLOGIA
E SERVICOS S.A., PUBLICADO EM SUA PAGINA ELETRONICA (WWW.BBTS.COM.BR)
QUE ENTRE S| FAZEM NESTA E MELHOR FORMA DE DIREITO, DE UM LADO A BB
TECNOLOGIA E SERVIGOS S.A., EMPRESA COM SEDE EM BRASILIA/DF, INSCRITA
NO CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA SOB O NUMERO 42.318.949/0013-
18, ADIANTE DENOMINADA CONTRATANTE, REPRESENTADA PELO(S)
ADMINISTRADOR(ES) NO FINAL QUALIFICADO(S) E, DO OUTRO LADO, A EMPRESA
MOSE COMPETENCE INSTITUTE RATING E CERTIFICAGOES LTDA., INSCRITA NO
CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA SOB O NUMERO 05.808.812/0001-81,
NESTE ATO REPRESENTADA NA FORMA DE SEUS ATOS CONSTITUTIVOS PELO(S)
SEU(S) REPRESENTANTE(S) LEGAL(IS) AO FINAL QUALIFICADO(S) E ASSINADO(S),
ADIANTE DENOMINADA CONTRATADA, CONSOANTE AS CLAUSULAS ABAIXO. A
MINUTA-PADRAO DO PRESENTE CONTRATO FOI APROVADA PELOS PARECERES
JURIDICOS N° 602/2020 (OS n° 627532), N° 1166/2022 (OS n° 735193), N° 1423/2022
(OS n° 701842), N° 1698/2022 (OS n° 803401), N° 2630/2023 (OS n° 922374), N°
2023/2897 (OS n° 976534), N° 2024/3122 (OS n° 1011447), N° 2024/3093 (OS n°
10000973) e N° 2024/3149 (OS n° 1010135) e N° 2025/3751 (OS n° 1113213).

OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente contrato tem por objeto a prestacéo de servigos de
consultoria para preparagao e avaliagcdo da Fabrica de Software da BB Tecnologia e
Servigos, visando a Certificagao Internacional CMMI (Capability Maturity Model Integration),
versao 3.0, Nivel de maturidade 3, definido para o dominio Development (DEV), de acordo
com as condi¢des e especificagdes minimas exigidas no Documento n° 1.

Paragrafo Primeiro - Os servigos serdo prestados diretamente pela CONTRATADA, vedada
a cessao, transferéncia ou subcontratagao, total ou parcial, exceto se previstas neste
contrato.

Paragrafo Segundo - O presente contrato podera ser alterado nas hipéteses elencadas no
Regulamento de Licitagdes e Contratos da BB Tecnologia e Servigos S.A., disponibilizado
no site www.bbts.com.br, desde que acordado entre as partes.

Paragrafo Terceiro - Em havendo necessidade de acréscimos ao contrato, o novo valor total
pactuado nao podera ultrapassar em 25% (vinte e cinco por cento) o valor total inicial
atualizado do contrato.
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Paragrafo Quarto - Entende-se como VALOR TOTAL INICIAL ATUALIZADO, o valor total
inicial do contrato acrescido de eventual reequilibrio e das repactuacbes porventura
concedidas, desconsiderando os acréscimos ou supressdes realizadas.

VIGENCIA E RESCISAO

CLAUSULA SEGUNDA - A vigéncia deste contrato é de 12 meses, contada a partir da
data da assinatura por todos os signatarios, prorrogavel por até 24 meses.

Paragrafo Primeiro - Os servigos deverao ser iniciados em 05/05/2025.

Paragrafo Segundo - Toda prorrogacéo de prazo sera justificada por escrito e previamente
autorizada pela CONTRATANTE, passando tal documento a integrar o contrato.

Paragrafo Terceiro - Constituem motivos, dentre outros, para a rescisdo contratual:
a. nao cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;
b. cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagbes, projetos e prazos;

c. lentiddo do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar a
impossibilidade da conclusao do servigo no prazo estipulado;

d. atraso injustificado no inicio do servico;

e. paralisagdo do servigo, sem justa causa e prévia comunicagdo a CONTRATANTE.
Neste caso, a CONTRATADA respondera por eventual aumento de custos dai
decorrentes e por perdas e danos que a CONTRATANTE, como consequéncia,
venha a sofrer;

f. subcontratagdo total ou parcial do seu objeto, associagdo da CONTRATADA com
outrem, cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como fusdo, cisdo ou
incorporagao, nao admitidas no edital e no contrato;

g. desatendimento das determinacgdes regulares da CONTRATANTE, decorrentes do
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato;

h. cometimento reiterado de faltas na execucao do servico;
i. decretacao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;
j. dissolucao da sociedade ou o falecimento do contratado;

k. alteracao social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execucao do contrato;

I. razdes de interesse da CONTRATANTE, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas no processo a que se refere o contrato;

m. a ocorréncia de caso fortuito ou de for¢ga maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execugao do contrato;

n. ndo apresentar comprovante de garantia na forma da Clausula Sétima para o
cumprimento das obriga¢des contratuais;

0. utilizar a CONTRATADA, em beneficio préprio ou de terceiros, informagdes sigilosas
as quais tenha acesso por forga de suas atribuicées contratuais;
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p. deixar de comprovar os requisitos de habilitagcao, inclusive os que s&o avaliados nos
documentos fiscais federais, o relativo aos débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho e o relativo ao FGTS dos seus empregados;

g. vier a ser declarada inidonea pela Unido;

r. vier a ser atingida por protesto de titulo, execugdo fiscal ou outros fatos que
comprometam a sua capacidade econdmico-financeira;

s. praticar atos lesivos, devidamente comprovados a Administracdo Publica, Nacional
ou Estrangeira, nos termos da Lei n°® 12.846/2013.

Paragrafo Quarto - A rescisdo deste contrato podera ocorrer também nas seguintes
hipbteses:

a. administrativamente, a qualquer tempo, por ato unilateral e escrito do
CONTRATANTE, nas seguintes situagoes:

i. ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;
ii. cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos;

iii. lentidao do seu cumprimento, levando o CONTRATANTE a comprovar a impossibilidade
da conclusao do servigo nos prazos estipulados;

iv. atraso injustificado no inicio do servico;
v. paralisagao do servico, sem justa causa e prévia comunicacdo ao CONTRATANTE;

vi. subcontratagao total ou parcial do seu objeto, associagdo da CONTRATADA com outrem,
cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como fusdo, cisdo ou incorporagido, nao
admitidas no edital e no contrato;

vii. cometimento reiterado de faltas na execugao do servico;
viii. decretagao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;
ix. dissolucédo da sociedade ou o falecimento do CONTRATADO;

x. razbes de interesse do CONTRATANTE, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas no dossié do Contrato;

xi. abandono do servigo, assim considerado, para os efeitos contratuais, a paralisacao
imotivada dos servicos;

xii. a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execucgao do contrato.

b. administrativamente, por ato unilateral, sem aviso prévio e sem dever de indenizar
na seguinte situacgao:

i. se a CONTRATADA Sofrer condenacao, por decisdao com transito em julgado, em
crime de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo.

c. amigavelmente, formalizada em autorizacdo escrita e fundamentada do
CONTRATANTE, mediante aviso prévio, por escrito, com antecedéncia minima de
90 (noventa) dias ou de prazo menor, a ser negociado pelas partes a época da
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resciséo;
d. judicialmente, nos termos da legislagao.

Paragrafo Quinto - Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados nos autos
do processo, observado o rito estabelecido no Regulamento de Licitagbes e Contratos da
BB Tecnologia e Servigos S.A.

Paragrafo Sexto - As responsabilidades imputadas a CONTRATADA, por prejuizos
decorrentes de acgdes delitivas perpetradas contra a CONTRATANTE, n&o cessam com a
rescisao do contrato.

Paragrafo Sétimo - A rescisao acarretara, de imediato:

a. execugdo da garantia, para ressarcimento, a CONTRATANTE, dos valores das
multas aplicadas ou de quaisquer outras quantias ou indenizagdes a ele devidas;

b. retengdo dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados a
CONTRATANTE.

PREGO

CLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATANTE pagard & CONTRATADA, pela prestacio
dos servicos objeto deste contrato, preco apurado conforme metodologia de célculo
constante do Demonstrativo de Orcamento de Custos, que integra este contrato, para a
Etapa de PLANEJAMENTO a importancia de R$ 37.500,00, para a Etapa de
IMPLEMENTACAO a importancia de R$ 75.000,00, para a Etapa de AVALIACAO a
importancia de R$ 37.500,00, perfazendo o valor total estimado para o periodo de 12
meses de R$ 150.000,00.

CLAUSULA QUARTA - Nos valores fixados na clausula acima, estdo incluidas todas as
despesas necessarias a plena execucdo dos servigos, tais como de pessoal, de
administracdo e todos os encargos (obrigacdes sociais, impostos, taxas etc.) incidentes
sobre 0 servigo.

CLAUSULA QUINTA - O valor estipulado na clausula anterior € fixo e irreajustavel.

Paragrafo Primeiro - Sera admitida a repactuacao dos precos dos servigos contratados,
desde que seja observado o interregno minimo de um ano.

Paragrafo Unico - O disposto nesta clausula ndo impede a eventual concessdo de
reequilibrio contratual, na forma do § 6° do art. 81 da Lei 13.303/16.

PAGAMENTO

CLAUSULA SEXTA - A nota fiscal/fatura devera:

a) conter o numero da Ordem de Compra, nuimero do DGCO do Contrato, o objeto
contratual e o més da prestacao dos servigos;

b) conter agéncia e nimero da conta corrente;
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c) conter o endereco onde os servi¢os foram efetivamente prestados;

d) conter no corpo da nota fiscal o item de servico conforme indicado na Lei 116/2003,
guando couber;

e) nos casos de deducdo da base de célculo do ISSQN ou INSS, devera ser incluido no
corpo da nota fiscal o valor dos itens/materiais aplicados na prestacéo do servico;

f) ser entregue a CONTRATANTE, em até 5 (cinco) dias Uteis subsequentes a data de sua
emissdo, sendo entregue até o dia 21 (vinte e um) do més de sua emissao,
acompanhada do Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletrénica, relativo a prestacdo de
servicos nos municipios em que o documento € exigido;

g) devera também ser informado de maneira clara, no caso de empresas ndao domiciliadas
no local da prestagcado de servico, numero referente ao cadastramento de prestador de
outro Municipio (CPOM), cadastro de empresa néo estabelecida (CENE), ou similar, de
acordo com exigéncia legal determinada pelos Municipios;

h) nas localidades que exigem cadastramento de prestador de outro Municipio (CPOM),
cadastro de empresa nao estabelecida (CENE) ou similar de empresas n&o domiciliadas
nas mesmas, a CONTRATADA devera apresentar na NF-e o numero do cadastro
referente ao servigo prestado, ou na impossibilidade, anexar declaracao formal fornecida
pelo site da prefeitura.

Paragrafo Primeiro - O pagamento sera creditado em conta corrente mantida
preferencialmente no Banco do Brasil S.A., em nome da CONTRATADA, em até 30 dias
corridos a contar da emissao da Nota fiscal, acompanhado do Documento Auxiliar da Nota
Fiscal Eletronica, relativo a prestacdo de servicos nos municipios em que o documento é
exigido.

Paragrafo Segundo - Constatando a CONTRATANTE qualquer divergéncia ou
irregularidade na nota fiscal/fatura ou recibo de prestacao de servicos, esta sera devolvida
a CONTRATADA em, no maximo, 2 (dois) dias Uteis a contar da apresentacao,
acompanhada das informacdes correspondentes as irregularidades verificadas, para as
devidas correcdes. Caso até o dia ajustado para o pagamento, a Nota Fiscal ndo tenha sido
atestada pela CONTRATANTE, na forma ajustada neste contrato, por culpa da
CONTRATADA, o prazo para pagamento sera prorrogado para até 07 (sete) dias Uteis apds
o ateste pela CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATANTE efetuara a retencao e o recolhimento de tributos,
guando a legislacao assim exigir.

Paragrafo Quarto - A CONTRATADA, na condi¢cdo de EPP optante pelo Simples Nacional,
considerando que o objeto da presente Contrato se enquadra em uma das vedacodes
citadas nos incisos do Artigo 17 da lei Complementar n°® 123/2006 e ndo se encontra
ressalvado dentre as excegdes previstas no paragrafo primeiro do citado artigo, devera
apresentar, juntamente com a primeira nota fiscal, fatura ou recibo, a solicitagdo de
exclusao do referido regime diferenciado de tributagao, protocolada junto a Receita Federal,
em observancia ao Artigo 30, inciso Il da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de
2006.

CLAUSULA SETIMA - A CONTRATADA que se declarar amparada por isencéo de tributos,
nos moldes tratados pela Instrugcdo Normativa RFB n° 1234/12, da Receita Federal em que
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nao ocorra a incidéncia ou aliquota zero, deve informar esta condicdo no documento fiscal,
inclusive o enquadramento legal, apresentando as declara¢gbes pertinentes, conforme
modelos contidos na mencionada Instrucdo Normativa.

GARANTIA

CLAUSULA OITAVA - A CONTRATADA entregara & CONTRATANTE comprovante de
garantia, em uma das modalidades previstas no Art. 70 da Lei 13.303/2016, no valor de
R$ 7.500,00, correspondente a 5% do valor deste contrato, como forma de garantir a
perfeita execugao de seu objeto.

Paragrafo Primeiro - A garantia devera ser enviada por meio do e-mail
contratos@bbts.com.br, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos contados da data de
inicio dos servigos prevista no Paragrafo Primeiro da Clausula Segunda, prorrogavel por
mais 10 (dez) dias, mediante aceitacdo pela CONTRATANTE de justificativa encaminhada
pela CONTRATADA.

Paragrafo Segundo - A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia
acarretara a aplicagado de multa na forma da Clausula Vigésima Sexta do contrato.

Paragrafo Terceiro - A modalidade de garantia escolhida devera ser valida durante todo o
periodo de vigéncia contratual, estendendo-se por mais 3 (trés) meses, e, se solicitada, a
via original devera ser entregue no seguinte endereco: SEPN Comércio Residencial Norte
508 - Asa Norte, Brasilia - DF, 70.740-543.

Paragrafo Quarto - No caso de opgao pelo seguro garantia e nas hipéteses de concessao
de repactuacéo retroativa, o fornecedor devera apresentar endosso a apolice original com
efeitos retroativos, a fim de que o valor assegurado reflita o valor do contrato atualizado,
inclusive no tempo.

Paragrafo Quinto - A garantia constituida na forma do paragrafo acima é proviséria, de
modo que a CONTRATADA pode, a qualquer tempo, substitui-la por quaisquer das
modalidades de garantia previstas no Art. 70 da Lei 13.303/2016.

Paragrafo Sexto - Quanto as modalidades de garantia:

a) a garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE,
preferencialmente, na Caixa Econdmica Federal, em conta especifica, com correcéao
monetaria;

b) em caso de fianga bancaria, deverédo constar no instrumento, os seguintes requisitos:

i) ser emitida por instituigao financeira idénea, devidamente autorizada a funcionar no Brasil,
que, em nome da CONTRATADA, garante a plena execugdo contratual e responde
diretamente por eventuais danos que possam ser causados na execucgao contratual;

ii) prazo de validade correspondente a 90 (noventa) dias apds o periodo de vigéncia do
Contrato;

iii) Registro no Cartdrio de Titulos e Documentos, conforme exigido no Artigo129 da Lei n°
6015/73 (Lei de Registros Publicos);
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iv) expressa afirmacéao do fiador de que, como devedor solidario e principal pagador, fara o
pagamento ao CONTRATANTE, independentemente de interpelagdo judicial, caso o
afiancado ndo cumpra suas obrigagdes;

v) declaragao da instituigcdo financeira de que a carta fianga € concedida em conformidade
com o disposto no art. 34 da Lei n® 4.595, de 31 de dezembro de 1964, nos termos do Artigo
Segundo da Resolugdo CMN n° 2.325, de 1996, do Conselho Monetario Nacional;

vi) expressa renuncia do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos previstos nos Artigos
827 e 838 do Cddigo Civil; e vii) Clausula que assegure a atualizagao do valor afiangado.

c) nao sera aceita fianga bancaria que nao atenda aos requisitos estabelecidos;

d) em se tratando de seguro-garantia a apélice devera indicar:

i) CONTRATANTE como beneficiario;

ii) que o seguro garante o fiel cumprimento das obriga¢des assumidas pela CONTRATADA,
no instrumento contratual, até o valor da garantia fixado na apdlice;

iii) conter clausula adicional que traga a exigéncia de manifestacdo da SEGURADORA em
até 48 (quarenta e oito) horas a contar de sua comunicagéo, quando houver necessidade
de alteragbes contratuais nao previamente estabelecidas no Contrato, sob pena de
configurar anuéncia tacita as alteragdes pretendidas;

iv) ndo sera aceita apodlice que contenha clausulas contrarias aos interesses da
CONTRATANTE.

Paragrafo Sétimo - O numero do contrato garantido e/ou assegurado devera constar dos
instrumentos de garantia ou seguro a serem apresentados pelo garantidor e/ou segurador.

Paragrafo Oitavo - Quando da abertura de processos para eventual aplicagdo de
penalidade, a Gestdao de Contratos da CONTRATANTE devera comunicar o fato a
seguradora e/ou fiadora paralelamente as comunicag¢des de solicitagdo de defesa prévia a
CONTRATADA bem como as decisdes finais de 12 e ultima instancia administrativa.

Paragrafo Nono - O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo
administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou
aplicar sancoes a CONTRATADA.

Paragrafo Décimo - Havendo majoracao do prego contratado, a CONTRATANTE devera
solicitar formalmente a CONTRATADA a integralizagao da garantia, limitada a 5% do novo
preco. No caso de supressao, a alteracdo na garantia para adequagao ao novo valor
ocorrera mediante solicitacdo expressa da CONTRATADA, respeitado o percentual de 5%
(cinco por cento) do novo prego contratado.

Paragrafo Décimo Primeiro - A garantia respondera pelo fiel cumprimento das disposicoes
do contrato, ficando a CONTRATANTE autorizado a executa-la para cobrir multas,
indenizagdes ou pagamento de qualquer obrigagao, inclusive em caso de rescisao.

Paragrafo Décimo Segundo - Utilizada a garantia, a CONTRATADA obriga-se a integraliza-
la no prazo de 5 (cinco) dias uteis contado da data em que for notificada formalmente pela
CONTRATANTE.
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Paragrafo Décimo Terceiro - O valor da garantia somente sera liberado a CONTRATADA
guando do término ou rescisao do contrato, desde que nio possua divida inadimplida com
a CONTRATANTE e mediante expressa autorizagao deste.

Paragrafo Décimo Quarto - A garantia a ser apresentada respondera pelo cumprimento das
obrigagcdes da CONTRATADA eventualmente inadimplidas na vigéncia deste Contrato e da
garantia, e ndo serdo aceitas se o garantidor limitar o exercicio do direito de execugéo ou
cobranga ao prazo de vigéncia da garantia.

CLAUSULAS GERAIS

CLAUSULA NONA - Para realizacdo dos servicos ajustados, a CONTRATADA designara
empregados de seu quadro, especializados e devidamente credenciados, assumindo total
responsabilidade pelo controle de frequéncia, disciplina e pelo cumprimento de todas as
obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias, inclusive as decorrentes de acidentes,
indenizagdes, multas, seguros, pagamentos a fornecedores diretos, normas de saude
publica e regulamentadoras do trabalho, assim como pelo cumprimento de todas as demais
obrigacgdes atinentes ao presente contrato.

Paragrafo Primeiro - A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos
mencionados nesta clausula, ndo transfere a CONTRATANTE a responsabilidade por seu
pagamento. Caso venha a CONTRATANTE a satisfazé-los ser-lhe-a assegurado direito de
regresso, sendo os valores pagos atualizados financeiramente, desde a data em que
tiverem sido pagos pela CONTRATANTE até aquela em que ocorrer o ressarcimento pela
CONTRATADA.

Paragrafo Segundo - ACONTRATANTE podera exigir, a qualquer momento, a comprovagao
do cumprimento das obrigagées mencionadas no “caput” desta clausula.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA se obriga a substituir, mediante solicitagao formal e a
critério da CONTRATANTE, quaisquer de seus empregados designados para executar as
tarefas pertinentes a este contrato, que nao esteja correspondendo aos padrbes
estabelecidos pela CONTRATANTE. A CONTRATADA tera o prazo de 48 (quarenta e oito)
horas, a contar da data da solicitagdo, para proceder a troca, sob pena de multa.

Paragrafo Quarto - Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento das
normas regulamentares da "Seguranca e Medicina do Trabalho" cabiveis, bem como, se
for o caso, a obrigacao de organizar "Comissao Interna de Prevengao de Acidentes - CIPA."

Paragrafo Quinto - O ndo cumprimento das obrigagdes mencionadas no caput desta
clausula ensejara a instauragao de processo administrativo em desfavor da CONTRATADA
para aplicagao das penalidades previstas por este instrumento contratual, sem prejuizo de
eventual rescis&o do contrato.

CLAUSULA DECIMA - A CONTRATADA se compromete a fornecer, por escrito e mediante
solicitagdo da CONTRATANTE, relatorio sobre os servigcos prestados, acatando sugestoes

motivadas, visando corrigir possiveis falhas e melhor atender as necessidades da
CONTRATANTE.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA se obriga a manter, durante a vigéncia
do contrato, todas as condi¢gbes de habilitagdo exigidas na licitagdo. Assume, ainda, a
obrigacdo de apresentar, no término do prazo de validade de cada um, os seguintes
documentos:

a) prova de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante apresentagado de certidao
Unificada, expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional - PGFN, referente a todos os tributos
federais e a Divida Ativa da Uniao - DAU, por elas administrados, inclusive contribui¢cdes
previdenciarias;

b) prova de regularidade perante o FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Servico,
mediante apresentacdo do CRF - Certificado de Regularidade de Fundo de Garantia,
fornecido pela Caixa Econémica Federal;

Paragrafo Primeiro - Caso seja possivel a CONTRATANTE verificar a regularidade da
situacdo da CONTRATADA por meio de consulta on-line ao SICAF, a CONTRATADA estara
dispensada de apresentar os documentos de que trata as alineas “a” e “b” acima.
Paragrafo Segundo - Se a CONTRATADA estiver desobrigada da apresentacdo de
quaisquer documentos solicitados nesta clausula devera comprovar esta condigao por meio
de certificado expedido por 6rgao competente ou legislagdo em vigor.

Paragrafo Terceiro - Além dos documentos relacionados no caput desta clausula, a
CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE os seguintes documentos:

a) anualmente: balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social,
ja exigiveis e apresentados na forma da lei, acompanhado do demonstrativo das contas
de lucros e prejuizos que comprovem possuir a CONTRATADA boa situagao financeira.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - A CONTRATADA declara e obriga-se a:
a) exercer suas atividades em conformidade com a legislagao vigente;

b) ndo se utilizar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servigos, de trabalho ilegal e/ou analogo ao escravo;

c) nao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servigos, menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, insalubre ou perigoso;

d) nao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servigos, menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢gdo de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos, e, neste caso, o trabalho n&o podera ser perigoso ou insalubre, ocorrer
em horario noturno e/ou de modo a nio permitir a frequéncia escolar;

e) ndo se utilizar de praticas de discriminagdo negativa e limitativas para o acesso e
manutengao do emprego, tais como por motivo de sexo, origem, raga, cor, condigao
fisica, religiao, estado civil, idade, situacao familiar, estado gravidico etc.;

f) proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas e executando seus
servicos em observancia a legislagao vigente, principalmente no que se refere aos crimes
ambientais;
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g) observar e cumprir as disposicdes contidas na Lei 12.846/2013, incluindo, mas nao se
limitando a, ndo se utilizar de praticas corruptas e/ou antiéticas visando obter ou dar
vantagem indevida, de forma direta ou indireta, perante a CONTRATANTE.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA declara que o seu quadro societario ndo é integrado
por atual ou ex-agente da CONTRATANTE, que tenha sido dispensado, exonerado,
destituido, demitido ou aposentado no periodo de 6 (seis) meses da data da respectiva
desvinculagdo com a administragao publica, ou de parentes deles, em até terceiro grau.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - A contratada (e suas coligadas), no ambito deste
contrato, declara(m) e se compromete(m) a:

a) adotar boas praticas de preservagdo ambiental, protegendo o meio ambiente, prevenindo
praticas danosas e executando seus servigos em observancia a legislacéo vigente,
principalmente no que se refere aos crimes ambientais;

b) ndo constar, esta empresa e seus socios-diretores, em listas oficiais por infringir as
regulamentacdes pertinentes a valores socioambientais, bem como n&o contratar
pessoas fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas;

c) repudiar condutas que possam caracterizar assédio de qualquer natureza;
d) combater praticas de exploragédo sexual de criangas e adolescentes;

e) respeitar a Declaragao Universal dos Direitos Humanos combatendo a discriminagédo em
todas as suas formas;

f) reconhecer, aceitar e valorizar a diversidade do conjunto de pessoas que compdem a
empresa,;

g) obedecer e fazer com que seus empregados, representantes e fornecedores obedegam
a toda legislagao, normas e regulamentos aplicaveis a condugao dos projetos sociais;

h) respeitar a livre associagao sindical e direito a negociacao coletiva;

i) cumprir a legislacao trabalhista, previdenciaria e a regulamentagao relativa a prevengao
a lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo;

J) disseminar praticas de responsabilidade socioambiental na cadeia de fornecedores;

k) criar ou reforgar, bem como manter, todas as agdes e procedimentos necessarios para
que as pessoas que integram as suas estruturas da empresa conhegam as leis a que
estdo vinculadas, em especial os artigos 299, 337-F, 337-G, 337-l, 337-J, 337-K, 337-L,
337-M e 337-0, do Cédigo Penal Brasileiro, e artigo 155, da Lei 14.133/21, e artigo 1°,
da Lei 9.613/98, ao atuarem em seu nome ou em seu beneficio, para que possam
cumpri-las integralmente, especialmente, na condigao de fornecedor de bens e servigos
para CONTRATANTE;

[) vedar que qualquer pessoa ou organizagao que atue em seu nome ou em seu beneficio
prometa, oferegca, comprometa-se a dar qualquer tipo de vantagem indevida, de forma
direta ou indireta, a qualquer empregado da CONTRATANTE, ou a qualquer pessoa ou
empresa em nome da CONTRATANTE;

m) nao financiar, custear, patrocinar ou subvencionar a pratica dos atos ilicitos;

n) proibir ou reforcar a proibicdo de que qualquer pessoa ou organizagao que aja em seu
nome, seja como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro vinculo,
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utilize qualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com empregados da
CONTRATANTE;

0) ndo fraudar, tampouco manipular o equilibrio econémico-financeiro dos contratos
celebrados com a CONTRATANTE e néo criar pessoa juridica de modo fraudulento ou
irregular para celebrar contrato administrativo;

p) apoiar e colaborar com a CONTRATANTE e demais érgéos, entidades ou agentes
publicos em qualquer apuragdo de suspeita de irregularidades e/ou violagdo da lei,
refletidos nesta declaragao, sempre em estrito respeito a legislagao vigente;

g) néo utilizar o negocio realizado como meio para infragédo a legislagédo e demais normas
de Prevencao e Combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo e
da Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa - PLD/FTP;

r e, ainda, declara que:

I. tem ciéncia e se obriga a cumprir integralmente a Lei n® 12.846/2013, observados os
atos considerados lesivos a administragdo publica relacionados no artigo 5° do
respectivo normativo legal e a responsabilizagdo e aplicagdo administrativa e civil
que é atribuida a pessoa juridica em razdo do seu cometimento;

il. o conteudo da proposta apresentada nao foi informado ou discutido com ou recebido
de qualquer outro participante do presente certame, por qualquer meio ou por
qualquer pessoa antes da abertura oficial das propostas;

iii. tem ciéncia de que, conforme disposto no artigo 30, da Lei 12.846/13, nao se afasta
o processo de responsabilizacao e aplicacdo das penalidades decorrentes de: | — ato
de improbidade administrativa nos termos da Lei 8.429/92; e, Il — atos ilicitos
alcangados pela Lei n° 14.133/21, ou outras normas de licitacbes e contratos da
administragao publica. Ill — Atos que configurem pratica de lavagem ou ocultagao de
bens direitos e valores alcangados pela Lei n°® 9.613/98;

[ l]

iv. que o descumprimento das alineas “k” a “p” ensejara penalidades de acordo com os
artigos 299, 337-F, 337-G, 337-l, 337-J, 337-K, 337-L, 337-M e 337-0, do Cdédigo
Penal Brasileiro, artigo 5°, da Lei 12.846/13, e artigo 155, da Lei 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Os servicos objeto deste contrato ser&o fiscalizados por
representantes ou comissao de representantes da CONTRATANTE, que terdo a atribuicdo
de prestar orientagdes gerais e exercer o controle e a fiscalizagdo da execucgao contratual.
As orientagdes serdo prestadas diretamente ao preposto da CONTRATADA, designado por
ocasiao da assinatura do presente contrato.

Paragrafo Unico - A acdo da fiscalizagdo ndo exonera a CONTRATADA de cumprir as
obriga¢des contratuais assumidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - Qualquer reclamagao sobre a inexecucdo ou deficiente
execucao dos servicos ora contratados, devera ser feita pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, por escrito, podendo ser entregue mediante protocolo - Aviso de
Recebimento (AR) ou por outros meios com confirmagdo de recebimento. O nao
atendimento aos termos da reclamacéo a que alude esta clausula, dentro de 5 (cinco) dias
uteis a contar da data da entrega da reclamacéao, facultara a rescisdo contratual, sem
prejuizo do disposto na Clausula Décima Sexta e da aplicagdo das penalidades
estabelecidas neste contrato.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - A CONTRATADA respondera pecuniariamente por danos
e/ou prejuizos que forem causados a CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes de falha
dos servigos ora contratados, inclusive os motivados por greves ou atos dolosos de seus
empregados. Assume a CONTRATADA, nesse caso, a obrigagao de efetuar a respectiva
indenizagao até o 5° (quinto) dia util apés a comunicagédo, que Ihe devera ser feita por
escrito.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - A CONTRATADA se obriga a informar 8 CONTRATANTE,
no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, qualquer alteracdo social ou modificagdo da
finalidade ou da estrutura da empresa.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - Na hipétese de fusao, cisdo, incorporacéo ou associacdo
da CONTRATADA com outrem, a CONTRATANTE reserva-se o direito de rescindir o
contrato, ou continuar sua execugao com a empresa resultante da alteragcéo social.

CLAUSULA DECIMA NONA - E vedado & CONTRATADA caucionar ou utilizar o presente
contrato como garantia para qualquer operagéo financeira.

CLAUSULA VIGESIMA - A CONTRATADA nao podera utilizar o nome da CONTRATANTE,
ou sua qualidade de CONTRATADA em quaisquer atividades de divulgagado empresarial,
como, por exemplo, em cartdes de visitas, anuncios diversos, impressos etc., sob pena de
imediata rescisdo do presente contrato, independentemente de aviso ou interpelagao
judicial ou extrajudicial, sem prejuizo da responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - A n3o utilizagdo, pelas partes, de qualquer dos direitos
assegurados neste contrato, ou na lei em geral, ndo implica em novagao, nao devendo ser
interpretada como desisténcia de agdes futuras. Todos os meios postos a disposicao neste
contrato sdo cumulativos e nao alternativos, inclusive com relagao a dispositivos legais.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - Sao assegurados 8 CONTRATANTE todos os direitos
e faculdades previstos na Lei n° 8.078, de 11.09.1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA se compromete a manter sigilo e
confidencialidade absoluto sobre as atividades decorrentes da execugao dos servigos e
sobre as informacdes a que venha a ter acesso por forca da execugao deste contrato, no
que se refere a nao divulgacao, integral ou parcial, por qualquer forma, das informacgdes ou
dos documentos a eles relativos e decorrentes da execucao dos servigos.

Paragrafo Unico - Durante a execugdo deste contrato, a CONTRATADA dara acesso, em
tempo habil, as informacgdes, processos, servigcos e/ou suas instalacdes a CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - A CONTRATADA, por seus dirigentes, prepostos ou
empregados, compromete-se, mesmo apdés o término do presente contrato, a manter
completa confidencialidade e sigilo sobre quaisquer dados ou informagdes obtidas em
razao do presente contrato, reconhecendo que ndo poderéo ser divulgados ou fornecidos
a terceiros, salvo com expressa autorizacao, por escrito, da CONTRATANTE.
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Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA sera responsavel, civil e criminalmente, por
quaisquer danos causados a CONTRATANTE e/ou terceiros em virtude da quebra da
confidencialidade e sigilo a que estao obrigadas.

Paragrafo Segundo - Para os fins previstos na presente Clausula, a CONTRATADA obriga-
se a manter sob sua guarda e responsabilidade, Termo de Compromisso com o Sigilo da
Informacao, firmado por todos os seus empregados que venham a participar da prestacao
dos servigos objeto deste Contrato, nos termos da minuta constante do Documento que faz
parte integrante deste Contrato.

Paragrafo Terceiro - ACONTRATANTE podera exigir a qualquer tempo, a apresentagao dos
Termos a que se refere o Paragrafo Segundo desta Clausula. ACONTRATADA tera o prazo
de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da data da solicitagdo, para a apresentagao dos
documentos solicitados, sob pena da aplicagdo das penalidades estabelecidas neste
contrato.

SANGOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - Os atos praticados pela CONTRATADA, prejudiciais a
execucao do contrato, sujeitam-na as seguintes sangoes:

a) adverténcia;
b) multa;

C) suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com a CONTRATANTE, por periodo
nao superior a 2 (dois) anos.

Paragrafo Primeiro - Nenhuma sancéao sera aplicada sem o devido processo, observadas
as normas do Regulamento de Licitagées e Contratos da BB Tecnologia e Servigos S.A.

Paragrafo Segundo - A aplicagdo das penalidades ocorrera apds defesa prévia do
interessado, no prazo de 10 (dez) dias uteis a contar da intimagao do ato.

Paragrafo Terceiro - No caso de aplicagao de multa por inexecucao total ou parcial do
Contrato e suspensao temporaria, cabera apresentagdo de recurso no prazo de 2 (dois)
dias uteis a contar da intimagao do ato.

Paragrafo Quarto - Nos prazos de defesa prévia e recurso, sera aberta vista do processo
aos INTERESSADOS.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - Ressalvados os casos fortuitos ou de forga maior e
aqueles que nao acarretem prejuizos para a CONTRATANTE, a adverténcia podera ser
aplicada quando ocorrer execugao insatisfatéria ou pequenos transtornos ao
desenvolvimento deste Contrato, desde que sua gravidade ndo recomende a aplicagao da
suspensao temporaria, impedimento ou declaragao de inidoneidade.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - A CONTRATANTE podera aplicar multa &
CONTRATADA nas situagoes, condicdes e percentuais indicados a seguir:
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Paragrafo Primeiro - Em caso de atraso na apresentagao ou integralizagdo da garantia de
execugao contratual, sera aplicada multa de: 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o
valor total da garantia, por dia util de atraso, até o limite de 10% (dez por cento);

Paragrafo Segundo - Multa de até 20% (vinte por cento) do valor da nota fiscal/fatura do
objeto contratado, nas seguintes situagoes:

a) inexecucgao total ou parcial do contrato;
b) apresentacdo de documentos falsos ou falsificados;

c) atraso, injustificado, na execugao/conclusado dos servigos, contrariando o disposto no
contrato;

d) irregularidades que ensejem a rescis&o contratual;
e) condenacéo definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
f) pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execugao do contrato;

g) pratica de atos ilicitos que demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a
CONTRATANTE;

h) inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigacbes trabalhistas e
previdenciarias devidas aos seus empregados;

i) descumprimento das obrigacbes deste Contrato, especialmente aquelas relativas as
caracteristicas dos servigos, previstas no Documento n°® 1 deste Contrato.

Paragrafo Terceiro - Em caso de reincidéncia, o valor da multa estipulada no paragrafo
anterior desta clausula sera elevado em 1% (um por cento) a cada reincidéncia, até o limite
de 30% (trinta por cento) do valor da nota fiscal/fatura do objeto contratado.

Paragrafo Quarto - A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sang¢des,
nao tera carater compensatério, e a sua cobranga nao isentara a CONTRATADA da
obrigacao de indenizar eventuais perdas e danos.

Paragrafo Quinto - A multa aplicada a CONTRATADA e os prejuizos por ela causados a
CONTRATANTE serao deduzidos de qualquer crédito a ela devido, cobrados diretamente
ou judicialmente.

Paragrafo Sexto - ACONTRATADA desde logo autoriza a CONTRATANTE a descontar dos
valores por ele devidos o0 montante das multas a ela aplicadas.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - A suspensdo temporaria podera ser aplicada quando
ocorrer:

a) apresentagao de documentos falsos ou falsificados;
b) reincidéncia de execugao insatisfatoria dos servigos contratados;

c) atraso, injustificado, na execucgao/conclusao dos servigos, contrariando o disposto no
contrato;

d) reincidéncia na aplicacdo das penalidades de adverténcia ou multa;
e) irregularidades que ensejem a rescisao contratual,
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f) condenacéao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

g) pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execugao do contrato;

h) pratica de atos ilicitos que demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a
CONTRATANTE;

i) inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigacbes trabalhistas e
previdenciarias devidas aos seus empregados;

j) descumprimento das obrigacdes deste Contrato, especialmente aquelas relativas as
caracteristicas dos servigos, previstas no Documento n°® 1 deste Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA NONA - Adicionalmente, a CONTRATADA declara ter ciéncia de
que as disposigcdes contidas na Lei n°® 12.846/2013 e na Lei n® 9.613/1998 se aplicam ao
presente contrato, conforme o disposto nas Clausulas Décima Segunda e Décima Terceira
deste contrato.

CODIGO DE ETICA, CONDUTA E INTEGRIDADE
CLAUSULA TRIGESIMA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com os

principios constantes no Cédigo de Etica, Conduta e Integridade da CONTRATANTE,
disponivel na Internet no endereco http://www.bbts.com.br.

POLITICA DE RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com
as diretrizes constantes na Politica de Relacionamento com fornecedores da
CONTRATANTE, disponivel na Internet no enderecgo http://www.bbts.com.br.

DA DECLARAGAO E GARANTIA ANTICORRUPGCAO

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA declara neste ato que esta ciente,
conhece e entende os termos da Lei Anticorrupcédo n°® 12.846/2013 e, por si e por seus
administradores, diretores, funcionarios e agentes, bem como seus sécios que venham a
agir em seu nome, se obriga a abster-se de qualquer atividade que constitua violagao das
disposi¢cdes dos termos da lei mencionada.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - Para a execugdo deste contrato, nenhuma das
partes podera se oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar
ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto através
de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensacgao, vantagens financeiras ou nao
financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgao
sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste
contrato, ou de outra forma que nao relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda,
que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - A CONTRATADA compromete-se a praticar a
governanga corporativa de modo a dar efetividade ao cumprimento das obrigagdes
contratuais em observancia a legislacéo aplicavel com énfase nos principios, normas e
praticas de Integridade estabelecidos no Programa de Compliance da BBTS, disponivel na
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Internet no endereco http://www.bbts.com.br.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATANTE recomenda a CONTRATADA a implantagcéo de
Programa de Integridade, caso essa ainda n&o possua.

Paragrafo Segundo - No caso de subcontratagcdo, a CONTRATADA compromete-se a fazer
constar nos instrumentos contratuais firmados com as empresas subcontratadas as
condi¢des estabelecidas nesta clausula.

POLITICA DE PREVENGAO E COMBATE A LAVAGEM DE DINHEIRO, AO
FINANCIAMENTO DO TERRORISMO E AO FINANCIAMENTO DA PROLIFERACAO DE
ARMAS DE DESTRUIGAO EM MASSA

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com
as diretrizes constantes na Politica de Prevencdo e Combate a Lavagem de Dinheiro, ao
Financiamento do Terrorismo e ao Financiamento da Proliferacao de Armas de Destruicao
em Massa da CONTRATANTE, disponivel na Internet no endereco http://www.bbts.com.br,
e, também, que divulga tais diretrizes a seus funcionarios alocados na execug¢ao do objeto
deste contrato.

AUDITAGEM

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - A CONTRATADA declara também concordar com a
possibilidade de realizagao de auditorias por parte da CONTRATANTE visando verificar o
cumprimento das clausulas contratuais e o comprometimento com o seu Cédigo de Etica,
Conduta e Integridade e Programa de Compliance, devendo o escopo da auditoria ser
definido e avaliado mediante os riscos do contrato.

MATRIZ DE RISCOS

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - Tendo como premissa a obtencdo do melhor custo
contratual, mediante a alocacao de riscos a parte com maior capacidade para geri-los e
absorvé-los, a CONTRATANTE e a CONTRATADA identificam os riscos decorrentes desta
relacdo e, sem prejuizo de outras previsdes contratuais, estabelecem os respectivos
responsaveis na Matriz de Risco constante do Documento n° 1 deste Contrato.

Paragrafo Unico - E vedada a celebracdo de aditivos decorrentes de eventos
supervenientes alocados, na matriz de riscos, como de responsabilidade da
CONTRATADA.

DUE DILIGENCE

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - Quando solicitada pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera preencher, assinar e encaminhar o FQ415-042 - Questionario de
Due Diligence com as devidas evidéncias, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, contados
da solicitagcdo do envio do documento, observando que a entrega do questionario
respondido é fato determinante para a assinatura de contrato e seus respectivos
aditamentos.
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CLAUSULA TRIGESIMA NONA - Fica a CONTRATADA ciente de que, a critério da
CONTRATANTE, podera ser efetuado o Background Check (Analise Reputacional).

BOAS PRATICAS

CLAUSULA QUADRAGESIMA - A contratada (e suas coligadas), no ambito deste contrato,
como boas praticas, declara(m) aperfeigoar continuamente seus produtos e servicos.

CADASTRO DO FORNECEDOR NO PORTAL DO BANCO DO BRASIL

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA — Para a formalizagcdo dos instrumentos
contratuais com a BB Tecnologia e Servigos S.A.; a Contratada deve estar registrada no
Portal do Fornecedor do Banco do Brasil. O cadastro € realizado pelo link:
https://fornecedor.bb.com.br/seguranca/fornecedor.html.

CADASTRO PARA ENVIO DE NOTAS FISCAIS

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - E necessario também realizar o cadastro no
link https://bbts.virtual360.io/users/sign_in para envio das notas fiscais via sistema. No
primeiro acesso, a Contratada devera assistir ao video tutorial disponibilizado para avangar
na plataforma. Caso a BBTS venha a substituir a plataforma, um novo link sera informado
oportunamente.

PRIVACIDADE, PROTEGAO E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - As partes declaram conhecer e cumprir as
leis vigentes envolvendo prote¢cao de dados pessoais, em especial a Lei n° 13.709/2018
(Lei Geral de Protegcao de Dados Pessoais - LGPD), comprometendo-se a limitar eventual
uso de dados pessoais, inclusive de seus representantes, somente para execugéo do objeto
e/ou cumprimento de obrigagdes acessorias deste contrato, abstendo-se de utiliza-los em
proveito préprio ou alheio, para fins comerciais ou quaisquer outros, ressalvadas as
hipéteses em que o tratamento seja necessario para o cumprimento legal e regulatorio ou
exercicio regular de direitos.

DISPOSIGOES FINAIS

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - Fazem parte integrante deste contrato,
independente de transcricdo, todas as disposi¢cdes do instrumento convocatério da
Licitacao referido no predmbulo, bem como aquelas constantes da Carta-Proposta
apresentada, prevalecendo, onde houver conflito, as disposicdes deste contrato.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - As partes elegem o foro da Comarca de
Brasilia/DF para dirimir qualquer questao oriunda deste contrato, com exclusao de qualquer
outro por mais privilegiado que se apresente.
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E, por se acharem justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento.

INDICAGAO DOS SIGNATARIOS:
CONTRATANTE: BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

Nome: Tiago Martins Guedes
Cargo: Gerente de Diviséo

Nome: Gruwer luri Maciel Nascimento
Cargo: Gerente Executivo

CONTRATADA: MOSE COMPETENCE INSTITUTE RATING E CERTIFICAGOES LTDA.

Nome: Giovanna Rouiller Alczuc
Cargo: Sécia Administradora
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DOCUMENTO N° 1 DO CONTRATO

DESCRICAO DOS SERVIGOS

1. Objeto:

1.1. Contratacdo de empresa especializada em prestagdo de servigo de consultoria,
através de processo licitatorio, para preparagao e avaliacdo da Fabrica de Software da BB
Tecnologia e Servigos, visando a Certificacdo Internacional CMMI (Capability Maturity
Model Integration), versao 3.0, Nivel de maturidade 3, definido para o dominio Development
(DEV), conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste documento.

2. Especificagoes técnicas:

2.1. A empresa contratada devera fornecer servigos de consultoria com o intuito de
avaliar, desenvolver e padronizar processos de desenvolvimento de software, de forma a
atender aos requisitos do CMMI, verséao 3.0, Nivel de maturidade 3-Development (DEV), os
servigos devem incluir, “no minimo”, os seguintes itens:

2.1.1. Diagnéstico Situacional: Realizar um levantamento detalhado dos processos
atuais da Fabrica de Software, identificando as lacunas existentes em relagao aos requisitos
da certificagdo CMMI, versao 3.0, Nivel de maturidade 3-Development (DEV).

2.1.2. Desenvolvimento e Implementagao de Processos:

2.1.2.1. Apoiar na criacado e formalizacao de processos de desenvolvimento que estejam
em conformidade com as melhores praticas do CMMI, versao 3.0, Nivel de maturidade 3-
Development (DEV). Esse trabalho inclui o desenvolvimento de documentos, instrugdes e
modelos necessarios para a execug¢ao € monitoramento dos processos;

2.1.2.2. Realizar uma analise das praticas e metodologias atuais para alinha-las com as
exigéncias do CMMI, verséo 3.0, Nivel de maturidade 3-Development (DEV).

2.1.2.3. Avaliacao do custo-beneficio de possiveis solugcdes para os processos da Fabrica
de Software da BB Tecnologia e Servicos, considerando alternativas e tecnologias que
possam otimizar o desempenho e a eficiéncia dos processos.

2.1.3. Capacitagcao e Treinamento: Promover treinamento e capacitagdo para os
profissionais envolvidos, assegurando a compreensdo e a adogdo dos processos
necessarios para a certificagdo CMMI, versao 3.0, Nivel de maturidade 3-Development
(DEV), como treinamentos, seminarios executivos e cursos, preferencialmente de forma
remota (on-line).

2.1.4. Auditorias Internas e Simulagées de Avaliagao: Realizar auditorias internas e
simulagdes da avaliacao final para identificar pontos de melhoria e assegurar que a Fabrica
de Software esta preparada para a certificacdo; Avaliacdo de prontidao intermediaria
(readiness review) no Nivel de maturidade 3-Development (DEV) do CMMI, versao 3.0,
como preparatério para a certificacao.
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2.1.5. Apoio na Avaliagao Final: Acompanhar o processo de avaliagao final de certificagcao
(benchmark appraisal), prestando suporte a equipe da Fabrica de Software, visando a

obtencao da certificagcdo CMMI, versao 3.0, Nivel de maturidade 3-Development (DEV).

ITEM ETAPAS

ATIVIDADES

1 PLANEJAMENTO

Analise da situacao atual

Avaliacao do custo-beneficio de possiveis solugdes

Capacitagdes iniciais no método de avaliagdo CMMI-
DEV

2 IMPLEMENTAGAO

Apoio para a implementagao da(s) solugao(ées)
identificada(s)

Formalizacdo da documentagao dos novos
processos

Capacitacoes gerais no método de avaliagdo CMMI-
DEV

Avaliacao de prontidao intermediaria (readiness
review)

3 AVALIACAO

Capacitacoes finais no método de avaliacdo CMMI-
DEV

Avaliacao final de certificacdo (benchmark appraisal)

2.2.

Os servigos serao realizados considerando as areas de pratica do CMMI, versao

3.0, Nivel de maturidade 3-Development (DEV), destacados na tabela a seguir:

CMMI V 3.0 — Nivel de maturidade 3 —

ITEM Definido para o dominio
Development (DEV)
1 Analise Causal e Resolucao
2 Gestao de Riscos e Oportunidades
3 Controle e Monitoramento
4 Desenvolvimento de Ativos de Processo
5 Estimativa
6 Garantia de Qualidade do Processo
7 Gerenciamento de Configuragcéo
8 Gerenciamento de Performance e
Gestao

9 Gerenciamento de Processos
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10 Gerenciamento de Riscos e
Oportunidades
1 Gerenciamento e Desenvolvimento de
Requisitos
12 Governanga
13 Infraestrutura de Implementacéao
14 Integragao do Produto
15 Planejamento
16 Revisbes em Pares
17 Solucéo Técnica
18 Treinamento Organizacional
19 Verificacao e Validagao

2.3. Os servigos a serem prestados devem abranger todo o programa até a obtencgao da
certificagdo CMMI V 3.0 — Nivel de maturidade 3 — Definido para o dominio Development
(DEV), pela BB Tecnologia e Servigos, incluindo a equipe necessaria para condugao das
atividades, de forma que ocorra o minimo acionamento possivel aos funcionarios da BB
Tecnologia e Servigos.

2.4. No preco dos servicos devem estar incluidos todos os custos previstos, tais como,
mas nao limitados a: despesas de viagem, taxas de capacitacdes e de avaliagéo, equipe
de consultores e de avaliacao, tributos, etc.

2.5. As etapas acima, tem como objetivo, capacitar a Fabrica de Software da BB
Tecnologia e Servigos, a alcangar o CMMI V 3.0 — Nivel de maturidade 3 — Definido para o
dominio Development (DEV), melhorando a qualidade dos processos de desenvolvimento
de software, aumentando a competitividade e assegurando conformidade com padrbes
internacionais de qualidade e eficiéncia.

2.6. Prazos e Condigoes: A empresa contratada devera concluir o processo de
consultoria, incluindo a capacitagdo e preparagao para a avaliagao final, dentro de um
periodo maximo de 12 meses a partir da assinatura do contrato. Os servigos deverao ser
prestados nas dependéncias da BB Tecnologia e Servigos e/ou remotamente, conforme as
necessidades definidas durante o projeto.

3. Subcontratagao:

3.1. E permitida a subcontratagdo do(s) seguinte(s) item(ns) especifico(s) do projeto
basico:
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3.1.1. Capacitacbes no método de avaliagadto CMMI V 3.0 — Nivel de maturidade 3 —
Definido para o dominio Development (DEV), como treinamentos, seminarios executivos e
cursos, preferencialmente de forma remota (on-line);

3.2. A empresa subcontratada devera atender, em relagdo ao objeto da subcontratagao,
as exigéncias de qualificagao técnica impostas a CONTRATADA.

3.3. E vedada a subcontratacédo de empresa ou consércio que tenha participado:
3.3.1. do procedimento licitatério do qual se originou a contratagao;
3.3.2. direta ou indiretamente, da elaboragao de projeto basico ou executivo.

4. Condigoes de Entrega:

4.1. A CONTRATADA devera entregar um PLANO DE PROJETO em até 10 dias uteis,
contados a partir do dia util imediatamente posterior ao da assinatura do Contrato,
contemplando:

4.2.As agdes a serem realizadas;

4.3.0 quantitativo estimado de recursos, inclusive mao de obra, para a prestacdo dos
servicos;

4.4.0s prazos das agdes e o periodo total previsto até a realizacdo da avaliacao final de
certificagao (benchmark appraisal) no Nivel de maturidade 3 — Definido para o dominio
Development (DEV);

4.5.0 planejamento das entregas, considerando o disposto no item 2 deste documento.

4.6.0 PLANO DE PROJETO devera ser aprovado pela BB Tecnologia e Servigos, que tera
o prazo de 10 dias uteis, contados a partir do dia util imediatamente posterior ao da entrega,
para avaliacao do documento e solicitagcao de alteragdes/corregdes. Apos esse prazo, ainda
que nao ocorra manifestacao formal, considera-se o referido plano como aprovado pela BB
Tecnologia e Servigos.

5. Informagdes de Faturamento:

5.1. CNPJ de faturamento: 42.318.949/0013-18.

5.2. Endereco de faturamento: SEPN QD 508 CONJUNTO C LOTE, 07 - ASA NORTE,
Brasilia-DF - CEP: 70740543.

5.3. Inscrigao Estadual: 0732200700203.

5.4. Inscrigao Municipal:

6. Condigdes de Instalagao, Implementagao e/ou Customizagao:
6.1.A Fabrica de Software da BB Tecnologia e Servigos, objeto da presente contratagéao,

esta localizada no endereco SEPN QD 508 CONJUNTO C LOTE, 07 - ASA NORTE,
Brasilia-DF - CEP: 70740543.
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6.2. Acritério da BB Tecnologia e Servigos e, desde que acordado entre as partes, podera
ser utilizada outra localidade em que a BB Tecnologia e Servigos também possua o produto
Fabrica de Software.

7. Condigoes de Aceite:

7.1. Todas as entregas referentes a cada etapa serdo consideradas concluidas somente
apos o aceite por parte da equipe técnica da BB Tecnologia e Servigos.

7.2. A CONTRATADA devera apresentar a BB Tecnologia e Servigos todos os relatorios,
documentos e evidéncias da prestagao dos servigos, tais como, mas nao limitados a: lista
de presenca dos treinamentos/cursos/capacitagcoes, dashboards de indicadores mapeados,
relatérios de avaliagao de gaps etc.

7.3. A equipe técnica da BB Tecnologia e Servicos emitira, apds a analise dos
documentos entregues, o Termo de Aceite dos Servigos Prestados, no prazo de até 10 dias
uteis, a partir do dia util imediatamente posterior ao da entrega das evidéncias.

7.4. A CONTRATADA devera comprovar aptiddo para desempenhar atividades
pertinentes e compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da
licitagdo. A comprovacao pode incluir certiddes ou atestados de servigos similares,
realizados em empresas de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou
superior a da CONTRATANTE.

7.5. A CONTRATADA devera executar a totalidade das etapas e atividades previstas no
item 2 deste documento.

8. Condicoes de Garantia e Assisténcia Técnica, Manutengao e Suporte Técnico:
8.1. Para o servigo de consultoria para a certificagado CMMI-DEV Nivel 3 da Fabrica de
Software da BB Tecnologia e Servigos, a empresa contratada devera atender as seguintes
condicoes:

8.2. Garantia dos Servigos:

8.2.1. A empresa contratada devera garantir a qualidade dos servigos prestados e o
cumprimento de todos os requisitos estabelecidos para a certificacado CMMI-DEV Nivel 3.
Esta garantia inclui:

8.2.1.1. Durante a vigéncia do contrato, a empresa CONTRATADA se compromete a corrigir
qualquer nao conformidade detectada nos processos implantados, sem custos adicionais
para o contratante.

8.3. Assisténcia Técnica:

8.3.1. Aempresa contratada devera fornecer suporte técnico para o acompanhamento dos
processos implementados. Este suporte incluira:
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8.3.1.1. Atendimento Remoto: Disponibilidade para atendimento remoto (via telefone, e-
mail ou videoconferéncia) para sanar duvidas sobre os processos e praticas implantadas,
em horario comercial, durante o periodo de 12 meses apds a concluséo do projeto.

8.3.1.2. Visitas Técnicas: Caso necessario, a empresa devera realizar visitas técnicas
presenciais para corrigir eventuais falhas nos processos ou esclarecer duvidas da equipe,
mediante solicitagdo do contratante e sem custo adicional dentro do periodo de garantia.

8.4. Manutencao e Suporte Técnico:

8.4.1. A empresa contratada devera oferecer servicos de manutencéo e suporte técnico
durante o periodo de vigéncia do contrato, com os seguintes requisitos:

8.4.1.1. Atualizagoes de Processos: Caso haja mudangas ou novas praticas exigidas pelo
CMMI-DEV durante o periodo de vigéncia do contrato, a empresa contratada devera ajustar
0s processos implementados na Fabrica de Software para atender aos novos requisitos.

8.4.1.2. Capacitagao Continua: Disponibilizacdo de treinamentos e workshops adicionais
para a equipe, conforme necessario, visando a manter o conhecimento atualizado sobre as
praticas e requisitos do CMMI-DEV.

8.4.1.3. Relatérios de Acompanhamento: Aempresa devera fornecer relatérios periddicos
de acompanhamento para o contratante, informando o status dos processos implantados,
resultados das auditorias internas, e o nivel de conformidade com os requisitos do CMMI-
DEV Nivel 3.

8.4.1.4. Tempo de Resposta: Para qualquer solicitacdo de suporte ou manutencdo, a
empresa devera responder em até 24 horas uteis e, quando necessario, iniciar os trabalhos
de correcdo em até 72 horas uteis.

8.4.2. Essas condigdes visam garantir que a Fabrica de Software da BB Tecnologia e
Servicos mantenha-se em conformidade com os padrdes internacionais de qualidade e
eficiéncia estabelecidos pela certificagdo CMMI-DEV Nivel 3.

9. Homologacgao:

9.1. A homologagao do servigo de consultoria para a certificagdo CMMI-DEV Nivel 3 na
Fabrica de Software da BB Tecnologia e Servigos seguira as etapas abaixo para assegurar
que todos os requisitos e objetivos do projeto foram plenamente atendidos:

9.2. Validagao de Conformidade:

9.2.1. Revisdo de Documentagao: A empresa contratada devera apresentar um relatério
final detalhado contendo toda a documentacdo dos processos desenvolvidos,
implementados e ajustados, comprovando a aderéncia aos requisitos do CMMI-DEV Nivel
3.

9.2.2. Auditorias Internas: A empresa devera realizar auditorias internas simuladas com
a equipe da Fabrica de Software para verificar a adequacdo dos processos e a
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conformidade com os padrdes exigidos para a certificagdo. A BB Tecnologia e Servigos deve
aprovar os resultados dessas auditorias como pré-requisito para a homologagéo.

9.3. Testes de Eficacia dos Processos:

9.3.1. Verificagao de Processos: Os processos implantados serao submetidos a testes
praticos, a fim de comprovar que séo eficazes e que atendem aos requisitos operacionais
e de qualidade do CMMI-DEV Nivel 3.

9.3.2. Avaliagcao de Desempenho: A equipe da Fabrica de Software realizara uma
avaliacdo de desempenho dos processos implantados, verificando a melhoria continua e a
adequagao das praticas implementadas. A contratada devera apresentar evidéncias de que
0s processos resultaram em melhorias tangiveis e mensuraveis na qualidade e eficiéncia
dos servigos prestados.

9.4. Teste de Capacidade da Equipe:

9.4.1. Capacitagcao Verificada: A empresa contratada devera garantir que a equipe da
Fabrica de Software esta plenamente capacitada para operar os novos processos. Serao
realizados testes ou simulagdes para validar a aptidao da equipe e a correta aplicagdo dos
processos.

9.4.2. Feedback da Equipe: O contratante solicitara feedback da equipe para verificar a
eficacia do treinamento e a adequacgao dos processos ao ambiente de trabalho. Caso sejam
identificadas lacunas ou dificuldades, a empresa contratada devera realizar os ajustes
necessarios antes da homologacao final.

9.5. Aprovacgao e Aceite Formal:

9.5.1. Relatério Final de Conformidade: A empresa contratada devera fornecer um
relatorio final de conformidade, documentando os resultados de todos os testes, auditorias
e treinamentos realizados, e comprovando a aderéncia aos requisitos do CMMI-DEV Nivel
3.

9.5.2. Aceite da Homologacgao: Apds a revisdao e validagao do relatério final, a BB
Tecnologia e Servigos emitira um termo de aceite formal, homologando o servigo prestado
e confirmando que a Fabrica de Software esta apta para a certificagado CMMI-DEV Nivel 3.

9.5.3. Certificado de Conclusao: A empresa contratada devera emitir um certificado de
conclusao dos servigos, atestando que a Fabrica de Software da BB Tecnologia e Servigos
esta preparada para a avaliacao oficial do CMMI-DEV Nivel 3.

9.6. A homologagéao sera considerada concluida quando todas essas etapas forem
realizadas, documentadas e aprovadas pela BB Tecnologia e Servigos, garantindo que o
servico de consultoria foi integralmente entregue e que a organizagao esta preparada para
alcancar a certificacdo CMMI-DEV Nivel 3.
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10. Condi¢6es de Pagamento:

10.1. O pagamento sera creditado em conta corrente mantida preferencialmente no Banco
do Brasil S.A., em nome da CONTRATADA, em até 30 dias corridos, a contar da emissao
da Nota Fiscal de Servigos Eletronica (NFS-e), acompanhada do Documento Auxiliar da
Nota Fiscal Eletronica, relativo aos municipios em que o documento € exigido. Se o
vencimento cair em dia ndo util, o pagamento sera realizado no dia util seguinte.

10.2. A nota fiscal devera ser entregue a CONTRATANTE, em até 5 (cinco) dias uteis
subsequentes a data de sua emissao, sendo entregue até o dia 21 (vinte e um) do més de
sua emissdo, acompanhada do Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletrénica, relativo a
prestacédo de servigos nos municipios em que o documento é exigido.

10.3. Constando a BB Tecnologia e Servigos qualquer divergéncia ou irregularidade na
NFS-e, esta sera devolvida em, no maximo, 5 (cinco) dias uteis, contados do dia util
imediatamente posterior ao da entrega da NFS-e, acompanhada das informacdes
correspondentes as irregularidades verificadas, para as devidas corregdes. Mediante a
apresentacao da NFS-e corrigida, a BB Tecnologia e Servigos tera o prazo de até 10 (dez)
dias uteis, contados do dia util imediatamente posterior ao da entrega da NFS-e corrigida,
para efetuar o pagamento.

10.4. A BB Tecnologia e Servigcos efetuara a retengcéo e o recolhimento dos tributos,
quando a legislagao assim o definir.

10.5. Os pagamentos serao realizados considerando as entregas da CONTRATADA e os
aceites da BB Tecnologia e Servigos para cada uma das etapas, conforme a seguir:

ITEM ETAPA PAGAMENTO
1 PLANEJAMENTO | 25% do valor global do contrato

2 IMPLEMENTAGAO | 50% do valor global do contrato
3 AVALIAGAO 25% do valor global do contrato

11. Multa:

11.1.Para efeito de aplicacdo de multas referentes ao descumprimento de obrigagdes
contratuais, as infragdes serao atribuidos graus, conforme as tabelas 1 e 2 a seguir:

TABELA 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% sobre o valor contratado

0,5% sobre o valor contratado

1,0% sobre o valor contratado

2,0% sobre o valor contratado

Al |WIN

5,0% sobre o valor contratado
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TABELA 2

ITEM DESCRICAO DA OCORRENCIA GRAU

Permitir situacao que crie a possibilidade de causar ou cause dano fisico,
1 lesdo corporal ou consequéncias letais; por ocorréncia, limitada a uma 5
ocorréncia.

Utilizar as dependéncias da CONTRATANTE para fins diversos do objeto
do Contrato; por ocorréncia, cumulativamente ndo superior a 10%.
Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, sem
motivo justificado; por ocorréncia, limitado a uma ocorréncia.

Execucéo de servigos de forma incorreta, em desconformidade com as
normas técnicas pertinentes, com padrdo de qualidade inferior ou em
prazos superiores a média de mercado, embasados em clara deficiéncia 4
técnica do(s) profissional(is) envolvido(s) ou por falta de equipamento ou
ferramenta adequados, por ocorréncia, cumulativamente nao superior a
10%.

Manter funcionario sem qualificacdo para a execugado dos servicos; por
ocorréncia, cumulativamente ndo superior a 10%.

Executar servico incompleto ou de carater paliativo, ou deixar de
6 providenciar recomposi¢ao complementar; por ocorréncia, 3
cumulativamente nao superior a 10%.

Deixar de cumprir a programacgao periodica de manutengéo preventiva;
por item, por ocorréncia, cumulativamente nio superior a 10%.

Nao providenciar substituto para componente da equipe de servigos; por
empregado e por ocorréncia, cumulativamente ndo superior a 2%.
Deixar de substituir empregado que tenha conduta inconveniente ou
9 incompativel com suas atribuicbes; por empregado e por dia, 1
cumulativamente ndo superior a 2%.

12. Acordo de Nivel de Servigo:

12.1. O Acordo de Nivel de Servico fica estabelecido de acordo com as etapas
entregaveis previstas no item 2 deste documento, devendo todo o projeto ser realizado em,
no maximo, 12 (doze) meses, conforme a seguir:

ITEM ETAPA PRAZO
1 PLANEJAMENTO 2a3 meses
2 IMPLEMENTACAO 6a 8 meses
3 AVALIACAO 2a3meses
4 PRAZO TOTAL Até 12 meses

12.2. A cada 05 (cinco) dias de atraso NAO JUSTIFICADO ou JUSTIFICADO SEM A
COERENCIA E ACEITE DA CONTRATADA, na entrega de qualquer uma das etapas
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mencionadas na tabela acima, sera aplicada uma glosa de 5% ao valor contratado,

correspondente a etapa em atraso, até o limite de 20%.

13. Aspectos de Seguranca:

13.1. A CONTRATADA devera assinar o Termo de Sigilo e Confidencialidade, que sera

parte integrante do Contrato.

14. Vigéncia:

14.1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contada a partir da data de sua

assinatura, podendo ser prorrogado até o limite de 24 (vinte e quatro) meses.

15. Reajuste:

15.1. O preco sera fixo e irreajustavel ao longo do periodo de vigéncia do contrato.

16. Matriz de risco:

CATEGORIA
DO RISCO

DESCRIGCAO

CONSEQUENCIA

ALOCAGAO
DO RISCO

Risco
atinente ao
Tempo da
Execugao

Risco da
Atividade
Empresarial

~ : Aumento do custo
Atraso na execugao do objeto contratual do produto e/ou Contratada
por culpa do Contratado. d% Servico
Fatos retardadores ou impeditivos da
~ L : Aumento do custo
execugao do contrato proprios do risco do produto e/ou Contratada
ordinario da atividade empresarial ou da d% servico
execugao. so.
Fatos retardadores ou impeditivos da
~ - ) Aumento do custo
execugao do contrato que n&o estejam na do produto e/ou Contratante
sua alea ordinaria, tais como fatos do d% servico
principe. &0
Alteragcéo de enquadramento tributario,
em razao do resultado ou de mudanca da d'io‘;mﬁintéoooéjo
atividade empresarial, bem como por erro Iucrc? do Contratada
do Contratado na avaliagdo da hipétese Contratado
de incidéncia tributaria. ’
Aumento ou
Variagao da taxa de cambio. AITIIEED el Contratada
custo do produto
e/ou do servico.
Violagdo de dados pessoais de Suieito as
TERCEIROS identificados e identificaveis alidades
por falha de seguranca técnica e cgntratuais or Contratada
administrativa. _contratuais por.
infringéncia a Lei
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Geral de Protecao
de Dados.
Violagdo de dados pessoais de terceiros ggjae“'g;g:s
identificados e identificaveis por P :
) . ~ contratuais por
descumprimento das orientagdes do infringéncia 4 Lei Contratada
Contratante infringencia a .ol
: Geral de Protecao
de Dados.
Violagao de dados pessoais de terceiros grl:ﬁilg;g:s
identificados e identificaveis por P :
. ~ contratuais por
descumprimento das normas de protecao | . fringéncia 4 Lei Contratada
de dados infringéncia a Lei
: Geral de Protecao
de Dados.
Elevacao dos custos operacionais para o
desenvolvimento da atividade empresarial Aumento do custo
em geral e para a execugao do objeto em
. : do produto e/ou Contratante
particular, tais como aumento de preco de do servico
insumos, prestadores de servico e mao §O-
de obra.
Risco Responsabilizacdo da CONTRATANTE por Débito ou
Tributario e recolhimento indevido em valor menor ou 1 o
. ~ . . . crédito tributario
Fiscal (Nao maior que o necessario, ou ainda de ou fiscal (ndo Contratada
Tributario) auséncia de recolhimento, quando devido, tributério)
sem que haja culpa da CONTRATANTE. )

17. Qualificagao Econémico-Financeira:

17.1. A qualificacdo econdmico-financeira da CONTRATADA sera avaliada de acordo com
0S seguintes critérios:

17.1.1. Balanco patrimonial e demonstracfes contdbeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da legislacdo em vigor, acompanhado do demonstrativo
das contas de lucros e prejuizos que comprovem sua boa situacéo financeira.

17.1.2. No caso de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, a apresentacdo dessa
documentacéo servird também para comprovacao de enquadramento nessa condicao, de
acordo com o art. 3° da Lei Complementar n°® 123, de 14.12.2006.

17.1.3. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, sera admitida a
apresentacao de balanco patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao periodo de
existéncia da sociedade

17.1.4. A comprovagdo da boa situacdo financeira da CONTRATADA sera baseada
também na obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), de Solvéncia Geral (SG) e de
Liquidez Corrente (LC) resultantes da aplicacdo das formulas abaixo, sendo considerada
habilitada a empresa que apresentar resultado maior que 1, em todos os indices aqui
mencionados:
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LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

17.1.5. Se a CONTRATADA apresentar qualquer dos indices relativos a boa situacéo
financeira igual ou menor que 1,00 devera comprovar possuir patrimoénio liquido igual ou
superior a 10% do valor de sua proposta final, por meio da apresentacdo do balanco
patrimonial e demonstra¢des contabeis do Gltimo exercicio social, apresentados na forma
da lei, vedada a substituicdo por balancetes ou balangcos provisorios, podendo ser
atualizados por indices oficiais, quando encerrados ha mais de 3 meses da data da
apresentacao da proposta.

18. Qualificagao Técnica:

18.1. A qualificacéo técnica da CONTRATADA sera avaliada de acordo com os seguintes
critérios:

18.1.1No minimo 01 (um) atestado de capacidade técnica comprovando que
executa/executou servico compativel em caracteristicas, quantidades e prazos ao indicado
no projeto basico.

18.1.1.1 Comprovacao que ja executou objeto compativel, em prazo, com o que esta sendo
licitado, mediante a comprovacao de experiéncia minima de 2 anos na execucao de objeto
compativel ao da contratacdo, podendo ser aceito o somatério de atestados.

18.2 Sera admitida a apresentacado de atestados referentes a periodos sucessivos nao
continuos, para fins da comprovacdao de que trata o subitem acima, ndo havendo
obrigatoriedade de os 2 anos serem ininterruptos.

18.3 A CONTRATADA deve disponibilizar, se solicitadas, todas as informacdes
necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando,
dentre outros documentos, cépia simples do contrato que deu suporte a contratagao,
endereco atual da CONTRATANTE e local em que foram prestados os servigos.

19. Due Diligence:

19.1. Considerando que a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. implementou a gestao de
risco de fornecedores por meio de Due Diligence, e que a referida ferramenta permite
aumentar a segurancga nas contratacdes e na gestao, fica a CONTRATADA, ciente de que,
a critério da BB Tecnologia e Servigos, podera efetuar o Background Check (Analise
Reputacional) e solicitar que a CONTRATADA preencha, assine e encaminhe o FQ415-042-
Questionario de Due Diligence com as devidas evidéncias, no prazo maximo de 03 (trés)
dias uteis, contados da solicitacdo do envio, observando que a entrega do questionario
respondido e suas evidéncias é fato determinante para a assinatura do contrato.
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20. Garantia Financeira da Execugao Contratual:

20.1. Sera exigida garantia de 5% (cinco por cento) sobre o valor contratado, nos termos
do artigo 70 da Lei n°® 13.303/16.

20.2. Agarantia devera ser valida durante todo o periodo de vigéncia do contrato.
21. Gestao de Continuidade de Negécios (GCN):
21.1. Atualizacoes de Processos:

21.1.1. Descricao: A empresa contratada deve ajustar os processos implementados na
Fabrica de Software conforme novas praticas ou mudangas exigidas pelo CMMI-DEV
durante a vigéncia do contrato.

21.1.2. Agao: Monitorar continuamente as atualizagdes do CMMI-DEV e implementar as
mudangas necessarias nos processos.

21.1.3. Responsavel: Equipe de Qualidade e Processos.

21.1.4. Frequéncia: Continua, conforme necessario.

21.2. Capacitagao Continua:

21.2.1. Descrigao: Disponibilizar treinamentos e workshops adicionais para a equipe,
visando manter o conhecimento atualizado sobre as praticas e requisitos do CMMI-DEV.
21.2.2. Acao: Planejar e executar sessdes de treinamento e workshops periodicos.
21.2.3. Responsavel: Equipe de Qualidade e Processos.

21.2.4. Frequéncia: Semestral ou conforme necessario.

21.3. Tempo de Resposta:

21.3.1. Descricao: Responder a qualquer solicitagao de suporte ou manutencdo em ate
24 horas uteis e iniciar os trabalhos de corregdo em até 72 horas uteis.

21.3.2. Acgao: Estabelecer um sistema de tickets para gerenciar solicitagdes e monitorar os
tempos de resposta.

21.3.3. Responsavel: Equipe de Suporte Técnico.

21.3.4. Frequéncia: Continua, conforme as solicitagdes.
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DOCUMENTO N° 2 DO CONTRATO

DEMONSTRATIVO DE ORCAMENTO DE CUSTOS

CMMI V3.0 - Nivel de Maturidade 3 — Definido para o dominio Development

(DEV).
ITEM ETAPA VALOR (R$)

25% do valor global do

1 PLANEJAMENTO contrato R$ 37.500,00
x 50% do valor global do

2 | IMPLEMENTACAO contrato R$ 75.000,00
~ 25% do valor global do

3 AVALIAGAO contrato R$ 37.500,00

TOTAL (R$)| R$150.000,00
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DOCUMENTO N° 3 DO CONTRATO

TERMO DE HOMOLOGAGAO E ACEITE DOS SERVICOS CONTRATADOS

Por intermédio deste termo de homologagdo e aceite, a CONTRATANTE confirma o
recebimento dos servigos contratados através do Contrato de Prestagcao de Servigos,
firmado pelas partes em XXXXXXXXXXXXX, que, foram verificados e testados quanto a
sua conformidade perante a CONTRATADA e, da nesta data, seu aceite e recebimento
sem perda do direito da garantia e outras faculdades previstas no Contrato.

Brasilia, / de 200 _

CONTRATANTE CONTRATADA
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DOCUMENTO N° 4 DO CONTRATO
MINUTA DE TERMO DE COMPROMISSO COM O SIGILO DA INFORMAGCAO
Eu, ’
portador do documento de identidade n° , expedido pela
, CPF n° , pelo presente

Termo, assumo perante a empresa MOSE COMPETENCE INSTITUTE RATING E
CERTIFICAGOES LTDA., o compromisso de manutengdo de sigilo sobre as informacdes
a que tenha acesso ou conhecimento no ambito da CONTRATANTE em razdo das
atividades profissionais a serem realizadas em decorréncia do contrato de trabalho
, Sob pena de responsabilidade penal, civil e

administrativa.

Comprometo-me a ndo as divulgar ou comenta-las interna ou externamente e cumprir as
condutas adequadas contra destruicdo, modificagdo, reproducdo, divulgacdo e acesso
indevidos, seja acidental ou intencionalmente, nos termos da Politica de Seguranca da
Informacao.

Estou ciente que este Termo refere-se a todas as informagdes da CONTRATANTE - dados,
processos, informagdes, documentos e materiais - seja qual for o meio ou suporte através
do qual seja materializada ou compartilhada: escrita em papel ou nos sistemas eletrénicos,
falada em conversas formais e informais, disseminada nos meios de comunicacéao internos
como reunides, televisao etc., e que estejam protegidas por lei, como sigilo fiscal, bancario,
de operagdes e servicos no mercado de capitais, comercial, empresarial, profissional,
industrial e segredo de justicga.

Este compromisso permanece mesmo apos a extingdo do contrato de trabalho com a
empresa prestadora de servicos.

Declaro que a CONTRATANTE tem minha permissao prévia para acesso e monitoramento
do ambiente de trabalho.

Local e Data - , de de
EMPRESA:
IDENTIFICACAO DO CONTRATO DE TRABALHO:
NOME:
RG: CPF:

Assinatura do Usuario
AUTORIZADO POR

NOME: CARGO:
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DOCUMENTO N° 5 DO CONTRATO

QUESTIONARIO DE DUE DILIGENCE

O questionario de DUE DILIGENCE encontra-se disponivel para consulta no site da BBTS
(https://www.bbts.com.br/canal-do-fornecedor/).
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