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TERMO DE QUITACAO ESPECIFICO PARA
REPACTUACAO DOS PRECOS DO CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS CELEBRADO ENTRE A
BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. E A AGIL
SERVICOS ESPECIAIS LTDA.

DGCO: 00792/2024
OC N°: 195365

BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., com sede na cidade de Brasilia/DF, SEPN
508 Conjunto "C" Lote 07 - CEP: 70740-543, inscrita no CNPJ n° 42.318.949/0013-
18, doravante denominada CONTRATANTE, e a AGIL SERVICOS ESPECIAIS
LTDA., estabelecida na Q SOFN Quadra 4, Conjunto D, Lote 7/10, Loja 35/parte,
Sala 03 a 09, Zona Industrial, Brasilia/DF, CEP: 70634-440, inscrita no CNPJ n°
72.620.735/0001-29, doravante denominada CONTRATADA, tém entre si, justas e
acordadas, as seguintes clausulas que integram o presente Termo de Quitacgéo,
referente ao Contrato de Prestacdo de Servigos n° DGCO 00792/2024:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

As partes reconhecem entre si e acordam a repactuacdo dos salarios e
beneficios, conforme Convencéo Coletiva de Trabalho de 2025/2026, nimero
de registro no MTE DF000156/2025; reequilibrio econémico-financeiro em
decorréncia do aumento do Fator Acidentario de Prevencéo (FAP), que passa
de 2,70% para 2,74%, ambos a partir de 01/01/2025, conforme Anexo I.

Em razao da repactuacéo e do reequilibrio, definidos no item 1, o contrato
sera repactuado em R$ 395.730,54.

CLAUSULA SEGUNDA - QUITACAO

2.

Apés adimplida a obrigacao de pagamento do valor mencionado no item 1.1,
as partes reconhecem que todas as obrigacdes decorrentes do referido Termo
de Quitacéo foram cumpridas integralmente pelas mesmas e, em decorréncia
disso, se dao reciprocamente, mutua, plena, geral, irretratavel e irrevogavel
quitacdo, para nada mais reivindicarem a esse titulo uma da outra, em juizo
ou fora dele, presente ou futuramente, ficando a dita obrigacdo devidamente
cumprida de pleno direito.

E assim, justas e acordadas pelos seus representantes legais, assinam o presente
aditamento.
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TERMO DE QUITACAO ESPECIFICO PARA REPACTUAGCAO DOS PREGOS DO CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS CELEBRADO ENTRE A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. E A AGIL SERVICOS ESPECIAIS LTDA.

ANEXO |

Planilha de Custos e Formacéao de Precos

DGCO: 00792/2024
OC N°: 195365

FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGCAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Teleatendimento (05h as 22h) - A PARTIR DE 01/01/2025

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

D4Sign aeced4la3-82cc-4¢21-94b6-595be8c7bef8 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.

| - MAO DE OBRA Il - REMUNERACAO, BENEFICIOS E INSUMOS
Opgrador g= N Operador de Teleatendimento
. Teleatendimento (05h as - N
Descrigcao 22h) Descrigé@o (05h as 22h)
Percentual | Valor (R$) | Percentual Valor (R$)
I.1. Salarios 1.888,29 < 1.A. Salario base 1.857,11
1.2. sociais mensais sobre salarios 67,51% 1.274,83 ° 8 1.B. Adicional de periculosidade 7
1.3. Insumos mensais de mao de obra - i 1.447,89 8 & 1.C. Adicional de insalubridad 3
1.4. Insumos mensais de mao de obra - uniforme, EPI e outros 6,08| 22 1.D. Adicional noturno
Subtotal 1] 4.617,09| g E 1.E. Adicional de hora extra
1.6. Despesas Mensais Admir e O ais @ 2,00%] 92,34 ISl 1.F. Intervalo intrajornada Qtd de ‘ Qtd de | Total com
L.7. Lucro mensal © 0,85%)] 40,03 © 1.G. Outros (feriados 31,18| Passagens Dias | Descontos
Subtotal 2 132,37 3 2.A. Transporte 152,57, 2 550 24 | 152,57 |
Subtotal 3 4.749,47| ] 2.B. Auxilio alimentacéo 1.062,94
1.8. Tributos sobre preco hora/homem proposto ® 14,25%] 789,27| S 2.C. ia médica e familiar 200,00
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA| 5.538,74 5 $ 2.D. Auxilio creche
FATOR K| 2,93 g s 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 17,38|
(1) percentual transposto da planilha B e aplicavel aos salarios. o= 2.F. Assisténcia odontologica 15,00
(2) percentual aplicavel aos subtotais 1. £ 2.G. Outros.
(3) percentual aplicavel aos subtotais 1 e as despesas mensais administrativas e operacionais. 29 3.A. Uniformes
(4) tributos - percentual transposto da planilha C e aplicavel ao custo total mensal (calcula-se "por fora” sobre o subtotal 3). £ 2 3.B. Materiais 0,50
2 2 3.C. Equipamentos ou EPI 0.68
= T 3.D. Outros (ginastica laboral) 4,90
TOTAL! 3.342,26|
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERACAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRICAO %
1.1. INSS 20,00%)2.1. 13° Salario 8,33%]3.1. Aviso prévio indenizado 0,01%) 1SS 5,00%)
1.2. SESC/ SESI/ SEST 1,5096]2.2. Licenca maternidade 0,01%]3.2. Incidéncia do FGTS sobre o item 3.1 0,00% PIS/Pasep 7,60%)
1.3. SENAC / SENAI/ SENAT 1,00%]2.3. Férias + 1/3 11,11%|3.3. Multa do FGTS 4,35% Cofins 1,65%
1.4. INCRA 0,20%]2.4. Auséncia por doenca 0,01%) Somatério do GRUPO 3| 4,36%) Outros (especificar)
1.5. Salario Educacéo 2,50%]2.5. Licenca paternidade 0,01%) TOTAL 14,25%
1.6. FGTS 8,00%]2.6. Auséncias Legais 0,01%)
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 2,749%]2.7. Acidente de Trabalho 0,01% GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%)|2.8. Outros (especificar) 4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobre o Grupo 2| 7,12%|
Somatério do GRUPO 1 36,54%) Somatério do GRUPO 2 19,49%) Somatério do GRUPO 4| 7,12%|
[TOTAL DOS ENCARGOS [ 67.51%]
- Dados complementares para composigéo dos custos referentes a méao de obra
CONSOLIDACAO DO VALOR POR POSTO
Descrigdo 'axjg'pier ?:Zslceuc:: Precgo por Quant. deAHoraS Acordo, anvengéo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo DFO000156/2025
A MAO por Més (N° de Registro no MTE)
Posto Hora més
Operador de Teleatendimento (05h as 22h) 770 180 5.538,74 180 Salario normativo da categoria profissional R$ 1.857,11
Valor mensal da M&@o de Obra 5.538,74 Data base da categoria (dia/més/ano) 01/01/2025
Valor mensal do Posto 4.264.829,80 Municipio / UF DF
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TERMO DE QUITACAO ESPECIFICO PARA REPACTUAGCAO DOS PREGOS DO CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS CELEBRADO ENTRE A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. E A AGIL SERVICOS ESPECIAIS LTDA.

DGCO: 00792/2024

OC N°: 195365

| FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PREGOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Teleatendimento (22h as 5h) - A PARTIR DE 01/01/2025 ‘

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

| - MAO DE OBRA Il - REMUNERACAO, BENEFICIOS E INSUMOS
Ope_rador s N Operador de Teleatendimento
. Teleatendimento (22h as s N
Descrigdo 5h) Descrigdo (22h as 5h)
Percentual Valor (R$) Percentual Valor (R$)
1.1. Salarios 2.144,48 © 1.A. Salario base 1.857,11]
1.2. Encargos sociais mensais sobre salarios 67,51% 1.447,79 g x§ 1.B. Adicional de periculosidade -
1.3. Insumos mensais de mao de obra - beneficios 1.447,89| ’8 © 1.C. Adicional de insalubridade =
1.4. Insumos mensais de méo de obra - uniforme, EPI e outros 6,08 'g 2 1.D. Adicional noturno 243,11
Subtotal 1 5.046,24 ? E 1.E. Adicional de hora extra
1.6. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais 2,00%] 100,92 8 o 1.F. Intervalo intrajornada Qtd de Valorda | Qtdde [ Total com
1.7. Lucro mensal © 0,85%)| 43,75 1.G. Outros (feriados trabalhados) 44,26| Passagens | passagem | Dias | Descontos
Subtotal 2 144,68 3 2.A. Transporte 152,57 2 5,50 24 152,57
Subtotal 3 5.190,92 2 3 2.B. Auxilio alimentacéo 1.062,94
1.8. Tributos sobre preco hora/homem proposto ) 14,25%] 862,63 5o 2.C. Assisténcia médica e familiar 200,00
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA 6.053,55 5 $ 2.D. Auxilio creche
FATOR K 2,82| & K 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 17,38
(1) percentual transposto da planilha B e aplicavel aos salarios. o S 2.F. Assisténcia odontolégica 15,00
(2) percentual aplicavel aos subtotais 1. £ 2.G. Outros
(3) percentual aplicavel aos subtotais 1 e as despesas mensais administrativas e operacionais. 8 g 3.A. Uniformes
(4) tributos - percentual transposto da planilha C e aplicavel ao custo total mensal (calcula-se “"por fora" sobre o subtotal 3). g 3.B. Materiais 0,50
Z g 3.C. Equipamentos ou EPI 0,68
=0T 3.D. Outros (ginastica laboral) 4,90
TOTAL 3.598,45
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERACAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRIGAO %
1.1. INSS 20,00%]2.1. 13° Salério 8,33%)|3.1. Aviso prévio indenizado 0,01% ISS 5,00%
1.2. SESC / SESI/ SEST 1,50%|2.2. Licenca maternidade 0,01%]3.2. Incidéncia do FGTS sobre o item 3.1 0,00% PIS/Pasep 7,60%
1.3. SENAC / SENAI/ SENAT 1,00%]2.3. Férias + 1/3 11,11%]3.3. Multa do FGTS 4,35% Cofins 1,65%
1.4. INCRA 0,20%|2.4. Auséncia por doenca 0,01% Somatério do GRUPO 3| 4,36% Outros (especificar)
1.5. Salério Educacéo 2,50%)]2.5. Licenca paternidade 0,01% TOTAL 14,25%)
1.6. FGTS 8,00%]2.6. Auséncias Legais 0,01%
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 2,74%|2.7. Acidente de Trabalho 0,01% GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%]|2.8. Outros (especificar) 4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobre o0 Grupo 2 | 7,12%
Somatério do GRUPO 1 36,54%| Somatério do GRUPO 2 19,49% Somatério do GRUPO 4| 7,12%)
[TOTAL DOS ENCARGOS [ 67,51%|
. Dados complementares para composigéo dos custos referentes a méao de obra
CONSOLIDACAO DO VALOR POR POSTO
Qtde. de Base de o . L .
o ant. de Horas
Descrigio MAO por Calculo Prego por | Qu N Acordo, anvengao ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo DF000156/2025
- MAO por Més (N° de Registro no MTE)
Posto Hora més
Operador de Teleatendimento (22h as 5h) 33 180 6.053,55 180 Salério normativo da categoria profissional R$ 1.857,11
Valor mensal da M&o de Obra 6.053,55 Data base da categoria (dia/més/ano) 01/01/2025
Valor mensal do Posto 199.767,15 Municipio / UF DF
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Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.
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TERMO DE QUITACAO ESPECIFICO PARA REPACTUAGCAO DOS PREGOS DO CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS CELEBRADO ENTRE A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. E A AGIL SERVICOS ESPECIAIS LTDA.

DGCO: 00792/2024

OC N°: 195365

[ FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Teleatendimento Bilingue (5h as 22h) - A PARTIR DE 01/01/2025 |

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

1- MAO DE OBRA Il - REMUNERACAOQ, BENEFICIOS E INSUMOS
Operadqr it Operador de Teleatendimento
Descricdo VEICERGIlEIo Descrigdo Bilingue (5h as 22h)
Bilingue (5h as 22h)
Percentual | Valor (R$) Percentual Valor (R$)
1.1. Salarios 2.265,62] © 1.A. Salério base 2.228,08
1.2. Encargos sociais mensais sobre salarios @ 67,51% 1.529,58 g b 1.B. Adicional de periculosidade -
1.3. Insumos mensais de mao de obra - beneficios 1.425,64 w § 1.C. Adicional de insalubridade E
1.4. Insumos mensais de mao de obra - uniforme, EPI e outros 6,08 a2 1.D. Adicional noturno
Subtotal 1 5.226,91 g g 1.E. Adicional de hora extra
1.6. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais ? 2,00%\ 104,54 q 2 1.F. Intervalo intrajornada Qtd de Valorda | Qtdde | Total com
1.7. Lucro mensal © 0,85%)| 45,32, © 1.G. Outros (feriados trabalhados) 37,54| Passagens | passagem | Dias | Descontos
Subtotal 2 149,86 3 2.A. Transporte 130,32 2 5,50 24 130,32
Subtotal 3| 5.376,77 08 2.B. Auxilio alimentagiio 1.062,94
1.8. Tributos sobre preco hora/homem proposto 14,25%] 893,52 ;8 E 2.C. Assisténcia médica e familiar 200,00
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA 6.270,28| B o 2.D. Auxilio creche
FATOR K 2,77 S 'ﬁ 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 17,38
(1) percentual transposto da planilha B e aplicavel aos salarios. = S 2.F. Assisténcia odontolégica 15,00
(2) percentual aplicavel aos subtotais 1. £ 2.G. Outros
(3) percentual aplicavel aos subtotais 1 e as despesas mensais administrativas e operacionais. g g 3.A. Uniformes
(4) tributos - percentual transposto da planilha C e aplicavel ao custo total mensal (calcula-se "por fora" sobre o subtotal 3). 1= 3.B. Materiais 0,50
S50 "
2 > 3.C. Equipamentos ou EPI 0,68
=T 3.D. Outros (ginastica laboral) 4,90
TOTAL 3.697,34)
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REM UNERACAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRICAO %
1.1. INSS 20,00%]2.1. 13° Salario 8,33%|3.1. Aviso prévio indenizado 0,01% ISS 5,00%
1.2. SESC/ SESI/ SEST 1,50%]2.2. Licenca maternidade 0,01%]3.2. Incidéncia do FGTS sobre o item 3.1 0,00% PIS/Pasep 7,60%
1.3. SENAC / SENAI/ SENAT 1,00%]2.3. Férias + 1/3 11,11%]3.3. Multa do FGTS 4,35% Cofins 1,65%
1.4. INCRA 0,20%]|2.4. Auséncia por doenca 0,01% Somatdrio do GRUPO 3| 4,36%) Outros (especificar)
1.5. Salario Educacdo 2,50%]2.5. Licenca paternidade 0,01% TOTAL! 14,25%
1.6. FGTS 8,00%|2.6. Auséncias Legais 0,01%
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 2,74%|2.7. Acidente de Trabalho 0,01% GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%]|2.8. Outros (especificar) 4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobre o Grupo 2 | 7,12%
Somatdrio do GRUPO 1 36,54%| Somatério do GRUPO 2 19,49%) Somatério do GRUPO 4] 7,12%
[TOTAL DOS ENCARGOS [ 67,51%|
" Dados complementares para composi¢do dos custos referentes a mao de obra
CONSOLIDACAO DO VALOR POR POSTO
Descrigio ,a:joe‘pc:,? i:’jceucli: Preco por | Quant. deAHoras Acordo, Co_nvengéo ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo DF000156/2025
A MAO por Més (N° de Registro no MTE)
Posto Hora més
Operador de Teleatendimento Bilingue (5h as 22h) 30 180 6.270,28 180 Salario normativo da categoria profissional R$ 2.228,08
Valor mensal da M&o de Obra 6.270,28 Data base da categoria (dia/més/ano) 01/01/2025
Valor mensal do Posto 188.108,40 Municipio / UF DF
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TERMO DE QUITACAO ESPECIFICO PARA REPACTUAGCAO DOS PREGOS DO CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS CELEBRADO ENTRE A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. E A AGIL SERVICOS ESPECIAIS LTDA.

DGCO: 00792/2024
OC N°: 195365

‘ FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Teleatendimento Bilingue (22h as 5h) - A PARTIR DE 01/01/2025 ‘

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

| - MAO DE OBRA Il - REMUNERAGAO, BENEFICIOS E INSUMOS
Operadgr i Operador de Teleatendimento
Descrigéo VECEIEATTIEND Descrigao Bilingue (22h as 5h)
Bilingue (22h as 5h)
Percentual | Valor (R$) Percentual Valor (R$)
I.1. Salarios 2.563,64 «© 1.A. Salario base 2.228,08,
1.2. Encargos sociais mensais sobre salérios 67,51% 1.730,78, o 1.B. Adicional de periculosidade d
1.3. Insumos mensais de mao de obra - beneficios 1.425,64| ’g g 1.C. Adicional de insalubridade 4
1.4. Insumos mensais de mao de obra - uniforme, EPI e outros 6,08 ‘g 2 1.D. Adicional noturno 291,68,
Subtotal 1| 5.726,13| g— g 1.E. Adicional de hora extra
1.6. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais ® 2,00%‘ 114,52 IS 1.F. Intervalo intrajornada Qtd de Valorda | Qtd de Total com
1.7. Lucro mensal © 0,85%\ 49,65 © 1.G. Outros (feriados trabalhados) 43,88| Passagens | passagem Dias Descontos
Subtotal 2 164,17| 3 2.A. Transporte 130,32 2 550 24 130,32
Subtotal 3 5.890,30 08 2.B. Auxilio alimentagéo 1.062,94
1.8. Tributos sobre preco hora/lhomem proposto @ 14,25%\ 978,85 -8 =l 2.C. Assisténcia médica e familiar 200,00
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA| 6.869,15 5 3 2.D. Auxilio creche
FATOR K 2,68 g 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 17,38]
(1) percentual transposto da planilha B e aplicavel aos salérios. = S 2.F. Assisténcia odontoldgica 15,00
(2) percentual aplicavel aos subtotais 1. £ 2.G. Outros
(3) percentual aplicavel aos subtotais 1 e as mensais e op . g g 3.A. Uniformes
(4) tributos - percentual transposto da planilha C e aplicavel ao custo total mensal (calcula-se "por fora" sobre o subtotal 3). g2 3.B. Materiais 0,50
E '02) 3.C. Equipamentos ou EPI 0,68
=70 3.D. Outros (ginastica laboral) 4,90}
TOTAL 3.995,36
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REM UNERAQAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRICAO %
1.1. INSS 20,00%)]2.1. 13° Salério 8,33%]3.1. Aviso prévio indenizado 0,01%) ISS 5,00%:
1.2. SESC/ SESI/ SEST 1,50%]|2.2. Licenga maternidade 0,01%]3.2. Incidéncia do FGTS sobre o item 3.1 0,00% PIS/Pasep 7,60%:
1.3. SENAC / SENAI/ SENAT 1,00%]2.3. Férias + 1/3 11,11%)3.3. Multa do FGTS 4,35%) Cofins 1,65%
1.4. INCRA 0,20%|2.4. Auséncia por doenca 0,01% Somatdrio do GRUPO 3|  4,36%) Outros (especificar)
1.5. Salario Educacéo 2,50%]2.5. Licenca paternidade 0,01% TOTAL 14,25%)
1.6. FGTS 8,00%(2.6. Auséncias Legais 0,01%,
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 2,74%|2.7. Acidente de Trabalho 0,01% GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%]2.8. Outros (especificar) 4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobre o Grupo 2 \ 7,12%)
Somatério do GRUPO 1 36,54%| Somatdrio do GRUPO 2 19,49%) Somatério do GRUPO 4|  7,12%
[TOTAL DOS ENCARGOS [ 67,51%]
N Dados complementares para composi¢cao dos custos referentes a méo de obra
CONSOLIDACAO DO VALOR POR POSTO
Descrigao 'a:jg'p(:)? ?:ZTceu(Ij: Preco por | Quant. de AHoras Acordo, Co_nvencéo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo DF000156/2025
A MAO por Més (N° de Registro no MTE)
Posto Hora més
Operador de Teleatendimento Bilingue (22h a: 11 180 6.869,15 180 Salario normativo da categoria profissional R$ 2.228,08
Valor mensal da M&o de Obra 6.869,15 Data base da categoria (dia/més/ano) 01/01/2025
Valor mensal do Posto 75.560,65 Municipio / UF DF
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TERMO DE QUITACAO ESPECIFICO PARA REPACTUAGCAO DOS PREGOS DO CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS CELEBRADO ENTRE A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. E A AGIL SERVICOS ESPECIAIS LTDA.

DGCO: 00792/2024
OC N°: 195365

‘ FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGCAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Teleatendimento Certificado 1 (5h as 22h) - A PARTIR DE 01/01/2025 ‘

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

| - MAO DE OBRA Il - REMUNERACAO, BENEFICIOS E INSUMOS
Tecl)epa(::ei(il(i)rrngsto Operador de Teleatendimento
Descrigéo Descrigéo ifi a
[+ Certificado 1 (5h as 22h) [+ Certificado 1 (5h as 22h)
Percentual | Valor (R$) Percentual Valor (R$)
1.1. Salarios 2.228,08| © 1.A. Salario base 2.228,08
1.2. Encargos sociais mensais sobre salarios 67,51% 1.504,23 .g 8 1.B. Adicional de periculosidade -
1.3. Insumos mensais de mao de obra - beneficios 1.425,64 "& ? 1.C. Adicional de insalubridade B
1.4. Insumos mensais de méo de obra - uniforme, EPI e outros 6,08, 'g 2 1.D. Adicional noturno
Subtotal 1 5.164,03 g E 1.E. Adicional de hora extra
1.6. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais @ 2,00%‘ 103,28 8 o 1.F. Intervalo intrajornada Qtd de Valorda | Qtd de Total com Descontos
1.7. Lucro mensal ® 0,85%‘ 44,77 1.G. Outros Passagens | passagem Dias
Subtotal 2| 148,05 _g 2.A. Transporte 130,32 2 5,50 24 130,32
Subtotal 3| 5.312,08 2 8 2.B. Auxilio alimentacio 1.062,94
1.8. Tributos sobre preco hora/homem proposto @ 14,25%\ 882,77, S 2 2.C. Assisténcia médica e familiar 200,00
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA| 6.194,84] S 2 2.D. Auxilio creche
FATOR K 2,78] o b 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 17,38
(1) percentual transposto da planilha B e aplicavel aos salérios. @ S 2.F. éncia odontoldgica 15,00
(2) percentual aplicavel aos subtotais 1. £ 2.G. Outros
(3) percentual aplicavel aos subtotais 1 e as despesas mensais administrativas e operacionais. 4 4 3.A. Uniformes
(4) tributos - percentual transposto da planilha C e aplicavel ao custo total mensal (calcula-se "por fora" sobre o subtotal 3) g0 3.B. Materiais 0,50
E _g 3.C. Equipamentos ou EPI 0,68
=0 3.D. Outros (ginastica laboral) 4,90
TOTAL 3.659,80)
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERAGAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRIGAO %
1.1. INSS 20,00%)]2.1. 13° Salario 8,33%]3.1. Aviso prévio indenizado 0,01% ISS 5,00%
1.2. SESC/ SESI/ SEST 1,50%|2.2. Licenca maternidade 0,01%]3.2. Incidéncia do FGTS sobre o item 3.1 0,00% PIS/Pasep 7,60%
1.3. SENAC / SENAI/ SENAT 1,00%|2.3. Férias + 1/3 11,11%|3.3. Multa do FGTS 4,35% Cofins 1,65%
1.4. INCRA 0,20%]2.4. Auséncia por doenca 0,01%) Somatério do GRUPO 3| 4,36% Outros (especificar)
1.5. Salario Educacéo 2,50%]2.5. Licenca paternidade 0,01% TOTAL 14,25%
1.6. FGTS 8,00%)2.6. Auséncias Legais 0,01%
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 2,74%)2.7. Acidente de Trabalho 0,01% GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%]2.8. Outros (especificar) 4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobre o Grupo 2 | 7,12%!
Somatério do GRUPO 1 36,54%| Somatério do GRUPO 2 19,49% Somatério do GRUPO 4| 7,12%
[TOTAL DOS ENCARGOS [ 67,51%)
. Dados complementares para composi¢do dos custos referentes a méo de obra
CONSOLIDACAO DO VALOR POR POSTO
Qtde. de Base de = . - .
Descrigao MAO por Calculo Preco por | Quant. deAHoraS Acordo, anvengao ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo DF000156/2025
A MAO por Més (N° de Registro no MTE)
Posto Hora més
Operador de Teleatendimento Certificado 1 (§ 15 180 6.194,84 180 Salario normativo da categoria profissional R$ 2.228,08
Valor mensal da M&o de Obra 6.194,84 Data base da categoria (dia/més/ano) 01/01/2025
Valor mensal do Posto 92.922,60 Municipio / UF DF

D4Sign aeced4la3-82cc-4¢21-94b6-595be8c7bef8 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.
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TERMO DE QUITACAO ESPECIFICO PARA REPACTUAGCAO DOS PREGOS DO CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS CELEBRADO ENTRE A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. E A AGIL SERVICOS ESPECIAIS LTDA.

DGCO: 00792/2024
OC N°: 195365

[ FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Teleatendimento Certificado 2 (5h as 22h) - A PARTIR DE 01/01/2025 |

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

| - MAO DE OBRA Il - REMUNERAGAO, BENEFICIOS E INSUMOS
Te?;ﬁ:%?{ﬂgﬁm Operador de Teleatendimento
Descrigéo Certificado 2 (5h &s 22h) Descrigéo Certificado 2 (5h as 22h)
Percentual Valor (R$) Percentual Valor (R$)
I.1. Salarios 2.228,08 © 1.A Salario base 2.228,08
1.2. Encargos sociais mensais sobre salarios 67,51%|  1.504,23 o ® LB Adicional de periculosidade -
1.3. Insumos mensais de méo de obra - beneficios 1.425,64 S, ® 1.C. Adicional de insalubridade =
1.4. Insumos mensais de méao de obra - uniforme, EPI e outros 6,08 T2 1.D. Adicional noturno
Subtotal 1| 5.164,03 g g 1.E. Adicional de hora extra
1.6. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais ? 2,00%] 103,28| s 9 1.F. Intervalo intrajornada Qtd de Valorda | Qtd de
1.7. Lucro mensal ©) 0,85%| 44,77, © 1.G. Outros Passagens | passagem | Dias Total com Descontos
Subtotal 2| 148,05 3 2.A. Transporte 130,32 2 5,50 24 130,32
Subtotal 3| 5.312,08| 2 8 2.B. Auxilio alimentacao 1.062,94
1.8. Tributos sobre preco hora/homem proposto 14,25%]| 882,77| S E 2.C. Assisténcia médica e familiar 200,00
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA 6.194,84| 5w 2.D. Auxilio creche
FATOR K| 2,78 5 'g 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 17,38
(1) percentual transposto da planilha B e aplicével aos salarios. @ S 2.F. Assisténcia odontolégica 15,00
(2) percentual aplicavel aos subtotais 1. £ 2.G. Outros
(3) percentual aplicavel aos subtotais 1 e as despesas mensais administrativas e operacionais. g g 3.A. Uniformes
(4) tributos - percentual transposto da planilha C e aplicavel ao custo total mensal (calcula-se "por fora" sobre o subtotal 3). E® 3.B. iai 0,50
Sl -
2 > 3.C. Equipamentos ou EPI 0,68
- 3.D. Outros (ginastica laboral) 4,90
TOTAL] 3.659,80
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERAGAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRIGAO %
1.1. INSS 20,00%]2.1. 13° Salario 8,33%]3.1. Aviso prévio indenizado 0,01% ISs 5,00%)
1.2. SESC/ SESI/ SEST 1,50%|2.2. Licenca maternidade 0,01%]3.2. Incidéncia do FGTS sobre o item 3.1 0,00%, PIS/Pasep 7,60%
1.3. SENAC / SENAI/ SENAT 1,00%]2.3. Férias + 1/3 11,11%|3.3. Multa do FGTS 4,35% Cofins 1,65%
1.4. INCRA 0,20%]2.4. Auséncia por doenca 0,01% Somatério do GRUPO 3| 4,36%) Outros (especificar)
1.5. Salario Educacéo 2,50%]2.5. Licenca paternidade 0,01% TOTAL 14,25%)
1.6. FGTS 8,00%]2.6. Auséncias Legais 0,01%
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 2,74%]|2.7. Acidente de Trabalho 0,01% GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%]|2.8. Outros (especificar) 4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobre o Grupo 2 \ 7,12%)
Somatério do GRUPO 1|  36,54%)| Somatdrio do GRUPO 2 19,49% Somatério do GRUPO 4] 7,12%)
[TOTAL DOS ENCARGOS [ 67.51%]|
. Dados complementares para composi¢do dos custos referentes a mao de obra
CONSOLIDACAO DO VALOR POR POSTO
Qtde. de Base de « . - .
.. . uant. de Horas .
Descricao MAO por Calculo Preco por | Q N Acordo, anven(,ao ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo DFO00156/2025
N MAO por Més (N° de Registro no MTE)
Posto Hora més
Operador de Teleatendimento Certificado 2 (5§ 15 180 6.194,84 180 Salario normativo da categoria profissional R$ 2.228,08
Valor mensal da M&o de Obra 6.194,84 Data base da categoria (dia/més/ano) 01/01/2025
Valor mensal do Posto 92.922,60 Municipio / UF DF

D4Sign aeced4la3-82cc-4¢21-94b6-595be8c7bef8 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar

Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.
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TERMO DE QUITACAO ESPECIFICO PARA REPACTUAGCAO DOS PREGOS DO CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS CELEBRADO ENTRE A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. E A AGIL SERVICOS ESPECIAIS LTDA.

DGCO: 00792/2024

OC N°: 195365

| FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Teleatendimento Certificado 3 (5h as 22h) - A PARTIR DE 01/01/2025

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

| - MAO DE OBRA Il - REMUNERACAO, BENEFICIOS E INSUMOS
Operadqr ite Operador de Teleatendimento
Descrigéo U e Descrigéo Certificado 3 (5h as 22h)
¢ Certificado 3 (5h as 22h) <
Percentual | Valor (R$) Percentual Valor (R$)
1.1. Salarios 2.228,08| © 1.A. Salario base 2.228,08
1.2. Encargos sociais mensais sobre salarios ) 67,51% 1.504,23 g 8 1.B. Adicional de periculosidade -
1.3. Insumos mensais de méo de obra - beneficios 1.425,64 ’8 § 1.C. Adicional de insalubridade =
1.4. Insumos mensais de méao de obra - uniforme, EPI e outros 6,08 'g “,:’ 1.D. Adicional noturno
Subtotal 1 5.164,03| g— g 1.E. Adicional de hora extra
1.6. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais @ 2,00%| 103,28 IS 1.F. Intervalo intrajornada Qtd de Valorda | Qtd de
1.7. Lucro mensal © 0,85%] CL © 1.G. Outros Passagens | passagem | Dias Total com Descontos
Subtotal 2 148,05 8 2.A. Transporte 130,32 2 550 24 130,32
Subtotal 3 5.312,08 2 B 2.B. Auxilio alimentac&o 1.062,94
1.8. Tributos sobre preco hora/homem proposto @ 14,25%| 882,77 S5 ° 2.C. Assisténcia médica e familiar 200,00
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA 6.194,84 5 3 2.D. Auxilio creche
FATOR K| 2,78 S s 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 17,38
(1) percentual transposto da planilha B e aplicavel aos salarios. @ S 2.F. Assisténcia odontolégica 15,00
(2) percentual aplicavel aos subtotais 1. £ 2.G. Outros
(3) percentual aplicavel aos subtotais 1 e as despesas mensais administrativas e operacionais. g g 3.A. Uniformes
(4) tributos - percentual transposto da planilha C e aplicavel ao custo total mensal (calcula-se "por fora" sobre o subtotal 3). E Q2 3.B. Materiais 0,50
é _“2’ 3.C. Equipamentos ou EPI 0,68
= T 3.D. Outros (ginastica laboral) 4,90
TOTAL 3.659,80)
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERACAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRIGAO %
1.1. INSS 20,00%]2.1. 13° Salério 8,33%)|3.1. Aviso prévio indenizado 0,01% ISS 5,00%
1.2. SESC/ SESI/ SEST 1,50%|2.2. Licenca maternidade 0,01%)]3.2. Incidéncia do FGTS sobre o item 3.1 0,00% PIS/Pasep 7,60%
1.3. SENAC / SENAI/ SENAT 1,00%(2.3. Férias + 1/3 11,11%]3.3. Multa do FGTS 4,35% Cofins 1,65%
1.4. INCRA 0,20%]2.4. Auséncia por doenga 0,01% Somatério do GRUPO 3| 4,36%| Outros (especificar)
1.5. Salério Educagéo 2,50%)]2.5. Licenca paternidade 0,01% TOTAL 14,25%
1.6. FGTS 8,00%)]2.6. Auséncias Legais 0,01%
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 2,74%|2.7. Acidente de Trabalho 0,01% GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%]2.8. Outros (especificar) 4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobre o Grupo 2 | 7,12%
Somatoério do GRUPO 1 36,54%| Somatdrio do GRUPO 2 19,49% Somatoério do GRUPO 4| 7,12%
[TOTAL DOS ENCARGOS [ 67,51%]
. Dados complementares para composicéo dos custos referentes a méo de obra
CONSOLIDACAO DO VALOR POR POSTO
Qtde. de Base de x . A .
. . t.de H
Descrigio MAO por Calculo Preco por | Quan eA oras Acordo, anvengao ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo DF000156/2025
o MAO por Més (N° de Registro no MTE)
Posto Hora més
Operador de Teleatendimento Certificado 3 (§ 20 180 6.194,84 180 Salario normativo da categoria profissional R$ 2.228,08
Valor mensal da Mao de Obra 6.194,84 Data base da categoria (dia/més/ano) 01/01/2025
Valor mensal do Posto 123.896,80 Municipio / UF DF

D4Sign aeced4la3-82cc-4¢21-94b6-595be8c7bef8 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.
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TERMO DE QUITACAO ESPECIFICO PARA REPACTUAGCAO DOS PREGOS DO CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS CELEBRADO ENTRE A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. E A AGIL SERVICOS ESPECIAIS LTDA.

DGCO: 00792/2024
OC N°: 195365

‘ FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Teleatendimento Certificado 4 (5h as 22h) - A PARTIR DE 01/01/2025 ‘

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

| - MAO DE OBRA Il - REMUNERAQAO, BENEFICIOS E INSUMOS
Teiﬁ;%?r;::to Operador de Teleatendimento
Descrigéo Descrigdo ifi 3
¢ Certificado 4 (5h as 22h) ¢ Certificado 4 (5h as 22h)
Percentual Valor (R$) Percentual Valor (R$)
I.1. Salarios 2.228,08 © 1.A Salério base 2.228,08|
1.2. Encargos sociais mensais sobre salarios 67,51% 1.504,23 -g @ 1.B. Adicional de periculosidade -
1.3. Insumos mensais de mao de obra - beneficios 1.425,64 '3 © 1.C. Adicional de insalubridade E
1.4. Insumos mensais de méo de obra - uniforme, EPI e outros 6,08, 'g “:J 1.D. Adicional noturno
Subtotal 1 5.164,03 g E 1.E. Adicional de hora extra
1.6. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais © 2,00%] 103,28 SIS 1.F. Intervalo intrajornada Qtd de Valorda | Qtd de
7. Lucro mensal © 0,85% 44,77 © 1.G. Outros Passagens |passagem | Dias Total com Descontos
Subtotal 2 148,05 E 2.A. Transporte 130,32 2 550| 24 130,32
Subtotal 3 5.312,08 2 3 2.B. Auxilio alimentagdo 1.062,94
1.8. Tributos sobre preco hora/homem proposto @ 14,25%‘ 882,77 S ° 2.C. Assisténcia médica e familiar 200,00
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA 6.194,84 S 3 2.D. Auxilio creche
FATOR K 2,78 53 ﬁ 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 17,38
(1) percentual transposto da planilha B e aplicavel aos salarios. @ S 2.F. Assisténcia odontol6gica 15,00
(2) percentual aplicavel aos subtotais 1. £ 2.G. Outros
(3) percentual aplicavel aos subtotais 1 e as despesas mensais administrativas e operacionais. g g 3.A. Uniformes
(4) tributos - percentual transposto da planilha C e aplicavel ao custo total mensal (calcula-se "por fora" sobre o subtotal 3). g Q 3.B. Materiais 0,50
E g 3.C. Equipamentos ou EPI 0,68
=0 3.D. Outros (ginastica laboral) 4,90|
TOTAL 3.659,80|
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REM UNERACAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRIGAO %
1.1. INSS 20,00%]2.1. 13° Salario 8,33%]3.1. Aviso prévio indenizado 0,01% ISS 5,00%)
1.2. SESC/ SESI/ SEST 1,50%]2.2. Licenca maternidade 0,01%(3.2. Incidéncia do FGTS sobre o item 3.1 0,00%: PIS/Pasep 7,60%
1.3. SENAC / SENAI/ SENAT 1,00%]2.3. Férias + 1/3 11,11%]3.3. Multa do FGTS 4,35% Cofins 1,65%
1.4. INCRA 0,20%|2.4. Auséncia por doenca 0,01% Somatdrio do GRUPO 3| 4,36%| Qutros (especificar)
1.5. Salario Educacgéo 2,50%|2.5. Licenca paternidade 0,01% TOTAL 14,25%
1.6. FGTS 8,00%]|2.6. Auséncias Legais 0,01%
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 2,74%]2.7. Acidente de Trabalho 0,01% GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%|2.8. Outros (especificar) 4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobre 0 Grupo 2| 7,12%
Somatério do GRUPO 1 36,54%| Somatorio do GRUPO 2 19,49%) Somatério do GRUPO 4\ 7,12%)
[TOTAL DOS ENCARGOS [ 67,51%|
. Dados complementares para composi¢do dos custos referentes a mao de obra
CONSOLIDACAO DO VALOR POR POSTO
Qtde. de Base de - . - R
Descrigio MAO por Calculo Preco por | Quant. deﬂHoras Acordo, Co_nvent;ao ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo DF000156/2025
A MAO por Més (N de Registro no MTE)
Posto Hora més
Operador de Teleatendimento Certificado 4 (4 20 180 6.194,84 180 Salario normativo da categoria profissional R$ 2.228,08
Valor mensal da M&o de Obra 6.194,84 Data base da categoria (dia/més/ano) 01/01/2025
Valor mensal do Posto 123.896,80 Municipio / UF DF

D4Sign aeced4la3-82cc-4¢21-94b6-595be8c7bef8 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.



#publica

10

TERMO DE QUITACAO ESPECIFICO PARA REPACTUAGCAO DOS PREGOS DO CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS CELEBRADO ENTRE A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. E A AGIL SERVICOS ESPECIAIS LTDA.

DGCO: 00792/2024

OC N°: 195365

| FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Qualidade e Treinamento (5h as 22h) - A PARTIR DE 01/01/2025 ‘

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

1- MAO DE OBRA Il - REMUNERACAO, BENEFICIOS E INSUMOS
Operador de Qualidade e Operador de Qualidade e
Descrigado Treinamento (5h as 22h) Descrigdo Treinamento (5h as 22h)
Percentual | Valor (R$) Percentual Valor (R$)
1.1. Salarios 2.267,09 © 1.A. Salério base 2.228,08
1.2. Encargos sociais mensais sobre salarios ) 67,51% 1.530,57 o 1.B. Adicional de periculosidade |
1.3. Insumos mensais de mé&o de obra - beneficios 1.425,64 S, é’ 1.C. Adicional de insalubridade =
1.4. Insumos mensais de méo de obra - uniforme, EPI e outros 6,08, ‘g 2 1.D. Adicional noturno
Subtotal 1 5.229,37 E— E 1.E. Adicional de hora extra
1.6. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais @ 2,00%| 104,59 q 9 1.F. Intervalo intrajornada Qtd de Valorda | Qtd de Total com
1.7. Lucro mensal © 0,85%)| 45,34 © 1.G. Outros (feriados trabalhados) 39,01| Passagens | passagem | Dias Descontos
Subtotal 2 149,93 3 2.A. Transporte 130,32 2 5,50 24 130,32
Subtotal 3 5.379,30 0 5 2.B. Auxilio alimentacéo 1.062,94
1.8. Tributos sobre preco hora/homem proposto 14,25%] 893,94 ‘5 E 2.C. Assisténcia médica e familiar 200,00
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA 6.273,24 T 2.D. Auxilio creche
FATOR K 2,77 S 'g 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 17,38
(1) percentual transposto da planilha B e aplicavel aos salrios. @ S 2.F. Assisténcia odontolégica 15,00
(2) percentual aplicavel aos subtotais 1. £ 2.G. Outros
(3) percentual aplicavel aos subtotais 1 e as despesas mensais administrativas e operacionais. 8 8 3.A. Uniformes
(4) tributos - percentual transposto da planilha C e aplicavel ao custo total mensal (calcula-se "por fora" sobre o subtotal 3). 1= 3.B. Materiais 0,50
Z _g 3.C. Equipamentos ou EPI 0,68|
-0 3.D. Outros (ginastica laboral) 4,90
TOTAL 3.698,81
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERACAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRIGAO %
1.1. INSS 20,00%|2.1. 13° Salario 8,33%]3.1. Aviso prévio indenizado 0,01%, ISS 5,00%
1.2. SESC/ SESI/ SEST 1,50%]2.2. Licenca maternidade 0,01%]3-2. Incidéncia do FGTS sobre o item 3.1 0,00% PIS/Pasep 7,60%
1.3, SENAC / SENAI/ SENAT 1,00%]2.3. Férias + 1/3 11,11%]3.3. Multa do FGTS 4,35% Cofins 1,65%
1.4.INCRA 0,20%]2.4. Auséncia por doenca 0,01% Somatério do GRUPO 3| 4,36%) Outros (especificar)
1.5. Salério Educacéo 2,50%]2.5. Licenca paternidade 0,01% TOTAL 14,25%)
1.6. FGTS 8,00%]|2.6. Auséncias Legais 0,01%
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 2,74%|2.7. Acidente de Trabalho 0,01% GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%]2.8. Outros (especificar) 4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobre o Grupo 2 [ 7,12%
Somatério do GRUPO 1 36,54%| Somatoério do GRUPO 2 19,49%) Somatdério do GRUPO 4\ 7,12%)
[TOTAL DOS ENCARGOS [ 67,51%|
. Dados complementares para composi¢éo dos custos referentes & méao de obra
CONSOLIDACAO DO VALOR POR POSTO
Descrigao 321:;? BCZSI:u?s Preco por | Quant. de AHoraS Acordo, anven(;éo ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo DF000156/2025
. MAO por Més (N° de Registro no MTE)
Posto Hora més
Operador de Qualidade e Treinamento (5h as 33 180 6.273,24 180 Salario normativo da categoria profissional R$ 2.228,08
Valor mensal da M&o de Obra 6.273,24 Data base da categoria (dia/més/ano) 01/01/2025
Valor mensal do Posto 207.016,92 Municipio / UF DF

D4Sign aeced4la3-82cc-4¢21-94b6-595be8c7bef8 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.
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TERMO DE QUITACAO ESPECIFICO PARA REPACTUAGCAO DOS PREGOS DO CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS CELEBRADO ENTRE A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. E A AGIL SERVICOS ESPECIAIS LTDA.

DGCO: 00792/2024

OC N°: 195365

[ FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Qualidade e Treinamento Bilingue (5h as 22h) - A PARTIR DE 01/01/2025 ‘

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

| - MAO DE OBRA Il - REMUNERAGAO, BENEFICIOS E INSUMOS
Operador de Qualidade €| Operador de Qualidade e
Descrigéo Treinamento Bilingue (5h Descrigio Treinamento Bilingue (5h as
as 22h) 22h)
Percentual | Valor (R$) Percentual Valor (R$)
I.1. Salarios 2.770,27| © 1.A. Salario base 2.673,72
1.2. Encargos sociais mensais sobre salarios ) 67,51% 1.870,28 -g 2 1.B. Adicional de periculosidade -
1.3. Insumos mensais de mao de obra - beneficios 1.398,90 S § 1.C. Adicional de insalubridade =
1.4. Insumos mensais de méo de obra - uniforme, EPI e outros 6,08 z 2 1.D. Adicional noturno
Subtotal 1 6.045,52 g— g 1.E. Adicional de hora extra
1.6. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais ) 2,00%| 120,91 ISa] 1.F. Intervalo intrajornada Qtd de Valorda | Qtd de
1.7. Lucro mensal @ 0,85%] 52,41 © 1.G. Outros (feriados trabalhados) 96,55 Passagens | passagem | Dias Total com Descontos
Subtotal 2| 173,33 3 2.A. Transporte 103,58, 2 5,50 24 103,58
Subtotal 3| 6.218,85) o 5 2.B. Auxilio alimentacéio 1.062,94
1.8. Tributos sobre preco hora/homem proposto @ 14,25%| 1.033,45 -S T 2.C. Assisténcia médica e familiar 200,00
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA| 7.252,30| 5 3 2.D. Auxilio creche
FATOR K| 2,62 S K 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 17,38
(1) percentual transposto da planilha B e aplicavel aos salarios. o S 2.F. Assisténcia odontoldgica 15,00
(2) percentual aplicavel aos subtotais 1. £ 2.G. Outros
(3) percentual aplicavel aos subtotais 1 e as despesas mensais administrativas e operacionais. 34 3.A. Uniformes
(4) tributos - percentual transposto da planilha C e aplicavel ao custo total mensal (calcula-se "por fora" sobre o subtotal 3). £ 2 3.B. Materiais 0,50
é .g 3.C. Equipamentos ou EPI 0,68
=T 3.D. Outros (ginastica laboral) 4,90
TOTAL 4.175,25
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REM UNERAQAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRICAO %
1.1. INSS 20,00%)]2.1. 13° Salario 8,33%)3.1. Aviso prévio indenizado 0,01% ISS 5,00%
1.2. SESC/ SESI/ SEST 1,50%|2.2. Licenga maternidade 0,01%]3.2. Incidéncia do FGTS sobre o item 3.1 0,00% PIS/Pasep 7,60%
1.3. SENAC / SENAI/ SENAT 1,00%|2.3. Férias + 1/3 11,11%]3.3. Multa do FGTS 4,35% Cofins 1,65%
1.4. INCRA 0,20%]2.4. Auséncia por doenca 0,01%)| Somatério do GRUPO 3|  4,36%| Outros (especificar)
1.5. Salario Educacéo 2,50%(2.5. Licenca paternidade 0,01% TOTAL 14,25%
1.6. FGTS 8,00%|2.6. Auséncias Legais 0,01%
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 2,74%|2.7. Acidente de Trabalho 0,01% GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%]2.8. Outros (especificar) 4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobre o Grupo 2 \ 7,12%
Somatdrio do GRUPO 1|  36,54%| Somatério do GRUPO 2 19,49% Somatério do GRUPO 4] 7,12%)
[TOTAL DOS ENCARGOS [ 67,51%]
. Dados complementares para composi¢éo dos custos referentes a méo de obra
CONSOLIDACAO DO VALOR POR POSTO
Descrigio I\C/IJtAdC?-p[:)er BCZTCQU?; Preco por | Quant. dej—loras Acordo, Cqmengéo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo DF000156/2025
A MAO por Més (N° de Registro no MTE)
Posto Hora més
Operador de Qualidade e Treinamento Bilingyl 2 180 7.252,30 180 Salario normativo da categoria profissional R$ 2.673,72
Valor mensal da M&o de Obra 7.252,30 Data base da categoria (dia/més/ano) 01/01/2025
Valor mensal do Posto 14.504,60 Municipio / UF DF

D4Sign aeced4la3-82cc-4¢21-94b6-595be8c7bef8 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.
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TERMO DE QUITACAO ESPECIFICO PARA REPACTUAGCAO DOS PREGOS DO CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS CELEBRADO ENTRE A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. E A AGIL SERVICOS ESPECIAIS LTDA.

DGCO: 00792/2024

OC N°: 195365

FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Trafego (5h as 22h) - A PARTIR DE 01/01/2025

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

| - MAO DE OBRA Il - REMUNERACAO, BENEFICIOS E INSUMOS
Operador de Tréafego (5h Operador de Tréafego (5h as
Descri¢édo as 22h) Descrigéo 22h)
Percentual | Valor (R$) Percentual Valor (R$)
1.1. Salérios 1.890,64 © 1.A. Salério base 1.857,11
1.2. Encargos sociais mensais sobre salarios 67,51% 1.276,42 g 8 1.B. Adicional de periculosidade -
1.3. Insumos mensais de mao de obra - beneficios 1.447,89 s r‘§“ 1.C. Adicional de insalubridade E
1.4. Insumos mensais de méo de obra - uniforme, EPI e outros 6,08 'g 2 1.D. Adicional noturno
Subtotal 1 4.621,03 g- E 1.E. Adicional de hora extra
1.6. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais * 2,00%] 92,42 g 9 1.F. Intervalo intrajornada Qtd de Valorda | Qtdde | Total com
1.7. Lucro mensal ® 0,85%\ 40,06 © 1.G. Outros (feriados trabalhados) 33,53| Passagens | passagem Dias Descontos
Subtotal 2| 132,48 3 2.A. Transporte 152,57 2 5,50 24 152,57
Subtotal 3 4.753,52 0 & 2.B. Auxilio alimentagsio 1.062,94/
1.8. Tributos sobre preco hora/homem proposto 14,25%] 789,94 ;8 E 2.C. Assisténcia médica e familiar 200,00]
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA| 5.543,46| D o 2.D. Auxilio creche
FATOR K 2,93 b5 'g 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 17,38
(1) percentual transposto da planilha B e aplicavel aos salarios. o 5 2.F. Assisténcia odontoldgica 15,00
(2) percentual aplicavel aos subtotais 1. £ 2.G. Outros
(3) percentual aplicavel aos subtotais 1 e as despesas mensais administrativas e operacionais. 8 g 3.A. Uniformes
(4) tributos - percentual transposto da planilha C e aplicavel ao custo total mensal (calcula-se "por fora" sobre o subtotal 3). IS 3.B. Materiais 0,50
E g 3.C. Equipamentos ou EPI 0,68
=0 3.D. Outros (ginastica laboral) 4,90
TOTAL 3.344,61
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERACAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRIGAO %
1.1. INSS 20,00%|2.1. 13° Salério 8,33%]|3.1. Aviso prévio indenizado 0,01% ISS 5,00%
1.2. SESC/ SESI/ SEST 1,50%|2.2. Licenca maternidade 0,01%|3.2. Incidéncia do FGTS sobre o item 3.1 0,00% PIS/Pasep 7,60%
1.3. SENAC / SENAI/ SENAT 1,00%|2.3. Férias + 1/3 11,11%(3.3. Multa do FGTS 4,35% Cofins 1,65%
1.4. INCRA 0,20%]2.4. Auséncia por doenga 0,01% Somatério do GRUPO 3|  4,36%| Outros (especificar)
1.5. Salério Educagéo 2,50%|2.5. Licenca paternidade 0,01% TOTAL 14,25%)
1.6. FGTS 8,00%|2.6. Auséncias Legais 0,01%
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 2,74%|2.7. Acidente de Trabalho 0,01% GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%)]2.8. Outros (especificar) 4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobre o Grupo 2 | 7,12%
Somatério do GRUPO 1 36,54%| Somatdrio do GRUPO 2 19,49% Somatério do GRUPO 4| 7,12%)
[TOTAL DOS ENCARGOS | 67,51%|
N Dados complementares para composigao dos custos referentes a méo de obra
CONSOLIDACAO DO VALOR POR POSTO
Descrigao l\(ﬁfglpdo? ?ZaéT:ucljoe Preco por | Quant. deAHoras Acordo, anvengéo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo DF000156/2025
X MAO por Més (N° de Registro no MTE)
Posto Hora més
Operador de Trafego (5h as 22h) 20 180 5.543,46 180 Salario normativo da categoria profissional R$ 1.857,11
Valor mensal da M&o de Obra 5.543,46 Data base da categoria (dia/més/ano) 01/01/2025
Valor mensal do Posto 110.869,20 Municipio / UF DF
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TERMO DE QUITACAO ESPECIFICO PARA REPACTUAGCAO DOS PREGOS DO CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS CELEBRADO ENTRE A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. E A AGIL SERVICOS ESPECIAIS LTDA.

DGCO: 00792/2024
OC N°: 195365

| FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGCAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Lider de Teleatendimento (5h as 22h) - A PARTIR DE 01/01/2025 ‘

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

| - MAO DE OBRA Il - REMUNERAGAO, BENEFICIOS E INSUMOS
Lufler i N Lider de Teleatendimento (5h
o Teleatendimento (5h as x s
Descricéo Descri¢éo as 22h)
22h)
Percentual | Valor (R$) Percentual Valor (R$)
1.1. Salarios 3.064,25 © 1.A. Salario base 3.005,06
1.2. Encargos sociais mensais sobre salarios ® 67,51% 2.068,75| g 8 1.B. Adicional de periculosidade -|
1.3. Insumos mensais de méo de obra - beneficios 1.379,02 bl § 1.C. Adicional de insalubridade g
1.4, Insumos mensais de mao de obra - uniforme, EPI e outros 6,08 ? 2 1.D. Adicional noturno
Subtotal 1 6.518,10 g g 1.E. Adicional de hora extra
1.6. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais ®) 2,00%\ 130,36 ISEe] 1.F. Intervalo intrajornada Qtd de Valorda | Qtd de | Total com
1.7. Lucro mensal © 0,85%] 56,51 © 1.G. Outros (feriados trabalhados) 59,19| Passagens | passagem Dias Descontos
Subtotal 2| 186,87 3 2.A. Transporte 83,70 2 550| 24 83,70
Subtotal 3| 6.704,97 w5 2.B. Auxilio alimentacéo 1.062,94]
1.8. Tributos sobre preco hora/homem proposto ) 14,25%] 1.114,24 23 2.C. Assisténcia médica e familiar 200,00
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA| 7.819,21] 5 z 2.D. Auxilio creche
FATOR K 2,55 5 '§ 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 17,38
(1) percentual transposto da planilha B e aplicavel aos salarios. o S 2.F. Assisténcia odontoldgica 15,00
(2) percentual aplicavel aos subtotais 1. £ 2.G. Outros
(3) percentual aplicavel aos subtotais 1 e as despesas mensais administrativas e operacionais. g g 3.A. Uniformes
(4) tributos - percentual transposto da planilha C e aplicavel ao custo total mensal (calcula-se "por fora" sobre o subtotal 3). E® 3.B. Materiais 0,50
El) "
2 > 3.C. Equipamentos ou EPI 0,68
i 3.D. Outros (ginastica laboral) 4,90
TOTAL 4.449,35)
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERACAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRICAO %
1.1. INSS 20,00%)]2.1. 13° Salario 8,33%|3.1. Aviso prévio indenizado 0,01% ISS 5,00%
1.2. SESC/ SESI/ SEST 1,50%|2.2. Licenca maternidade 0,019%)]3.2. Incidéncia do FGTS sobre o item 3.1 0,00% PIS/Pasep 7,60%
1.3. SENAC / SENAI/ SENAT 1,00%(2.3. Férias + 1/3 11,11%)]3.3. Multa do FGTS 4,35% Cofins 1,65%
1.4. INCRA 0,20%|2.4. Auséncia por doenga 0,01% Somatério do GRUPO 3|  4,36%) Qutros (especificar)
1.5. Salario Educagéo 2,50%(2.5. Licenca paternidade 0,01% TOTAL 14,25%)
1.6. FGTS 8,00%|2.6. Auséncias Legais 0,01%
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 2,74%|2.7. Acidente de Trabalho 0,01% GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%|2.8. Outros (especificar) 4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobre o Grupo 2 | 7,12%
Somatdrio do GRUPO 1|  36,54%| Somatdrio do GRUPO 2 19,49%) Somatério do GRUPO 4 7,12%
[TOTAL DOS ENCARGOS [ 67,51%|
. Dados complementares para composicéo dos custos referentes a mao de obra
CONSOLIDACAO DO VALOR POR POSTO
Qtde. de Base de ~ R o .
Descrigao MAO por Calculo Preco por | Quant. denHoras Acordo, Co_nvencao ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo DF000156/2025
N MAO por Més (N° de Registro no MTE)
Posto Hora més
Lider de Teleatendimento (5h as 22h) 40 220 7.819,21 220 Salério normativo da categoria profissional R$ 3.005,06
Valor mensal da M&o de Obra 7.819,21 Data base da categoria (dia/més/ano) 01/01/2025
Valor mensal do Posto 312.768,40 Municipio / UF DF
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TERMO DE QUITACAO ESPECIFICO PARA REPACTUAGCAO DOS PREGOS DO CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS CELEBRADO ENTRE A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. E A AGIL SERVICOS ESPECIAIS LTDA.

DGCO: 00792/2024
OC N°: 195365

‘ FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Lider de Teleatendimento (20h as 5h) - A PARTIR DE 01/01/2025 ‘

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

| - MAO DE OBRA Il - REMUNERACAO, BENEFICIOS E INSUMOS
Ll,de’ it N Lider de Teleatendimento (20h
o Teleatendimento (20h as .. 5
Descrigéo 5h) Descrigdo as 5h)
Percentual | Valor (R$) Percentual Valor (R$)
1.1. Salarios 3.647,96 © 1.A. Salario base 3.005,06
1.2. Encargos sociais mensais sobre salarios 67,51% 2.462,83 -g er% 1.B. Adicional de periculosidade -
1.3. Insumos mensais de m&o de obra - beneficios 1.379,02] s © 1.C. Adicional de insalubridade =
1.4. Insumos mensais de mao de obra - uniforme, EPI e outros 6,08] 'g 2 1.D. Adicional noturno 524,52
Subtotal 1 7.495,88| g E 1.E. Adicional de hora extra
1.6. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais © 2,00%‘ 149,92 8 o 1.F. Intervalo intrajornada Qtd de Valorda | Qtdde [ Total com
1.7. Lucro mensal © 0,85%)| 64,99 1.G. Outros (feriados trabalhados) 118,38| Passagens |passagem | Dias [ Descontos
Subtotal 2| 214,91 ,8 2.A. Transporte 83,70 2 550 24 83,70
Subtotal 3 7.710,79 2 8 2.B. Auxilio alimentacao 1.062,94]
1.8. Tributos sobre preco hora/homem proposto 14,25%] 1.281,38| S 'ﬂc) 2.C. Assisténcia médica e familiar 200,00
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA 8.992,18 5 » 2.D. Auxilio creche
FATOR K 2,46 & T 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 17,38
(1) percentual transposto da planilha B e aplicavel aos salarios. @ S 2.F. Assisténcia odontoldgica 15,00
(2) percentual aplicavel aos subtotais 1. £ 2.G. Outros
(3) percentual aplicavel aos subtotais 1 e as despesas mensais administrativas e operacionais. 4 g 3.A. Uniformes
(4) tributos - percentual transposto da planilha C e aplicavel ao custo total mensal (calcula-se “por fora" sobre o subtotal 3). g Q 3.B. Materiais 0,50
§ _“2’ 3.C. Equipamentos ou EPI 0,68
=T 3.D. Outros (ginastica laboral) 4,90
TOTAL 5.033,06
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REM UNERACAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRIGAO %
1.1. INSS 20,00%)]2.1. 13° Salario 8,33%)]3.1. Aviso prévio indenizado 0,01% ISs 5,00%)|
1.2. SESC/SESI/ SEST 1,50%]|2.2. Licenga maternidade 0,01%]3.2. Incidéncia do FGTS sobre o item 3.1 0,00% PIS/Pasep 7,60%)|
1.3. SENAC / SENAI/ SENAT 1,00%|2.3. Férias + 1/3 11,11%)3.3. Multa do FGTS 4,35% Cofins 1,65%
1.4. INCRA 0,20%]2.4. Auséncia por doenca 0,01% Somatério do GRUPO 3|  4,36%| Outros (especificar)
1.5. Salério Educacéo 2,50%)]2.5. Licenca paternidade 0,01% TOTAL 14,25%
1.6. FGTS 8,00%)]2.6. Auséncias Legais 0,01%
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 2,74%)2.7. Acidente de Trabalho 0,01% GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%]2.8. Outros (especificar) 4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobre o Grupo 2 \ 7,12%
Somatério do GRUPO 1 36,54%| Somatdrio do GRUPO 2 19,49% Somatério do GRUPO 4\ 7,12%|
[TOTAL DOS ENCARGOS [ 67,51%|
N Dados complementares para composicéo dos custos referentes a mao de obra
CONSOLIDACAO DO VALOR POR POSTO
Qtde. de Base de ~ . o .
.. . uant. de Horas 3
Descrigdo MAO por Calculo Preco por | Q | Acordo Co_nvengao ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo DF000156/2025
A MAO por Més (N° de Registro no MTE)
Posto Hora més
Lider de Teleatendimento (20h as 5h) 2 220 8.992,18 220 Salario normativo da categoria profissional R$ 3.005,06
Valor mensal da M&o de Obra 8.992,18 Data base da categoria (dia/més/ano) 01/01/2025
Valor mensal do Posto 17.984,36 Municipio / UF DF
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TERMO DE QUITACAO ESPECIFICO PARA REPACTUAGCAO DOS PREGOS DO CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS CELEBRADO ENTRE A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. E A AGIL SERVICOS ESPECIAIS LTDA.

DGCO: 00792/2024
OC N°: 195365

l FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGCAO DE PREGOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Lider de Teleatendimento Bilingue (5h as 22h) - A PARTIR DE 01/01/2025 ‘

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

| - MAO DE OBRA Il - REMUNERACAO, BENEFICIOS E INSUMOS
LGl .de Lider de Teleatendimento
Descrigao TElETElITEe Descricéo Bilingue (5h as 22h)
Bilingue (5h as 22h)
Percentual | Valor (R$) Percentual Valor (R$)
1.1. Salarios 3.083,97 © 1.A. Salério base 3.005,06
1.2. Encargos sociais mensais sobre salarios ) 67,51% 2.082,06 -g x% 1.B. Adicional de periculosidade -
1.3. Insumos mensais de méo de obra - beneficios 1.379,02 S § 1.C. Adicional de insalubridade 5
1.4. Insumos mensais de mao de obra - uniforme, EPI e outros 6,08 'g 2 1.D. Adicional noturno
Subtotal 1 6.551,13 g g 1.E. Adicional de hora extra
1.6. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais @ 2,00%| 131,02 IS 1.F. Intervalo intrajornada Qtd de Valorda | Qtd de Total com
1.7. Lucro mensal © 0,85%| 56,80 © 1.G. Outros (feriados trabalhados) 78,91| Passagens |passagem | Dias Descontos
Subtotal 2 187,82 3 2.A. Transporte 83,70 2 5,50 24 83,70
Subtotal 3 6.738,95 0 & 2.B. Auxilio alimentagéo 1.062,94
1.8. Tributos sobre preco hora/homem proposto 14,25%] 1.119,88 :g g 2.C. Assisténcia médica e familiar 200,00
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA 7.858,83 5w 2.D. Auxilio creche
FATOR K 2,55 S 'ﬁ 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 17,38
(1) percentual transposto da planilha B e aplicavel aos salérios. o S 2.F. Assisténcia odontolégica 15,00
(2) percentual aplicavel aos subtotais 1. £ 2.G. Outros
(3) percentual aplicavel aos subtotais 1 e as despesas mensais administrativas e operacionais. 8 g 3.A. Uniformes
(4) tributos - percentual transposto da planilha C e aplicavel ao custo total mensal (calcula-se "por fora" sobre o subtotal 3). EQ 3.B. Materiais 0,50
2 g 3.C. Equipamentos ou EPI 0,68
=0 3.D. Outros (ginastica laboral) 4,90
TOTAL 4.469,07,
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERA(;AO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRICAO %
1.1. INSS 20,00%|2.1. 13° Salario 8,33%]3.1. Aviso prévio indenizado 0,01% ISS 5,00%
1.2. SESC/ SESI/ SEST 1,50%] 2.2. Licenca maternidade 0,01%]3.2. Incidéncia do FGTS sobre o item 3.1 0,00% PIS/Pasep 7,60%
1.3. SENAC / SENAI/ SENAT 1,00%)|2.3. Férias + 1/3 11,11%]3.3. Multa do FGTS 4,35% Cofins 1,65%)
1.4. INCRA 0,20%]2.4. Auséncia por doenca 0,01% Somatério do GRUPO 3| 4,36% Outros (especificar)
1.5. Salario Educacéo 2,50%]2.5. Licenca paternidade 0,01% TOTAL 14,25%j
1.6. FGTS 8,00%|2.6. Auséncias Legais 0,01%
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 2,74%]|2.7. Acidente de Trabalho 0,01%, GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%]2.8. Outros (especificar) 4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobre o Grupo 2 \ 7,12%
Somatério do GRUPO 1 36,54%| Somatério do GRUPO 2 19,49%) Somatdrio do GRUPO 4]  7,12%)
[TOTAL DOS ENCARGOS [ 67,51%]
. Dados complementares para composicéo dos custos referentes a médo de obra
CONSOLIDACAO DO VALOR POR POSTO
Descrigio ng';ﬁ BCZTEUT: Prego por | Quant. deAHoras Acordo, anven@éo ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo DF000156/2025
A MAO por Més (N° de Registro no MTE)
Posto Hora més
Lider de Teleatendimento Bilingue (5h as 22h 3 220 7.858,83 220 Salario normativo da categoria profissional R$ 3.005,06
Valor mensal da M&o de Obra 7.858,83 Data base da categoria (dia/més/ano) 01/01/2025
Valor mensal do Posto 23.576,49 Municipio / UF DF
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TERMO DE QUITACAO ESPECIFICO PARA REPACTUAGCAO DOS PREGOS DO CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS CELEBRADO ENTRE A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. E A AGIL SERVICOS ESPECIAIS LTDA.

DGCO: 00792/2024

OC N°: 195365

| FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Lider de Qualidade e Treinamento (5h as 22h) - A PARTIR DE 01/01/2025 ‘

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

|- MAO DE OBRA Il - REMUNERAGAO, BENEFICIOS E INSUMOS
Lider de Qualidade e Lider de Qualidade e
Descrigéo Treinamento (5h as 22h) Descrigéo Treinamento (5h as 22h)
Percentual | Valor (R$) Percentual Valor (R$)
1.1. Salarios 3.083,97| © 1.A. Salério base 3.005,06!
1.2. Encargos sociais mensais sobre salérios “ 67,51% 2.082,06 g 8 1.B. Adicional de periculosidade =
1.3. Insumos mensais de méo de obra - beneficios 1.379,02 S g 1.C. Adicional de insalubridade =
1.4. Insumos mensais de méo de obra - uniforme, EPI e outros 6,08 ‘g 2 1.D. Adicional noturno
Subtotal 1] 6.551,13 e 2 1.E. Adicional de hora extra
1.6. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais @ 2,00%| 131,02 IS 1.F. Intervalo intrajornada Qtd de Valorda | Qtd de | Total com
1.7. Lucro mensal ® 0,85%| 56,80 © 1.G. Oultros (feriados trabalhados) 78,91| Passagens |passagem | Dias Descontos
Subtotal 2 187,82 3 2.A. Transporte 83,70 2 550 24 83,70
Subtotal 3 6.738,95 w5 2.B. Auxilio alimentacéo 1.062,94
1.8. Tributos sobre preco hora/homem proposto 14,25%] 1.119,88 % T 2.C. Assisténcia médica e familiar 200,00
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA 7.858,83 % z 2.D. Auxilio creche
FATOR K 2,55 5 T 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 17,38
(1) percentual transposto da planilha B e aplicavel aos salarios. @ S 2.F. Assisténcia odontolégica 15,00
(2) percentual aplicavel aos subtotais 1. £ 2.G. Outros
(3) percentual aplicavel aos subtotais 1 e as despesas mensais administrativas e operacionais. 8 g 3.A. Uniformes
(4) tributos - percentual transposto da planilha C e aplicavel ao custo total mensal (calcula-se "por fora" sobre o subtotal 3). EQ 3.B. Materiais 0,50
2 _g 3.C. Equipamentos ou EPI 0,68
- ° 3.D. Outros (ginastica laboral) 4,90
TOTAL 4.469,07,
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REM UNERA(;AO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRIGAO %
1.1. INSS 20,00%|2.1. 13° Salario 8,33%)]3.1. Aviso prévio indenizado 0,01% ISS 5,00%
1.2. SESC/ SESI/ SEST 1,50%]2.2. Licenca maternidade 0,01%]3.2. Incidéncia do FGTS sobre o item 3.1 0,00% PIS/Pasep 7,60%
1.3. SENAC / SENAI/ SENAT 1,00%]2.3. Férias + 1/3 11,11%]|3.3. Multa do FGTS 4,35% Cofins 1,65%
1.4. INCRA 0,20%]2.4. Auséncia por doenca 0,01% Somat6rio do GRUPO 3|  4,36%| Outros (especificar)
1.5. Salério Educagéo 2,50%]2.5. Licenca paternidade 0,01% TOTAL 14,25%
1.6. FGTS 8,00%]|2.6. Auséncias Legais 0,01%
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 2,74%]2.7. Acidente de Trabalho 0,01%, GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%]2.8. Outros (especificar) 4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobre o0 Grupo 2 | 7,12%
Somatério do GRUPO 1 36,54%| Somatério do GRUPO 2 19,49%) Somatério do GRUPO 4| 7,12%)
[TOTAL DOS ENCARGOS [ 67,51%]|

CONSOLIDACAO DO VALOR POR POSTO

Dados complementares para composicéo dos custos referentes a mao de obra

Qtde. de Base de - . o .
Descrigio MAO por calculo Preco por | Quant. deAHoraS Acordo, anven(;ao ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo DF000156/2025
. MAO por Més (N° de Registro no MTE)
Posto Hora més
Lider de Qualidade e Treinamento (5h as 22h) 3 220 7.858,83 220 Salario normativo da categoria profissional R$ 3.005,06
Valor mensal da M&o de Obra 7.858,83 Data base da categoria (dia/més/ano) 01/01/2025
Valor mensal do Posto 23.576,49 Municipio / UF DF
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TERMO DE QUITACAO ESPECIFICO PARA REPACTUAGCAO DOS PREGOS DO CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICOS CELEBRADO ENTRE A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. E A AGIL SERVICOS ESPECIAIS LTDA.

DGCO: 00792/2024

OC N°: 195365

FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PREGOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Lider de Apoio (5h as 22h) - A PARTIR DE 01/01/2025

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

1 - MAO DE OBRA 1l - REMUNERACAO, BENEFICIOS E INSUMOS
Lider de Apoio (5h as . . N
Descrigao 22h) Descrido Lider de Apoio (5h as 22h)
Percentual Valor (R$) Percentual Valor (R$)
1.1. Salarios 3.083,97 © 1.A. Salario base 3.005,06
1.2. Encargos sociais mensais sobre salarios ) 67,51% 2.082,06 g 8 1.B. Adicional de periculosidade =
1.3. Insumos mensais de méo de obra - beneficios 1.379,02 ’S § 1.C. Adicional de insalubridade s
1.4. Insumos mensais de mao de obra - uniforme, EPI e outros 6,08 'g 2 1.D. Adicional noturno
Subtotal 1 6.551,13 g E 1.E. Adicional de hora extra
1.6. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais © 2,00%] 131,02 ISl 1.F. Intervalo intrajornada Qtd de Valorda | Qtdde | Total com
1.7. Lucro mensal ® 0,85%)] 56,93 © 1.G. Outros 78,01 Passagens | passagem | Dias | Descontos
Subtotal 2 187,95 3 2.A. Transporte 83,70 2 550 24 83,70
Subtotal 3 6.739,08 0w & 2.B. Auxilio alimentagdo 1.062,94
1.8. Tributos sobre preco hora/homem proposto 14,25%] 1.119,91 S 2.C. Assisténcia médica e familiar 200,00
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA 7.858,99 E 3 2.D. Auxilio creche
FATOR K 2,55-| G T 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 17,38
(1) percentual transposto da planilha B e aplicavel aos salarios. @ S 2.F. Assisténcia odontoldgica 15,00
(2) percentual aplicavel aos subtotais 1. £ 2.G. Outros
(3) percentual aplicavel aos subtotais 1 e as despesas mensais administrativas e operacionais. 8 g 3.A. Uniformes
(4) tributos - percentual transposto da planilha C e aplicavel ao custo total mensal (calcula-se “por fora" sobre o subtotal 3). g © 3.B. Materiais 0,50
2 g 3.C. Equipamentos ou EPI 0,68
- ° 3.D. Outros (ginastica laboral) 4,90
TOTAL 4.469,07
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REM UNERA(;AO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRICAO %
1.1. INSS 20,00%|2.1. 13° Salério 8,33%]3.1. Aviso prévio indenizado 0,01% ISS 5,00%
1.2. SESC/ SESI/ SEST 1,50%)]2.2. Licenca maternidade 0,01%|3.2. Incidéncia do FGTS sobre o item 3.1 0,00% PIS/Pasep 7,60%
1.3. SENAC / SENAI/ SENAT 1,00%]2.3. Férias + 1/3 11,11%|3.3. Multa do FGTS 4,35% Cofins 1,65%
1.4. INCRA 0,20%]2.4. Auséncia por doenga 0,01% Somatério do GRUPO 3| 4,36%) Outros (especificar)
1.5. Salario Educagédo 2,50%]2.5. Licenca paternidade 0,01% TOTAL! 14,25%|
1.6. FGTS 8,00%|2.6. Auséncias Legais 0,01%
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 2,74%|2.7. Acidente de Trabalho 0,01% GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%|2.8. Outros (especificar) 4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobre o Grupo 2 ‘ 7,12%
Somatério do GRUPO 1 36,54%| Somatdério do GRUPO 2 19,49%) Somatério do GRUPO 4]  7,12%)
[TOTAL DOS ENCARGOS [ 67,51%|
. Dados complementares para composi¢éo dos custos referentes a méo de obra
CONSOLIDACAO DO VALOR POR POSTO
Descrigao ra}:;pi? BCZT:u?: Preco por | Quant. deAHOI'aS Acordo, Cqmen@éo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo DF000156/2025
A MAO por Més (N° de Registro no MTE)
Posto Hora més
Lider de Apoio (5h as 22h) 3 220 7.858,99 220 Salario normativo da categoria profissional R$ 3.005,06
Valor mensal da M&o de Obra 7.858,99 Data base da categoria (dia/més/ano) 01/01/2025
Valor mensal do Posto 23.576,97 Municipio / UF DF
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TERMO DE QUITAGCAO ESPECIFICO PARA REPACTUAGAO DOS PREGOS DO CONTRATO DE PRESTAGAO DE

SERVICOS CELEBRADO ENTRE A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. E A AGIL SERVICOS ESPECIAIS LTDA.

DGCO: 00792/2024
OC N°: 195365

| FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - A PARTIR DE

Consolidacao de Proposta Comercial

Posto Descricédo do Posto Horas Qtde. (SESI\:I:O por | Valor r'\nAeArgsal por Valor mensal por posto

Posto 1 |Operador de Teleatendimento (05h as 22h) 180 770 R$ 5.538,74 | R$ 4.264.826,84
Posto 2 |Operador de Teleatendimento (22h as 5h) 180 33 R$ 6.053,55 | R$ 199.767,19
Posto 3 |Operador de Teleatendimento Bilingue (5h as 22h) 180 30 R$ 6.270,28 | R$ 188.108,44
Posto 4 |Operador de Teleatendimento Bilingue (22h as 5h) 180 11 R$ 6.869,15 | R$ 75.560,69
Posto 5 |Operador de Teleatendimento Certificado 1 (5h as 22h) 180 15 R$ 6.194,84 | R$ 92.922,67
Posto 6 |Operador de Teleatendimento Certificado 2 (5h as 22h) 180 15 R$ 6.194,84 | R$ 92.922,67
Posto 7 |Operador de Teleatendimento Certificado 3 (5h as 22h) 180 20 R$ 6.194,84 | R$ 123.896,89
Posto 8 |Operador de Teleatendimento Certificado 4 (5h as 22h) 180 20 R$ 6.194,84 | R$ 123.896,89
Posto 9 |Operador de Qualidade e Treinamento (5h as 22h) 180 33 R$ 6.273,24 | R$ 207.016,76
Posto 10 |Operador de Qualidade e Treinamento Bilingue (5h as 22h) 180 2 R$ 7.252,30 | R$ 14.504,60
Posto 11 |Operador de Trafego (5h as 22h) 180 20 R$ 5.543,46 | R$ 110.869,17
Posto 12 |Lider de Teleatendimento (5h as 22h) 220 40 R$ 7.819,21 | R$ 312.768,30
Posto 13 |Lider de Teleatendimento (20h as 5h) 220 2 R$ 8.992,18 | R$ 17.984,35
Posto 14 |[Lider de Teleatendimento Bilingue (5h as 22h) 220 3 R$ 7.858,83 | R$ 23.576,50
Posto 15 |Lider de Qualidade e Treinamento (5h as 22h) 220 3 R$ 7.858,83 | R$ 23.576,50
Posto 16 |Lider de Apoio (5h as 22h) 220 3 R$ 7.858,99 | R$ 23.576,97

VALOR GLOBAL (MENSAL E SEMESTRAL) 1020 R$ 5.895.775,43
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