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PRIMEIRO ADITIVO
DGCO n° 00927/2024
OCn° 195474

DISPENSA DE LICITACAO, ART. 29, INC. XV DA LEI 13.303/16

BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., com sede na cidade de Brasilia/DF, SEPN 508
Conjunto "C" Lote 07 — CEP: 70740-543, inscrita no CNPJ n° 42.318.949/0013-18,
doravante denominada CONTRATANTE, e a DATAMETRICA TELEATENDIMENTO
S.A., estabelecida na Rua do Bom Jesus, 156 — Bairro do Recife — Recife/PE, CEP:
50030-170, inscrita no CNPJ n° 01.077.145/0001-53, doravante denominada
CONTRATADA, celebram o presente termo aditivo ao contrato de prestacdao de
servigos, sob as seguintes clausulas:

O presente aditivo teve sua MINUTA-PADRAO analisada e aprovada pelo
Parecer Gejur n°® 2023/1995 de 27 de marco de 2023 — O.S N° 853.631.

OBJETO
1. Constitui objeto deste aditivo:

a) Repactuacéao do preco;

b) Clausula preco;

c) Garantia contratual;

d) Ratificacdo das demais clausulas contratuais.

REPACTUACAO

2.  Repactuacao dos salérios e beneficios, a partir de 18/10/2024, conforme Acordo
Coletivo de Trabalho de 2024 nimero de registro no MTE BA000819/2024.

CLAUSULA PRECO
3. O contrato seréa repactuado em R$ 947.798,23, sendo:

3.1.Valor retroativo de R$ 479.238,42, referente ao periodo de 18/10/2024 a
28/02/2025, devido ao inicio de sua vigéncia e a nova Convencao Coletiva de
Trabalho de 2024/2025, podendo ser descontados valores referentes as
glosas eventualmente aplicadas conforme condi¢gdes estabelecidas no item 5
do Anexo 1 do contrato.
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PRIMEIRO ADITIVO
DGCO n° 00927/2024
OCn° 195474

DISPENSA DE LICITACAO, ART. 29, INC. XV DA LEI 13.303/16

O valor mensal passara de R$ 4.391.529,50 para R$4.690.610,23, considerando
a aplicacao da repactuacéo.

O valor total do periodo passara de R$ 26.349.177,00 para R$ 27.296.975,23
devido ao impacto da repactuacao sobre 0s pre¢os contratados.

GARANTIA CONTRATUAL

6. A garantia contratual passa a ter o valor de R$ 1.364.848,76, que corresponde

a 5% do valor contratado.

A CONTRATADA compromete-se a apresentar o comprovante de atualizacéo
da garantia para o e-mail contratos@bbts.com.br, no prazo maximo de 30 dias,
contados da data de assinatura do termo aditivo por todos os signhatarios,
prorrogavel por mais 10 dias, mediante aceitacdo pela CONTRATANTE de
justificativa encaminhada pela CONTRATADA.

7.1. Ainobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara
a aplicacdo de multa na forma da Clausula Vigésima Sexta do contrato.

RATIFICACAO

8.

As partes ratificam todas as demais clausulas e condi¢cdes estabelecidas no
primitivo contrato de prestacao de servicos — DGCO n° 00927/2024 — celebrado
em 18 de outubro de 2024 e seus respectivos aditivos e apostilamentos, desde
gue nédo tenham sido expressamente alteradas por este aditivo.

E assim, justas e acordadas pelos seus representantes legais, assinam o presente
aditamento.
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PRIMEIRO ADITIVO
DGCO n° 00927/2024
OCn° 195474

DISPENSA DE LICITACAO, ART. 29, INC. XV DA LEI 13.303/16

Consolidacéo de Proposta Comercial

. Qtde. de MAO | Valor mensal | Valor mensal
Posto Descri¢do do Posto Horas
por posto por MAO por posto

Posto 1 |Operador de Teleatendimento (05h as 22h) 180 776 4.088,59 3.172.745,84
Posto 2 |Operador de Teleatendimento (22h as 5h) 180 38 5.077,36 192.939,68
Posto 3 |Operador de Teleatendimento Bilingue (5h as 22h) 180 17 4.498,76 76.478,92
Posto 4 |Operador de Teleatendimento Bilingue (22h as 5h) 180 6 5.566,89 33.401,34
Posto 5 |Operador de Teleatendimento Certificado 1 (5h as 22h) 180 17 7.885,66 134.056,22
Posto 6 |Operador de Teleatendimento Certificado 2 (5h as 22h) 180 17 7.816,96 132.888,32
Posto 7 |Operador de Teleatendimento Certificado 3 (5h as 22h) 180 10 8.858,91 88.589,10
Posto 8 |Operador de Teleatendimento Certificado 4 (5h as 22h) 180 10 10.587,00 105.870,00
Posto 9 |Operador de Qualidade e Treinamento (5h as 22h) 180 25 4.185,45 104.636,25
Posto 10 |Operador de Qualidade e Treinamento Bilingue (5h as 22h) 180 2 4.667,03 9.334,06
Posto 11 |Operador de Trafego (5h as 22h) 220 12 7.054,46 84.653,52
Posto 12 |Lider de Teleatendimento (5h as 22h) 220 44 6.423,12 282.617,28
Posto 13 |Lider de Teleatendimento (20h as 5h) 220 4 7.607,83 30.431,32
Posto 14 |Lider de Teleatendimento Bilingue (5h as 22h) 220 4 7.445,75 29.783,00
Posto 15 |Lider de Teleatendimento Bilingue (20h as 05h) 220 6 8.829,50 52.977,00
Posto 16 |Lider de Qualidade e Treinamento (5h as 22h) 220 6 9.176,43 55.058,58
Posto 17 |Lider de Apoio (5h as 22h) 220 6 17.358,30 104.149,80
VALOR GLOBAL 4.690.610,23
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PRIMEIRO ADITIVO
DGCO n° 00927/2024

OC n° 195474

DISPENSA DE LICITACAO, ART. 29, INC. XV DA LEI 13.303/16

FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Teleatendimento (05h as 22h) - A PARTIR DE 18/10/2024

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

| - MAO DE OBRA 1 - REMUNERACAO, BENEFICIOS E INSUMOS
Oper;dor e Operador de Teleatendimento (05h
Descrigéo TRICAEMENMETD (T:h Descrigéo as 22h)
as 22h)
Percentual | Valor (R$) Percentual Valor (R$)
1.1. Salarios 1.430,00 © 1.A. Salério base 1.430,00|
1.2. Encargos sociais mensais sobre salarios ) 71,12% 1.016,96 'g 2 1.B. Adicional de periculosidade |
1.3. Insumos mensais de mé&o de obra - beneficios 528,46 s, :‘g 1.C. Adicional de insalubridade -]
1.4. Insumos mensais de m&o de obra - uniforme, EPI e outros - 72 1.D. Adicional noturno
Subtotal 1 2.975,42 g g 1.E. Adicional de hora extra
1.6. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais @ 8,60%| 255,89 Q2L 1.F. Intervalo intrajornada Qtd de Valor da Qtd de | Total com
1.7. Lucro mensal @ 8,50%| 274,66 © 1.G. Outros (especificar) Passagens | passagem Dias | Descontos
Subtotal 2| 530,55 4 2.A. Transporte 163,80 2 5,20 24 163,80
Subtotal 3 3.505,97| ] 2.B. Auxilio alimentagéo 338,88
1.8. Tributos sobre preco hora/homem proposto @ 14 25%| 582,62 ,g k<] 2.C. Assisténcia médica e familiar 9,00]
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA 4.0 5 z 2.D. Auxilio creche 13,28
FATOR K| G 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 3,50
(1) percentual transposto da planilha B e aplicavel aos salarios. o S 2.F. Assisténcia odontolégica
(2) percentual aplicavel aos subtotais 1. £ 2.G. Outros (especificar)
(3) percentual aplicavel aos subtotais 1 e as despesas mensais administrativas e operacionais. g 4 3.A. Uniformes
(4) tributos - percentual transposto da planilha C e aplicavel ao custo total mensal (calcula-se "por fora" sobre o subtotal 3). E ¥ 3.B. Materiais
é _uz) 3.C. Equipamentos ou EPI
= T 3.D. Outros (especificar)
TOTAL 1.958,46|
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERACAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRIGAO %
1.1.INSS 20,00%]|2.1. 13° Salario 8,33%]|3.1. Aviso prévio indenizado 0,83% ISS 5,00%
1.2. SESC/ SESI/SEST 1,50%]|2.2. Licenca maternidade 0,53%]|3.2. Incidéncia do FGTS sobre o item 3.1 0,07% PIS/Pasep 1,65%!
1.3. SENAC / SENAI/ SENAT 1,00%|2.3. Férias + 1/3 11,11%]|3.3. Multa do FGTS 4,35% Cofins 7,60%
1.4.INCRA 0,20%]2.4. Auséncia por doenca 0,69% Somatério do GRUPO 3 5,25% Outros (especificar)
1.5. Salario Educagéo 2,50%]|2.5. Licenga paternidade 0,02% TOTAL 14,25%
1.6. FGTS 8,00%]|2.6. Auséncias Legais 0,50%
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 3,00%]|2.7. Acidente de Trabalho 0,07%! GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%]2.8. Outros (especificar) 4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobre o Grupo 2 | 7.82%
Somatério do GRUPO 1 36,80% Somatério do GRUPO 2 21,25%) Somatério do GRUPO 4] 7,82%
[TOoTAL DOS ENCARGOS [ 7112
- Dados complementares para composi¢cao dos custos referentes & méao de obra
CONSOLIDACAO DO VALOR POR POSTO
Descriéo ’\Qﬂfg'p‘jﬁ Eéa;ceu?: Preco por | Quant. deAHoras Acordot Convengéo ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo (N° BA000819/2024
A MAO por Més de Registro no MTE)
Posto Hora més
Operador de Teleatendimento (05h as 22h) 776 180 4.088,59 180 Salario normativo da categoria profissional R$ 1.430,00
Valor mensal da Mao de Obra 4.088,59 Data base da categoria (dia/més/ano) 01/01/2024
Valor mensal do Posto 3.172.745,84 Municipio / UF Salvador/BA

D4Sign 712bb576-30fb-47a5-a91b-daf31e7ea28b - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.
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PRIMEIRO ADITIVO
DGCO n° 00927/2024
OC n° 195474

DISPENSA DE LICITACAO, ART. 29, INC. XV DA LEI 13.303/16

[ FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Teleatendimento (22h as 5h) - A PARTIR DE 18/10/2024 |

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

| - MAO DE OBRA Il - REMUNERACAO, BENEFICIOS E INSUMOS
Telegtzirdai:wo;n[:: (22h Operador de
Descrigéo as 5h) Descrigéo Teleatendimento (22h as 5h)
Percentual [ Valor (R$) Percentual Valor (R$)
1.1. Salarios 1.696,93| © 1.A Salario base 1.430,00
1.2. Encargos sociais mensais sobre salarios ® 71,12% 1.206,80] g 2 1.B. Adicional de periculosidade d
1.3. Insumos mensais de mé&o de obra - beneficios 791,26 S, & 1.C. Adicional de insalubridade 4
1.4. Insumos mensais de méo de obra - uniforme, EPI e outros - 'g 2 1.D. Adicional noturno 266,93
Subtotal 1| 3.694,98] ) 2 1.E. Adicional de hora extra
1.6. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais @ 8,60%| 317,77 8 o 1.F. Intervalo intrajornada Qtd de Valor da Qtd de Total com
1.7. Lucro mensal © 8,50% | 341,08 1.G. Outros (especificar) Passagens |passagem Dias Descontos
Subtotal 2 658,85 2 2.A Transporte 39,00 1 5,20 24 39,00
Subtotal 3 4.353,83| ] 2.B. Auxilio alimentag&o 338,88
1.8. Tributos sobre preco hora/homgm proposto @ 14, 25%| 723,52 -g k] 2.C. Assisténcia médica e familiar 9,00
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA 5.077,36 S 3 2.D. Auxilio creche 13,28
FATOR K 2,99| S 'E 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 3,50
(1) percentual transposto da planilha B e aplicavel aos salarios. @ S 2.F. Assisténcia odontolégica B
(2) percentual aplicavel aos subtotais 1. £ 2.G. Outros (transporte noturno) 387,60
(3) percentual aplicavel aos subtotais 1 e as despesas mensais administrativas e operacionais. g g 3.A. Uniformes
(4) tributos - percentual transposto da planilha C e aplicavel ao custo total mensal (calcula-se "por fora" sobre o subtotal 3). = 3.B. Materiais
E _2 3.C. Equipamentos ou EPI
= 0 3.D. Outros (especificar)
TOTAL 2.488,19]
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERAQAO C -TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRICAO %
1.1.INSS 20,00%)|2.1. 13° Salario 8,33%]3.1. Aviso prévio indenizado 0,83% ISS 5,00%
1.2. SESC/SESI/SEST 1,50%)|2.2. Licenca maternidade 0,53%]3.2. Incidéncia do FGTS sobre o item 3.1 0,07% PIS/Pasep 1,65%
1.3. SENAC / SENAI / SENAT 1,00%)|2.3. Férias + 1/3 11,11%]3.3. Multa do FGTS 4,35% Cofins 7,60%
1.4. INCRA 0,20%]2.4. Auséncia por doenca 0,69% Somatério do GRUPO 3| 5,25%) Outros (especificar) 0,00%
1.5. Salario Educacgéo 2,50%]2.5. Licenca paternidade 0,02% TOTAL 14,259
1.6. FGTS 8,00%]2.6. Auséncias Legais 0,50%
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 3,00%]2.7. Acidente de Trabalho 0,07% GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%]2.8. Outros (especificar) 0,00%]4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobre o0 Grupo 2 | 7,82%
Somatério do GRUPO 1 36,80%| Somatério do GRUPO 2 21,259 Somatério do GRUPO 4| 7,829
[TOTAL DOS ENCARGOS [ 71,124
Dados complementares para composigéo dos custos referentes a méo de
CONSOLIDACAO DO VALOR POR POSTO o
Qtde. de Base de ~ . - .
N . ant. de Horas Acordo, Convencdo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo
Descrig&o MAO por | Calculo | Precopor | Qu ! nvengao ou < ! issidl o | BA000819/2024
A MAO por Més (N° de Registro no MTE)
Posto Hora més
Operador de Teleatendimento (22h as 5h) 38 180 5.077,36 180 Salario normativo da categoria profissional R$ 1.430,00
Valor mensal da Mao de Obra 5.077,36 Data base da categoria (dia/més/ano) 01/01/2024
Valor mensal do Posto 192.939,68 Municipio / UF Salvador/BA
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Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.
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PRIMEIRO ADITIVO
DGCO n° 00927/2024
OC n° 195474

DISPENSA DE LICITACAO, ART. 29, INC. XV DA LEI 13.303/16

|FQ415—023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Teleatendimento Bilingue (5h as 22h) - A PARTIR DE 18/10/2024|

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

| - MAO DE OBRA 1l - REMUNERACAO, BENEFICIOS E INSUMOS
Operador de Operador de
Descrigdo Teleatendimento Descrigio Teleatendimento Bilingue
Bilingue (5h as 22h) (5h as 22h)
Percentual | Valor (R$) Percentual Valor (R$)
1.1. Salarios 1.610,78 © 1.A Salério base 1.610,78]
1.2. Encargos sociais mensais sobre salarios ) 71,12% 1.145,53] g 2 1.B. Adicional de periculosidade -|
1.3. Insumos mensais de méo de obra - beneficios 517,61 S E’" 1.C. Adicional de insalubridade -|
1.4. Insumos mensais de méo de obra - uniforme, EPI e outros - 'g 2 1.D. Adicional noturno
Subtotal 1 3.273,92 g E 1.E. Adicional de hora extra
1.6. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais © 8,60%| 281,56 Q2 1.F. Intervalo intrajornada Qtd de Valor da Qtd de | Total com
1.7. Lucro mensal © 8.50%| 302,22 © 1.G. Outros (especificar) Passagens | passagem Dias Descontos
Subtotal 2 583,77 2 2.A Transporte 152,95 2 5,20 24 152,95
Subtotal 3| 3.857,69 ] 2.B. Auxilio alimentac&o 338,88
1.8. Tributos sobre preco hora/homem proposto 14,25%| 641,07 -g - 2.C. Assisténcia médica e familiar 9,00
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA 4.498,76 5 z 2.D. Auxilio creche 13,28
FATOR K| 2,79] § 'g 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 3,50
(1) percentual transposto da planilha B e aplicavel aos salarios. S 2.F. Assisténcia odontoldgica -]
(2) percentual aplicavel aos subtotais 1. £ 2.G. Outros (especificar)
(3) percentual aplicavel aos subtotais 1 e as despesas mensais administrativas e operacionais. g g 3.A Uniformes
(4) tributos - percentual transposto da planilha C e aplicavel ao custo total mensal (calcula-se "por fora" sobre o subtotal 3). g © 3.B. Materiais
2 _g 3.C. Equipamentos ou EPI
= 3.D. Outros (especificar)
TOTAL| 2.128,39|
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERACAO C -TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRIGAO %
1.1.INSS 20,00%]2.1. 13° Salario 8,33%]3.1. Aviso prévio indenizado 0,83% ISS 5,00%
1.2. SESC / SESI/SEST 1,50%]2.2. Licenca maternidade 0,53%]|3.2. Incidéncia do FGTS sobre o item 3.1 0,07% PIS/Pasep 1,65%
1.3. SENAC / SENAI/ SENAT 1,00%]2.3. Férias + 1/3 11,11%]|3.3. Multa do FGTS 4,35% Cofins 7,60%
1.4.INCRA 0,20%]2.4. Auséncia por doenca 0,69% Somatério do GRUPO 3| 5,25%) Outros (especificar) 0,00%
1.5. Salario Educagdo 2,50%]2.5. Licenga paternidade 0,02%! TOTAL 14,25%)
1.6. FGTS 8,00%]2.6. Auséncias Legais 0,50%!
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 3,00%]2.7. Acidente de Trabalho 0,07% GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%]2.8. Outros (especificar) 0,00%]4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobre o Grupo 2 | 7,82%
Somatério do GRUPO 1 36,80% Somatério do GRUPO 2 21,25% Somatério do GRUPO 4| 7,829
[TOTAL DOS ENCARGOS | 72,1299
Dados complementares para composi¢céo dos custos referentes a méo de
CONSOLIDACAO DO VALOR POR POSTO eli
Descrigio ng'pﬁ I?:cheu?: Prego por | Quant. deAHoras Acordo, anven@éo ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo BA000819/2024
A MAO por Més (N° de Registro no MTE)
Posto Hora més
Operador de Teleatendimento Bilingue (5h a: 17 180 4.498,76 180 Salario normativo da categoria profissional R$ 1.430,00
Valor mensal da M&o de Obra 4.498,76 Data base da categoria (dia/més/ano) 01/01/2024
Valor mensal do Posto 76.478,92 Municipio / UF Salvador/BA

D4Sign 712bb576-30fb-47a5-a91b-daf31e7ea28b - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
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PRIMEIRO ADITIVO
DGCO n° 00927/2024

OC n° 195474

DISPENSA DE LICITACAO, ART. 29, INC. XV DA LEI 13.303/16

| FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Teleatendimento Bilingue (22h as 5h) - A PARTIR DE 18/10/2024 |

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS
| - MAO DE OBRA 1l - REMUNERACAQ, BENEFICIOS E INSUMOS
Operador de Operador de
Descricdo Teleatendimento Descrigao Teleatendimento Bilingue
Bilingue (22h as 5h) (22h as 5h)
Percentual | Valor (R$) Percentual Valor (R$)
I.1. Salarios 1.911,46 © 1.A. Salario base 1.610,78
1.2. Encargos sociais mensais sobre salarios @ 71,12% 1.359, 36 'g 8 1.B. Adicional de periculosidade -
1.3. Insumos mensais de méo de obra - beneficios 780,41 S g 1.C. Adicional de insalubridade E
1.4. Insumos mensais de m&o de obra - uniforme, EPI e outros - 'g g 1.D. Adicional noturno 300,68
Subtotal 1 4.051,23 E— S 1.E. Adicional de hora extra
1.6. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais ? 8,60%| 348,41 ISE ] 1.F. Intervalo intrajornada Qtd de Valor da Qtd de | Total com
1.7. Lucro mensal @ 8,50% | 373,97, © 1.G. Outros (especificar) Passagens passagem Dias | Descontos
Subtotal 2 722,37 @ 2.A Transporte 28,15 1 5,20 24 28,15
Subtotal 3 4.773,61) oS 2.B. Auxilio alimentacdo 338,88|
1.8. Tributos sobre preco horalhomem proposto 14,25%]| 793,28 25 2.C. Assisténcia médica e familiar 9,00
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA 5.566,89 5 3 2.D. Auxilio creche 13,28
FATOR K 2,91 5 'E 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 3,50
(1) percentual transposto da planilha B e aplicavel aos salarios. @ S 2.F. Assisténcia odontolégica
(2) percentual aplicavel aos subtotais 1. £ 2.G. Outros (transporte noturno) 387,60
(3) percentual aplicavel aos subtotais 1 e as despesas mensais administrativas e operacionais. g g 3.A. Uniformes
(4) tributos - percentual transposto da planilha C e aplicavel ao custo total mensal (calcula-se "por fora" sobre o subtotal 3). = 3.B. Materiais
E 'q>_J 3.C. Equipamentos ou EPI
= 0 3.D. Outros (especificar)
TOTAL| 2.691,87
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERACAO C -TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRICAO %
1.1.INSS 20,00%)]2.1. 13° Salério 8,33%]|3.1. Aviso prévio indenizado 0,83% ISS 5,00%
1.2. SESC/SESI/SEST 1,50%]2.2. Licenca maternidade 0,53%|3.2. Incidéncia do FGTS sobre o item 3.1 0,07% PIS/Pasep 1,65%
1.3. SENAC / SENAI/ SENAT 1,00%]|2.3. Férias +1/3 11,11%]|3.3. Multa do FGTS 4,35% Cofins 7,60%
1.4.INCRA 0,20%]|2.4. Auséncia por doenca 0,69% Somatério do GRUPO 3| 5,25% Outros (especificar) 0,00%
1.5. Salario Educagéo 2,50%|2.5. Licenca paternidade 0,02% TOTAL 14,25%
1.6. FGTS 8,00%|2.6. Auséncias Legais 0,50%
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 3,00%)|2.7. Acidente de Trabalho 0,07% GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%)]2.8. Outros (especificar) 0,00%]4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobre o Grupo 2 | 7,82%
Somatdrio do GRUPO 1 36,80%| Somatério do GRUPO 2 21,25% Somatdrio do GRUPO 4| 7,82%
[TOTAL DOS ENCARGOS | 71,1294
Dados complementares para composi¢do dos custos referentes a méo de
CONSOLIDACAO DO VALOR POR POSTO eiIe
Descricdo ’afg'p(:j ?::\Isfulljs Prego por | Quant. de_Horas Acordo, anven(;éo ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo BA000819/2024
X MAO por Més (N° de Registro no MTE)
Posto Hora més
Operador de Teleatendimento Bilingue (22h 6 180 5.566,89 180 Salério normativo da categoria profissional R$ 1.430,00
Valor mensal da Méo de Obra 5.566,89 Data base da categoria (dia/més/ano) 01/01/2024
Valor mensal do Posto 33.401,34 Municipio / UF Salvador/BA

D4Sign 712bb576-30fb-47a5-a91b-daf31e7ea28b - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.



#publica

PRIMEIRO ADITIVO
DGCO n° 00927/2024
OC n° 195474

DISPENSA DE LICITACAO, ART. 29, INC. XV DA LEI 13.303/16

| FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Teleatendimento Certificado 1 (5h as 22h) - A PARTIR DE 18/10/2024 |

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

| - MAO DE OBRA 1l - REMUNERACAO, BENEFICIOS E INSUMOS
Operador de
Teleatendimento Operador de Teleatendimento
Descri¢ao Certificado 1 (5h as Descrigao Certificado 1 (5h as 22h)
22h)
Percentual | Valor (R$) Percentual Valor (R$)
1.1. Salarios 3.002,59| < 1.A Salério base 3.002,59
1.2. Encargos sociais mensais sobre salarios @ 71,12% 2.135,33] 'g 2 1.B. Adicional de periculosidade -|
1.3. Insumos mensais de mé&o de obra - beneficios 434,10 S, g 1.C. Adicional de insalubridade -
1.4. Insumos mensais de méo de obra - uniforme, EPI e outros 166,67 'g i 1.D. Adicional noturno
Subtotal 1| 5.738,69| g E 1.E. Adicional de hora extra
1.6. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais 8,60%| 493,53 Q2 1.F. Intervalo intrajornada Qtd de Valor da Qtd de | Total com
1.7. Lucro mensal @ 8,50%] 529,74 © 1.G. Outros (especificar) Passagens passagem Dias | Descontos
Subtotal 2| 1.023,27 2 2.A Transporte 69,44 2 5,20 24 69,44
Subtotal 3| 6.761,96| & 2.B. Auxilio alimentacéo 338,88|
1.8. Tributos sobre preco hora/homem proposto ¥ 14,25%| 1.123,71 g ° 2.C. Assisténcia médica e familiar 9,00
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA 7.885, 66 5 3 2.D. Auxilio creche 13,28
FATOR K| 2,63 5 s 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 3,50
(1) percentual transposto da planilha B e aplicavel aos salarios. = S 2.F. Assisténcia odontolégica
(2) percentual aplicavel aos subtotais 1. £ 2.G. Outros (especificar)
(3) percentual aplicavel aos subtotais 1 e as despesas mensais administrativas e operacionais. g 8 3.A Uniformes
(4) tributos - percentual transposto da planilha C e aplicavel ao custo total mensal (calcula-se "por fora" sobre o subtotal 3). g Q0 3.B. Materiais
E _“3’ 3.C. Equipamentos ou EPI
=T 3.D. Outros (certificacéo) 166,67,
TOTAL] 3.603,36]
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERACAO C -TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRIGAO %
1.1.INSS 20,00%)2.1. 13° Salario 8,33%]|3.1. Aviso prévio indenizado 0,83% ISS 5,00%
1.2. SESC / SESI/SEST 1,50%]2.2. Licenca maternidade 0,53%]3.2. Incidéncia do FGTS sobre o item 3.1 0,07% PIS/Pasep 1,65%
1.3. SENAC / SENAI/ SENAT 1,00%]|2.3. Férias + 1/3 11,11%]|3.3. Multa do FGTS 4,35%) Cofins 7,60%
1.4.INCRA 0,20%]|2.4. Auséncia por doenca 0,69% Somatério do GRUPO 3| 5,259 Outros (especificar) 0,00%
1.5. Salario Educacéo 2,50%|2.5. Licenga paternidade 0,02% TOTAL 14,25%
1.6. FGTS 8,00%]|2.6. Auséncias Legais 0,50%
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 3,00%]|2.7. Acidente de Trabalho 0,07% GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%]2.8. Outros (especificar) 0,00%]4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobre o Grupo 2 | 7,82%
Somatério do GRUPO 1 36,80%| Somatério do GRUPO 2 21,25%| Somatério do GRUPO 4| 7,829
[ToTAL DOS ENCARGOS [ 71,12
. Dados complementares para composi¢ao dos custos referentes a méo de obra
CONSOLIDACAO DO VALOR POR POSTO
Descrigao lat:g'pier z;ssucl‘: Preco por | Quant. deAHoras Acordo, anvent;éo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo BA000819/2024
A MAO por Més (N° de Registro no MTE)
Posto Hora més
Operador de Teleatendimento Certificado 1 ( 17 180 7.885,66 180 Salario normativo da categoria profissional R$ 1.430,00
Valor mensal da Méo de Obra 7.885,66 Data base da categoria (dia/més/ano) 01/01/2023
Valor mensal do Posto 134.056,22 Municipio / UF Salvador/BA

D4Sign 712bb576-30fb-47a5-a91b-daf31e7ea28b - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.



#publica

PRIMEIRO ADITIVO
DGCO n° 00927/2024
OC n° 195474

DISPENSA DE LICITACAO, ART. 29, INC. XV DA LEI 13.303/16

|FQ415—023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Teleatendimento Certificado 2 (5h as 22h) - A PARTIR DE 18/10/2024 |

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

| - MAO DE OBRA 1l - REMUNERACAO, BENEFICIOS E INSUMOS
Operador de
Teleatendimento Operador de Teleatendimento
Descrigédo Certificado 2 (5h as Descrigao Certificado 2 (5h as 22h)
22h)
Percentual | Valor (R$) Percentual Valor (R$)
I.1. Salarios 3.002,59 < 1.A. Salério base 3.002,59
1.2. Encargos sociais mensais sobre salarios @ 71,12% 2.135,33 'g 2 1.B. Adicional de periculosidade -|
1.3. Insumos mensais de m&o de obra - beneficios 434,10 % & 1.C. Adicional de insalubridade 3
1.4. Insumos mensais de méo de obra - uniforme, EPI e outros 116,67 'g E 1.D. Adicional noturno
Subtotal 1] 5.688,69) g 2 1.E. Adicional de hora extra
1.6. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais @ 8,60%| 489,23 Q2 1.F. Intervalo intrajornada Qtd de Valor da | Qtdde | Total com
1.7. Lucro mensal © 8,50% | 525,12 © 1.G. Outros (especificar) Passagens [passagem| Dias | Descontos
Subtotal 2| 1.014,35 2 2.A Transporte 69,44 2 5,20 24 69,44
Subtotal 3 6.703,04] 03 2.B. Auxilio alimentacio 338,88
1.8. Tributos sobre preco hora/homem proposto @ 14,25%] 1.113,92] -g 5 2.C. Assisténcia médica e familiar 9,00
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA| 7.816,96 S : 2.D. Auxilio creche 13,28|
FATOR K 2,60 S E 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 3,50
(1) percentual transposto da planilha B e aplicavel aos salarios. o S 2.F. Assisténcia odontolégica
(2) percentual aplicavel aos subtotais 1. £ 2.G. Outros (especificar)
(3) percentual aplicavel aos subtotais 1 e as despesas mensais administrativas e operacionais. g g 3.A Uniformes
(4) tributos - percentual transposto da planilha C e aplicavel ao custo total mensal (calcula-se "por fora" sobre o subtotal 3). g © 3.B. Materiais
é _% 3.C. Equipamentos ou EPI
= O 3.D. Outros (certificacdo) 116,67
TOTAL| 3.553,36
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERACAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRICAO %
1.1.INSS 20,00%]2.1. 13° Salario 8,33%]3.1. Aviso prévio indenizado 0,83% ISS 5,00%
1.2. SESC/SESI/SEST 1,50%]2.2. Licenca maternidade 0,53%]3.2. Incidéncia do FGTS sobre o item 3.1 0,07%! PIS/Pasep 1,65%
1.3. SENAC / SENAI / SENAT 1,00%)|2.3. Férias + 1/3 11,11%|3.3. Multa do FGTS 4,35% Cofins 7,60%
1.4.INCRA 0,20%]2.4. Auséncia por doenga 0,69% Somatério do GRUPO 3| 5,25%) Outros (especificar) 0,00%
1.5. Salario Educacao 2,50%]2.5. Licenga paternidade 0,02% TOTAL 14,25%
1.6. FGTS 8,00%]2.6. Auséncias Legais 0,50%!
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 3,00%]2.7. Acidente de Trabalho 0,07% GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%]2.8. Outros (especificar) 0,00%]4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobre o Grupo 2 | 7,82%

Somatdrio do GRUPO 1 36,80%| Somatério do GRUPO 2 21,25%) Somatério do GRUPO 4| 7,829
[TOTAL DOS ENCARGOS [ 71,1294
- Dados complementares para composicéo dos custos referentes a mao de obra
CONSOLIDACAO DO VALOR POR POSTO
Descricdo I\Q/lfg .pti!er i:lssu?: Prego por | Quant. de AHoras Acordo, anven(;éo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo BA000819/2024
X MAO por Més (N° de Registro no MTE)
Posto Hora més
Operador de Teleatendimento Certificado 2 ( 17 180 7.816,96 180 Salario normativo da categoria profissional R$ 1.430,00
Valor mensal da Mao de Obra 7.816,96 Data base da categoria (dia/més/ano) 01/01/2024
Valor mensal do Posto 132.888,32 Municipio / UF Salvador/BA

D4Sign 712bb576-30fb-47a5-a91b-daf31e7ea28b - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.



#publica

10

PRIMEIRO ADITIVO
DGCO n° 00927/2024

OC n° 195474

DISPENSA DE LICITACAO, ART. 29, INC. XV DA LEI 13.303/16

| FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Teleatendimento Certificado 3 (5h as 22h) - A PARTIR DE 18/10/2024

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

1 - MAO DE OBRA 1| - REMUNERACAO, BENEFICIOS E INSUMOS
Operador de
Teleatendimento Operador de Teleatendimento Certificado
Descrigédo Certificado 3 (5h as Descrigéo 3 (5h as 22h)
22h)
Percentual | Valor (R$) Percentual Valor (R$)
1.1. Salarios 3.431,54 © 1.A Salario base 3.431,54
1.2. Encargos sociais mensais sobre salarios 71,12% 2.440,39 'g S 1.B. Adicional de periculosidade -
1.3. Insumos mensais de mé&o de obra - beneficios 408,36 'g g 1.C. Adicional de insalubridade 4
1.4. Insumos mensais de mao de obra - uniforme, EPI e outros 166,67 ’g 2 1.D. Adicional noturno
Subtotal 1] 6.446,96 =3 E 1.E. Adicional de hora extra
1.6. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais 8,60%| 554,44 g e 1.F. Intervalo intrajornada Qtd de Valor da | Qtdde | Total com
1.7. Lucro mensal @ 8,50%| 595,12 © 1.G. Outros (especificar) Passagens |passagem| Dias | Descontos
Subtotal 2| 1.149,56 2 2.A Transporte 43,71 2 5,20 24 43,71
Subtotal 3| 7.596,51 o & 2.B. Auxilio alimentacéo 338,88
1.8. Tributos sobre preco hora/homem proposto 14,25% 1.262,39 235 2.C. Assisténcia médica e familiar 9,00
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA 8.858,91) 5 3 2.D. Auxilio creche 13,28
FATOR K| 2,58 S 'ﬁ 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 3,50
(1) percentual transposto da planilha B e aplicavel aos salarios. @ S 2.F. Assisténcia odontoldgica
(2) percentual aplicavel aos subtotais 1. £ 2.G. Outros (especificar)
(3) percentual aplicavel aos leas mensais ad as e operacionais. g g 3.A. Uniformes
(4) tributos - percentual transposto da planilha C e aplicavel ao custo total mensal (calcula-se "por fora" sobre o subtotal 3). g © 3.B. Materiais
E vuz’ 3.C. Equipamentos ou EPI
=T 3.D. Outros (certificacéo) 166,67
TOTAL 4.006,57]
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERACAO C-TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRIGAO %
1.1.INSS 20,00%]2.1. 13° Salario 8,33%]3.1. Aviso prévio indenizado 0,83% ISS 5,00%
1.2. SESC/SESI/SEST 1,50%]|2.2. Licenga maternidade 0,53%]3.2. Incidéncia do FGTS sobre o item 3.1 0,07% PIS/Pasep 1,65%!
1.3. SENAC / SENAI/ SENAT 1,00%|2.3. Férias + 1/3 11,11%]|3.3. Multa do FGTS 4,35% Cofins 7,60%
1.4.INCRA 0,20%]2.4. Auséncia por doenca 0,69% Somatério do GRUPO 3| 5,25% Outros (especificar) 0,00%
1.5. Salario Educacio 2,50%)]2.5. Licenca paternidade 0,02% TOTAL 14,25%
1.6. FGTS 8,00%]2.6. Auséncias Legais 0,50%
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 3,00%]2.7. Acidente de Trabalho 0,07% GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%)]2.8. Outros (especificar) 0,00%]4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobre o Grupo 2 | 7,82%
Somatério do GRUPO 1 36,80%| Somatoério do GRUPO 2 21,25%) Somatério do GRUPO 4| 7,829
[TOTAL DOS ENCARGOS | 71,12
. Dados complementares para composicédo dos custos referentes & méo de obra
CONSOLIDACAO DO VALOR POR POSTO
Descrigio ,a;dg'pier l(a:ZIsceu‘ljs Prego por | Quant. deAHoras Acordo, anven(;éo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo BA000819/2024
X MAO por Més (N° de Registro no MTE)
Posto Hora més
Operador de Teleatendimento Certificado 3 ( 10 180 8.858,91 180 Salario normativo da categoria profissional R$ 1.430,00
Valor mensal da M&o de Obra 8.858,91 Data base da categoria (dia/més/ano) 01/01/2024
Valor mensal do Posto 88.589,10 Municipio / UF Salvador/BA

D4Sign 712bb576-30fb-47a5-a91b-daf31e7ea28b - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.



#publica

11

PRIMEIRO ADITIVO

DGCO n° 00927/2024

OC n° 195474

DISPENSA DE LICITACAO, ART. 29, INC. XV DA LEI 13.303/16

| FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Teleatendimento Certificado 4 (5h as 22h) - A PARTIR DE 18/10/2024 |

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

| - MAO DE OBRA Il - REMUNERACAO, BENEFICIOS E INSUMOS
Operador de
Teleatendimento Operador de Teleatendimento
Descricédo Certificado 4 (5h as Descricdo Certificado 4 (5h as 22h)
22h)
Percentual [ Valor (R$) Percentual Valor (R$)
1.1. Salarios 4.289,42 © 1.A. Salério base 4.289,42)
1.2. Encargos sociais mensais sobre salarios ® 71,12% 3.050,48| 2 2 1.B. Adicional de periculosidade 9
1.3. Insumos mensais de méo de obra - beneficios 364,66 < g 1.C. Adicional de insalubridade g
1.4. Insumos mensais de mé&o de obra - uniforme, EPI e outros | 'g 2 1.D. Adicional noturno
Subtotal 1 7.704,56 g E 1.E. Adicional de hora extra
1.6. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais © 8,60%| 662,59 Q2 1.F. Intervalo intrajornada Qtd de Valor da | Qtdde | Totalcom
1.7. Lucro mensal ® 8,50%] 711,21 © 1.G. Outros (especificar) Passagens |passagem| Dias | Descontos
Subtotal 2 1.373,80 2 2.A. Transporte 0| 2 5,20 24 |- 7,77
Subtotal 3 9.078,36 ] 2.B. Auxilio alimentacao 338,88
1.8. Tributos sobre preco hora/homem proposto ¥ 14,25% 1.508,65) .g ° 2.C. Assisténcia médica e familiar 9,00
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA 10.587,00) 5 $ 2.D. Auxilio creche 13,28|
FATOR K| 2,47 o3 'é 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 3,50}
(1) percentual transposto da planilha B e aplicavel aos salarios. @ S 2.F. Assisténcia odontolégica
(2) percentual aplicavel aos subtotais 1. £ 2.G. Outros (especificar)
(3) percentual aplicavel aos subtotais 1 e as despesas mensais administrativas e operacionais. g 8 3.A. Uniformes
(4) tributos - percentual transposto da planilha C e aplicavel ao custo total mensal (calcula-se "por fora" sobre o subtotal 3). 1< 3.B. Materiais
E A“z) 3.C. Equipamentos ou EPI
= ° 3.D. Outros (especificar)
TOTAL 4.654,08|
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERAQAO C-TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRICAO %
1.1.INSS 20,00%]2.1. 13° Salario 8,33%]3.1. Aviso prévio indenizado 0,83% ISS 5,00%
1.2. SESC/SESI/SEST 1,50%]2.2. Licenca maternidade 0,53%]3.2. Incidéncia do FGTS sobre o item 3.1 0,07% PIS/Pasep 1,65%
1.3. SENAC / SENAI/ SENAT 1,00%]2.3. Férias + 1/3 11,11%]|3.3. Multa do FGTS 4,35% Cofins 7,60%
1.4.INCRA 0,20%]|2.4. Auséncia por doenca 0,69% Somatério do GRUPO 3| 5,25% Qutros (especificar) 0,00%
1.5. Salario Educacdo 2,50%|2.5. Licenca paternidade 0,02% TOTAL 14,25%)
1.6. FGTS 8,00%]2.6. Auséncias Legais 0,50%
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 3,00%]|2.7. Acidente de Trabalho 0,07% GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%]2.8. Outros (especificar) 0,00%]4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobre o Grupo 2 | 7,82%
Somatério do GRUPO 1 36,80%| Somatério do GRUPO 2 21,25% Somatério do GRUPO 4| 7,82%
[TOTAL DOS ENCARGOS | 71,129
. Dados complementares para composicdo dos custos referentes a méo de obra
CONSOLIDACAO DO VALOR POR POSTO
Descrigao I\Qﬂfg .pdoer Eg;lsceu?s Prego por | Quant. de_Horas Acordo, Co_nvengéo ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo BA000819/2024
A MAO por Més (N° de Registro no MTE)
Posto Hora més
Operador de Teleatendimento Certificado 4 ( 10 180 10.587,00 180 Salério normativo da categoria profissional R$ 1.430,00
Valor mensal da Mdo de Obra 10.587,00 Data base da categoria (dia/més/ano) 01/01/2024
D4Sign 712bb576-30fb-47a5-a91b-daf31e7ea28b - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar Salvador/BA
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12

PRIMEIRO ADITIVO
DGCO n° 00927/2024
OC n° 195474

DISPENSA DE LICITACAO, ART. 29, INC. XV DA LEI 13.303/16

| FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Qualidade e Treinamento (5h as 22h) - A PARTIR DE 18/10/2024 |

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

| - MAO DE OBRA Il - REMUNERACAOQ, BENEFICIOS E INSUMOS
0peragor o QUEIIEGE Operador de Qualidade e Treinamento
- x e Treinamento (5h as - x N
Descricao 22h) Descricédo (5h as 22h)
Percentual | Valor (R$) Percentual Valor (R$)
1.1. Salarios 1.472,69 < 1.A Salario base 1.472,69
1.2. Encargos sociais mensais sobre salarios 71,12% 1.047,32 g 3 1.B. Adicional de periculosidade -
1.3. Insumos mensais de mé&o de obra - beneficios 525,89 s g 1.C. Adicional de insalubridade |
1.4. Insumos mensais de mé&o de obra - uniforme, EPI e outros - 'g 2 1.D. Adicional noturno
Subtotal 1 3.045,91 g- g 1.E. Adicional de hora extra
1.6. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais 8,60%| 261,95 Q9 1.F. Intervalo intrajornada Qtd de Valor da | Qtdde | Total com
1.7. Lucro mensal © 8,50%| 281,17 © 1.G. Outros (especificar) Passagens [passagem| Dias | Descontos
Subtotal 2| 543,12 2 2.A Transporte 161,24 2 5,20 24 161,24
Subtotal 3| 3.589,02| o5 2.B. Auxilio alimentacéo 338,88
1.8. Tributos sobre preco hora/homem proposto @ 14 25%| 596,43 g bS] 2.C. Assisténcia médica e familiar 9,00
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA 4.185,45 5 z 2.D. Auxilio creche 13,28
FATOR K| 2,84 5 'g 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 3,50
(1) percentual transposto da planilha B e aplicavel aos salarios. @ S 2.F. Assisténcia odontolégica
(2) percentual aplicavel aos subtotais 1. £ 2.G. Outros (especificar)
(3) percentual aplicavel aos subtotais 1 e as despesas mensais administrativas e operacionais. g g 3.A Uniformes
(4) tributos - percentual transposto da planilha C e aplicavel ao custo total mensal (calcula-se "por fora" sobre o subtotal 3). g0 3.B. Materiais
2 _2 3.C. Equipamentos ou EPI
= 0 3.D. Outros (especificar)
TOTAL| 1.998,58
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERAQAO C-TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRIGAO %
1.1.INSS 20,00%]2.1. 13° Salario 8,33%]3.1. Aviso prévio indenizado 0,83% ISS 5,00%
1.2. SESC/SESI/SEST 1,50%]2.2. Licenca maternidade 0,53%]|3.2. Incidéncia do FGTS sobre o item 3.1 0,07% PIS/Pasep 1,65%
1.3. SENAC / SENAI/ SENAT 1,00%]2.3. Férias + 1/3 11,11%]3.3. Multa do FGTS 4,35% Cofins 7,60%
1.4.INCRA 0,20%]2.4. Auséncia por doenca 0,69% Somatério do GRUPO 3| 5,25% Outros (especificar) 0,00%
1.5. Salario Educagdo 2,50%]2.5. Licenca paternidade 0,02% TOTAL 14,25%
1.6. FGTS 8,00%]|2.6. Auséncias Legais 0,50%
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 3,00%]|2.7. Acidente de Trabalho 0,07% GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%]2.8. Outros (especificar) 0,00%]|4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobre o Grupo 2 | 7,82%
Somatério do GRUPO 1 36,80%] Somatério do GRUPO 2 21,25% Somatério do GRUPO 4| 7,829
|TOTAL DOS ENCARGOS [ 71,1204
. Dados complementares para composi¢édo dos custos referentes a méo de obra
CONSOLIDACAO DO VALOR POR POSTO
Descricio ’atAdg .pdoer BCZIsceulljc? Preco por | Quant. deAHoras Acordo, anvengéo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo BA000819/2024
A MAO por Més (N° de Registro no MTE)
Posto Hora més
Operador de Qualidade e Treinamento (5h a: 25 180 4.185,45 180 Salario normativo da categoria profissional R$ 1.472,69
Valor mensal da M&o de Obra 4.185,45 Data base da categoria (dia/més/ano) 01/01/2024
D4Sign 712bb576-30fb-47a5-a91b-daf31e7ea28b - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar. Salvador/BA

Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.
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PRIMEIRO ADITIVO
DGCO n° 00927/2024

OC n° 195474

DISPENSA DE LICITACAO, ART. 29, INC. XV DA LEI 13.303/16

| FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Qualidade e Treinamento Bilingue (5h as 22h) - A PARTIR DE 18/10/2024 |

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

| - MAO DE OBRA 1l - REMUNERACAQO, BENEFICIOS E INSUMOS
Opergdor G nglldade Operador de Qualidade e Treinamento
Descri¢cdo @ T Biligue Descrigdo Bilingue (5h as 22h)
(5h as 22h)
Percentual | Valor (R$) Percentual Valor (R$)
1.1. Salérios 1.684,94] < 1.A Salério base 1.684,94
1.2. Encargos sociais mensais sobre salarios @ 71,12% 1.198,27| g 2 1.B. Adicional de periculosidade -]
1.3. Insumos mensais de mao de obra - beneficios 513,16 . & 1.C. Adicional de insalubridade |
1.4. Insumos mensais de mé&o de obra - uniforme, EPI e outros g 'g E 1.D. Adicional noturno
Subtotal 1| 3.396,37 E- E 1.E. Adicional de hora extra
1.6. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais 8,60%| 292,09 IS 1.F. Intervalo intrajornada Qtd de Valor da [ Qtdde | Total com
1.7. Lucro mensal @ 8,50% 313,52 © 1.G. Outros (especificar) Passagens |passagem| Dias | Descontos
Subtotal 2| 605,61 2 2.A. Transporte 148,50 2 5,20 24 148,50
Subtotal 3 4.001,97| ] 2.B. Auxilio alimentacdo 338,88
1.8. Tributos sobre preco hora/homem proposto 14,25%] 665,05 25 2.C. Assisténcia médica e familiar 9,00
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA 4.667,03] 5 x 2.D. Auxilio creche 13,28
FATOR K 2,77 5] 'ﬁ 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 3,50
(1) percentual transposto da planilha B e aplicavel aos salérios. @ S 2.F. Assisténcia odontolégica
(2) percentual aplicavel aos subtotais 1. £ 2.G. Outros (especificar)
(3) percentual aplicavel aos subtotais 1 e as despesas mensais administrativas e operacionais 8 g 3.A. Uniformes
(4) tributos - percentual transposto da planilha C e aplicavel ao custo total mensal (calcula-se "por fora" sobre o subtotal 3). g9 3.B. Materiais
a g 3.C. Equipamentos ou EPI
=0 3.D. Outros (especificar)
TOTAL 2.198,10)
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERACAO C-TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRIGAO %
1.1.INSS 20,00%]2.1. 13° Salario 8,33%]3.1. Aviso prévio indenizado 0,83% ISS 5,00%
1.2. SESC/SESI/SEST 1,50%]|2.2. Licenca maternidade 0,53%]3.2. Incidéncia do FGTS sobre o item 3.1 0,07%| PIS/Pasep 1,65%
1.3. SENAC / SENAI/ SENAT 1,00%)2.3. Férias + 1/3 11,11%]|3.3. Multa do FGTS 4,35% Cofins 7,60%
1.4.INCRA 0,20%]2.4. Auséncia por doenca 0,69%! Somatério do GRUPO 3| 5,25% Outros (especificar) 0,00%
1.5. Salario Educagao 2,50%]|2.5. Licenca paternidade 0,02%! TOTAL. 14,25%
1.6. FGTS 8,00%]2.6. Auséncias Legais 0,50%
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 3,00%]|2.7. Acidente de Trabalho 0,07%| GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%]2.8. Outros (especificar) 0,00%)]4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobre o Grupo 2 | 7,82%
Somatério do GRUPO 1 36,80%| Somatdrio do GRUPO 2 21,25% Somatdrio do GRUPO 4| 7.8294
[TOTAL DOS ENCARGOS | 71,129
. Dados complementares para composi¢ao dos custos referentes a mao de obra
CONSOLIDACAO DO VALOR POR POSTO
Descrigao S;-’\jg.p‘?)er iZISSu[Ijs Prego por | Quant. deAHoras Acordo, an\enqéo ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo BA000819/2024
A MAO por Més (N° de Registro no MTE)
Posto Hora més
Operador de Qualidade e Treinamento Biling 2 180 4.667,03 180 Salério normativo da categoria profissional R$ 1.472,69
Valor mensal da M&o de Obra 4.667,03 Data base da categoria (dia/més/ano) 01/01/2024
Valor mensal do Posto 9.334,06 Municipio / UF Salvador/BA

D4Sign 712bb576-30fb-47a5-a91b-daf31e7ea28b - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.
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PRIMEIRO ADITIVO
DGCO n° 00927/2024
OC n° 195474

DISPENSA DE LICITACAO, ART. 29, INC. XV DA LEI 13.303/16

FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Trafego (5h as 22h) - A PARTIR DE 18/10/2024 |

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

D4Sign 712bb576-30fb-47a5-a91b-daf31e7ea28b - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar

Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.

| - MAO DE OBRA Il - REMUNERACAO, BENEFICIOS E INSUMOS
Operador de Trafego Operador de Trafego (5h as
Descrigéo (5h as 22h) Descrigédo 22h)
Percentual | Valor (R$) Percentual Valor (R$)
1.1. Salarios 2.531,80| © 1.A Salério base 2.531,80
1.2. Encargos sociais mensais sobre salarios @ 71,12% 1.800,53] 'g 3 1.B. Adicional de periculosidade -|
1.3. Insumos mensais de m&o de obra - beneficios 801,47 S, g 1.C. Adicional de insalubridade 3
1.4. Insumos mensais de mé&o de obra - uniforme, EPI e outros E T2 1.D. Adicional noturno
Subtotal 1 5.133,79 g 2 1.E. Adicional de hora extra
1.6. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais 8,60%| 441,51 8 3 1.F. Intervalo intrajornada Qtd de Valor da | Qtdde | Total com
1.7. Lucro mensal ©® 8,50%| 473,90 1.G. Outros (especificar) Passagens [passagem| Dias | Descontos
Subtotal 2 915,41] 2 2.A Transporte 97,69 2 5,20 24 97,69
Subtotal 3 6.049, 20| n g 2.B. Auxilio alimentagéo 678,00
1.8. Tributos sobre preco hora/homem proposto 14,25%| 1.005, 26 25 2.C. Assisténcia médica e familiar 9,00
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA 7.054,46 5 3 2.D. Auxilio creche 13,28
FATOR K 2,79] I} 'g 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 3,50
(1) percentual transposto da planilha B e aplicavel aos salarios. @ S 2.F. Assisténcia odontolégica
(2) percentual aplicavel aos subtotais 1. £ 2.G. Outros (especificar)
(3) percentual aplicavel aos subtotais 1 e as despesas mensais administrativas e operacionais. P 3.A Uniformes
(4) tributos - percentual transposto da planilha C e aplicavel ao custo total mensal (calcula-se "por fora" sobre o subtotal 3). £ 5 3.B. Materiais
z _02) 3.C. Equipamentos ou EPI
= ©° 3.D. Outros (especificar)
TOTAL 3.333,27,
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERACAO C -TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRIGAO %
1.1.INSS 20,00%|2.1. 13° Salario 8,33%]3.1. Aviso prévio indenizado 0,83% ISS 5,00%
1.2. SESC/SESI/SEST 1,50%]2.2. Licenca maternidade 0,53%]|3.2. Incidéncia do FGTS sobre o item 3.1 0,07% PIS/Pasep 1,65%
1.3. SENAC / SENAI/ SENAT 1,00%]2.3. Férias + 1/3 11,11%)|3.3. Multa do FGTS 4,35% Cofins 7,60%
1.4.INCRA 0,20%]2.4. Auséncia por doenca 0,69% Somatério do GRUPO 3| 5,25% Qutros (especificar) 0,00%
1.5. Salario Educagdo 2,50%]2.5. Licenca paternidade 0,02%! TOTAL 14,25%
1.6. FGTS 8,00%]2.6. Auséncias Legais 0,50%
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 3,00%]2.7. Acidente de Trabalho 0,07% GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%]2.8. Outros (especificar) 0,00%]4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobre o Grupo 2 [ 7,82%
Somatério do GRUPO 1 36,80%] Somatdrio do GRUPO 2 21,259 Somatério do GRUPO 4] 7,829
|[TOTAL DOS ENCARGOS | 71,1209
Dados complementares para composi¢ao dos custos referentes a méo de
CONSOLIDAGCAO DO VALOR POR POSTO ke
Qtde. de Base de ~ . - X
nt. Hor. Acor nven ntenca Norm m Di I
Descrigio MAO por Calculo Prego por | Quant deA oras cordo, Cq vencéo ou Sentenca Normativa el issidio Coletivo BA000819/2024
~ MAO por Més (N° de Registro no MTE)
Posto Hora més
Operador de Trafego (5h as 22h) 12 220 7.054,46 220 Saléario normativo da categoria profissional R$ 1.430,00
Valor mensal da M&o de Obra 7.054,46 Data base da categoria (dia/més/ano) 01/01/2024
Valor mensal do Posto 84.653,52 Municipio / UF Salvador/BA
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PRIMEIRO ADITIVO
DGCO n° 00927/2024
OC n° 195474

DISPENSA DE LICITACAO, ART. 29, INC. XV DA LEI 13.303/16

| FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Lider de Teleatendimento (5h as 22h) - A PARTIR DE 18/10/2024 |

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

| - MAO DE OBRA Il - REMUNERACAO, BENEFICIOS E INSUMOS
Ln:!er de N Lider de Teleatendimento
X Teleatendimento (5h as Cx N
Descrigdo 22h) Descrigdo (5h as 22h)
Percentual | Valor (R$) Percentual Valor (R$)
I.1. Salarios 2.253,54 < 1.A. Saléario base 2.253,54
1.2. Encargos sociais mensais sobre salarios @ 71,12% 1.602,64 1; 2 1.B. Adicional de periculosidade -
1.3. Insumos mensais de méo de obra - beneficios 818,16 beA g 1.C. Adicional de insalubridade 3
1.4. Insumos mensais de mé&o de obra - uniforme, EPI e outros B G2 1.D. Adicional noturno
Subtotal 1 4.674,34 E— g 1.E. Adicional de hora extra
1.6. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais 8,60%| 401,99 8 o 1.F. Intervalo intrajornada Qtd de Valor da | Qtdde | Total com
1.7. Lucro mensal © 8,50%| 431,49 1.G. Outros (especificar) Passagens |passagem| Dias | Descontos
Subtotal 2 833,48 2 2.A Transporte 114,39 2 5,20 24 114,39
Subtotal 3| 5.507,82] ] 2.B. Auxilio alimentacdo 678,00
1.8. Tributos sobre preco hora/homem proposto 14,25%| 915,29 -g - 2.C. Assisténcia médica e familiar 9,00
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA 6.423,12 5 $ 2.D. Auxilio creche 13,28
FATOR K 2,85 o] 'g 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 3,50
(1) percentual transposto da planilha B e aplicavel aos salarios. @ S 2.F. Assisténcia odontolégica
(2) percentual aplicavel aos subtotais 1. £ 2.G. Outros (especificar)
(3) percentual aplicavel aos subtotais 1 e as despesas mensais administrativas e operacionais. g 3 3.A. Uniformes
(4) tributos - percentual transposto da planilha C e aplicavel ao custo total mensal (calcula-se “por fora" sobre o subtotal 3). g9 3.B. Materiais
E g 3.C. Equipamentos ou EPI
=0 3.D. Outros (especificar)
TOTAL 3.071,70]
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERACAO C -TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRIGAO %
1.1.INSS 20,00%]2.1. 13° Salario 8,33%]3.1. Aviso prévio indenizado 0,83%! ISS 5,00%!
1.2. SESC/SESI/SEST 1,50%]2.2. Licenca maternidade 0,53%]3.2. Incidéncia do FGTS sobre o item 3.1 0,07% PIS/Pasep 1,65%
1.3. SENAC / SENAI / SENAT 1,00%]|2.3. Férias + 1/3 11,11%]|3.3. Multa do FGTS 4,35% Cofins 7,60%!
1.4.INCRA 0,20%)]2.4. Auséncia por doenga 0,69% Somatério do GRUPO 3| 5,25%) Outros (especificar) 0,00%:
1.5. Salario Educacao 2,50%]2.5. Licenga paternidade 0,02% TOTAL 14,25%)
1.6. FGTS 8,00%]2.6. Auséncias Legais 0,50%
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 3,00%]|2.7. Acidente de Trabalho 0,07% GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%)]2.8. Outros (especificar) 0,00%]4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobre o Grupo 2 | 7,82%)
Somatério do GRUPO 1 36,80% Somatério do GRUPO 2 21,25% Somatério do GRUPO 4| 7,82%
[TOTAL DOS ENCARGOS [ 71,129
Dados complementares para composigéo dos custos referentes a méo de
CONSOLIDAGAO DO VALOR POR POSTO SifiE)
Qtde. de Base de = . ey .
Descrigio MAO por calculo Preco por | Quant. deﬂHoras Acordo, an\,ent;ao ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo BA000819/2024
A MAO por Més (N° de Registro no MTE)
Posto Hora més
Lider de Teleatendimento (5h as 22h) 44 220 6.423,12 220 Salério normativo da categoria profissional R$ 1.430,00
Valor mensal da M&o de Obra 6.423,12 Data base da categoria (dia/més/ano) 01/01/2024
D4Sign 712bb576-30fb-47a5-a91b-daf31e7ea28b - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar Salvador/BA

Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.
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PRIMEIRO ADITIVO
DGCO n° 00927/2024
OC n° 195474

DISPENSA DE LICITACAO, ART. 29, INC. XV DA LEI 13.303/16

| FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Lider de Teleatendimento (20h as 5h) - A PARTIR DE 18/10/2024 |

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

| - MAO DE OBRA 1l - REMUNERACAO, BENEFICIOS E INSUMOS
legr dz Lider de Teleatendimento
ox Teleatendimento (20h ox X
Descrigao N Descrigao (20h as 5h)
as 5h)
Percentual | Valor (R$) Percentual Valor (R$)
1.1. Salarios 2.597,72| © 1.A Salério base 2.253,54
1.2. Encargos sociais mensais sobre salarios @ 71,12% 1.847,40] 'g S 1.B. Adicional de periculosidade -|
1.3. Insumos mensais de mao de obra - beneficios 1.091,38 b g 1.C. Adicional de insalubridade e
1.4. Insumos mensais de mao de obra - uniforme, EPI e outros -| 'g °C’ 1.D. Adicional noturno 344,18
Subtotal 1| 5.536,50 g g 1.E. Adicional de hora extra
1.6. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais ? 8,60%| 476,14 QL 1.F. Intervalo intrajornada Qtd de Valor da | Qtdde | Total com
1.7. Lucro mensal © 8,50%] 511,07 © 1.G. Outros (especificar) Passagens |passagem| Dias | Descontos
Subtotal 2 987,21 2 2.A. Transporte 0 1 5,20 24 - 10,41
Subtotal 3 6.523,71] ] 2.B. Auxilio alimentacéo 678,00
1.8. Tributos sobre preco hora/homem proposto ¥ 14,25%| 1.084,12 -g - 2.C. Assisténcia médica e familiar 9,00
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA 7.607,8 S 3 2.D. Auxilio creche 13,28
FATOR K 2,9 5 z 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 3,50
(1) percentual transposto da planilha B e aplicavel aos salarios. @ S 2.F. Assisténcia odontolégica
(2) percentual aplicavel aos subtotais 1. £ 2.G. Outros (transporte noturo) 387,60
(3) percentual aplicavel aos subtotais 1 e as despesas mensais administrativas e operacionais. g g 3.A Uniformes
(4) tributos - percentual transposto da planilha C e aplicavel ao custo total mensal (calcula-se "por fora" sobre o subtotal 3). E © 3.B. Materiais
2 _02) 3.C. Equipamentos ou EPI
= 3.D. Outros (especificar)
TOTAL] 3.689,10)
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERA(;AO C -TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRIGAO %
1.1.INSS 20,00%]|2.1. 13° Salario 8,33%]3.1. Aviso prévio indenizado 0,83% ISS 5,00%
1.2. SESC/SESI/SEST 1,50%]2.2. Licenca maternidade 0,53%]3.2. Incidéncia do FGTS sobre o item 3.1 0,07% PIS/Pasep 1,65%
1.3. SENAC / SENAI / SENAT 1,00%|2.3. Férias + 1/3 11,11%]|3.3. Multa do FGTS 4,35% Cofins 7,60%)
1.4.INCRA 0,20%]2.4. Auséncia por doenca 0,69% Somatério do GRUPO 3| 5,25%) Qutros (especificar) 0,00%:
1.5. Salario Educagéo 2,50%]2.5. Licenca paternidade 0,02% TOTAL 14,25%)
1.6. FGTS 8,00%]2.6. Auséncias Legais 0,50%
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 3,00%]2.7. Acidente de Trabalho 0,07%! GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%]2.8. Outros (especificar) 0,00%]4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobre o Grupo 2 ] 7,82%
Somatoério do GRUPO 1 36,80% Somatério do GRUPO 2 21,25%) Somatério do GRUPO 4] 7,829
[TOTAL DOS ENCARGOS [ 71,1294
Dados complementares para composi¢éo dos custos referentes a méo de
CONSOLIDACAO DO VALOR POR POSTO EHe
Descrigio nglp?r BCZTSUTOE Prego por | Quant. de AHoras Acordo, Co_nvengéo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo BA000819/2024
~ MAO por Més (N° de Registro no MTE)
Posto Hora més
Lider de Teleatendimento (20h as 5h) 4 220 7.607,83 220 Saléario normativo da categoria profissional R$ 1.430,00
Valor mensal da M&o de Obra 7.607,83 Data base da categoria (dia/més/ano) 01/01/2024
Valor mensal do Posto 30.431,32 Municipio / UF Salvador/BA

D4Sign 712bb576-30fb-47a5-a91b-daf31e7ea28b - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.
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PRIMEIRO ADITIVO
DGCO n° 00927/2024

OC n° 195474

DISPENSA DE LICITACAO, ART. 29, INC. XV DA LEI 13.303/16

| FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Lider de Teleatendimento Bilingue (5h as 22h) - A PARTIR DE 18/10/2024 |

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

| - MAO DE OBRA Il - REMUNERACAO, BENEFICIOS E INSUMOS
Telele_llgiziidr:ento Lider de Teleatendimento
Descrigéa X Di icdo Bilin 5h as 22h
escricdo Bilingue (5h as 22h) eSsCriG: ilingue ( s )
Percentual | Valor (R$) Percentual Valor (R$)
I.1. Salarios 2.704,26 © 1.A. Salario base 2.704,26
1.2. Encargos sociais mensais sobre salarios 71,12% 1.923,17| "; 2 1.B. Adicional de periculosidade -|
1.3. Insumos mensais de mao de obra - beneficios 791,12 S g 1.C. Adicional de insalubridade 4
1.4. Insumos mensais de mé&o de obra - uniforme, EPI e outros -| 'g 2 1.D. Adicional noturno
Subtotal 1 5.418,55) g g 1.E. Adicional de hora extra
1.6. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais ® 8,60%| 466,00 8 [ 1.F. Intervalo intrajornada Qtd de Valor da | Qtdde | Total com
1.7. Lucro mensal © 8,50%| 500,19 1.G. Outros (especificar) Passagens |passagem| Dias Descontos
Subtotal 2 966,18 2 2.A Transporte 87,34 2 5,20 24 87,34
Subtotal 3| 6.384,73| ] 2.B. Auxilio alimentagéo 678,00
1.8. Tributos sobre preco hora/homem proposto “ 14,25%| 1.061,02) -g - 2.C. Assisténcia médica e familiar 9,00
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA 7.445,75 5 $ 2.D. Auxilio creche 13,28
FATOR K 2,75 5 'g 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 3,50
(1) percentual transposto da planilha B e aplicavel aos salarios. « S 2.F. Assisténcia odontoldgica
(2) percentual aplicavel aos subtotais 1. £ 2.G. Outros (especificar)
(3) percentual aplicavel aos subtotais 1 e as despesas mensais administrativas e operacionais. g 8 3.A Uniformes
(4) tributos - percentual transposto da planilha C e aplicavel ao custo total mensal (calcula-se "por fora" sobre o subtotal 3). g Q0 3.B. Materiais
é E 3.C. Equipamentos ou EPI
= 0 3.D. Outros (especificar)
TOTAL 3.495,38]
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERAGAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRIGAO %
1.1.INSS 20,00%|2.1. 13° Salario 8,33%]|3.1. Aviso prévio indenizado 0,83% ISS 5,00%
1.2. SESC / SESI/SEST 1,50%]|2.2. Licenca maternidade 0,53%]3.2. Incidéncia do FGTS sobre o item 3.1 0,07% PIS/Pasep 1,65%
1.3. SENAC / SENAI/ SENAT 1,00%]2.3. Férias + 1/3 11,11%]|3.3. Multa do FGTS 4,35% Cofins 7,60%!
1.4.INCRA 0,20%]|2.4. Auséncia por doenca 0,69% Somatério do GRUPO 3| 5,25%) Outros (especificar) 0,00%!
1.5. Salario Educagéo 2,50%]|2.5. Licenca paternidade 0,02%! 14,25%
1.6. FGTS 8,00%]|2.6. Auséncias Legais 0,50%
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 3,00%]|2.7. Acidente de Trabalho 0,07%! GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%]|2.8. Outros (especificar) 0,00%]4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobre o Grupo 2 [ 7,82%)
Somatério do GRUPO 1 36,809 Somatério do GRUPO 2 21,25% Somatério do GRUPO 4| 7,8294
[ToTAL DOS ENCARGOS [ 71,124
Dados complementares para composicéo dos custos referentes a mao de
CONSOLIDACAO DO VALOR POR POSTO QR
Qtde. de Base de = . - .
- . uant. de Horas Acordo, Convencéo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo
Descricéo MAO por Calculo Preco por | Q 5 . < < BA000819/2024
A MAO por Més (N° de Registro no MTE)
Posto Hora més
Lider de Teleatendimento Bilingue (5h as 22 4 220 7.445,75 220 Salario normativo da categoria profissional R$ 1.430,00
Valor mensal da Méo de Obra 7.445,75 Data base da categoria (dia/més/ano) 01/01/2024
itae — An won An Nhemim i 1 Salvador/BA
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PRIMEIRO ADITIVO

DGCO n° 00927/2024

OC n° 195474

DISPENSA DE LICITACAO, ART. 29, INC. XV DA LEI 13.303/16

| FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Lider de Teleatendimento Bilingue (20h as 05h) - A PARTIR DE 18/10/2024 I

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

1 - MAO DE OBRA 1l - REMUNERACAO, BENEFICIOS E INSUMOS
Tele:;iirdidrr?ento Lider de Teleatendimento
Descrigédo Descrigédo Bilingue (20h as 05h
¢ Bilingue (20h as 05h) ¢ gue ( )
Percentual | Valor (R$) Percentual Valor (R$)
1.1. Salarios 3.117,28 © 1.A Salério base 2.704,26
1.2. Encargos sociais mensais sobre salarios & 71,12% 2.216,90) g 2 1.B. Adicional de periculosidade -|
1.3. Insumos mensais de mé&o de obra - beneficios 1.091,38 S § 1.C. Adicional de insalubridade |
1.4. Insumos mensais de mé&o de obra - uniforme, EPI e outros - 'g 2 1.D. Adicional noturno 413,02
Subtotal 1 6.425,55 E E 1.E. Adicional de hora extra
1.6. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais 8,60%| 552,60 8 o 1.F. Intervalo intrajornada Qtd de Valor da | Qtd de | Total com
1.7. Lucro mensal @ 8,50%| 593,14 1.G. Outros Passagens |passagem | Dias Descontos
Subtotal 2 1.145,74 @ 2.A Transporte [o] 1 5,20 24 |- 37,46
Subtotal 3| 7.571,29 o 5 2.B. Auxilio alimentacdo 678,00
1.8. Tributos sobre preco hora/homem proposto 14,25% 25 2.C. Assisténcia médica e familiar 9,00
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA 8.829,50 5 ﬁ 2.D. Auxilio creche 13,28]
FATOR K| 2,83 5] 'g 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 3,50
(1) percentual transposto da planilha B e aplicavel aos salarios. o S 2.F. Assisténcia odontoldgica
(2) percentual aplicavel aos subtotais 1. £ 2.G. Outros (transporte noturno) 387,60
(3) percentual aplicavel aos subtotais 1 e as despesas mensais administrativas e operacionais. g 8 3.A Uniformes
(4) tributos - percentual transposto da planilha C e aplicavel ao custo total mensal (calcula-se "por fora" sobre o subtotal 3). = 3.B. Materiais
E _g 3.C. Equipamentos ou EPI
=T 3.D. Outros (especificar)
TOTAL 4.208,66)
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERAQAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRIQAO %
1.1.INSS 20,00%)]2.1. 13° Salario 8,33%]3.1. Aviso prévio indenizado 0,83%| ISS 5,00%
1.2. SESC / SESI/SEST 1,50%]2.2. Licenca maternidade 0,53%]|3.2. Incidéncia do FGTS sobre o item 3.1 0,07% PIS/Pasep 1,65%
1.3. SENAC / SENAI / SENAT 1,00%]2.3. Férias + 1/3 11,11%]|3.3. Multa do FGTS 4,35% Cofins 7,60%
1.4. INCRA 0,20%]2.4. Auséncia por doenca 0,69%! Somatério do GRUPO 3| 5,25% Outros (especificar) 0,00%
1.5. Salario Educacéo 2,50%]|2.5. Licenga paternidade 0,02%! TOTAL 14,25%
1.6. FGTS 8,00%]2.6. Auséncias Legais 0,50%
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 3,00%]2.7. Acidente de Trabalho 0,07% GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%]2.8. Outros (especificar) 0,00%)]4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobre o Grupo 2 | 7,82%
Somatério do GRUPO 1 36,80% Somatoério do GRUPO 2 21,25% Somatério do GRUPO 4| 7,82%
|[TOTAL DOS ENCARGOS | 71,1204
Dados complementares para composicéo dos custos referentes a méo de
CONSOLIDAGCAO DO VALOR POR POSTO i
Qtde. de Base de = . P .
- . uant. de Horas Acordo, Convencédo ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo
Descrig&o MAO por | calculo | Presepor | Q ! MVeng ¢ BA000277/2022
A MAO por Més (N° de Registro no MTE)
Posto Hora més
Lider de Teleatendimento Bilingue (20h as O 6 220 8.829,50 220 Salario normativo da categoria profissional R$ 1.320,00
Valor mensal da M&o de Obra 8.829,50 Data base da categoria (dia/més/ano) 01/01/2023
Valor mensal do Posto 52.977,00 Municipio / UF Salvador/BA
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PRIMEIRO ADITIVO
DGCO n° 00927/2024
OC n° 195474

DISPENSA DE LICITACAO, ART. 29, INC. XV DA LEI 13.303/16

FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Lider de Qualidade e Treinamento (5h &s 22h) - A PARTIR DE 18/10/2024 |

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

| - MAO DE OBRA 11 - REMUNERACAO, BENEFICIOS E INSUMOS
lee_r Gt Qualldadg N Lider de Qualidade e Treinamento (5h as
. Treinamento (5h as o
Descrigéo Descrigéo 22h)
22h)
Percentual | Valor (R$) Percentual Valor (R$)
1.1. Salarios 3.467,04 © 1.A. Salario base 3.467,04
1.2. Encargos sociais mensais sobre salérios @ 71,12% 2.465,63 'g 8 1.B. Adicional de periculosidade -|
1.3. Insumos mensais de mé&o de obra - beneficios 745,35 ’5 g 1.C. Adicional de insalubridade |
1.4. Insumos mensais de méo de obra - uniforme, EPI e outros - 'g 2 1.D. Adicional noturno
Subtotal 1| 6.678,03] g— é’ 1.E. Adicional de hora extra
1.6. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais 8,60% 574,31 Q2 1.F. Intervalo intrajornada Qtd de Valor da | Qtdde | Total com
1.7. Lucro mensal @ 8,50%| 616,45/ © 1.G. Outros (especificar) Passagens |passagem | Dias | Descontos
Subtotal 2| 1.190,76 2 2.A. Transporte 41,58 2 5,20 24 41,58
Subtotal 3| 7.868,79 ] 2.B. Auxilio alimentacao 678,00
|.8. Tributos sobre preco hora/homem proposto @ 14,25%| 1.307,64 -g k] 2.C. Assisténcia médica e familiar 9,00
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA 9.176,43] 5 $ 2.D. Auxilio creche 13,28
FATOR K| 2,65=>| S 'g 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 3,50
(1) percentual transposto da planilha B e aplicavel aos salarios. @ S 2.F. Assisténcia odontolégica
(2) percentual aplicavel aos subtotais 1. £ 2.G. Outros (especificar)
(3) percentual aplicavel aos subtotais 1 e as despesas mensais administrativas e operacionais. 8 8 3.A. Uniformes
(4) tributos - percentual transposto da planilha C e aplicavel ao custo total mensal (calcula-se "por fora" sobre o subtotal 3). g 0 3.B. Materiais
§ _az) 3.C. Equipamentos ou EPI
= 3.D. Outros (especificar)
TOTAL| 4.212,39
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERACAO C-TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRICAO %
1.1.INSS 20,00%|2.1. 13° Salario 8,33%]|3.1. Aviso prévio indenizado 0,83% ISS 5,00%
1.2. SESC/SESI/SEST 1,50%]|2.2. Licenca maternidade 0,53%]|3.2. Incidéncia do FGTS sobre o item 3.1 0,07% PIS/Pasep 1,65%
1.3. SENAC / SENAI/ SENAT 1,00%|2.3. Férias + 1/3 11,11%]3.3. Multa do FGTS 4,35% Cofins 7,60%
1.4.INCRA 0,20%]2.4. Auséncia por doenga 0,69% Somatério do GRUPO 3| 5,25% Outros (especificar) 0,00%
1.5. Salario Educagéo 2,50%]|2.5. Licenca paternidade 0,02%) TOTAL 14,25%
1.6. FGTS 8,00%]|2.6. Auséncias Legais 0,50%
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 3,00%]|2.7. Acidente de Trabalho 0,07% GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%]2.8. Outros (especificar) 0,00%]4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobre o Grupo 2 | 7,82%
Somatério do GRUPO 1|  36,80% Somatério do GRUPO 2 21,25% Somatério do GRUPO 4] 7,829
[ToTAL DOS ENCARGOS [ 71,124
. Dados complementares para composi¢cdo dos custos referentes & mao de obra
CONSOLIDACAO DO VALOR POR POSTO
Descrigio ng‘pi? ?:lefu?s Prego por | Quant. de}Horas Acordo, anven(_;éo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo BA00819/2024
A MAO por Més (N° de Registro no MTE)
Posto Hora més
Lider de Qualidade e Treinamento (5h as 22H 6 220 9.176,43 220 Salario normativo da categoria profissional R$ 1.430,00
Valor mensal da M&o de Obra 9.176,43 Data base da categoria (dia/més/ano) 01/01/2024
Valor mensal do Posto 55.058,58 Municipio / UF Salvador/BA
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PRIMEIRO ADITIVO

DGCO n° 00927/2024

OC n° 195474

DISPENSA DE LICITACAO, ART. 29, INC. XV DA LEI 13.303/16

FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Lider de Apoio (5h as 22h) - A PARTIR DE 18/10/2024

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

| - MAO DE OBRA 1l - REMUNERACAO, BENEFICIOS E INSUMOS
Lider de Apoio (5h as P . s
Descrigao 22h) Descrigao Lider de Apoio (5h as 22h)
Percentual | Valor (R$) Percentual Valor (R$)
I.1. Salarios 6.970,99 < 1.A Salério base 6.970,99
1.2. Encargos sociais mensais sobre salarios 71,12% 4.957,52 'g 2 1.B. Adicional de periculosidade |
1.3. Insumos mensais de méo de obra - beneficios 703,78, s, g 1.C. Adicional de insalubridade |
I.4. Insumos mensais de mé&o de obra - uniforme, EPI e outros a 'g 2 1.D. Adicional noturno
Subtotal 1 12.632,28 g— g 1.E. Adicional de hora extra
1.6. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais @ 8,60%| 1.086,38| 8 @ 1.F. Intervalo intrajornada Qtd de Valor da | Qtdde | Total com
1.7. Lucro mensal @ 8,50%| 1.166,09| 1.G. Outros (especificar) Passagens |passagem Dias Descontos
Subtotal 2 2.252,46| ] 2.A Transporte 0| 2 5,20 24 - 168,66
Subtotal 3 14.884,75 ] 2.B. Auxilio alimentacéo 678,00
1.8. Tributos sobre preco hora/homem proposto @ 14,25% -g - 2.C. Assisténcia médica e familiar 9,00
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA 17.358,30) S 3 2.D. Auxilio creche 13,28
FATOR K 2,49 5 'VE) 2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral 3,50
(1) percentual transposto da planilha B e aplicavel aos salarios. o S 2.F. Assisténcia odontolégica
(2) percentual aplicavel aos subtotais 1. £ 2.G. Outros (especificar)
(3) percentual aplicavel aos subtotais 1 e as despesas mensais administrativas e operacionais. g 3 3.A. Uniformes
(4) tributos - percentual transposto da planilha C e aplicavel ao custo total mensal (calcula-se "por fora" sobre o subtotal 3). IS 3.B. Materiais
2 »qz’ 3.C. Equipamentos ou EPI
= ° 3.D. Outros (especificar)
TOTAL| 7.674,77
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERAQAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRICAO %
1.1.INSS 20,00%)|2.1. 13° Salario 8,33%]3.1. Aviso prévio indenizado 0,83%| ISS 5,00%
1.2. SESC / SESI/SEST 1,50%]2.2. Licenga maternidade 0,53%]|3.2. Incidéncia do FGTS sobre o item 3.1 0,07%)| PIS/Pasep 1,65%
1.3. SENAC / SENAI/ SENAT 1,00%]2.3. Férias + 1/3 11,11%]|3.3. Multa do FGTS 4,35% Cofins 7,60%
1.4.INCRA 0,20%]2.4. Auséncia por doenca 0,69%! Somatério do GRUPO 3| 5,25% Outros (especificar) 0,00%!
1.5. Salario Educacéo 2,50%]2.5. Licenca paternidade 0,02% TOTAL 14,25%
1.6. FGTS 8,00%]2.6. Auséncias Legais 0,50%
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 3,00%]2.7. Acidente de Trabalho 0,07%! GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60%|2.8. Outros (especificar) 0,00%)]4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobre o Grupo 2 | 7,82%
Somatoério do GRUPO 1 36,80%| Somatério do GRUPO 2 21,25%) Somatério do GRUPO 4] 7,829
[ToTAL DOS ENCARGOS [ 71,1294
Dados complementares para composi¢do dos custos referentes a mao de
CONSOLIDACAO DO VALOR POR POSTO obra
Descricao ng'p%? ?Daélsfutljc? Precgo por | Quant. deAHoras Acordo, anven(;éo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo BA000819/2024
A MAO por Més (N° de Registro no MTE)
Posto Hora més
Lider de Apoio (5h as 22h) 6 220 17.358,30 220 Saléario normativo da categoria profissional R$ 1.430,00
Valor mensal da Mao de Obra 17.358,30 Data base da categoria (dia/més/ano) 01/01/2024
Valor mensal do Posto 104.149,80 Municipio / UF Salvador/BA
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