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CREDENCIAMENTO N° 2024/58
CONTRATO PARA CREDENCIAMENTO DE EMPRESA ESPECIALIZADA

DGCO n° 00803/2025
OC n° 195887

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DECORRENTE DA INEXIGIBILIDADE DE
LICITACAO REALIZADA EM CONFORMIDADE COM A LEI N° 13.303, DE 30.06.2016, E
O REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS DA BB TECNOLOGIA E SERVICOS
S.A., PUBLICADO EM SUA PAGINA ELETRONICA (WWW.BBTS.COM.BR), QUE ENTRE
S| FAZEM NESTA E MELHOR FORMA DE DIREITO, DE UM LADO A BB TECNOLOGIA
E SERVICOS S.A., EMPRESA COM SEDE EM BRASILIA/DF, INSCRITA NO CADASTRO
NACIONAL DA PESSOA JURIDICA SOB O NUMERO 42.318.949/0013-18, ADIANTE
DENOMINADA CONTRATANTE, REPRESENTADA PELO(S) ADMINISTRADOR(ES) NO
FINAL QUALIFICADO(S) E, DO OUTRO LADO, A EMPRESA SAFE ELETRONICA E
CONSTRUGCOES LTDA., INSCRITA NO CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA
SOB O NUMERO 04.342.428/0001-73, SITUADA RUA ELIGIO MEDEIROS DE ARAUJO,
680 - CANDEIAS - CEP 54.450-135 - JABOATAO DOS GUARARAPES/PE, NESTE ATO
REPRESENTADA NA FORMA DE SEUS ATOS CONSTITUTIVOS PELO(S) SEU(S)
REPRESENTANTE(S) LEGAL(IS) AO FINAL QUALIFICADO(S) E ASSINADO(S),
ADIANTE DENOMINADA CONTRATADA, CONSOANTE AS CLAUSULAS ABAIXO. A
MINUTA-PADRAO DO PRESENTE CONTRATO FOI APROVADA PELOS PARECERES
JURIDICOS N° 602/2020 (OS n° 627532), N° 1166/2022 (OS n° 735193), N° 1423/2022
(OS n° 701842), N° 1698/2022 (OS n° 803401), N° 2630/2023 (OS n° 922374), N°
2023/2897 (OS n° 976534), N° 2024/3122 (OS n° 1011447), N° 2024/3093 (OS n°
10000973) e N° 2024/3149 (OS n° 1010135).

OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente contrato tem por objeto credenciamento de empresa
especializada para a prestacdo de servicos técnicos complementares de instalagao,
desinstalagdo, remanejamento, descarte, manutengdo mecanica e manutengao eletronica
a nivel de troca de componentes, partes e pecas, nos pontos de atendimento do cliente
BBTS (on-site), em portas detectoras de metais, conforme as condicbes e exigéncias
estabelecidas neste documento e seus anexos, que o integram e complementam, sempre
que houver interesse previamente manifestado pela BBTS de acordo com as condigdes e
especificagdbes minimas exigidas no Documento n° 1.

Paragrafo Primeiro - Os servigos serao prestados diretamente pela CONTRATADA, vedada
a cessao, transferéncia ou subcontratagdo, total ou parcial, exceto se previstas neste
contrato.

Paragrafo Segundo - O presente contrato podera ser alterado nas hipéteses elencadas no
Regulamento de Licitagdes e Contratos da BB Tecnologia e Servicos S.A., disponibilizado
no site www.bbts.com.br, desde que acordado entre as partes.

Paragrafo Terceiro - Em havendo necessidade de acréscimos ao contrato, o novo valor total
pactuado nao podera ultrapassar em 25% o valor total inicial atualizado do contrato.
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Paragrafo Quarto - Entende-se como VALOR TOTAL INICIAL ATUALIZADO, o valor total
inicial do contrato acrescido de eventual reequilibrio e das repactuagdes porventura
concedidas, desconsiderando os acréscimos ou supressdes realizadas.

VIGENCIA E RESCISAO

CLAUSULA SEGUNDA - O contrato tera vigéncia até o dia 21/11/2029, a contar da data
de sua assinatura.

Paragrafo Primeiro - Constituem motivos, dentre outros, para a rescisdo contratual:

a. nao cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;

b. cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos;

c. lentiddo do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar a
impossibilidade da conclusao do servigo no prazo estipulado;

d. atraso injustificado no inicio do servigo;

e. paralisagdo do servigo, sem justa causa e prévia comunicagdo a CONTRATANTE.
Neste caso, a CONTRATADA respondera por eventual aumento de custos dai
decorrentes e por perdas e danos que a CONTRATANTE, como consequéncia,
venha a sofrer;

f. subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, associacdo da CONTRATADA com
outrem, cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como fusdo, cisdo ou
incorporagao, nao admitidas no contrato;

g. desatendimento das determinagdes regulares da CONTRATANTE, decorrentes do
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato;

h. cometimento reiterado de faltas na execucao do servico;

i. decretacao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;

j. dissolucao da sociedade ou o falecimento do contratado;

k. alteragao social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execucao do contrato;

I. razdes de interesse da CONTRATANTE, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas no processo a que se refere o contrato;

m. a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execugao do contrato;

n. utilizar a CONTRATADA, em beneficio proprio ou de terceiros, informagdes sigilosas
as quais tenha acesso por forga de suas atribuicdes contratuais;

0. deixar de comprovar os requisitos de habilitac&o, inclusive os que sao avaliados nos

documentos fiscais federais, o relativo aos débitos inadimplidos perante a Justica do

Trabalho e o relativo ao FGTS dos seus empregados;

vier a ser declarada inidonea pela Uniao;

vier a ser atingida por protesto de titulo, execugao fiscal ou outros fatos que

comprometam a sua capacidade econdmico-financeira;

r. praticar atos lesivos, devidamente comprovados a Administragao Publica, Nacional
ou Estrangeira, nos termos da Lei n°® 12.846/2013.

27T

Paragrafo Segundo - A rescisdo deste contrato podera ocorrer também nas seguintes
hipbteses:

a. Administrativamente, a qualquer tempo, por ato unilateral e escrito do
CONTRATANTE, nas seguintes situagdes:
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i. ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagbes, projetos ou prazos;

ii. cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos;
ii. lentiddo do seu cumprimento, levando o CONTRATANTE a comprovar a
impossibilidade da conclusao do servigo nos prazos estipulados;

iv. atraso injustificado no inicio do servico;

v. paralisagdo do servigo, sem justa causa e prévia comunicagdo ao
CONTRATANTE;

vi. subcontratagao total ou parcial do seu objeto, associacdo da CONTRATADA com
outrem, cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como fusdo, cisdo ou
incorporagao, nao admitidas no contrato;

vii. cometimento reiterado de faltas na execugao do servico;

viii. decretacao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;

ix. dissolucado da sociedade ou o falecimento do CONTRATADO,;

x. razoes de interesse do CONTRATANTE, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas no dossié do Contrato;

xi. abandono do servico, assim considerado, para os efeitos contratuais, a
paralisacédo imotivada dos servigos;

xii. a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execugao do contrato.

b. Administrativamente, por ato unilateral, sem aviso prévio e sem dever de indenizar
na seguinte situacao:

i. se a CONTRATADA sofrer condenacgao, por decisdo com transito em julgado, em
crime de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo;

c. amigavelmente, formalizada em autorizacdo escrita e fundamentada do
CONTRATANTE, mediante aviso prévio, por escrito, com antecedéncia minima de
90 dias ou de prazo menor, a ser negociado pelas partes a época da rescisao;

d. judicialmente, nos termos da legislagéo.

Paragrafo Terceiro - Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados nos
autos do processo, observado o rito estabelecido no Regulamento de Licitagdes e Contratos
da BB Tecnologia e Servigos S.A.

Paragrafo Quarto - As responsabilidades imputadas a CONTRATADA, por prejuizos
decorrentes de acdes delitivas perpetradas contra a CONTRATANTE, ndo cessam com a
rescisao do contrato.

Paragrafo Quinto - A rescisao acarretara, de imediato:

a. Retencao dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados
a CONTRATANTE.

PREGO

CLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATANTE pagara &8 CONTRATADA pelos servigos
prestados, os valores constantes do Documento n° 2 deste Contrato.
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CLAUSULA QUARTA - Para fins de faturamento e pagamento, a CONTRATADA devera
obedecer ao estabelecido no Documento n°® 1 e seus anexos

PAGAMENTO

CLAUSULA QUINTA - A nota fiscal/fatura devera:

a) conter o numero da Ordem de Compra, numero do DGCO do Contrato, o0 objeto
contratual e o més da prestagao dos servigos;

b) conter agéncia e nimero da conta corrente;
c) conter o endereco onde os servigos foram efetivamente prestados;

d) conter no corpo da nota fiscal o item de servigco conforme indicado na Lei 116/2003,
guando couber;

e) nos casos de deducéo da base de céalculo do ISSQN ou INSS, devera ser incluido
no corpo da nota fiscal o valor dos itens/materiais aplicados na prestacéo do servico;

f) ser entregue a CONTRATANTE, em até 5 dias Uteis subsequentes a data de sua
emissao, sendo entregue até o dia 21 do més de sua emissdo, acompanhada do
Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletrénica, relativo a prestacdo de servicos nos
municipios em que o documento é exigido;

g) ser emitida ao menos 2 documentos fiscais, quando o servi¢o for prestado em vérias
unidades da CONTRATANTE, sendo um para as unidades localizadas no mesmo
municipio de emissdo do documento fiscal (emitido contra CNPJ de unidade da
CONTRATANTE localizada no municipio de emissdo do documento fiscal); e outro
documento fiscal relacionado aos servicos prestados em outros municipios (emitido
contra CNPJ de unidade regional da CONTRATANTE localizada em municipio diverso
da emissao do documento fiscal);

h) devera também ser informado de maneira clara, no caso de empresas nao
domiciliadas no local da prestacao de servico, numero referente ao cadastramento de
prestador de outro Municipio (CPOM), cadastro de empresa nao estabelecida (CENE),
ou similar, de acordo com exigéncia legal determinada pelos Municipios;

i) nas localidades que exigem cadastramento de prestador de outro Municipio (CPOM),
cadastro de empresa nao estabelecida (CENE) ou similar de empresas néo
domiciliadas nas mesmas, a CONTRATADA devera apresentar na NF-e o numero do
cadastro referente ao servigo prestado, ou na impossibilidade, anexar declaragao
formal fornecida pelo site da prefeitura.

Paragrafo Primeiro - O pagamento sera creditado em conta corrente mantida
preferencialmente no Banco do Brasil S.A., em nome da CONTRATADA, em até 30 dias
corridos a contar da emissao da Nota fiscal, acompanhado do Documento Auxiliar da Nota
Fiscal Eletronica, relativo a prestacdo de servicos nos municipios em que o documento é
exigido.

Paragrafo Segundo - Constatando a CONTRATANTE qualquer divergéncia ou
irregularidade na nota fiscal/fatura ou recibo de prestacdo de servicos, esta seréa devolvida
a CONTRATADA em, no maximo, 2 dias Uteis a contar da apresentacdo, acompanhada
das informacdes correspondentes as irregularidades verificadas, para as devidas
correcdes. Caso até o dia ajustado para o pagamento, a Nota Fiscal ndo tenha sido atestada
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pela CONTRATANTE, na forma ajustada neste contrato, por culpa da CONTRATADA, o
prazo para pagamento sera prorrogado para até 7 dias Uteis ap0s o0 ateste pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATANTE efetuara a retencdo e o recolhimento de tributos,
guando a legislacao assim exigir.

CLAUSULA SEXTA - A CONTRATADA que se declarar amparada por isencéo de tributos,
nos moldes tratados pela Instru¢do Normativa RFB n°® 1234/12, da Receita Federal em que
nao ocorra a incidéncia ou aliquota zero, deve informar esta condicdo no documento fiscal,
inclusive o enquadramento legal, apresentando as declaragdes pertinentes, conforme
modelos contidos na mencionada Instrucdo Normativa.

CLAUSULAS GERAIS

CLAUSULA SETIMA - Para realizacio dos servigos ajustados, a CONTRATADA designara
empregados de seu quadro, especializados e devidamente credenciados, assumindo total
responsabilidade pelo controle de frequéncia, disciplina e pelo cumprimento de todas as
obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias, inclusive as decorrentes de acidentes,
indenizagdes, multas, seguros, pagamentos a fornecedores diretos, normas de saude
publica e regulamentadoras do trabalho, assim como pelo cumprimento de todas as demais
obrigacdes atinentes ao presente contrato.

Paragrafo Primeiro - A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos
mencionados nesta clausula, ndo transfere a CONTRATANTE a responsabilidade por seu
pagamento. Caso venha a CONTRATANTE a satisfazé-los ser-lhe-a assegurado direito de
regresso, sendo os valores pagos atualizados financeiramente, desde a data em que
tiverem sido pagos pela CONTRATANTE até aquela em que ocorrer o ressarcimento pela
CONTRATADA.

Paragrafo Segundo - ACONTRATANTE podera exigir, a qualquer momento, a comprovagao
do cumprimento das obrigagées mencionadas no “caput” desta clausula.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA se obriga a substituir, mediante solicitagao formal e a
critério da CONTRATANTE, quaisquer de seus empregados designados para executar as
tarefas pertinentes a este contrato, que nao esteja correspondendo aos padrbes
estabelecidos pela CONTRATANTE. A CONTRATADA tera o prazo de 48 horas, a contar
da data da solicitagao, para proceder a troca, sob pena de multa.

Paragrafo Quarto - Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento das
normas regulamentares da "Seguranca e Medicina do Trabalho" cabiveis, bem como, se
for o caso, a obrigacao de organizar "Comissao Interna de Prevencao de Acidentes - CIPA."

Paragrafo Quinto - O ndo cumprimento das obrigagdes mencionadas no caput desta
clausula ensejara a instauragao de processo administrativo em desfavor da CONTRATADA
para aplicagao das penalidades previstas por este instrumento contratual, sem prejuizo de
eventual rescisdo do contrato.

CLAUSULA OITAVA - A CONTRATADA se compromete a fornecer, por escrito e mediante
solicitagdo da CONTRATANTE, relatorio sobre os servigcos prestados, acatando sugestoes
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motivadas, visando corrigir possiveis falhas e melhor atender as necessidades da
CONTRATANTE.

CLAUSULA NONA - A CONTRATADA se obriga a manter, durante a vigéncia do contrato,
todas as condi¢cdes de habilitagdo exigidas na licitagdo. Assume, ainda, a obrigacédo de
apresentar, no término do prazo de validade de cada um, os seguintes documentos:

a) prova de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante apresentagéo de certidéo
Unificada, expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB
e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional - PGFN, referente a todos os tributos
federais e a Divida Ativa da Unido - DAU, por elas administrados, inclusive contribuicoes
previdenciarias;

b) prova de regularidade perante o FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Servico,
mediante apresentagdo do CRF - Certificado de Regularidade de Fundo de Garantia,
fornecido pela Caixa Econémica Federal;

Paragrafo Primeiro - Caso seja possivel a CONTRATANTE verificar a regularidade da
situacdo da CONTRATADA por meio de consulta on-line ao SICAF, a CONTRATADA estara
dispensada de apresentar os documentos de que trata as alineas “a” e “b” acima.
Paragrafo Segundo - Se a CONTRATADA estiver desobrigada da apresentacdo de
quaisquer documentos solicitados nesta clausula devera comprovar esta condigao por meio
de certificado expedido por 6rgao competente ou legislagdo em vigor.

Paragrafo Terceiro - Além dos documentos relacionados no caput desta clausula, a
CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE os seguintes documentos:

a) Anualmente: balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, acompanhado do demonstrativo das
contas de lucros e prejuizos que comprovem possuir a CONTRATADA boa situagéo
financeira;

CLAUSULA DECIMA - A CONTRATADA declara e obriga-se a:
a) exercer suas atividades em conformidade com a legislagao vigente;

b) ndo se utilizar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servigos, de trabalho ilegal e/ou analogo ao escravo;

c) nao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servigos, menor de 18 anos em trabalho noturno, insalubre ou perigoso;

d) ndo empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servicos, menor de 16 anos, salvo na condicao de aprendiz, a partir de 14 anos, e,
neste

e) caso, o trabalho ndo podera ser perigoso ou insalubre, ocorrer em horario noturno
e/ou de modo a ndo permitir a frequéncia escolar;

f) nao se utilizar de praticas de discriminagado negativa e limitativas para o acesso e
manutengdo do emprego, tais como por motivo de sexo, origem, raca, cor, condigao
fisica, religido, estado civil, idade, situacao familiar, estado gravidico etc.;
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g) proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas e executando
seus servigos em observancia a legislagao vigente, principalmente no que se refere aos
crimes ambientais;

h) observar e cumprir as disposi¢gdes contidas na Lei 12.846/2013, incluindo, mas nao
se limitando a, n&o se utilizar de praticas corruptas e/ou antiéticas visando obter ou dar
vantagem indevida, de forma direta ou indireta, perante a CONTRATANTE.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA declara que o seu quadro societario ndo é integrado
por atual ou ex-agente da CONTRATANTE, que tenha sido dispensado, exonerado,
destituido, demitido ou aposentado no periodo de 6 meses da data da respectiva
desvinculagdo com a administragao publica, ou de parentes deles, em até terceiro grau.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - A contratada (e suas coligadas), no ambito deste
contrato, declara(m) e se compromete(m) a:

a) adotar boas praticas de preservagdo ambiental, protegendo o meio ambiente,
prevenindo praticas danosas e executando seus servigos em observancia a legislagao
vigente, principalmente no que se refere aos crimes ambientais;

b) ndo constar, esta empresa e seus socios-diretores, em listas oficiais por infringir as
regulamentacdes pertinentes a valores socioambientais, bem como nao contratar
pessoas fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas;

c¢) repudiar condutas que possam caracterizar assédio de qualquer natureza;
d) combater praticas de exploragcédo sexual de criangas e adolescentes;

e) respeitar a Declaragao Universal dos Direitos Humanos combatendo a discriminagéo
em todas as suas formas;

f) reconhecer, aceitar e valorizar a diversidade do conjunto de pessoas que compdem
a empresa;

g) obedecer e fazer com que seus empregados, representantes e fornecedores
obedecam a toda legislagdo, normas e regulamentos aplicaveis a condugao dos
projetos sociais;

h) respeitar a livre associagao sindical e direito a negociacao coletiva;

i) cumprir a legislagdo trabalhista, previdenciaria e a regulamentagdo relativa a
prevengao a lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo;

J) disseminar praticas de responsabilidade socioambiental na cadeia de fornecedores;

k) criar ou reforcar, bem como manter, todas as agbes e procedimentos necessarios
para que as pessoas que integram as suas estruturas da empresa conhegam as leis a
que estao vinculadas, em especial os artigos 299, 337-F, 337-G, 337-l, 337-J, 337-K,
337-L, 337-M e 337-0O, do Codigo Penal Brasileiro, e artigo 155, da Lei 14.133/21, e
artigo 1°, da Lei 9.613/98, ao atuarem em seu nome ou em seu beneficio, para que
possam cumpri-las integralmente, especialmente, na condi¢do de fornecedor de bens
e servigos para CONTRATANTE;

[) vedar que qualquer pessoa ou organizagao que atue em seu nome ou em seu
beneficio prometa, ofereca, comprometa-se a dar qualquer tipo de vantagem indevida,
de forma
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m) direta ou indireta, a qualquer empregado da CONTRATANTE, ou a qualquer pessoa
ou empresa em nome da CONTRATANTE;

n) nao financiar, custear, patrocinar ou subvencionar a pratica dos atos ilicitos;

0) proibir ou reforgar a proibicao de que qualquer pessoa ou organizagdo que aja em
seu nome, seja como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro vinculo,
utilize qualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com empregados da
CONTRATANTE;

p) ndo fraudar, tampouco manipular o equilibrio econémico-financeiro dos contratos
celebrados com a CONTRATANTE e ndo criar pessoa juridica de modo fraudulento ou
irregular para celebrar contrato administrativo;

g) apoiar e colaborar com a CONTRATANTE e demais érgéos, entidades ou agentes
publicos em qualquer apuragdo de suspeita de irregularidades e/ou violagao da lei,
refletidos nesta declaragdo, sempre em estrito respeito a legislagao vigente;

r nao utilizar o negdcio realizado como meio para infracdo a legislagdo e demais
normas de Prevengdo e Combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do
Terrorismo e da Proliferacao de Armas de Destruicdo em Massa - PLD/FTP.

s) E, ainda, declara que:

i.tem ciéncia e se obriga a cumprir integralmente a Lei n® 12.846/2013, observados
os atos considerados lesivos a administragao publica relacionados no artigo 5° do
respectivo normativo legal e a responsabilizacdo e aplicagao administrativa e civil
que é atribuida a pessoa juridica em razao do seu cometimento;

ii.o conteudo da proposta apresentada ndo foi informado ou discutido com ou
recebido de qualquer outro participante do presente certame, por qualquer meio ou
por qualquer pessoa antes da abertura oficial das propostas;

iii.tem ciéncia de que, conforme disposto no artigo 30, da Lei 12.846/13, ndo se afasta
0 processo de responsabilizagao e aplicagado das penalidades decorrentes de: | -
ato de improbidade administrativa nos termos da Lei 8.429/92; e, Il - atos ilicitos
alcangados pela Lei n® 14.133/21, ou outras normas de licitagdes e contratos da
administragao publica. Il - atos que configurem pratica de lavagem ou ocultagédo de
bens direitos e valores alcancados pela Lei n°® 9.613/98;

iv.que o descumprimento das alineas “k” a “p” ensejara penalidades de acordo com
os artigos 299, 337-F, 337-G, 337-1, 337-J, 337-K, 337-L, 337-M e 337-0, do Cadigo
Penal Brasileiro, artigo 5°, da Lei 12.846/13, e artigo 155, da Lei 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Os servicos objeto deste contrato serdo fiscalizados por
representantes ou comissao de representantes da CONTRATANTE, que terdo a atribuicao
de prestar orientagdes gerais e exercer o controle e a fiscalizagdo da execugao contratual.
As orientagdes serao prestadas diretamente ao preposto da CONTRATADA, designado por
ocasiao da assinatura do presente contrato.

Paragrafo Unico - A acdo da fiscalizagdo ndo exonera a CONTRATADA de cumprir as
obrigacdes contratuais assumidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Qualquer reclamacéo sobre a inexecugdo ou deficiente
execucao dos servicos ora contratados, devera ser feita pela CONTRATANTE a
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CONTRATADA, por escrito, podendo ser entregue mediante protocolo - Aviso de
Recebimento (AR) ou por outros meios com confirmagdo de recebimento. O néo
atendimento aos termos da reclamacgao a que alude esta clausula, dentro de 5 dias uteis a
contar da data da entrega da reclamacéo, facultara a rescisao contratual, sem prejuizo do
disposto na Clausula Décima Quarta e da aplicacdo das penalidades estabelecidas neste
contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - A CONTRATADA respondera pecuniariamente por danos
e/ou prejuizos que forem causados a CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes de falha
dos servigos ora contratados, inclusive os motivados por greves ou atos dolosos de seus
empregados. Assume a CONTRATADA, nesse caso, a obrigagao de efetuar a respectiva
indenizagao até o 5° dia util apés a comunicacgao, que lhe devera ser feita por escrito.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - A CONTRATADA se obriga a informar 8 CONTRATANTE,
no prazo de 48 horas, qualquer alteracao social ou modificagcao da finalidade ou da estrutura
da empresa.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - Na hipétese de fusdo, cisdo, incorporacdo ou associacéo
da CONTRATADA com outrem, a CONTRATANTE reserva-se o direito de rescindir o
contrato, ou continuar sua execugao com a empresa resultante da alteracéo social.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - E vedado 8 CONTRATADA caucionar ou utilizar o presente
contrato como garantia para qualquer operagéo financeira.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - A CONTRATADA ndo podera utilizar o nome da
CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATADA em quaisquer atividades de
divulgacdo empresarial, como, por exemplo, em cartdes de visitas, anuncios diversos,
impressos etc., sob pena de imediata rescisdo do presente contrato, independentemente
de aviso ou interpelagéo judicial ou extrajudicial, sem prejuizo da responsabilidade da
CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA NONA - A n3o utilizacdo, pelas partes, de qualquer dos direitos
assegurados neste contrato, ou na lei em geral, ndo implica em novagao, ndo devendo ser
interpretada como desisténcia de agdes futuras. Todos os meios postos a disposi¢ao neste
contrato sdo cumulativos e nao alternativos, inclusive com relagao a dispositivos legais.

CLAUSULA VIGESIMA - Sio assegurados & CONTRATANTE todos os direitos e
faculdades previstos na Lei n® 8.078, de 11.09.1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor).

CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA se compromete a manter sigilo e
confidencialidade absoluto sobre as atividades decorrentes da execucado dos servicos e
sobre as informagdes a que venha a ter acesso por forca da execugao deste contrato, no
que se refere a ndo divulgacgao, integral ou parcial, por qualquer forma, das informagdes ou
dos documentos a eles relativos e decorrentes da execug¢ao dos servigos.

Paragrafo Unico - Durante a execucdo deste contrato, a CONTRATADA dara acesso, em
tempo habil, as informacdes, processos, servicos e/ou suas instalacdes a CONTRATANTE.
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CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA, por seus dirigentes, prepostos ou
empregados, compromete-se, mesmo apos o término do presente contrato, a manter
completa confidencialidade e sigilo sobre quaisquer dados ou informagdes obtidas em
razao do presente contrato, reconhecendo que nao poderdo ser divulgados ou fornecidos
a terceiros, salvo com expressa autorizacao, por escrito, da CONTRATANTE.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA sera responsavel, civil e criminalmente, por quaisquer
danos causados a CONTRATANTE e/ou terceiros em virtude da quebra da
confidencialidade e sigilo a que estao obrigadas.

SANGCOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - Os atos praticados pela CONTRATADA, prejudiciais
a execugao do contrato, sujeitam-na as seguintes sangoes:

a) adverténcia;
b) multa;

c) suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com a CONTRATANTE, por
periodo nao superior a 2 anos;

Paragrafo Primeiro - Nenhuma sangéo sera aplicada sem o devido processo, observadas
as normas do Regulamento de Licitagées e Contratos da BB Tecnologia e Servigos S.A.

Paragrafo Segundo - A aplicagdo das penalidades ocorrera apds defesa prévia do
interessado, no prazo de 10 dias uteis a contar da intimacao do ato.

Paragrafo Terceiro - No caso de aplicagdo de multa por inexecugao total ou parcial do
Contrato e suspensao temporaria, cabera apresentagao de recurso no prazo de 2 dias Uteis
a contar da intimacgao do ato.

Paragrafo Quarto - Nos prazos de defesa prévia e recurso, sera aberta vista do processo
aos INTERESSADOS.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - Ressalvados os casos fortuitos ou de forca maior e
aqueles que nao acarretem prejuizos para a CONTRATANTE, a adverténcia podera ser
aplicada quando ocorrer execucado insatisfatéoria ou pequenos transtornos ao
desenvolvimento deste Contrato, desde que sua gravidade ndo recomende a aplicagao da
suspensao temporaria, impedimento ou declaragao de inidoneidade.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - ACONTRATANTE podera aplicar multa 8 CONTRATADA
nas situagdes, condi¢des e percentuais indicados a seguir:

Paragrafo Primeiro - Multa de até 20% do valor da nota fiscal/fatura do objeto contratado,
nas seguintes situagdes:

a) inexecucgao total ou parcial do contrato;
b) apresentacdo de documentos falsos ou falsificados;

c) atraso, injustificado, na execugao/conclusao dos servigos, contrariando o disposto
no contrato;

d) irregularidades que ensejem a rescisao contratual;
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e) condenacgao definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos;

f) pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execugéo do contrato;

g) pratica de atos ilicitos que demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com
a CONTRATANTE;

h) inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigagdes trabalhistas e
previdenciarias devidas aos seus empregados;

i) descumprimento das obrigacdes deste Contrato, especialmente aquelas relativas as
caracteristicas dos servigos, previstas no Documento n°® 1 deste Contrato.

Paragrafo Segundo - Em caso de reincidéncia, o valor da multa estipulada no paragrafo
anterior desta clausula sera elevado em 1% a cada reincidéncia, até o limite de 30% do
valor da nota fiscal/fatura do objeto contratado.

Paragrafo Terceiro - A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes,
nao tera carater compensatério, e a sua cobranca nao isentara a CONTRATADA da
obrigacao de indenizar eventuais perdas e danos.

Paragrafo Quarto - A multa aplicada a CONTRATADA e os prejuizos por ela causados a
CONTRATANTE serao deduzidos de qualquer crédito a ela devido, cobrados diretamente
ou judicialmente.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA desde logo autoriza a CONTRATANTE a descontar
dos valores por ele devidos 0 montante das multas a ela aplicadas.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - A suspensdo temporaria podera ser aplicada quando
ocorrer:

a) apresentacado de documentos falsos ou falsificados;
b) reincidéncia de execugao insatisfatoria dos servigos contratados;

c) atraso, injustificado, na execugao/conclusao dos servigos, contrariando o disposto
no contrato;

d) reincidéncia na aplicagdo das penalidades de adverténcia ou multa;
e) irregularidades que ensejem a rescisao contratual;

f) condenacao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento
de quaisquer tributos;

g) pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execug¢ao do contrato;

h) pratica de atos ilicitos que demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com
a CONTRATANTE;

i) inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigagdes trabalhistas e
previdenciarias devidas aos seus empregados;

J) descumprimento das obrigacbes deste Contrato, especialmente aquelas relativas as
caracteristicas dos servicos, previstas no Documento n°® 1 deste Contrato.
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CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - Adicionalmente, a CONTRATADA declara ter ciéncia de
que as disposigcdes contidas na Lei n°® 12.846/2013 e na Lei n® 9.613/1998 se aplicam ao
presente contrato.

CODIGO DE ETICA E NORMAS E INTEGRIDADE
CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com os

principios constantes no Caédigo de Etica e Normas de Conduta da CONTRATANTE,
disponivel na Internet no endereco http://www.bbts.com.br.

POLITICA DE RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

CLAUSULA VIGESIMA NONA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com as
diretrizes constantes na Politica de Relacionamento com fornecedores da CONTRATANTE,
disponivel na Internet no endereco http://www.bbts.com.br.

DA DECLARAGAO E GARANTIA ANTICORRUPGAO

CLAUSULA TRIGESIMA - A CONTRATADA declara neste ato que esta ciente, conhece e
entende os termos da Lei Anticorrupcdo n° 12.846/2013 e, por si e por seus
administradores, diretores, funcionarios e agentes, bem como seus sécios que venham a
agir em seu nome, se obriga a abster-se de qualquer atividade que constitua violagao das
disposicdes dos termos da lei mencionada.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - Para a execucdo deste contrato, nenhuma das
partes podera se oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar
ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto através
de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagao, vantagens financeiras ou nao
financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgéao
sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste
contrato, ou de outra forma que nao relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda,
que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA compromete-se a praticar a
governanga corporativa de modo a dar efetividade ao cumprimento das obrigacdes
contratuais em observancia a legislacdo aplicavel com énfase nos principios, normas e
praticas de Integridade estabelecidos no Programa de Compliance da BBTS, disponivel na
Internet no endereco http://www.bbts.com.br.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATANTE recomenda a CONTRATADA a implantagéo de
Programa de Integridade, caso essa ainda nao possua.

Paragrafo Segundo - No caso de subcontratagcdo, a CONTRATADA compromete-se a fazer
constar nos instrumentos contratuais firmados com as empresas subcontratadas as
condicdes estabelecidas nesta clausula.
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POLITICA DE PREVENGAO E COMBATE A LAVAGEM DE DINHEIRO, AO
FINANCIAMENTO DO TERRORISMO E AO FINANCIAMENTO DA PROLIFERAGAO DE
ARMAS DE DESTRUICAO EM MASSA

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar
com as diretrizes constantes na Politica de Prevengdo e Combate a Lavagem de Dinheiro,
ao Financiamento do Terrorismo e ao Financiamento da Proliferacdo de Armas de
Destruicio em Massa da CONTRATANTE, disponivel na Internet no enderecgo
http://www.bbts.com.br, e, também, que divulga tais diretrizes a seus funcionarios alocados
na execugao do objeto deste contrato.

AUDITAGEM

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - A CONTRATADA declara também concordar com a
possibilidade de realizagdo de auditorias por parte da CONTRATANTE visando verificar o
cumprimento das clausulas contratuais e o comprometimento com o seu Cédigo de Etica e
Normas de Conduta e Programa de Compliance, devendo o escopo da auditoria ser
definido e avaliado mediante os riscos do contrato.

MATRIZ DE RISCOS

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - Tendo como premissa a obtengdo do melhor custo
contratual, mediante a alocagao de riscos a parte com maior capacidade para geri-los e
absorvé-los, a CONTRATANTE e a CONTRATADA identificam os riscos decorrentes desta
relagdo e, sem prejuizo de outras previsdes contratuais, estabelecem os respectivos
responsaveis na Matriz de Risco constante do Documento n°® 1 deste Contrato.

Paragrafo Unico - E vedada a celebracdo de aditivos decorrentes de eventos
supervenientes alocados, na matriz de riscos, como de responsabilidade da
CONTRATADA.

DUE DILIGENCE

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - Quando solicitada pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera preencher, assinar e encaminhar o FQ415-042 - Questionario de
Due Diligence com as devidas evidéncias, no prazo maximo de 3 dias uteis, contados da
solicitagdo do envio do documento, observando que a entrega do questionario respondido
é fato determinante para a assinatura de contrato e seus respectivos aditamentos.

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - Fica a CONTRATADA ciente de que, a critério da
CONTRATANTE, podera ser efetuado o Background Check (Analise Reputacional).

BOAS PRATICAS
CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - A contratada (e suas coligadas), no ambito deste

contrato, como boas praticas, declara(m) aperfeigoar continuamente seus produtos e
servigos.
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CADASTRO DO FORNECEDOR NO PORTAL DO BANCO DO BRASIL

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - Para a formalizacdo dos instrumentos contratuais com a
BB Tecnologia e Servigos S.A.; a Contratada deve estar registrada no Portal do Fornecedor
do Banco do Brasil. O cadastro e realizado pelo link:
https://fornecedor.bb.com.br/seguranca/fornecedor.html.

CADASTRO PARA ENVIO DE NOTAS FISCAIS

CLAUSULA QUADRAGESIMA - E necessario também realizar o cadastro no link
https://bbts.virtual360.io/users/sign_in para envio das notas fiscais via sistema. No primeiro
acesso, a Contratada devera assistir ao video tutorial disponibilizado para avangar na
plataforma. Caso a BBTS venha a substituir a plataforma, um novo link sera informado
oportunamente.

PRIVACIDADE, PROTEGAO E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - As partes declaram conhecer e cumprir as
leis vigentes envolvendo protegcao de dados pessoais, em especial a Lei n° 13.709/2018
(Lei Geral de Protegcdo de Dados Pessoais - LGPD), comprometendo-se a limitar eventual
uso de dados pessoais, inclusive de seus representantes, somente para execugao do objeto
e/ou cumprimento de obrigagdes acessorias deste contrato, abstendo-se de utiliza-los em
proveito préprio ou alheio, para fins comerciais ou quaisquer outros, ressalvadas as
hipéteses em que o tratamento seja necessario para o cumprimento legal e regulatorio ou
exercicio regular de direitos.

DISPOSIGOES FINAIS

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - Fazem parte integrante deste contrato,
independente de transcricdo, todas as disposi¢cdes do instrumento convocatério da
Licitacao referido no predmbulo, bem como aquelas constantes da Carta-Proposta
apresentada, prevalecendo, onde houver conflito, as disposi¢cdes deste contrato.

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - As partes elegem o foro da Comarca de
Brasilia-DF para dirimir qualquer questao oriunda deste contrato, com exclusao de qualquer
outro por mais privilegiado que se apresente.

E, por se acharem justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento.

INDICAGAO DOS SIGNATARIOS:

CONTRATANTE: BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

Nome: Tiago Martins Guedes
Cargo: Gerente de Diviséo

Nome: Gruwer José de Sousa Costa
Cargo: Gerente Executivo
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CONTRATADA: SAFE ELETRONICA E CONSTRUGOES LTDA.

Nome: Rui Medeiros Ferreira
Cargo: Socio Administrador
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DOCUMENTO N° 1
ANEXO | - ESPECIFICAGOES TECNICAS
1. Objeto:

1.1. Credenciamento de empresas especializadas para a prestacéo de servigos técnicos
complementares de instalacdo, desinstalacdo, remanejamento, descarte, manutengao
mecanica e manutengao eletronica a nivel de troca de componentes, partes e pegas, nos
pontos de atendimento do cliente BBTS (on-site), em portas detectoras de metais, conforme
as condicdes e exigéncias estabelecidas neste documento e seus anexos, que o integram
e complementam, sempre que houver interesse previamente manifestado pela BBTS.

2. Especificagoes técnicas:

2.1. O detalhamento dos requisitos técnicos funcionais e nao funcionais obrigatorios,
associado aos servicos envolvendo ferramentas e capacitagdes especificas necessarios ao
credenciamento, com o objetivo de captar o maximo de solug¢des locais com caracteristicas
adaptaveis, ageis que tragam ganho de eficiéncias para BBTS e Credenciada, esta
apresentado no Anexo |.1 - Especificagées Técnicas - Manuten¢cao em sistemas de
Porta Detectora de Metais.

2.1.1. A expectativa é o credenciamento de fornecedores de servicos em ambito
nacional, para o encaminhamento de demandas para o CREDENCIADO conforme item 8.2
- Distribuicao de demandas:

2.1.2.  Os acionamentos ocorrerdao de acordo com as necessidades da CONTRATANTE
via negociacdo de periodos de atuacado, com prazos de execugao acordados (item 4
Condigoes de Entrega e Prazos) e respectivo ANS - Acordo de Nivel de Servigos
contratados (item 14).

2.1.3. Todo atendimento da CREDENCIADA sera acompanhado por um técnico alocado
pela CONTRATANTE.

2.1.4. Quando houver necessidade de programar servigos para realizagao fora do horario
administrativo, devera ser previamente autorizado e validado pela CONTRATANTE,
conforme item 8.4.

2.2. A CREDENCIADA obriga-se ao atendimento as normas especificas aplicaveis a
prestagcdo de servigos, objeto da presente contratagdo, conforme item envolvendo a
disponibilizacao e uso de ferramentas adequadas e em boas condi¢des de uso, estoque de
pecas, materiais e capacitagdes especificas da equipe, necessarias a correta prestacao dos
servicos, conforme item 2.6.

2.3. A CREDENCIADA no ato do atendimento deve fazer a inspecgéao e testes gerais de
funcionamento para garantir a solugéo definitiva de falhas. Nos valores dos servigos
credenciados estdo previstas todas as acdes necessarias para o restabelecimento do
funcionamento dos equipamentos, exceto para casos de identificagdo de itens fisicamente
quebrados, carbonizados, com oxidagao excessiva e aqueles cujo custos para execugao
dos reparos ultrapasse 50% do valor do equipamento. Devendo encaminhar laudo técnico
com fotografias, esclarecimento, justificativa para cobranca de valor diferenciado,
orcamento para aprovagao dos reparos complementares decorrentes do estado de
conservagao do item / equipamento ou respectivo descarte do item.
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2.4. A CREDENCIADA obriga-se a realizar a troca de componente definidos como
obrigatérios em cada familia, cabendo destacar que a relagao podera sofrer acréscimos, se
forem detectados outros casos com necessidade de troca obrigatoria de componentes,
visando mitigar riscos de limitagdo de vida util, conforme detalhamentos no Anexo 1.1 -
Especificagcoes Técnicas - Manutencao em sistemas de Porta Detectora de Metais.

2.5. A CREDENCIADA obriga-se a utilizar partes e pegas originais ou homologadas
pela BBTS. Na indisponibilidade encaminhar solicitagdo de homologacéo/validagéo
acompanhada das devidas justificativas e documentacbes que comprovem a
indisponibilidade no mercado.

2.5.1. A CREDENCIADA devera possuir Responsavel Técnico para a execugao das
atividades previstas neste documento, devidamente cadastrado no Conselho de Classe.

2.5.2.  Os servigos deverao ser executados observando rigorosamente as especificagcoes
da CONTRATANTE e as melhores praticas do mercado, ndo podendo ser realizados
improvisos ou adaptacgdes, tais como:

2.5.2.1. Uso de materiais diferentes da especificagdo ou substituicdo de pecas ou partes
sem autorizagao ou por itens nao originais;

2.5.2.2. Inibicdo de sensores, exclusdo de molas que coloquem em risco a funcionalidade
original,

2.5.2.3. Conexdes elétricas inadequadas, sem respeitar as premissas NR-10 e NBR 5410;
2.5.2.4. Descarte ou transporte de material fora dos procedimentos regulatérios.

2.5.2.5. Emendas, eliminagao de cabos ou conectores nido autorizadas;

2.5.2.6. Falta de testes antes do inicio dos procedimentos;

25.3. Na prestacdo de servigcos, deverdo estar garantidas a integridade dos
equipamentos, bem como a inexisténcia de danos ao patrimbnio e aos ambientes
envolvidos.

2.6. Riscos do Servico:

2.6.1. A CREDENCIADA devera cumprir rigorosamente as normas de seguranga e
medicina do trabalho, associado ao PPRA (Programa de Prevencéao de Riscos ao Ambiente)
e a utilizacdo EPI (Equipamentos de Proteg¢do Individuais), EPC (Equipamentos de
Protecao Coletiva), recomendadas pela legislagcdo pertinente, fornecendo aos seus
empregados os equipamentos que se fagam necessarios e adequados ao risco de cada
atividade.

2.6.2. A CREDENCIADA deve cumprir as Normas Regulamentares do Ministério do
Trabalho e Emprego e as Instru¢cdbes Normativas do INSS/DC, bem como normas
relacionadas NR-06, NR-09, NR-10 e NR-17, NBR 5410.

2.7. Do Credenciamento:

2.7.1. Espera-se o credenciamento de fornecedores de servigos para todos os principais
municipios das unidades da federagao, formando uma fila sequencial por ordem de
credenciamento, visando encaminhamento de demandas para aquele que estiver mais
proximo do local da execugdo, de acordo com a ordem sequencial da fila de
credenciamento.
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2.7.2. O Requerimento de Credenciamento (Anexo VIIl) devera ser formalizado por
meio da entrega do respectivo Requerimento de Credenciamento conforme previsto no
edital, indicando a area de abrangéncia, as bases fixas onde possui estrutura de
atendimento e a capacidade mensal de atendimento, definigido sobre interesse e
capacidade para prestagao dos servicos:

2.8. Do Descredenciamento: O descredenciamento podera ocorrer:

2.8.1. Por ato unilateral e escrito da Administracio, nas situa¢des previstas de perda de
performance conforme item 14.15, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas no
Projeto Basico.

2.8.2. Por solicitacdgo da CREDENCIADA, a qualquer tempo, em decorréncia do
exercicio do direito de requerimento de descredenciamento, mediante aviso prévio de no
minimo 30 dias de antecedéncia, salvo a comprovagao de caso fortuito e/ou motivo de forga
maior, caso em que sera dispensado o referido prazo e reconhecido o descredenciamento,
imediatamente apos requerido.

2.8.3.  Judicial, nos termos da legislagao.

2.8.4. Ainexecucgao total ou parcial das obrigag¢des previstas no presente contrato e seus
anexos podera ensejar o descredenciamento, com as consequéncias avengadas e as
previstas em lei ou regulamento. Constituem motivo para descredenciamento:

2.8.4.1. O nao cumprimento de clausulas, especificagdes ou prazos.
2.8.4.2. O cumprimento irregular de clausulas, especificagdes ou prazos.

2.8.4.3. O atraso injustificado no inicio da execugao das obrigacbes compromissadas
neste Instrumento.

2.8.4.4. A paralisagao do servigo, sem justa causa e prévia comunicagao a BBTS.

2.8.4.5. Asubcontratagéo total do objeto, a associacdo da CONTRATADA com outrem, a
cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusao, cisdo ou incorporagéo, nao
admitidas neste Instrumento, salvo o previsto no projeto basico, conforme item 6.

2.8.4.6. O desatendimento das determinagdes regulares emanadas da autoridade
designada para acompanhar e fiscalizar a sua execugdo, assim como as de seus
superiores.

2.8.4.7. O cometimento reiterado de faltas na sua execucao.

2.8.4.8. Adecretacao de faléncia ou a instauragao de insolvéncia civil.

2.8.4.9. Adissolucdo da CREDENCIADA.

2.8.4.10. A alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da
CREDENCIADA, que prejudique a execugao das obrigag¢des e condi¢gdes acordadas.

2.8.4.11. A ocorréncia de caso fortuito ou de forgca maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execugao das obrigagdes e condigdes acordadas.

2.8.4.12. A contratacio de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito
anos e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condigao de aprendiz.
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2.8.4.13. Os casos de descredenciamento serdo formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

2.8.4.14. O descredenciamento administrativo ou amigavel devera ser precedido de
autorizacao escrita e fundamentada da autoridade competente.

2.8.4.15. O descredenciamento por descumprimento das estipulacdes deste contrato e/ou
de seus anexos podera acarretar indenizagdes, até o limite dos prejuizos causados a BBTS,
além das sangdes previstas neste contrato e/ou seus anexos, assegurado o contraditorio e
a ampla defesa.

3. Condigoes de Entrega e Prazos:
3.1. Esclarecida no respectivo anexo referentes a cada servigo credenciado.

4. Obrigacoes da CONTRATANTE:

4.1. Fornecer a CREDENCIADA os esclarecimento e orientagcbes que se fizerem
necessarias para a correta prestacao dos servicos.

4.2. Pagar os valores devidos a CREDENCIADA em conformidade com as condi¢des e
critérios estabelecidos.

4.3. Fornecer a CREDENCIADA a relagao de dependéncias com restricdes de horarios
de atendimento.

4.4. Fornecer e manter atualizada a relagao das respectivas unidades de logistica e os
nomes dos funcionarios para contato.

4.5. Fornecer e manter atualizada a relagao de algada para a solicitacdo de servigos.

4.6. Designar funcionario ou preposto (fiscal de servigos) para acompanhar a realizagao
dos servigos objeto do contrato.

4.7. Informar os modelos que fazem parte da tabela de equipamentos.

4.8. Comunicar a CREDENCIADA as irregularidades identificadas na execucao dos
servigos.

4.9. Fornecer todas as informagdes necessarias, sanar duvidas e orientar
CREDENCIADA em todos os casos omissos.

4.10. Analisar e manifestar-se quanto a homologacéo de pecas e/ou componentes de
partes e pegas nao originais no prazo maximo de 90 dias contados a partir da data de
apresentacao da documentagdo completa.

5. Obrigacao da CREDENCIADA na realizagao de todos os servigos:

5.1. Designar empregados especializados e devidamente identificados, assumindo total
responsabilidade pelo controle de frequéncia, disciplina e pelo cumprimento de todas as
obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias, inclusive as decorrentes de acidentes,
indenizagdes, multas, seguros, pagamentos a fornecedores diretos, normas de saude
publica e regulamentadoras do trabalho, assim como pelo cumprimento de todas as demais
obrigagdes atinentes ao presente contrato.

5.2. Recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade, de acordo com a
legislacdo trabalhista vigente, sem qualquer solidariedade da CONTRATANTE, a
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quantidade necessaria de empregados habilitados e devidamente registrados nas
respectivas entidades de classe para a execug¢ao dos servigos objeto deste contrato.

5.3.  Manter em dia todos os direitos pecuniarios de seus empregados, tais como: horas-
extras, indenizagdes e outras vantagens, como também, responsabilizar-se por qualquer
onus decorrente de possivel convocagdo da CONTRATANTE em juizo, como litisconsorte,
em acoOes trabalhistas ou de reparagao civil, em decorréncia da execug¢ao dos servigos.

5.3.1. A inadimpléncia da CREDENCIADA, com referéncia aos encargos mencionados
nesta clausula, nao transfere para CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento.
Caso venha a CONTRATANTE a satisfazé-los ser-lhe-a assegurado direito de regresso,
sendo os valores pagos atualizados financeiramente, desde a data em que tiverem sido
pagos pelo CONTRATANTE até aquela em que ocorrer o ressarcimento pela
CREDENCIADA.

5.4. Arcar com todos os impostos, taxas e contribuicbes devidos em decorréncia do
presente contrato, inclusive com todas as obrigagdes sociais, trabalhistas, fiscais e
previdenciarias, bem como as decorrentes de acidentes, indenizagbes, multas, seguros,
pagamentos a fornecedores diretos, normas de saude publica, assim como todas as demais
obrigagdes pertinentes. A qualquer tempo, a pedido da CONTRATANTE, a CREDENCIADA
devera apresentar a documentagao comprobatoria destas exigéncias.

5.5. Exigir que seus empregados, durante o periodo que permanecerem nas
dependéncias do CONTRATANTE e seus clientes, trajem uniforme adequado (Minimo: uma
camisa com logo, calga jeans sem rasgos em boas condi¢gdes de uso), portem cracha de
identificacdo, acima da cintura, em local visivel, por ela subscrito, onde constara o nome da
empresa

5.5.1. A ndo utilizacdo do cracha de identificacdo e uniforme sera considerada
descumprimento contratual sujeito as penalidades previstas no contrato, decorrente de
riscos a seguranca fisica e patrimonial.

5.6. Avaliar riscos a pessoas e patriménio no ato do inicio da prestacdo dos servicos,
visando executar o trabalho com seguranca e eficiéncia.

5.7. Atender as normas especificas aplicaveis a prestacao de servigos, objeto da
presente contratagcao, envolvendo a disponibilizagao e uso de ferramentas adequadas e em
boas condi¢des de uso, estoque de pegas, materiais e capacitagdes especificas da equipe,
necessarias a correta prestacao dos servicos.

5.8. Atender as normas de seguranca e medicina do trabalho, associado ao PPRA
(Programa de Prevencgao de Riscos ao Ambiente) e a utilizagdo EPIs (Equipamentos de
Protegao Individuais), EPCs (Equipamentos de Protegdo Coletiva), necessarios para a
prestagdo do servigo de todos os seus funcionarios, em conformidade com as exigéncias
das normas regulamentadoras.

5.8.1. Para os locais onde se faz necessario treinamentos especiais de seguranca a
exemplo de ambientes industriais, encaminhar equipes devidamente treinada e com EPIs
especificos que se fagam necessarios para atender exigéncias para acesso, desde que
seja informado previamente.

5.9. Cumprir as determinacbes do CONFEA (Conselho Federal de engenharia,
arquitetura e agronomia) em relacdo atividades em equipamentos de informatica,
computadores, periféricos, instalagdo, manutengao e assisténcia técnica, em conformidade
com as exigéncias das normas regulamentadoras.
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5.10. Promover o atendimento as demandas, objeto desse contrato, a fim de garantir seu
pleno cumprimento das obriga¢des contratadas.

5.11. Acompanhar diariamente a qualidade e os niveis de servigos alcangados com vistas
a efetuar eventuais ajustes.

5.12. Zelar pelo perfeito estado de conservagao dos ambientes, equipamentos e recursos
tecnologicos sob sua responsabilidade.

5.13. Manter a equipe treinada para a realizagao dos servigos objeto deste contrato.

5.14. Arcar com todas as despesas de deslocamento, hospedagem, diarias e alimentagao
de seus técnicos.

5.15. Responsabilizar-se por danos causados aos equipamentos e seus periféricos
decorrentes do manuseio indevido ou alteragdo da configuragao original do equipamento
por parte de seus funcionarios.

5.16. Responder pecuniariamente por danos e/ou prejuizos que forem causados ao
cliente, a CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes de falha dos servigos ora
contratados, inclusive os motivados por greves ou atos de seus funcionarios.

5.17. Manter estrutura compativel e prover toda a infraestrutura necessaria a prestagao do
servigo objeto deste contrato, com a qualidade e rigor exigidos no ANS - Acordo de Nivel
de Servico.

5.18. Dispor, em quantidade suficiente, ferramentas, equipamentos e maquinas,
imprescindiveis a realizagao das tarefas a serem executadas.

5.19. Disseminar ao seu corpo funcional, principalmente aos técnicos, sempre que
necessario, as orientacées fornecidas pela CONTRATANTE sobre os procedimentos a
serem adotados na prestacéo dos servigos objeto deste contrato.

5.20. Prestar os esclarecimentos sobre a comprovagao do cumprimento das obrigacoes
sempre que forem solicitados pela CONTRATANTE e atender prontamente a eventuais
solicitagbes e reclamagdes-

5.21. Substituir, mediante solicitacao formal e a critério da CONTRATANTE, quaisquer de
seus empregados designados para executar as tarefas pertinentes a este contrato, que nao
esteja correspondendo aos padrdes estabelecidos pela CONTRATANTE. A
CREDENCIADA tera o prazo de 48 horas, a contar da data da solicitagao, para proceder a
troca, sob pena de multa.

5.22. Disponibilizar meios alternativos para abertura de ordem de servigo, para qualquer
dos servicos contratados, quando o sistema da CONTRATANTE ou da CREDENCIADA
estiver inoperante. O meio alternativo ndo deve gerar 6nus para a CONTRATANTE e o
pedido para a realizacao do servigo sera formalmente enviado a CREDENCIADA.

5.23. Apresentar, mediante solicitagdo da CONTRATANTE, relatério por escrito sobre os
servigos prestados, acatando sugestdes motivadas, visando corrigir possiveis falhas e
melhor atender as necessidades da CONTRATANTE.

5.24. Fiscalizar o perfeito cumprimento da prestacdo de servico a que se obrigou,
cabendo-lhe integralmente os ©6nus decorrentes. Tal fiscalizacdo dar-se-a
independentemente da que sera exercida pela CONTRATANTE.

Contrato — Servigo sem cessao de mao de obra



#publica

22

5.25. Atender as solicitagdes de apresentacdo de quaisquer documentos ou comprovar
por meio de certificado expedido por 6rgdo competente ou legislagdo em vigor, a
regularidade da situacdo da CREDENCIADA.

5.25.1. Apresentar na forma da lei, o balango patrimonial e as demonstracdes
contabeis do ultimo exercicio social, acompanhados do demonstrativo das contas de lucros
e prejuizos, a fim de comprovar a manutengao da boa saude financeira.

5.26. O ndo cumprimento das obrigagdes mencionadas ensejara a instauragdo de
processo administrativo em desfavor da contratada para aplicagcdo das penalidades
previstas por este instrumento contratual, sem prejuizo de eventual rescisdo do contrato.

5.27. A CREDENCIADA declara e obriga-se também:
5.27.1. Exercer suas atividades em conformidade com a legislagao vigente.

5.27.2. Nao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de
produtos e servigos, menor de 18 anos em trabalho noturno, insalubre ou perigoso.

5.27.3. Nao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de
produtos e servigos, menor de 16 anos, salvo na condi¢cido de aprendiz, a partir de 14 anos,
e, neste caso, o trabalho ndo podera ser perigoso ou insalubre, ocorrer em horario noturno
e/ou de modo a nao permitir a frequéncia escolar.

5.27.4. Nao se utilizar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos
e servigos, de trabalho ilegal e/ou analogo ao escravo.

5.27.5. Nao se utilizar de praticas de discriminagao negativa e limitativas para o acesso e
manuteng¢ao do emprego, tais como por motivo de sexo, origem, raga, cor, condi¢ao fisica,
orientacao sexual, religido, estado civil, idade, situagao familiar, estado gravidico etc.

5.27.6. Proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas e executando
seus servigos em observancia a legislagao vigente, principalmente no que se refere aos
crimes ambientais, a preservacdo do meio ambiente e/ou o desenvolvimento econdmico e
social do pais.

5.27.6.1. A CONTRATADA devera, preferencialmente, destinar as partes e pecas
substituidas que nao apresentem mais condicdes de uso para empresas, cooperativas ou
associacdes especializadas na reciclagem ou manufatura reversa, regularmente
constituidas, observado, ainda, no que couber, as disposi¢des contidas na Politica Nacional
de Residuos Sdlidos (Lei 12.305/2010), normas técnicas pertinentes e demais legislagdes
ambientais, em relacdo ao descarte ambientalmente adequados dos residuos sélidos.

5.27.7. Observar e cumprir as disposi¢coes contidas na Lei 12.846/2013, incluindo, mas nao
se limitando a, ndo se utilizar de praticas corruptas e/ou antiéticas visando obter ou dar
vantagem indevida, de forma direta ou indireta perante 0 CONTRATANTE;

5.27.8. Informar aos seus empregados encarregados da prestagcdo dos servigos ora
pactuados, que a CONTRATANTE dispde de um canal de Ouvidoria Interna, disponivel pelo
e-mail ouvidoria@bbts.com.br, para o envio de quaisquer reclamagdes relativas ao
presente contrato ou denuncias que envolvam conflitos, desvios comportamentais,
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preconceito, discriminacéo, falta de respeito e cortesia, abuso de poder (inclusive indicios
de assédio moral e sexual), no local de trabalho.

5.28. Conhecer e respeitar o codigo de ética e as normas de conduta e a politica especifica
de relacionamento com fornecedores da CONTRATANTE, bem como a politica especifica
de prevencdo e combate a lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo e a
corrupgao disponiveis em:
https://www.bbts.com.br/files/documentos_publicos/politicas/20210202_prevencao_comba
te_corrupcao_lavagem _dinheiro.pdf (http://www.bbts.com.br).

5.29. A CREDENCIADA e suas coligadas no ambito deste contrato, declara(m) e se
compromete(m) a:

5.29.1. Adotar boas praticas de preservagdo ambiental, protegendo o meio ambiente,
prevenindo praticas danosas e executando seus servicos em observancia a legislagao
vigente, principalmente no que se refere aos crimes ambientais.

5.29.2. Nao constar esta empresa e seus sécios-diretores em listas oficiais por infringir as
regulamentacdes pertinentes a valores socioambientais, bem como nao contratar pessoas
fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas.

5.29.3. Repudiar condutas que possam caracterizar assédio de qualquer natureza.

5.29.4. Combater praticas de exploragao sexual de criangas e adolescentes.

5.29.5. Respeitar a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos combatendo a
discriminacdo em todas as suas formas.

5.29.6. Reconhecer, aceitar e valorizar a diversidade do conjunto de pessoas que
compdem a empresa.

5.29.7. Obedecer e fazer com que seus empregados, representantes e fornecedores
obedecam a toda legislacdo, normas e regulamentos aplicaveis a conducédo dos projetos
sociais.

5.29.8. Respeitar a livre associagao sindical e direito a negociagao coletiva.
5.29.9. Cumoprir a legislagao trabalhista e previdenciaria.

5.29.10. Nao utilizar trabalhador que tenha sido empregado do cliente BB antes do decurso
de prazo de dezoito meses, contados a partir do seu desligamento.

5.29.11. Disseminar praticas de responsabilidade socioambiental na cadeia de
fornecedores.

5.29.12. Vedar que qualquer pessoa ou organizagao que atue em seu nome ou em seu
beneficio prometa, ofereca, comprometa-se a dar qualquer tipo de vantagem indevida, de
forma direta ou indireta, a qualquer empregado desta instituicdo, ou a qualquer pessoa ou
empresa em nome da CONTRATANTE.
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5.29.13. Proibir ou reforgar a proibicao de que qualquer pessoa ou organizagao que aja em
seu nome, seja como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro vinculo,
utilize qualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com empregados da
CONTRATANTE.

5.29.14. Nao financiar, custear, patrocinar ou subvencionar a pratica dos atos ilicitos.

5.29.15. Nao fraudar, tampouco manipular o equilibrio econédmico-financeiro dos contratos
celebrados com o CONTRATANTE, nao criar pessoa juridica de modo fraudulento ou
irregular para celebrar contrato administrativo.

5.29.16. Apoiar e colaborar com a CONTRATANTE e demais 6rgaos, entidades ou agentes
publicos em qualquer apuragcao de suspeita de irregularidades e/ou violagdo da lei,
refletidos nesta declaragdo, sempre em estrito respeito a legislagao vigente.

6. Subcontratagao:

6.1. E permitida a subcontratagcdo parcial de profissionais autdnomos disponiveis e
capacitados para executar os respectivos servigos especializados, bem como de servigos
acessorios que, por sua especializagdo, requeiram o emprego de firmas ou profissionais
especialmente habilitados ou autorizados pelo fabricante, como por exemplo: transporte,
impermeabilizacdo, serralheria, vidracaria e restauragdes, sempre em comum acordo com
o0 CONTRATANTE.

6.2. A subcontratacdo ndo pode ser da totalidade do objeto e sim de uma parcela.

6.3. A(s) subcontratacdo(des) de servigo(s) especializado(s) permitido(s) neste item,
somente sera(do) admitida(s) com empresa(s) que comprove(m) capacidade técnica
compativel com a do objeto a executar. Para tanto, a CONTRATADA deve verificar que
sua(s) subcontratada(s) sejam qualificadas para prestar os servigos.

6.4. Os servigos subcontratados, caso nao satisfagcam os projetos e/ou as especificagoes,
serao impugnados pelo CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA todo o énus decorrente
da sua reexecugao direta ou por empresa devidamente qualificada, capacitada e de
reconhecida idoneidade.

6.5. Neste caso, a execugdo dos servicos € de responsabilidade unica da
CREDENCIADA, a qual deve providenciar o planejamento da execug¢do, acompanhar e
monitorar os servigcos até a sua conclusao e aceite, bem como responder pela execugao
desses contratos, pelos prejuizos resultantes de perda, por danos ou avaria, assim como
por aqueles decorrentes de atraso em sua entrega.

7. Informagoes de Faturamento:

BB Tecnologia e Servigos (BBTS)

CNPJ: 42.318.949/0013-18.

Enderec¢o de faturamento: SEPN - Setor de Edificio de Utilidade Norte - Quadra 508
- Conjunto C - Lote 07 - Asa Norte - Brasilia/DF - CEP 70740-543.

Inscrigdo Estadual: 07.322.007/002-03.
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8. Condigoes de Instalagao, Implementagao e/ou Customizagao:

8.1. As empresas CONTRATADAS deverao preencher o requerimento de
Credenciamento, informando também a capacidade maxima mensal de execugao por tipo
de servigos, os locais (UF) onde preferencialmente pretendem executar servigos, caso nao
atenda integralmente a determinada UF, deve informar os municipios ou microrregides de
abrangéncia.

8.1.1. Outrossim para viabilizar as possibilidades de recebimento de demandas é
fundamental que a CREDENCIADA informe frequentemente os locais onde possui
equipes avangadas / postos de atendimento fora da base da empresa / profissionais
agenciados, para que sejam consideradas as respectivas distancias do local de
origem da demanda no ato da sua distribuigao.

8.1.2.  As possiveis solicitagdes do fornecedor sobre alteragdes de: inclusdo ou exclusao
de servicos, equipes avancadas e/ou acréscimos ou decréscimos na capacidade mensal
deveréo ser informadas a BBTS para homologacéo.

8.1.3. Os fornecedores de servico poderdo requerer a suspensdo de demandas a
qualquer tempo, mediante notificacdo a BBTS; esse requerimento ndao os eximira da
obrigacao de concluir as demandas que ja estiverem encaminhadas.

8.2. Distribuicao de demandas:

8.2.1. A distribuigdo ocorrera via encaminhamento de ordens de servigo, conforme
premissas:

a) Respeitado o amplo direito de defesa e do contraditério, sera suspenso o envio de
demanda a CREDENCIADA que nao atingir os niveis de ANS pactuados, além da
aplicacao das sanc¢des e multas cabiveis. ACREDENCIADA sera reabilitada no mecanismo
de distribuicdo de demanda, no ato da regularizacdo da nao conformidade, no més
subsequente a ocorréncia.

b) Respeitado o amplo direito de defesa e do contraditério, sera suspenso o envio de
demanda a CREDENCIADA que ultrapassar limites de desvios de qualidade dos
servigos, com base na pontuacao dos indicadores de qualidade, conforme item 14.15 -
Pontuacao. A acumulagao de pontos tem limitagdo maxima de 6 meses, quando devera
ser zerada a pontuagcao da CREDENCIADA e reabilitada no mecanismo de distribuicdo de
demanda.

C) Inexisténcia e/ou menor numero de pendéncias de conclusao de servigos;
respeitado o ANS, a cada ordem de servico. A CREDENCIADA que apresentar pendencias
de conclusao superior ao prazo contratado, podera ter a suspensdo do envio, até a
regularizagado das pendéncias.

8.2.2. Como a origem da demanda € imprevisivel, podendo ocorrer em qualquer
municipio em ambito nacional, a distribuicdo da demanda considera a proximidade com o
fornecedor credenciado e de suas equipes residentes fora da base, possibilitando maior
tempestividade no atendimento, otimizacao de eficiéncia operacional e reducéo de custos
para ambos, BBTS e CREDENCIADA:

8.2.2.1. A distribuicao ocorrera via rodizio, priorizando o fornecedor que estiver a mais
tempo sem receber demandas, sendo que sera formada uma fila Unica sequencial de
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convocacgao de credenciados. A cada demanda sera acionada a CREDENCIADA da fila
sequencial, considerando sua capacidade mensal informada e a maior proximidade ao local
de execugao, conforme item 8.2.2.5.

8.2.2.2. Existindo uma unica CREDENCIADA que atenda as condi¢des a), b) e c) dentro
do raio de 50 km da origem da ordem de servigo, a distribuigdo da demanda sera enviada
diretamente a CREDENCIADA, que sera alocada em ultimo lugar na fila sequencial unica.

8.2.2.3. Existindo mais de uma CREDENCIADA que atenda as condigbes a), b) e c)
dentro do raio de 50 km da origem da ordem de servigo, a distribuicdo da demanda sera
enviada para a que estiver em primeira posigao na fila. Entdo a CREDENCIADA sera
alocada em ultimo lugar na fila sequencial unica.

8.2.2.4. Desta forma a ordem de distribuicdo considera que a prioridade recaira na
CREDENCIADA que estiver a mais tempo sem receber demandas.

8.2.2.5. Né&o existindo CREDENCIADAS no raio de 50 KM da origem, sera convocado a
CREDENCIADA que estiver presente em um raio de 100 Km, 150 Km, 200 Km e multiplos
de 50km do local de origem, segundo mesmo critério.

8.2.2.6. Podera ocorrer distribuicao dirigida, resultando em agrupamento de demandas,
quando:

8.2.2.6.1. Quando houver multiplas ordens de servigos dentro do respectivo raio de
proximidade de acionamento, respeitando a capacidade informada, objetivando otimizagao
de recursos e custos.

8.2.2.6.2. Setratar de demanda vinculada ou derivada de servigo ja distribuido para um(a)
Credenciado(a), tendo como exemplo atendimentos em garantia.

8.2.2.6.3. For necessaria a complementacgéo de servigo ja realizado, tendo como exemplo
conclusao de atendimentos pendentes.

8.2.3. Cabendo ao fornecedor manter a BBTS informada sobre o endereco atualizado
de suas bases, bem como em que localidade possui equipes residentes fora da base, para
que, a cada demanda seja atualizada a lista de convocagao com base na fila sequencial de
credenciados e a maior proximidade da origem da demanda, exemplo:

o Existindo fornecedores credenciados dentro do raio de 50 Km da origem da
demanda, estes receberdo as ocorréncias, até o limite da capacidade informada. Se
existirem mais de um fornecedor, a demanda sera distribuida considerando a possibilidade
de consolidagdo de cargas ou aproveitamento de roteiros de atendimentos. Prevendo o
envio prioritario para o fornecedor que esta a mais tempo sem receber demandas.

o Caso nao existam fornecedores credenciados a 50 Km da origem, as demandas
serao direcionadas para o fornecedor local mais préximo onde existam fornecedores
credenciados dentro do raio de 100 Km e assim por diante.

8.2.4. O modelo de distribuicido de demanda promove a ampla transparéncia, inibe o
acumulo de itens em fornecedores com baixo rendimento e prevé que todos os
fornecedores credenciados nas mesmas condi¢cbes, recebam demandas, priorizando o
envio de demandas para o fornecedor que esta a mais tempo sem receber demandas,
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desde que cumpram todos os requisitos do contrato, de forma a garantir o rodizio entre as
CREDENCIADAS.

8.2.5. Caso uma CREDENCIADA n&o esteja cumprindo os prazos e as condigdes
contratadas, a mesmo sera notificada. A BBTS assegurara o direito do contraditério e da
ampla defesa, no prazo limite de 05 dias uteis. Caso as justificativas ndo sejam acatadas,
o fornecedor sera suspenso até que se comprove as devidas condigdes para o cumprimento
das exigéncias contratuais, podendo este, inclusive, ser submetido a um novo processo de
homologacédo técnica, conforme item 14.16 - FLUXO DE TRATAMENTO DE
OCORRENCIAS GRAVES OU DESCREDENCIAMENTO.

8.3. Convocagao para prestacao de servigos:

8.3.1. A convocacdo da CREDENCIADA para execucido do servico ocorrera apos o
processamento interno da demanda:

8.3.1.1. Emissdo de uma Ordem de Servico - OS assinada digitalmente, expedida por e-
mail, pela BBTS, nos dias uteis das 8:00 as 18 horas. Neste caso, sera obrigacdo da
CREDENCIADA verificar, frequentemente as demandas recebidas e apresentar o aceite
com previsao de atendimento, respeitando os prazos acordados em até 3:00 horas em dias
uteis apds o envio da convocacdo. A comunicagao podera ser ratificada por contato
telefonico, a critério do BBTS.

8.3.2. A CREDENCIADA devera verificar se as informacgdes recebidas sao suficientes e
compativeis com o servico a ser realizado. Caso julgue serem necessarios dados,
documentos e/ou providéncias adicionais para o inicio da execug¢ao do servigo, estes
deverao ser solicitados no mesmo documento de recebimento da demanda.

8.3.3.  Arecusa do servi¢o devera ser formalizada mediante devolugcéo do e-mail a BBTS
contendo versao digitalizada da Planilha / OS com a justificativa para a recusa, que sera
analisada pelo fiscal de servigos:

8.3.3.1. Se aceita, ndao havera atribuicdo da pontuagdo prevista no item 14.15 -
Pontuacao.

8.3.3.2. Se a justificativa nao for aceita, resultara na atribuicdo da pontuacéao prevista no
item 14.15 - Pontuagao.

8.3.3.3. Caso o servigco esteja localizado fora da area indica como abrangéncia
preferencial indicada, a CREDENCIADA nao sofrera qualquer penalidade.

8.3.4. Arecusa de servigo por uma CREDENCIADA, com aceite ou nao da justificativa
apresentada, ou a auséncia de manifestacdo dentro do prazo estabelecido implicara na
atribuicdo do servico para outra CREDENCIADA, conforme os critérios para distribuicao
dos servicos e atribuicdo da pontuagao prevista no item 14.15 - Pontuacao.

8.3.4.1. Ainda que haja o aceite da justificativa da recusa de servico por uma
CREDENCIADA, ela sera alocada na ultima posi¢ao da fila sequencial unica de demandas.

8.3.5. A auséncia de manifestacao pela CREDENCIADA dentro do prazo estabelecido
ensejara o cancelamento da demanda, formalizado mediante o envio de nova comunicagéo
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pela BBTS e resultara na alocacdo da credenciada na ultima posicdo da fila sequencial
unica de demandas, resguardado a possibilidade de suspensao dos servigos decorrente de
atingimento da pontuacédo limite, além das multas e sansdes cabiveis e a atribuicdo da
pontuacao prevista no item 14.15 - Pontuacgao.

8.3.6.  Acritério da BBTS, o prazo de execugéo dos servigos podera ser prorrogado.
8.4. Sistema de gestao de servigos:

8.4.1. O CREDENCIADO devera possuir sistema de controle do fluxo de servigos
(Aplicativo ou Planilha), contendo atualizagdo das informacgdes relativas a prestagao dos
servicos. Sistema deve manter historico durante toda a vigéncia do Contrato, com controle
da ordem de servigo, numero de série e de reincidéncia de defeitos;

8.4.2. A CONTRATADA deve disponibilizar acesso ao sistema e seus relatorios sempre
que a BBTS solicitar.

8.4.3. A CONTRATADA tera até 30 dias corridos, apés a assinatura do contrato, para
adequar o seu Sistema de Controle de atendimento, de forma que contenham as seguintes
informagdes de controle de fluxo de atendimento:

a) Planilha com a relacdo do numero de série, permitindo rastrear o histérico do
atendimento aos respectivos equipamentos.

b) Ordem de Servico Prazo, Garantia, Status do Item no processo, numero de série,
permitindo rastrear o histérico da prestagao do servico.

c) Data do recebimento da ordem de servigo ou planilha.

d) Previsao de concluséo, a partir do recebimento da ordem de servigo.

e) Data da conclusao do servigo com aceite do preposto da BBTS.

f) Descricdo dos Servigos credenciados executados.

g) Descricao de custos extras e valor com devida autorizagéo previa.

h) Nota fiscal de faturamento dos servicos.

9. Condigoes de Aceite / qualidade:

9.1. Os servigos deverao ser executados observando rigorosamente as especificacdes
dos fabricantes, da BBTS, conforme respectivos anexos das atividades e das melhores
praticas do mercado, ndo podendo ser realizadas modificagdes, improvisos ou adaptacgoes
com objetivo de simular as caracteristicas originais.

9.2. Os servigos credenciados, concluidos ou nao, terdo sua qualidade verificada durante
ou apos sua execugao, a qualquer tempo, a critério da BBTS.

9.3. Check list: A verificacdo da qualidade técnica compreendera, no minimo, a
conferéncia dos aspectos formais do trabalho:

9.3.1. Apresentacdo: aparéncia, postura incompativel com a prestacao dos servicos.

9.3.2. Uso de itens basicos de EPI, sem improvisos em relagao a ferramentas, material
utilizado.
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9.3.3.  Organizagao na condugdo dos servigos, garantia do ambiente do cliente limpo e
em ordem.

9.3.4. Mitigagao de riscos, danos aos equipamentos ou ao ambiente do cliente.

9.3.5. Inexisténcia de pendencias de conclusdo e necessidades de retorno ou
continuidade posterior.

9.3.6. Geracgao de relatorios e registros fotografico de ndo conformidades, quando isto
couber.

9.4. Para fins de verificagcdo da qualidade técnica, a BBTS podera, a qualquer tempo,
solicitar os documentos, digitais ou fisicos, que comprovem a execugao.

9.5. Caso sejam identificados inconsisténcias ou erros, serdao solicitados a
CREDENCIADA esclarecimentos, complementagdes ou correcoes.

9.6. A verificagdo da qualidade técnica n&o atribuird nenhuma corresponsabilidade aos
profissionais do BBTS responsaveis por esta verificacio.

9.7. A auséncia ou omissdo da verificagdo da qualidade técnica dos trabalhos por
profissional do quadro técnico do BBTS, ndo eximira o(a) Contratado(a) das
responsabilidades previstas neste contrato.

10. Homologacgao:

10.1. Apd6s anadlise e habilitagdo documental, as empresas CONTRATADAS serao
submetidas a homologagéao técnica, para certificar a capacidade técnica para atendimento
aos servigos credenciados.

10.2. Analise se a documentacao de atividade econdmica da empresa é compativel com
objeto da prestagao de servigos e os atestados de prestacao de servigos apresentados sao
similares.

10.3. Decorrente da predominancia e importancia das caracteristicas técnicas da
prestacdo dos servigos, sera realizada a avaliacdo das condicdes necessarias para
atendimento, de acordo com os anexos associados a respectiva atividade. A homologagao
técnica sera feita abordando aspectos gerais da empresa e aqueles particulares de cada
uma das atividades, familias e médulos que a empresa pretende atender:

10.3.1. Quando a atividades assim exigir, serdo realizadas visitas técnicas de
homologacao, serao registradas imagens fotograficas dos principais aspectos produtivos e
de processos, de forma a compor um dossié sobre as instalacdes fisicas e sobre as
condicdes técnicas de atendimento.

10.3.2. Os fornecedores deverao permanecer com a estrutura homologada durante a
vigéncia do contrato. As possiveis alteracbes devem ser comunicadas a BBTS para
avaliagao da necessidade de realizar uma nova homologacao.

10.4. Para que uma empresa seja considerada tecnicamente apta devera atender os
requisitos gerais fixados no citado Relatério.
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10.5. Uma mesma empresa pode ser homologada para todos os servigos e locais que
desejar.

10.6. Todos os que atenderem os requisitos técnicos para prestagcao dos servigos serao
contratados.

10.7. INSPEGAO DE AVALIAGAO TECNICA:

10.7.1. A BBTS a qualquer momento que desejar, sem necessidade de comunicagao
previa, podera fazer inspecdes de avaliagdo técnica, para certificar a manutencdo das
condi¢des adequadas para prestacao de servicos CREDENCIADOS.

10.7.2. As inspecdes terdo como base as documentagbes geradas no processo de
homologacéo.

11. Condicoes de Garantia e Assisténcia Técnica, Manutencao e Suporte Técnico:
11.1. Esclarecida no respectivo anexo referente a cada servigo credenciado.
12. Condi¢oes de Pagamento:

12.1. Devera ser encaminhada uma planilha mensal referente aos servigos prestados em
arquivo eletronico para validagéo, a BBTS no prazo de até 5 dias uteis fara a conferéncia e
autorizara a emissao da nota fiscal de fatura, ou solicitara a devida corregéao.

12.2. Observadas as condi¢des relativas a medicao dos servicos, a CREDENCIADA
devera entregar a fiscalizagao, a partir do quinto dia util até o limite de 21° dia do més, nota
fiscal/fatura dos servigos, emitida em 1 via, para fins de liquidagdo e pagamento.

12.3. O ateste da nota fiscal/fatura correspondente a prestagao do servigo cabera ao fiscal
de servigo designado pela BB Tecnologia e Servigos S.A. para esse fim.

12.4. No caso de notas fiscais/faturas serem emitidas e entregues a BBTS em data
posterior a indicada, podera ser solicitado o cancelamento e reemissao dentro das
condi¢cdes acordadas.

12.5. O pagamento sera efetuado 8 CREDENCIADA em até 30 dias corridos, contados da
data da emissao da nota Fiscal/fatura. Caso o vencimento da nota fiscal.

12.6. A BBTS reserva-se o direito de somente efetuar o pagamento apds a atestagcéo de
que o servico foi executado, em conformidade com as especificacbes do contrato.

12.7. A BBTS, observados os principios do contraditério e da ampla defesa, podera
deduzir, cautelar definitivamente, do montante a pagar a CONTRATADA, os valores
correspondentes a multas, ressarcimentos ou indenizacdes devidas, nos termos deste
contrato.

12.8. O pagamento sera proporcional ao atendimento das metas estabelecidas no Acordo
de Nivel de Servico ANS, que define objetivamente os niveis esperados de qualidade e
prazos da prestagao dos servigos e o0s respectivos ajustes do pagamento; sem prejuizo das
sancdes cabiveis, previstas no contrato.
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13. Acordo de Nivel de Servigo

13.1. A medicao do ANS sera tratada via Sistema de Controle da BBTS, de acordo com os
prazos de solugédo do evento apresentado no item 3 - Condi¢goes de Entrega e Prazos e
esclarecidas no respectivo anexo.

13.2. A CREDENCIADA se compromete a realizar os servigos especializados, em estrita
observancia de todas as condigdes estabelecidas, garantindo o indice percentual de ANS
(Acordo de Nivel de Servigo) de 98%, sob pena de glosa proporcional ao desvio desse
indice. O indice ANS é calculado pela expressao:

indice % ANS = (TSD - TSA) / TSD

TSA = Total mensal de Servigos com Atrasos
TSD = Total mensal de Servigos Demandados.

13.3. Nota: Seréo considerados servigos em atrasos aqueles nao realizados nos prazos
padrao estabelecidos no item 3 - Condigoes de Entrega e Prazos, conforme respectivo
anexo (excluidos os servigos que no decorrer do periodo, foram objetos de impedimento
acatados pela BBTS).

13.4. Aplicagao de Glosa

13.4.1. O descumprimento dos niveis de servigos apurados mensalmente sujeitara a
CREDENCIADA a glosa no percentual equivalente ao desvio em relagéo ao indice ANS
exigido, limitado a 20% do valor total da fatura dos servigos do més do descumprimento. O
calculo da glosa a ser aplicada para perdas do ANS, é dado pela expressao abaixo
(arredondada para uma casa decimal), com observancia dos principios da ampla defesa e
do contraditorio.

Glosa = (100,0% - ANS) * VF, onde:

ANS: indice de Acordo de Nivel de Servigo com valor inferior a 98%.
VF: Valor total da fatura de servigos do periodo analisado.

Exemplos:

ANS de 98%, nao havera glosa referente a ANS, se limitando a possiveis valores de
rebate;

ANS de 97%, 3% de glosa no valor da fatura contratual;
ANS de 80 % ou abaixo sera limitado a 20% somado ao valor do rebate apurado.
14. Penalidades, Multas e Sangoes:

14.1. O descumprimento parcial ou total pela CREDENCIADA de qualquer das obrigag¢des
previstas neste documento, bem como a inércia, inépcia, intransigéncia ou omissao na
resolucdo de falhas e problemas apontados podera acarretar a suspensdo e/ou o
descredenciamento, independente da aplicagcdo de multas, glosas e suspensdes cabiveis.
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14.2. O desempenho na prestagao dos servigos objeto deste contrato também sera aferido
por meio de pontuacgéao atribuida as CREDENCIADAS, prevista no item 14.15 - Pontuagao.

14.3. As penalidades serdo aplicadas com observancia dos principios da ampla defesa e
do contraditorio.

14.4. Nao serao aplicadas penalidades na ocorréncia de casos fortuitos ou de forca maior,
desde que devidamente comprovados e enquadrados legalmente nestas situagdes.

14.5. A ocorréncia de 3 ou mais adverténcias e/ou multas ndo justificaveis, em qualquer
tempo, podera ensejar a suspensao dos servigos e/ou descredenciamento, independente
de glosas e sanc¢des aplicaveis.

14.6. O descumprimento do ANS nao justificavel, a critério da BBTS, de forma continuada
ou acumulada, 3 vezes consecutivamente ou de forma acumulada, o que ocorrer primeiro,
podera ensejar a imediata suspensdo dos servigcos e/ou o descredenciamento para a
prestagao dos servigos, independente da incidéncia de glosas e san¢des aplicaveis.

14.7. Na ocorréncia do descumprimento, além das respectivas sansdes e glosas na fatura,
a BBTS podera advertir a CREDENCIADA por até 3 vezes, por intermédio de e-mail, fax,
carta ou qualquer outro meio e comunicacgao escrita e efetuar a suspensao dos servigos.

14.8. As aplicagbdes de multas referentes ao descumprimento de obrigagdes contratuais,
ocorrem cumulativamente a possiveis glosas decorrentes de perda de ANS e do rebate,
onde:

14.9. O descumprimento das obrigagbes contratuais de forma continuada, além das
respectivas glosas na fatura, multas e san¢des contratuais, podera ensejar a suspensao
imediata dos servigos.

14.10. A cobranca das multas e sangdes podera ser feita através de descontos em
pagamentos pendentes. Nao existindo saldo de faturas pendentes, se necessario, por meio
de processo administrativo e/ou judicial, assegurados o direito do contraditério e ampla
defesa no prazo limite de 5 dias uteis, apds notificagao.

14.11. ACREDENCIADA sera responsavel pela agravagao das perdas ou danos a que der
causa, dentro dos limiteis legais cabiveis, quando o valor das glosas e multas aplicaveis
forem irrisérios em relacdo aos impactos nos atrasos causados pelo descumprimento
parcial ou total das obrigacoes PACTUADAS.

14.12. Nao serao aplicadas penalidades na ocorréncia de casos fortuitos, ou de forga maior
ou razdes de interesse publico, desde que devidamente comprovados e enquadrados
legalmente nestas situagoes.

14.13. Para efeito de aplicacdo de multas referentes ao descumprimento de obrigagcdes
contratuais, as infragcdes serado atribuidos graus, conforme as tabelas 1 e 2 a seguir:

consequéncias letais; por ocorréncia, limitada a uma ocorréncia.

TABELA 1
X - GRA
ITEM DESCRICAO DA OCORRENCIA U
1 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar ou cause dano fisico, lesdo corporal ou 5
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> O nao comparecimento, a recusa em executar servico determinado pela fiscalizagdo ou auséncia de
retorno de acionamento, sem motivo justificado, por ocorréncia, cumulativamente ndo superior a 10%.

3 Executar servico sem a utilizagao de equipamentos de protecao individual - EPI, quando necessarios;
por empregado, por ocorréncia, cumulativamente ndo superior a 10%.

4 Utilizar as dependéncias da CONTRATANTE para fins diversos do objeto do Contrato; por ocorréncia,
cumulativamente n&o superior a 10%.

Execugdo de servigcos de forma incorreta, em desconformidade com as normas técnicas pertinentes,
5 com padrao de qualidade inferior ou em prazos superiores a média de mercado, embasados em clara
deficiéncia técnica do(s) profissional(is) envolvido(s) ou por falta de equipamento ou ferramenta
adequados, por ocorréncia, cumulativamente nao superior a 10%.

6 Manter funcionario sem qualificagdo para a execugado dos servigos; por ocorréncia, cumulativamente
nao superior a 10%.

7 Executar servico incompleto ou de carater paliativo, ou deixar de providenciar recomposicao
complementar; por ocorréncia, cumulativamente ndo superior a 10%.

8 Permitir a presenga de empregado ndo uniformizado ou mal apresentado ou nao fornecer uniformes
novos quando necessario, por ocorréncia, cumulativamente nao superior a 2%.

9 Deixar de substituir empregado que tenha conduta inconveniente ou incompativel com suas atribuigoes;
por empregado e por dia, cumulativamente ndo superior a 2%.

10 Deixar de cumprir horario estabelecido pelo contrato ou determinado pela fiscalizagdo; por ocorréncia,
cumulativamente n&o superior a 10%.

TABELA 2
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% sobre o valor do servigo contratado

0,5% sobre o valor do servigo contratado

1,0% sobre o valor do servigo contratado

2,0% sobre o valor do servigo contratado

Al |lw|N

5,0% sobre o valor do servigo contratado

14.14. A ineficiéncia grave da CONTRATADA podera ensejar a suspensao imediata de
envio de servicos e ou o descredenciamento e redirecionamento dos servigos para 0s
demais CREDENCIADOS, sem prejuizo da aplicagédo de glosas, repasse de custos
adicionais, multas e sanc¢des cabiveis. As principais ineficiéncias graves estao relacionadas
abaixo:

14.14.1. O atingimento de indice inferior a 98% sujeita a aplicagdo de glosa, multa e
sangbes cabiveis), ja o atingimento de indice inferior a 80% implica em suspensdo
automatica da prestacdo sem detrimento de glosas, multas e sangbes cabiveis).

14.14.2. O descumprimento do ANS n&o justificavel, a critério da BBTS, de forma
continuada ou acumulada, 03 vezes consecutivamente ou de forma acumulada, o que
ocorrer primeiro

14.14.3. Recusa de execucgao de servigos previstos no objeto contratado;

14.14.4. Nao comparecer ao local da realizag¢ao das atividades contratadas em tempo habil
para garantir a sua plena execugao;

14.14.5. Nao se manifestar, formalmente, sobre a convocacao para prestagao de servigos
credenciados por 3 vezes consecutivas;
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14.14.6. Deixar de entregar quaisquer documentos solicitados pelo BBTS por mais de 6
meses.

14.14.7. Execugéao de servigos de forma incorreta, com padrao de qualidade inferior ou em
prazos superiores ao pactuado, embasados em clara deficiéncia técnica do(s)
profissional(is) envolvido(s), por falta de pegas de reposicéo, estrutura ou ferramenta
adequados por 3 vezes consecutivas e/ou até 3 vezes acumuladas, o que ocorrer primeiro

14.15.PONTUACAO

14.15.1. O desempenho na prestagdo dos servigos objeto deste contrato também sera
aferido por meio de pontuagao atribuida as CREDENCIADAS, conforme detalhado abaixo:

Evento e pontuacgao Pontos
Atraso no retorno de informagdes solicitadas (Nota: 1) 5
Recusa de uma OS com justificativa ndo aceita (Nota: 1) 15
Auséncia de justificativa para recusa de uma OS (Nota: 1) 20
Nao comparecimento para atendimento a uma OS (Nota: 1) 20
Execugéo incorreta, defeito ou vicio na prestagéo do servico (Nota: 1 e 2) 10
Execugéo parcial de uma OS (Nota: 1 e 2) 10

Nota 1: O responsavel pela fiscalizagdo e distribuicdo das demandas, fara a
formalizacao registrando via e-mail as ocorréncias de perda de qualidade ou nao
atendimento as condi¢cdes e exigéncias estabelecidas na documentagdo de
contragao para se for o caso, a CREDENCIADA fazer uso do amplo direito de
defesa e do contraditorio.

Nota 2: O preposto da BBTS, responsavel pelo acompanhamento presencial ou
remoto dos servigos, fara o registro das ocorréncias via telefone junto ao fiscal de
servi¢o, de acordo com o check list de execug¢ao dos servigos, item 9.4, incluindo
registro fotografico, onde este couber. O fiscal de servigos fara o registro das
imperfeicdes/nao conformidades identificadas durante a execugao, garantindo a
transparéncia para o causador do desvio de qualidade para se for o caso, a
CREDENCIADA fazer uso do amplo direito de defesa e do contraditorio.

14.15.2. A pontuagédo por desempenho de cada CREDENCIADA sera acumulada ao longo
de 6 meses, contados do inicio de cada semestre. Findo esse periodo, a pontuagao
acumulada retornara a zero.

14.15.3. A pontuagdo acumulada por cada CREDENCIADA, automaticamente gera a
suspensdo da distribuicao dos servicos demandados pela BBTS, em conformidade com os
seguintes critérios:

Prazo de exclusao

P PRI D e e (a partir da data de atingimento da pontuagdo acumulada)

Entre 30 e 45 30 dias corridos
Entre 46 e 60 90 dias corridos
Maior que 60 Definitiva (descredenciamento)

Contrato — Servigo sem cessao de mao de obra




#publica

35

14.15.4. ACREDENCIADA que, ao fim de cada semestre, esteja excluida temporariamente
da distribuicdo de servigos devera cumprir o prazo integral de exclusao, definido no quadro
acima, a partir do inicio do novo semestre.

14.15.5. A CREDENCIADA excluida definitivamente, devera aguardar o prazo de 12
meses, contados a partir da data de atingimento da pontuagdo ou da ocorréncia que
ocasionou sua exclusao, para requerer novo credenciamento, conforme item 14.16 - Fluxo
de Tratamento de Ocorréncias Graves ou Descredenciamento.

14.16. FLUXO DE TRATAMENTO DE OCORRENCIAS GRAVES OU
DESCREDENCIAMENTO:

14.16.1. O fiscal de servigos, em conjunto com o gestor do contrato, deve comunicar a
CREDENCIADA via e-mail, a adverténcia sobre suspensao do envio de solicitacdes de
servigos, assegurando a mesma o direito do contraditério e ampla defesa, dentro do prazo
de até 5 dias uteis e copiando a todos os intervenientes (atores da CREDENCIADA e da
BBTS no processo de transporte de equipamentos).

14.16.1.1. Se a justificativa for acatada: continuar com o envio dos servicos a
CREDENCIADA, encerrar a suspensado e comunicar a retomada dos servicos a todos os
intervenientes, sem prejuizos das possiveis sangdes, multas e glosas cabiveis.

14.16.1.2. Se ajustificativa ndo for acatada, efetuar a suspensao de envio de demandas ou
efetuar o respectivo descredenciamento do fornecedor, conforme respectiva pontuagao
atingida, via abertura de processo administrativo.

15. Aspectos de Seguranga:

15.1. ACONTRATADA se obriga por si, socios, diretores e mandatarios, a respeitar todas
as obrigacbes relacionadas com confidencialidade e seguranga das informacodes
pertencentes a BBTS, mediante agdes ou omissdes, intencionais ou acidentais, que
impliquem na divulgacdo, perda, destruicdo, inser¢cdo, cdpia, acesso ou alteragdes
indevidas, independentemente do meio no qual estejam armazenadas, em que trafeguem
ou do ambiente em que estejam sendo processadas, nao assumindo quaisquer
responsabilidades em relagdo a seus agenciados neste sentido.

15.2. CREDENCIADA se obriga a tratar como matéria sigilosa todos os pormenores
técnicos e comerciais, informagdes comerciais, industriais, empresariais e financeiros, bem
como o know-how e outros dados que venha a ter acesso, obrigando-se, ainda, a deles nao
se utilizar, nem possibilitar que terceiros deles tomem conhecimento ou se utilizem, sem a
prévia e expressa aprovagao da BBTS, sob pena de ressarcir integralmente a BBTS dos
danos diretos e comprovados decorrentes de sua divulgagao ou uso indevido.

15.3. ACREDENCIADA se compromete a manter protegidos e em confidencialidade todos
os dados cadastrais, incluindo e-mail informado, numero de IP de acesso e outras
informacgdes pessoais e corporativas que ndo sejam necessarias a utilizagao dos servicos,
bem como fazer uso estrito a prestagdo dos servicos de agenciamento de fretes de
informacgdes disponibilizada pela BBTS.
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15.4. A CREDENCIADA se obriga a ndo fazer qualquer meng¢ado do nome da BBTS ou de
clientes desta, para fins de publicidade, nem divulgar os termos deste contrato ou os fatos
a ele relativos, sem a prévia e escrita aprovacao da BBTS.

15.5. O acesso as dependéncias da BBTS somente podera ser autorizado por pessoas
investidas desta responsabilidade, definidas e delegadas pela BBTS.

15.6. O ambiente da operagao podera ser monitorado pela BBTS utilizando sistemas de
seguranga como CFTV, acesso eletronico ou por biometria.

15.7. A CREDENCIADA devera deixar claro para os seus empregados e condutores
autébnomos cadastrados na plataforma, sobre os procedimentos de monitoragdo aos quais
estarao sujeitos durante o horario de expediente.

15.8. Os prepostos da CREDENCIADA deverao utilizar uniformes e crachas individual em
perfeitas condi¢des de uso. O cracha de identificacdo deve estar acima da cintura, em local
visivel. O logo da CREDENCADA devera estar estampada na camisa e no cracha.

15.9. A néao utilizagdo do cracha de identificagdo e uniforme sera considerada
descumprimento contratual sujeito as penalidades previstas no contrato, decorrente de
riscos a seguranca fisica e patrimonial.

15.10. Todos os acessos fisicos serao imediatamente bloqueados em caso de conduta
indevida.

16. Vigéncia:
16.1. Avigéncia deste contrato é até o dia 21/11/2029, a contar da sua assinatura.

17. Matriz de risco:

CATEGORIA
DO RISCO

- " ALOCACAO
DESCRICAO CONSEQUENCIA DO RISCO
Aumento do custo

Atraso na execugao do objeto contratual por culpa do do produto efou do | Credenciada

Contratado. X
Risco SErvico.
. Fatos retardadores ou impeditivos da execugao do Aumento do custo
atinente ao . . o - .
Tempo da contrato proprios dp risco ordinario da atividade do produt(_) e/ou do | Credenciada
Execucio empresarial ou da execucgao. servigo.
¢ Fatos retardadores ou impeditivos da execugao do Aumento do custo
contrato que nao estejam na sua alea ordinaria, tais do produto e/ou do | Contratante
como fatos do principe. servigo.
Alteragdo de enquadramento tributario, em razédo do
Aumento ou

resultado ou de mudanga da atividade empresarial,

. diminuicdo do lucro | Credenciada
bem como por erro do Contratado na avaliagdo da

do Contratado.

Risco da hipétese de incidéncia tributaria.
Atividade Sujeito as
Empresarial Violagao de dados pessoais de TERCEIROS penalidades
identificados e identificaveis por falha de seguranca contratuais por .
e e . VN P Credenciada

técnica e administrativa. infringéncia a Lei

Geral de Protecao
de Dados.
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Sujeito as
Violagéo de dados pessoais de terceiros identificados penalidades
e identificaveis por descumprimento das orientagdes contratuais por .
C e A Credenciada
do Contratante. infringéncia a Lei
Geral de Protecao
de Dados.
Sujeito as
Violagdo de dados pessoais de terceiros identificados penalidades
e identificaveis por descumprimento das normas de contratuais por .
~ s Credenciada
protecao de dados. infringéncia a Lei
Geral de Protecao
de Dados.

Elevacao dos custos operacionais para o
desenvolvimento da atividade empresarial em geral e Aumento do custo
para a execugao do objeto em particular, tais como do produto e/ou do | Contratante

aumento de preco de insumos, prestadores de servigo servigo.
€ méao de obra.
Risco Responsabilizagdo da CONTRATANTE por
Tributario e recolhimento indevido em valor menor ou maior que o Débito ou crédito
Fiscal (Nao necessario, ou ainda de auséncia de recolhimento, tributario ou fiscal | Credenciada
Tributario) quando devido, sem que haja culpa da (n&o tributario).
CONTRATANTE.

18. Revisao/Reajuste de precgos:

18.1. Durante a vigéncia do credenciamento, e a qualquer momento, caso fique
constatado que o preco credenciado € superior ou inferior aos pre¢os de mercado, desde
que fique demonstrado a respectiva variagao de pregos, mediante utilizagao de referéncias
de instituicoes com credibilidade publica, pesquisa de mercado e analise técnica, a BBTS
podera rever o preco mediante correspondéncia formal, de forma a adequa-lo aos
praticados no mercado.

18.1.1. Sera admitido o reajuste de precos dos servigos, desde que seja observado o
interregno minimo de um ano.

18.2. Em outro diapasao o reajuste de valores sera aplicado, sempre que a administragcao
julgar necessario, com base em indicadores econémicos e pesquisas de mercado, ao
identificar variagcdes significativas nas condigdes inicialmente utilizadas para formatacao
dos pregos dos servicos.

18.2.1. Uma vez verificada a necessidade da recomposi¢cao dos valores vigentes, os
novos valores serao publicados e alcangardao a todos os contratos do credenciamento ja
formalizados. Os novos valores serao praticados a partir da data da publicagao.

19. Qualificagdao Econémico-Financeira:

19.1. A qualificagdo econdmico-financeira da PROPONTENTE sera avaliada de acordo
com os seguintes critérios:

19.1.1. Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da legislagdo em vigor, acompanhado do demonstrativo
das contas de lucros e prejuizos que comprovem sua boa situagao financeira.
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19.1.1.1. No caso de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, a apresentacao dessa
documentagao servira também para comprovagao de enquadramento nessa condigao, de
acordo com o art. 3° da Lei Complementar n° 123, de 14.12.2006.

19.1.1.2. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, sera admitida a
apresentacao de balanco patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao periodo de
existéncia da sociedade.

19.1.2. A comprovagado da boa situagdo financeira da CONTRATADA sera baseada
também na obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), de Solvéncia Geral (SG) e de
Liquidez Corrente (LC) resultantes da aplicacdo das formulas abaixo, sendo considerada
habilitada a empresa que apresentar resultado maior que 1, em todos os indices aqui
mencionados:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

19.1.3. Se a CONTRATADA apresentar qualquer dos indices relativos a boa situacao
financeira igual ou menor que 1,00 devera comprovar possuir patriménio liquido igual ou
superior a 10% dos valores informados como capacidade mensal de atendimento
(Capacidade mensal x 12 meses x valor unitario do item), por meio da apresentacao do
balango patrimonial e demonstra¢des contabeis do ultimo exercicio social, apresentados na
forma da lei, vedada a substituicdo por balancetes ou balangos provisoérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais, quando encerrados ha mais de 3 meses da data da
apresentacgao da proposta.

20. Qualificagao Técnica:

20.1. A qualificagao técnica da CONTRATADA sera avaliada de acordo com os seguintes
critérios:

20.1.1. No minimo, 1 atestado de prestacao de servigo(s) anterior(es) compativel(eis) em
caracteristicas e quantidade conforme item 20.1.3., com o presente objeto, expedido por
entidade publica ou privada, comprovando a capacidade da CONTRATADA para a
prestacao dos servicos.

20.1.2. O atestado devera conter a identificacdo do signatario a ser apresentado em papel
timbrado do declarante e no caso de atestado emitido por pessoa juridica de direito privado,
podendo ser solicitado cépias dos contratos a que se referem tais documentos.

20.1.3. Quantidades: o atestado devera atender no minimo 5% das quantidades
pleiteadas para credenciamento, independentemente do local da realizagdo dos servigos
atestados.
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20.1.4. Sera admitida, para fins de comprovacgao de quantitativo minimo solicitado acima,
a apresentacao de diferentes atestados de servigos executados, pois essa situacao se
equivale, para fins de comprovagdo de capacidade técnico-operacional, a uma unica
contratacao.

20.1.5. Sera admitida, para fins de comprovacgao de quantitativo minimo solicitado acima,
a apresentagao de notas fiscais prestacao de servigcos compativeis com objeto licitado,
referentes aos atestados apresentados.

20.1.6. O atestado de capacidade técnica devera informar se o servigo foi realizado de
forma satisfatoria, dentro dos prazos e ser assinado pelo representante legal da pessoa
juridica que foi atendida.

20.2. A CREDENCIADA deve disponibilizar, se solicitadas, todas as informacdes
necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando,
dentre outros documentos, cépia simples do contrato que deu suporte a contratagao,
endereco atual da CONTRATANTE e local em que foram prestados os servigos.

21. Due Diligence:

21.1. Considerando que a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. implementou a gestao de
risco de fornecedores por meio de Due Diligence, e que a referida ferramenta permite
aumentar a segurancga nas contratagcdes e na gestao, fica a CONTRATADA, ciente de que,
a critério da BB Tecnologia e Servigos, podera efetuar o Background Check (Analise
Reputacional) e solicitar que a CONTRATADA preencha, assine e encaminhe o FQ415-042-
Questionario de Due Diligence com as devidas evidéncias, no prazo maximo de 3 dias
uteis, contados da solicitagdo do envio, observando que a entrega do questionario
respondido e suas evidéncias é fato determinante para a assinatura do contrato.

22. Fiscalizagao:

22.1. A BBTS, na forma que julgar conveniente, exercera ampla fiscalizagdo para o fiel
cumprimento das obrigagdes estipuladas.

22.2. A fiscalizagdo pela BBTS em nada restringe a responsabilidade, unica, integral e
exclusiva da CREDENCIADA, no que concerne a execucao do objeto contratado.

22.3. ABBTS nomeara um gestor de contrato e fiscais de servigo, que agirdo em nome da
BBTS, com plenos poderes para fiscalizar, supervisionar e controlar a qualidade dos
servicos prestados pela CREDENCIADA. As ocorréncias serdao registradas e
encaminhadas a CREDENCIADA, objetivando esclarecimentos e correcdo das
irregularidades apontadas.

22.4. O gestor do contrato e fiscal de Servigos, tem as seguintes atribuicdes:

22.4.1. Fiscalizar o(s) servigo(s) prestado(s) pela CREDENCIADA, zelando pela correta
execucao dos mesmos e pelo cumprimento do contrato.
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22.4.2. Quando identificado erros no relatério prévio de fatura, faturamento incorreto ou a
necessidade de aplicagao de glosas decorrente de perdas de ANS ou rebate, o fiscal de
servigo solicitara a CREDENCIADA os devidos ajustes e o respectivo faturamento.

22.4.3. Quando identificado erros na fatura emitida, caso ndo seja possivel o
cancelamento e reemissao, informar a area de pagamento, os valores a serem deduzidos
das faturas, a titulo de eventuais glosas ou multas, e as razbes de sua ocorréncia, com
devido de acordo da CREDENCIADA.

22.4.4. O gestor tera plenos poderes para glosar as faturas dos valores correspondentes
aos servigos que nao tenham sido executados satisfatoriamente pela CREDENCIADA ou
de valores de ressarcimento de danos.

22.45. O Gestor do contrato podera suspender a prestacdo dos servigos, total ou
parcialmente, em definitivo ou temporariamente.

22.4.6. Sugerir alteracdes de normas e procedimentos, tendo em vista a maior eficiéncia,
racionalidade, seguranca e qualidade do(s) servigo(s) contratado(s).

22.4.7. Impedir a execugdo de servigo n&o previsto no objeto do contrato.

22.4.8. Sempre que julgar necessario, solicitar a CREDENCIADA a apresentacado de
quaisquer documentos referentes ao objeto contratado.

22.4.9. Monitoramento e o acompanhamento da execugao dos servigos serdo realizados,
considerando a abrangéncia de sua atuagdo, por meio de controles no portal de
monitoragao:

22.4.9.1. Consultas e geragao de relatorios relacionados a todos os cadastros e servigos
executados, com possibilidade de parametrizagao para selegcédo e geragao por unidade da
federacdo, municipio, valores, datas ou periodos, motivo de solicitacdo de servico, motivo
de bloqueio e exclusao de servico; informacdes sobre ordens de servigos atendidas.

22.4.9.2. Exportagdo dos dados das consultas para arquivos no(s) formato(s) XLS, XML,
CSV ou PDF.

22.5. Para os casos em que se aplicar notificacdo sobre a inexecugao ou deficiéncia na
execucgao dos servigos ora contratados, devera ser feita pela BBTS a CREDENCIADA, por
escrito e entregue mediante protocolo. O ndo atendimento aos termos da notificagdo a que
alude esta clausula, dentro de 5 (cinco) dias uteis a contar da data da entrega da
reclamacgao, podera ocasionar a rescisao contratual.

22.6. Fazendo-se necessarias modificacbes no processo de trabalho, em funcédo de
mudangas na conjuntura operacional, ou simplesmente com o fim de aperfeigoar o padrao
de qualidade dos servigos prestados, o gestor do contrato podera, a seu critério e a bem da
agilidade, discutir o assunto verbalmente com a CREDENCIADA, a qual podera expor
amplamente sua argumentag¢ao em relagdo ao assunto.
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ANEXO I-1 - MANUTENGAO DE CONTROLE DE ACESSO

1. Objeto:

1.1 Credenciamento de empresas especializadas para a prestacdo de servigos
técnicos complementares de instalagdo, desinstalagdo, remanejamento, descarte,
manutencdo mecanica e manutencao eletrbnica a nivel de troca de componentes, partes e
pecas, nos pontos de atendimento do cliente BBTS (on-site), em portas detectoras de
metais, conforme as condigbes e exigéncias estabelecidas neste documento e seus
anexos, que o integram e complementam, sempre que houver interesse previamente
manifestado pela BBTS.

2. Especificacoes Técnicas:

2.1. Por servigos técnicos complementares entende-se a série de procedimentos que
envolvem intervengdes de instalagcdo, desinstalacdo, remanejamento, descarte,
manutencdo mecanica e manutencao eletrbnica a nivel de troca de componentes, partes e
pecgas, com atendimento on-site.

2.2. Espera-se o credenciamento de fornecedores de servicos em ambito nacional,
visando encaminhamento de demandas para aquele que estiver mais proximo do local da
execucao, de acordo com a ordem sequencial da fila de credenciamento.

2.3. Todas as partes, pecas e componentes utilizados nas manutengdes/recuperacdes
deverédo ser originais, novos ou remanufaturados, deverdo atender as especificagcoes
técnicas do fabricante, com validacao prévia dessas especificacbes pela CONTRATANTE,
que, a seu critério, pode solicitar amostras dos materiais para testes operacionais e de
qualidade, visando preservar a funcionalidade e desempenho original do produto.

2.3.1. Aindisponibilidade de pecas e componentes no mercado n&do podera ser utilizada
como justificativa para nao cumprimento do Acordo de Nivel de Servigo - ANS contratado.
Os casos de excecao deverdo ser previamente comunicados a CONTRATANTE,
acompanhados de laudos e evidéncias técnicas para verificagao e validagao.

2.4. Em todos os casos, os documentos comprobatorios da execucdo dos servigos
devem ser encaminhados para CONTRATANTE no dia util seguinte a conclusdo dos
servigos.

2.5. As demandas estao estimadas por regidao geografica, sendo que a CONTRATADA
podera se credenciar para executar atividades em qualquer das UFs.

2.6. No Anexo A - Estimativas de acionamento estdo as estimativas de demandas
por uf. Cabendo destacar que os acionamentos ocorrerao de acordo com as necessidades,
sem compromisso de faturamento, mensal ou anual, ndo implicando na obrigacdo de
contratacdo em sua totalidade.

2.7. O pagamento dos servigos ocorrera pela efetiva execugcdo da demanda e pelo
exato cumprimento das obrigagées assumidas, em especial quanto aos prazos (item 3),
condigdes de aceite e com a estrita observancia ao ANS contratado.

2.8. Em caso de descomprometimento da qualidade dos servicos e/ou do ANS, sera
suspenso o acionamento da CREDENCIADA, até a efetiva justificativa e regularizacao,
respeitando os principios do contraditério e da ampla defesa.
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2.9. ATENDIMENTO ON-SITE:

2.9.1. Por atendimento on-site entende-se o comparecimento presencial de técnico para
realizagao de instalacido, desinstalagdo, manutencdo mecanica, manutencio eletrdnica,
remanejamento, preventiva ou destinacdo final de equipamentos, em razdo de
complemento ou contingenciamento de operagdes da BBTS.

2.9.2. A CREDENCIADA que optar por se credenciar para realizacdo de atendimento
técnico on-site, devera estar ciente que os acionamentos ocorrerdo de acordo com as
necessidades da BBTS e via negociagao de periodos de atuagdo, com prazos de execugao
acordados (item 3) e, respectivo ANS - Acordo de Nivel de Servigos contratados (item 4).

2.9.3. A principio, o atendimento inicial serd executado por um técnico da
CONTRATANTE. O acionamento da CREDENCIADA ocorrera de acordo com:

2.9.3.1. Necessidade de intervencao eletrbnica, mecanica, montagem, remanejamento,
desmontagem e troca de partes e pecgas fora do escopo de atendimento do técnico da
CONTRATANTE.

2.9.3.2. Situacao de contingenciamento, por motivo de pico de atividades, sobrecargas,
paralisacoes;

2.9.3.3. O perfil variavel da demanda em fungao de flutuagdes do parque de equipamentos
atendidos.

2.9.4. Os servicos serao demandados pela BBTS nos dias uteis, dentro do horario
administrativo (8h as 18h) e, em situagcdes excepcionais em horarios diferenciados,
inclusive finais de semana e feriados, dentro das condigbes contratadas, com
tempestividade e flexibilidade.

2.9.4.1. Quando os servicos forem programados para realizagdo fora do horario
administrativo, desde que previamente autorizado e validado pela BBTS, podera ser
cobrado um percentual adicional sobre a parcela do valor do servigo a ser executado.

2.9.4.2. A CREDENCIADA devera disponibilizar canal unico para acompanhamento do
servico em execucgao, inclusive para as demandas em horario diferenciado (ex.: horario
noturno).

2.9.5. Os servigos deverao ser executados observando rigorosamente as especificacoes
dos fabricantes, da BB Tecnologia e Servigos S.A. (BBTS) e das melhores praticas do
mercado, nao podendo ser realizadas modificacées ou adaptagdes com objetivo de simular
as caracteristicas originais. Os fornecedores de servigo de atendimento on-site deverao
cumprir rigorosamente o

Anexo B - Procedimento para Atendimento on-site.
2.10. CAPACITAGAO EXIGIDA

2.10.1. Os servigos deverao ser executados observando rigorosamente as especificagdes
da BBTS e as melhores praticas do mercado, ndo podendo ser realizados improvisos ou
adaptagdes.

2.10.2. Na prestagcdo de servigos deverdo estar garantidas a integridade dos
equipamentos, bem como a inexisténcia de danos ao patrimbnio e aos ambientes
envolvidos.
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2.10.3. A CREDENCIADA devera ser especializada e plenamente capacitada aos
servigos, compreendendo a troca de partes e pegas necessarias ao restabelecimento da
funcionalidade dos diversos modelos de equipamentos, incluindo, mas nao se limitando a
lista de equipamentos fornecida previamente.

2.10.4. A CREDENCIADA devera cumprir rigorosamente as normas de seguranga e
medicina do trabalho, recomendadas pela legislagado pertinente, fornecendo aos seus
empregados os equipamentos de protecao individual (EPI) que se fagam necessarios e
adequados ao risco de cada atividade.

2.10.5. Documentacao dos produtos

2.10.5.1. A CREDENCIADA devera possuir manuais de usuarios, manuais técnicos ou
procedimentos técnicos, orientacbes de limpeza e conservagdo, arquivos digitais,
firmwares, sistemas operacionais, softwares de recuperacdo de modulos, equipamentos e
ferramentas.

2.10.5.2. Os arquivos poderao ser digitais ou impressos, desde que sejam acessiveis aos
colaboradores que realizardo os reparos dos médulos pretendidos.

2.10.6. Ferramentas, insumos e softwares para reparo

2.10.6.1. Para o servigo de reparo em sistemas eletrénicos a CREDENCIADA devera ter
em seu ferramental um kit de ferramentas antiestatica ESD (calcanheira, luvas, pulseiras e
calgado antiestatico) por colaborador, a fim de formar um sistema de aterramento completo
garantindo a dissipagao a carga estatica produzida pelo corpo humano.

2.10.6.2. Nao devera ser utilizado material abrasivo que possua efeito de desgaste ou
polimento, para limpeza de superficies de contatos de comutacéo pentes de conectores de
placas, circuitos impressos, sensores indutivos, capacitivos, fotoelétricos, lasers,
magnéticos, transdutores lineares etc.

2.10.6.3. Para limpeza e higienizacdo dos modulos a CONTRATADA devera utilizar
ferramentas com propriedades antiestaticas como (pincel, escova ou panos).

2.10.6.4. A CREDENCIADA devera possuir, entre outras, as seguintes ferramentas:
2.10.6.4.1. Alicate de corte.

2.10.6.4.2. Alicate universal.

2.10.6.4.3. Aspirador de po.

2.10.6.4.4. Broca de ago videa curta de 8mm x 100mm.
2.10.6.4.5. Chave de boca de 20mm.

2.10.6.4.6. Chave fenda.

2.10.6.4.7. Chave inglesa de até 45mm.

2.10.6.4.8. Chave Philips ¥4” X 6” Multimetro digital.
2.10.6.4.9. Extensao de tomadas de 10m.

2.10.6.4.10. Fita isolantes.

2.10.6.4.11. Furadeira.
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2.10.6.4.12. Multimetro digital.

2.10.6.4.13. Nivel de aluminio com principio magnética.
2.10.6.4.14. Parafusadeira.

2.10.6.4.15. Ventosas duplas.

2.10.6.4.16. Paquimetro.

2.10.6.4.17. Ferro de solda 127/220V 60W.

2.10.7. Condigoes de conservagao das ferramentas

2.10.7.1. A CREDENCIADA devera ter controle da validade dos insumos utilizados como:
solda, estanhos, alcool, pastas térmicas, vaselinas sdlidas, fitas isolantes, tubo termo retratil
e ou itens que possam comprometer a vida util e alterar as caracteristicas de reparo.

2.10.7.2. As ferramentas com caracteristicas mecanicas ou metalicas, devem estar sem
sinais de ferrugem, corrosao ou desgaste.

2.10.7.3. As ferramentas com caracteristicas elétricas e eletrbnicas devem estar em pleno
funcionamento, sem sinais de improvisacgdes.

2.10.7.4. As ferramentas de testes, medicdo e afericdo como multimetro e paquimetro
devem possuir escalas visiveis para as medidas.

2.10.7.5. As estagcbes de solda, calor e retrabalho, devem estar com as escalas de
temperaturas visiveis e que possuam controle de temperatura e fungcdo de resfriamento
automatica.

2.10.7.6. As fontes variaveis de tensdo continua, devem possuir boa estabilizacao de
tenséo.

2.11. Inspecao visual e testes funcionais

2.11.1. Constituem-se nas principais fases do processo, respondendo pela qualidade da
intervencgao, englobando:

2.11.2. Inspegéao visual: garantir que todas os componentes substituidos estdo bem
fixados e que ndo ha constatacao de falhas visuais como trincas, arranhdes, empenamento,
oxidacao, corrosdo, conectores quebrados e partes faltantes.

2.11.3. Teste funcional: consiste em testes funcionais da peca, verificando os movimentos
no caso de equipamentos mecanicos que possuam rolamentos, mancais e fechaduras.
Para casos de componentes e pecas eletrénicas devera ser realizado testes de operacao
para garantir a funcionalidade dos componentes.

2.11.4. Os moédulos e pecas deverao ser testados nas diferentes configuragcdoes de
tensdes, quando possivel. Ex.: fontes em 127V e 220 VAC, fontes DC 12V, 24V, 36V e
alimentagao dos equipamentos conforme orientacao do fabricante.

2.11.5. Moddulos que possuam circuito de baterias conectadas, deverao ser testadas com
a presenca da bateria e sem a bateria, de modo que fique evidente o teste dos circuitos.

2.11.6. Partes e pecas que possuam efeito de tranca ou encaixe mecanico, deverao ser
verificadas a integridade das trancas ou feixes, de modo a garantir que elas estejam em
perfeito encaixe.
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2.11.7. Com relacdo aos reparos em modulos que possuam partes e pecas plasticas,
emborrachadas ou acrilicas, em caso de trincas, rupturas e desgaste é necessario a
substituicéo.

2.11.8. Cabos que possuam sinais de danos no revestimento, ruptura da malha de
blindagem e ou defeitos de isolamento, deverdo ser substituidos, mantendo o tamanho do
original.

2.11.9. Placas eletrbnicas deverao ser testadas as suas funcionalidades de acionamento
de tensao e chaveamento. Teste de recepgéao de sinal de frequéncia nos acionamentos dos
controles.

2.11.10. Antenas RX e TX deverao ser testadas as suas transmissdes e recepgdes, nas
bobinas de cobre deveréao ser verificadas sinais de rupturas e ou interrupg¢ao de resisténcia.

2.12. DESCRIGAO DOS TIPOS DE ATIVIDADES CREDENCIADAS

2.12.1. No ato do envio das demandas sao informados os modelos de equipamentos e a
atividade a serem executadas.

2.12.2. Todos os custos de impostos, substituicdo ou reparo das pecas e componentes,
estdo inclusos no valor apresentado, conforme descrigao dos servigos credenciados.

2.12.3. No caso de necessidade de substituicdo de pecas reparaveis, deve ser consultado
a tabela de valores diretamente no edital de credenciamento de reparo de pecas N° 2024 /
05 disponivel para aceso via Link: https://licitacoes.bbts.com.br/wp-
content/uploads/2024/08/20240219 credenciamento 05 2024.pdf, acessar o objeto: CD
n° 2024/05 Credenciamento de Empresas Especializadas para a Prestacdo de Servigos
técnicos Complementares de Manutencao Eletronica a Nivel de Troca de Componentes,
Partes e Pecas, com atendimento em bancada de laboratério. Para obter o valor basta
acessar o link, selecionar o objeto CD n°® 2024/05 e consultar o cédigo, cabendo observar
o faturamento do valor BASICO e em casos extremos, referente a defeitos com maior
complexidade, desde que comprovando por laudo e validagao pelo proposto da BBTS
presente no local, pode ser faturado o valor COMPLEXO ou SUPERIOR.

2.12.4. No caso de necessidade de substituicao de partes e pegas consumiveis,
exemplificando e ndo limitando a fusiveis, correias, borrachas, cabos e o custo estiver
previsto no valor dos servigos, também devem estar contemplados os impostos e taxas.

2.13.PRINCIPAIS MODELOS DE PORTAS GIRATORIAS:

2.13.1. Sao diversos modelos e fabricantes de equipamentos, sendo os principais
apresentados a seguir:

FABRICANTE MODELO PLACA ELETRONICA CONTROLE, RECEPTORA e TRANSMISSORA

GABINETE IECO GD8 BB3 LEARNING 4C CONJUNTO SISTEMA DETECTOR PLACA PS,

IECO TRX E PCDE Part Number: IECO - 750.000113.

CONJUNTO DETECTOR ANTENAS TX E RX GABINETE IECO GD8 BB3 - Part Number:

IECO/PSC IECO - 1118082)// PSC - 106108216

MPCI PLACA CONTROLE MPCI 8Z-MTH8Z 2012 - Part Number: 1) MPCI - 200.001.000.955
MPCI RECEPTOR 4Z - RX4ZBB - Part Number: 1) MPCI - 200.001.000.954

MPC| TRANSMISSOR 87 - TX8Z 4C - Part Number: 1) MPCI - 200.001.000.952

MPC| PLACA MAE 8Z-CMD4(2011) PN: 200.001.001.223
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MINEORO PLACA MP368A - Part Number: 1395
MINEORO PLACA CONTRAYV - PN: 1444
MINEORO PLACA ELETRONICA PARA DETECTOR DE METAIS PN: 1396
2.13.2. Tabela de principais equipamentos de fabricagao da IECO:
Modelo Descrigao
1 EQPT-077828 - PGDM IECO CYLINDER DT8N1 GT
2 EQPT-035081 - PGDM IECO GUNSTOP BANK BB
3 EQPT-000245 - PGDM IECO CYLINDER BB-8z
4 EQPT-022170 - PEDM IECO SAS MILENIUM BB-8Z E MINI ACCESS
5 EQPT-000279 - PEDM IECO SAS 3000
T N bAADAOGIEJLECR":O QUADRO DO MECANISMO
lﬂ CYLINDER | Perfl de entrada B
direlfo.
C
Montagem do
PVC neste lado. -
ﬂ ﬂ/ de Metals E D
:mgeemmdo A
3
\ ) TN .
= \ Modelo | A(mm) | B(mm) | C(mm) | D(mm) | E(mm)
- ) LADO INTERNO 8021 760 1615 1640 2110 2273
Perfi de enfrada ] DA AGENCIA 7020 700 1440 1425 2010 2173

Esaverdo.

Imagem 01: Porta Giratéria nos modelos 1,2,3 da tabela 01 acima.
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Imagem 02: Porta Eclusa Modelos 4 e 5 da tabela 01 acima.

2.13.3. Tabela de principais equipamentos de fabricagcdao da MINEORO:

Modelo

Descrigao

EQPT-029326 / EQPT-000244 - PGDM MINEORO AVAL3500

EQPT-027260 - PEDM MINEORO EC2006 CI 9

EQPT-000268 - PGDM MINEORO BB2001-2004
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PEDM modelo 2 da tabela acima
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2.13.4. Tabela de principais equipamentos de fabricagao da MPCI:

Modelo Descrigao

1 EQPT-069975 PEDM MPCI SD 8Z BB

EQPT-000407 PEDM MPCI SD 8Z V17

2
3 EQPT-069974 PGDM MPCI GMDCC BB2012
4 EQPT-000408PGDM MPCI GMDCC 8Z V17

1084

-

1530

2000

860

1028

Imagem 04: PEDM modelos 1, 2, da tabela 03 acima.
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Imagem 05: PGDM modelos 3 e 4 da tat;éwla 03 acima.

2.14. MOVIMENTAGAO DE EQUIPAMENTOS:

2.14.1.

Valor dos equipamentos para efeito de seguro durante a movimentagao:

Volumetria Valor do

Tipo do Portas Peso kg e equipamento

PGDM / PSDM / ECLUSA / PDM 530 7,11 R$17.000,00

a.

SERVICO DE ATENDIMENTO DE REMANEJAMENTO INTERNO: Servico
especializado que engloba a desmontagem completa do equipamento, transporte
interno e instalagao no local de destino, dentro do mesmo prédio, realizagao de teste
de funcionamento e ajustes, com validagado por meio de um relatério técnico e de
acordo de prepostos BBTS. O servico inclui todas as ferramentas e insumos
necessarios para a movimentagcdo, ndao sendo previsto o faturamento de outros
servigos, exceto se determinado pela CONTRATANTE. Previsto o faturamento de
adicional de deslocamento da equipe.

SERVICO DE ATENDIMENTO DE REMANEJAMENTO EXTERNO: Servico
especializado que engloba a desmontagem completa do equipamento, embalagem,
transporte e instalagcao no local de destino, realizacido de teste de funcionamento e
ajustes, com validagdo por meio de um relatério técnico e de acordo de prepostos
da BBTS O servigo inclui todas as ferramentas, embalagens e insumos necessarios
para a movimentagao, ndo sendo previsto o faturamento de outros servigos, exceto
se determinado pela CONTRATANTE. Previsto o faturamento de adicional de
deslocamento da equipe e o adicional de deslocamento dos equipamentos.
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c. SERVIGO DE ATENDIMENTO ON-SITE DE DESINSTALAGAO: Servigo

especializado que abrange a desinstalacao total, embalagem e armazenamento em
local indicado pela CONTRATANTE do equipamento a ser substituido. O servico
inclui todas as ferramentas, embalagens e insumos necessarios para a
movimentagdo, ndo sendo previsto o faturamento de outros servigos, exceto se
determinado pela CONTRATANTE. Previsto o faturamento de adicional de
deslocamento da equipe e quando solicitado sua REMOGCAO, previsto faturar ao
adicional de deslocamento do equipamento até o endereco definido.

SERVICO DE ATENDIMENTO ON-SITE DE INSTALAGAO: Servigo especializado
de Instalagdo completa do equipamento indicado pela CONTRATANTE, testes de
funcionamento e ajuste. O servigo inclui todas as ferramentas e insumos necessarios
para a movimentagao, nao sendo previsto o faturamento de outros servigos, exceto
se determinado pela CONTRATANTE. Previsto o faturamento de adicional de
deslocamento da equipe.

SERVICO DE ATENDIMENTO ON-SITE PARA DESCARTE DO EQUIPAMENTO:
Servigo especializado que engloba a desmontagem total, transporte e a destinagao
das partes e pecas de maneira adequada, seguindo padrdoes estabelecidos e
procedimentos que minimizem impactos ambientais negativos, prevendo emisséo de
relatorios detalhados, rastreabilidade dos residuos e envio de certificados de
descarte para fins de comprovacgao regulatéria, conforme ANEXO C - Exemplo de
Termo de Coleta. O servigo inclui todas as ferramentas, embalagens e insumos
necessarios para a movimentacdo, ndo sendo previsto o faturamento de outros
servicos, exceto se determinado pela CONTRATANTE. Previsto o faturamento de
adicional de deslocamento do equipamento e da equipe.

2.15.MANUTENGAO CORRETIVA, GERENCIAL, PREVENTIVA OU PREDITIVA:

2.15.1.

Os servigos foram segregados e categorizados considerando a necessidade ou

nao de desmontagem estrutural dos equipamentos.

f.

VISITA TECNICA: SERVICO DE ATENDIMENTO MANUTENCOES CORRETIVA,
PREVENTIVA OU PREDITIVA SEM DESMONTAGEM / MONTAGEM DO
EQUIPAMENTO: Servico especializado sem necessidade de desmontagem /
montagem estrutural do equipamento, contemplando limpeza, ajuste, revisao,
lubrificacdo, testes de funcionalidade, sem fornecimento de partes e pecas
reparaveis ou consumiveis. Assim como todas as acbes necessarias para que o
equipamento retorne a funcionalidade normal. Nao sendo previsto o faturamento de
outros servigcos, exceto se determinado pela CONTRATANTE. Previsto o
faturamento de adicional de deslocamento da equipe.

Para os casos em que a CONTRATADA néo disponibilizar os materiais, desde que
previamente aprovado, podera ser efetuado o faturamento de materiais, fornecidos /
reparados conforme tabela 01 - Modulos eletrbnicos e Tabela 02 - Mddulos
mecanicos.

DESMONTE / REMONTAGEM: SERVIGO DE ATENDIMENTO MANUTENGOES
CORRETIVA, PREVENTIVA OU PREDITIVA COM DESMONTE / REMONTAGEM:
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Servigo especializado contemplando desmontagem / montagem, limpeza, ajuste,
revisao, lubrificagao, testes de funcionalidade, geralmente com intervencgao conjunta
com técnico da BBTS. Assim como todas as agdes e ferramentais necessarios para
gque o equipamento retorne a funcionalidade normal. Na&o sendo previsto o
faturamento de outros servigos, exceto se determinado pela CONTRATANTE.
Previsto o faturamento de adicional de deslocamento da equipe.

Para os casos em que a CONTRATADA néo disponibilizar os materiais, desde que
previamente aprovado, podera ser efetuado o faturamento de materiais, fornecidos /
reparados conforme tabela 01 - Modulos eletronicos e Tabela 02 - Mddulos
mecanicos.

2.15.2. INTERVENGAO ENVOLVENDO FORNECIMENTO / REPARO DE MODULOS
ELETRONICOS:

2.15.2.1. No caso de necessidade de reparo local ou substituicdo de pecgas reparaveis,
deve ser consultado os valores de reparo do respectivo modulo (Tabela 01), diretamente no
edital de credenciamento de reparo de pecas N° 2024 / 05 disponivel para acesso via link:
https://licitacoes.bbts.com.br/wp-

content/uploads/2024/08/20240219 credenciamento 05 2024.pdf , acessar o objeto: CD
n° 2024/05 Credenciamento de Empresas Especializadas para a Prestacdo de Servigos
técnicos Complementares de Manutencao Eletronica a Nivel de Troca de Componentes,
Partes e Pecas, com atendimento em bancada de laboratério. Para obter o valor basta
acessar o link, selecionar o objeto CD n°® 2024/05 e consultar o cédigo, cabendo observar
o faturamento do valor BASICO e em casos extremos, referente a defeitos com maior
complexidade, desde que comprovado inviabilidade econdmica por laudo e validagao pelo
proposto da BBTS presente no local, pode ser faturado o valor COMPLEXO ou SUPERIOR.

2.15.2.2. Na impossibilidade de usar o item original, os itens alternativos ou substitutos
devem ser previamente homologados pela equipe de engenharia da BBTS.

2.15.2.2.1. Na TABELA 01 estdo apresentados os principais itens, outros poderao ser
acrescidos desde que guardem similaridades a categorizagao realizada.

2.15.2.3. Nestes casos € previsto o faturamento do valor do item, concomitantemente com
o servigo descrito no item f: VISITA TECNICA

2.15.2.4. INTERVENCAO ELETRONICA COM REPARO / TROCA DE MODULOS
REPARAVEIS BASICO - Servico especializado para intervengdo em partes classificadas
como eletrdnicas, seus conectores ou cabos, contemplando o faturamento do valor do
servico credenciado para o reparo local / substituicio das placas eletrbnicas do
equipamento, com custos de componentes proximos a 30% do valor do item, conforme
Tabela 01. Sendo previsto o faturamento concomitante do servico de Manutencao VISITA
TECNICA.

2.15.2.5. INTERVENCAO ELETRONICA COM REPARO / TROCA DE MODULOS
REPARAVEIS COMPLEXO: Servico especializado para intervencdo em partes
classificadas como eletrbnicas, contemplando o faturamento do valor do servigo
credenciado para o reparo local / substituicdo das placas eletrénicas da do equipamento,
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com custo de componentes entre 30% e 50% do valor do item, desde que acompanhado
por laudo técnico detalhando o defeito, fotos e justificavas da impossibilidade de faturar o
valor BASICO, conforme a Tabela 01, Sendo previsto o faturamento concomitante do
servico de Manutencdo VISITA TECNICA.

2.15.2.6. INTERVENGAO ELETRONICA COM REPARO / TROCA DE MODULOS
REPARAVEIS SUPERIOR: Servico especializado para intervencdo em partes classificadas
como eletrénicas, contemplando o faturamento do valor do servigo credenciado para o
reparo local / substituicdo das placas eletronicas do equipamento, com custo de
componentes superiores a 50% do valor do item, desde que acompanhado por laudo
técnico detalhando o defeito, fotos e justificavas da impossibilidade de faturar o valor
BASICO ou COMPLEXO, conforme a Tabela 01, Sendo previsto o faturamento
concomitante do servico de Manutencéo VISITA TECNICA.

TABELA 01 - Relagao dos principais moédulos reparaveis:

MODELO PLACA ELETRONICA CONTROLE, RECEPTORA e .
FABRICANTE |YODELD FLACS CODIGO
GABINETE IECO GD8 BB3 LEARNING 4C CONJUNTO SISTEMA
IECO DETECTOR PLACA PS, TRX E PCDE Part Number: IECO - 750.000113, | SOBR-003102
CONJUNTO DETECTOR ANTENAS TX E RX GABINETE IECO GD8
IECO/PSC BB3 - Part Number: [ECO - 1118082)// PSC - 106108216 SOBR-003117
PLACA CONTROLE MPCI 8Z-MTH8Z 2012 - Part Number: 1) MPCI -
MPCI 200.001.000.955 SOBR-002906
MPCI RECEPTOR 4Z - RX4ZBB - Part Number: 1) MPCI - 200.001.000.954 | SOBR-002907
TRANSMISSOR 8Z - TX8Z 4C - Part Number. 1) MPCI -
MPCI 200.001.000.952 SOBR-002908
MPCI PLACA MAE 8Z-CMD4(2011) PN: 200.001.001.223 SOBR-003332
MINEORO PLACA MP368A - Part Number: 1395 SOBR-002921
MINEORO PLACA CONTRAV - PN: 1444 SOBR-002923
MINEORO PLACA ELETRONICA PARA DETECTOR DE METAIS PN: 1396 SOBR-003173
FABRICANTE MODELO DE MODULO DE ALIMENTAGAO CODIGO
ALFATRONIG ;2';3'15 24V PGDM IECO GUNSHOT BANK BB - Part Number: AFT 150- | oo o
ALFATRONIC /| FONTE CHAVEADA AFT-IEC-06 - Part Number: 1) ALFATRONIC - AFT- | (oo o
IECO IEC-R06 2) IECO - 118.000057
MODULO ALIMENTACAO AC-DC PGDM/PORT 2012 - Part Number: 1)

MPCI MPCI - 200.001.003.419 SOBR-002910
MINEORO FONTE DE ALIMENTACAO PN: 1237 SOBR-002922
FABRICANTE | MODELO PAINEL E BARRA DE SINALIZAGAO DE ATE 8 ZONAS CODIGO
MPCI PAINELSZ - PAINEL 8 ZONAS Part Number: 200.001.000.957 SOBR-002911

BARRA 8Z MINI 2012 Part Number: 200.001.002.9082 /
MPCI 200.001.007.013 SOBR-002912
MINEORO PAINEL DISPLAY 8 AREAS Part Number: 1398 SOBR-002924
IECO PAINEL DE FUNCOES PAINEL COMANDO - Part Number: 118.000016 | SOBR-003106
FABRICANTE MODELO ANTENA TRANSMISSORA E ANTENA RECEPTORA CODIGO
ANTENAS IECO GDB8 2020 CIN G - 85437100 Part Number- IECO -
IECO TS, CONJ-000061
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IECO ANTENA TX EX8 82 2020MM - Part Number: 750.000035 SOBR-003114
LATERAL PLANA RX GMD-LC/GMD/GMDC/ECLUS A-SD 27 PN:
MPCI 200.004.001.393 SOBR-004825
LATERAL PLANA TX ECLUSA-SD 8Z NORMAL/INVERTIDA PN-
MPCI 200.004.001.469 SOBR-004833
MINEORO BOBINA TRANSMISSORA PN: 1408 SOBR-002931
MINEORO BOBINA RECEPTORA - PN: 1407 SOBR-002932
2.15.3. |NTERVENQAO MECANICA COM FORNECIMENTO / TROCA DE
COMPONENTES:

2.15.3.1. No caso de necessidade de substituicio de componentes mecanicos, na
precificagcdo dos servigos devem estar sendo considerados os itens como classificados na
TABELA 02, onde:

2.15.3.1.1.

Para efeito de precificacdo e faturamento os componentes mecanicos foram

categorizados e segregados de acordo com a complexidade em sua reposigao e o custo.
Desta forma, a combinagéo de complexidade e custos dos materiais, foram separados em:
BASICO, COMPLEXO E SUPERIOR.

2.15.3.1.2. Na TABELA 02 estdo apresentados os principais itens, outros poderao ser
acrescidos desde que guardem similaridades a categorizagao realizada.
TABELA 02
CLASSIFICAGAO TIPO FABRICANTE PRINCIPAIS REFERENCIAS
MPCI AMORTECEDOR - PN: 3084
AMORTECEDOR IECO AMORTECEDOR G - PN: 118.000256
BRAGO DE MINEORO |BRACO DE FREIO - PN: 1412 ,
FREIO MINEORO ?Z/;go DA MOLA DA PARADA OBRIGATORIA - PN:
MINEORO |FECHADURA TETRA-CHAVE - PN: 1141
MINEORO |FECHADURA SIMPLES - PN: 1142
MINEORO |FECHADURA PACRI ELETRICA - PN: 994
CHAVE TRAVA DE SEGURANCA FECHAFORT CHAVE
FECHADURA MPCl | bRETA - PN: F2000 IP
] IECO TRAVAMENTO NOTURNO CY FECHADURA
BASICO TETRACHAVE BASE SUPERIOR - PN: 118.000008
IECO FECHADURA POLYFORTE ESTRUTURA - PN:
118.190200
LONA MINEORO |LONA DE FREIO - PN: 1421
MINEORO |NYLON LIMITADOR DA TRAVA ELETRICA - PN: 1414
NYLON MINEORO |NYLON DO ANTI-RETORNO - PN: 1415
IECO ROLDANA DE NYLON - PN: 200.553247
MINEORO | PUXADOR -PN: 1422
PUXADOR DE RESINA INCOLOR C/ BARRA
PUXADOR MPCI ROSQUEADA C/ PORCA LATON - PN:
200.008.001.044
IECO PUXADOR - PN: 106108048
CLASSIFICAGAO TIPO FABRICANTE PRINCIPAIS REFERENCIAS
DISCO MINEORO |DISCO DE 3 PONTAS - PN: 1914
COMPLEXO MINEORO | DISCO DENTADO - PN: 1419
MANGAL MINEORO | MANCAL SUPERIOR - PN: 1418
IECO CJ. MT MANCAL CARROSSEL - PN: 200.000024
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MINEORO | MOLA DA PARADA OBRIGATORIA
MINEORO | MOLA DO ANTI-RETORNO
MPCI MOLA PRATO TRAVAMENTO PORTAS NUM 7 E 8 -
PN: 200.003.001.914
MOLA MPCI MOLA PRINCIPAL PARAAMORTECEDOR PGDM
GMD-C/GMD-CC/SD - PN: 200.003.004.450
IECO MOLA TRACAO FREIO MECANICO - PN:118.720020
IECO MOLA TRACAO MINI ACCES 118.720016 - PN:
118.720016
CLASSIFICACAO TIPO FABRICANTE PRINCIPAIS REFERENCIAS
MINEORO | EIXO INFERIOR - PN: 1420
EIXO MPCI SUPORTE INFERIOR PARA VIDRO LAMINA - PN:
200.008.001.416
IECO FLANGES - PN: 400.000002
FLANGE IECO FLANGE INFERIOR CY - PN: 200.000022
SUPERIOR IECO FLANGE SUPERIOR CYL - PN: 200.000023
MINEORO | ROLAMENTO DO MANCAL INFERIOR - PN: 1182
MINEORO | ROLAMENTO DO MANCAL SUPERIOR - PN: 1187
ROLAMENTO MPCI ROLAMENTO INFERIOR COM FIXACAO - PN:
200.003.001.885
IECO ROLAMENTO G - 118.502080

2.15.3.2. INTERVENGAO MECANICA COM TROCA DE COMPONENTES (BASICO):
Servigco especializado para intervencdo em partes classificadas como mecanicas,
contemplando entre outros a substituicdo dos itens classificados como BASICO na Tabela
02 (AMORTECEDOR, BRACO DE FREIO FECHADURA, LONA, NYLON, PUXADOR).
Sendo previsto o faturamento concomitante do servico de Manutencéo VISITA TECNICA

2.15.3.3. INTERVENGAO MECANICA COM TROCA DE COMPONENTES
(COMPLEXO): Servigo especializado para intervengdo em partes classificadas como
mecanicas, contemplando entre outros a substituicdo dos itens classificados como
COMPLEXQOS na Tabela 02 (DISCO, MANCAL, MOLA). Sendo previsto o faturamento
concomitante do servico de Manutencdo VISITA TECNICA.

2.15.3.4. INTERVENGAO MECANICA COM TROCA DE COMPONENTES (SUPERIOR):
Servigco especializado para intervencdo em partes classificadas como mecéanicas,
contemplando entre outros a substituicdo dos itens classificados como SUPERIOR na
Tabela 02 (EIXO, FLANGE, ROLAMENTO), ajuste e todas as agdes necessarias para que
o equipamento retorne a funcionalidade normal. Sendo previsto o faturamento
concomitante do servigo de Manutengao VISITA TECNICA.

2.15.3.,5. Para os casos em que a CONTRATANTE disponibilize os materiais, somente
podera ser faturado os servigos efetivamente executados (VISITA TECNICA) e os
adicionais devidos.

2.15.3.6. Existindo a necessidade de desmontagem / remontagem estrutural do
equipamento poder ser faturado o servico de MONTAGEM / DESMONTAGEM no lugar do
faturamento da VISITA TECNICA.
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2.15.4. INTERVENGAO MECANICA COM TROCA DE VIDROS:

2.15.4.1. Para os casos em que a CONTRATANTE disponibilize os materiais, somente
podera ser faturado os servigos efetivamente executados (VISITA TECNICA) e os
adicionais devidos.

2.15.4.2. Arelacao dos principais vidros a serem substituidos estdo descritos na TABELA
03, onde:

2.15.4.2.1. Para efeito de precificacdao e faturamento, foram considerados niveis de
complexidade similares para todos os vidros e valores diferentes para quantidades de
vidros a serem substituidos por intervencgao.

2.15.4.3. Sendo previsto o faturamento concomitante do servico de Manutengao VISITA
TECNICA e adicionais previstos.

2.15.4.3.1. Na TABELA 03 estao apresentados os principais itens, outros poderao ser
acrescidos desde que guardem similaridades a categorizagao realizada.

TABELA 03
CLASSIFICAGAO| TIPO | FABRICANTE PRINCIPAIS REFERENCIAS
MINEORO | VIDRO LAMINA GIRANTE - PN: 970
VIDROS | MINEORO |VIDRO LATERAL CURVO GRANDE - PN: 969
VIDRO DIVERSOS
MINEORO | VIDRO LATERAL CURVO PEQUENO - PN: 962
MINEORO | LAMINA DE VIDRO CABINE ECLUSA - 3737
PG, | VIDRO TEMPERADO CURVO INC.GMD-LC/GMD-CC ZBB
2095X845,26X6MM 6MM - PN: 100.007.042.002.488
wpG | VIDRO TEMPERADO CURVO INC.GMD-CC ZBB
2095X991X6MM R 836 BMM - PN: 100.007.042.002.489
PG| VIDRO TEMPERADO - LAMINA - INC GMD-CC ZB/GMD-
CC 2065 X 700 X 10 MM - PN: 100.007.041.000.941
PG| VIDRO TEMP. LAMINA INC GMD-CC 8Z 2012 -
2065X720X10MM - PN: 100.007.041.003.265
Eco | VIDRO EXTERNO CY GT EX.B 8021 DETETOR GINZA-
PN: 200.000.444
VIDRO VIDROS VIDRO PLANO TEMPERADO 8021 MSFLOW C C/
DIVERSOS| IECO | PELICULA - LAMINA GIRATORIA DE VIDRO - PN
REPO000325
IECO | VIDRO LAM CURVO 8X777X2070 - PN 118.180314
Eco | VIDRO TEMP. 10 X 765 X 2070 BANK 80 CYLINDER BB2 -
PN: 118.180204
Zco | VIDRO LAM. MENOR 10 X 496 X 2096 CYLINDER BB2 -
PN: 118.180108
Eco | VIDRO LAM. MAIOR 10 X 600 X 2096 CYLINDER BBz -
PN: 118.180110
o | VIDRO TEMP. 10X705X2090 FOLHA IN 80 CYLINDER BB3
- PN: 118.180231
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2.16. DESCRIGAO REQUISITOS MINIMOS
2.16.1. DESEMPENHO USO GERAL.:

2.16.2. Os modulos completos eletrénicos substituidos nos equipamentos deverao ser
originais, novas, reparadas ou remanufaturados de igual desempenho com valores
associadas as familias do credenciamento de reparo.

2.16.3. Todos os componentes eletrénicos ou materiais mecanicos utilizados no reparo
dos modulos, inclusive os substituidos/repostos durante o periodo de garantia, serdo novos,
sem uso, reforma ou recondicionamento.

2.16.4. Na impossibilidade de usar o modulo ou componentes originais, os itens
alternativos ou substitutos devem ser previamente homologados pela equipe de engenharia
da BBTS, conforme item 2.5.

2.16.5. Em caso de substituicdo as cores de qualquer peca que seja visivel ao modulo,
ou seja, parte externa, devera estar na mesma paleta de cores do original.

3. Condigoes de Garantia e Assisténcia Técnica, Manutencao e Suporte Técnico:

3.1 A CREDENCIADA no ato do atendimento deve fazer a inspecéao e testes gerais de
funcionamento para garantir a solugéo definitiva de falhas.

3.2 Em caso de reincidéncia do mesmo defeito no prazo inferior a 30 dias, ndo sera
admitido a cobranga de deslocamento e dos servigos, exceto se constatado uso indevido
do equipamento.

3.3 A garantia para as substituicdes / reparo de pegas e componentes decorrentes da
manutencgao, sera de, no minimo, 90 dias corridos, inclusive apos o término do contrato.

3.4 A CREDENCIADA devera reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, os médulos / materiais em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execugao dos servigos ou de materiais empregados.

3.5 O prazo para correcao de nao conformidades e/ou defeitos no periodo de garantia é
de até 5 dias corridos, contados a partir do acionamento da BBTS.

4. Condicdes de Entrega / Prazos:

4.1. Os servigos deverao ser prestados dentro dos prazos e condigdes contratadas, de
acordo com o tipo do servico, sendo acompanhado para determinacao de Acordo de Nivel
de Servico - ANS.

4.2. ATENDIMENTO ON-SITE:
4.2.1. Para atendimentos técnicos on-site referente ao contingenciamento da operacao

BBTS, os periodos de acionamento serdo acordados previamente, de forma a viabilizar o
cumprimento de prazos necessarios conforme quadro abaixo.
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Regiao geografica: Sul e Sudeste (*) Solugao

Até 100 km 1 dia util
Entre 101 e 200 km 2 dias uteis
Entre 201 e 1000 km 2 dias uteis
Acima de 1000 km 3 dias uteis

Regido geografica: Norte, Nordeste e Centro Oeste (*) Solugao

Até 100 km 1 dia util
Entre 101 e 200 km 2 dias uteis
Entre 201 e 1000 km 3 dias uteis
Acima de 1000 km 3 dias uteis

(*) para atendimentos intempestivos, sem aviso prévio, sera negociado a viabilidade de
atendimento sem imputar penalizacées por impossibilidade ou retardos nos atendimentos.

5. Formacao dos precos:
5.1. ATENDIMENTO ON-SITE:

5.1.1. O prego do servigo sera atribuido por regido, conforme anexo: Tabela de Pregos de
Referéncia para o Credenciamento, levando em consideragcédo as demandas estimadas e
0 prazo de solugido em dias uteis.

5.1.2. Existindo restricdes técnicas a realizacdo do servico devera ser acionada a equipe
da BBTS para analise e validacao em até 1h do inicio programado do servigo.

5.1.3. Aequipe da BBTS retornara com a validacao em até 1h apds o acionamento.

5.1.4. ADICIONAL DE DESLOCAMENTO TECNICO E DE EQUIPAMENTO.

5.1.4.1. Além do valor da unidade de servigo, sera devido o adicional de deslocamento
técnico que inclui o valor de todas as despesas de deslocamento, combustivel, taxas,
pedagios, pernoites etc.

5.1.4.2. Para os casos de movimentacdo de equipamentos, sera devido o adicional de
deslocamento de equipamentos que inclui o valor de todas as despesas de deslocamento,
combustivel, podendo ser cobrado ainda o valor do seguro de transporte proporcional ao
calor do bem movimentado.

5.1.4.3. 0 pagamento do valor total do deslocamento sera realizado por km rodado,
considerando:

5.1.4.3.1. Ponto de partida (primeira origem): endereco da CREDENCIADA ou local
onde possui equipe trabalhando, conforme atualizado semanalmente.

5.1.4.3.2. Destino: o endereco do ponto de atendimento ao equipamento informado pela
BBTS quando do acionamento.
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5.1.4.3.3. Modal utilizado: eventual deslocamento nos modais fluvial ou aéreo, quando
comprovada a impossibilidade do modal terrestre, quando comprovado e autorizado pela
BBTS sera reembolsado mediante apresentacéo do recibo correspondente.

5.1.4.3.4. Distancias: O calculo da distancia percorrida para efeito de pagamento do
deslocamento (km rodado) sera referenciado pela menor disténcia calculada pelo Google
Maps.

5.1.4.3.5. Valor devido: sera o resultado da soma das distancias entre a ponto de partida
até o destino, multiplicados pelo valor do km.

5.1.4.3.6. Valor de seguro: sera o valor da taxa de seguro apresentada aplicada sobre o
valor dos bens movimentagdes.

5.1.4.3.7. Quando houver deslocamento no modal fluvial ou aéreo, as distancias
percorridas nestes modais serdo abatidas do calculo da distancia total para cobrir as
despesas de deslocamento.

5.1.4.4. Caso seja definido um roteiro de atendimento a diversas localidades, o valor do
deslocamento sera a soma das distancias do ponto de partida primeiro destino, deste ao
préximo destino e assim sucessivamente e do ultimo destino ao ponto de partida. (Exemplo:
distancia ponto de partida até destino1, deste até destino 2 + distancia destino 2 até destino
3 + destino 3 até ponto de partida).

5.1.4.5. O deslocamento esta limitado a 425 KM. Qualquer deslocamento acima deste limite
devera ter negociagao e aprovagao previa.

5.1.5. ADICIONAL PARA SERVIGOS FORA DO HORARIO ADMINISTRATIVO

5.1.5.1.Quando os servicos forem programados para realizagdo fora do horario
administrativo (8h as 18h), desde que previamente autorizado e validado pela BBTS,
podera ser cobrado um valor adicional sobre valor da unidade de servigos.

5.1.5.2. O valor dos servigos realizados fora do periodo administrativo, sera o resultado do
valor da unidade de servigo, desconsiderando os demais adicionais neste calculo,
multiplicado pelo percentual do adicional de horario ndo administrativo.

5.1.5.3. Quando da solicitagéo dos servigos, a CREDENCIADA devera informar o canal de
contato para tratamento de situagdes anormais durante a execucio dos servigcos fora do
horario administrativo.

5.1.6. DESCONTO SOBRE VISITA IMPRODUTIVA

5.1.6.1. Para os casos de visitas improdutivas, onde a CREDENCIADA comparece ao local
do evento e ndo consegue realizar a atividade por motivos alheios a sua vontade, sera pago
o valor integral do deslocamento e um valor percentual do valor custo da demanda da
unidade de servico solicitado.

5.1.6.2. Os cancelamentos deverao ser acatados, sem 6nus para a CONTRATANTE, desde
que comunicados com o0 minimo de 24h de antecedéncia do horario programado para o
inicio das atividades.
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6. Condigoes de Instalagao, Implementacgao e/ou Customizacgao:

6.1. Aefetiva distribuigdo das demandas ocorrera considerando as premissas do Projeto
Basico item Distribuicao de demandas

6.2. Os acionamentos ocorrerao de acordo com as eventuais necessidades, nao
existindo compromisso de faturamento mensal para as empresas CREDENCIADAS.

6.3. ATENDIMENTO ON-SITE:

6.4.1. Os detalhamentos sobre a atividade serdo informados via Anexo D - Solicitagao de
Servigos: disponibilidade de acesso (horarios restritos para execucgao, limitagcdes de
acesso), considerando a indicagdo dos modelos de equipamentos e os tipos de servigos a
serem executados.

6.4.2. Para cada solicitagdo de servigos encaminhada, cabera a CREDENCIADA avaliar
previamente as condi¢cdes para realizacdo dos servigos e retornar em até 3 horas uteis do
recebimento da demanda, diretamente no mesmo e-mail que recebeu o Anexo D -
Solicitacao de servigcos, informando os custos finais associados aos valores
credenciados, em especial os adicionais previstos para validagéo e controle.

6.4.3. Para execucéao dos servigos, a CREDENCIADA deve:

6.4.3.1. A CREDENCIADA devera estar capacitada a efetuar atendimento on-site no(s)
local(ais) pretendido(s).

6.4.3.2. Dispor aos seus funcionarios uniformes adequado e completo, cracha de
identificacdo, onde conste, além da razao social da empresa, 0 nome do funcionario e seu
numero de registro.

6.4.3.3. Preencher o Anexo D - Solicitagdo de Servigos recebida, anexar e
reencaminhar junto ao mesmo e-mail da solicitacéo;

6.4.3.4. Sinalizar a BBTS, no inicio da operagao, qualquer anormalidade externa no
equipamento objeto do servigo;

6.4.3.5. Durante contato com a BBTS obter o detalhamento sobre as condi¢cbes de acesso,
horarios, possiveis restricdes para execugao;

6.4.3.6. Nota 1: Ao término da prestacdo do servico devera ser restabelecida as
funcionalidades operacionais e de seguranga implementadas no cofre, sem improvisos e/ou
adaptagdes.

6.4.3.7. Nota 2: A CREDENCIADA disponibilizara, em quantidade suficiente a execucao
dos servigos, pessoal, materiais, equipamentos e ferramentas imprescindiveis a realizacao
das tarefas a serem executadas nos locais de atendimento, conforme prazos contratados.

6.4.3.8. Nota 3: Aretirada do equipamento devera ser previamente autorizada pela BBTS,
quando aplicavel.
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6.4.3.9. O correto preenchimento e envio do Anexo D - Solicitagao de servigos ¢é fator
prioritario para realizagao e correto faturamento dos servigos.

7. Avaliagao Técnica de solugoes alternativas:

7.1. Para o aceite de solucdes alternativas relacionadas a itens obsoletos e/ou com
indisponibilidade comprovada no mercado, a CREDENCIADA podera propor
substituicdo por outro de caracteristicas técnicas iguais ou superiores. O aceite da
solucao sera efetuado pelos técnicos da BBTS.

7.2. Para validagdo devera apresentar os seguintes dados:

Identificagdo do fabricante do sobressalente;

Modelo;

Procedéncia (pais de origem e unidade fabril);

Ano de fabricacao;

Identificagdo detalhada - marca, modelo, versdes de firmware, -chipset,
configuracgdes e revisdes, quando for o caso;

e Drivers necessarios ao perfeito funcionamento do equipamento.

7.3. A CREDENCIADA devera apresentar a BBTS uma declaracdo que todos os
exemplares serao fornecidos exatamente de acordo com o Relatério de Aceite Técnico.

7.4. Se solicitado, deverao ser entregues até 2 exemplares do sobressalente com todos
0S seus componentes e acessorios para teste de aceite, em até cinco dias uteis apds aviso
formal da Contratante, em dia util, das 9h00 as 17h00 nos seguintes locais.

BBTS Tecnologia e Servicos - Brasilia:

CNPJ: 42.318.949/0013-18

Endereco: SEPN - Setor de Edificios de Utilidade Norte - Quadra 508 Conjunto "C" Lote
07 - 1° Subsolo, aos cuidados da DILOG - Divisdo de Engenharia e Logistica.

CEP 70740-543

Brasilia - DF.

7.5. A CREDENCIADA devera encaminhar, juntamente com os sobressalentes, quando
se aplicarem, os seguintes itens:

7.5.1. Manual do usuario, em meio eletrénico, em portugués (Brasil) ou inglés, com indice
analitico, contendo informagdes detalhadas e atualizadas sobre a instalagédo, configuragao,
operacao e administracdo do sobressalente;

7.5.2. Conjunto de manual técnico e/ou documentagao especifica, em meio eletrénico,
contemplando todas as placas e periféricos que integrem o sobressalente, em portugués
(Brasil) ou inglés, bem como a respectiva atualizagéo, se houver, em mesma quantidade;

7.5.3. Conjunto, em meio eletrénico, dos drivers de configuracdo/softwares de todas as
placas e periféricos que integrem o sobressalente, bem como a respectiva atualizagao, se
houver, em mesma quantidade;
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7.5.4. Documentacdo/manual de programagédo, em meio eletrénico, dos moddulos e
periféricos que integram o sobressalente, com detalhamento das primitivas disponiveis
(funcdes, cddigos de retorno, pardmetros de entrada e saida, codigos de erros etc.) e dos
protocolos de comunicagao, necessarios ao desenvolvimento de API.

7.6. No caso de rejeigao da solugao alternativa o Fornecedor devera corrigir, em até 15
dias uteis, a partir da notificacdo oficial a CONTRATADA, eventual ocorréncia detectada
durante a aplicagao dos testes em laboratorio.

7.7. O nao atendimento a qualquer um dos itens constantes desta especificacdo implicara
na reprovacao da solucao alternativa.

ANEXOS:

e Anexo A - Estimativas de acionamento.

¢ Anexo B - Procedimento para atendimento on-site.
e Anexo C - Exemplo de Termo de Coleta.

¢ Anexo D - Solicitagdo de Servigos (modelo).
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Anexo A - Estimativas de acionamento.

LEIAME Orientagdes Sobre processo de credencimento
MAPA DE PRECOS |Tabelamento das cotagdes recebidas e modelagem para estimativa do prego referencial
TABELA 1 - VALORES DISPONIVEIS NO EDITAL DE CREDENCIAMENTO - N° 2024 / 05
link para acesso: https://licitacoes.bbts.com.br/wp-content/uploads/2024/08/20240219_credenciamento_05_2024.pdf O
2] TABELAL - Objeto: CD n° 2024/05 Credenciamento de empresas especializadas para a prestagéo de servigos técnicos complementares de manutencéo eletronica a nivel de
< ELETRONICA M 2 o o
g troca de componentes, partes e pecas, com atendimento em bancada de laboratério, sempre que necessario, nos municipios elencados, conforme condigées e
exigéncias estabelecidas neste documento e seus anexos, que o integram e complementam, sempre que houver interesse previamente manifestado pela BBTS.
-:\-/IAI%BC,E&LI\lAICZA Adicional para realizagdo dos servigos fora do horério administrativo (8h as 18h), desde que previamente autorizado e validado pela BBTS.
% OCOI’rSI;CIaS PO | percentual de ocorrencias estimadas por UF
SERVICOS E SUA DESCRIGAO - PERIODO DE 60 MESES QUANTIDADE
Servico especializado que engloba a desmontagem completa do equipamento, transporte interno e instalagdo no local de destino, dentro do mesmo
REMANEJAMENT O |prédio, realizagdo de teste de funcionamento e ajustes, com validag&do por meio de um relatério técnico e de acordo de prepostos BBTS. O servigco 1.370
INTERNO inclui todas as ferramentas e insumos necessarios para a movimentagdo, ndo sendo previsto o faturamento de outros servigos, exceto se :
determinado pela CONTRATANTE. Previsto o faturamento de adicional de deslocamento da equipe.
Servico especializado que engloba a desmontagem completa do equipamento, embalagem, transporte e instalacdo no local de destino, realizagédo
de teste de funcionamento e ajustes, com validag&do por meio de um relatério técnico e de acordo de prepostos da BBTS O servigo inclui todas as
REMANEJAMENTO A P . = ~ . n
EXTERNO ferramentas, embalagens e insumos necessarios para a mowment@gao, ndo sendo previsto o faturamento de outros servigos, exceto se 1.370
[<O( delgrmlnado pela CONTRATANTE. Previsto o faturamento de adicional de deslocamento da equipe e o adicional de deslocamento dos
33 equipamentos.
l<—( Servigo especializado que abrange a desinstalagéo total, embalagem e armazenamento em local indicado pela CONTRATANTE do equipamento a
5 DESINSTALACAO |S€ substituido. O servigo inclui todas as ferramentas, embalagens e insumos necessarios para a movimentagdo, néo sendo previsto o faturamento 604
= G de outros servigos, exceto se determinado pela CONTRATANTE. Previsto o faturamento de adicional de deslocamento da equipe e quando
8 solicitado sua REMOGAO, previsto faturar ao adicional de deslocamento do equipamento até o endereco definido.
= Servico especializado de Instalagédo completa do equipamento indicado pela CONTRATANTE, testes de funcionamento e ajuste. O servico inclui
INSTALAGAO [todas as ferramentas e insumos necessarios para a movimentag&o, ndo sendo previsto o faturamento de outros servicos, exceto se determinado 133
pela CONTRATANTE. Previsto o faturamento de adicional de deslocamento da equipe.
Servigo especializado que engloba a desmontagem total, transporte e a destinacdo das partes e pegcas de maneira adequada, seguindo padrdes
estabelecidos e procedimentos que minimizem impactos ambientais negativos, prevendo emisséo de relatérios detalhados, rastreabilidade dos
DESCARTE FINAL |residuos e envio de certificados de descarte para fins de comprovagéo regulatéria, conforme ANEXO C - Exemplo de Termo de Coleta. O servigo 162
inclui todas as ferramentas, embalagens e insumos necessarios para a movimentagdo, ndo sendo previsto o faturamento de outros servigos, exceto
se determinado pela CONTRATANTE. Previsto o faturamento de adicional de deslocamento do equipamento e da equipe.
Servico especializado contemplando, limpeza, ajuste, reviséo, lubrificagdo, testes de funcionalidade. Assim como todas as a¢des necessarias para|
o - que o equipamento retorne & funcionalidade normal. Sendo previsto o faturamento de adicional de deslocamento da equipe e o faturamento de
« |VISITA TECNICA . . = R . A A 1.634
O outros servigos referente a intervengdo que envolvam o reparo ou substituicdo de médulos eletronicos (Tabela 01) ou mecéanicos (Tabela 02), desde
bl que previamente aprovados pela CONTRATANTE.
=
g MONTAGEM Servigo especializado contemplando desmontagem e montagem de partes e servigos mecanicos de complexos ou superiore, e troca de vidros com
<§( DESMONTAGEM  |Pesas forne_cidas pela BBTS, cont.emplando, limpeZa, ajuste, reviséq, lubirifacacéo e testes qe_funcionalidade. N&o sendo pr.evisto o faturamento de 7.234
outros servigos, exceto se determinado pela CONTRATANTE. Previsto o faturamento de adicional de deslocamento da equipe.
BASICO - Servico especializado para intervencdo em partes classificadas como eletronicas, seus conectores ou cabos, contemplando o
» faturamento do valor do servigo credenciado para o reparo local / substituic&o das placas eletrénicas do equipamento, com custos de componentes 2.077
8 INTERVENGAO |proximos a 30% do valor do item, conforme item 2.14.3 e a Tabela 01. Sendo previsto o faturamento concomitante do servico de Manutengéo ’
= |ELETRONICA COM [VISITA TECNICA
8 REPARO / TROCA [COMPLEXO: Servico especializado para intervencéo em partes classificadas como eletrdnicas, contemplando o faturamento do valor do servico
I DE MODULOS  |credenciado para o reparo local / substituicdo das placas eletrénicas da do equipamento, com custo de componentes entre 30% e 50% do valor do 750
o REPARAVEIS  |item, desde que acompanhado por laudo técnico detalhando o defeito, fotos e justificavas da impossibilidade de faturar o valor BASICO, conforme
1% (NOTA 1), item 2.14.3 e a Tabela 01, Sendo previsto o faturamento concomitante do servico de Manutengéo VISITA TECNICA
S |PROVIDENCIADOS
8 PELA SUPERIOR: SServico especializado para intervengdo em partes classificadas como eletrnicas, contemplando o faturamento do valor do servico
O | CREDENCIADA. |credenciado para o reparo local / substituicdo das placas eletronicas do equipamento, com custo de componentes superiores a 50% do valor do 160
= item, desde que acompanhado por laudo técnico detalhando o defeito, fotos e justificavas da impossibilidade de faturar o valor BASICO ou
COMPLEXO, conforme item 2.14.3 e a Tabela 01, Sendo previsto o faturamento concomitante do servigo de Manuteng&o VISITA TECNICA
BASICO:Servigo especializado para intervencéo em partes classificadas como mecanicas, contemplando entre outros a substituicdo dos itens
INTERVENGAO |categorizados como BASICO na Tabela 02 (AMORTECEDOR, BRAGO DE FREIO FECHADURA, LONA, NYLON, PUXADOR). Sendo previsto o 542
MECANICAS COM |faturamento concomitante do servico de Manutenc&o VISITA TECNICA
TROCA DE COMPLEXO: Servico especializado para intervengédo em partes classificadas como mecanicas, contemplando entre outros a substitui¢cédo dos itens
» MATERIAIS categorizados como QOMPLEXOS na Tabela 02 (DISCO, MANCAL, MOLA). Sendo previsto o faturamento concomitante do servico de 589
O |PROVIDENCIADOS [Manutencédo VISITA TECNICA
g PELA SUPERIOR: Servico especializado para intervencdo em partes classificadas como mecanicas, contemplando entre outros a substituicdo dos itens
S CREDENCIADA. |[categorizados como SUPERIOR na Tabela 02 (EIXO, FLANGE, ROLAMENTO), ajuste e todas as agdes necgssénas para que o equipamento 2.926
g retorne a funcionalidade normal. Sendo previsto o faturamento concomitante do servico de Manutengéo VISITA TECNICA
8 . UNITARIO: Servigo especializado, contemplando a substituicdo de uma unidade dos itens classificados como VIDROS na Tabela 03,'incluindo 105
= N:gzimlcEANSCéOoM todos 0s insumos necessérios para correta substituigdo. Sendo previsto o faturamento concomitante do servigo de Manutengéo VISITA TECNICA
8 TROCA DE DUAS UNIDADES: Servico especializado, contemplando a substituicdo de duas unidades dos itens classificados como VIDROS na Tabela 03,
= VIDROS, incluindo todos os insumos necessarios para correta substituicdo. Sendo previsto o faturamento concomitante do servico de Manutencéo VISITA 79
PROVIDENCIADOS |TECNICA
PELA TRES UNIDADES: Servico especializado, contemplando a substituicdo de trés unidades dos itens classificados como VIDROS na Tabela 03,
CREDENCIADA. lincluindo todos os insumos necessarios para correta substituicdo. Sendo previsto o faturamento concomitante do servico de Manutengdo VISITA 31
TECNICA
Total de Servigos 19.856
ADICIONAIS E SUA DESCRIGCAO - PERIODO DE 60 MESES QUANTIDADE
Deslocamento  [Valor do KM considerando todas as despesas de deslocamento da equipe, inclui todas as despesas, como por exemplo: refeicGes, hospedagem,| 6958275,08
Técnico pedagios km
Deslocamento de |Valor do KM considerando todas as despesas de deslocamento do equipamento, nos casos onde é solicitada a sua movimentagéo envolvendo 536869.33 Km
Equipamentos _|transporte, entre uma origem e destino. '
2} % AdlCloan Fora Adicional para realizagdo dos servigos fora do horério administrativo (8h as 18h), desde que previamente autorizado e validado pela BBTS. 50 %
<Z( Expediente Demandas
8 % Des\(;iosli']‘f: Para 1 -4s0s onde a CREDENCIADA comparece ao local do evento e ndo consegue realizar a atividade por motivos alheios a sua vontade, serd pago o| 0,6% das
= \mproduti valor integral do deslocamento e um valor percentual do valor custo da demanda da unidade de servigo solicitado. Demandas
2 produtivas
%A(_irlf:;nsalosriguro Taxa percentual sobre o valor do equipamento a ser transportado para efeito de cobertura contra danos e extravios, nos casos onde é solicitada a|R$ 17.000,00 -
ansp sua movimentagéo envolvendo o transporte entre uma origem e destino. Valor unidade
Equipamentos
% Desconto Taxa percentual de desconto para aplicagdo sempre que forem atendidos mais de um equipamento no mesmo enderego ou quando for realizada| 20% dos
Roteirizagédo em roteiro de atendimento, utilizando a mesma equipe para execucéo, a partir da primeira. casos
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Anexo B - Procedimento para atendimento on-site.
1. Procedimento para atendimento on-site

1.1. Todas as diretrizes definidas neste documento s&o de natureza técnica, ndo alterando,
portanto, quaisquer outras de carater comercial ou administrativo financeiro, encaminhadas
aos fornecedores pelas areas competentes da BBTS.

1.2. O atendimento on-site de sobressalentes é realizado exclusivamente por fornecedor
previamente qualificado e cadastrado pela BBTS.

1.2.1. A confirmacéo de recebimento e o fim do atendimento serdo monitorados pela area
demandante.

1.3. Salvo com autorizagdao formal da BBTS, n&do sera admitida extracdo/remocao dos
equipamentos / modulos da dependéncia para reparo externo.

1.4. Os fornecedores deverao possuir equipe técnica qualificada e com conhecimento nas
normas regulamentadoras NR-06 (Equipamento de Proteg¢do Individual - EPI), NR-09
(Programa de Prevencao de Riscos Ambientais - PPRA), NR-10 (Seguranca em Instalagbes
e Servigos em Eletricidade) e NR-17 (Ergonomia).

2. Capacitacéao exigida

2.1. Na prestacao de servigos deverdo estar garantidas a integridade dos equipamentos,
bem como a inexisténcia de danos ao patriménio e aos ambientes envolvidos.

2.2. A CONTRATADA devera ser especializada e plenamente capacitada aos servigos,
compreendendo a troca de partes e pegas necessarias ao restabelecimento da
funcionalidade dos diversos modelos de equipamentos da lista fornecida previamente
fornecida.

2.3. Para o servigo de reparo on-site o técnico da CONTRATADA devera portar os
seguintes documentos para dar entrada na agéncia: RG com foto e CPF, munido de cracha
com foto, nome completo, matricula e ou identificagdo de funcionario, nome da empresa e
contato telefénico.

2.4. Cada técnico devera estar devidamente uniformizado: sapato/botina, calga, camisa e
cracha.

2.5. Devera portar os Epi’'s e Epc’s necessarios ao atendimento alocado, quando
aplicavel.

2.6. Deverao ser utilizados relatorios para atendimento técnico, no relatério devera
constar as informagdes de n° do equipamento, n° da ordem de servico, descricao do defeito,
descricdo da solugdo, nome, matricula do técnico e assinatura. Da parte do cliente
assinatura, matricula ou CPF caso ndao possua matricula.

2.7. Utilizar ferramentas apropriadas para o atendimento técnico.
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2.8. Para garantir a qualidade do atendimento é fundamental que o fornecedor execute
ou contrate a afericao/calibragédo peridédica (no maximo anual) dos instrumentos e possua
controle formal desta tarefa, que podera ser solicitada pela BBTS quando de visitas as
instalacbes do fornecedor.

3. Atendimento

3.1. Atendimento de remanejamento: Cabera a CREDENCIADA a
desinstalacao/instalagdo total do equipamento, prevendo todas as ferramentas,
embalagens e consumiveis necessarios para a movimentagao do equipamento do local de
origem até o local de destino informada pela CONTRATANTE.

3.2. Ao final do atendimento os equipamentos deverao ser testados funcionalmente e
validados por relatorio técnico.

3.3. Atendimento de instalacao: A CREDENCIADA realizara a instalacao, ativagcao ou
assuncgao do equipamento indicado pela CONTRATANTE.

3.4. Apo6s ainstalagdo dos equipamentos € necessario o teste de funcionamento validado
por relatério técnico.

3.5. Atendimento de corretiva: Nos atendimentos de corretivas cabera a
CREDENCIADA o reparo do equipamento no local de natureza. Nao sendo admitido a
retirada de pecas ou partes sem reposicao e autorizacdo da CONTRATANTE.

3.5.1. O atendimento de corretivas tera um prazo de garantia de retorno de 30 dias para
defeito recorrente.

3.5.2. A CREDENCIADA devera emitir um relatério técnico informando: namero do
equipamento/patrimonio, numero da ordem de servigo, descricdo do defeito, descrigcao da
solucédo, nome, matricula do técnico. Da parte do cliente a assinatura e matricula ou CPF
caso nao possua matricula.

3.6. Atendimento de preventiva ou preditiva: A CREDENCIADA devera possuir 0s
consumiveis e ferramentas necessarias para realizacdo das ordens de servigos indicadas
pela CONTRATANTE.

3.6.1. Nesse tipo de atendimento devera ser preenchido um documento a ser fornecido
pela CONTRATANTE com indicagdes de itens e pecgas a serem verificadas.

3.7. Atendimento de descarte ecolégico: Neste tipo de atendimento a CREDENCIADA
devera recolher o material até o descarte ecolégico do equipamento indicado pela
CONTRATANTE.

4. Material necessario

4.1. Equipamentos de protegao individual e de protecao coletiva, quando necessario.

4.2. Quando for o caso: para atendimento acima de 2 metros de altura, o profissional

devera conhecer a NR-35 e portar todos os equipamentos de protecao individual e
equipamentos de protecao coletiva para execucao da tarefa.
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4.3. As ferramentas deverdo estar em perfeito estado de funcionalidade, limpas e
acondicionadas em maletas, bolsas ou estojos apropriados para guarda.

4.4. Por problemas de confiabilidade, € vedada a reutilizacdo de componentes ativos
(circuitos integrados, transistores, diodos), salvo em casos de absoluta impossibilidade de
obtencgao de itens novos junto ao mercado.

5. Descarte de componentes e pecgas

5.1. A CREDENCIADA devera realizar o descarte sustentavel de pecas, componentes e
ou consumiveis utilizados nos atendimentos.

5.2. Nao é permitido o descarte de lixo eletrbnico em ambiente do cliente, cabera a
CREDENCIADA a destinacao final adequada do item.

5.3. A CREDENCIADA devera preencher o Anexo C - Termo de coleta, onde se
responsabiliza pela obtengdo e manutencao das respectivas licengas (prévia, instalacao e
operagao), necessarias para o fiel atendimento a legislagdo ambiental, antecedendo a
prestagao dos servigos, bem como pelo efetivo atendimento as Licengas Ambientais da
prestagao dos servigos ou eventuais documentos que comprovem a regularidade ambiental
deles.

6. Reparo Especial

6.1. Os processos de reparo para modulos enviados como Reparo Especial (reparo de
equipamento de propriedade do cliente) deverdo garantir que os médulos retornam,
preservando toda e qualquer identificacdo afixada neles (por exemplo, numero do bem,
patrimdénio e ou qualquer etiqueta de identificagdo).
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Anexo C - Exemplo de Termo de Coleta.

Safe Eletronica e Construgdes Ltda., inscrito no CNPJ sob 0 n°® 04.342.428/0001-73, com
sede no endereco Rua Eligio Medeiros de Araujo, n° 680, bairro Candeias, municipio
Jaboatdo dos Guararapes, CEP 54.450-130, neste ato representado pelo Senhor Rui
Medeiros Ferreira, CPF n° 520.962.709-87, e RG n°® 1.732.946 - SSP/SC.

Declaramos expressamente que:

Responsabilizamo-nos pela obtencdo e manutencdo das respectivas licencas (prévia,
instalacdo e operagdo), necessarias para o fiel atendimento a legislacdo ambiental,
antecedendo a prestacdo dos servicos, bem como pelo efetivo atendimento as Licencas
Ambientais da prestacdo dos servicos ou eventuais documentos que comprovem a
regularidade ambiental dos mesmaos.

Outrossim, declaramos, sob as penas da Lei que para execucado dos servicos, sera utilizado
pessoal qualificado para o atendimento as questdes ambientais e que conhecemos a
Politica Nacional de Residuos Sdlidos, Lei N° 12305 de 02/08/2010, e viabilizaremos a
restituicdo dos residuos solidos, para reaproveitamento produtivo, ou outra destinacgao final
ambientalmente adequada e, que o residuo final advindo deste processo nao tera:

= lancamento in natura a céu aberto;

= deposicao inadequada no solo;

= queima a céu aberto;

= deposicao em areas sob regime de protecdo especial e areas sujeitas a inundacao;

= lancamentos em sistemas de redes de drenagem de &guas pluviais, de esgotos e
assemelhados.

Assumimos sem repasse para a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. toda a
responsabilidade por danos e 6nus, inclusive o pagamento das multas que venham a ser
associados aos servicos a serem prestados, decorrentes do ndo cumprimento dos
dispositivos legais ou normativos previstos.

Assumimos o compromisso de permitir a fiscalizacdo ambiental pela BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A., ou por quem esta indicar, durante a vigéncia do Contrato.

Reconhecemos nossa responsabilidade com o meio ambiente, adotando todas as medidas
mitigadoras e compensatérias necessarias a evitar, atenuar ou reparar oS impactos
resultantes da atividade decorrente dos servigcos que seréo prestados, conforme solicitacao
de coleta anexa, mantendo-nos disponiveis a fiscalizacao pelos érgaos responsaveis.

Estamos plenamente cientes do teor e da extensdo desta declaracdo e que detemos plenos
poderes e informacdes para firma-la.

[Local e Data]
[Assinatura do Representante Legal]
[Nome do Representante Legal]
[Cargo do Representante Legal]
[Carimbo da Empresa]
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Anexo D - Solicitagao de Servigcos (modelo).

DETALHAMENTO SOBRE ATIVIDADE

TIPO DO SERVICO:

DATA DA SOLICITAGAO: HORARIO:

ORDEM DE PRIORIDADE: URGENTE, IMPORTANTE, MEDIA, BAIXA
oS EQUIPAMENTO MODELO

OBSERVAGAO: (Detalhamento sobre sintoma, frequéncia da ocorréncia, se é reincidente)

INFORMAGOES ADICIONAIS:

LOCAL DE ATENDIMENTO (SE ATENDIMENTO ON-SITE)

LOCAL:

ENDEREGO:

CONTATO:
TELEFONE:

ORCAMENTO ESTIMADO

DEFINIGAO DOS SERVIGOS:
VALOR DOS SERVIGOS
DEFINIGAO DOS ADICIONAIS
VALOR DOS ADICIONAIS
VALOR TOTAL

DATA PREVISTA PARA DO ATENDIMENTO | HORA |
RESPONSAVEL PELO ATENDIMENTO:

Nota: O CREDENCIADO deve responder ao e-mail de acionamento da demanda,
informando os campos sinalizados em Amarelo.
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DOCUMENTO N° 2 DO CONTRATO

RESUMO DO PRECO REFERENCIAL

CENTRO OESTE NORDESTE NORTE SUDESTE SUL
SERVICOS QUANTIDADE p . A Q VALOR UNITARIO
PARA 60 MESES | VALOR UNITARIO (R$) [VALOR UNITARIO (R$) [VALOR UNITARIO (R$) | VALOR UNITARIO (R$) R9)
REMANEJAMENTO INTERNO 1.370 R$ 1.285,00 R$ 1.060,00 R$ 1.285,00 R$ 1.265,00 R$ 1.333,00
MOVIMENTACAO REMANEJAMENTO E)~(TERNO 1.370 R$ 1.948,00 R$ 1.654,00 R$ 2.016,00 R$ 1.896,00 R$ 1.967,00
DESINSTALACAO 604 R$ 1.007,00 R$ 829,00 R$ 1.069,00 R$ 966,00 R$ 1.200,00
INSTALACAO 133 R$ 1.201,00 R$ 953,00 R$ 1.269,00 R$ 1.133,00 R$ 1.467,00
DESCARTE FINAL 162 R$ 1.020,00 R$ 850,00 R$ 1.121,00 R$ 985,00 R$ 1.100,00
~ VISITA TECNICA 1.634 R$ 321,00 R$ 295,00 R$ 361,00 R$ 291,00 R$ 333,00
MANUTENCOES -
VISITA TECNICA PARA MONTAGEM 7.234 R$ 461,00 R$ 435,00 R$ 518,00 R$ 437,00 R$ 417,00
. link para acesso: https://licitacoes.bbts.com.br/wp-content/uploads/2024/08/20240219_credenciamento_05_2024.pdf
. BASICO (70%) 2.077 O
MODULOS INTERVENCAO
ELE;FBQSE'L%OS E‘II'_IEZ)IE:?\SEAI\/IFCQ)IIEDTJ?_%%/ COMPLEXO (25%) 750 Objeto: CD n° 2024/05 Cred?nciamtfnto (\1e ,empresas especializadas para a prestacdo de servigos técnicos
complementares de manutenc¢é&o eletrénica a nivel de troca de componentes, partes e pegas.
SUPERIOR (05%) 160 u
Para obter o valor basta acessar o link, selecionar o objeto CD n®2024/05 e consultar o cédigo e respectivos
INTERVENCAO MECANICAS BASICO 542 R$ 370,00 R$ 316,00 R$ 370,00 R$ 327,00 R$ 500,00
MODULOS COMTROCA DE MATERIAIS COMPLEXO 589 R$ 706,00 R$ 609,00 R$ 713,00 R$ 660,00 R$ 800,00
MECANICOS _ SUPERIOR 2.926 R$ 1.173,00 R$ 1.023,00 R$ 1.173,00 R$ 1.089,00 R$ 1.200,00
(TABELA?) INTERVENCAO MECANICAS UMA UNIDADE 195 R$ 656,00 R$ 591,00 R$ 703,00 R$ 660,00 R$ 800,00
COMTROCA DE VIDROS DUAS UNIDADES 79 R$ 1.017,00 R$ 926,00 R$ 1.118,00 R$ 1.018,00 R$ 1.300,00
TRES UNIDADES 31 R$ 1.599,00 R$ 1.431,00 R$ 1.771,00 R$ 1.574,00 R$ 2.100,00
DESLOCAMENTOS Kl\'\:EPSOERSGO VALOR UNITARIO (R$) |VALOR UNITARIO (R$) |VALOR UNITARIO (R$) | VALOR UNITARIO (R$) VALOR(;;ITARIO
Deslocamento Técnico (Preco por KM) 6.958.275 R$ 1,78 R$ 1,69 R$ 1,80 R$ 1,80 R$ 1,80
Deslocamento de Equipamentos (Preco por KM) 536.869 R$ 1,82 R$ 1,85 R$ 1,85 R$ 1,85 R$ 1,85
SUBTOTAL 7.495.144 R$ 3,60 R$ 3,54 R$ 3,65 R$ 3,65 R$ 3,65
ADICIONAIS POR ATENDIMENTO % D\EA(E(;g ou TAXAEM % TAXAEM % TAXAEM % TAXAEM % TAXAEM %
% Adicional Fora Expediente 5,0% 35,0% 35,0% 35,0% 35,0% 35,0%
% Descontos para Visitas Improdutivas 0,6% 50,0% 50,0% 50,0% 50,0% 50,0%
% Adicional Seguro Transporte Equipamentos R$ 17.000 3,0% 3,0% 3,0% 3,0% 3,0%
% Desconto Roteirizagcdo 20,0% 40,0% 40,0% 40,0% 40,0% 40,0%
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PRECO REFERENCIAL NORDESTE

PRECO REFERENCIAL PARA CREDENCIAMENTO 60 MESES NORDESTE
CEARA 3,72% PARAIBA 1,48% PERNAMBUCO 3,10%
DESLOCAMENTO MEDIO . DESLOCAMENTO MEDIO - DESLOCAMENTO MEDIO i
SERVICOS (EM KM) ' (EM KM) ' (EM KM) '
VALOR
- QTD VALOR QTD VALOR QTD
UN'(L';;?'O EsTiMADA | VAFORORCADO | i1 ari0 (R$)| ESTIMADA VALOR ORGADO | 7 ARIO (R$)| ESTIMADA VALOR ORGADO
REMANEJAMENTO INTERNO R$ 1.060,00 51 R$ 54.060,00 R$ 1.060,00 21 R$ 22.260,00 R$ 1.060,00 42 R$ 44.520,00
MOVIMENTAQAO REMANEJAMENTO EXTERNO R$ 1.654,00 51 R$ 84.354,00 R$ 1.654,00 21 R$ 34.734,00 R$ 1.654,00 42 R$ 69.468,00
(100% Casos) DESINSTALACAO R$ 829,00 22 R$ 18.238,00 R$ 829,00 9 R$ 7.461,00 R$ 829,00 19 R$ 15.751,00
° INSTALAQAO R$ 953,00 5 R$ 4.765,00 R$ 953,00 2 R$ 1.906,00 R$ 953,00 4 R$ 3.812,00
DESCARTE FINAL R$ 850,00 6 R$ 5.100,00 R$ 850,00 3 R$ 2.550,00 R$ 850,00 5 R$ 4.250,00
_ VISITA TECNICA (5% Casos) R$ 295,00 61 R$ 17.995,00 R$ 295,00 25 R$ 7.375,00 R$ 295,00 51 R$ 15.045,00
MANUTENCOES
VISITA TECNICA PARA MONTAGEM DESMONTAGEM | R$ 435,00 269 R$ 117.015,00 R$ 435,00 107 R$ 46.545,00 R$ 435,00 294 R$ 97.440,00
MODULOS INTERVEN(;AO BASICO (70%) R$ 637,94 77 R$49.121,61 R$ 637,94 31 R$ 19.776,23 R$ 637,94 64 R$ 40.828,35
ELETRONICOS 20%| ELETRONICA REPARO / COMPLEXO (25%) R$ 1.043,39 28 R$ 29.214,83 R$ 1.043,39 11 R$ 11.477,25 R$ 1.043,39 23 R$ 23.997,89
CasosdaTABELA L)l  TROCADE MODULOS SUPERIOR (05%) | R$1.548,22 6 R$ 9.289,34 R$ 1.548,22 3 R$ 4.644,67 R$ 1.548,22 5 R$ 7.741,12
INTERVENCAO MECANICAS BASICO R$ 316,00 20 R$ 6.320,00 R$ 316,00 8 R$ 2.528,00 R$ 316,00 17 R$ 5.372,00
COMTROCA DE MATERIAIS
(20% atendimentos com troca COMPLEXO R$ 609,00 29 R$ 13.398,00 R$ 609,00 9 R$ 5.481,00 R$ 609,00 18 R$ 10.962,00
MODULOS Basica e 100% das trocas
MECANICOS Complexo e Superior) SUPERIOR R$ 1.023,00 100 R$111507,00 | R$ 1.023,00 W R$ 45.012,00 R$ 1.023,00 o1 R$ 93.093,00
(TABELA2) - UMA UNIDADE (70%) R$ 591,00 7 R$ 4.137,00 R$ 591,00 3 R$ 1.773,00 R$ 591,00 6 R$ 3.546,00
INTERVENCAO MECANICAS
COMTROCA DE VIDROS | DUAS UNIDADES (25%) R$ 926,00 3 R$ 2.778,00 R$ 926,00 1 R$ 926,00 R$ 926,00 3 R$ 2.778,00
(100% dos casos) ~
TRES UNIDADES (5%) | R$ 1.431,00 1 R$ 1.431,00 R$ 1.431,00 1 R$ 1.431,00 R$ 1.431,00 1 R$ 1.431,00
SUBTOTAL R$ 14.201,55 738 R$ 528.723,78 R$ 14.201,55 299 R$ 215.880,16 R$ 14.201,55 615 R$ 440.035,37
VALOR
° KM VALOR KM VALOR KM
DESLOCAMENTOS f f
UNl(;;)Rlo ESTIMADA VALOR ORCADO UNITARIO (R$)| ESTIMADA VALOR ORCADO UNITARIO (R$) | ESTIMADA VALOR ORCADO
Deslocamento Técnico (Preco por KM) para 100% da demanda R$ 1,69 294.048,72 R$ 496.666,67 R$ 1,69 92.905,28 R$ 156.922,82 R$ 1,69 227.021,10 R$ 383.452,83
Deslocamento de Equipamentos (Preco por KM) para 12% demanda R$ 1,85 22.687,48 R$ 42.034,86 R$ 1,85 7.168,16 R$ 13.281,00 R$ 1,85 17.515,93 R$ 32.453,13
SUBTOTAL R$ 3,54 316.736,20 R$ 538.701,53 R$ 3,54 100.073,44 R$ 170.203,82 R$ 3,54 244.537,03 R$ 415.905,95
ADICIONAIS POR ATENDIMENTO TAXAEM % QTD VALOR ORCADO | TAXAEM % QTD VALOR ORCADO | TAXAEM % QTD VALOR ORCADO
° | ESTIMADA ° | ESTIMADA ° | ESTIMADA
% Adicional Fora Expediente 35,0% 36,6 R$ 9.187,04 35,0% 14,8 R$ 3.751,11 35,0% 30,5 R$ 7.646,00
% Descontos para Visitas Improdutivas 50,0% 45 -R$ 1.615,70 50,0% 1,8 -R$ 659,70 50,0% 3,8 -R$ 1.344,68
% Adicional Seguro Transporte Equipamentos 3,0% 57,0 R$ 29.070,00 3,0% 24,0 R$ 12.240,00 3,0% 47,0 R$ 23.970,00
Contrato — Servico s@hPeeeSSRRAETHAEAe obra 40,0% 147,6 -R$ 42.297,90 40,0% 59,8 -R$17.270,41 40,0% 123,0 -R$ 35.202,83
TOTAL CEARA R$ 1.061.768,75 PARAIBA R$ 384.144,98 PERNAMBUCO R$ 851.009,82
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DOCUMENTO N° 3 DO CONTRATO

TERMO DE HOMOLOGAGAO E ACEITE DOS SERVIGOS CONTRATADOS

Por intermédio deste termo de homologagdo e aceite, a CONTRATANTE confirma o
recebimento dos servigos contratados através do Contrato de Prestacao de Servigos,
firmado pelas partes em XXXXXXXXXXXXX, que, foram verificados e testados quanto a
sua conformidade perante a CONTRATADA e, da nesta data, seu aceite e recebimento
sem perda do direito da garantia e outras faculdades previstas no Contrato.

Brasilia, / de 20

CONTRATANTE CONTRATADA

Contrato — Servigo sem cessao de mao de obra
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DOCUMENTO N° 4 DO CONTRATO

QUESTIONARIO DE DUE DILIGENCE

O questionario de DUE DILIGENCE encontra-se disponivel para consulta no site da BBTS
(https://www.bbts.com.br/canal-do-fornecedor/)

Contrato — Servigo sem cessao de mao de obra
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