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PRIMEIRO  ADITIVO
DGCO n° 00208/2024
OCn’ 195627

INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO, CAPUT DO ART. 30 DA LEI N° 13.303/16

PRIMEIRO
ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., com sede na cidade de Brasilia/DF, SEPN 508 Conjunto "C" Lote 07
— CEP: 70740-543, inscrita no CNPJ n° 42.318.949/0013- 18, doravante denominada CONTRATANTE, ¢ a
TELEFONICA BRASIL S.A., estabelecida na Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini, 1376, Cidade
Mongdes, Sdo Paulo/SP — CEP: 04571-936, inscrita no CNPJ n°® 02.558.157/0001-62, doravante denominada
CONTRATADA, celebram o presente termo aditivo ao contrato de prestacdo de servigos, sob as seguintes
clausulas:

O presente aditivo teve sua MINUTA-PADRAO analisada e aprovada pelo Parecer Gejur n°
2023/1995 de 27 de marco de 2023 — O.S N° 853.631.

OBJETO
1.  Constitui objeto deste aditivo:

a) Prorrogagio do prazo de vigéncia por mais 9 meses e 28 dias;
b) Alteragdo Qualitativa;

C) Repactuacdo do prego;

d) Reajuste;

€) Atualizagio da clausula de Garantia contratual;

f)  Ratificagiio das demais clausulas contratuais.

VIGENCIA

2. Prorrogagéo do prazo de vigéncia do contrato, por mais um periodo de até 9 meses e 28 dias, a contar de

08/03/2025.
CONTRATO PRIMITIVO: de 08/03/2024 a 07/03/2025
PRIMEIRA PRORROGACAO: de 08/03/2025 a 31/12/2025
ALTERACAO QUALITATIVA

3. As partes, em comum acordo, incluem no contrato os servigos de (RCS) Rich Communication Services,
em seus trés niveis: basico, simples e sess@o. O RCS basico esta incluso na franquia minima, e os RCS
simples e sessdo terdio suas cobrancas por demanda, de acordo com a tabela abaixo. As especificagdes
técnicas para os servicos estdio detalhadas no Anexo I.
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PRIMEIRO ADITIVO
DGCO n° 00208/2024
OCn’ 195627

INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO, CAPUT DO ART. 30 DA LEI N° 13.303/16

EVENTO
PLATAFORMA DE EVENTO PRECO UNITARIO
LULASH A NI MENSAGERIA MENSAGEM? TOTAL
A2P/P2A?
RCS BASICO R$ 0,04693 R$0,01019 R$ 0,05712
RCS SIMPLES R$ 0,04693 R$ 0,03053 R$ 0,07746
RCS SESSAO R$ 0,04693 R$ 0,15640 R$ 0,20333
REPACTUACAO

4, As partes acordam a redugo do valor unitario do SMS e RCS Basico de R$ 0,05800 para R$ 0,05712,
distribuido da seguinte forma: valor evento plataforma R$ 0,04693 e valor de evento mensagem

R$0,01019 e alteram a quantidade de franquia minima de 50.000.000 para 35.000.000, a partir da data de
assinatura deste aditivo.

5. O valor total estimado do contrato serd de R$ 38.925.395,95, pelo periodo de 9 meses e 28 dias.

REAJUSTE

6. As partes acordam o reajustamento dos pregos pelo IGP-M acumulado no periodo de 6,54%, a partir

de 01/04/2025.
EVENTOS POR
EVENTO PLATAFORMA MENSAGEM
BRCOIE FRANQUIA DO PACOTE SR PREGO UNITARIO VALOR BRUTO
CPAAS A2P/P2A* SMS/RCS BASICO® TOTAL PACOTE TOTAL
(Throughput)
PACOTE 3 35.000.000 RS 0,05000 RS 0,01086 RS 0,06086 R$ 2.130.100

EVENTO )
TIPO PLATAFORMA DE EVENTO PRECO UNITARIO
EVENTO MENSAGERIA MENSAGEM? TOTAL
A2P/P2A?
NG R$ 0,05000 R$ 0,03253 R$ 0,08253
SIMPLES ’ -0 ’
G R$ 0,05000 R$ 0,16663 R$ 0,21663
SESSAO ’ ’ ’
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PRIMEIRO ADITIVO
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INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO, CAPUT DO ART. 30 DA LEI N° 13.303/16

CONDICOES PARA AQUISICAO DE PACOTE ADICIONAL DE EPS (EVENTOS POR SEGUNDO) NA
PLATAFORMA CPAAS A2P/P2A DA VIVO

A Vivo disponibiliza op¢des de contratagdo de reservas de capacidade de EPS, sujeito a disponibilidade.

O cliente pode solicitar blocos de 40 EPS de capacidade adicionais, sujeitos a avaliagdo de viabilidade e prazo de
provisionamento por parte da Vivo.

Ao solicitar a ampliacdo de EPS, o cliente se compromete com uma reserva de 10 milhdes de eventos mensais da
PLATAFORMA CPaaS A2P/P2A por bloco de 40 EPS, ao custo de R$ 0,05000 por evento.

A cobranca da reserva sera mensal, independentemente do uso, garantindo a capacidade alocada ao cliente.

Além da cobranga pela reserva, o cliente pagara pelos envios de SMS e/ou RCS, conforme os valores unitarios
estabelecidos no pacote contratado.

A capacidade adicional contratada tera um compromisso minimo de 12 meses, renovaveis automaticamente por
periodos iguais e sucessivos.

A Vivo se reserva o direito de avaliar previamente a viabilidade do provisionamento e podera recusar a solicitagdo
conforme sua analise.

Esta reserva adicional de capacidades de EPS ocorrera apds confeccdo de termo aditivo.

DEFINICOES E TERMINOLOGIA:
'EVENTOS POR SEGUNDO

e EPS (Eventos por Segundo) é uma métrica que indica a capacidade de processamento de um sistema,
infraestrutura ou aplica¢8io ao medir quantas transagdes podem ser concluidas em um tnico segundo. Essa
meétrica € crucial para avaliar o desempenho, escalabilidade e robustez de sistemas que exigem altissima
disponibilidade e baixa laténcia, como plataformas de mensageria, bancos de dados, redes de
telecomunicagdes, processadores de pagamentos e sistemas distribuidos.

e Um evento pode ser definido como qualquer operagfio computacional completa, dependendo do contexto
da aplicagéo.

e A taxa de EPS ¢ calculada dividindo o niimero total de transagdes pelo tempo total de execucéo.

_ Numero total de eventos
EP5 = Tempo total em segundos

e Por exemplo, se um sistema processa 10 milhdes de transacoes em 100 segundos, ele possui um EPS
médio de 100.000 EPS.

2PLATAFORMA CPAAS A2P/P2A

A PLATAFORMA CPAAS A2P/P2A ¢ projetada para suportar grandes volumes de trafego, garantindo robustez,
escalabilidade e processamento massivo de mensagens em tempo real. Essas plataformas sfio essenciais para
empresas e operadoras que precisam de altissima disponibilidade, baixa laténcia e entrega confiavel em multiplos
canais de comunicagdo.
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1. Arquitetura de Alta Performance e Processamento Massivo

e Suporte a Altissimo Volume de Mensagens: Capacidade de processar milhdes ou bilhdes de mensagens
por dia, atendendo demandas criticas como autenticacdo em larga escala, alertas de emergéncia e
campanhas de marketing massivas.

e Paralelismo e Processamento Distribuido: Utilizagdo de multiplos nds de processamento para distribuir
carga e garantir que o desempenho néo seja comprometido.

e Laténcia Ultrabaixa: Processamento otimizado para garantir a entrega de mensagens em milissegundos,
essencial para aplicagdes em tempo real.

e Armazenamento e Recuperacio de Dados em Alta Velocidade: Uso de bancos de dados distribuidos e
armazenamento otimizado para suportar grandes volumes de logs e mensagens.

2. Roteamento Inteligente e Entrega Garantida

e Balanceamento de Carga Avancado: Distribuicgo eficiente do trafego entre multiplos servidores,
evitando sobrecarga em qualquer n6 da infraestrutura.

e Mecanismos de Failover e Redundincia: Roteamento dindmico para caminhos alternativos em caso de
falhas de rede ou de servidor, garantindo continuidade do servigo.

e Store & Forward Escalavel: Capacidade de armazenar temporariamente milhdes de mensagens e
entrega-las assim que o destinatdrio estiver disponivel.

e Monitoramento de Entrega com Retentativas Inteligentes: Verificacéo do destinatério e reenvio de
mensagens conforme regras de prioridade e SLA.

3. Seguranca e Protecéio de Alto Nivel

e Firewalls de Mensageria e Proteciio contra Ataques: Deteccdo e mitigacdo de ameagas como spam,
smishing, spoofing, flooding e ataques de negagdo de servico (DDoS).

e Autenticagiio, Autorizacgiio e Controle de Acesso: Politicas avangadas de seguranca para evitar acessos
indevidos e vazamento de informag¢des sensiveis.

e Compliance com Normas Globais: Atende requisitos rigorosos de regulamentaco como GDPR, LGPD,
HIPAA, PCI-DSS e outras normativas de seguranga.

4. Escalabilidade Ilimitada e Alta Disponibilidade

e 99,999% de Uptime Garantido: Arquitetura projetada para evitar downtime, com recuperagéo
automatica e sistemas de redundéancia geografica.

5. Integracio e Automacio em Larga Escala

e APIs de Alta Performance: Conexdes otimizadas para suportar milhdes de requisi¢des simultdneas com
tempo de resposta minimo.

e Integraciio com Plataformas de Big Data e Analytics: Capacidade de alimentar sistemas analiticos com
logs detalhados para tomada de decisdes estratégicas.

e Automacio Baseada em Inteligéncia Artificial: Utilizacdo de algoritmos de machine learning para
analise preditiva e deteccdo de padrdes andmalos.

e Orquestracgio e Gestiao Centralizada: Painéis de controle robustos para gerenciamento de regras de
negocios, monitoramento de KPIs e ajustes dindmicos de politicas de entrega.

6. Suporte a Diferentes Tipos de Mensageria

e  Multiplos Canais Simultineos: Capacidade de gerenciar comunicagdo por SMS e Mensagens Ricas e
Interativas:

e Processamento Assincrono e em Tempo Real: Possibilidade de trabalhar com mensagens que exigem
resposta imediata ou processamento em lote conforme necessidade da aplicagio.
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7. Analises Avancadas e Inteligéncia Operacional

Monitoramento em Tempo Real: Painéis analiticos que acompanham o trafego, laténcia, taxa de entrega
e outros indicadores criticos.

Relatorios de Alto Desempenho: Geragdo de insights detalhados sobre comportamento do trafego,
padrdes de falha e otimizag&o de campanhas.

Detecciio Proativa de Anomalias: Algoritmos que identificam padrdes de uso suspeitos e previnem
fraudes antes que causem impacto significativo.

8. Conformidade e Regulacio em Ambientes de Grande Escala

Gerenciamento de Opt-in/Opt-out: Controle eficiente para garantir a conformidade com leis de
protecdo de dados e preferéncias dos usuarios.

Auditoria Completa e Registros Detalhados (CDR - Call Detail Record): Armazenamento de
histéricos massivos para compliance e analise de tendéncias.

Atendimento a Regulamentac¢6es Globais: Adaptacdo as normativas regionais e setoriais, garantindo
operagdo segura e legalmente compativel.

A PLATAFORMA CPAAS A2P/P2A ¢ projetada com alta capacidade para suportar processamento massivo de
mensagens com baixa laténcia, alta disponibilidade, com redundéncia geografica e robustez. Seja para milhdes ou
bilhdes de transacdes diarias, essas plataformas garantem desempenho excepcional, resiliéncia e flexibilidade, sendo
a espinha dorsal de operagdes criticas em telecomunicagdes, fintechs, e-commerce, servicos financeiros e
comunicagdes empresariais

3MENSAGEM SMS/RCS BASICO

Mensagem: Unidade de comunicagéo estabelecida entre a Plataforma CPAAS da Vivo e seus usudrios através de
uma aplicacfo obrigatoriamente conectada a Plataforma CPAAS da Vivo nos formatos:

SMS (Short Message Service): Mensagens de texto de até 160 caracteres identificadas por meio de LARGE
ACCOUNT (LA) ou SHORT CODE, que sio numeros disponibilizados pela VIVO a EMPRESA
para recep¢io e envio destas mensagens, Unica e exclusivamente para a execucdo do objeto do
presente instrumento.

O RCS (Rich Communication Services) Protocolo de mensagens que permite o envio de textos, imagens,
videos, audios, confirmagdes de leitura, identificadas por meio de AGENTES, que significa a representagéo
digital de uma marca para recepgéo e envio destas mensagens, tinica e exclusivamente para a execuc¢éo
do objeto do presente instrumento.

ATUALIZACAO DA CLAUSULA DE GARANTIA CONTRATUAL

7.

A CONTRATADA compromete-se a atualizar a validade da garantia prestada, prorrogando-a por mais
um periodo de 12 meses e 28 dias, a contar de 08/03/2025.

A garantia contratual passa a ter o valor de R$ 1.946.269.80, que corresponde a 5% do valor ora
contratado.

A CONTRATADA compromete-se a apresentar o comprovante de atualizagdo da garantia para o e-mail
contratos@bbts.com.br, no prazo maximo de 30 dias, contados da data de assinatura do termo aditivo por
todos os signatarios, prorrogavel por mais 10 dias, mediante aceitagdo pela CONTRATANTE de
justificativa encaminhada pela CONTRATADA.

9.1.A inobservéancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacéio de multa na

forma da Clausula vigésima sexta do contrato.
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RATIFICACAO

10. As partes ratificam todas as demais clausulas e condigdes estabelecidas no primitivo contrato de prestagio
de servicos = DGCO n° 00208/2024 — celebrado em 08 de margo de 2024, desde que néo tenham sido
expressamente alteradas por este aditivo.
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E assim, justas e acordadas, as partes assinam o presente aditamento.

INDICACAO DOS SIGNATARIOS:

CONTRATANTE: BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

Nome: Gruwer [uri Maciel Nascimento Cargo: Gerente
Executivo

Nome: Ananias Pereira da Silva Neto Cargo: Diretor

CONTRATADA: TELEFONICA BRASIL S.A.

Nome: Alex Martins Salgado Cargo: Diretor
de Negdcios

Nome: Aquiles Alcantara Chan Cargo:
Procurador

Testemunha
Nome: Aline Monteiro Cardoso

TN

[ N l|

!
K\Eii:c-:n:._'?

kK Ammiimmminbn mabh almnifimmda mmmam PP 1I"A e Tl FEA
***.EEFSD4Sign 31lac09al-bdb3-47bb-a38c-6631f3708d23 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.co

Numero (Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 1092, §2,

[NITaY —

m.br/verificar



