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Inexigibilidade de Licitagdo, caput do Art. 30 da Lei n° 13.303/2016

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

DGCO n° 00769/2025
OC n° 195874

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DECORRENTE DO CREDENCIAMENTO
N° 2025/01 REALIZADO EM CONFORMIDADE COM A LEI Ne 13.303, DE 30.06.2016, E
O REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS DA BB TECNOLOGIA E SERVICOS
S.A., PUBLICADO EM SUA PAGINA ELETRONICA (WWW.BBTS.COM.BR), QUE ENTRE
S| FAZEM NESTA E MELHOR FORMA DE DIREITO, DE UM LADO A BB TECNOLOGIA
E SERVICOS S.A., EMPRESA COM SEDE EM BRASILIA/DF, INSCRITA NO CADASTRO
NACIONAL DA PESSOA JURIDICA SOB O NUMERO 42.318.949/0013-18, ADIANTE
DENOMINADA CONTRATANTE, REPRESENTADA PELO(S) ADMINISTRADOR(ES) NO
FINAL QUALIFICADO(S) E, DO OUTRO LADO, A EMPRESA LC ENGENHARIA E
SERVICOS LTDA., INSCRITA NO CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA SOB
O NUMERO 35.645.707/0001-30, SITUADA AV. R-11, 870, SALA 205 GALERIA R11, QD
L 17, LT. 42 — ST. OESTE — GOIANIA (GO) — CEP: 74.125-100, NESTE ATO
REPRESENTADA NA FORMA DE SEUS ATOS CONSTITUTIVOS PELO(S) SEU(S)
REPRESENTANTE(S) LEGAL(IS) AO FINAL QUALIFICADO(S) E ASSINADO(S),
ADIANTE DENOMINADA CONTRATADA, CONSOANTE AS CLAUSULAS ABAIXO. A
MINUTA-PADRAO DO PRESENTE CONTRATO FOI APROVADA PELOS PARECERES
JURIDICOS N° 602/2020 (OS n° 627532), N° 1166/2022 (OS n° 735193), N° 1423/2022
(OS n° 701842), N° 1698/2022 (OS n° 803401), N° 2630/2023 (OS n° 922374), N°
2023/2897 (OS n° 976534), N° 2024/3122 (OS n° 1011447), N° 2024/3093 (OS n°
10000973) e N° 2024/3149 (OS n° 1010135).

OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servicos
técnicos complementares de infraestrutura, nos Pontos de Atendimento dos Clientes da BB
Tecnologia e Servigos, de acordo com as condi¢des e especificagdes minimas exigidas no
Documento n° 1.

Paragrafo Primeiro - Os servigos serdo prestados diretamente pela CONTRATADA, vedada
a cessao, transferéncia ou subcontratagao, total ou parcial, exceto se previstas neste
contrato.

Paragrafo Segundo - O presente contrato podera ser alterado nas hipéteses elencadas no
Regulamento de Licitagdes e Contratos da BB Tecnologia e Servigos S.A., disponibilizado
no site www.bbts.com.br, desde que acordado entre as partes.

Paragrafo Terceiro - Em havendo necessidade de acréscimos ao contrato, o novo valor total
pactuado ndo podera ultrapassar em 25% (vinte e cinco por cento) o valor total inicial
atualizado do contrato.
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Paragrafo Quarto - Entende-se como VALOR TOTAL INICIAL ATUALIZADO, o valor total
inicial do contrato acrescido de eventual reequilibrio e das repactuagdes porventura
concedidas, desconsiderando os acréscimos ou supressdes realizadas.

VIGENCIA E RESCISAO

CLAUSULA SEGUNDA - A vigéncia deste contrato é até 30/01/2030, a contar da data da
assinatura do contrato

Paragrafo Primeiro - Os servicos deverao ser iniciados na data de assinatura do contrato.

Paragrafo Segundo - Constituem motivos, dentre outros, para a rescisdo contratual:

a. nao cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;

b. cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagoes, projetos e prazos;

c. lentiddo do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar a
impossibilidade da conclusao do servigo no prazo estipulado;

d. atraso injustificado no inicio do servico;

e. paralisagao do servico, sem justa causa e prévia comunicagcdo a CONTRATANTE.
Neste caso, a CONTRATADA respondera por eventual aumento de custos dai
decorrentes e por perdas e danos que a CONTRATANTE, como consequéncia,
venha a sofrer;

f. subcontratacdo total do seu objeto, associagdo da CONTRATADA com outrem,
cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como fusao, cisdo ou incorporacéo,
ndo admitidas no edital e no contrato;

g. desatendimento das determinacdes regulares da CONTRATANTE, decorrentes do
acompanhamento e fiscalizagao do contrato;

h. cometimento reiterado de faltas na execucéo do servico;

i. decretacao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;

j. dissolugéo da sociedade ou o falecimento do contratado;

k. alteracao social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execugéo do contrato;

I. razdes de interesse da CONTRATANTE, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas no processo a que se refere o contrato;

m. a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execugao do contrato;

n. utilizar a CONTRATADA, em beneficio proprio ou de terceiros, informacgoes sigilosas
as quais tenha acesso por forca de suas atribuicbes contratuais;

0. deixar de comprovar os requisitos de habilitac&o, inclusive os que sao avaliados nos

documentos fiscais federais, o relativo aos débitos inadimplidos perante a Justica do

Trabalho e o relativo ao FGTS dos seus empregados;

vier a ser declarada inidonea pela Uniao;

vier a ser atingida por protesto de titulo, execugao fiscal ou outros fatos que

comprometam a sua capacidade econdmico-financeira;

r. praticar atos lesivos, devidamente comprovados a Administragao Publica, Nacional
ou Estrangeira, nos termos da Lei n°® 12.846/2013.

27T

Paragrafo Terceiro - A rescisdo deste contrato podera ocorrer também nas seguintes
hipbteses:
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a. administrativamente, a qualquer tempo, por ato wunilateral e escrito do
CONTRATANTE, nas seguintes situagoes:

i. ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;

ii. cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos;

iii. lentidao do seu cumprimento, levando o CONTRATANTE a comprovar a impossibilidade
da conclusao do servigo nos prazos estipulados;

iv. atraso injustificado no inicio do servigo;

v. paralisagao do servigo, sem justa causa e prévia comunicagdo ao CONTRATANTE;

vi. subcontratagao total ou parcial do seu objeto, associagdo da CONTRATADA com outrem,
cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como fusao, cisdo ou incorporagdo, nao
admitidas no edital e no contrato;

vii. cometimento reiterado de faltas na execugao do servico;

viii. decretacao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;

ix. dissolugéo da sociedade ou o falecimento do CONTRATADO;

x. razdes de interesse do CONTRATANTE, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas no dossié do Contrato;

xi. abandono do servigo, assim considerado, para os efeitos contratuais, a paralisagao
imotivada dos servigos;

xii. a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execugao do contrato.

b. administrativamente, por ato unilateral, sem aviso prévio e sem dever de indenizar
na seguinte situacao:

i. se a CONTRATADA Sofrer condenacgao, por decisdo com transito em julgado, em
crime de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo;

c. amigavelmente, formalizada em autorizacdo escrita e fundamentada do
CONTRATANTE, mediante aviso prévio, por escrito, com antecedéncia minima de
90 (noventa) dias ou de prazo menor, a ser negociado pelas partes a época da
rescisao;

d. judicialmente, nos termos da legislacao.

Paragrafo Quarto - Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados nos autos
do processo, observado o rito estabelecido no Regulamento de Licitagbes e Contratos da
BB Tecnologia e Servigos S.A.

Paragrafo Quinto - As responsabilidades imputadas a CONTRATADA, por prejuizos
decorrentes de acdes delitivas perpetradas contra a CONTRATANTE, ndo cessam com a
rescisao do contrato.

Paragrafo Sexto - A rescisao acarretara, de imediato:

a. retencgao dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados a
CONTRATANTE.
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PREGO

CLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATANTE pagarda & CONTRATADA pelos servicos
prestados, os valores constantes do Documento n°® 2 deste Contrato. Para fins de
faturamento e pagamento, a CONTRATADA devera obedecer ao estabelecido no
Documento n° 1 e seus anexos.

CLAUSULA QUARTA - Nos valores fixados no Documento n°2, estéo incluidas todas as
despesas necessarias a plena execucdo dos servigos, tais como de pessoal, de
administracdo e todos os encargos (obrigacdes sociais, impostos, taxas, etc.) incidentes
sobre o servigo.

CLAUSULA QUINTA - Durante a vigéncia do credenciamento, e a qualquer momento, caso
figue constatado que o preco credenciado é superior ou inferior aos precos de mercado,
desde que fique demonstrado a respectiva variacdo de precos, mediante utilizacdo de
referéncias de instituicbes com credibilidade publica, pesquisa de mercado e andlise
técnica, a BBTS podera rever o preco mediante correspondéncia formal, de forma a
adequa-lo aos praticados no mercado.

Paragrafo primeiro - Serd admitido o reajuste de precos dos servicos, desde que seja
observado o interregno minimo de um ano.

Paragrafo segundo - Em outro diapaséo, o reajuste de valores sera aplicado, sempre que a
administracdo julgar necessario, com base em indicadores econdmicos e pesquisas de
mercado, ao identificar variagdes significativas nas condi¢des inicialmente utilizadas para
formatacdo dos precos dos servicos.

Paragrafo terceiro - Uma vez verificada a necessidade da recomposicdo dos valores
vigentes, 0s novos valores serdo publicados no edital e alcancardo a todos os contratos do
credenciamento ja formalizados. Os novos valores serdo praticados a partir da data da
publicacao.

PAGAMENTO
CLAUSULA SEXTA - A nota fiscal/fatura devera:

a) conter o numero da Ordem de Compra, numero do DGCO do Contrato, o objeto
contratual e o més da prestacao dos servicos;

b) conter agéncia e nUmero da conta corrente;

c) conter o endereco onde os servicos foram efetivamente prestados;

d) conter no corpo da nota fiscal o item de servico conforme indicado na Lei 116/2003,
quando couber;

e) nos casos de deducao da base de calculo do ISSQN ou INSS, devera ser incluido no
corpo da nota fiscal o valor dos itens/materiais aplicados na prestacéo do servico;

f)  ser entregue a CONTRATANTE, em até 5 (cinco) dias Uteis subsequentes a data de
sua emissao, sendo entregue até o dia 21 (vinte e um) do més de sua emissao,
acompanhada do Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletrbnica, relativo a prestacao
de servicos nos municipios em que o documento € exigido;

g) ser emitida ao menos 2 (dois) documentos fiscais, quando o servico for prestado em
varias unidades da CONTRATANTE, sendo um para as unidades localizadas no
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mesmo municipio de emissdo do documento fiscal (emitido contra CNPJ de unidade
da CONTRATANTE localizada no municipio de emissdo do documento fiscal); e outro
documento fiscal relacionado aos servicos prestados em outros municipios (emitido
contra CNPJ de unidade regional da CONTRATANTE localizada em municipio diverso
da emissao do documento fiscal);

h) devera também ser informado de maneira clara, no caso de empresas nao
domiciliadas no local da prestacao de servico, numero referente ao cadastramento de
prestador de outro Municipio (CPOM), cadastro de empresa néo estabelecida (CENE),
ou similar, de acordo com exigéncia legal determinada pelos Municipios;

i) nas localidades que exigem cadastramento de prestador de outro Municipio (CPOM),
cadastro de empresa ndo estabelecida (CENE) ou similar de empresas nao
domiciliadas nas mesmas, a CONTRATADA devera apresentar na NF-e o nimero do
cadastro referente ao servigo prestado, ou na impossibilidade, anexar declaracéo
formal fornecida pelo site da prefeitura.

Paragrafo Primeiro - O pagamento sera creditado em conta corrente mantida
preferencialmente no Banco do Brasil S.A., em nome da CONTRATADA, em até 30 dias
corridos a contar da emissao da Nota fiscal, acompanhado do Documento Auxiliar da Nota
Fiscal Eletronica, relativo a prestacdo de servicos nos municipios em que o documento &
exigido.

Paragrafo Segundo - Constatando a CONTRATANTE qualquer divergéncia ou
irregularidade na nota fiscal/fatura ou recibo de prestagao de servigcos, esta sera devolvida
a CONTRATADA em, no maximo, 2 (dois) dias uteis a contar da apresentacgao,
acompanhada das informacgdes correspondentes as irregularidades verificadas, para as
devidas corregdes. Caso até o dia ajustado para o pagamento, a Nota Fiscal ndo tenha sido
atestada pela CONTRATANTE, na forma ajustada neste contrato, por culpa da
CONTRATADA, o prazo para pagamento sera prorrogado para até 07 (sete) dias uteis apds
o ateste pela CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATANTE efetuara a retengdo e o recolhimento de tributos,
quando a legislagcdo assim exigir.

Paragrafo Quarto - A CONTRATADA, na condigao de (ME ou EPP) optante pelo Simples
Nacional, considerando que o objeto da presente Contrato se enquadra em uma das
vedagbes citadas nos incisos do Artigo 17 da lei Complementar n° 123/2006 e n&o se
encontra ressalvado dentre as excegoes previstas no paragrafo primeiro do citado artigo,
devera apresentar, juntamente com a primeira nota fiscal, fatura ou recibo, a solicitagdo de
exclusao do referido regime diferenciado de tributacao, protocolada junto a Receita Federal,
em observancia ao Artigo 30, inciso Il da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de
2006.

CLAUSULA SETIMA - A CONTRATADA que se declarar amparada por isengao de tributos,
nos moldes tratados pela Instru¢do Normativa RFB n° 1234/12, da Receita Federal em que
nao ocorra a incidéncia ou aliquota zero, deve informar esta condicao no documento fiscal,
inclusive o enquadramento legal, apresentando as declaragdes pertinentes, conforme
modelos contidos na mencionada Instrugdo Normativa.
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CLAUSULAS GERAIS

CLAUSULA OITAVA - Para realizagdo dos servicos ajustados, a CONTRATADA designara
empregados de seu quadro, especializados e devidamente credenciados, assumindo total
responsabilidade pelo controle de frequéncia, disciplina e pelo cumprimento de todas as
obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias, inclusive as decorrentes de acidentes,
indenizagdes, multas, seguros, pagamentos a fornecedores diretos, normas de saude
publica e regulamentadoras do trabalho, assim como pelo cumprimento de todas as demais
obrigagdes atinentes ao presente contrato.

Paragrafo Primeiro - A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos
mencionados nesta clausula, ndo transfere a CONTRATANTE a responsabilidade por seu
pagamento. Caso venha a CONTRATANTE a satisfazé-los ser-lhe-a assegurado direito de
regresso, sendo os valores pagos atualizados financeiramente, desde a data em que
tiverem sido pagos pela CONTRATANTE até aquela em que ocorrer o ressarcimento pela
CONTRATADA.

Paragrafo Segundo - ACONTRATANTE podera exigir, a qualquer momento, a comprovagao
do cumprimento das obrigagdes mencionadas no "caput” desta clausula.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA se obriga a substituir, mediante solicitagao formal e a
critério da CONTRATANTE, quaisquer de seus empregados designados para executar as
tarefas pertinentes a este contrato, que ndo esteja correspondendo aos padrbes
estabelecidos pela CONTRATANTE. A CONTRATADA tera o prazo de 48 (quarenta e oito)
horas, a contar da data da solicitacdo, para proceder a troca, sob pena de multa.

Paragrafo Quarto - Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento das
normas regulamentares da "Seguranca e Medicina do Trabalho" cabiveis, bem como, se
for o caso, a obrigagéo de organizar "Comissao Interna de Prevengao de Acidentes - CIPA."

Paragrafo Quinto - O ndo cumprimento das obrigagdes mencionadas no caput desta
clausula ensejara a instauragao de processo administrativo em desfavor da CONTRATADA
para aplicagao das penalidades previstas por este instrumento contratual, sem prejuizo de
eventual rescisdo do contrato.

CLAUSULA NONA - A CONTRATADA se compromete a fornecer, por escrito e mediante
solicitagdo da CONTRATANTE, relatdrio sobre os servigos prestados, acatando sugestoes
motivadas, visando corrigir possiveis falhas e melhor atender as necessidades da
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA - A CONTRATADA se obriga a manter, durante a vigéncia do contrato,
todas as condi¢cdes de habilitagdo exigidas neste contrato.. Assume, ainda, a obrigagao de
apresentar, no término do prazo de validade de cada um, os seguintes documentos:

a) prova de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante apresentagédo de certidao
Unificada, expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional - PGFN, referente a todos os tributos
federais e a Divida Ativa da Unidao - DAU, por elas administrados, inclusive contribuicdes
previdenciarias;
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b) prova de regularidade perante o FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Servigo,
mediante apresentagcdo do CRF - Certificado de Regularidade de Fundo de Garantia,
fornecido pela Caixa Econémica Federal.

Paragrafo Primeiro - Caso seja possivel a CONTRATANTE verificar a regularidade da
situacdo da CONTRATADA por meio de consulta on-line ao SICAF, a CONTRATADA estara

dispensada de apresentar os documentos de que trata as alineas “a” e “b” acima.

Paragrafo Segundo - Se a CONTRATADA estiver desobrigada da apresentagdo de
quaisquer documentos solicitados nesta clausula devera comprovar esta condigao por meio
de certificado expedido por 6rgao competente ou legislagédo em vigor.

Paragrafo Terceiro - Além dos documentos relacionados no caput desta clausula, a
CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE os seguintes documentos:

a) anualmente: balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social,
ja exigiveis e apresentados na forma da lei, acompanhado do demonstrativo das contas
de lucros e prejuizos que comprovem possuir a CONTRATADA boa situagao financeira.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA declara e obriga-se a:
a) exercer suas atividades em conformidade com a legislagao vigente;

b) ndo se utilizar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servicos, de trabalho ilegal e/ou analogo ao escravo;

c) ndo empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servicos, menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, insalubre ou perigoso;

d) ndo empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servicos, menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢gado de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos, e, neste caso, o trabalho n&o podera ser perigoso ou insalubre, ocorrer
em horario noturno e/ou de modo a nao permitir a frequéncia escolar;

e) ndo se utilizar de praticas de discriminagdo negativa e limitativas para o acesso e
manutengdao do emprego, tais como por motivo de sexo, origem, raga, cor, condigao
fisica, religido, estado civil, idade, situacéo familiar, estado gravidico etc.;

f) proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas e executando seus
servigos em observancia a legislagao vigente, principalmente no que se refere aos crimes
ambientais;

g) observar e cumprir as disposigdes contidas na Lei 12.846/2013, incluindo, mas néo se
limitando a, ndo se utilizar de praticas corruptas e/ou antiéticas visando obter ou dar
vantagem indevida, de forma direta ou indireta, perante a CONTRATANTE.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA declara que o seu quadro societario ndo é integrado
por atual ou ex-agente da CONTRATANTE, que tenha sido dispensado, exonerado,
destituido, demitido ou aposentado no periodo de 6 (seis) meses da data da respectiva
desvinculagdo com a administracdo publica, ou de parentes deles, em até terceiro grau.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - A contratada (e suas coligadas), no ambito deste
contrato, declara(m) e se compromete(m) a:
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a) adotar boas praticas de preservagéo ambiental, protegendo o meio ambiente, prevenindo
praticas danosas e executando seus servigos em observancia a legislagao vigente,
principalmente no que se refere aos crimes ambientais;

b) ndo constar, esta empresa e seus socios-diretores, em listas oficiais por infringir as
regulamentagdes pertinentes a valores socioambientais, bem como nao contratar
pessoas fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas;

c) repudiar condutas que possam caracterizar assédio de qualquer natureza,;
d) combater praticas de exploracédo sexual de criangas e adolescentes;

e) respeitar a Declaracado Universal dos Direitos Humanos combatendo a discriminagédo em
todas as suas formas;

f) reconhecer, aceitar e valorizar a diversidade do conjunto de pessoas que compdem a
empresa,;

g) obedecer e fazer com que seus empregados, representantes e fornecedores obedegam
a toda legislagao, normas e regulamentos aplicaveis a conducao dos projetos sociais;

h) respeitar a livre associagao sindical e direito a negociacao coletiva;

i) cumprir a legislagao trabalhista, previdenciaria e a regulamentacao relativa a prevengao
a lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo;

j) disseminar praticas de responsabilidade socioambiental na cadeia de fornecedores;

k) criar ou reforgar, bem como manter, todas as a¢gdes e procedimentos necessarios para
que as pessoas que integram as suas estruturas da empresa conhegam as leis a que
estdo vinculadas, em especial os artigos 299, 337-F, 337-G, 337-l, 337-J, 337-K, 337-L,
337-M e 337-0, do Cdédigo Penal Brasileiro, e artigo 155, da Lei 14.133/21, e artigo 1°,
da Lei 9.613/98, ao atuarem em seu nome ou em seu beneficio, para que possam
cumpri-las integralmente, especialmente, na condigao de fornecedor de bens e servigos
para CONTRATANTE;

[) vedar que qualquer pessoa ou organizacado que atue em seu nome ou em seu beneficio
prometa, oferegca, comprometa-se a dar qualquer tipo de vantagem indevida, de forma
direta ou indireta, a qualquer empregado da CONTRATANTE, ou a qualquer pessoa ou
empresa em nome da CONTRATANTE;

m) nao financiar, custear, patrocinar ou subvencionar a pratica dos atos ilicitos;

n) proibir ou reforgar a proibigdo de que qualquer pessoa ou organizagado que aja em seu
nome, seja como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro vinculo,
utilize qualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com empregados da
CONTRATANTE;

0) ndo fraudar, tampouco manipular o equilibrio econémico-financeiro dos contratos
celebrados com a CONTRATANTE e néo criar pessoa juridica de modo fraudulento ou
irregular para celebrar contrato administrativo;

p) apoiar e colaborar com a CONTRATANTE e demais o6rgaos, entidades ou agentes
publicos em qualquer apuragdo de suspeita de irregularidades e/ou violagao da lei,
refletidos nesta declaragao, sempre em estrito respeito a legislagéo vigente;

g) nao utilizar o negdcio realizado como meio para infragcao a legislacdo e demais normas
de Prevencao e Combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo e
da Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa - PLD/FTP;
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r) e, ainda, declara que:

i. tem ciéncia e se obriga a cumprir integralmente a Lei n® 12.846/2013, observados os
atos considerados lesivos a administragdo publica relacionados no artigo 5° do
respectivo normativo legal e a responsabilizagao e aplicagdo administrativa e civil
que é atribuida a pessoa juridica em razdo do seu cometimento;

ii. o conteudo da proposta apresentada nao foi informado ou discutido com ou recebido
de qualquer outro participante do presente certame, por qualquer meio ou por
qualquer pessoa antes da abertura oficial das propostas;

iii. tem ciéncia de que, conforme disposto no artigo 30, da Lei 12.846/13, ndo se afasta
0 processo de responsabilizagao e aplicacao das penalidades decorrentes de: | — ato
de improbidade administrativa nos termos da Lei 8.429/92; e, Il — atos ilicitos
alcangados pela Lei n° 14.133/21, ou outras normas de licitagbes e contratos da
administragao publica. Ill — Atos que configurem pratica de lavagem ou ocultagdo de
bens direitos e valores alcancados pela Lei n°® 9.613/98;

(el

iv. que o descumprimento das alineas “k” a “p” ensejara penalidades de acordo com os
artigos 299, 337-F, 337-G, 337-l, 337-J, 337-K, 337-L, 337-M e 337-0, do Cadigo
Penal Brasileiro, artigo 5°, da Lei 12.846/13, e artigo 155, da Lei 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Os servicos objeto deste contrato seréo fiscalizados por
representantes ou comissao de representantes da CONTRATANTE, que terdo a atribuicao
de prestar orientagdes gerais e exercer o controle e a fiscalizagdo da execugao contratual.
As orientagdes serao prestadas diretamente ao preposto da CONTRATADA, designado por
ocasiao da assinatura do presente contrato.

Paragrafo Unico - A agdo da fiscalizacdo ndo exonera a CONTRATADA de cumprir as
obrigacdes contratuais assumidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Qualquer reclamag&o sobre a inexecugdo ou deficiente
execucao dos servicos ora contratados, devera ser feita pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, por escrito, podendo ser entregue mediante protocolo - Aviso de
Recebimento (AR) ou por outros meios com confirmagdo de recebimento. O néo
atendimento aos termos da reclamacéao a que alude esta clausula, dentro de 5 (cinco) dias
uteis a contar da data da entrega da reclamacéo, facultara a rescisdo contratual, sem
prejuizo do disposto na Clausula Décima Quinta e da aplicagdo das penalidades
estabelecidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - A CONTRATADA respondera pecuniariamente por danos
e/ou prejuizos que forem causados a CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes de falha
dos servigos ora contratados, inclusive os motivados por greves ou atos dolosos de seus
empregados. Assume a CONTRATADA, nesse caso, a obrigagao de efetuar a respectiva
indenizagao até o 5° (quinto) dia util apdés a comunicagédo, que Ihe devera ser feita por
escrito.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - A CONTRATADA se obriga a informar 8 CONTRATANTE,
no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, qualquer alteragdo social ou modificagdo da
finalidade ou da estrutura da empresa.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA - Na hipétese de fusao, cisdo, incorporacdo ou associagéo
da CONTRATADA com outrem, a CONTRATANTE reserva-se o direito de rescindir o
contrato, ou continuar sua execugao com a empresa resultante da alteracéo social.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - E vedado @ CONTRATADA caucionar ou utilizar o presente
contrato como garantia para qualquer operacgao financeira.

CLAUSULA DECIMA NONA - A CONTRATADA ndo poderd utilizar o nome da
CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATADA em quaisquer atividades de
divulgacdo empresarial, como, por exemplo, em cartdes de visitas, anuncios diversos,
impressos etc., sob pena de imediata rescisdo do presente contrato, independentemente
de aviso ou interpelagdo judicial ou extrajudicial, sem prejuizo da responsabilidade da
CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA - A nao utilizacdo, pelas partes, de qualquer dos direitos
assegurados neste contrato, ou na lei em geral, ndo implica em novagao, nao devendo ser
interpretada como desisténcia de agdes futuras. Todos os meios postos a disposicao neste
contrato sdo cumulativos e ndo alternativos, inclusive com relagao a dispositivos legais.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - S&o assegurados 8 CONTRATANTE todos os direitos
e faculdades previstos na Lei n° 8.078, de 11.09.1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA se compromete a manter sigilo e
confidencialidade absoluto sobre as atividades decorrentes da execugao dos servigos e
sobre as informacdes a que venha a ter acesso por forca da execugao deste contrato, no
que se refere a nao divulgacao, integral ou parcial, por qualquer forma, das informacgdes ou
dos documentos a eles relativos e decorrentes da execucéo dos servicos.

Paragrafo Unico - Durante a execucdo deste contrato, a CONTRATADA dara acesso, em
tempo habil, as informacgdes, processos, servigcos e/ou suas instalacdes a CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA, por seus dirigentes, prepostos ou
empregados, compromete-se, mesmo apdés o término do presente contrato, a manter
completa confidencialidade e sigilo sobre quaisquer dados ou informagdes obtidas em
razao do presente contrato, reconhecendo que ndo poderéo ser divulgados ou fornecidos
a terceiros, salvo com expressa autorizacao, por escrito, da CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA sera responsavel, civil e criminalmente, por
quaisquer danos causados a CONTRATANTE e/ou terceiros em virtude da quebra da
confidencialidade e sigilo a que estao obrigadas.

SANGOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - Os atos praticados pela CONTRATADA, prejudiciais &
execugao do contrato, sujeitam-na as seguintes sangoes:

a) adverténcia;
b) multa;
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C) suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com a CONTRATANTE, por periodo
nao superior a 2 (dois) anos;

Paragrafo Primeiro - Nenhuma sangéao sera aplicada sem o devido processo, observadas
as normas do Regulamento de Licitagdes e Contratos da BB Tecnologia e Servigos S.A.

Paragrafo Segundo - A aplicagdo das penalidades ocorrera apds defesa prévia do
interessado, no prazo de 10 (dez) dias uteis a contar da intimagao do ato.

Paragrafo Terceiro - No caso de aplicagdao de multa por inexecugao total ou parcial do
Contrato e suspensao temporaria, cabera apresentagdo de recurso no prazo de 2 (dois)
dias uteis a contar da intimacao do ato.

Paragrafo Quarto - Nos prazos de defesa prévia e recurso, sera aberta vista do processo
aos INTERESSADOS.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - Ressalvados os casos fortuitos ou de forca maior e
aqueles que nao acarretem prejuizos para a CONTRATANTE, a adverténcia podera ser
aplicada quando ocorrer execugao insatisfatéria ou pequenos transtornos ao
desenvolvimento deste Contrato, desde que sua gravidade ndao recomende a aplicagao da
suspensao temporaria, impedimento ou declaracao de inidoneidade.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - A CONTRATANTE podera aplicar multa @8 CONTRATADA
nas situagdes, condi¢des e percentuais indicados a seguir:

Paragrafo Primeiro - Multa de até 20% (vinte por cento) do valor da nota fiscal/fatura do
objeto contratado, nas seguintes situagoes:

a) inexecucgao total ou parcial do contrato;
b) apresentacdo de documentos falsos ou falsificados;

c) atraso, injustificado, na execugao/conclusao dos servigos, contrariando o disposto no
contrato;

d) irregularidades que ensejem a rescisdo contratual;
e) condenacéo definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
f) pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execugao do contrato;

g) pratica de atos ilicitos que demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a
CONTRATANTE;

h) inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigacbes trabalhistas e
previdenciarias devidas aos seus empregados;

i) descumprimento das obrigagdes deste Contrato, especialmente aquelas relativas as
caracteristicas dos servicos, previstas no Documento n® 1 deste Contrato.

Paragrafo Segundo - Em caso de reincidéncia, o valor da multa estipulada no paragrafo
anterior desta clausula sera elevado em 1% (um por cento) a cada reincidéncia, até o limite
de 30% (trinta por cento) do valor da nota fiscal/fatura do objeto contratado.
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Paragrafo Terceiro - A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes,
nao tera carater compensatério, e a sua cobranca néo isentara a CONTRATADA da
obrigacao de indenizar eventuais perdas e danos.

Paragrafo Quarto - A multa aplicada a CONTRATADA e os prejuizos por ela causados a
CONTRATANTE serao deduzidos de qualquer crédito a ela devido, cobrados diretamente
ou judicialmente.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA desde logo autoriza a CONTRATANTE a descontar
dos valores por ele devidos 0 montante das multas a ela aplicadas.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - A suspensdo temporaria podera ser aplicada quando
ocorrer;

a) apresentacao de documentos falsos ou falsificados;
b) reincidéncia de execugao insatisfatoria dos servigos contratados;

c) atraso, injustificado, na execugao/conclusdao dos servigos, contrariando o disposto no
contrato;

d) reincidéncia na aplicagcédo das penalidades de adverténcia ou multa;
e) irregularidades que ensejem a rescisao contratual,

f) condenacéao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

g) pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execug¢ao do contrato;

h) pratica de atos ilicitos que demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a
CONTRATANTE;

i) inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigacbes trabalhistas e
previdenciarias devidas aos seus empregados;

J) descumprimento das obriga¢des deste Contrato, especialmente aquelas relativas as
caracteristicas dos servicos, previstas no Documento n® 1 deste Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - Adicionalmente, a CONTRATADA declara ter ciéncia de
que as disposi¢des contidas na Lei n°® 12.846/2013 e na Lei n° 9.613/1998 se aplicam ao
presente contrato.

CODIGO DE ETICA E NORMAS DE CONDUTA

CLAUSULA VIGESIMA NONA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com os
principios constantes no Cdédigo de Etica e Normas de Conduta da CONTRATANTE,
disponivel na Internet no endereco http://www.bbts.com.br.

POLITICA DE RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

CLAUSULA TRIGESIMA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com as
diretrizes constantes na Politica de Relacionamento com fornecedores da CONTRATANTE,
disponivel na Internet no endereco http://www.bbts.com.br.
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DA DECLARAGAO E GARANTIA ANTICORRUPGAO

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA declara neste ato que esta ciente,
conhece e entende os termos da Lei Anticorrupcédo n° 12.846/2013 e, por si e por seus
administradores, diretores, funcionarios e agentes, bem como seus sécios que venham a
agir em seu nome, se obriga a abster-se de qualquer atividade que constitua violagao das
disposi¢cdes dos termos da lei mencionada.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - Para a execucdo deste contrato, nenhuma das
partes podera se oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar
ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto através
de outrem, qualquer pagamento, doagéo, compensagdo, vantagens financeiras ou nao
financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgao
sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste
contrato, ou de outra forma que nao relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda,
que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA compromete-se a praticar a
governanga corporativa de modo a dar efetividade ao cumprimento das obrigacdes
contratuais em observancia a legislacéo aplicavel com énfase nos principios, normas e
praticas de Integridade estabelecidos no Programa de Compliance da BBTS, disponivel na
Internet no endereco http://www.bbts.com.br.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATANTE recomenda a CONTRATADA a implantagéo de
Programa de Integridade, caso essa ainda n&o possua.

POLITICA DE PREVENGAO E COMBATE A LAVAGEM DE DINHEIRO, AO
FINANCIAMENTO DO TERRORISMO E AO FINANCIAMENTO DA PROLIFERACAO DE
ARMAS DE DESTRUIGAO EM MASSA

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com
as diretrizes constantes na Politica de Prevencdo e Combate a Lavagem de Dinheiro, ao
Financiamento do Terrorismo e ao Financiamento da Proliferacao de Armas de Destruicao
em Massa da CONTRATANTE, disponivel na Internet no endereco http://www.bbts.com.br,
e, também, que divulga tais diretrizes a seus funcionarios alocados na execug¢ao do objeto
deste contrato.

AUDITAGEM

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - A CONTRATADA declara também concordar com a
possibilidade de realizagdo de auditorias por parte da CONTRATANTE visando verificar o
cumprimento das clausulas contratuais e o comprometimento com o seu Cédigo de Etica e
Normas de Conduta e Programa de Compliance, devendo o escopo da auditoria ser
definido e avaliado mediante os riscos do contrato.

MATRIZ DE RISCOS

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - Tendo como premissa a obtengdo do melhor custo
contratual, mediante a alocacido de riscos a parte com maior capacidade para geri-los e
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absorvé-los, a CONTRATANTE e a CONTRATADA identificam os riscos decorrentes desta
relacdo e, sem prejuizo de outras previsdes contratuais, estabelecem os respectivos
responsaveis na Matriz de Risco constante do Documento n° 1 deste Contrato.

Paragrafo Unico - E vedada a celebracdo de aditivos decorrentes de eventos
supervenientes alocados, na matriz de riscos, como de responsabilidade da
CONTRATADA.

DUE DILIGENCE

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - Quando solicitada pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera preencher, assinar e encaminhar o FQ415-042 - Questionario de
Due Diligence com as devidas evidéncias, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, contados
da solicitagcdo do envio do documento, observando que a entrega do questionario
respondido é fato determinante para a assinatura de contrato e seus respectivos
aditamentos.

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - Fica a CONTRATADA ciente de que, a critério da
CONTRATANTE, podera ser efetuado o Background Check (Analise Reputacional).

BOAS PRATICAS

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - A contratada (e suas coligadas), no ambito deste
contrato, como boas praticas, declara(m) aperfeicoar continuamente seus produtos e
servigos.

CADASTRO DO FORNECEDOR NO PORTAL DO BANCO DO BRASIL

CLAUSULA QUADRAGESIMA — Para a formalizag&o dos instrumentos contratuais com a
BB Tecnologia e Servigos S.A.; a Contratada deve estar registrada no Portal do Fornecedor
do Banco do Brasil. O cadastro e realizado pelo link:
https://fornecedor.bb.com.br/seguranca/fornecedor.html.

CADASTRO PARA ENVIO DE NOTAS FISCAIS

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - E necessario também realizar o cadastro no
link https://bbts.virtual360.io/users/sign_in para envio das notas fiscais via sistema. No
primeiro acesso, a Contratada devera assistir ao video tutorial disponibilizado para avangar
na plataforma. Caso a BBTS venha a substituir a plataforma, um novo link sera informado
oportunamente.

PRIVACIDADE, PROTEGAO E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - As partes declaram conhecer e cumprir as leis
vigentes envolvendo protegao de dados pessoais, em especial a Lei n® 13.709/2018 (Lei
Geral de Protegao de Dados Pessoais - LGPD), comprometendo-se a limitar eventual uso
de dados pessoais, inclusive de seus representantes, somente para execugao do objeto
e/ou cumprimento de obrigacdes acessorias deste contrato, abstendo-se de utiliza-los em
proveito préprio ou alheio, para fins comerciais ou quaisquer outros, ressalvadas as
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hipéteses em que o tratamento seja necessario para o cumprimento legal e regulatorio ou
exercicio regular de direitos.

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - Os termos utilizados neste contrato
apresentam os mesmos significados do Art. 5° da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegao
de Dados Pessoais - LGPD).

DISPOSIGCOES FINAIS

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - As partes elegem o foro da Comarca de

Brasilia-DF para dirimir qualquer questao oriunda deste contrato, com exclusao de qualquer

outro por mais privilegiado que se apresente.

E, por se acharem justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento.
INDICAGAO DOS SIGNATARIOS:

CONTRATANTE: BB TECNOLOGIA E SERVIGOS S.A.

Nome: Gruwer luri Maciel Nascimento
Cargo: Gerente Executivo

Nome: Ananias Pereira Silva Neto
Cargo: Diretor
CONTRATADA: LC ENGENHARIA E SERVICOS LTDA.

Nome: Leyder Divino Do Carmo Correa
Cargo: Sdcio
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DOCUMENTO N° 1 DO CONTRATO
DESCRIGAO DOS SERVIGOS

1. Objeto:

1.1. Credenciamento de empresas especializadas para a prestacdo de servigos técnicos
complementares de infraestrutura, nos Pontos de Atendimento dos Clientes da BB Tecnologia e
Servigos, conforme as condi¢des e exigéncias estabelecidas neste documento e seus anexos, que
o integram e complementam.

2. Especificagoes:

2.1. O detalhamento dos requisitos técnicos funcionais e ndo funcionais obrigatérios, associado
aos servigos envolvendo ferramentas e capacitagbes especificas necessarias ao credenciamento,
com o objetivo de captar o maximo de solugbes locais com caracteristicas adaptaveis, ageis que
tragam ganho de eficiéncias para BBTS e CREDENCIADA, estad apresentado no Anexo 1 -
Especificagoes Técnicas.

2.2. A expectativa é o credenciamento de empresas de servicos em ambito nacional, para o
encaminhamento de demandas para a CREDENCIADA que estiver mais proximo do local da
execucao, de acordo com a ordem sequencial da fila de convocacgdes.

2.2.1. Os acionamentos ocorrerao de acordo com as necessidades da CONTRATANTE via
negociacao de periodos de atuagdo, com prazos de execugdo acordados (item 4 Condigoes de
Entrega e Prazos) e respectivo ANS — Acordo de Nivel de Servigos contratados (item 12).

2.2.2. Todo atendimento da CREDENCIADA devera ser acompanhado por um preposto alocado
pela CONTRATANTE.

2.2.3. Quando houver necessidade de programar servigos para realizagdo fora do horario
administrativo, devera ser previamente autorizado e validado pela CONTRATANTE.

2.3. A CREDENCIADA obriga-se a realizar os servigos conforme Anexo 1 - Especificacoes
Técnica, cabendo destacar que a relagdo podera sofrer acréscimos, se forem detectados
necessidade adicionais de insumos ou por inclusdo de novos servicos, via publicagao de errata ao
edital.

2.4. A CREDENCIADA obriga-se ao atendimento as normas especificas aplicaveis a prestagao
de servicos, objeto da presente contratagcao, envolvendo a disponibilizagdo e uso de ferramentas
adequadas e em boas condi¢des de uso, estoque de pecgas, materiais e capacitacbes especificas
da equipe, necessarias a correta prestagcao dos servicos.

2.5. A CREDENCIADA, no ato do atendimento de demandas de manutencio, deve fazer a
inspecao e testes gerais de funcionamento para garantir a solugéo definitiva de falhas. Nos valores
dos servigos credenciados estdo previstas todas as agdes necessarias para o restabelecimento do
funcionamento da Infraestrutura, exceto para casos de identificagcao de itens fisicamente quebrados,
carbonizados, com oxidagao excessiva e aqueles cujo custos para execugao dos reparos ultrapasse
50% do valor da implementagdo de uma nova infraestrutura. Devendo encaminhar laudo técnico
com fotografias, esclarecimento, justificativa para cobrancga de valor diferenciado, orgamento para
aprovacao dos reparos complementares decorrentes do estado de conservagao infraestrutura.

2.6. A CREDENCIADA obriga-se a utilizar partes e pegas originais ou homologadas pela
BBTS. Na indisponibilidade, encaminhar solicitagado de homologagao/validagdo acompanhada das
devidas justificativas e documentagdes que comprovem a indisponibilidade no mercado.

2.6.1. A CREDENCIADA devera possuir Responsavel Técnico para a execugao das atividades
previstas neste documento, devidamente cadastrado no Conselho de Classe.
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2.6.2. Os servigos deverao ser executados observando rigorosamente as especificagbes da
CONTRATANTE e as melhores praticas do mercado, ndo podendo ser realizados improvisos ou
adaptacdes, tais como:

2.6.2.1. Uso de materiais diferentes da especificacdo ou substituicdo de pecas ou partes sem
autorizagao ou por itens nio originais;

2.6.2.2. Inibicao de circuitos, exclusao de disjuntores, tomadas, pontos légicos que coloquem em
risco a funcionalidade original,

2.6.2.3. Conexdes elétricas inadequadas, sem respeitar as premissas NR-10 e NBR 5410;
2.6.2.4. Descarte ou transporte de material fora dos procedimentos regulatérios.

2.6.2.5. Emendas, eliminagao de cabos ou conectores nao autorizadas;

2.6.2.6. Falta de testes antes do inicio dos procedimentos;

2.6.3. Na prestacao de servicos, deverao estar garantidas a integridade da infraestrutura e dos
equipamentos conectados, bem como a inexisténcia de danos ao patrimbénio e aos ambientes
envolvidos.

2.7. Riscos do Servico:

2.7.1. A CREDENCIADA devera cumprir rigorosamente as normas de seguranca e medicina do
trabalho, associado ao PPRA (Programa de Prevengéo de Riscos ao Ambiente) e a utilizacao EPI
(Equipamentos de Protecao Individuais), EPC (Equipamentos de Proteg¢ao Coletiva), recomendados
pela legislacao pertinente, fornecendo aos seus colaboradores os equipamentos que se fagam
necessarios e adequados ao risco de cada atividade.

2.7.2. A CREDENCIADA deve cumprir as Normas Regulamentares do Ministério do Trabalho e
Emprego e as Instrugdes Normativas do INSS/DC, bem como normas relacionadas NR-06, NR-09,
NR-10 e NR-17, NBR 5410.

2.7.3. Avaliar riscos a pessoas e patrimonio no ato do inicio da prestacao dos servigos, visando
executar o trabalho com seguranca e eficiéncia.

2.7.4. Para os locais onde se faz necessario treinamentos especiais de seguranga, a exemplo de
ambientes industriais, encaminhar equipes devidamente treinada e com EPIls especificos que se
facam necessarios para atender exigéncias para acesso a estes, desde que seja informado
previamente.

2.7.5. A CREDENCIADA respondera pessoal, direta e exclusivamente pelas reparacdes
decorrentes de acidentes de trabalho na execucdo dos servigos contratados, uso indevido de
marcas e patentes, e danos pessoais ou materiais causados a CONTRATANTE ou a terceiros,
mesmo que ocorridos na via publica. Responsabiliza-se, igualmente, pela integridade das
instalacbes e equipamentos, respondendo pela destruicdo ou danificacdo de qualquer de seus
elementos, seja resultante de ato de terceiros, caso fortuito ou for¢a maior.

2.7.6. Igualmente, fica a CREDENCIADA responsavel por todas as avarias e danos cobertos pelo
Seguro de Riscos de Engenharia. Em caso de opg¢éo por este seguro, devera a CREDENCIADA
fazé-lo através de seguradora credenciada no IRB, de sua livre escolha, sob orientagcao
CONTRATANTE.

2.7.7. Cumpre a CREDENCIADA, por sua conta e exclusiva responsabilidade:

a) Observar as leis e regulamentos referentes aos servigos e a seguranga publica, bem como
as normas técnicas da ABNT e exigéncias do CREA local.

b) Pagar, rigorosamente, em dia, os salarios dos empregados, as contribuicdes
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previdenciarias decorrentes de leis trabalhistas e outros encargos sociais, o Imposto Sobre
Servicos (ISS), os tributos, emolumentos e quaisquer outras despesas incidentes sobre o
presente contrato.

c) Acatar as exigéncias dos Poderes Publicos, principalmente os referentes ao adicional de
insalubridade e periculosidade, e pagar as suas custas, as multas que porventura Ihe sejam
impostas pelas autoridades.

2.8. Do Credenciamento:

2.8.1. Espera-se o credenciamento de empresas de servicos para todos os principais
municipios das unidades da federagao, formando uma fila sequencial por ordem de credenciamento,
visando encaminhamento de demandas para aquele que estiver mais préximo do local da execucéo,
de acordo com a ordem sequencial da fila de credenciamento.

2.8.2. O Requerimento de Credenciamento devera ser formalizado por meio da entrega do
respectivo documento previsto no edital, indicando a area de abrangéncia, as bases fixas onde
possui estrutura de atendimento e a capacidade mensal de atendimento, definicao sobre interesse
e capacidade para prestagao dos servigos:

2.9. Do Descredenciamento: O descredenciamento podera ocorrer:

2.9.1. Por ato unilateral e escrito da Administragdo, nas situa¢des previstas, sem prejuizo da
aplicagdo das sanc¢des previstas no Projeto Basico, anexo ao Edital, conforme item 13.15.

2.9.2. Por solicitacdo da CREDENCIADA, a qualquer tempo, em decorréncia do exercicio do
direito de requerimento de descredenciamento, mediante aviso prévio de no minimo 30 (trinta) dias
de antecedéncia, salvo a comprovagao de caso fortuito e/ou motivo de forca maior, caso em que
sera dispensado o referido prazo e reconhecido o descredenciamento, imediatamente apds
requerido.

2.9.3. Judicial, nos termos da legislagao.

2.9.4. A inexecucgao total ou parcial das obrigacdes previstas no presente edital e seus anexos
podera ensejar o descredenciamento, com as consequéncias avencadas e as previstas em lei ou
regulamento. Constituem motivo para descredenciamento:

2.9.4.1. O nao cumprimento de clausulas, especificacdes ou prazos.
2.9.4.2. O cumprimento irregular de clausulas, especificagdes ou prazos.

2.9.4.3. O atraso injustificado no inicio da execugédo das obrigagbes compromissadas neste
Instrumento.

2.9.4.4. A paralisagao do servigo, sem justa causa e prévia comunicagao a BBTS.

2.9.4.5. A subcontratagao total do objeto, a associagdo da CONTRATADA com outrem, a cessao
ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusao, cisdo ou incorporagdo, ndo admitidas neste
Instrumento, salvo o previsto no projeto basico.

29.4.6. O desatendimento das determinacdes regulares emanadas da autoridade designada
para acompanhar e fiscalizar a sua execugao, assim como as de seus superiores.

2.9.4.7. O cometimento reiterado de faltas na sua execucgao.
2.9.4.8. A decretagao de faléncia ou a instauragado de insolvéncia civil.
2.9.4.09. A dissolugédo da CREDENCIADA.
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2.9.4.10. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da CREDENCIADA,
que prejudique a execugao das obrigacdes e condi¢gdes acordadas.

2.9.4.11. A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execugédo das obrigacdes e condigdes acordadas.

2.9.4.12. A contratacdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito anos e
de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condi¢gdo de aprendiz.

2.9.4.13. Os casos de descredenciamento serdo formalmente motivados nos autos do processo,
assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

2.9.4.14. O descredenciamento administrativo ou amigavel devera ser precedido de autorizacao
escrita e fundamentada da autoridade competente.

2.9.4.15. O descredenciamento por descumprimento das estipulacdes deste edital e/ou de seus
anexos podera acarretar indenizacdes, até o limite dos prejuizos causados a BBTS, além das
sancgdes previstas neste edital e/ou seus anexos.

3. Condigoes de Entrega e Prazos:

3.1. Esclarecida no Anexo 1 - Especificagdes Técnica.

4.  Obrigacoes da CONTRATANTE:

4.1. Fornecer a CREDENCIADA os esclarecimentos e orientagbes que se fizerem necessarias

para a correta prestagao dos servicos.

4.2. Pagar os valores devidos a CREDENCIADA em conformidade com as condigdes e critérios
estabelecidos.

4.3. Fornecer a CREDENCIADA a relacdo de dependéncias com restricdes de horarios de
atendimento.

4.4. Fornecer e manter atualizada a relagdo das respectivas unidades e os nomes dos
funcionarios para contato.

4.5. Fornecer e manter atualizada a relacado de algada para a solicitagcao de servicos.

4.6. Designar funcionario ou preposto (fiscal de servigos) para acompanhar a realizagdo dos
servicos objeto do contrato.

4.7. Comunicar a CREDENCIADA as irregularidades identificadas na execugao dos servigos.

4.8. Fornecer todas as informacbes necessarias, sanar duvidas e orientar a CREDENCIADA em
todos 0s casos omissos.

4.9. Analisar e manifestar-se quanto a homologagédo de pegas e/ou componentes de partes e
pecas nao originais no prazo maximo de 90 (noventa) dias contados a partir da data de
apresentacao da documentacédo completa.

5. Obrigacao da CREDENCIADA na realizagao de todos os servicos:

5.1. Designar empregados especializados e devidamente identificados, assumindo total
responsabilidade pelo controle de frequéncia, disciplina e pelo cumprimento de todas as obriga¢des
trabalhistas, fiscais e previdenciarias, inclusive as decorrentes de acidentes, indenizagcbes, multas,
seguros, pagamentos a fornecedores diretos, normas de saude publica e regulamentadoras do
trabalho, assim como pelo cumprimento de todas as demais obrigacdes atinentes ao presente
contrato.
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5.2. Manter em dia todos os direitos pecuniarios de seus empregados, tais como: horas-extras,
indenizagbes e outras vantagens, como também, responsabilizar-se por qualquer 6nus decorrente
de possivel convocagao da CONTRATANTE em juizo, como litisconsorte, em agées trabalhistas ou
de reparagao civil, em decorréncia da execucao dos servicos.

5.2.1. A inadimpléncia da CREDENCIADA, com referéncia aos encargos mencionados nesta
clausula, nao transfere para CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento. Caso venha
a CONTRATANTE a satisfazé-los ser-lhe-a assegurado direito de regresso, sendo os valores pagos
atualizados financeiramente, desde a data em que tiverem sido pagos pelo CONTRATANTE até
aquela em que ocorrer o ressarcimento pela CREDENCIADA.

5.3.  Arcar com todos os impostos, taxas e contribuicbes devidos em decorréncia do presente
contrato, inclusive com todas as obrigagbes sociais, trabalhistas, fiscais e previdenciarias, bem
como as decorrentes de acidentes, indenizagbes, multas, seguros, pagamentos a fornecedores
diretos, normas de saude publica, assim como todas as demais obrigacdes pertinentes. A qualquer
tempo, a pedido da CONTRATANTE, a CREDENCIADA devera apresentar a documentagao
comprobatoria destas exigéncias.

5.4. Exigir que seus empregados, durante o periodo que permanecerem nas dependéncias do
CONTRATANTE, mantenham regras de boa convivéncia, uniforme completo e limpo, com cracha
de identificagdo. Como uniforme completo entende-se o conjunto de calga, camisa e calgado com
solado de borracha em condi¢des de perfeito isolamento, além de outros Equipamentos de Protecao
Individual (EPI), exigidos conforme a natureza da tarefa (capacete, 6culos, luvas, etc).

5.4.1. A nado utilizacdo do cracha de identificacdo, uniforme e comportamento antissocial sera
considerado descumprimento contratual sujeito as penalidades previstas no contrato, decorrente de
riscos a seguranca fisica e patrimonial.

5.5. Avaliar riscos a pessoas e patrimonio no ato do inicio da prestacado dos servigos, visando
executar o trabalho com seguranca e eficiéncia.

5.6. Atender as normas de seguranga e medicina do trabalho, associado ao PPRA (Programa de
Prevencéo de Riscos ao Ambiente) e a utilizagdo EPIs (Equipamentos de Protecao Individuais),
EPCs (Equipamentos de Protegao Coletiva), necessarios para a prestagédo do servigo de todos os
seus funcionarios, em conformidade com as exigéncias das normas regulamentadoras.

5.6.1. Para os locais onde se faz necessario treinamentos especiais de seguranga a exemplo
de ambientes industriais, encaminhar equipes devidamente treinada e com EPlIs especificos que se
fagam necessarios para atender exigéncias para acesso, desde que seja informado previamente.

5.7. Cumprir as determinagdes do CONFEA (Conselho Federal de engenharia, arquitetura e
agronomia) em relagao atividades em equipamentos de informatica, computadores, periféricos,
instalagdo, manutengao e assisténcia técnica, em conformidade com as exigéncias das normas
regulamentadoras.

5.8. Promover o atendimento as demandas, objeto desse contrato, a fim de garantir seu pleno
cumprimento das obriga¢des contratadas.

5.9.  Acompanhar diariamente a qualidade e os niveis de servigos alcancados com vistas a
efetuar eventuais ajustes.

5.10. Zelar pelo perfeito estado de conservagdo dos ambientes, equipamentos e recursos
tecnoldgicos sob sua responsabilidade.

5.11. Manter a equipe treinada para a realizacao dos servigcos objeto deste contrato.

5.12. Arcar com todas as despesas de deslocamento, hospedagem, diarias e alimentagao de seus
técnicos.

5.13. Responsabilizar-se por danos causados a infraestrutura, equipamentos e seus periféricos
decorrentes do manuseio indevido ou alteragao da configuragao original do equipamento por parte
de seus funcionarios.
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5.14. Responder pecuniariamente por danos e/ou prejuizos que forem causados aos clientes da
CONTRATANTE, a CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes de falha dos servicos ora
contratados, inclusive os motivados por greves ou atos de seus funcionarios.

5.15. Manter estrutura compativel e prover toda a infraestrutura necessaria a prestacao do servigo
objeto deste contrato, com a qualidade e rigor exigidos no ANS — Acordo de Nivel de Servigo.

5.16. Dispor, em quantidade suficiente, ferramentas, equipamentos e maquinas, imprescindiveis
a realizacao das tarefas a serem executadas.

5.17. Disseminar ao seu corpo funcional, principalmente aos técnicos, sempre que necessario, as
orientacbes fornecidas pela CONTRATANTE sobre os procedimentos a serem adotados na
prestacéo dos servigos objeto deste contrato.

5.18. Prestar os esclarecimentos sobre a comprovagéo do cumprimento das obrigagbes sempre
que forem solicitados pela CONTRATANTE e atender prontamente a eventuais solicitacbes e
reclamacgdes-

5.19. Substituir, mediante solicitagcdo formal e a critério da CONTRATANTE, quaisquer de seus
empregados designados para executar as tarefas pertinentes a este contrato, que nao esteja
correspondendo aos padrdes estabelecidos pela CONTRATANTE. A CREDENCIADA tera o prazo
de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da data da solicitagdo, para proceder a troca, sob pena de
multa.

5.20. Disponibilizar meios alternativos para abertura de ordem de servigo, para qualquer dos
servicos contratados, quando o sistema da CONTRATANTE ou da CREDENCIADA estiver
inoperante. O meio alternativo ndo deve gerar 6nus para a CONTRATANTE e o pedido para a
realizacao do servico sera formalmente enviado a CREDENCIADA.

5.21. Apresentar, mediante solicitacido da CONTRATANTE, relatério por escrito sobre os servigos
prestados, acatando sugestdes motivadas, visando corrigir possiveis falhas e melhor atender as
necessidades da CONTRATANTE.

5.22. Fiscalizar o perfeito cumprimento da prestagéo de servigo a que se obrigou, cabendo-lhe
integralmente os 6nus decorrentes. Tal fiscalizagdo dar-se-a independentemente da que sera
exercida pela CONTRATANTE.

5.23. Atender as solicitacbes de apresentacido de quaisquer documentos ou comprovar por meio
de certificado expedido por érgao competente ou legislagdo em vigor, a regularidade da situagao da
CREDENCIADA.

5.23.1. Apresentar na forma da lei, o balango patrimonial e as demonstracbes contabeis do ultimo
exercicio social, acompanhados do demonstrativo das contas de lucros e prejuizos, a fim de
comprovar a manuten¢ao da boa saude financeira.

5.24. O nao cumprimento das obrigagdes mencionadas ensejara a instauragdo de processo
administrativo em desfavor da CONTRATADA para aplicagao das penalidades previstas por este
instrumento contratual, sem prejuizo de eventual rescisao do contrato.

5.25. A CREDENCIADA declara e obriga-se também:
5.25.1. Exercer suas atividades em conformidade com a legislagao vigente.

5.25.2. N&o empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servigos, menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, insalubre ou perigoso.

5.25.3.  Nao utilizar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servigos, de trabalho ilegal e/ou analogo ao escravo.
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5.25.4. N&ao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servicos, menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze)
anos, €, neste caso, o trabalho ndo podera ser perigoso ou insalubre, ocorrer em horario noturno
e/ou de modo a nao permitir a frequéncia escolar.

5.25.5.  Nao se utilizar de praticas de discriminacdo negativa e limitativas para o acesso e
manutencdo do emprego, tais como por motivo de sexo, origem, raca, cor, condi¢ao fisica,
orientacao sexual, religido, estado civil, idade, situacao familiar, estado gravidico etc.

5.25.6. Proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas e executando seus
servicos em observancia a legislacdo vigente, principalmente no que se refere aos crimes
ambientais, a preservagdo do meio ambiente e/ou o desenvolvimento econémico e social do pais.

5.25.6.1. A CONTRATADA devera, preferencialmente, destinar as partes e pegas substituidas que
nao apresentem mais condigbes de uso para empresas, cooperativas ou associagdes
especializadas na reciclagem ou manufatura reversa, regularmente constituidas, observado, ainda,
no que couber, as disposi¢des contidas na Politica Nacional de Residuos Sdlidos (Lei 12.305/2010),
normas técnicas pertinentes e demais legislagdes ambientais, em relacdo ao descarte
ambientalmente adequados dos residuos sélidos.

5.25.7. Observar e cumprir as disposi¢des contidas na Lei 12.846/2013, incluindo, mas nao se
limitando a, ndo se utilizar de praticas corruptas e/ou antiéticas visando obter ou dar vantagem
indevida, de forma direta ou indireta perante o CONTRATANTE;

5.25.8. Informar aos seus empregados encarregados da prestagdo dos servi¢cos ora pactuados,
que a CONTRATANTE dispde de um canal de Ouvidoria Interna, disponivel pelo e-mail
ouvidoria@bbts.com.br, para o envio de quaisquer reclamacodes relativas ao presente contrato ou
denuncias que envolvam conflitos, desvios comportamentais, preconceito, discriminagao, falta de
respeito e cortesia, abuso de poder (inclusive indicios de assédio moral e sexual), no local de
trabalho.

5.26. Conhecer e respeitar o cédigo de ética e as normas de conduta e a politica especifica de
relacionamento com fornecedores da CONTRATANTE, bem como a politica especifica de
prevencdo e combate a lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo e a corrupgao
disponiveis em:
https://www.bbts.com.br/files/documentos_publicos/politicas/20210202_prevencao_combate corr
upcao_lavagem _dinheiro.pdf (http://www.bbts.com.br).

5.27. A CREDENCIADA e suas coligadas ou consorciadas no ambito deste contrato,
declara(m) e se compromete(m) a:

5.27.1.  Adotar boas praticas de preservacdo ambiental, protegendo o meio ambiente, prevenindo
praticas danosas e executando seus servicos em observancia a legislagao vigente, principalmente
no que se refere aos crimes ambientais.

5.27.2. N&ao constar esta empresa e seus socios-diretores em listas oficiais por infringir as
regulamentagdes pertinentes a valores socioambientais, bem como nao contratar pessoas fisicas
ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas.

5.27.3. Repudiar condutas que possam caracterizar assédio de qualquer natureza.

5.27.4. Combater praticas de exploragao sexual de criangas e adolescentes.
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5.27.5. Respeitar a Declaragao Universal dos Direitos Humanos combatendo a discriminagdo em
todas as suas formas.

5.27.6. Reconhecer, aceitar e valorizar a diversidade do conjunto de pessoas que compdem a
empresa.

5.27.7. Obedecer e fazer com que seus empregados, representantes e fornecedores obedegcam
a toda legislacdo, normas e regulamentos aplicaveis a condugéo dos projetos sociais.

5.27.8. Respeitar a livre associagao sindical e direito a negociacao coletiva.
5.27.9.  Cumprir a legislacdo trabalhista e previdenciaria.

5.27.10. Nao utilizar trabalhador que tenha sido empregado de empresas do conglomerado BB,
considerando o Banco do Brasil e suas subsidiarias antes do decurso de prazo de dezoito meses,
contados a partir do seu desligamento.

5.27.11. Disseminar praticas de responsabilidade socioambiental na cadeia de fornecedores.

5.27.12. Vedar que qualquer pessoa ou organizagao que atue em seu nome ou em seu beneficio
prometa, ofereca, comprometa-se a dar qualquer tipo de vantagem indevida, de forma direta ou
indireta, a qualquer empregado desta instituicdo, ou a qualquer pessoa ou empresa em nome da
CONTRATANTE.

5.27.13. Proibir ou reforgar a proibicdo de que qualquer pessoa ou organizagdo que aja em seu
nome, seja como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro vinculo, utilize qualquer
meio imoral ou antiético nos relacionamentos com empregados da CONTRATANTE.

5.27.14. Nao financiar, custear, patrocinar ou subvencionar a pratica dos atos ilicitos.

5.27.15. Nao fraudar, tampouco manipular o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos
celebrados com o CONTRATANTE, nao criar pessoa juridica de modo fraudulento ou irregular para
celebrar contrato administrativo.

5.27.16. Apoiar e colaborar com a CONTRATANTE e demais 6rgaos, entidades ou agentes
publicos em qualquer apuragao de suspeita de irregularidades e/ou violagéo da lei, refletidos nesta
declaracao, sempre em estrito respeito a legislagao vigente.

6. Subcontratagao:

6.1. E permitida a subcontratacdo parcial de profissionais autdnomos disponiveis e capacitados
para executar os respectivos servigos especializados, bem como de servigos acessoérios que, por
sua especializagao, requeiram o emprego de firmas ou profissionais especialmente habilitados ou
autorizados pelo fabricante, como por exemplo: transporte, impermeabilizagao, serralheria,
vidragaria e restauragdes, sempre em comum acordo com o CONTRATANTE.

6.2.  Asubcontratacdo nao pode ser da totalidade do objeto e sim de uma parcela.

6.3. A(s) subcontratagao(des) de servigo(s) especializado(s) permitido(s) neste item, somente
sera(ao) admitida(s) com empresa(s) que comprove(m) capacidade técnica compativel com a do
objeto a executar. Para tanto, a CONTRATADA deve verificar que sua(s) subcontratada(s) sejam
qualificadas para prestar os servigos.

6.4. Os servigos subcontratados, caso ndo satisfagam os projetos e/ou as especificagdes, serdo
impugnados pelo CONTRATANTE, cabendo a CREDENCIADA todo o 6nus decorrente da sua
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reexecugao direta ou por empresa devidamente qualificada, capacitada e de reconhecida
idoneidade.

6.5. Neste caso, a execucdo dos servicos € de responsabilidade unica da CREDENCIADA, a
qual deve providenciar o planejamento da execugéo, acompanhar e monitorar os servigos até a sua
conclusdo e aceite, bem como responder pela execucdo desses contratos, pelos prejuizos
resultantes de perda, por danos ou avaria, assim como por aqueles decorrentes de atraso em sua
entrega.

7. Informagoes de Faturamento:
7.1. O faturamento devera ser centralizado, conforme abaixo:

Unidade: BRA - Brasilia/DF;

CNPJ de faturamento: 42.318.949/0013-18;

Inscricao Estadual: 07.322.007/002-03;

Endereco: SEPN - Setor de Edificios de Utilidade Norte - Quadra 508 Conjunto "C" Lote 07
Brasilia-DF

CEP: 70740-543;

8. Condigodes de Instalacao, Implementagao e/ou Customizacao:

8.1. As empresas proponentes deverdao preencher o requerimento de Credenciamento,
informando também a capacidade maxima mensal de execucgao por tipo de servigos, as regides
onde preferencialmente pretendem executar servicos.

8.1.1. Outrossim, para viabilizar as possibilidades de recebimento de demandas é
fundamental que a CREDENCIADA informe frequentemente os locais onde possui equipes
avancadas / postos de atendimento fora da base da empresa / profissionais agenciados, para
que sejam consideradas as respectivas distancias do local de origem da demanda no ato da
sua distribuicao.

8.1.2. As possiveis solicitagcdes do fornecedor sobre alteragdes de: inclusao ou exclusao de
servicos, equipes avancgadas e/ou acréscimos ou decréscimos na capacidade mensal deverao ser
informadas a BBTS para homologacao.

Os fornecedores de servigco poderdo requerer a suspensao de demandas a qualquer tempo,
mediante notificagdo a BBTS; esse requerimento ndo os eximira da obrigagao de concluir as
demandas que ja estiverem encaminhadas.

8.2. Distribuicao de demandas:
8.2.1. A distribuicao ocorrera via encaminhamento de ordens de servigo, conforme premissas:

a) Respeitado o amplo direito de defesa e do contraditério, sera suspenso o envio de demanda
a CREDENCIADA que nao atingir os niveis de ANS pactuados, além da aplicacdo das
san¢des e multas cabiveis. A CREDENCIADA sera reabilitada no mecanismo de distribuicdo de
demanda, no ato da regularizagdo da nao conformidade, no més subsequente a ocorréncia.

b) Respeitado o amplo direito de defesa e do contraditorio, sera suspenso o envio de demanda
a CREDENCIADA que ultrapassar limites de desvios de qualidade dos servigos, com base
na pontuagao dos indicadores de qualidade, conforme item 13.15 - Pontuagao. A acumulagao
de pontos tem limitagdo maxima de 06 meses, quando devera ser zerada a pontuagédo da
CREDENCIADA e reabilitada no mecanismo de distribuicao de demanda.

c) Inexisténcia e/ou menor numero de pendéncias de conclusao de servigos; respeitado o
ANS, a cada ordem de servico. A CREDENCIADA que apresentar pendencias de conclusao
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superior ao prazo contratado, podera ter a suspensdo do envio, até a regularizacdo das
pendéncias.

8.2.2. Como a origem da demanda é imprevisivel, podendo ocorrer em qualquer municipio em
ambito nacional, a distribuicdo da demanda considera a proximidade com o fornecedor credenciado
e de suas equipes residentes fora da base, possibilitando maior tempestividade no atendimento,
otimizacao de eficiéncia operacional e redugao de custos para ambos, BBTS e CREDENCIADA:

8.2.2.1. O ponto de partida (primeira origem) sera o enderego do Centro de Assisténcia Técnica
(CAT) de origem do acionamento, conforme link:
https://www.bbts.com.br/index.php/homepage/todas-as-unidades, ou da equipe avangada da
CREEDENCIADA que esteja mais proxima ao local de destino dentro da respectiva UF, conforme
regra de distribuicdo de demandas considerando maior proximidade do local de execugdo dos
servicos. Limitado a 425 km.

8.2.2.2. A distribuicado ocorrera via rodizio, priorizando o fornecedor que estiver a mais tempo
sem receber demandas, sendo que sera formada uma fila Unica sequencial de convocacao de
credenciados. A cada demanda sera acionada a CREDENCIADA da fila sequencial, considerando
sua capacidade mensal informada e a maior proximidade ao local de execug¢ao.

8.2.2.3. Existindo uma unica CREDENCIADA que atenda as condigdes a), b) e ¢) dentro do raio
de 50 km da origem da ordem de servico, a distribuicdo da demanda sera enviada diretamente a
CREDENCIADA, que sera alocada em ultimo lugar na fila sequencial unica.

8.2.2.4. Existindo mais de uma CREDENCIADA que atenda as condigbes a), b) e ¢) dentro do
raio de 50 km da origem da ordem de servigo, a distribuicdo da demanda sera enviada para a que
estiver em primeira posicao na fila. Entdo a CREDENCIADA sera alocada em ultimo lugar na fila
sequencial Unica.

8.2.2.5. Desta forma a ordem de distribuicdo considera que a prioridade recaira na
CREDENCIADA que estiver a mais tempo sem receber demandas.

8.2.2.6. Nao existindo CREDENCIADAS no raio de 50 km da origem, sera convocado a
CREDENCIADA que estiver presente em um raio de 100 km, 150 km, 200 km e multiplos de 50 km
do local de origem, segundo mesmo critério.

8.2.2.7. Podera ocorrer distribuicdo dirigida, resultando em agrupamento de demandas, quando:

8.2.2.7.1. Quando houver multiplas ordens de servicos dentro do respectivo raio de proximidade
de acionamento, respeitando a capacidade informada, objetivando otimizag&o de recursos e custos.

8.2.2.7.2.  Se tratar de demanda vinculada ou derivada de servigo ja distribuido para um(a)
Credenciado(a), tendo como exemplo atendimentos em garantia.

8.2.2.7.3. For necessaria a complementagdo de servigo ja realizado, tendo como exemplo
conclusao de atendimentos pendentes.

8.2.3. Cabendo ao fornecedor manter a BBTS informada sobre o enderec¢o atualizado de suas
bases, bem como em que localidade possui equipes residentes fora da base, para que, a cada
demanda seja atualizada a lista de convocagéo com base na fila sequencial de credenciados e a
maior proximidade da origem da demanda.
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8.2.4. Exemplo:

e Existindo fornecedores credenciados dentro do raio de 50 km da origem da demanda, estes
receberdo as ocorréncias, até o limite da capacidade de atuagao. Se existir mais de um
fornecedor, a demanda sera distribuida considerando a otimizagdo de roteiros nos
atendimentos.

e Caso ndo existam fornecedores credenciados a 50 km da origem, as demandas seréo
direcionadas para o fornecedor local mais préximo onde existam fornecedores
credenciados dentro do raio de 100 km e assim por diante.

8.2.5. O modelo de distribuicdo de demanda promove a ampla transparéncia, inibe o acumulo
de itens em fornecedores com baixo rendimento e prevé que todos os fornecedores credenciados
nas mesmas condi¢cdes, recebam demandas, priorizando o envio de demandas para o fornecedor
que esta a mais tempo sem receber demandas, desde que cumpram todos os requisitos do edital,
de forma a garantir o rodizio entre as CREDENCIADAS.

8.2.6. Caso uma CREDENCIADA néo esteja cumprindo os prazos e as condi¢gbes contratadas,
a mesmo sera notificada. ABBTS assegurara o direito do contraditério e da ampla defesa, no prazo
limite de 05 dias uteis. Caso as justificativas ndo sejam acatadas, o fornecedor sera suspenso até
que se comprove as devidas condigbes para o cumprimento das exigéncias contratuais, podendo
este, inclusive, ser submetido a um novo processo de homologacéao técnica, conforme item 13.16 -
FLUXO DE TRATAMENTO DE OCORRENCIAS GRAVES OU DESCREDENCIAMENTO.

8.3. Convocagao para prestagao de servigos:

8.3.1. A convocagcdo da CREDENCIADA para execugao do servico ocorrera apés o
processamento interno da demanda:

8.3.1.1. Emissdo de uma Ordem de Servigo — OS assinada digitalmente, expedida por e-mail,
pela BBTS, nos dias uteis das 8:00 as 18:00 horas. Neste caso, sera obrigagdo da CREDENCIADA
verificar, frequentemente as demandas recebidas e apresentar o aceite com previsdo de
atendimento, respeitando os prazos acordados em até 3:00 horas em dias Uteis apds o0 envio da
convocacgao. A comunicagao podera ser ratificada por contato telefénico, a critério do BBTS.

8.3.2. A CREDENCIADA devera verificar se as informagdes recebidas sao suficientes e
compativeis com o servigo a ser realizado. Caso julgue serem necessarios dados, documentos e/ou
providéncias adicionais para o inicio da execucdo do servico, estes deverao ser solicitados no
mesmo documento de recebimento da demanda.

8.3.3. A recusa do servico devera ser formalizada mediante devolugdo do e-mail a BBTS
contendo verséao digitalizada da Planilha / OS com a justificativa para a recusa, que sera analisada
pelo fiscal de servigos:

8.3.3.1. Se aceita, ndo havera atribuicdo da pontuacao prevista no item 13.15 — Pontuacgao.

8.3.3.2. Se a justificativa néo for aceita, resultara na atribuicdo da pontuagao prevista no item
13.15 — Pontuacao.

8.3.3.3. Caso o servigo esteja localizado fora da area indica como abrangéncia preferencial
indicada, a CREDENCIADA nao sofrera qualquer penalidade.

8.3.4. A recusa de servico por uma CREDENCIADA, com aceite ou nao da justificativa
apresentada, ou a auséncia de manifestacao dentro do prazo estabelecido implicara na atribuicéo
do servico para outra CREDENCIADA, conforme os critérios para distribuigdo dos servigos e
atribuicdo da pontuacéao prevista no item 13.15 — Pontuagao.
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8.3.4.1. Ainda que haja o aceite da justificativa da recusa de servigo por uma CREDENCIADA,
a mesma sera alocada na ultima posi¢ao da fila sequencial Unica de demandas.

8.3.5. A auséncia de manifestacao pela CREDENCIADA dentro do prazo estabelecido ensejara
o cancelamento da demanda, formalizado mediante o envio de nova comunicacido pela BBTS e
resultara na alocagao da credenciada na ultima posicao da fila sequencial Unica de demandas,
resguardado a possibilidade de suspensao dos servigos decorrente de atingimento da pontuagao
limite, além das multas e sansdes cabiveis e a atribuicdo da pontuacao prevista no item 13.15 —
Pontuacgao.

8.3.6. A critério da BBTS, o prazo de execucgao dos servicos podera ser prorrogado.
8.4. Cronograma de execug¢do e pagamentos:

8.4.1. Em servicos / obras de maior complexidade € obrigatério a apresentacéo do cronograma
de execugio e pagamento.

8.4.2. Cronograma de execugao:

8.4.2.1. Por definicdo o cronograma de execugado é um documento que detalha a sequéncia e a
duracao das atividades necessarias para concluir os servigcos / obra. Ele é estruturado em etapas
ou fases, com datas de inicio e término para cada tarefa. O cronograma é desenvolvido com base
nas composi¢des de custos e atividades padronizadas conforme Anexo 2 — Tabela de Pre¢os.

8.4.2.2. Objetivo: Seu principal objetivo é assegurar que o servigo / obra siga um plano temporal
realista e eficiente, permitindo o acompanhamento do progresso e a identificacdo de possiveis
atrasos ou necessidade de ajustes.

8.4.2.3. Componentes: Inclui uma lista de todas as atividades previstas, suas interdependéncias,
a alocagao de recursos, e as metas de conclusdo. Também pode incluir margens de seguranca para
atrasos e imprevistos.

8.4.3. Cronograma de Pagamento:

8.4.3.1. Por definigdo o cronograma de pagamento € um planejamento financeiro que estabelece
as datas e os valores dos pagamentos a serem realizados ao longo da execucgao da obra. Ele esta
diretamente vinculado ao progresso fisico das atividades previstas no cronograma de execugao.

8.4.3.2. Objetivo: O objetivo € alinhar os desembolsos financeiros ao avanco da obra, garantindo
que os pagamentos sejam realizados conforme a conclusdo de etapas especificas e sua
homologagéo. Isso ajuda a manter o controle financeiro e evitar adiantamentos que né&o
correspondam ao progresso real.

8.4.3.3. Componentes: Inclui os marcos de execucao, percentuais de avango correspondentes
a cada pagamento, e a previsao de recursos financeiros necessarios para cada etapa.

8.4.4. Preferencialmente o cronograma de execug¢ao e pagamento deve ser concebido de forma
integrada, utilizando as composi¢des de custos e insumos padrao apresentados no Anexo 2 —
Tabela de Pregos. Os valores e prazos sdo baseados nos indices e referéncias fornecidos, o que
permite uma estimativa precisa tanto do tempo quanto dos custos envolvidos.

8.4.5. A utilizacdo de um cronograma alinhado assegura a transparéncia entre as partes
envolvidas, garantindo que todos os custos e prazos sejam justificados e rastreaveis.
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8.4.6. Esse planejamento é fundamental para a gestédo eficaz do servigo / obra, ajudando a
manter o controle sobre o tempo e os custos, além de assegurar que os pagamentos sejam feitos
de acordo com o progresso real dos trabalhos, conforme exemplos apresentados abaixo:

Cronograma de Execugéo

Etapa Descricao Duragao
1. Levantamento e Projeto Levantarrﬁmento de peces&dades, 7 dias
elaboragao de projeto
2. Instalacao de Infraestrutura Instala'gao de dutos, eletrocalhas e 14 dias
conduites
3. Langamento de Cabos Lancamento de cabos elétricos e de rede 14 dias
4. Instalagao de Tomadas e Instalacdo de tomadas elétricas e pontos 14 dias
Pontos l6gicos
5 Conexdes e Testes Conexao de cabos em painéis, quadros e 8 dias
testes
6. Certificacao e Certificacao de rede, entrega de as-built e .
~ ~ 7 dias
Documentacao documentacao
7. Inspegdo Final e Entrega Inspegao final dos sistemas e entrega do 3 dias
projeto
Cronograma de Pagamento
. . Valor do
o,
Etapa Concluida % Concluido Pagamento
Levantamento e Projeto 10% R$ 50.000,00
Instalacdo de Infraestrutura 20% R$ 100.000,00
Lancamento de Cabos 25% R$ 125.000,00
Instalacdo de Tomadas e Pontos 20% R$ 100.000,00
Conexdes e Testes 10% R$ 50.000,00
Certificagdo e Documentag&o 10% R$ 50.000,00
Inspecédo Final e Entrega 5% R$ 25.000,00

8.5. Sistema de gestado de servigos:

8.5.1. O CREDENCIADO devera possuir sistema de controle do fluxo de servigos (Aplicativo ou
Planilha), contendo atualizagcado das informagdes relativas a prestagédo dos servigos. Sistema deve
manter historico durante toda a vigéncia do Contrato, com controle da ordem de servigo, nimero de
série e de reincidéncia de defeitos;

8.5.2. O proponente deve disponibilizar acesso ao sistema e seus relatorios sempre que a BBTS
solicitar.
8.5.3. O proponente tera até 30 dias corridos, apds a assinatura do contrato, para adequar o

seu Sistema de Controle de atendimento, de forma que contenham as seguintes informacdes de
controle de fluxo de atendimento:

a) Planilha com informagdes que permitam rastrear o histérico do atendimento aos
respectivos servicos.

b) Ordem de Servico Prazo, Garantia, Status do Item no processo, niumero de série,
permitindo rastrear o histérico da prestagao do servico.
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c) Data do recebimento da ordem de servi¢o ou planilha.

d) Previsao de conclusao, a partir do recebimento da ordem de servico.
e) Data da conclusao do servigo com aceite do preposto da BBTS.

f)  Descricao dos Servigos credenciados executados.

g) Descricao de custos extras e valor.

h) Nota fiscal de faturamento dos servicos.

0. Condicdes de Aceite / qualidade:

9.1. A CREDENCIADA devera declarar seu endereco de correio eletrbnico no momento da
assinatura do contrato. No caso de alteracdo do endereco de correio eletrénico, a CREDENCIADA
devera informar imediatamente a CONTRATADA. E responsabilidade da CREDENCIADA manter o
endereco eletrdnico atualizado.

9.2. Todas as Ordens de Servico ou comunicagdes entre a CONTRATADA e a CREDENCIADA,
serdo repassadas por meio de correio eletrdnico.

9.3. As comunicagbes enviadas para o endereco eletronico declarado pela CREDENCIADA
serao consideradas como recebidas, sem a necessidade de acusar recebimento.

9.4. A CREDENCIADA devera fornecer o numero de celular para contato com o profissional
responsavel pelos servicos, de modo que o mesmo possa ser contatado pela CONTRATANTE a
qualquer momento (em horario comercial).

9.5.  Os servigos deverao ser executados observando rigorosamente as especificacdes da BBTS,
conforme Anexo 1 - Especificagées Técnicas, normas técnicas e as melhores praticas do
mercado, ndo podendo ser realizadas modificagdes, improvisos ou adaptacbes com objetivo de
simular as caracteristicas originais.

9.6. A CONTRATADA tera uma equipe de fiscalizacdo, e, a esta, sera assegurada o direito de
ordenar a suspensdo dos servicos sem prejuizo das penalidades a que ficar sujeita a
CREDENCIADA e sem que esta, tenha direito a indenizagao no caso de nao atendimento as normas
e recomendacdes técnicas.

9.7. Os servicos credenciados, concluidos ou nao, terdo sua qualidade verificada durante ou
apos sua execugao, a qualquer tempo, a critério da BBTS.

9.8. Checklist: A verificacdo da qualidade técnica compreendera, no minimo, a conferéncia dos
aspectos formais do trabalho:

9.8.1. Apresentacdo: aparéncia, postura incompativel com a prestagao dos servicos.

9.8.2. Uso de itens basicos de EPI, sem improvisos em relagao a ferramentas, material utilizado.
9.8.3. Organizagdo na condugao dos servigos, garantia do ambiente do cliente limpo e em
ordem.

9.8.4. Mitigacao de riscos, danos aos equipamentos ou ao ambiente do cliente.

9.8.5. Inexisténcia de pendencias de conclusdo e necessidades de retorno ou continuidade
posterior.

9.8.6. Geracao de relatorios e registros fotografico de ndo conformidades, quando isto couber.

9.9. Parafins de verificagdo da qualidade técnica, a BBTS podera, a qualquer tempo, solicitar os
documentos, digitais ou fisicos, que comprovem a execugao.
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9.10. Caso sejam identificados inconsisténcias ou erros, serao solicitados a CREDENCIADA
esclarecimentos, complementagdes ou corregdes.

9.11. A verificagcdo da qualidade técnica nao atribuira nenhuma corresponsabilidade aos
profissionais do BBTS responsaveis por esta verificagao.

9.12. Aauséncia ou omissao da verificacdo da qualidade técnica dos trabalhos por profissional do
quadro técnico do BBTS, nao eximira o(a) Contratado(a) das responsabilidades previstas neste
Edital.

10. Homologagao:

10.1. Apods analise e habilitagdo documental, as empresas proponentes serao submetidas a
homologagédo técnica, para certificar a capacidade técnica para atendimento aos servigos
credenciados.

10.2. Analise se a documentacio de atividade econémica da empresa € compativel com objeto
da prestacao de servigos e os atestados de prestacéo de servigos apresentados sdo similares.

10.3. Decorrente da predominancia e importancia das caracteristicas técnicas da prestacao dos
servigos, sera realizada a avaliagdo das condigdes necessarias para atendimento, de acordo com
0s anexos associados a respectiva atividade. A homologacgao técnica sera feita abordando aspectos
gerais da empresa e aqueles particulares de cada uma das atividades, familias e médulos que a
empresa pretende atender:

10.3.1. Quando a atividades assim exigir, serdo realizadas visitas técnicas de homologacéo,
serao registradas imagens fotograficas dos principais aspectos produtivos e de processos, de forma
a compor um dossié sobre as instalagdes fisicas e sobre as condi¢des técnicas de atendimento.

10.4. Os fornecedores estarao sujeitos a inspecdes e avaliagdes periddicas a critério da BBTS.
Podendo ocasionar a suspensdo imediata do envio de demandas até a regularizacdo das
deficiéncias apontadas. A suspensao podera ser parcial (para uma ou mais atividades, familias ou
modulos) ou total (se a pontuagao dos aspectos gerais for deficiente).

10.4.1. Os fornecedores deverdao permanecer com a estrutura homologada durante a vigéncia
do contrato. As possiveis alteracbes devem ser comunicadas a BBTS para avaliagdo da
necessidade de realizar uma nova homologagéo.

10.5. Para que uma empresa seja considerada tecnicamente apta devera atender os requisitos
gerais fixados no citado Relatorio.

10.6. Uma mesma empresa pode ser homologada para todos os servigos e locais que desejar.

10.7. Todos os que atenderem os requisitos técnicos para prestacdo dos servicos serao
contratados.

10.8. Inspecgéao de Avaliagao Técnica:
10.8.1. A BBTS a qualquer momento que desejar, sem necessidade de comunicagao previa,
podera fazer inspec¢des de avaliagdo técnica, para certificar a manutengdo das condi¢des

adequadas para prestacao de servicos CREDENCIADOS.

10.8.2. Asinspecdes terao como base as documentagdes geradas no processo de homologagéao.
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11. Condigoes de Pagamento:

11.1. Devera ser encaminhada uma planilha mensal referente aos servigos prestados em arquivo
eletrénico para validagdo, a BBTS no prazo de até 5 dias Uteis fara a conferéncia e autorizara a
emissdo da nota fiscal de fatura, ou solicitara a devida corregao.

11.1.1. A planilha deve conter o detalhamento dos servigos executados, custo de manutencéo,
consignando quantitativos, pregos unitarios e totais de cada item;

11.1.2. A CONTRATADA, reserva-se o direito de somente efetuar o pagamento apds o ateste da
execugao dos servigos, em conformidade com as especificacdes do contrato, onde:

11.1.2.1. Somente serdo autorizados os faturamentos dos servicos demandados na exata
quantidade e valores contratados e com previa autorizagdo para execugao.

11.1.2.2. Servigos executados sem o consentimento do fiscal e gestor de contrato, seréo
rejeitados, cabendo a CREDENCIADA faturar de quem efetuou a demanda localmente, de forma
avulsa.

11.2. Observadas as condicdes relativas a medicdo dos servicos, a CREDENCIADA devera
entregar a fiscalizacao, a partir do quinto dia util até o limite de 21° dia do més, nota fiscal/fatura dos
servicos, emitida em 1 (uma) via, para fins de liquidagao e pagamento.

11.3. O ateste da nota fiscal/fatura correspondente a prestacdo do servico cabera ao fiscal de
servigo designado pela BB Tecnologia e Servigos S.A. para esse fim.

11.4. No caso de notas fiscais/faturas serem emitidas e entregues a BBTS em data posterior a
indicada, podera ser solicitado o cancelamento e reemissao dentro das condi¢cdes acordadas.

11.5. O pagamento sera efetuado a CREDENCIADA em até 30 (trinta) dias corridos, contados da
data da emissao da nota Fiscal/fatura. Caso o vencimento da nota fiscal.

11.6. A BBTS reserva-se o direito de somente efetuar o pagamento apds a atestagédo de que o
servico foi executado, em conformidade com as especificagdes do contrato.

11.7. A BBTS, observados os principios do contraditério e da ampla defesa, podera deduzir,
cautelar definitivamente, do montante a pagar a CREDENCIADA, os valores correspondentes a
multas, ressarcimentos ou indenizag¢des devidas, nos termos deste contrato.

11.8. O pagamento sera proporcional ao atendimento das metas estabelecidas no Acordo de Nivel
de Servigo ANS, que define objetivamente os niveis esperados de qualidade e prazos da prestagao
dos servigos e o0s respectivos ajustes do pagamento; sem prejuizo das sangdes cabiveis, previstas
no contrato.

11.9. O prego proposto contempla todas as despesas necessarias a plena execugao do servigo,
tais como BDI, de pessoal, de administracao e todos os encargos (obrigagbes sociais, impostos,
taxas, margem de lucro, etc.) incidentes sobre o servigo, inclusive os custos eventuais para
prestacdes de servigcos, com fornecimento acessoério de material, ferramental e instrumental técnico
adequado, uniformes, encargos sociais, seguros, taxas de administragao, custos com qualquer tipo
de deslocamento, diarias, material/pegas, cessao técnica, licengcas inerentes as atividades e
tributos, enfim tudo o necessario para a prestacao dos servigos.

11.10. As notas fiscais/faturas devem indicar o servigo a que se referem e o niumero do contrato,
bem como os numeros de DGCO e OC constantes no contrato de prestagao de servigo e deveréao
ser encaminhadas a CONTRATADA, conforme item 7.
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12. Acordo de Nivel de Servigo

12.1. A medicao do ANS sera tratada via Sistema de Controle da BBTS, de acordo com os prazos
de solucao do evento apresentado no item 3 - Condi¢goes de Entrega e Prazos e esclarecidas no
respectivo anexo.

12.2. A CREDENCIADA se compromete a realizar os servicos especializados, em estrita
observancia de todas as condigbes estabelecidas, garantindo o indice percentual de ANS (Acordo
de Nivel de Servi¢o) de 98%, sob pena de glosa proporcional ao desvio desse indice. O indice ANS
€ calculado pela expressao:

indice % ANS = (TSD — TSA) / TSD

TSA = Total mensal de Servigos com Atrasos
TSD = Total mensal de Servigos Demandados.

12.3. Nota: Serao considerados servigcos em atrasos aqueles nao realizados nos prazos padrao
estabelecidos no item 3 - Condi¢des de Entrega e Prazos, conforme respectivo anexo (excluidos
0s servigos que no decorrer do periodo, foram objetos de impedimento acatados pela BBTS).

12.4. Aplicacao de Glosa

12.4.1. O descumprimento dos niveis de servicos apurados mensalmente sujeitara a
CREDENCIADA a glosa no percentual equivalente ao desvio em relagdo ao indice ANS exigido,
limitado a 20% (vinte por cento) do valor total da fatura dos servigos do més do descumprimento. O
calculo da glosa a ser aplicada para perdas do ANS, é dado pela expressao abaixo (arredondada
para uma casa decimal), com observancia dos principios da ampla defesa e do contraditério.

Glosa =(100,0% - ANS) * VF, onde:

ANS: indice de Acordo de Nivel de Servigo com valor inferior a 98%.
VF: Valor total da fatura de servigos do periodo analisado.

Exemplos:

o ANS de 98%, nao havera glosa referente a ANS, se limitando a possiveis valores de
rebate;

e ANS de 97%, 3% de glosa no valor da fatura contratual;
ANS de 80 % ou abaixo sera limitado a 20% somado ao valor do rebate apurado.

13. Penalidades, Multas e Sancgdes:

13.1. O descumprimento parcial ou total pela CREDENCIADA de qualquer das obrigacdes
previstas neste documento, bem como a inércia, inépcia, intransigéncia ou omissao na resolugao
de falhas e problemas apontados podera acarretar a suspensao e/ou o descredenciamento,
independente da aplicacao de multas, glosas e suspensdes cabiveis.

13.2. O desempenho na prestacao dos servigos objeto deste Edital também sera aferido por meio
de pontuagéo atribuida as CREDENCIADAS, prevista no item 13.15 — Pontuacao.

13.3. As penalidades serdo aplicadas com observancia dos principios da ampla defesa e do
contraditério.
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13.4. Nao serao aplicadas penalidades na ocorréncia de casos fortuitos ou de forga maior, desde
gue devidamente comprovados e enquadrados legalmente nestas situagdes.

13.5. A ocorréncia de trés (3) ou mais adverténcias e/ou multas nao justificaveis, em qualquer
tempo, podera ensejar a suspensdo dos servicos e / ou descredenciamento, independente de
glosas e sancgbes aplicaveis.

13.6. O descumprimento do ANS nao justificavel, a critério da BBTS, de forma continuada ou
acumulada, 03 vezes consecutivamente ou de forma acumulada, o que ocorrer primeiro, podera
ensejar a imediata suspensado dos servicos e/ou o descredenciamento para a prestagdo dos
servicos, independente da incidéncia de glosas e sangdes aplicaveis.

13.7. Naocorréncia do descumprimento, além das respectivas sansdes e glosas na fatura, a BBTS
podera advertir a CREDENCIADA por até 03 (trés) vezes, por intermédio de e-mail, fax, carta ou
qualquer outro meio e comunicacgao escrita e efetuar a suspensao dos servigos.

13.8. As aplicagdes de multas referentes ao descumprimento de obrigagbes contratuais, ocorrem
cumulativamente a possiveis glosas decorrentes de perda de ANS e do rebate, onde:

13.9. O descumprimento das obrigagdes contratuais de forma continuada, além das respectivas
glosas na fatura, multas e sangdes contratuais, podera ensejar a suspensao imediata dos servicos.

13.10. A cobranga das multas e sangbes podera ser feita através de descontos em pagamentos
pendentes. Nao existindo saldo de faturas pendentes, se necessario, por meio de processo
administrativo e/ou judicial, assegurados o direito do contraditério e ampla defesa no prazo limite
de 5 (cinco) dias uteis, apos notificagao.

13.11. A CREDENCIADA sera responsavel pela agravagéo das perdas ou danos a que der causa,
dentro dos limiteis legais cabiveis, quando o valor das glosas e multas aplicaveis forem irrisérios
em relacdo aos impactos nos atrasos causados pelo descumprimento parcial ou total das
obrigagbes PACTUADAS.

13.12. Nao serao aplicadas penalidades na ocorréncia de casos fortuitos, ou de forga maior ou
razdes de interesse publico, desde que devidamente comprovados e enquadrados legalmente
nestas situacoes.

13.13. Para efeito de aplicagdo de multas referentes ao descumprimento de obrigagbes contratuais,
as infragdes serdo atribuidos graus, conforme as tabelas 1 e 2 a seguir:

TABELA 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% sobre o valor do servigo contratado

0,5% sobre o valor do servigo contratado

1,0% sobre o valor do servigo contratado

2,0% sobre o valor do servigo contratado

a|lbh|]wN

5,0% sobre o valor do servigo contratado
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ocorréncia, cumulativamente ndo superior a 10%.

TABELA 2
ITEM DESCRICAO DA OCORRENCIA GRAU

1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar ou cause danos fisico, lesdo corporal ou 5
consequéncias letais; por ocorréncia.

2 Subcontratar empresa/profissional sem a capacitagdo e/ou habilitacdo para execugao de 5
Servicos.

O nao comparecimento, a recusa em executar servigo determinado pela fiscalizagdo ou auséncia

3 de retorno de acionamento, sem motivo justificado, por ocorréncia, cumulativamente nao 5
superior a 10%.

3 Executar servico sem a utilizagdo de equipamentos de protecédo individual — EPI, quando 4
necessarios; por empregado, por ocorréncia, cumulativamente ndo superior a 10%.

4 Utilizar as dependéncias da CONTRATANTE para fins diversos do objeto do Contrato; por 4
ocorréncia, cumulativamente nédo superior a 10%.

Execugédo de servicos de forma incorreta, em desconformidade com as normas técnicas
pertinentes, com padrao de qualidade inferior ou em prazos superiores a média de mercado,

5 PR T ; : 4
embasados em clara deficiéncia técnica do(s) profissional(is) envolvido(s) ou por falta de
equipamento ou ferramenta adequados, por ocorréncia, cumulativamente ndo superior a 10%.

6 Manter funcionario sem qualificacdo para a execugdo dos servigos; por ocorréncia, 3
cumulativamente n&o superior a 10%.

7 Executar servigo incompleto ou de carater paliativo, ou deixar de providenciar recomposigcao 3
complementar; por ocorréncia, cumulativamente ndo superior a 10%.

8 Permitir a presenga de empregado ndo uniformizado ou mal apresentado ou nao fornecer 2
uniformes novos quando necessario, por ocorréncia, cumulativamente ndo superior a 2%.

9 Deixar de substituir empregado que tenha conduta inconveniente ou incompativel com suas y
atribuicdes; por empregado e por dia, cumulativamente n&o superior a 2%.

10 Deixar de cumprir horario estabelecido pelo contrato ou determinado pela fiscalizagéo; por y

13.14. A ineficiéncia grave da CONTRATADA podera ensejar a suspensao imediata de envio de
servicos e ou o descredenciamento e redirecionamento dos servicos para os demais
CREDENCIADOS, sem prejuizo da aplicagcao de glosas, repasse de custos adicionais, multas e
sanc¢des cabiveis. As principais ineficiéncias graves estao relacionadas abaixo:

13.14.1. O atingimento de indice inferior a 98% sujeita a aplicagdo de glosa, multa e sancdes
cabiveis), ja o atingimento de indice inferior a 80% implica em suspensao automatica da prestagéo
sem detrimento de glosas, multas e sangbes cabiveis).

13.14.2. O descumprimento do ANS nao justificavel, a critério da BBTS, de forma continuada ou
acumulada, 03 vezes consecutivamente ou de forma acumulada, o que ocorrer primeiro

13.14