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LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/41
CONTRATO PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS

DGCO n° 00652/2025
OC n°® 195782

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DECORRENTE DA LICITACAO
ELETRONICA N° 2024/41 — LOTE 1 REALIZADA EM CONFORMIDADE COM A LE| N°
13.303, DE 30.06.2016, E O REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS DA BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., PUBLICADO EM SUA PAGINA ELETRONICA
(WWW.BBTS.COM.BR), QUE ENTRE SI FAZEM NESTA E MELHOR FORMA DE
DIREITO, DE UM LADO A BB TECNOLOGIA E SERVIGOS S.A., EMPRESA COM SEDE
EM BRASILIA/DF, INSCRITA NO CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA SOB O
NUMERO  42.318.949/0013-18, ADIANTE = DENOMINADA  CONTRATANTE,
REPRESENTADA PELO(S) ADMINISTRADOR(ES) NO FINAL QUALIFICADO(S) E, DO
OUTRO LADO, A EMPRESA G&E SERVICOS TERCEIRIZADOS LTDA, INSCRITA NO
CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA SOB O NUMERO 08.744.139/0001-51,
SITUADA NA ST SAAN QUADRA 2 LOTE 1130 E 1140, S/N, CEP: 70.632-220, ZONA
INDUSTRIAL, BRASILIA-DF, NESTE ATO REPRESENTADA NA FORMA DE SEUS ATOS
CONSTITUTIVOS PELO(S) SEU(S) REPRESENTANTE(S) LEGAL(IS) AO FINAL
QUALIFICADO(S) E ASSINADO(S) ADIANTE DENOMINADA CONTRATADA,
CONSOANTE AS CLAUSULAS ABAIXO. A MINUTA-PADRAO DO PRESENTE
CONTRATO FOI APROVADA PELOS PARECERES JURIDICO N° 694/2021 (OS n°
638484), N° 1166/2022 (OS n° 735193), N° 1423/2022 (OS n° 701842), N° 1698/2022 (OS
n® 803401), N° 2630/2023 (OS n° 922374), N° 2023/2897 (OS n° 976534), N° 2024/3122
(OS n° 1011447), N° 2024/3093 (OS n° 1000973) e N° 2024/3161 (OS 1017064).

OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente contrato tem por objeto a contratacdo de empresa
especializada para o fornecimento de postos de servicos para apoio as atividades de
teleatendimento, disponibilizando pessoal necessario para atender a demanda de servigos
indicada pela CONTRATANTE e obrigando-se a CONTRATADA a realizar as tarefas
constantes do Documento n° 1 deste contrato.

Paragrafo Primeiro - Os servigos serao prestados diretamente pela CONTRATADA, vedada
a cessao, transferéncia ou subcontratagcdo, total ou parcial, exceto se previstas neste
contrato.

Paragrafo Segundo - O presente contrato podera ser alterado nas hipéteses elencadas no
Regulamento de Licitagbes e Contratos da BB Tecnologia e Servigos S.A., disponibilizado
no site www.bbts.com.br, desde que acordado entre as partes.

Paragrafo Terceiro - Em havendo necessidade de acréscimos ao contrato, o novo valor total
pactuado nao podera ultrapassar em 25% o valor total inicial atualizado do contrato.

Paragrafo Quarto - Entende-se como VALOR TOTAL INICIAL ATUALIZADO, o valor total

inicial do contrato acrescido de eventual reequilibrio e das repactuacdes porventura
concedidas, desconsiderando os acréscimos ou supressodes realizadas.
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VIGENCIA E RESCISAO

CLAUSULA SEGUNDA - A vigéncia deste contrato é de 24 meses, contada da data da sua
assinatura, prorrogavel até o limite de 60 meses.

Paragrafo Primeiro - Os servigos deveréo ser iniciados conforme item 8.2 do Anexo 1.

Paragrafo Segundo - Toda prorrogacéo de prazo sera justificada por escrito e previamente
autorizada pela CONTRATANTE, passando tal documento a integrar o contrato.

Paragrafo Terceiro - Constituem motivos, dentre outros, para a rescisdo contratual:

a. nao cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;

b. cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos;

c. lentiddo do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar a
impossibilidade da conclusao do servigo no prazo estipulado;

d. atraso injustificado no inicio do servico;

e. paralisagado do servigo, sem justa causa e prévia comunicagdo a CONTRATANTE.
Neste caso, a CONTRATADA respondera por eventual aumento de custos dai
decorrentes e por perdas e danos que a CONTRATANTE, como consequéncia,
venha a sofrer;

f. subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, associacdo da CONTRATADA com
outrem, cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como fusdo, cisdo ou
incorporagao, nao admitidas no edital e no contrato;

g. desatendimento das determinagdes regulares da CONTRATANTE, decorrentes do
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato;

h. cometimento reiterado de faltas na execucgao do servico;

i. decretacao de faléncia ou a instauragao de insolvéncia civil;

j. dissolucao da sociedade ou o falecimento do contratado;

k. alteracao social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execucao do contrato;

I. razdes de interesse da CONTRATANTE, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas no processo a que se refere o contrato;

m. a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execugao do contrato;

n. ndo apresentar comprovante de garantia na forma da Clausula Sétima para o
cumprimento das obriga¢des contratuais;

0. utilizar a CONTRATADA, em beneficio préprio ou de terceiros, informagdes sigilosas
as quais tenha acesso por forga de suas atribuicdes contratuais;

p. deixar de comprovar os requisitos de habilitagdo, inclusive os que sdo avaliados nos
documentos fiscais federais, o relativo aos débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho e o relativo ao FGTS dos seus empregados;

g. vier a ser declarada inidénea pela Unido;

r. vier a ser atingida por protesto de titulo, execugdo fiscal ou outros fatos que
comprometam a sua capacidade econémico-financeira; e

s. praticar atos lesivos, devidamente comprovados a Administracao Publica, Nacional
ou Estrangeira, nos termos da Lei n® 12.846/2013.

Paragrafo Quarto - A rescisdo deste contrato podera ocorrer também nas seguintes
hipbteses:
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a. administrativamente, a qualquer tempo, por ato wunilateral e escrito do
CONTRATANTE, nas seguintes situagdes:

i. ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;

ii. cumprimento irregular de clausulas contratuais, especifica¢des, projetos e prazos;

iii. lentidao do seu cumprimento, levando o CONTRATANTE a comprovar a impossibilidade
da conclusao do servigco nos prazos estipulados;

iv. atraso injustificado no inicio do servigo;

v. paralisagao do servigo, sem justa causa e prévia comunicagdo ao CONTRATANTE;

vi. subcontratagao total ou parcial do seu objeto, associagdo da CONTRATADA com outrem,
cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como fuséo, cisdo ou incorporagdo, nao
admitidas no edital e no contrato;

vii. cometimento reiterado de faltas na execugao do servico;

viii. decretacao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;

ix. dissolugcéo da sociedade ou o falecimento do CONTRATADO;

x. razdes de interesse do CONTRATANTE, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas no dossié do contrato;

xi. abandono do servigo, assim considerado, para os efeitos contratuais, a paralisagao
imotivada dos servigos; e

xii. a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execugao do contrato.

b. administrativamente - por ato unilateral, sem aviso prévio e sem dever de indenizar
na seguinte situacao:

i. Se a CONTRATADA Sofrer condenacao, por decisdo com transito em julgado, em
crime de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo.

c. amigavelmente, formalizada em autorizacdo escrita e fundamentada do
CONTRATANTE, mediante aviso prévio, por escrito, com antecedéncia minima de
90 dias ou de prazo menor, a ser negociado pelas partes a época da rescisao;

d. judicialmente, nos termos da legislacao.

Paragrafo Quinto - Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados nos autos
do processo, observado o rito estabelecido no Regulamento de Licitagbes e Contratos da
BB Tecnologia e Servigos S.A.

Paragrafo Sexto - As responsabilidades imputadas a CONTRATADA, por prejuizos
decorrentes de acgdes delitivas perpetradas contra a CONTRATANTE, n&o cessam com a
rescisdo do contrato.

Paragrafo Sétimo - A rescisdo acarretara, de imediato:
a. Execugdo da garantia, para ressarcimento, a CONTRATANTE, dos valores das
multas aplicadas ou de quaisquer outras quantias ou indenizacdes a ele devidas;

b. Retencgao dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados
a CONTRATANTE.
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PREGCO

CLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATANTE pagara &8 CONTRATADA, mensalmente, a
importancia estimada de R$ 5.410.633,22, pela prestacdo dos servicos objeto deste
contrato, pre¢o apurado conforme metodologia de calculo constante do Demonstrativo de
Orcamento de Custos - Documento n® 2, que integra este contrato, perfazendo o valor
estimado para 24 meses de R$ 129.855.197,28.

CLAUSULA QUARTA - O valor estipulado na clausula anterior podera ser revisto mediante
negociacdo entre as partes e solicitagdo formal da CONTRATADA, em que fique
comprovada a variagdo no custo dos insumos que compdem O preco dos servicos,
adotando-se como parametro os pregos praticados no mercado.

Paragrafo Primeiro - A repactuagao podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem
necessarias, em respeito ao principio da anualidade do reajustamento dos precos da
contratagdo, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a variacdo de
custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como os custos
decorrentes da méao de obra e os custos decorrentes dos insumos necessarios a execugao
do servigo.

Paragrafo Segundo - O interregno minimo de 1 ano para a primeira repactuacao sera
contado:

a) Para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria
profissional: a partir dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou convencgao coletiva
de trabalho, vigente a época da apresentagao da proposta, relativo a cada categoria
profissional abrangida pelo contrato;

b) Para os insumos discriminados na Planilha de Custos e Formacao de Precgos que
estejam diretamente vinculados ao valor de prego publico (tarifa): do ultimo reajuste
aprovado por autoridade governamental ou realizado por determinagao legal ou
normativa;

c) Para os demais custos, sujeitos a variacdo de pregos do mercado (insumos nao
decorrentes da mao de obra): a partir da data limite para apresentag¢ao das propostas
constante do Edital.

Paragrafo Terceiro - Nas repactuacdes subsequentes a primeira, o interregno de um ano
sera computado da ultima repactuagao correspondente a mesma parcela objeto de nova
solicitagdo. Entende-se como ultima repactuacao, a data em que iniciados seus efeitos
financeiros, independentemente daquela em que celebrada ou apostilada.

Paragrafo Quarto - Para fins do presente contrato:
a) A proposta refere-se ao orcamento de custo de 01/2024;

b) Considera-se como data do orgamento de custos a data do acordo, convengao, dissidio
coletivo ou documento equivalente que estipule o salario vigente na data limite para
apresentacao da proposta;

¢) Se nao houver sindicatos ou conselhos de classe instituidos: |) considera-se como data
do orgamento de custos a data limite prevista para apresentagao da proposta; Il) cabe a
CONTRATADA a demonstragdo da variagdo do salario de seus empregados, sem
prejuizo do necessario exame, pela CONTRATANTE da pertinéncia das informacgdes
prestadas.
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Paragrafo Quinto - A CONTRATADA devera apresentar a solicitagdo de revisdo do valor
estipulado na Clausula Terceira, acompanhada da planilha mencionada no Paragrafo Nono,
dentro do prazo de até 60 dias, contado a partir do momento em que a CONTRATADA
detém o direito a revisdo do preco.

Paragrafo Sexto - Caso a CONTRATADA nao requeira tempestivamente a revisao de prego
e prorrogue o contrato sem pleitea-la, ocorrera a preclusao do direito.

Paragrafo Sétimo - Nao serdo admitidos como justificativas para embasar pedidos de
revisdo contratual, eventuais reajustes concedidos pela CONTRATADA a seus
empregados, cujos termos colidam com a politica econémica do Governo Federal, ou que
concedam aumentos salariais e/ou vantagens nao praticadas por outros setores da
economia.

Paragrafo Oitavo - O disposto nesta clausula ndo impede a eventual concessdo de
reequilibrio contratual, na forma do § 6° do art. 81 da Lei 13.303/16.

Paragrafo Nono - Para comprovar a variagéo no custo dos insumos que compdem 0 prego
dos servigos, devera ser apresentada planilha que contemple os mesmos itens do
Documento n° 2, parte integrante deste contrato, e outros documentos pertinentes.

Paragrafo Décimo - Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional,
com datas base diferenciadas, a repactuagdo devera ser dividida em tantas parcelas
quantos forem os acordos, dissidios ou convencgdes coletivas das categorias envolvidas na
contratacao.

Paragrafo Décimo Primeiro - A CONTRATANTE n&o se vincula as disposigdes contidas em
Acordos, Dissidios ou Convencgdes Coletivas que tratem do pagamento de participagao dos
trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria n&o trabalhista,
que estabelegcam direitos n&o previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatorios de
encargos sociais ou previdenciarios, bem como de preg¢os para os insumos relacionados
ao exercicio da atividade.

PAGAMENTO

CLAUSULA QUINTA - A nota fiscal/fatura devera:

a) conter o niumero da Ordem de Compra, nimero do DGCO do Contrato, 0 objeto
contratual e o més da prestacao dos servigos;

b) conter agéncia e nimero da conta corrente;

c) conter o endereco onde os servi¢os foram efetivamente prestados;

d) conter no corpo da nota fiscal o item de servico conforme indicado na Lei 116/2003,
quando couber;

e) nos casos de deducéo da base de célculo do ISSQN ou INSS, devera ser incluido no
corpo da nota fiscal o valor dos itens/materiais aplicados na prestacéo do servico;

f) ser entregue a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 5 dias Uteis da data
prevista para o respectivo pagamento, acompanhada do Documento Auxiliar da Nota
Fiscal Eletronica, relativo a prestacéo de servicos nos municipios em que o documento
€ exigido;

g) devera também ser informado de maneira clara, no caso de empresas ndo domiciliadas
no local da prestacado de servico, numero referente ao cadastramento de prestador de
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outro Municipio (CPOM), cadastro de empresa néo estabelecida (CENE), ou similar, de
acordo com exigéncia legal determinada pelos Municipios;

h) nas localidades que exigem cadastramento de prestador de outro Municipio (CPOM),
cadastro de empresa nao estabelecida (CENE) ou similar de empresas n&o domiciliadas
nas mesmas, a CONTRATADA devera apresentar na NF-e o numero do cadastro
referente ao servigo prestado, ou na impossibilidade, anexar declaragcédo formal fornecida
pelo site da prefeitura.

Paragrafo Primeiro - O pagamento sera creditado em conta corrente mantida
preferencialmente no Banco do Brasil S.A., em nome da CONTRATADA, em 15 dias ap06s
o ateste da nota fiscal, a qual devera ser emitida no més subsequente ao da prestacao dos
servicos, acompanhada do Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletrénica, relativo a
prestacdo de servigcos nos municipios em que o documento é exigido. Caso a data do
pagamento ndo caia em dia Gtil o pagamento ocorrera no 1° dia atil posterior a data
programada.

Paragrafo Segundo - Constatando a CONTRATANTE qualquer divergéncia ou
irregularidade na nota fiscal/fatura ou recibo de prestacao de servicos, esta sera devolvida
a CONTRATADA em, no maximo, 2 dias Uteis a contar da apresentacdo, acompanhada
das informacbes correspondentes as irregularidades verificadas, para as devidas
correcdes. Caso até o dia ajustado para o pagamento, a Nota Fiscal ndo tenha sido atestada
pela CONTRATANTE, na forma ajustada neste contrato, por culpa da CONTRATADA, o
prazo para pagamento serd prorrogado para até 7 dias Uteis apds o ateste pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATANTE efetuara a retencao e o recolhimento de tributos,
guando a legislacao assim exigir.

Paragrafo Quarto - A CONTRATADA que se declarar amparada por isencao de tributos,
nos moldes tratados pela Instru¢cdo Normativa RFB n° 1234/12, da Receita Federal em que
nao ocorra a incidéncia ou aliquota zero, deve informar esta condicdo no documento fiscal,
inclusive o enquadramento legal, apresentando as declara¢des pertinentes, conforme
modelos contidos na mencionada Instrugdo Normativa.

CLAUSULA SEXTA - As obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer
natureza, referentes ao provisionamento de valores para o pagamento das férias, FGTS,
décimo terceiro salario e verbas rescisorias, somente serdo efetuados pela
CONTRATANTE a CONTRATADA na ocorréncia do fato gerador ou mediante conta-
depodsito vinculada, bloqueada para movimentacdo, a depender do estabelecido no
Documento n° 1.

GARANTIA

CLAUSULA SETIMA - A CONTRATADA entregara & CONTRATANTE comprovante de
garantia, em uma das modalidades previstas no Art. 70 da Lei 13.303/2016, no valor de
R$ 3.246.379,93 correspondente a 5% do valor anual deste contrato, como forma de
garantir a perfeita execugao de seu objeto.

Paragrafo Primeiro - A garantia devera ser enviada por meio do e-mail
contratos@bbts.com.br, no prazo maximo de 30 dias corridos contados da data de
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assinatura do contrato, prorrogavel por mais 10 dias, mediante aceitacdo pela
CONTRATANTE de justificativa encaminhada pela CONTRATADA.

Paragrafo Segundo - A inobservéncia do prazo fixado para apresentagdo da garantia
acarretara a aplicagao de multa na forma da Clausula Vigésima Sexta do contrato.

Paragrafo Terceiro - A modalidade de garantia escolhida devera ser valida durante todo o
periodo de vigéncia contratual, estendendo-se por mais 3 meses, e se solicitada a via
original devera ser entregue no seguinte enderego: SEPN Comércio Residencial Norte 508
- Asa Norte, Brasilia - DF, 70740-543.

Paragrafo Quarto - No caso de opgao pelo seguro garantia e nas hipéteses de concessao
de repactuacéo retroativa, o fornecedor devera apresentar endosso a apolice original com
efeitos retroativos, a fim de que o valor assegurado reflita o valor do contrato atualizado,
inclusive no tempo.

Paragrafo Quinto - A garantia constituida na forma do paragrafo acima é proviséria, de
modo que a CONTRATADA pode, a qualquer tempo, substitui-la por quaisquer das
modalidades de garantia previstas no Art. 70 da Lei 13.303/2016.

Paragrafo Sexto - Quanto as modalidades de garantia:

a) a garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE,
preferencialmente, na Caixa EconOmica Federal, em conta especifica, com correcéo
monetaria;

b) em caso de fianga bancaria, deveréo constar no instrumento, os seguintes requisitos:

i) ser emitida por instituicao financeira idonea, devidamente autorizada a funcionar no Brasil,
que, em nome da CONTRATADA, garante a plena execugdo contratual e responde
diretamente por eventuais danos que possam ser causados na execugao contratual;

ii) prazo de validade correspondente a 90 (noventa) dias apds o periodo de vigéncia do
contrato;

iii) registro no Cartério de Titulos e Documentos, conforme exigido no Artigo129 da Lei n°
6015/73 (Lei de Registros Publicos);

iv) expressa afirmacéao do fiador de que, como devedor solidario e principal pagador, fara o
pagamento ao CONTRATANTE, independentemente de interpelacdo judicial, caso o
afiancado ndo cumpra suas obrigagdes;

v) declaragao da instituicao financeira de que a carta fianca é concedida em conformidade
com o disposto no art. 34 da Lei n® 4.595, de 31 de dezembro de 1964, nos termos do Artigo
Segundo da Resolugdo CMN n° 2.325, de 1996, do Conselho Monetario Nacional;

vi) expressa renuncia do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos previstos nos Artigos
827 e 838 do Cddigo Civil; e

vii) clausula que assegure a atualizagéo do valor afiangado.

c) néo sera aceita fianga bancaria que nao atenda aos requisitos estabelecidos.

d) em se tratando de seguro-garantia a apdlice devera indicar:

i) CONTRATANTE como beneficiario; e

ii) que o seguro garante o fiel cumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA,
no instrumento contratual, inclusive as de natureza trabalhista e/ou previdenciaria, até o
valor da garantia fixado na apdlice;

iii) a apolice devera conter clausula adicional prevendo a abrangéncia sobre as Ag¢oes
Trabalhistas e Previdenciarias, até 90 dias apds a finalizacdo do contrato, respeitando as
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Condigdes Especiais de Coberturas Adicionais previstas nos anexos a Circular SUSEP
662/2022;

iv) conter clausula adicional que traga a exigéncia de manifestagcdo da SEGURADORA em
até 48 horas a contar de sua comunicacdo, quando houver necessidade de alteragdes
contratuais nao previamente estabelecidas no Contrato, sob pena de configurar anuéncia
tacita as alteracdes pretendidas;

v) ndo sera aceita apdlice que contenha clausulas contrarias aos interesses da
CONTRATANTE.

Paragrafo Sétimo - O numero do contrato garantido e/ou assegurado devera constar dos
instrumentos de garantia ou seguro a serem apresentados pelo garantidor e/ou segurador.

Paragrafo Oitavo - Quando da abertura de processos para eventual aplicagdo de
penalidade, a Gestdao de Contratos da CONTRATANTE devera comunicar o fato a
seguradora e/ou fiadora paralelamente as comunicag¢des de solicitagdo de defesa prévia a
CONTRATADA bem como as decisdes finais de 12 e ultima instancia administrativa.

Paragrafo Nono - O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo
administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou
aplicar sangcbes a CONTRATADA.

Paragrafo Décimo - Havendo majoracao do prego contratado, a CONTRATANTE devera
solicitar formalmente a CONTRATADA a integralizagao da garantia, limitada a 5% do novo
preco. No caso de supressao, a alteracdo na garantia para adequag¢ao ao novo valor
ocorrera mediante solicitacdo expressa da CONTRATADA, respeitado o percentual de 5%
do novo preco contratado.

Paragrafo Décimo Primeiro - A garantia respondera pelo fiel cumprimento das disposi¢oes
do contrato, ficando a CONTRATANTE autorizado a executa-la para cobrir multas,
indenizag¢des ou pagamento de qualquer obrigagao, inclusive em caso de rescisao.

Paragrafo Décimo Segundo - Utilizada a garantia, a CONTRATADA obriga-se a integraliza-
la no prazo de 5 dias uteis contado da data em que for notificada formalmente pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Décimo Terceiro - O valor da garantia somente sera liberado a CONTRATADA
quando do término ou rescisao do contrato, desde que nio possua divida inadimplida com
a CONTRATANTE e mediante expressa autorizagao deste.

Paragrafo Décimo Quarto - A garantia a ser apresentada respondera pelo cumprimento das
obrigagcdes da CONTRATADA eventualmente inadimplidas na vigéncia deste Contrato e da
garantia, e ndo serao aceitas se o garantidor limitar o exercicio do direito de execugao ou
cobranga ao prazo de vigéncia da garantia.

CLAUSULAS GERAIS

CLAUSULA OITAVA - Para realizacdo dos servicos ajustados, a CONTRATADA designara
empregados de seu quadro, especializados e devidamente credenciados, assumindo total
responsabilidade pelo controle de frequéncia, disciplina e pelo cumprimento de todas as
obrigagcdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias, inclusive as decorrentes de acidentes,
indenizagdes, multas, seguros, pagamentos a fornecedores diretos, normas de saude
publica e regulamentadoras do trabalho, assim como pelo cumprimento de todas as demais
obrigacdes atinentes ao presente contrato.
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Paragrafo Primeiro - A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos
mencionados nesta clausula, ndo transfere a CONTRATANTE a responsabilidade por seu
pagamento. Caso venha a CONTRATANTE a satisfazé-los ser-lhe-a assegurado direito de
regresso, sendo os valores pagos atualizados financeiramente, desde a data em que
tiverem sido pagos pela CONTRATANTE até aquela em que ocorrer o ressarcimento pela
CONTRATADA.

Paragrafo Segundo - ACONTRATANTE podera exigir, a qualquer momento, a comprovagao
do cumprimento das obrigagdes mencionadas no "caput” desta clausula.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA se obriga a substituir, mediante solicitagao formal e a
critério da CONTRATANTE, quaisquer de seus empregados designados para executar as
tarefas pertinentes a este contrato, que ndo esteja correspondendo aos padrbes
estabelecidos pela CONTRATANTE. A CONTRATADA tera o prazo de 48 horas, a contar
da data da solicitacao, para proceder a troca, sob pena de multa.

Paragrafo Quarto - Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento das
normas regulamentares da "Seguranca e Medicina do Trabalho" cabiveis, bem como, se
for o caso, a obrigagéo de organizar "Comissao Interna de Prevengao de Acidentes - CIPA."

Paragrafo Quinto - O ndo cumprimento das obrigagdes mencionadas no caput desta
clausula ensejara a instauragao de processo administrativo em desfavor da contratada para
aplicacdo das penalidades previstas por este instrumento contratual, sem prejuizo de
eventual rescisao do contrato.

CLAUSULA NONA - A CONTRATADA se compromete a fornecer, por escrito e mediante
solicitagdo da CONTRATANTE, relatorio sobre os servigos prestados, acatando sugestoes
motivadas, visando corrigir possiveis falhas e melhor atender as necessidades da
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA - ACONTRATADA se obriga a manter, durante a vigéncia do contrato,
todas as condi¢gbes de habilitagado exigidas na licitagdo. Assume, ainda, a obrigacao de
apresentar, no término do prazo de validade de cada um, os seguintes documentos:

a. prova de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo de certidao
Unificada, expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil -
RFB e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional - PGFN, referente a todos os
tributos federais e a Divida Ativa da Unido - DAU, por elas administrados, inclusive
contribuigdes previdenciarias;

b. prova de regularidade perante o FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Servico,
mediante apresentacao do CRF - Certificado de Regularidade de Fundo de Garantia,
fornecido pela Caixa Econdmica Federal;

c. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho e da Lei n° 12.440/2011.

Paragrafo Primeiro - Caso seja possivel a CONTRATANTE verificar a regularidade da
situagao da CONTRATADA por meio de consulta on-line ao SICAF, a CONTRATADA estara

[{Ppe ]

dispensada de apresentar os documentos de que trata as alineas “a” e “b” acima.
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Paragrafo Segundo - Se a CONTRATADA estiver desobrigada da apresentacdo de
quaisquer documentos solicitados nesta clausula devera comprovar esta condigao por meio
de certificado expedido por 6rgao competente ou legislagdo em vigor.

Paragrafo Terceiro - Além dos documentos relacionados no caput desta clausula, a
CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE:

a. Anualmente: balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, acompanhado do demonstrativo
das contas de lucros e prejuizos que comprovem possuir a CONTRATADA boa
situagao financeira.

Paragrafo Quarto - ACONTRATADA devera apresentar, anexa a nota fiscal/fatura ou recibo,
0s seguintes documentos relativos aos postos de servigo alocados na execugao do
contrato:

a. copia da folha de pagamento analitica do més do fornecimento dos postos de
servicos, em que conste como tomador a CONTRATANTE;

b. cépia dos contracheques dos empregados ou, ainda, quando necessario, copia de
recibos de depdsitos bancarios;

c. Guias da Previdéncia Social e Guias de Recolhimento do Fundo de Garantia do
Tempo de Servigo e Informagdes a Previdéncia Social - GFIP, acompanhados dos
respectivos comprovantes de entrega e protocolos de conectividade - GFIP devera:

i) ser preenchida em nome da CONTRATADA;

ii) relacionar todos os empregados da CONTRATADA encarregados da execugao dos
servigos previstos neste contrato e em outros contratos mantidos com o CONTRATANTE;

iii) ser emitida para cada estabelecimento (CNPJ) do CONTRATANTE ou de forma global
(apenas para o CNPJ da dependéncia contratante) que contemple todos os
estabelecimentos, sendo necessaria, independente do caso, a apresentacao, em separado,
de relacdo dos empregados encarregados da execugao dos servigos previstos no presente
contrato, com a indicacdo dos servicos por eles executados e do estabelecimento do
CONTRATANTE onde tais servigos foram prestados;

iv) ser correspondente a ultima competéncia de recolhimento vencida, imediatamente
anterior a data do pagamento;

v) ser emitida, de forma unica, por competéncia, contemplando ndo somente os servigos
previstos no presente contrato, mas em todos os contratos mantidos com o
CONTRATANTE;

vi) caracterizar-se como retificadora, para fins de Previdéncia Social, quando suceder a
anteriormente entregue na mesma competéncia e para o mesmo CNPJ do
CONTRATANTE, por forga do disposto no Manual da GFIP.

d. comprovantes de pagamento de vale-transporte, vale-alimentacao e vale-refei¢ao;
e. comprovante de pagamento do plano de saude;

f. coépia do relatorio GFIP-SEFIP contendo a relacdo de trabalhadores e o respectivo
protocolo de conectividade;

g. documento n° 6 — Informagdes ao Trabalhador, datado e assinado, referente a cada
empregado da CONTRATADA relacionado no Documento n°® 7 deste contrato. Este
documento deve ser entregue: |) por ocasido da solicitagdo do primeiro pagamento;
e Il) sempre que houver inclusdo de empregado na relagdo do Documento n° 7,
juntamente com a documentagao para o pagamento relativo ao més de competéncia
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em que ocorreu a movimentagao de empregado;

h. relagdo dos empregados despedidos ou demitidos no més do fornecimento do
servigco ao qual a nota fiscal/fatura se refere e respectivos comprovantes de quitagao
das verbas rescisorias dos contratos de trabalho (homologados pelo Sindicato da
categoria ou pela Delegacia Regional do Trabalho, se a exigéncia da homologagao
for prevista na Convencédo Coletiva da Categoria), ou declaragdo expressa de
inexisténcia de empregados despedidos ou demitidos no periodo em referéncia;

i. coépia do CAGED — Cadastro Geral de Admitidos e Demitidos ou Relatério de envio
dos eventos do eSocial;

j. comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que
forem exigidos por lei ou pelo contrato;

k. aviso de férias assinado pelo funcionario, quando do evento;
I. recibo de férias devidamente quitado, quando do evento; e
m. termo de rescisao dos contratos de trabalho (TRCT), quando houver.

Paragrafo Quinto - No primeiro més de vigéncia do contrato e sempre que houver admissao
ou substituicdo de empregados alocados em postos de servigo ou de supervisdo a
CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE:

a. relacado dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungao, horario
do posto de servigo, numero da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

b. coépia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social dos empregados admitidos
ou substituidos devidamente assinada pela CONTRATADA,;

c. exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que
prestardo os servicos.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA devera entregar, até 10 dias apds o ultimo més de
prestagdo dos servigos (extingdo ou rescisdo do contrato), copias autenticadas dos
documentos abaixo relacionados:

a. termos de Resciséo dos Contratos de Trabalho (TRCT) dos empregados prestadores
de servigos, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicado da
categoria. Para rescisbes com prazos inferiores a um 1 ano deverdo ser
apresentadas copias autenticadas dos Termos de Rescisdo dos Contratos de
Trabalho (TRCT), devidamente assinados;

b. guias de recolhimento da contribuicido previdenciaria e do FGTS, referentes as
rescisdes contratuais;

c. exames medicos demissionais dos empregados dispensados.

Paragrafo Sétimo - A CONTRATADA podera optar pela entrega de cépias nao autenticadas,
desde que acompanhadas de originais para conferéncia no local de recebimento.

Paragrafo Oitavo - Caso nao ocorra rescisdao dos contratos de trabalho, a CONTRATADA

devera comprovar a realocagdo dos empregados em outra atividade de prestacado de
servicos.
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Paragrafo Nono - Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢cdes
previdenciarias, a CONTRATANTE devera oficiar a ocorréncia ao Ministério da Previdéncia
Social e a Receita Federal do Brasil — RFB.

Paragrafo Décimo - Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo
para o FGTS, a CONTRATANTE devera oficiar a ocorréncia ao Ministério do Trabalho e
Emprego.

Paragrafo Décimo Primeiro - A CONTRATANTE podera exigir, a qualquer momento, a
comprovagao, do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e previdenciarias, inclusive
decorrentes de acidentes de trabalho, indenizagbes, multas e outras obrigagdes atinentes
ao presente contrato, reservando-se o direito de reter o valor correspondente aos
pagamentos devidos até a efetiva regularizacdo das obrigagdes pendentes.

Paragrafo Décimo Segundo - O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a néo
manutengdo das condigdes de habilitacdo pelo contrato podera dar ensejo a resciséo
contratual, sem prejuizo das demais sang¢des.

Paragrafo Décimo Terceiro - Até que a CONTRATADA comprove toda a regularidade fiscal
e trabalhista, a CONTRATANTE podera reter a garantia prestada e os valores das faturas
correspondente a 1 més de servico, podendo utiliza-los para o pagamento direto dos
trabalhadores no caso de a CONTRATADA nao efetuar os pagamentos em até 2 meses do
encerramento da vigéncia contratual.

Paragrafo Décimo Quarto - A CONTRATANTE se reserva o direito de rescindir o contrato
quando, por ocasido do pagamento, a CONTRATADA n&o comprovar sua regularidade
fiscal e trabalhista na forma ajustada nas clausulas acima.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA declara e obriga-se a:
a) exercer suas atividades em conformidade com a legislagao vigente;

b) ndo se utilizar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servicos, de trabalho ilegal e/ou analogo ao escravo;

c) nao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servigos, menor de 18 anos em trabalho noturno, insalubre ou perigoso;

d) ndo empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servigos, menor de 16 anos, salvo na condic&do de aprendiz, a partir de 14 anos, e, neste
caso, o trabalho ndo podera ser perigoso ou insalubre, ocorrer em horario noturno e/ou
de modo a nao permitir a frequéncia escolar;

e) nao se utilizar de praticas de discriminagdo negativa e limitativas para o acesso e
manutengcdo do emprego, tais como por motivo de sexo, origem, racga, cor, condigao
fisica, religido, estado civil, idade, situacao familiar, estado gravidico etc.;

f) proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas e executando seus
servigos em observancia a legislagao vigente, principalmente no que se refere aos crimes
ambientais;

g) observar e cumprir as disposigdes contidas na Lei 12.846/2013, incluindo, mas néo se
limitando a, ndo se utilizar de praticas corruptas e/ou antiéticas visando obter ou dar
vantagem indevida, de forma direta ou indireta, perante a CONTRATANTE.
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Paragrafo Unico - A CONTRATADA declara que o seu quadro societario ndo é integrado
por atual ou ex-agente da CONTRATANTE, que tenha sido dispensado, exonerado,
destituido, demitido ou aposentado no periodo de 6 meses da data da respectiva
desvinculagdo com a administragédo publica, ou de parentes deles, em até terceiro grau.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - A contratada (e suas coligadas), no ambito deste
contrato, declara(m) e se compromete(m) a:

a) adotar boas praticas de preservagcdo ambiental, protegendo o meio ambiente, prevenindo
praticas danosas e executando seus servigos em observancia a legislacéo vigente,
principalmente no que se refere aos crimes ambientais.

b) ndo constar, esta empresa e seus socios-diretores, em listas oficiais por infringir as
regulamentacdes pertinentes a valores socioambientais, bem como n&o contratar
pessoas fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas;

c) repudiar condutas que possam caracterizar assédio de qualquer natureza.
d) Combater praticas de exploragao sexual de criangas e adolescentes.

e) respeitar a Declaragao Universal dos Direitos Humanos combatendo a discriminagdo em
todas as suas formas.

f) reconhecer, aceitar e valorizar a diversidade do conjunto de pessoas que compdem a
empresa.

g) obedecer e fazer com que seus empregados, representantes e fornecedores obedegam
a toda legislagao, normas e regulamentos aplicaveis a condug¢ao dos projetos sociais.

h) respeitar a livre associagao sindical e direito a negociacao coletiva.

i) cumprir a legislacao trabalhista, previdenciaria e a regulamentacgao relativa a prevengao
a lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo.

J) disseminar praticas de responsabilidade socioambiental na cadeia de fornecedores.

k) criar ou reforgar, bem como manter, todas as agdes e procedimentos necessarios para
que as pessoas que integram as suas estruturas da empresa conhegam as leis a que
estdo vinculadas, em especial os artigos 299, 337-F, 337-G, 337-l, 337-J, 337-K, 337-L,
337-M e 337-0, do Cédigo Penal Brasileiro, e artigo 155, da Lei 14.133/21, e artigo 1°,
da Lei 9.613/98, ao atuarem em seu nome ou em seu beneficio, para que possam
cumpri-las integralmente, especialmente, na condigao de fornecedor de bens e servigos
para CONTRATANTE;

[) vedar que qualquer pessoa ou organizagado que atue em seu home ou em seu beneficio
prometa, oferegca, comprometa-se a dar qualquer tipo de vantagem indevida, de forma
direta ou indireta, a qualquer empregado da CONTRATANTE, ou a qualquer pessoa ou
empresa em nome da CONTRATANTE;

m) nao financiar, custear, patrocinar ou subvencionar a pratica dos atos ilicitos;

n) proibir ou reforcar a proibicdo de que qualquer pessoa ou organizagao que aja em seu
nome, seja como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro vinculo,
utilize qualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com empregados da
CONTRATANTE;

0) ndo fraudar, tampouco manipular o equilibrio econémico-financeiro dos contratos
celebrados com a CONTRATANTE e néo criar pessoa juridica de modo fraudulento ou
irregular para celebrar contrato administrativo;
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p) apoiar e colaborar com a CONTRATANTE e demais érgaos, entidades ou agentes
publicos em qualquer apuragdo de suspeita de irregularidades e/ou violagdo da lei,
refletidos nesta declaragao, sempre em estrito respeito a legislagao vigente;

g) néo utilizar o negocio realizado como meio para infragédo a legislagédo e demais normas
de Prevencao e Combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo e
da Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa - PLD/FTP.

r) e, ainda, declara que:

i. tem ciéncia e se obriga a cumprir integralmente a Lei n°® 12.846/2013, observados os
atos considerados lesivos a administragdo publica relacionados no artigo 5° do
respectivo normativo legal e a responsabilizagao e aplicagdo administrativa e civil
que é atribuida a pessoa juridica em razéo do seu cometimento;

ii. o conteudo da proposta apresentada nao foi informado ou discutido com ou recebido
de qualquer outro participante do presente certame, por qualquer meio ou por
qualquer pessoa antes da abertura oficial das propostas;

iii. tem ciéncia de que, conforme disposto no artigo 30, da Lei 12.846/13, nao se afasta
o processo de responsabilizacao e aplicacdo das penalidades decorrentes de: | — ato
de improbidade administrativa nos termos da Lei 8.429/92; e, Il — atos ilicitos
alcangados pela Lei n° 14.133/21, ou outras normas de licitacbes e contratos da
administragao publica. Ill — Atos que configurem pratica de lavagem ou ocultagao de
bens direitos e valores alcancados pela Lei n°® 9.613/98;

iv. que o descumprimento das alineas “k” a “p” ensejara penalidades de acordo com os
artigos 299, 337-F, 337-G, 337-1, 337-J, 337-K, 337-L, 337-M e 337-O, do Cddigo

Penal Brasileiro, artigo 5°, da Lei 12.846/13, e artigo 155, da Lei 14.133/21;

s) fomentar suas politicas internas buscando que as vagas de seus colaboradores
sejam preenchidas de modo equitativo entre mulheres e homens, entre pessoas de
racas e etnias diversas e alcancem mulheres em situagcdo de vulnerabilidade
econdmica decorrente de violéncia doméstica e familiar, desde que atendida a
qualificacao profissional necessaria.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Os servicos objeto deste contrato serao fiscalizados por
representantes ou comissao de representantes da CONTRATANTE, que terdo a atribuicao
de prestar orientagdes gerais e exercer o controle e a fiscalizagdo da execucgao contratual.
As orientagdes serdo prestadas diretamente ao preposto da CONTRATADA, designado por
ocasiao da assinatura do presente contrato.

Paragrafo Unico - A acdo da fiscalizagdo ndo exonera a CONTRATADA de cumprir as
obriga¢des contratuais assumidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Qualquer reclamagao sobre a inexecugdo ou deficiente
execucao dos servicos ora contratados, devera ser feita pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, por escrito, podendo ser entregue mediante protocolo - Aviso de
Recebimento (AR) ou por outros meios com confirmagdo de recebimento. O nédo
atendimento aos termos da reclamacgao a que alude esta clausula, dentro de 5 dias uteis a
contar da data da entrega da reclamacao, facultara a rescisdo contratual, sem prejuizo do
disposto na Clausula Décima Quinta e da aplicacdo das penalidades estabelecidas neste
contrato.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - A CONTRATADA respondera pecuniariamente por danos
e/ou prejuizos que forem causados a CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes de falha
dos servigos ora contratados, inclusive os motivados por greves ou atos dolosos de seus
empregados. Assume a CONTRATADA, nesse caso, a obrigagao de efetuar a respectiva
indenizagao até o 5° dia util apés a comunicagao, que lhe devera ser feita por escrito.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - A CONTRATADA se obriga a informar & CONTRATANTE,
no prazo de 48 horas, qualquer alteragao social ou modificagao da finalidade ou da estrutura
da empresa.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - Na hipétese de fusao, cisdo, incorporacdo ou associagéo
da CONTRATADA com outrem, a CONTRATANTE reserva-se o direito de rescindir o
contrato, ou continuar sua execugao com a empresa resultante da alteracao social.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - E vedado @ CONTRATADA caucionar ou utilizar o presente
contrato como garantia para qualquer operacao financeira.

CLAUSULA DECIMA NONA - A CONTRATADA ndo podera utlizar o nome da
CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATADA em quaisquer atividades de
divulgacdo empresarial, como, por exemplo, em cartdes de visitas, anuncios diversos,
impressos etc., sob pena de imediata rescisao do presente contrato, independentemente
de aviso ou interpelagcado judicial ou extrajudicial, sem prejuizo da responsabilidade da
CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA - A n3o utilizacdo, pelas partes, de qualquer dos direitos
assegurados neste contrato, ou na lei em geral, ndo implica em novagao, nao devendo ser
interpretada como desisténcia de agdes futuras. Todos os meios postos a disposicao neste
contrato sdo cumulativos e ndo alternativos, inclusive com relagao a dispositivos legais.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - S&o assegurados 8 CONTRATANTE todos os direitos
e faculdades previstos na Lei n° 8.078, de 11.09.1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA se compromete a manter sigilo e
confidencialidade absoluto sobre as atividades decorrentes da execugao dos servigos e
sobre as informacdes a que venha a ter acesso por forca da execugao deste contrato, no
que se refere a nao divulgacao, integral ou parcial, por qualquer forma, das informagdes ou
dos documentos a eles relativos e decorrentes da execucéo dos servicos.

Paragrafo Unico - Durante a execugdo deste contrato, a CONTRATADA dara acesso, em
tempo habil, as informacgdes, processos, servigos e/ou suas instalacdes a CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA, por seus dirigentes, prepostos ou
empregados, compromete-se, mesmo apdés o término do presente contrato, a manter
completa confidencialidade e sigilo sobre quaisquer dados ou informagdes obtidas em
razao do presente contrato, reconhecendo que ndo poderéo ser divulgados ou fornecidos
a terceiros, salvo com expressa autorizagao, por escrito, da CONTRATANTE.
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Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA sera responsavel, civil e criminalmente, por
quaisquer danos causados a CONTRATANTE e/ou terceiros em virtude da quebra da
confidencialidade e sigilo a que estao obrigadas.

Paragrafo Segundo - Para os fins previstos na presente Clausula, a CONTRATADA obriga-
se a manter sob sua guarda e responsabilidade, Termo de Responsabilidade, firmado por
todos os seus empregados que venham a participar da prestagédo dos servigos objeto deste
Contrato, nos termos do Anexo 3 que faz parte integrante deste Contrato.

Paragrafo Terceiro - ACONTRATANTE podera exigir a qualquer tempo, a apresentagao dos
Termos a que se refere o Paragrafo Segundo desta Clausula. ACONTRATADA tera o prazo
de 48 horas, a contar da data da solicitacdo, para a apresentagao dos documentos
solicitados, sob pena da aplicagao das penalidades estabelecidas neste contrato.

SANGOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - Os atos praticados pela CONTRATADA, prejudiciais a
execucao do contrato, sujeitam-na as seguintes sangoes:

a) adverténcia;
b) multa;

c) suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com a CONTRATANTE, por periodo
Nao superior a 2 anos;

Paragrafo Primeiro - Nenhuma sancéao sera aplicada sem o devido processo, observadas
as normas do Regulamento de Licitagées e Contratos da BB Tecnologia e Servigos S.A.

Paragrafo Segundo - A aplicacdo das penalidades ocorrera apds defesa prévia do
interessado, no prazo de 10 dias uteis a contar da intimagao do ato.

Paragrafo Terceiro - No caso de aplicagdao de multa por inexecucao total ou parcial do
Contrato e suspensao temporaria, cabera apresentagao de recurso no prazo de 2 dias uteis
a contar da intimagao do ato.

Paragrafo Quarto - Nos prazos de defesa prévia e recurso, sera aberta vista do processo
aos INTERESSADOS.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - Ressalvados os casos fortuitos ou de forca maior e
aqueles que nao acarretem prejuizos para a CONTRATANTE, a adverténcia podera ser
aplicada quando ocorrer execucao insatisfatéria ou pequenos transtornos ao
desenvolvimento deste Contrato, desde que sua gravidade ndo recomende a aplicacao da
suspensao temporaria, impedimento ou declaragao de inidoneidade.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - A CONTRATANTE podera aplicar multa 8 CONTRATADA
nas situagdes, condi¢des e percentuais indicados a seguir:

Paragrafo Primeiro - Em caso de atraso na apresentagao ou integralizagao da garantia de

execugao contratual, sera aplicada multa de: 0,5% sobre o valor total da garantia, por dia
util de atraso, até o limite de 10%
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Paragrafo segundo - Multa de até 20% do valor da nota fiscal/fatura do objeto contratado,
nas seguintes situagdes:

a) inexecucgao total ou parcial do contrato;
b) apresentacdo de documentos falsos ou falsificados;

c) atraso, injustificado, na execugao/conclusao dos servigos, contrariando o disposto no
contrato;

d) irregularidades que ensejem a rescisdo contratual;
e) condenacéo definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
f) pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execugao do contrato;

g) pratica de atos ilicitos que demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a
CONTRATANTE;

h) inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigacbes trabalhistas e
previdenciarias devidas aos seus empregados;

I) descumprimento das obriga¢cdes deste Contrato, especialmente aquelas relativas as
caracteristicas dos servicos, previstas no Documento n® 1 deste Contrato.

Paragrafo Terceiro - Em caso de reincidéncia, o valor da multa estipulada no paragrafo
anterior desta clausula sera elevado em 1% a cada reincidéncia, até o limite de 30% do
valor da nota fiscal/fatura do objeto contratado.

Paragrafo Quarto - A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes,
nao tera carater compensatorio, e a sua cobranga ndo isentara a CONTRATADA da
obrigacao de indenizar eventuais perdas e danos.

Paragrafo Quinto - A multa aplicada a CONTRATADA e os prejuizos por ela causados a
CONTRATANTE serao deduzidos de qualquer crédito a ela devido, cobrados diretamente
ou judicialmente.

Paragrafo Sexto - ACONTRATADA desde logo autoriza a CONTRATANTE a descontar dos
valores por ele devidos o0 montante das multas a ela aplicadas.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - A suspensdo temporaria podera ser aplicada quando
ocorrer:

a) apresentacao de documentos falsos ou falsificados;

b) reincidéncia de execugao insatisfatoria dos servigos contratados;

c) atraso, injustificado, na execugao/conclusdo dos servigos, contrariando o disposto no
contrato;

d) reincidéncia na aplicagéo das penalidades de adverténcia ou multa;
e) irregularidades que ensejem a rescisao contratual,

f) condenacéao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

g) pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execugao do contrato;
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h) pratica de atos ilicitos que demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a
CONTRATANTE;

i) inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigacbes trabalhistas e
previdenciarias devidas aos seus empregados;

j) descumprimento das obrigagdes deste Contrato, especialmente aquelas relativas as
caracteristicas dos servigos, previstas no Documento n° 1 deste contrato.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - Adicionalmente, a CONTRATADA declara ter ciéncia de
que as disposi¢des contidas na Lei n°® 12.846/2013 e na Lei n° 9.613/1998 se aplicam ao
presente contrato, conforme o disposto nas Clausulas Décima Primeira e Décima Segunda
deste contrato.

CODIGO DE ETICA E NORMAS DE CONDUTA
CLAUSULA VIGESIMA NONA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com os

principios constantes no Cédigo de Etica e Normas de Conduta da CONTRATANTE,
disponivel na Internet no endereco http://www.bbts.com.br.

POLITICA DE RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

CLAUSULA TRIGESIMA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com as
diretrizes constantes na Politica de Relacionamento com fornecedores da CONTRATANTE,
disponivel na Internet no endereco http://www.bbts.com.br.

DA DECLARAGAO E GARANTIA ANTICORRUPGAO

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA declara neste ato que esta ciente,
conhece e entende os termos da Lei Anticorrupgao n°® 12.846/2013 e, por si e por seus
administradores, diretores, funcionarios e agentes, bem como seus sécios que venham a
agir em seu nome, se obriga a abster-se de qualquer atividade que constitua violagdo das
disposicdes dos termos da lei mencionada.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - Para a execucdo deste contrato, nenhuma das
partes podera se oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar
ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto através
de outrem, qualquer pagamento, doagdao, compensacao, vantagens financeiras ou nao
financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgao
sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste
contrato, ou de outra forma que ndo relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda,
que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA compromete-se a praticar a
governanga corporativa de modo a dar efetividade ao cumprimento das obrigacoes
contratuais em observancia a legislacao aplicavel com énfase nos principios, normas e
praticas de Integridade estabelecidos no Programa de Compliance da BBTS, disponivel na
Internet no endereco http://www.bbts.com.br.

Paragrafo Unico - A CONTRATANTE recomenda a CONTRATADA a implantagdo de
Programa de Integridade, caso essa ainda nao possua.
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POLITICA DE PREVENGAO E COMBATE A LAVAGEM DE DINHEIRO, AO
FINANCIAMENTO DO TERRORISMO E AO FINANCIAMENTO DA PROLIFERACAO DE
ARMAS DE DESTRUIGAO EM MASSA

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com
as diretrizes constantes na Politica de Prevencdo e Combate a Lavagem de Dinheiro, ao
Financiamento do Terrorismo e ao Financiamento da Proliferagcdo de Armas de Destruicao
em Massa da CONTRATANTE, disponivel na Internet no endereco http://www.bbts.com.br,
e, também, que divulga tais diretrizes a seus funcionarios alocados na execugao do objeto
deste contrato.

ANTINEPOTISMO

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - A CONTRATADA declara ter conhecimento do teor do
Decreto n° 7.203, de 04/06/2010, que dispde sobre a vedagao do nepotismo no ambito da
administragao publica federal;

Paragrafo Primeiro - Em cumprimento ao artigo 7° do Decreto 7.203/10, é vedada a
utilizacao, na execucgéao do servico terceirizado, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissao ou fungao de confianga no érgéao contratante;

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA declara ciéncia das penalidades cabiveis conforme
disposto nas clausulas vigésima quarta a vigésima oitava, caso descumpra as clausulas
acima.

AUDITAGEM

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - A CONTRATADA declara também concordar com a
possibilidade de realizagdo de auditorias por parte da CONTRATANTE visando verificar o
cumprimento das clausulas contratuais e o comprometimento com o seu Cédigo de Etica e
Normas de Conduta e Programa de Compliance, devendo o escopo da auditoria ser
definido e avaliado mediante os riscos do contrato.

MATRIZ DE RISCOS

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - Tendo como premissa a obtencdo do melhor custo
contratual, mediante a alocacao de riscos a parte com maior capacidade para geri-los e
absorvé-los, a CONTRATANTE e a CONTRATADA identificam os riscos decorrentes desta
relacdo e, sem prejuizo de outras previsdes contratuais, estabelecem os respectivos
responsaveis na Matriz de Risco constante no Documento n° 1 deste Contrato.

Paragrafo Unico - E vedada a celebracdo de aditivos decorrentes de eventos
supervenientes alocados, na matriz de riscos, como de responsabilidade da
CONTRATADA.

DUE DILIGENCE

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - Quando solicitada pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera preencher, assinar e encaminhar o FQ415-042 - Questionario de
Due Diligence com as devidas evidéncias, no prazo maximo de 3 dias uteis, contados da
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solicitagdo do envio do documento, observando que a entrega do questionario respondido
¢é fato determinante para a assinatura de contrato e seus respectivos aditamentos.

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - Fica a CONTRATADA ciente de que, a critério da
CONTRATANTE, podera ser efetuado o Background Check (Analise Reputacional).

BOAS PRATICAS

CLAUSULA QUADRAGESIMA - A contratada (e suas coligadas), no &mbito deste contrato,
como boas praticas, declara(m) aperfeigoar continuamente seus produtos e servicos.

PRIVACIDADE, PROTEGAO E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA declara conhecer e cumprir
as leis vigentes envolvendo prote¢cao de dados pessoais, em especial a Lei n® 13.709/2018
(Lei Geral de Protecado de Dados Pessoais - LGPD), comprometendo-se a limitar eventual
uso de dados pessoais, inclusive de seus prepostos, somente para execugao do objeto e/ou
cumprimento de obrigagdes acessoérias deste Contrato, abstendo-se de utiliza-los em
proveito préprio ou alheio, para fins comerciais ou quaisquer outros, ressalvadas as
hipéteses em que o tratamento seja necessario para o cumprimento legal e regulatorio ou
exercicio regular de direitos.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - Os termos utilizados neste contrato
apresentam os mesmos significados do Art. 5° da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais - LGPD).

DOS AGENTES DE TRATAMENTO DE DADOS

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA reconhece que no ambito
do objeto e/ou em obrigagdes acessorias deste Contrato podera tratar dados pessoais na
categoria de Operadora dos Dados, atuando em nome da CONTRATANTE, que por sua
vez sera qualificada como Controladora dos Dados.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - N3o sera permitido o uso de Dados Pessoais
para quaisquer outras finalidades que ndo a necessidade de viabilizar a execu¢do dos
servigos que compdem o objeto e/ou obrigagdes acessorias deste Contrato, salvo se forem
para cumprimento de obrigagdo legal e/ou regulatéria e/ou exercicio regular de direitos,
observada a legislagéo vigente.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - ACONTRATADA devera assegurar que qualquer
pessoa fisica ou juridica, agindo sob sua autorizacado e que realizar tratamento em dados
pessoais nos estabelecimentos e/ou ambientes de Tl da CONTRATANTE, esteja vinculada
por obriga¢des, mediante assinatura de termo, que disponham de prote¢des equivalentes
as previstas neste Contrato.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - Ao utilizar dados pessoais no ambito da BBTS, a
CONTRATADA devera preservar a privacidade dos titulares dos dados, a seguranga,
confidencialidade e sigilo dos dados, além de utiliza-los somente para atender finalidades
especificadas neste Contrato.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - As partes reconhecem e declaram que eventuais
tratamentos realizados no ambito deste Contrato sdo independentes em relacdo aos
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tratamentos realizados em razao de eventual outra relacdo comercial, contratual ou pessoal
existente com os titulares dos dados e, de nenhuma forma, limita, restringe, anula ou
impede os tratamentos decorrentes de outras relagcbes mantidas pelas partes com os
titulares dos dados.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA - A CONTRATADA na qualidade de Operadora
dos Dados, se compromete com os seguintes termos:

(a) Tratar dados pessoais apenas para fins licitos, adotando as melhores posturas e praticas
para dar cumprimento as regras e principios previstos na Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD);

(b) Garantir que os dados pessoais utilizados pela CONTRATADA nos estabelecimentos e
ambientes de Tl da CONTRATANTE serdo acessados, coletados, manuseados,
armazenados, processados, transitados ou de qualquer outra forma tratados nos termos da
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e conforme a orientagdo da
CONTRATANTE;

(c) Cumprir a Politica de Privacidade da CONTRATANTE, disponivel no sitio eletrénico
https://bbts.com.br/index.php/politicas;

(d) Cumprir a Politica de Seguranga da Informacdo da CONTRATANTE, disponivel no sitio
eletrénico https://bbts.com.br/index.php/politicas;

(e) Assegurar, em relagcéo ao pessoal autorizado que alocarem nos servigos objeto deste
contrato, assim como seus prepostos, que cumpram com as obrigagdes previstas neste
Contrato, especialmente quanto a confidencialidade, privacidade e tratamento de dados
pessoais;

(f) Fornecer a CONTRATANTE informacbes e assisténcia razoavel para auxiliar no
cumprimento das obrigagdes previstas na Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais
(LGPD) com relacao aos titulares dos dados, a segurancga, notificagdes de incidentes com
violagao de dados pessoais, avaliagdes de impacto e consultas com autoridades ou 6rgéaos
de supervisao;

(g) Manter registros e informagdes precisas para demonstrar sua conformidade com as
obrigagdes assumidas no presente Contrato;

(h) Indicar a CONTRATANTE o setor responsavel ou a pessoa natural responsavel por
conduzir as discussdes sobre Dados Pessoais;

(i) Se for acionada por titular acerca de dados pessoais tratados no ambito deste contrato,
que estejam sob controle da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera indicar o portal de
privacidade da CONTRATANTE, disponivel no link a seguir para viabilizar o registro de
solicitagdes do titular: privacidade.bbts.com.br.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA - S3o obrigacdes da CONTRATANTE, na qualidade
de Controladora dos dados:
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(a) Responder as solicitagdes de titulares dos dados acerca dos tratamentos realizados no
ambito deste contrato;

(b) Notificar os titulares de dados afetados, quando couber, acerca de incidentes com
violagao de dados pessoais que possam causar danos;

(c) Notificar a autoridade competente, quando couber, acerca de incidentes com violagao
de dados pessoais que possam causar danos; e

(d) Adotar um plano de agédo, com participacdo da CONTRATADA, quando couber, que
pondere os fatores que levaram ao incidente e implementar medidas que assegurem sua
nao reincidéncia.

DAS MEDIDAS DE PROTEGAO E FISCALIZAGAO

CLAUSULA QUINQUAGESIMA - As partes declaram que adotam medidas técnicas,
administrativas e de seguranca aptas a proteger os dados pessoais de acessos nao
autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragao,
comunicacgao, difusdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA PRIMEIRA - Havendo transferéncia e/ou
compartiihamento de dados pessoais entre as partes, ambas deverdo dispor de
mecanismos ou canais seguros que garantam a confidencialidade, integridade e
disponibilidade durante todo o ciclo de vida das informacdes.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA permitird a execugdo de
auditorias pela CONTRATANTE e/ou terceiro autorizado por ela indicado, mediante
notificagdo prévia, disponibilizando, sempre que for solicitado, todas as informacdes
necessarias para demonstrar o pleno cumprimento das obrigagdes previstas neste
Contrato, assim como acerca do cumprimento a Lei Geral de Protegcao de Dados Pessoais
(LGPD).

DAS NOTIFICAGOES OFICIAIS E DE INCIDENTES

CLAUSULA QUINQUAGESIMA TERCEIRA - Caso uma das partes receba uma ordem
judicial, administrativa ou qualquer comunicagao oficial que determine o fornecimento ou
divulgacao de dados pessoais tratados no ambito deste Contrato, a parte notificada devera
comunicar a outra parte, em até 2 dias Uteis apds o recebimento da notificagao, de forma a
Ihe oportunizara adogao de medidas legais para mitigar ou minimizar os efeitos decorrentes
da respectiva divulgacao.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUARTA - Caso ocorra incidente que envolva violagdo de
dados pessoais, tratados no ambito deste Contrato, a parte envolvida devera notificar a
outra parte no prazo de até 2 dias uteis, a contar do momento em que tomarem
conhecimento do incidente, na qual constara:

(a) data e hora do incidente;
(b) data e hora em que a parte tomou ciéncia do incidente;
(c) relagao dos tipos de dados afetados pelo incidente;

(d) nimero de titulares de dados afetados (volumetria do incidente) e, se possivel, a relagao
destes titulares de dados; e
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(e) descrigao das possiveis consequéncias do incidente.

Paragrafo Unico - Caso, no momento da notificagdo, a parte notificante ndo possua todas
as informacgdes indicadas anteriormente, a notificante indicara as informagdes que ja
disponha e, posteriormente, as partes definirdo os demais conteudos necessarios.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUINTA - a CONTRATADA n3o podera fazer qualquer
anuncio, comunicado ou admissao publica sobre o incidente que faca referéncia a
CONTRATANTE, aos titulares, cliente e/ou usuarios, representantes, afiliadas, sem o
consentimento prévio por escrito da CONTRATANTE.

DA RESPONSABILIZAGAO POR DANOS NO TRATAMENTO DE DADOS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEXTA - A CONTRATA se responsabiliza pelo correto e
seguro processamento e/ou armazenamento de eventuais dados pessoais por ela realizado
para fins de execugdao dos servicos e/ou obrigagcdes acessorias do presente Contrato,
conforme orientacdo da CONTRATANTE e em conformidade com a Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais (LGPD).

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SETIMA - O eventual descumprimento pela
CONTRATADA das obrigagdes estabelecidas neste Contrato e da Lei Geral de Prote¢ao de
Dados Pessoais (LGPD) podera ensejar na rescisdo imediata deste Contrato, além de
ressarcimento, por parte da CONTRATADA dos prejuizos e sangdes causadas a
CONTRATANTE, assim como por eventuais danos causados aos titulares dos dados
envolvidos.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA OITAVA - A CONTRATADA devera indenizar a
CONTRATANTE em razdao de perdas incorridas e comprovadas, decorrentes ou
relacionadas a violagdo da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) sob
tratamentos realizados pela CONTRATADA, inclusive praticadas por seus prepostos e/ou
empregados designados e autorizados.

DA COMUNICAGAO ENTRE OS ENCARREGADOS PELOS DADOS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA NONA - Toda comunicacgéo sobre privacidade de dados
deve ser feita pelos encarregados eleitos pelas partes. O solicitante pode registrar as
solicitacbes relacionadas a privacidade de dados diretamente com a BB Tecnologia e
Servicos por meio do portal (www.privacidade.bbts.com.br) ou do e-mail
(privacidade@bbts.com.br).

DAS ALTERAGOES LEGAIS E REGULATORIAS SOBRE DADOS

CLAUSULA SEXAGESIMA - Se quaisquer alteracdes na Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD) e regulamentos ou recomendacgdes da Autoridade Nacional de Protegao
de Dados (ANPD) resultarem em descumprimento legal ou regulatério, acerca dos
tratamentos de dados pessoais realizados no ambito deste contrato, as partes deverao
empenhar seus melhores esforgos, em tempo razoavel, para remediar tal descumprimento.

CLAUSULA SEXAGESIMA PRIMEIRA - As partes acordam que, caso as disposicdes do
Contrato venham necessitar de alteracbes em decorréncia de mudangas legais ou
regulatorias posteriores, as partes formalizardo o competente aditivo.
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DISPOSICOES FINAIS

CLAUSULA SEXAGESIMA SEGUNDA - Fazem parte integrante deste contrato,
independente de transcricdo, todas as disposi¢cdes do instrumento convocatério da
Licitacdo referido no preambulo, bem como aquelas constantes da Carta-Proposta
apresentada, prevalecendo, onde houver conflito, as disposi¢cdes deste contrato.
CLAUSULA SEXAGESIMA TERCEIRA - As partes elegem o foro da Comarca de Brasilia
para dirimir qualquer questao oriunda deste contrato, com exclusao de qualquer outro por
mais privilegiado que se apresente.

E, por se acharem justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento.

INDICAGAO DOS SIGNATARIOS:
CONTRATANTE: BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

Nome: Ananias Pereira Da Silva Neto
Cargo: Diretor

Nome: Gruwer luri Maciel Nascimento
Cargo: Gerente Executivo

CONTRATADA: G&E SERVICOS TERCEIRIZADOS LTDA

Nome: Guilherme Leite Castello Branco
Cargo: Diretor Executivo
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DOCUMENTO N° 1 DO CONTRATO
DESCRICAO DOS SERVICOS
1. OBJETO
1.1 Constitui objeto deste Projeto Basico a contratagcdo de empresas especializadas

para fornecimento de postos de servigos para apoio as atividades de teleatendimento
realizadas pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A em suas instalagdes, nas localidades
definidas no ITEM 2, do ANEXO 1 — Especificagdao para Fornecimento de Postos de
Servigos.

2. DESCRICAO DAS ATIVIDADES, HORARIOS E LOCAIS

2.1. A descricdo das atividades a serem realizadas pela CONTRATADA consta do
ANEXO 1 - Especificagao para Fornecimento de Postos de Servigos.

3. CLASSIFICAGCAO DA ATIVIDADE

3.1. Trata-se de prestacéo de servigos comuns.

3.2. Os servicos a serem contratados se enquadram nos pressupostos do Decreto n.

9.507, de 2018, constituindo-se em atividades materiais acessoérias, instrumentais ou
complementares a area de competéncia legal da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A, ndo
inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

3.3. A prestacao dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados
da CONTRATADA e a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A, vedando-se qualquer relagao
entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

3.4. A CONTRATADA ¢ integralmente responsavel pela gestdo de seu pessoal em
todos os aspectos, sendo vedado aos colaboradores da BBTS, formal ou informalmente,
qualquer tipo de ingeréncia ou influéncia sobre a administragdo da CONTRATADA, ou
comando direto sobre os funcionarios.

4. CONDIGOES GERAIS

4.1. O presente Projeto tem por objetivo a contratagdo dos servigos dispostos no
ITEM 01, de acordo com as caracteristicas discriminadas no ITEM 03 do Anexo 1 —
Especificagao para Fornecimento de Postos de Servigos.

4.2. As atividades objeto deste documento serdo desempenhadas pela
CONTRATADA em ambiente da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A, na regiao
metropolitana da localidade abaixo:
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REGIAO LOTE
BRASILIA-DF [ 1 (Localidade 1)
4.3. As quantidades de postos constantes das tabelas do ANEXO 1 se referem aos

totais maximos estimados, n&o se constituindo em obrigagdo de demanda de alocagao por
parte da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

4.4, O(s) contrato(s) podera(réo) sofrer acréscimos ou reducdes de até 25% (vinte e
cinco por cento) do total dos postos de servigo, conforme descrito no ANEXO 1.

4.5. Os servigos serao prestados diretamente pela CONTRATADA, vedada a cesséo,
transferéncia ou subcontratagao, total ou parcial, das atividades previstas neste documento.

4.6. A CONTRATADA devera obedecer ao estabelecido em Acordo Coletivo,
Convencao Coletiva ou Dissidio, compativel com o objeto de que trata esse instrumento.

4.7. E vedado a CONTRATADA caucionar ou utilizar a presente contratacdo para
qualquer operacao financeira, sem prévia e expressa autorizacdo da BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A.

5. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

5.1. Manter a quantidade suficiente de postos de servico necessaria para o fiel
cumprimento do objeto contratado, conforme estimativas de horarios e de quantitativos de
postos de servigo, constantes no ANEXO 1 — Especificagao para Fornecimento de
Postos de Servigos.

5.2. Respeitar as normas de seguranca da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.Ae do
ambiente de trabalho onde sera realizada a prestagdo do servigco, que serao
disponibilizadas oportunamente.

5.3. Manter os profissionais, no local e horario de prestacdo dos servicos,
identificados mediante uso permanente de cracha, com foto e nome visiveis, a partir do
primeiro dia de alocagao do posto de servigo.

5.4. Fornecer, as suas expensas, cracha de identificagao individual, com cartao de
tecnologia que permita performance de leitura, do tipo “universal” compativel com sistemas
de controle de acesso diversos e cordao personalizado da CONTRATADA a todos os
profissionais ocupantes dos postos de servico.

5.4.1. Os crachas deveréao conter a transcrigao: “A SERVICO DA BB TECNOLOGIA E
SERVICOS”, além da razdo ou denominagao social da CONTRATADA, a foto colorida atual,
o nome do empregado, o CPF, o RG e o numero do registro para acesso as dependéncias
da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A ou aos locais por ela definidos.
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5.4.2. Os modelos dos crachas deverado ser homologados pela BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A.

5.4.3. A CONTRATADA tera um prazo de até 5 dias uteis, a partir da data de assinatura
do contrato, para apresentar os crachas para homologagao.

5.4.4. A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A tera um prazo de até 2 dias uteis para a
homologacéao ou rejeigao dos crachas.

5.4.5. Em caso de rejeicao, a CONTRATADA tera um prazo de até 3 dias uteis, a partir
da notificacdo da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A, para apresentar novo(s) modelo(s)
de cracha(s) para homologacao.

5.4.6. Os crachas homologados deverao estar disponiveis para cada funcionario da
operagao no primeiro dia da alocagao do posto de servigo.

5.4.7. Os funcionarios deverao portar o cracha de identificagcao disponibilizado pela
CONTRATADA acima da cintura, em local visivel, desde o primeiro dia da alocacao do posto
de servigo.

5.4.8. Ao final do contrato, ou na substituicdo de profissional, a CONTRATADA sera
responsavel pela destruicdo dos crachas de seus funcionarios.

5.5. Contratar sob sua inteira responsabilidade, os profissionais a serem alocados
nos postos de servigco para a execugao do contrato, mediante processo de recrutamento e
selecao a ser realizado fora do ambiente da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A, arcando
com todos os gastos necessarios, e respeitando as seguintes condi¢des abaixo, ficando as

expensas da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A o periodo correspondente ao tempo de
treinamento dos postos de servigo.

5.5.1. Ter idade minima de 18 anos;
5.5.2. Possuir aprovacdo em prova escrita; e
5.5.3. Possuir certiddo negativa de antecedentes criminais, que pode ser obtida

gratuitamente pela grande rede, no sitio “ePol SINIC” da Policia Federal.

5.6. Designar pessoal para a ocupagao dos postos de servigos, de acordo com perfil
exigido pela atividade, ou seja, profissionais habilitados e devidamente credenciados,
assumindo total responsabilidade pelo controle de frequéncia, disciplina e pelo
cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias, inclusive as
decorrentes de acidentes, indenizagbes, multas, seguros, pagamentos a fornecedores
diretos, NR (Normas Regulamentadoras) de saude publica e do trabalho, inclusive quanto
a necessidade de formacédo de CIPA (Comissao Interna de Prevencao de Acidentes),
quando couber, assim como pelo cumprimento de todas as demais obrigagdes atinentes ao
presente documento e determinacao descrita em Acordo Coletivo, Convencao Coletiva ou
Dissidio, compativel com o objeto de que trata esse instrumento, ndo havendo vinculagéo
de ordem empregaticia entre os profissionais da CONTRATADA com a BB TECNOLOGIA
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E SERVICOS S.A.

5.7. Obrigar-se por si, seus empregados, sécios, diretores e mandatarios a respeitar
todas as obrigacbes relacionadas com confidencialidade e seguranga das informacgdes
pertencentes a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A, além de se responsabilizar por acoes
ou omissoes, intencionais ou acidentais, que impliquem na divulgacgao, perda, destruigcao,
insergao, copia, acesso ou alteracdes indevidas, independentemente do meio no qual
estejam armazenadas, em que trafeguem ou do ambiente em que estejam sendo
processadas, por meio de termo de sigilo e confidencialidade, conforme modelo constante
no ANEXO 2 - Termo de Sigilo e Confidencialidade. O referido termo devera ser
assinado pelo representante da CONTRATADA, sendo entregue no ato da assinatura do
contrato.

5.7.1. Assinar documento pessoal de responsabilidade, confidencialidade e sigilo, que
devera ser firmado entre a CONTRATADA e seus empregados, envolvidos com a referida
prestacdo de servicos, conforme modelo constante do ANEXO 3 - Termo de

Responsabilidade.

5.8. Instruir os seus profissionais quanto a prevencao de acidentes e incéndios nas
dependéncias da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

5.9. Durante a execucgao dos servigos, a CONTRATADA se compromete a dar ciéncia
formal, através de relatorios emitidos pelos seus prepostos, de qualquer ocorréncia
verificada na execugédo das atividades que possam prejudicar o bom andamento e a
continuidade dos servigos, evitando interrupgdes ou paralisacdées dos servicos ou das
atividades da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A ou dos seus Clientes.

5.10. Responsabilizar-se por toda e qualquer acdo, bem como seus custos,
necessarios a localizar/contatar seus empregados em situagédo de auséncia continuada
sem justificativa ou abandono de servigo, independentemente do numero de faltas.

5.11. Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer agdes, demandas, custos
e despesas decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de seus empregados, bem
como se obrigar por quaisquer responsabilidades decorrentes de a¢des judiciais que lhe
venham a ser atribuidas por forca de lei, relacionadas com o cumprimento do contrato
oriundo do presente Projeto Basico.

5.11.1. Em caso de agéo trabalhista envolvendo a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A
e empregados da CONTRATADA, esta adotara providéncias necessarias no sentido de
preserva-la e manté-la a salvo de reivindicacdes, demandas, queixas ou representacoes de
qualquer natureza e, ndo o conseguindo, se houver condenacdo, reembolsara a BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. as importancias que esta tenha sido obrigada a pagar,
dentro do prazo improrrogavel de 10 (dez) dias uteis, a contar da data do efetivo pagamento.

5.12. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano que, por dolo ou culpa, os seus
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profissionais causarem a terceiros ou a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A, devendo ser
descontado, no primeiro pagamento subsequente a ocorréncia, o valor correspondente aos
prejuizos causados, conforme o caso.

5.12.1. Considerar-se-a também como danos e prejuizos aqueles relacionados a
mobiliarios ocasionados por falhas de contratados e por erros que gerem prejuizo a BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

5.12.2. Ressarcir a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A em casos de ocorréncia de
prejuizos decorrentes de ma atuagdo ocasionados por falhas operacionais, atuagao
irregular ou em desconformidade com os roteiros/procedimentos fornecidos a cada
colaborador e no caso de falhas comportamentais envolvendo descortesia e/ou mau
comportamento.

5.12.3.  Entende-se por prejuizos decorrentes de ma atuagéo por falhas operacionais:
descumprimento de rotinas operacionais por dolo ou culpa, omissdes, falta de diligéncia e
encerramento de chamadas e/ou atendimentos de forma néo satisfatoéria.

5.12.4. Entende-se por prejuizos decorrentes de ma atuagdo por falhas
comportamentais: linguagem inapropriada, comportamentos abusivos, descortesia, bem
como a execugao de suas atividades sem um tom respeitoso, sem o minimo de atos de
urbanidade reconhecidos pelo homem médio.

5.12.5. Os eventos citados nos itens acima sdo ndo exaustivos, sem prejuizo de outros
gue possam vir a ocorrer e que serao pontuados as empresas CONTRATADAS.

5.13. Os eventos de que tratam o ITEM 5.12 e seus subitens que ensejarem
ressarcimento serdo descontados (glosados) no primeiro pagamento subsequente a
ocorréncia do fato gerador, cujo valor correspondera a um dos percentuais descritos nas
tabelas do ITEM 5§ do ANEXO 1, considerando-se a escala de falhas cometidas,
operacionais e/ou comportamentais, pela empresa CONTRATADA apuradas no més de
referéncia.

5.14. Manter no local da prestacdo do servico pastas préprias contendo toda
documentagéo atualizada relativa aos registros, horarios de trabalho e atividades de seus
empregados, sob seu controle, sua guarda e responsabilidade, em recinto da BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A ou do Tomador Final dos Servigos (Instru¢do Normativa
MTE no 03, de 29/08/1997 e suas atualizagdes), sob pena de aplicacdo de multas e
sangdes.

5.14.1.  Disponibilizar no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, todas as informacdes relativas
as atualizagbes relacionadas acima, a partir da alocagcdo ou substituicdo de seus
empregados.

5.15. Responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas, em especial despesas de
natureza previdenciaria, fiscal, trabalhista ou civil, bem como emolumentos, énus ou
encargos de qualquer espécie ou origem, incluida a alimentagdo, transporte ou outro
beneficio dos profissionais, pertinentes a execug¢ao do objeto do contrato decorrente do
presente Projeto Basico.
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5.16. Ainadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos legais de seus
funcionarios, nao transfere para a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A, a responsabilidade
do seu pagamento. Caso venha a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A a satisfazé-los, ser-
Ihe-a assegurado o direito de regresso, sendo os valores pagos atualizados
financeiramente, desde a data em que tiverem sido pagos pela BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A até aquela em que ocorrer o ressarcimento pela respectiva CONTRATADA,
que devera ocorrer em no maximo 10 (dez) dias uteis, a contar da data do pagamento.

5.17. Comprovar perante a BB TECNOLOGIAE SERVICOS S.A, a qualquer momento,
o cumprimento das obrigacdes legais em relagdo aos seus funcionarios, inclusive aquelas
contidas em convengao coletiva, acordo coletivo ou sentenga normativa em dissidio coletivo
de trabalho.

5.17.1. A CONTRATADA devera acatar a fiscalizagdo da BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A, levada a efeito por pessoa devidamente designada para tal fim, cuja
solicitagdo atender-se-a imediatamente, comunicando-a de quaisquer irregularidades
detectadas durante a execugao dos servicos.

5.18. Recrutar, conforme perfis descritos no ANEXO 1 - Especificagcdo para
Fornecimento de Postos de Servigos, em seu home e sob sua responsabilidade, sem
qualquer solidariedade da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A, os empregados para
atuarem no quantitativo de postos de servico definidos e necessarios para o fiel
desempenho e execugao dos servigos objeto deste documento.

5.18.1. A CONTRATADA devera se responsabilizar pelos exames admissionais,
periddicos e demissionais dos seus profissionais, sem quaisquer 6nus adicionais para a BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

5.19. Manter, sob sua responsabilidade, rigoroso controle de frequéncia diario de seus
profissionais.

5.19.1. Havendo necessidade de instalagcéo de relégio de ponto ou equipamento similar
€ responsabilidade da CONTRATADA toda despesa referente a adaptacao e alteragcao da
infraestrutura da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

5.19.2. A adaptacdo e adequacao devera ser avaliada e autorizada de forma expressa
e formal pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

5.19.3. Em caso de vacancia do Posto de Servico, este devera ser ocupado no prazo
maximo de 24 horas. Entende-se por vacancia os casos em que o posto ndo se encontrar
ocupado e/ou preenchido por evento de responsabilidade da CONTRATADA e/ou de seus
funcionarios.

5.19.3.1. O prazo maximo de 24 horas de que trata o ITEM acima n&o guarda correlagéo
com a necessidade de cumprimento do percentual descrito na tabela do ITEM 5.2. do
ANEXO 1, ou seja, o ndo cumprimento do Acordo de Nivel de Servigo de 98% de ocupacéo,
diaria, de postos, implicara em glosa.

5.19.4. Caso a BB TECNOLOGIAE SERVICOS S.A solicite, mediante solicitagao formal
e a critério da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A, novos postos de servigos, a empresa
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CONTRATADA fica obrigada a fornecé-los num prazo maximo até 10 dias corridos a partir
da data do pedido.

5.19.5. Ressarcir os custos a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A, quando houver a
necessidade de contratacdo de outras empresas para o fornecimento de parte ou da
totalidade dos postos de servigos objeto da presente contratacéo, por descumprimento da
CONTRATADA, ficando desde ja autorizada a glosa na fatura mensal correspondente,
assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

5.20. Designar, formalmente, prepostos que deverdo ter poderes expressos para
recebimento de notificagdo de aplicagdo de penalidades e capacidade gerencial para tratar
de todos os assuntos previstos no instrumento contratual, competindo-lhes, entre outras
atividades, proceder aos contatos com o gestor do contrato (representante da BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A), durante a execugédo do contrato, bem como prestar
atendimento aos seus profissionais em servigo, tais como:

5.20.1. Entrega de contracheques, vale-transporte, auxilio-alimentagéo, controle de
registro de ponto;

5.20.2. Acompanhamento e controle de frequéncia dos ocupantes dos postos de
servicos;

5.20.3.  Solucédo para toda e qualquer demanda oriunda dos profissionais alocados nos
postos de servigos, inclusive os motivados por movimentos paredistas diversos.

5.20.3.1. A CONTRATADA néo podera indicar como preposto qualquer dos profissionais
atuantes na prestagcao dos servicos.

5.20.3.2. A CONTRATADA néao podera alocar nos postos de servigos, ou na funcédo de
preposto, conjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até
o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de chefia, dire¢cado e assessoramento, ou
de membros e funcionarios vinculados a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

5.21. Entregar aos empregados o vale-transporte e o auxilio-alimentagéo até o ultimo
dia util do més anterior ao da prestagao do servico.

5.22. Entregar em até 5 dias uteis, mensalmente ou quando solicitado, a unidade
fiscalizadora do contrato, cépias dos comprovantes de fornecimento de auxilio-alimentacao
e vale-transporte dos ocupantes dos postos de servigos alocados na operagao, nos quais
deverao constar nome e matricula do profissional e data da entrega.

5.23. Submeter a aprovagao, em até 10 (dez) dias corridos, a partir da assinatura do
contrato, plano de contingéncia para ocorréncias que possam prejudicar o cumprimento do
objeto contratual, ou seja, alternativas em casos de greves de seus empregados e greve
nos meios de transporte, bem como picos e emergéncias por conta da urgéncia dos
servicos disponibilizados.

5.23.1. Nos casos de greves nos meios de transporte, ou quaisquer eventos que
impecam o pleno funcionamento do transporte publico, inclusive mediante determinagao
municipal, a CONTRATADA devera disponibilizar transporte alternativo para seus
empregados, as suas expensas, de forma a garantir a continuidade da prestagado dos
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servigos, mantendo ativos pelo menos 80% dos postos em cada turno.

5.24. Comprovar o seu regime tributario e caracterizar todos os impostos e obrigagdes
fiscais a que se sujeita, emitindo as notas fiscais sobre os servigos prestados em
conformidade com os mesmos.

5.25. Zelar pela integridade das areas destinadas a prestagdo dos servigos,
equipamentos e dados entregues, para cumprimento de suas obrigagdes, disponibilizados
pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. Fica, desde ja, acordada a obrigatoriedade
gquanto ao ressarcimento de quaisquer danos que ocorram e que venham a acarretar
prejuizos a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

5.26. Substituir mediante solicitagdo formal e a critério da BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A qualquer um dos profissionais designados para executar as tarefas
correspondentes a este documento, que nao estejam nos padrdes estabelecidos pela BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A, prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a partir da
data de solicitagao.

5.27. Todos os custos referentes aos empregados, a partir da data da formalizagédo da
solicitacdo de sua substituicdo, ndo poderdao ser cobrados da BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A.

5.28. Apresentar para fins de qualificagédo técnico-operacional um ou mais atestado(s)
e/ou declaracdo(des) de capacidade técnica, expedido (s) por pessoa (s) juridica (s) de
direito publico ou privado, em nome da CONTRATADA.

5.28.1. Os atestados deverdo ser apresentados em papel timbrado do emitente,
contendo identificagdo do signatario, nome, enderecgo, e-mail e telefone para contato.
5.28.2.  Os atestados ou declara¢des de capacidade técnica apresentados pelo licitante
devem comprovar aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto de que trata o processo licitatério.
5.28.3. Somente serdo aceitos atestados de capacidade técnica e/ou declaragdes que
comprovem que a CONTRATADA tenha executado fornecimento de postos de servigos
compativeis em quantidade com o objeto licitado por periodo nao inferior a 3 anos, nos
seguintes termos:

5.28.3.1. Para comprovagao da experiéncia minima de 3 anos, sera aceito o somatério de
atestados.

5.28.3.2. E admitida a apresentacdo de atestados referentes a periodos sucessivos ndo
continuos, para fins da comprovacao de que trata o subitem 5.28.3.1 acima, ndo havendo
obrigatoriedade de os trés anos serem ininterruptos.

5.28.3.3. O licitante devera comprovar que tenha executado contrato(s) com o minimo de
50% (cinquenta por cento) do numero de postos de servigo a serem contratados.

5.28.3.4. Podera ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do
servico, a apresentacdo de diferentes atestados de servicos executados de forma
concomitante, pois essa situagado se equivale, para fins de comprovagao de capacidade
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técnico-operacional, a uma unica contratagao.

5.28.3.5. Somente serao aceitos atestados expedidos apds a conclusao do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugao, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior.

5.28.4. Os atestados e/ou declaragbes de capacidade técnica deverdo se referir a
servigos prestados no ambito de sua atividade econémica especificada no contrato social
registrado na junta comercial competente.

5.28.5. A CONTRATADA deve disponibilizar todas as informagdes necessarias a
comprovagdo da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros
documentos, copia simples do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
CONTRATANTE e local em que foram prestados os servicos.

5.29. Apresentar, para fins de qualificagdo econémico-financeira:

5.29.1. Balancgo patrimonial e demonstragcdes contabeis referentes ao ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da legislagdo em vigor, acompanhado do
demonstrativo das contas de lucros e prejuizos que comprovem sua boa situagao
financeira, comprovando indices de Liquidez Geral — LG, Liquidez Corrente — LC, e
Solvéncia Geral — SG superiores a 1 (um), em todos os indices aqui mencionados:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG= Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

5.29.2.  Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo
Circulante) de, no minimo, 16,66% do valor estimado da contratagcdo (valor que o
CONTRATADA venha a apresentar na sua proposta apos a etapa de lances) para o periodo
de 12 meses, tendo por base o balancgo patrimonial e as demonstragcdes contabeis do ultimo
exercicio social;

5.29.3. Comprovacao de patriménio liquido de 10% do valor estimado da contratacdo
(valor que o CONTRATADA venha a apresentar na sua proposta apds a etapa de lances)
para o periodo de 12 meses, por meio da apresentacdo do balango patrimonial e
demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada
a substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices
oficiais, quando encerrados ha mais de 3 meses da data da apresentacao da proposta; e

5.30. Manter atualizada a garantia do contrato.
6. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
6.1. Durante a vigéncia do contrato e ao término do prazo de validade de cada

certificado, a CONTRATADA se obriga a apresentar a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A
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os seguintes certificados devidamente atualizados:

6.1.1. Certidao Negativa de Débitos de Tributos e Contribuicbes Federais, inclusive
perante a Divida Ativa da Uniao;

6.1.2. Certidao Negativa de Débitos junto ao INSS (CND);

6.1.3. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

6.1.4. Certificado de Regularidade do FGTS — CRF.

6.1.4.1. A CONTRATADA estara dispensada de apresentar os documentos de que trata
a clausula 6.1, com excegao do subitem “6.1.3”, caso seja possivel, a BB TECNOLOGIAE
SERVICOS S.A, verificar a regularidade da situagdo da CONTRATADA por meio de
consulta on-line ao SICAF.

6.2. A CONTRATADA devera entregar, mensalmente ou quando solicitado, os
seguintes documentos relativos aos postos de servigo alocados na execugao do contrato:

6.2.1. Extrato da conta do INSS e do FGTS de quaisquer empregados, a critério da BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A;

6.2.2. Copia da folha de pagamento analitica do més da prestacdo dos servigos, em
que conste como tomador a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A;

6.2.3. Copia dos contracheques dos empregados ou, ainda, quando necessario, cépia
de recibos de depdsitos bancarios;

6.2.4. Guias da Previdéncia Social e Guias de Recolhimento do Fundo de Garantia do
Tempo de Servico e Informagdes a Previdéncia Social, acompanhados dos respectivos
comprovantes de entrega e protocolos de conectividade;

6.2.5. Comprovantes de pagamento de vale-transporte, vale-alimentagdo e vale-
refeicao;
6.2.6. Comprovante de pagamento do plano de saude;

6.2.7. Copia do relatério GFIP-SEFIP contendo a relagao de trabalhadores;

6.2.8. Copia do CAGED — Cadastro Geral de Admitidos e Demitidos;

6.2.9. Comprovantes de realizagado de eventuais cursos de treinamento e reciclagem
que forem exigidos por lei ou pelo contrato;

6.2.10.  Aviso de férias assinado pelo funcionario, quando do evento;

6.2.11. Recibo de férias devidamente quitado, quando do evento; e

6.2.12.  Termo de rescisédo dos contratos de trabalho (TRCT), quando houver.

6.3. No primeiro més de vigéncia do contrato e sempre que houver admissao ou
substituicdo de empregados alocados em postos de servico a CONTRATADA devera
apresentar a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A:

6.3.1. Relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungao, horario
do posto de servigo, numero da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF) e Nome e Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) da mae;

6.3.2. Copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social dos empregados admitidos
ou substituidos devidamente assinada pela CONTRATADA,;

6.3.3. Exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que
prestarao os servicos.
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6.4. A CONTRATADA devera entregar, até 10 dias apds o ultimo més de prestagao
dos servigos (extingdo ou rescisdo do contrato), cépias autenticadas dos documentos
abaixo relacionados:

6.4.1. Termos de Rescisdo dos Contratos de Trabalho (TRCT) dos empregados
prestadores de servigos, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da
categoria. Para rescisdes com prazos inferiores a um 1 ano deverao ser apresentadas
copias autenticadas dos Termos de Rescisdo dos Contratos de Trabalho (TRCT),
devidamente assinados;

6.4.2. Guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as
rescisdes contratuais;
6.4.3. Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

6.4.3.1. A CONTRATADA podera optar pela entrega de copias n&o autenticadas, desde
que acompanhadas de originais para conferéncia no local de recebimento.

6.4.3.2. Caso nao ocorra rescisao dos contratos de trabalho, a CONTRATADA devera
comprovar a realocagao dos empregados em outra atividade de prestacao de servigos.

6.5. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicbes
previdenciarias, a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A devera oficiar a ocorréncia ao
Instituto Nacional do Seguro Social e a Receita Federal do Brasil — RFB.

6.6. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuigdo para o FGTS, a
BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A devera oficiar a ocorréncia a Secretaria de Trabalho.

6.7. O descumprimento das obrigac¢des trabalhistas ou a ndo manutencéo das condi¢des
de habilitacdo pelo contrato podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das
demais sancgoes.

6.8. Até que a CONTRATADA comprove toda a regularidade fiscal e trabalhista, a BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A podera reter a garantia prestada e os valores das faturas
correspondente a 1 (um) més de servigo, podendo utiliza-los para o pagamento direto dos
trabalhadores no caso de a CONTRATADA nao efetuar os pagamentos em até 2 (dois)
meses do encerramento da vigéncia contratual.

6.9. A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A se reserva o direito de rescindir

administrativamente o contrato quando, por ocasido do pagamento, a CONTRATADA néao
comprovar sua regularidade fiscal e trabalhista na forma ajustada nas clausulas acima.

7. OBRIGAGOES DA BB TECNOLOGIA E SERVIGOS S.A

7.1. A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A exercera, na forma que julgar conveniente,
ampla fiscalizacao para o fiel cumprimento das obrigacdes estipuladas.

7.2.Efetuara o pagamento a CONTRATADA, de acordo com as condi¢des estabelecidas no
contrato.

7.2.1. ABB TECNOLOGIAE SERVICOS S.A efetuara os pagamentos a CONTRATADA
pela efetiva prestacdo dos servigos descritos no ANEXO 1 — Especificagao para
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Fornecimento de Postos de Servigos, mediante a comprovagdo da execugao dos
mesmos.

7.3. Promover o acompanhamento e a fiscalizagcdo dos servigos sob aspecto
quantitativo e qualitativo, por meio do fiscal designado pela BB TECNOLOGIAE SERVICOS
S.A, que anotara em relatério proprio e especifico as falhas e irregu