LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/36
CONTRATO PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS

DGCO n° 03289/2024
OC n° 195673

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DECORRENTE DA LICITACAO
ELETRONICA N° 2024/36 — LOTE 1 REALIZADA EM CONFORMIDADE COM A LE| N°
13.303, DE 30.06.2016, E O REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS DA BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., PUBLICADO EM SUA PAGINA ELETRONICA
(WWW.BBTS.COM.BR), QUE ENTRE SI FAZEM NESTA E MELHOR FORMA DE
DIREITO, DE UM LADO A BB TECNOLOGIA E SERVIGOS S.A., EMPRESA COM SEDE
EM BRASILIA/DF, INSCRITA NO CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA SOB O
NUMERO  42.318.949/0013-18, ADIANTE  DENOMINADA  CONTRATANTE,
REPRESENTADA PELO(S) ADMINISTRADOR(ES) NO FINAL QUALIFICADO(S) E, DO
OUTRO LADO, AEMPRESA IT2B TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA., SITUADA NA RUA
ADELINO CARDANA N° 293, 3° ANDAR, BETHAVILLE, SALAS 303, 304, 305, 306, 307,
311, 312, 313, 314, 315 — EDIFICIO OFFICE INNOVATION, BARUERI-SP, CEP: 06.401-
147, INSCRITA NO CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA SOB O NUMERO
04.392.420/0002-00, NESTE ATO REPRESENTADA NA FORMA DE SEUS ATOS
CONSTITUTIVOS PELO(S) SEU(S) REPRESENTANTE(S) LEGAL(IS) AO FINAL
QUALIFICADO(S) E ASSINADO(S), ADIANTE DENOMINADA CONTRATADA,
CONSOANTE AS CLAUSULAS ABAIXO. A MINUTA-PADRAO DO PRESENTE
CONTRATO FOI APROVADA PELOS PARECERES JURIDICO N° 694/2021 (OS n°
638484), N° 1166/2022 (OS n° 735193), N° 1423/2022 (OS n° 701842), N° 1698/2022 (OS
n® 803401), N° 2630/2023 (OS n° 922374), N° 2023/2897 (OS n° 976534) e N° 2024/3093
(OS n° 1000973).

OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente contrato tem por objeto o fornecimento de postos de
servigos, cujas atividades serdo executadas nas unidades da CONTRATANTE em
localidades por ela definidas, de acordo com as condi¢cdes e especificagdes minimas
exigidas no Documento n° 1, no Edital e conforme proposta comercial.

Paragrafo Primeiro - Os servigos serdo prestados diretamente pela CONTRATADA, vedada
a cessao, transferéncia ou subcontratagdo, total ou parcial, exceto se previstas neste
contrato.

Paragrafo Segundo - O presente contrato podera ser alterado nas hipéteses elencadas no
Regulamento de Licitacbes e Contratos da BB Tecnologia e Servigos S.A., disponibilizado
no site www.bbts.com.br, desde que acordado entre as partes.

Paragrafo Terceiro - Em havendo necessidade de acréscimos ao contrato, o novo valor total
pactuado nao podera ultrapassar em 25% o valor total inicial atualizado do contrato.

Paragrafo Quarto - Entende-se como VALOR TOTAL INICIAL ATUALIZADO, o valor total
inicial do contrato acrescido de eventual reequilibrio e das repactuacbes porventura
concedidas, desconsiderando os acréscimos ou supressdes realizadas.



VIGENCIA E RESCISAO

CLAUSULA SEGUNDA - O contrato tera vigéncia de 24 meses, contada a partir da
assinatura do contrato, podendo ser prorrogado até o limite de 60 meses.

Paragrafo Primeiro - O acionamento dos Postos de Servigos sera realizado conforme
definido no Documento n° 1.

Paragrafo Segundo - Constituem motivos, dentre outros, para a rescisdo contratual:

a. Nao cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;

b. Cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos;

c. Lentiddo do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar a
impossibilidade da conclusao do servigo no prazo estipulado;

d. Atraso injustificado no inicio do servico;

e. Paralisagcédo do servigo, sem justa causa e prévia comunicacdo a CONTRATANTE.
Neste caso, a CONTRATADA respondera por eventual aumento de custos dai
decorrentes e por perdas e danos que a CONTRATANTE, como consequéncia,
venha a sofrer;

f. Subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, associagdo da CONTRATADA com
outrem, cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como fusdo, cisdo ou
incorporagao, nao admitidas no edital e no contrato;

g. Desatendimento das determinagdes regulares da CONTRATANTE, decorrentes do
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato;

h. Cometimento reiterado de faltas na execugao do servico;

i. Decretacao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;

j. Dissolucéo da sociedade ou o falecimento do contratado;

k. Alteracdo social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execucao do contrato;

I. Razbes de interesse da CONTRATANTE, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas no processo a que se refere o contrato;

m. A ocorréncia de caso fortuito ou de forgca maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execugao do contrato;

n. Nao apresentar comprovante de garantia na forma da Clausula Sétima para o
cumprimento das obrigagdes contratuais;

0. Utilizar a CONTRATADA, em beneficio préprio ou de terceiros, informagdes sigilosas
as quais tenha acesso por forga de suas atribuicées contratuais;

p. Deixar de comprovar os requisitos de habilitagéo, inclusive os que séo avaliados nos
documentos fiscais federais, o relativo aos débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho e o relativo ao FGTS dos seus empregados;

g. Vier a ser declarada inidénea pela Uniao;

r. Vier a ser atingida por protesto de titulo, execugéo fiscal ou outros fatos que
comprometam a sua capacidade econémico-financeira;

s. Praticar atos lesivos, devidamente comprovados a Administragdo Publica, Nacional
ou Estrangeira, nos termos da Lei n® 12.846/2013.

Paragrafo Terceiro - A rescisdo deste contrato podera ocorrer também nas seguintes
hipbteses:

a. administrativamente, a qualquer tempo, por ato wunilateral e escrito do
CONTRATANTE, nas seguintes situagdes:



i. ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagbes, projetos ou prazos;

ii. cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos;

iii. lentidao do seu cumprimento, levando o CONTRATANTE a comprovar a impossibilidade
da conclusao do servigco nos prazos estipulados;

iv. atraso injustificado no inicio do servigo;

v. paralisagao do servigo, sem justa causa e prévia comunicagdo ao CONTRATANTE;

vi. subcontratagao total ou parcial do seu objeto, associagdo da CONTRATADA com outrem,
cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como fusao, cisdo ou incorporagédo, nao
admitidas no edital e no contrato;

vii. cometimento reiterado de faltas na execugao do servico;

viii. decretacao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;

ix. dissolucéo da sociedade ou o falecimento do CONTRATADO,;

x. razdes de interesse do CONTRATANTE, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas no dossié do contrato;

xi. abandono do servigo, assim considerado, para os efeitos contratuais, a paralisacao
imotivada dos servigos;

xii. a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execugao do contrato.

b. Administrativamente - por ato unilateral, sem aviso prévio e sem dever de indenizar
na seguinte situacao:

i. Se a CONTRATADA Sofrer condenacao, por decisdo com transito em julgado, em
crime de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo;

c. amigavelmente, formalizada em autorizacdo escrita e fundamentada do
CONTRATANTE, mediante aviso prévio, por escrito, com antecedéncia minima de
90 dias ou de prazo menor, a ser negociado pelas partes a época da rescisao;

d. judicialmente, nos termos da legislacao.

Paragrafo Quarto - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos
do processo, observado o rito estabelecido no Regulamento de Licitacbes e Contratos da
BB Tecnologia e Servigos S.A.

Paragrafo Quinto - As responsabilidades imputadas a CONTRATADA, por prejuizos
decorrentes de acdes delitivas perpetradas contra a CONTRATANTE, ndo cessam com a
rescisao do contrato.

Paragrafo Sexto - A rescisdo acarretara, de imediato:

a. execugao da garantia, para ressarcimento, a CONTRATANTE, dos valores
das multas aplicadas ou de quaisquer outras quantias ou indenizacdes a ele devidas;
b. retencdo dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos

causados a CONTRATANTE.
PRECO

CLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATANTE pagara &8 CONTRATADA, mensalmente, a
importancia estimada de R$ 1.991.666,66, pela prestacdo dos servicos objeto deste
contrato, prego apurado conforme metodologia de céalculo constante do Demonstrativo de



Orgcamento de Custos - Documento n° 2, que integra este contrato, perfazendo o valor total
estimado para 24 meses de R$47.799.999,84.

CLAUSULA QUARTA - O valor estipulado na clausula anterior podera ser revisto mediante
negociagdo entre as partes e solicitagdo formal da CONTRATADA, em que fique
comprovada a variagdo no custo dos insumos que compdem O prego dos servigos,
adotando-se como parametro os precos praticados no mercado.

Paragrafo Primeiro - A repactuagéo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem
necessarias, em respeito ao principio da anualidade do reajustamento dos precos da
contratagdo, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a variagado de
custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como os custos
decorrentes da méao de obra e os custos decorrentes dos insumos necessarios a execugao
do servico.

Paragrafo Segundo - O interregno minimo de 1 ano para a primeira repactuagao sera
contado:

a) para os custos relativos a mé&o de obra, vinculados a data-base da categoria
profissional: a partir dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou convencéo coletiva
de trabalho, vigente a época da apresentag¢ao da proposta, relativo a cada categoria
profissional abrangida pelo contrato;

b) para os insumos discriminados na Planilha de Custos e Formacao de Precos que
estejam diretamente vinculados ao valor de prego publico (tarifa): do ultimo reajuste
aprovado por autoridade governamental ou realizado por determinagao legal ou
normativa;

C) para os demais custos, sujeitos a variagdo de pregos do mercado (insumos néo
decorrentes da mao de obra): a partir da data limite para apresentag¢ao das propostas
constante do Edital.

Paragrafo Terceiro - Nas repactuagbdes subsequentes a primeira, o interregno de um ano
sera computado da ultima repactuacao correspondente a mesma parcela objeto de nova
solicitacdo. Entende-se como ultima repactuacéo, a data em que iniciados seus efeitos
financeiros, independentemente daquela em que celebrada ou apostilada.

Paragrafo Quarto - Para fins do presente contrato:
a) a proposta refere-se ao orgamento de custo conforme discriminado abaixo:

LOCALIDADE DATA
BRASILIA 05/2023
GOIANIA 05/2024

CUIABA 05/2024
CAMPO GRANDE 06/2024
TERESINA 10/2023
MACEIO 07/2023
ARACAJU 10/2023




JOAO PESSOA 09/2023
NATAL 05/2023
RECIFE 09/2023
FORTALEZA 05/2023
SALVADOR 05/2023
BELEM 07/2023
MACAPA 05/2023
MANAUS 09/2023
BOA VISTA 07/2022
PALMAS 11/2023
PORTO VELHO 01/2024
SAO LUIS 10/2022
SAO PAULO 01/2024
BARUERI 01/2024
BAURU 01/2024
CAMPINAS 01/2024
RIBEIRAO PRETO 01/2024
RIO DE JANEIRO 09/2023
BELO HORIZONTE 09/2023
UBERLANDIA 01/2024
VITORIA 05/2024
CURITIBA 05/2024
LONDRINA 05/2024
JOINVILLE 08/2023
FLORIANOPOLIS 08/2023
PASSO FUNDO 11/2023

PORTO ALEGRE 11/2023

b) considera-se como data do orgamento de custos a data do acordo, convengéo, dissidio
coletivo ou documento equivalente que estipule o salario vigente na data limite para
apresentacao da proposta;

c) se nao houver sindicatos ou conselhos de classe instituidos: ) considera-se como data
do orgamento de custos a data limite prevista para apresentagao da proposta; Il) cabe a
CONTRATADA a demonstragdo da variacdao do salario de seus empregados, sem
prejuizo do necessario exame, pela CONTRATANTE da pertinéncia das informacgdes
prestadas.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA devera apresentar a solicitagdo de revisdo do valor
estipulado na Clausula Terceira, acompanhada da planilha mencionada no Paragrafo Nono,
dentro do prazo de até 60 dias, contado a partir do momento em que a CONTRATADA
detém o direito a revisdo do preco.

Paragrafo Sexto - Caso a CONTRATADA nao requeira tempestivamente a revisao de prego
e prorrogue o contrato sem pleitea-la, ocorrera a preclusao do direito.

Paragrafo Sétimo - Nao serdo admitidos como justificativas para embasar pedidos de
revisdo contratual, eventuais reajustes concedidos pela CONTRATADA a seus
empregados, cujos termos colidam com a politica econbmica do Governo Federal, ou que



concedam aumentos salariais e/ou vantagens nao praticadas por outros setores da
economia.

Paragrafo Oitavo - O disposto nesta clausula ndo impede a eventual concessao de
reequilibrio contratual, na forma do § 6° do art. 81 da Lei 13.303/16.

Paragrafo Nono - Para comprovar a variagdo no custo dos insumos que compdem o prego
dos servigos, devera ser apresentada planilha que contemple os mesmos itens do
Documento n° 2, parte integrante deste contrato, e outros documentos pertinentes.

Paragrafo Décimo - Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional,
com datas base diferenciadas, a repactuagdo devera ser dividida em tantas parcelas
quantos forem os acordos, dissidios ou convengdes coletivas das categorias envolvidas na
contratacao.

Paragrafo Décimo Primeiro - A CONTRATANTE néo se vincula as disposi¢cdes contidas em
Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas que tratem do pagamento de participagao dos
trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria n&o trabalhista,
que estabelegam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatorios de
encargos sociais ou previdenciarios, bem como de precos para os insumos relacionados
ao exercicio da atividade.

PAGAMENTO

CLAUSULA QUINTA - A nota fiscal/fatura devera:

a) conter o numero da Ordem de Compra, nuimero do DGCO do Contrato, o objeto
contratual e o més da prestacio dos servigos;

b) conter agéncia e niumero da conta corrente;
c) conter o endereco onde os servigos foram efetivamente prestados;

d) conter no corpo da nota fiscal o item de servico conforme indicado na Lei 116/2003,
guando couber;

e) nos casos de deducdo da base de célculo do ISSQN ou INSS, devera ser incluido no
corpo da nota fiscal o valor dos itens/materiais aplicados na prestacéo do servico;

f) ser entregue a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 5 dias Uteis da data
prevista para o respectivo pagamento, acompanhada do Documento Auxiliar da Nota
Fiscal Eletrdnica, relativo a prestacdo de servicos nos municipios em que o documento
€ exigido;

g) ser emitida ao menos 2 documentos fiscais, quando o servigco for prestado em varias
unidades da CONTRATANTE, sendo um para as unidades localizadas no mesmo
municipio de emissdo do documento fiscal (emitido contra CNPJ de unidade da
CONTRATANTE localizada no municipio de emissdo do documento fiscal); e outro
documento fiscal relacionado aos servicos prestados em outros municipios (emitido
contra CNPJ de unidade regional da CONTRATANTE localizada em municipio diverso
da emissao do documento fiscal);

h) devera também ser informado de maneira clara, no caso de empresas ndo domiciliadas
no local da prestacado de servico, numero referente ao cadastramento de prestador de
outro Municipio (CPOM), cadastro de empresa néo estabelecida (CENE), ou similar, de
acordo com exigéncia legal determinada pelos Municipios;



i) nas localidades que exigem cadastramento de prestador de outro Municipio (CPOM),
cadastro de empresa nao estabelecida (CENE) ou similar de empresas n&o domiciliadas
nas mesmas, a CONTRATADA devera apresentar na NF-e o numero do cadastro
referente ao servigo prestado, ou na impossibilidade, anexar declaragao formal fornecida
pelo site da prefeitura.

Paragrafo Primeiro - O pagamento sera creditado em conta corrente mantida
preferencialmente no Banco do Brasil S.A., em nome da CONTRATADA, em até 15 dias
corridos a contar da emissdo da nota fiscal, a qual devera ser emitida no més subsequente
ao da prestacdo dos servicos, acompanhada do Documento Auxiliar da Nota Fiscal
Eletrénica, relativo a prestacdo de servicos nos municipios em que o documento é exigido.
Caso a data do pagamento ndo caia em dia util o pagamento ocorrera no 1° dia Gtil posterior
a data programada.

Paragrafo Segundo - Constatando a CONTRATANTE qualquer divergéncia ou
irregularidade na nota fiscal/fatura ou recibo de prestacdo de servicos, esta sera devolvida
a CONTRATADA em, no maximo, 2 dias Uteis a contar da apresentacdo, acompanhada
das informacbes correspondentes as irregularidades verificadas, para as devidas
correcdes. Caso até o dia ajustado para o pagamento, a Nota Fiscal ndo tenha sido atestada
pela CONTRATANTE, na forma ajustada neste contrato, por culpa da CONTRATADA, o
prazo para pagamento serd prorrogado para até 7 dias Uteis ap0s o ateste pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATANTE efetuara a retencao e o recolhimento de tributos,
guando a legislacao assim exigir.

Paragrafo Quarto - A CONTRATADA que se declarar amparada por isencao de tributos,
nos moldes tratados pela Instru¢cdo Normativa RFB n°® 1234/12, da Receita Federal em que
ndo ocorra a incidéncia ou aliquota zero, deve informar esta condicdo no documento fiscal,
inclusive o enquadramento legal, apresentando as declaracdes pertinentes, conforme
modelos contidos na mencionada Instrugdo Normativa.

CLAUSULA SEXTA - As obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer
natureza, referentes ao provisionamento de valores para o pagamento das férias, FGTS,
décimo terceiro salario e verbas rescisorias, serdo pagas na forma definida no Documento
ne 1.

GARANTIA

CLAUSULA SETIMA - A CONTRATADA entregara @ CONTRATANTE comprovante de
garantia, em uma das modalidades previstas no Art. 70 da Lei 13.303/2016, no valor de
R$ 2.389.999,99, correspondente a 5% do valor deste contrato, como forma de garantir a
perfeita execugao de seu objeto.

Paragrafo Primeiro A garantia devera ser enviada por meio do e-malil
contratos@bbts.com.br, no prazo maximo de 30 dias corridos contados da data de
assinatura do contrato por todos os signatarios.

Paragrafo Segundo - A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia
acarretara a aplicagao de multa na forma da Clausula Vigésima Sexta do contrato.



Paragrafo Terceiro - A modalidade de garantia escolhida devera ser valida durante todo o
periodo de vigéncia contratual, estendendo-se por mais 3 meses, e se solicitada a via
original devera ser entregue no seguinte enderego: SEPN Comércio Residencial Norte 508
- Asa Norte, Brasilia - DF, 70740-543.

Paragrafo Quarto - No caso de opgao pelo seguro garantia e nas hipéteses de concesséo
de repactuacéo retroativa, o fornecedor devera apresentar endosso a apdélice original com
efeitos retroativos, a fim de que o valor assegurado reflita o valor do contrato atualizado,
inclusive no tempo.

Paragrafo Quinto - A garantia constituida na forma do paragrafo acima € proviséria, de
modo que a CONTRATADA pode, a qualquer tempo, substitui-la por quaisquer das
modalidades de garantia previstas no Art. 70 da Lei 13.303/2016.

Paragrafo Sexto - Quanto as modalidades de garantia:

a) a garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE,
preferencialmente, na Caixa Econdmica Federal, em conta especifica, com corregcao
monetaria.

b) em caso de fianga bancaria, deverao constar no instrumento, os seguintes requisitos:

i) ser emitida por instituicdo financeira idonea, devidamente autorizada a funcionar no Brasil,
que, em nome da CONTRATADA, garante a plena execugado contratual e responde
diretamente por eventuais danos que possam ser causados na execug¢ao contratual;

ii) prazo de validade correspondente a 90 dias apds o periodo de vigéncia do Contrato;

iii) Registro no Cartorio de Titulos e Documentos, conforme exigido no Artigo129 da Lei n°
6015/73 (Lei de Registros Publicos);

iv) expressa afirmacéo do fiador de que, como devedor solidario e principal pagador, fara o
pagamento ao CONTRATANTE, independentemente de interpelagao judicial, caso o
afiancado ndo cumpra suas obrigagdes;

v) declaragao da instituicao financeira de que a carta fianca é concedida em conformidade
com o disposto no art. 34 da Lei n® 4.595, de 31 de dezembro de 1964, nos termos do Artigo
Segundo da Resolugédo CMN n° 2.325, de 1996, do Conselho Monetario Nacional;

vi) expressa renuncia do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos previstos nos Artigos
827 e 838 do Cddigo Civil;

vii) clausula que assegure a atualizacao do valor afiancado;

c) n&o sera aceita fianga bancaria que ndo atenda aos requisitos estabelecidos;

d) em se tratando de seguro-garantia a apélice devera indicar:

i) CONTRATANTE como beneficiario;

ii) que o seguro garante o fiel cumprimento das obriga¢des assumidas pela CONTRATADA,
no instrumento contratual, inclusive as de natureza trabalhista e/ou previdenciaria, até o
valor da garantia fixado na apdlice;

iii) a apolice devera conter clausula adicional prevendo a abrangéncia sobre as Ag¢oes
Trabalhistas e Previdenciarias, até 90 dias apds a finalizacdo do contrato, respeitando as
Condigdes Especiais de Coberturas Adicionais previstas nos anexos a Circular SUSEP
662/2022;

iv) conter clausula adicional que traga a exigéncia de manifestagcdo da SEGURADORA em
até 48 horas a contar de sua comunicagdo, quando houver necessidade de alteragdes
contratuais ndo previamente estabelecidas no Contrato, sob pena de configurar anuéncia
tacita as alteracoes pretendidas;

v) ndo sera aceita apdlice que contenha clausulas contrarias aos interesses da
CONTRATANTE.



Paragrafo Sétimo - O numero do contrato garantido e/ou assegurado devera constar dos
instrumentos de garantia ou seguro a serem apresentados pelo garantidor e/ou segurador.

Paragrafo Oitavo - Quando da abertura de processos para eventual aplicagdo de
penalidade, a Gestdao de Contratos da CONTRATANTE devera comunicar o fato a
seguradora e/ou fiadora paralelamente as comunicagdes de solicitagdo de defesa prévia a
CONTRATADA bem como as decisdes finais de 12 e ultima instancia administrativa.

Paragrafo Nono - O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo
administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou
aplicar sangbes a CONTRATADA.

Paragrafo Décimo - Havendo majoracdo do prego contratado, a CONTRATANTE devera
solicitar formalmente a CONTRATADA a integralizagdo da garantia, limitada a 5% do novo
preco. No caso de supressdo, a alteragdo na garantia para adequagédo ao novo valor
ocorrera mediante solicitagcdo expressa da CONTRATADA, respeitado o percentual de 5%
do novo preco contratado.

Paragrafo Décimo Primeiro - A garantia respondera pelo fiel cumprimento das disposi¢coes
do contrato, ficando a CONTRATANTE autorizado a executa-la para cobrir multas,
indenizagdes ou pagamento de qualquer obrigagao, inclusive em caso de rescisao.

Paragrafo Décimo Segundo - Utilizada a garantia, a CONTRATADA obriga-se a integraliza-
la no prazo de 5 dias uteis contado da data em que for notificada formalmente pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Décimo Terceiro - O valor da garantia somente sera liberado a CONTRATADA
quando do término ou rescisao do contrato, desde que nao possua divida inadimplida com
a CONTRATANTE e mediante expressa autorizacao deste.

Paragrafo Décimo Quarto - A garantia a ser apresentada respondera pelo cumprimento das
obrigagcdes da CONTRATADA eventualmente inadimplidas na vigéncia deste Contrato e da
garantia, e ndo serao aceitas se o garantidor limitar o exercicio do direito de execugao ou
cobrancga ao prazo de vigéncia da garantia.

CLAUSULAS GERAIS

CLAUSULA OITAVA - Para realizagdo dos servigos ajustados, a CONTRATADA designara
empregados de seu quadro, especializados e devidamente credenciados, assumindo total
responsabilidade pelo controle de frequéncia, disciplina e pelo cumprimento de todas as
obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias, inclusive as decorrentes de acidentes,
indenizagdes, multas, seguros, pagamentos a fornecedores diretos, normas de saude
publica e regulamentadoras do trabalho, assim como pelo cumprimento de todas as demais
obrigagdes atinentes ao presente contrato.

Paragrafo Primeiro - A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos
mencionados nesta clausula, ndo transfere a CONTRATANTE a responsabilidade por seu
pagamento. Caso venha a CONTRATANTE a satisfazé-los ser-lhe-a assegurado direito de
regresso, sendo os valores pagos atualizados financeiramente, desde a data em que
tiverem sido pagos pela CONTRATANTE até aquela em que ocorrer o ressarcimento pela
CONTRATADA.
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Paragrafo Segundo - ACONTRATANTE podera exigir, a qualquer momento, a comprovagao
do cumprimento das obrigagdes mencionadas no "caput” desta clausula.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA se obriga a substituir, mediante solicitagao formal e a
critério da CONTRATANTE, quaisquer de seus empregados designados para executar as
tarefas pertinentes a este contrato, que nao esteja correspondendo aos padrbes
estabelecidos pela CONTRATANTE. A CONTRATADA tera o prazo de 48 horas, a contar
da data da solicitagéo, para proceder a troca, sob pena de multa.

Paragrafo Quarto - Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento das
normas regulamentares da "Seguranca e Medicina do Trabalho" cabiveis, bem como, se
for o caso, a obrigacéo de organizar "Comissao Interna de Prevencao de Acidentes - CIPA."

Paragrafo Quinto - O ndo cumprimento das obrigagdes mencionadas no caput desta
clausula ensejara a instauragao de processo administrativo em desfavor da contratada para
aplicagcado das penalidades previstas por este instrumento contratual, sem prejuizo de
eventual rescisdo do contrato.

CLAUSULA NONA - A CONTRATADA se compromete a fornecer, por escrito e mediante
solicitagdo da CONTRATANTE, relatorio sobre os servigos prestados, acatando sugestoes
motivadas, visando corrigir possiveis falhas e melhor atender as necessidades da
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA - ACONTRATADA se obriga a manter, durante a vigéncia do contrato,
todas as condi¢cdes de habilitagdo exigidas na licitagdo. Assume, ainda, a obrigacédo de
apresentar, no término do prazo de validade de cada um, os seguintes documentos:

a. prova de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certidao
Unificada, expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil -
RFB e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional - PGFN, referente a todos os
tributos federais e a Divida Ativa da Uniao - DAU, por elas administrados, inclusive
contribuigdes previdenciarias;

b. prova de regularidade perante o FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Servico,
mediante apresentacdo do CRF - Certificado de Regularidade de Fundo de Garantia,
fornecido pela Caixa Econémica Federal;

c. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagcao de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho e da Lei n° 12.440/2011.

Paragrafo Primeiro - Caso seja possivel a CONTRATANTE verificar a regularidade da
situagdo da CONTRATADA por meio de consulta on-line ao SICAF, a CONTRATADA estara

(1P l]

dispensada de apresentar os documentos de que trata as alineas “a” e “b” acima.

Paragrafo Segundo - Se a CONTRATADA estiver desobrigada da apresentagdo de
quaisquer documentos solicitados nesta clausula devera comprovar esta condigao por meio
de certificado expedido por 6rgao competente ou legislagdo em vigor.

Paragrafo Terceiro - Além dos documentos relacionados no caput desta clausula, a
CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE os seguintes documentos:

a. anualmente: balango patrimonial e demonstracbes contabeis do ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, acompanhado do demonstrativo
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das contas de lucros e prejuizos que comprovem possuir a CONTRATADA boa
situacao financeira.

Paragrafo Quarto - ACONTRATADA devera apresentar, anexa a nota fiscal/fatura ou recibo,
0s seguintes documentos relativos aos postos de servigo alocados na execugao do
contrato:

a. copia da folha de pagamento analitica do més do fornecimento dos postos de
servigcos, em que conste como tomador a CONTRATANTE;

b. cépia dos contracheques dos empregados ou, ainda, quando necessario, copia de
recibos de depdsitos bancarios;

c. Guias da Previdéncia Social e Guias de Recolhimento do Fundo de Garantia do
Tempo de Servico e Informagdes a Previdéncia Social - GFIP, acompanhados dos
respectivos comprovantes de entrega e protocolos de conectividade - GFIP devera:

i) ser preenchida em nome da CONTRATADA,;

ii) relacionar todos os empregados da CONTRATADA encarregados da execugao dos
servigos previstos neste contrato e em outros contratos mantidos com o CONTRATANTE;

iii) ser emitida para cada estabelecimento (CNPJ) do CONTRATANTE ou de forma global
(apenas para o CNPJ da dependéncia contratante) que contemple todos os
estabelecimentos, sendo necessaria, independente do caso, a apresentacao, em separado,
de relacdo dos empregados encarregados da execugao dos servigos previstos no presente
contrato, com a indicacdo dos servicos por eles executados e do estabelecimento do
CONTRATANTE onde tais servigos foram prestados;

iv) ser correspondente a ultima competéncia de recolhimento vencida, imediatamente
anterior a data do pagamento;

v) ser emitida, de forma unica, por competéncia, contemplando n&do somente 0s servigos
previstos no presente contrato, mas em todos os contratos mantidos com o
CONTRATANTE;

vi) caracterizar-se como retificadora, para fins de Previdéncia Social, quando suceder a
anteriormente entregue na mesma competéncia e para o mesmo CNPJ do
CONTRATANTE, por for¢a do disposto no Manual da GFIP;

d. comprovantes de pagamento de vale-transporte, vale-alimentacao e vale-refei¢ao;
e. comprovante de pagamento do plano de saude;

f. coépia do relatorio GFIP-SEFIP contendo a relacdo de trabalhadores e o respectivo
protocolo de conectividade;

g. Documento n°® 7 — Informacgdes ao Trabalhador, datado e assinado, referente a cada
empregado da CONTRATADA relacionado no Documento n°® 8 deste contrato. Este
documento deve ser entregue: |) por ocasido da solicitagdo do primeiro pagamento;
e Il) sempre que houver inclusdo de empregado na relagdo do Documento n° 8,
juntamente com a documentacgao para o pagamento relativo ao més de competéncia
em que ocorreu a movimentagcdo de empregado;

h. relagdo dos empregados despedidos ou demitidos no més do fornecimento do
servico ao qual a nota fiscal/fatura se refere e respectivos comprovantes de quitagcao
das verbas rescisoérias dos contratos de trabalho (homologados pelo Sindicato da
categoria ou pela Delegacia Regional do Trabalho, se a exigéncia da homologacéao
for prevista na Convencédo Coletiva da Categoria), ou declaragdo expressa de
inexisténcia de empregados despedidos ou demitidos no periodo em referéncia;

i. cépia do CAGED — Cadastro Geral de Admitidos e Demitidos ou Relatério de envio



12

dos eventos do eSocial;

j. comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que
forem exigidos por lei ou pelo contrato;

k. aviso de férias assinado pelo funcionario, quando do evento;
I. recibo de férias devidamente quitado, quando do evento;
m. termo de rescisao dos contratos de trabalho (TRCT), quando houver.

Paragrafo Quinto - No primeiro més de vigéncia do contrato e sempre que houver admissao
ou substituicdo de empregados alocados em postos de servigo ou de supervisdo a
CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE:

a. relacao dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungao, horario do
posto de servico, numero da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

b. cépia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social dos empregados admitidos
ou substituidos devidamente assinada pela CONTRATADA,;

c. exames meédicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que
prestarao os servicos.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA devera entregar, até 10 dias apds o ultimo més de
prestagdo dos servicos (extingdo ou rescisdo do contrato), copias autenticadas dos
documentos abaixo relacionados:

a. Termos de Rescisdo dos Contratos de Trabalho (TRCT) dos empregados
prestadores de servigos, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicado
da categoria. Para rescisbes com prazos inferiores a um 1 ano deverdo ser
apresentadas copias autenticadas dos Termos de Rescisdo dos Contratos de
Trabalho (TRCT), devidamente assinados;

b. guias de recolhimento da contribuicido previdenciaria e do FGTS, referentes as
rescisdes contratuais;

c. exames medicos demissionais dos empregados dispensados.

Paragrafo Sétimo - A CONTRATADA podera optar pela entrega de cépias néo autenticadas,
desde que acompanhadas de originais para conferéncia no local de recebimento.

Paragrafo Oitavo - Caso nao ocorra rescisdo dos contratos de trabalho, a CONTRATADA
devera comprovar a realocagdo dos empregados em outra atividade de prestacado de
servigos.

Paragrafo Nono - Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicbes
previdenciarias, a CONTRATANTE devera oficiar a ocorréncia ao Ministério da Previdéncia
Social e a Receita Federal do Brasil — RFB.

Paragrafo Décimo - Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo
para o FGTS, a CONTRATANTE devera oficiar a ocorréncia ao Ministério do Trabalho e
Emprego.

Paragrafo Décimo Primeiro - A CONTRATANTE podera exigir, a qualquer momento, a
comprovagao, do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e previdenciarias, inclusive
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decorrentes de acidentes de trabalho, indeniza¢des, multas e outras obrigacdes atinentes
ao presente contrato, reservando-se o direito de reter o valor correspondente aos
pagamentos devidos até a efetiva regularizacdo das obrigagdes pendentes.

Paragrafo Décimo Segundo - O descumprimento das obrigagbes trabalhistas ou a néo
manutengcao das condigdes de habilitagdo pelo contrato podera dar ensejo a resciséo
contratual, sem prejuizo das demais sangoes.

Paragrafo Décimo Terceiro - Até que a CONTRATADA comprove toda a regularidade fiscal
e trabalhista, a CONTRATANTE podera reter a garantia prestada e os valores das faturas
correspondente a 1 més de servigo, podendo utiliza-los para o pagamento direto dos
trabalhadores no caso de a CONTRATADA nao efetuar os pagamentos em até 2 meses do
encerramento da vigéncia contratual.

Paragrafo Décimo Quarto - A CONTRATANTE se reserva o direito de rescindir o contrato
quando, por ocasidao do pagamento, a CONTRATADA nao comprovar sua regularidade
fiscal e trabalhista na forma ajustada nas clausulas acima.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA declara e obriga-se a:
a) exercer suas atividades em conformidade com a legislagao vigente;

b) ndo se utilizar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servico, de trabalho ilegal e/ou analogo ao escravo;

c) ndo empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servigos, menor de 18 anos em trabalho noturno, insalubre ou perigoso;

d) ndo empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servigos, menor de 16 anos, salvo na condi¢cdo de aprendiz, a partir de 14 anos, e, neste
caso, o trabalho ndo podera ser perigoso ou insalubre, ocorrer em horario noturno e/ou
de modo a nao permitir a frequéncia escolar;

e) ndo se utilizar de praticas de discriminagdo negativa e limitativas para o acesso e
manutengao do emprego, tais como por motivo de sexo, origem, raga, cor, condigao
fisica, religido, estado civil, idade, situacéo familiar, estado gravidico etc.;

f) proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas e executando seus
servigos em observancia a legislagao vigente, principalmente no que se refere aos crimes
ambientais;

g) observar e cumprir as disposi¢gdes contidas na Lei 12.846/2013, incluindo, mas néo se
limitando a, ndo se utilizar de praticas corruptas e/ou antiéticas visando obter ou dar
vantagem indevida, de forma direta ou indireta, perante a CONTRATANTE.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA declara que o seu quadro societario ndo é integrado
por atual ou ex-agente da CONTRATANTE, que tenha sido dispensado, exonerado,
destituido, demitido ou aposentado no periodo de 6 meses da data da respectiva
desvinculagdo com a administragcado publica, ou de parentes deles, em até terceiro grau.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - A contratada (e suas coligadas), no ambito deste
contrato, declara(m) e se compromete(m) a:

a) adotar boas praticas de preservacao ambiental, protegendo o meio ambiente, prevenindo
praticas danosas e executando seus servigos em observancia a legislagao vigente,
principalmente no que se refere aos crimes ambientais;
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b) ndo constar, esta empresa e seus socios-diretores, em listas oficiais por infringir as
regulamentacdes pertinentes a valores socioambientais, bem como n&o contratar
pessoas fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas;

c) repudiar condutas que possam caracterizar assédio de qualquer natureza;
d) combater praticas de exploracédo sexual de criangas e adolescentes;

e) respeitar a Declaragao Universal dos Direitos Humanos combatendo a discriminagdo em
todas as suas formas;

f) reconhecer, aceitar e valorizar a diversidade do conjunto de pessoas que compdem a
empresa;

g) obedecer e fazer com que seus empregados, representantes e fornecedores obedegam
a toda legislagao, normas e regulamentos aplicaveis a condug¢ao dos projetos sociais;

h) respeitar a livre associagao sindical e direito a negociacao coletiva;

i) cumprir a legislacao trabalhista, previdenciaria e a regulamentacgao relativa a prevengao
a lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo;

J) disseminar praticas de responsabilidade socioambiental na cadeia de fornecedores;

k) criar ou reforgar, bem como manter, todas as agdes e procedimentos necessarios para
que as pessoas que integram as suas estruturas da empresa conhegam as leis a que
estdo vinculadas, em especial os artigos 299, 337-F, 337-G, 337-l, 337-J, 337-K, 337-L,
337-M e 337-0, do Cdédigo Penal Brasileiro, e artigo 155, da Lei 14.133/21, e artigo 1°,
da Lei 9.613/98, ao atuarem em seu nome ou em seu beneficio, para que possam
cumpri-las integralmente, especialmente, na condigdo de fornecedor de bens e servigos
para CONTRATANTE;

[) vedar que qualquer pessoa ou organizagado que atue em seu home ou em seu beneficio
prometa, oferegca, comprometa-se a dar qualquer tipo de vantagem indevida, de forma
direta ou indireta, a qualquer empregado da CONTRATANTE, ou a qualquer pessoa ou
empresa em nome da CONTRATANTE;

m) ndo financiar, custear, patrocinar ou subvencionar a pratica dos atos ilicitos;

n) proibir ou reforcar a proibicdo de que qualquer pessoa ou organizagao que aja em seu
nome, seja como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro vinculo,
utilize qualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com empregados da
CONTRATANTE;

0) ndo fraudar, tampouco manipular o equilibrio econémico-financeiro dos contratos
celebrados com a CONTRATANTE e néo criar pessoa juridica de modo fraudulento ou
irregular para celebrar contrato administrativo;

p) apoiar e colaborar com a CONTRATANTE e demais érgéos, entidades ou agentes
publicos em qualquer apuracdo de suspeita de irregularidades e/ou violagao da lei,
refletidos nesta declaragao, sempre em estrito respeito a legislagao vigente;

g) nao utilizar o negdcio realizado como meio para infragao a legislagdo e demais normas
de Prevencao e Combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo e
da Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa - PLD/FTP;

r e, ainda, declara que:

i. tem ciéncia e se obriga a cumprir integralmente a Lei n® 12.846/2013, observados os
atos considerados lesivos a administragdo publica relacionados no artigo 5° do
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respectivo normativo legal e a responsabilizagdo e aplicagdo administrativa e civil
que é atribuida a pessoa juridica em razdo do seu cometimento;

ii. oconteudo da proposta apresentada nao foi informado ou discutido com ou recebido
de qualquer outro participante do presente certame, por qualquer meio ou por
qualquer pessoa antes da abertura oficial das propostas;

iii. tem ciéncia de que, conforme disposto no artigo 30, da Lei 12.846/13, n&o se afasta
0 processo de responsabilizagao e aplicacdo das penalidades decorrentes de: | — ato
de improbidade administrativa nos termos da Lei 8.429/92; e, Il — atos ilicitos
alcangados pela Lei n° 14.133/21, ou outras normas de licitagbes e contratos da
administragao publica. Ill — Atos que configurem pratica de lavagem ou ocultagao de
bens direitos e valores alcangados pela Lei n°® 9.613/98;

[{gl)

iv. que o descumprimento das alineas “k” a “p” ensejara penalidades de acordo com os
artigos 299, 337-F, 337-G, 337-l, 337-J, 337-K, 337-L, 337-M e 337-0, do Cddigo
Penal Brasileiro, artigo 5°, da Lei 12.846/13, e artigo 155, da Lei 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Os servicos objeto deste contrato serao fiscalizados por
representantes ou comissao de representantes da CONTRATANTE, que terdo a atribuigcao
de prestar orientagdes gerais e exercer o controle e a fiscalizagdo da execucgao contratual.
As orientagdes serdo prestadas diretamente ao preposto da CONTRATADA, designado por
ocasiao da assinatura do presente contrato.

Paragrafo Unico - A acdo da fiscalizagdo ndo exonera a CONTRATADA de cumprir as
obriga¢des contratuais assumidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Qualquer reclamagao sobre a inexecugdo ou deficiente
execugao dos servicos ora contratados, devera ser feita pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, por escrito, podendo ser entregue mediante protocolo - Aviso de
Recebimento (AR) ou por outros meios com confirmacdo de recebimento. O néo
atendimento aos termos da reclamacgao a que alude esta clausula, dentro de 5 dias uteis a
contar da data da entrega da reclamacao, facultara a rescisdo contratual, sem prejuizo do
disposto na Clausula Décima Quinta e da aplicacdo das penalidades estabelecidas neste
contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - A CONTRATADA respondera pecuniariamente por danos
elou prejuizos que forem causados a CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes de falha
dos servigos ora contratados, inclusive os motivados por greves ou atos dolosos de seus
empregados. Assume a CONTRATADA, nesse caso, a obrigagao de efetuar a respectiva
indenizagao até o 5° dia util apés a comunicacgao, que lhe devera ser feita por escrito.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - A CONTRATADA se obriga a informar 8 CONTRATANTE,
no prazo de 48 horas, qualquer alteracao social ou modificacao da finalidade ou da estrutura
da empresa.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - Na hipétese de fuséo, cisdo, incorporacdo ou associacéo
da CONTRATADA com outrem, a CONTRATANTE reserva-se o direito de rescindir o
contrato, ou continuar sua execugao com a empresa resultante da alteracéo social.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - E vedado @ CONTRATADA caucionar ou utilizar o presente
contrato como garantia para qualquer operacgao financeira.
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CLAUSULA DECIMA NONA - A CONTRATADA ndo podera utilizar o nome da
CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATADA em quaisquer atividades de
divulgacdo empresarial, como, por exemplo, em cartdes de visitas, anuncios diversos,
impressos etc., sob pena de imediata rescisao do presente contrato, independentemente
de aviso ou interpelagéo judicial ou extrajudicial, sem prejuizo da responsabilidade da
CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA - A n3o utilizacdo, pelas partes, de qualquer dos direitos
assegurados neste contrato, ou na lei em geral, ndo implica em novagao, ndo devendo ser
interpretada como desisténcia de agdes futuras. Todos os meios postos a disposi¢cao neste
contrato sdo cumulativos e nao alternativos, inclusive com relacao a dispositivos legais.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - S3o assegurados & CONTRATANTE todos os direitos
e faculdades previstos na Lei n°® 8.078, de 11.09.1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA- A CONTRATADA se compromete a manter sigilo e
confidencialidade absoluto sobre as atividades decorrentes da execugcado dos servicos e
sobre as informagdes a que venha a ter acesso por forga da execugao deste contrato, no
que se refere a ndo divulgagéo, integral ou parcial, por qualquer forma, das informagdes ou
dos documentos a eles relativos e decorrentes da execugéo dos servigos.

Paragrafo Unico - Durante a execucdo deste contrato, a CONTRATADA dara acesso, em
tempo habil, as informacdes, processos, servicos e/ou suas instalacbes a CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA, por seus dirigentes, prepostos ou
empregados, compromete-se, mesmo apos o término do presente contrato, a manter
completa confidencialidade e sigilo sobre quaisquer dados ou informagdes obtidas em
razao do presente contrato, reconhecendo que nao poderdo ser divulgados ou fornecidos
a terceiros, salvo com expressa autorizacao, por escrito, da CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA sera responsavel, civil e criminalmente, por
quaisquer danos causados a CONTRATANTE e/ou terceiros em virtude da quebra da
confidencialidade e sigilo a que estdo obrigadas.

Paragrafo Segundo - Para os fins previstos na presente Clausula, a CONTRATADA obriga-
se a manter sob sua guarda e responsabilidade, Termo de Compromisso com o Sigilo da
Informacao, firmado por todos os seus empregados que venham a participar da prestacao
dos servigos objeto deste Contrato, nos termos da minuta constante do Documento n° 4,
que faz parte integrante deste Contrato.

Paragrafo Terceiro - ACONTRATANTE podera exigir a qualquer tempo, a apresentagao dos
Termos a que se refere o Paragrafo Segundo desta Clausula. ACONTRATADA tera o prazo
de 48 horas, a contar da data da solicitagcdo, para a apresentacdo dos documentos
solicitados, sob pena da aplicagao das penalidades estabelecidas neste contrato.

SANGOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - Os atos praticados pela CONTRATADA, prejudiciais &
execugao do contrato, sujeitam-na as seguintes sangoes:
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a) adverténcia;
b) multa;

C) suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com a CONTRATANTE, por periodo
Nao superior a 2 anos.

Paragrafo Primeiro - Nenhuma sanc¢éo sera aplicada sem o devido processo, observadas
as normas do Regulamento de Licitagées e Contratos da BB Tecnologia e Servigos S.A.

Paragrafo Segundo - A aplicagdo das penalidades ocorrera apds defesa prévia do
interessado, no prazo de 10 dias uteis a contar da intimagao do ato.

Paragrafo Terceiro - No caso de aplicagdao de multa por inexecugao total ou parcial do
Contrato e suspensao temporaria, cabera apresentagao de recurso no prazo de 2 dias uteis
a contar da intimacao do ato.

Paragrafo Quarto - Nos prazos de defesa prévia e recurso, sera aberta vista do processo
aos INTERESSADOS.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - Ressalvados os casos fortuitos ou de forca maior e
aqueles que nao acarretem prejuizos para a CONTRATANTE, a adverténcia podera ser
aplicada quando ocorrer execugao insatisfatéria ou pequenos transtornos ao
desenvolvimento deste Contrato, desde que sua gravidade ndo recomende a aplicagcao da
suspensao temporaria, impedimento ou declaragao de inidoneidade.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - A CONTRATANTE poderé aplicar multa @8 CONTRATADA
nas situagdes, condi¢des e percentuais indicados a seguir:

Paragrafo Primeiro - Em caso de atraso na apresentagao ou integralizagao da garantia de
execugao contratual, sera aplicada multa de: 0,5% sobre o valor total da garantia, por dia
util de atraso, até o limite de 10%.

Paragrafo segundo - Multa de até 20% do valor da nota fiscal/fatura do objeto contratado,
nas seguintes situagdes:

a) inexecucao total ou parcial do contrato;
b) apresentacdo de documentos falsos ou falsificados;

c) atraso, injustificado, na execugao/conclusao dos servigos, contrariando o disposto no
contrato;

d) irregularidades que ensejem a rescisdo contratual;
e) condenacéo definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
f) pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execuc¢ao do contrato;

g) pratica de atos ilicitos que demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a
CONTRATANTE;

h) inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigagdes trabalhistas e
previdenciarias devidas aos seus empregados;

i) descumprimento das obrigagdes deste contrato, especialmente aquelas relativas as
caracteristicas dos servicos, previstas no Documento n° 1 deste contrato.
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Paragrafo Terceiro - Em caso de reincidéncia, o valor da multa estipulada no paragrafo
anterior desta clausula sera elevado em 10% a cada reincidéncia, até o limite de 30% do
valor previsto para pagamento da préxima fatura.

Paragrafo Quarto - A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes,
nao tera carater compensatério, e a sua cobranca néo isentara a CONTRATADA da
obrigacao de indenizar eventuais perdas e danos.

Paragrafo Quinto - A multa aplicada a CONTRATADA e os prejuizos por ela causados a
CONTRATANTE serao deduzidos de qualquer crédito a ela devido, cobrados diretamente
ou judicialmente.

Paragrafo Sexto - ACONTRATADA desde logo autoriza a CONTRATANTE a descontar dos
valores por ele devidos o0 montante das multas a ela aplicadas.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - A suspensdo temporaria podera ser aplicada quando
ocorrer:

a) apresentacao de documentos falsos ou falsificados;
b) reincidéncia de execuc¢ao insatisfatoria dos servigos contratados;

c) atraso, injustificado, na execucgao/conclusdao dos servigos, contrariando o disposto no
contrato;

d) reincidéncia na aplicagao das penalidades de adverténcia ou multa;
e) irregularidades que ensejem a rescisao contratual,

f) condenacéao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

g) pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execugao do contrato;

h) pratica de atos ilicitos que demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a
CONTRATANTE;

i) inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigacbes trabalhistas e
previdenciarias devidas aos seus empregados;

j) descumprimento das obriga¢des deste Contrato, especialmente aquelas relativas as
caracteristicas dos servicos, previstas no Documento n° 1 deste contrato.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - Adicionalmente, a CONTRATADA declara ter ciéncia de
que as disposi¢des contidas na Lei n°® 12.846/2013 e na Lei n° 9.613/1998 se aplicam ao
presente contrato, conforme o disposto nas Clausulas Décima Primeira e Décima Segunda
deste contrato.

CODIGO DE ETICA E NORMAS DE CONDUTA

CLAUSULA VIGESIMA NONA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com os
principios constantes no Cdédigo de Etica e Normas de Conduta da CONTRATANTE,
disponivel na Internet no endereco http://www.bbts.com.br.
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POLITICA DE RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

CLAUSULA TRIGESIMA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com as
diretrizes constantes na Politica de Relacionamento com fornecedores da CONTRATANTE,
disponivel na Internet no endereco http://www.bbts.com.br.

DA DECLARAGAO E GARANTIA ANTICORRUPGAO

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA declara neste ato que esta ciente,
conhece e entende os termos da Lei Anticorrupgao n°® 12.846/2013 e, por si e por seus
administradores, diretores, funcionarios e agentes, bem como seus sécios que venham a
agir em seu nome, se obriga a abster-se de qualquer atividade que constitua violagao das
disposicdes dos termos da lei mencionada.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - Para a execucdo deste contrato, nenhuma das
partes podera se oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar
ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto através
de outrem, qualquer pagamento, doagao, compensacgao, vantagens financeiras ou nao
financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgéo
sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste
contrato, ou de outra forma que ndo relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda,
que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA compromete-se a praticar a
governanga corporativa de modo a dar efetividade ao cumprimento das obrigacdes
contratuais em observancia a legislacao aplicavel com énfase nos principios, normas e
praticas de Integridade estabelecidos no Programa de Compliance da BBTS, disponivel na
Internet no endereco http://www.bbts.com.br.

Paragrafo Unico - A CONTRATANTE recomenda & CONTRATADA a implantacdo de
Programa de Integridade, caso essa ainda ndo possua.

POLITICA DE PREVENGAO E COMBATE A LAVAGEM DE DINHEIRO, AO
FINANCIAMENTO DO TERRORISMO E AO FINANCIAMENTO DA PROLIFERAGAO DE
ARMAS DE DESTRUICAO EM MASSA

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com
as diretrizes constantes na Politica de Prevencdo e Combate a Lavagem de Dinheiro, ao
Financiamento do Terrorismo e ao Financiamento da Proliferacdo de Armas de Destruicido
em Massa da CONTRATANTE, disponivel na Internet no endereco http://www.bbts.com.br,
e, também, que divulga tais diretrizes a seus funcionarios alocados na execugao do objeto
deste contrato.

ANTINEPOTISMO

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - A CONTRATADA declara ter conhecimento do teor do
Decreto n° 7.203, de 04/06/2010, que dispde sobre a vedacdo do nepotismo no ambito da
administracao publica federal;

Paragrafo Primeiro - Em cumprimento ao artigo 7° do Decreto 7.203/10, é vedada a
utilizacao, na execugao do servigo terceirizado, de empregado que seja familiar de agente
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publico ocupante de cargo em comissao ou fungao de confianga no 6rgéao contratante;

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA declara ciéncia das penalidades cabiveis conforme
disposto nas clausulas vigésima quarta a vigésima oitava, caso descumpra as clausulas
acima.

AUDITAGEM

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - A CONTRATADA declara também concordar com a
possibilidade de realizagdo de auditorias por parte da CONTRATANTE visando verificar o
cumprimento das clausulas contratuais e o comprometimento com o seu Cédigo de Etica e
Normas de Conduta e Programa de Compliance, devendo o escopo da auditoria ser
definido e avaliado mediante os riscos do contrato.

MATRIZ DE RISCOS

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - Tendo como premissa a obtencdo do melhor custo
contratual, mediante a alocagao de riscos a parte com maior capacidade para geri-los e
absorvé-los, a CONTRATANTE e a CONTRATADA identificam os riscos decorrentes desta
relagdo e, sem prejuizo de outras previsbes contratuais, estabelecem os respectivos
responsaveis na Matriz de Risco constante no Documento n° 1 deste Contrato.

Paragrafo Unico - E vedada a celebracdo de aditivos decorrentes de eventos
supervenientes alocados, na matriz de riscos, como de responsabilidade da
CONTRATADA.

DUE DILIGENCE

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - Quando solicitada pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera preencher, assinar e encaminhar o FQ415-042 - Questionario de
Due Diligence com as devidas evidéncias, no prazo maximo de 3 dias uteis, contados da
solicitacdo do envio do documento, observando que a entrega do questionario respondido
¢é fato determinante para a assinatura de contrato e seus respectivos aditamentos.

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - Fica a CONTRATADA ciente de que, a critério da
CONTRATANTE, podera ser efetuado o Background Check (Analise Reputacional).

BOAS PRATICAS

CLAUSULA QUADRAGESIMA - A contratada (e suas coligadas), no ambito deste contrato,
como boas praticas, declara(m) aperfeigoar continuamente seus produtos e servigos.

PRIVACIDADE, PROTEGAO E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - As partes declaram conhecer e cumprir as leis
vigentes envolvendo protegdo de dados pessoais, em especial a Lei n°® 13.709/2018 (Lei
Geral de Protegao de Dados Pessoais - LGPD), comprometendo-se a limitar eventual uso
de dados pessoais, inclusive de seus representantes, somente para execugao do objeto
e/ou cumprimento de obrigacbes acessorias deste contrato, abstendo-se de utiliza-los em
proveito préprio ou alheio, para fins comerciais ou quaisquer outros, ressalvadas as
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hipéteses em que o tratamento seja necessario para o cumprimento legal e regulatorio ou
exercicio regular de direitos.

DISPOSIGOES FINAIS

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - Fazem parte integrante deste contrato,
independente de transcricdo, todas as disposigdes do instrumento convocatério da
Licitacao referido no preambulo, bem como aquelas constantes da Carta-Proposta
apresentada, prevalecendo, onde houver conflito, as disposi¢cdes deste contrato.
CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - As partes elegem o foro da Comarca de
Brasilia-DF para dirimir qualquer questao oriunda deste contrato, com exclusao de qualquer
outro por mais privilegiado que se apresente.

E, por se acharem justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento.

INDICACAO DOS SIGNATARIOS:

CONTRATANTE: BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

Nome: Gruwer luri Maciel Nascimento

Cargo: Gerente Executivo

Nome: Ananias Pereira da Silva Neto

Cargo: Diretor
CONTRATADA: IT2B TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA

Nome: Flavio Vestri

Cargo: Diretor presidente
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DOCUMENTO N° 1 DO CONTRATO

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/36

DESCRIGAO DO OBJETO DA LICITAGAO

1. Objeto

1.1. Contratacdo simultdnea de duas empresas, uma por lote, via licitacdo, para o
fornecimento de postos de servigos, cujas atividades serdo executadas nas unidades da
BB Tecnologia e Servicos S.A. em localidades por ela definidas, de acordo com os
treinamentos de capacitagéo, condi¢des, definicdes e exigéncias estabelecidas no edital.

2. Especificagao para Fornecimento de Postos de Servicgos:
2.1. Prestacao os servigos:

2.1.1. O fornecimento de postos de servico, objeto desta contratagao, sera demandada de
acordo com as necessidades da BBTS, considerando as jornadas de trabalho e o
cumprimento dos requisitos minimos exigidos no Edital.

2.1.2. As execugbes dos servicos incluem o fornecimento dos postos de servigo
demandados e horas adicionais (prorrogagao da jornada do posto ou da cobertura dos
servigos) que serdo requisitados a critério da CONTRATANTE.

2.1.3. As execugdes dos servicos incluem a utilizacdo de reforgco diario de postos de
servigos (implementacdo temporaria de postos adicionais) e prorrogacado da jornada do
posto ou da cobertura dos servigos que serao requisitados a critério da CONTRATANTE,
previamente programados com antecedéncia minima de 2 dias uteis para prorrogagao de
jornada do posto e prazos de atendimento a solicitacdo de postos extras conforme item 5
- Prazos para fornecimento dos Postos de Servigos.

2.1.4. A execucao dos servicos pela CONTRATADA, resume-se na disponibilizagao de
mao-de-obra para os postos de servigos, de acordo com as demandas recebidas.

2.2. Descricao dos Postos de Servigo (Postos Simples):

2.2.1. Visando a equidade de género, fica explicitado, que os termos por ventura utilizados
que estejam referidos pelo termo genérico representativo do masculino, referem-se a todo
o coletivo de géneros.

2.2.2. Para efeito de contratagdo e definicdo de escala de trabalho, devem ser
considerados os tipos de postos de servigo previstos em contrato. De forma geral, estdo
classificados em:

e TECNICO I: Técnico de suporte nivel junior, entre 1 e 3 anos de experiencia. Os
técnicos serdo responsaveis pelo atendimento de assisténcia técnica interna ou
externa, reparo em bancada / laboratério e servigos de BackOffice.

e TECNICO II: Técnico de suporte nivel pleno, mais de 4 anos de experiencia. Os
técnicos serdo responsaveis pelo suporte para atividades de atendimento de
assisténcia técnica interna ou externa, reparo em bancada e servigos de BackOffice,
ambos de maior complexidade.
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e SUPERVISOR: O Supervisor sera o responsavel pela lideranga e supervisao
continua do pleno funcionamento dos postos e deve possuir experiencia,
comprovada, de 2 anos em supervisao de equipes.

e AUXILIAR: Auxiliar de servigos gerais nivel aprendiz, entre 0 e 3 anos de
experiencia. Os auxiliares serdo responsaveis, entre outros, pelos servigos de carga,
descarga, embalagem, desembalagem, separagcdo de partes e pegas,
limpeza/organizagao nos ambientes da CONTRATANTE.

e POSTO HC: Postos de trabalho com atuagdo em Horario Comercial: 220 horas
mensais, 44h semanais diurnas: Disponivel por 8 horas, em dias uteis, em horario
compreendido entre 6h e 22h, a critério da CONTRATANTE. O posto contara com
intervalo entre 1h e 2h, estabelecido conforme interesse do servico e a critério da
CONTRATANTE.

e POSTO IN: Posto de trabalho Ininterrupto: Disponivel 24 horas por dia, todos os dias
da semana, incluindo sabados, domingos e feriados. O posto tera um intervalo de 1
hora, determinado de acordo com as necessidades do servigco e a critério do
CONTRATANTE.

Nota: A existéncia de intervalo de jornada para os POSTOS IN n&o descaracteriza a
natureza ininterrupta do servigo contratado. Em qualquer caso devera ser garantido o
escalonamento dos intervalos intrajornada dos profissionais, de modo que sempre exista
operacgao ativa.

2.3. Perfil dos Postos de Servigo:

2.3.1. Sao pré-requisitos para todos postos de servico: Ser maior de 18 (dezoito) anos,
capaz de comunicar corretamente em linguagem falada e escrita, tenham habilidades para
contornar adversidades, possuir raciocinio légico, capacidade de argumentacao,
proatividade, discricdo e manter uma postura ética. Esses requisitos sdo considerados
fundamentais para desempenhar as responsabilidades do cargo com eficiéncia e
profissionalismo, conforme Anexo 1 — Perfil dos Postos de Servigo e abaixo:
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2.4. Quantidades Minimas para acionamento imediato:

2.4.1. O pagamento dos servigos ocorrera pela quantidade de postos de servigco
demandados pela BBTS via Anexo 2 - Solicitagao de Postos de Servigo efetivamente
ocupados, considerando as horas disponibilizados mensalmente, associadas as condi¢coes
de entrega e prazos conforme item 5 — Prazos para Fornecimento dos Postos de Servigo
e Item 6 — Condi¢coes para Disponibilizacao dos Postos de Servigos e, em particular
com a estrita observancia ao item 10 — Acordo de Nivel de Servigo.

2.4.2. Os acionamentos ocorrerao sob demanda de acordo com as necessidades da
operacgao.

2.4.3. No ato da implantacdo dos postos, serdo acionadas as quantidades minimas
relacionadas no quadro abaixo, sendo a prioridades destacadas em amarelo.
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3. Classificacao dos Servigos:

3.1. A contratacdo dos postos de servicos esta em conformidade ao Decreto n°
9.507/2018, Acérdao n°® 376/2020 e TCU/Plenario n° TC 006.373/2013-5.

3.2. A utilizacdo da mao de obra sera de forma complementar, para a realizagao de
tarefas operacionais, com execucéo indireta, via contratacdo de postos de servicos com
abrangéncia a “atividade principal”, e sem limitagao temporal.

3.3. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
BBTS, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinagao direta, observando o artigo 4° da IN 05 de 25 de maio de 2017 do Ministério
do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.

3.4. Considerando se tratar de contratacdo de servigos que se enquadram, para fins
tributarios, no conceito de cessao de mao de obra, conforme previsto no art. 31 da Lei n°
8.212, de 24 de julho de 1991 e nos art. 112, 115, 117, 118 e 191 da Instrugdo Normativa
RFB n° 971, de 13 de novembro de 2009, as licitantes, microempresa ou empresa de
pequeno porte optante pelo Simples Nacional que, porventura, venha a ser CONTRATADA
nao podera se beneficiar da condicao de optante e estara sujeita a retencao de tributos e
contribui¢cdes sociais na fonte, na forma da legislacdo em vigor, em decorréncia da sua
exclusao obrigatéria do Simples Nacional, a contar do més seguinte ao da contratagdo, em
consequéncia do que dispéem o art. 17, XllI, art. 30, Il e art. 31, |l, da Lei Complementar n°
123, de 2006. (Acordao TCU n° 797/2011-Plenario).

3.5. A CONTRATADA optante pelo Simples Nacional, apds a assinatura do contrato e no
prazo de até trinta dias, devera apresentar a BBTS copia dos oficios, com comprovantes
de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do contrato de prestagao de servigos
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mediante cessao de méao de obra (situagdo que gera vedacédo a opgao por tal regime
tributario) as respectivas Secretarias Federal, Estadual, Distrital ou Municipal, no prazo
previsto art. 30, § 1°, I, da Lei Complementar n°® 123, de 2006. (Acérddo TCU n° 2.798/2010-
Plenario).

3.6. Caso a CONTRATADA seja optante pelo Simples Nacional sera praticada, do valor
constante da Nota Fiscal/Fatura, a glosa da diferenga entre os percentuais de efetivos
recolhimentos e os cotados correspondentes aos encargos sociais (tais como INSS, SESI
ou SESC, SENAI ou SENAC, INCRA, Salario Educacao, FGTS, Riscos Ambientais do
Trabalho - RAT, SEBRAE, Férias, 13° Salario e outros) durante o periodo compreendido
entre a data da contratagcdo e a da homologacao pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil - RFB da exclusédo do beneficio do regime fiscal, para evitar o enriquecimento ilicito.
3.7. Caso a CONTRATADA optante pelo Simples Nacional nao efetue a comunicagcéao no
prazo do subitem 3.5, a BBTS em obediéncia ao principio da probidade administrativa,
efetuara a comunicacéo a Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB, para que esta
efetue a exclusao, “de oficio”, conforme disposto no art. 29, I, da Lei Complementar n°® 123,
de 2006.

4, Subcontratacao:
4.1. N&o sera admitida a subcontratagéo total ou parcial do objeto do contrato.
5. Prazos para fornecimento dos Postos de Servigos:

5.1. Os prazos de implementacao inicial dos servicos estdo definidos no item 11 —
Condi¢coes de implementagao e/ou customizagoes.

5.2. Prazos para a CONTRATADA disponibilizar os postos de servicos mediante
solicitacdo de rotineira de acordo com as necessidades da BBTS.

Etapas Quantidade/Local Prazos dias uteis (*)

. e e Até 2 postos Até 02 dias
Disponibilizagdo ou Substituicdo do posto - -
de servico nas unidades indicadas a partir De 3 a 10 postos Até 05 dias
da solicitacao expressa da BB Tecnologia e De 11 a 50 postos Até 15 dias
Servigos Acima de 50 postos Até 20 dias
Solicitagao de reforco eventual Até 2 postos (Agenqamento com minimo de 20
dias de antecedéncia).
6. Condigoes para o fornecimento dos Postos de Servigos

6.1. No fornecimento de postos de servicos a empresa CONTRATADA é responsavel pelo
fornecimento e gerenciamento da méao de obra, incluindo a contratacdo, multiplicacéo de
treinamentos aplicados pela BBTS, supervisao e pagamento dos profissionais contratados.
A CONTRATADA devera estar alinhada com a cultura organizacional e objetivos
estratégicos da BBTS.

6.2. Todos os profissionais alocados pela CONTRATADA para compor a equipe deverao
ter vinculo empregaticio em regime CLT - Consolidagdo das Leis do Trabalho com a
CONTRATADA.
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6.3. A prestacdo de servicos ndo podera sofrer descontinuidade em fungdo de outros
compromissos da CONTRATADA, isto é, o profissional alocado ao servigo, ndo podera ser
substituido para assumir outro compromisso da CONTRATADA.

6.4. A CONTRATADA devera designar profissional com a fungdo de PREPOSTO do
contrato, o qual sera responsavel pela gestdo da equipe profissional e pela interlocugao da
CONTRATADA com o Gestor do contrato da CONTRATANTE em relagcdo as questdes
contratuais.

6.5. Os postos de Supervisor demandados pela CONTRATANTE serao os interlocutores
entre dos fiscais de servigco da BBTS e a CONTRATADA para questdes operacionais. Bem
COmo sSao 0s responsaveis por orientar, monitorar, fazer gestao local dos postos de servigo
contratados.

6.6. A categoria do profissional, considera 2 (dois) niveis de acordo com a qualificagao e
experiencia do profissional, conforme Anexo 1 — Perfil dos postos de servigo.

6.6.1. Junior: encontram-se nos estagios iniciais de suas carreiras, podendo ser
considerados aprendizes em processo de desenvolvimento de habilidades e
conhecimentos.

6.6.2. Pleno: Exigéncia de experiéncia intermediaria, possuindo um conhecimento sdélido
em sua area de atuacado. Podem assumir responsabilidades mais complexas e requerem
menos supervisdo em comparagao aos profissionais juniores.

6.7. A CONTRATADA deve respeitar a composicao e perfis profissionais minimos,
conforme Anexo 1 — Perfil dos postos de servigo e preencher os seguintes pré-requisitos:

6.7.1. Nao ter parentesco com funcionario da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. que
possui cargo de gestdo, sendo considerado parente, para esse efeito, o coOnjuge,
companheiro, ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

6.8. Em todas as ocasides em que a CONTRATADA promover alteracdo na equipe,
devera relacionar, com nome completo, identidade, CPF, comprovantes de experiéncias
exigidas no Edital, comprovantes de qualificagdo técnica e comprovagao de vinculo com a
contratada, os componentes de sua equipe técnica, alocados nos papeis anteriormente
descritos, que venham a ocupar os postos de servicos demandados.

6.9. Essa relagdo, acompanhada dos documentos comprobatoérios e respectivas copias
digitalizadas, devera ser entregue a CONTRATANTE no ato do inicio da prestagdo de
servicos pela CONTRATADA ou quando propuser a alteracado da equipe. Apos conferéncia
no ato de entrega, a CONTRATANTE devolvera os documentos originais.

6.10. A comprovacgao da qualificacao técnico-profissional alinhada aos perfis dos postos
demandados, devera ser apresentada pela CONTRATADA a CONTRATANTE em até 1 dias
util antes do inicio das atividades do profissional no contrato.

6.11. Para casos especificos em que for solicitada a comprovacdo da experiéncia do
profissional da CONTRATADA, esta podera ser comprovada por empresa ATESTANTE,
mesmo que na época da realizacdo dos servigos, o profissional ainda nao tivesse vinculo
empregaticio com a CONTRATADA.

6.12. Poderdo ser aceitas comprovagdes de experiéncia profissional de empresa
ATESTANTE situadas fora do territério nacional.
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6.13. Solicitagoes de Posto de Servigo

6.13.1. Os acionamentos ocorrerdo de acordo com as necessidades da BB Tecnologia e
Servigcos S.A (BBTS), respeitado o perfil, considerando a variagdo da demanda, sem
compromisso de faturamento mensal.

6.13.2. As demandas serdo encaminhas através do envio do formulario Anexo 2 —
Solicitagao de Postos de Servigo.

6.13.3. Para cada um dos postos de servigos solicitados devera ser encaminhado uma
unica Ficha / curriculo em conjunto com a respectiva documentagcdo de comprovagéao de
perfil profissiografico e experiencia exigida, inclusive para solicitagdes de reforgo.

I. Ficha individual (curriculo), acompanhada de fotografia atualizada no tamanho
3x4, contendo, no minimo, os seguintes indicadores:
¢ Nome completo;
Numero do documento de identidade, data e érgao expedidor;
CPF;
Endereco;
Nome dos genitores;
Estado civil e, se casado, o nome do cdnjuge;
Dependéncia da CONTRATANTE para onde sera alocado o empregado.

il. Declaragao, assinada pelo representante legal da CONTRATADA, de que foi
comprovado, a idoneidade moral necessaria ao exercicio dos servigos de
seguranga eletronica, mediante verificagdo do bom conceito funcional nos
ultimos 2 (dois) empregos, a comprovacao de residéncia e a inexisténcia de
antecedentes criminais;

iii. Copia do atestado de antecedentes criminais (*);

iv. Resultado dos testes psicotécnicos para comprovagao das aptiddes dos
operadores;

V. Declaragdo de inexisténcia de parentesco com diretores ou gestores
funcionarios ou cedidos da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A;

Vi. Termo de compromisso de manutencgao de sigilo das informagdes a que tenha

acesso na BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A ou em decorréncia da prestacao
dos servigos.

Vii. Termo de responsabilidade pelo uso ou guarda de recursos, ferramentas,
aplicativos disponibilizados pela CONTRATANTE para adequado funcionamento
dos postos de servigos de acordo com a tarefas a serem executadas;

viil. Antes de assumir as responsabilidades no posto de servigo, € necessario que o
ocupante do posto de servigo, seja aprovado em um treinamento especifico para
operar os equipamentos utilizados por instituicdes financeiras. Este treinamento
sera baseado no material didatico fornecido pela CONTRATANTE no momento
da solicitagcao do posto de servico;

iX. Desejavel comprovacgao de formacao ou experiencia de servigcos em assisténcia
técnica a terminais de autoatendimento, concluidos ha menos de 2 (dois) anos
da data da contratag&o dos servigos.

(*) Sera exigido, na forma da lei, a apresentagao de atestado de antecedentes criminais em
razdo da natureza das atividades a serem desenvolvidas e/ou em razado do nivel de
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confianga exigido, acesso a ambiente e equipamentos de automacéo e seguranga bancaria
ou quando envolver acesso a informacgdes sigilosas.

6.13.4. A CONTRATANTE se reserva o direito de avaliar o profissional apresentado pela
CONTRATADA e aceitar ou ndo a alocagao ao posto de trabalho contratado. As avaliagbes
serdo realizadas por meio de analise do material que ateste a qualificacdo técnico-
profissional, experiencia exigida e perfil profissiografico conforme Anexo 1 — Perfil dos
postos de servigo.

6.14. Solicitagoes de Refor¢co de Posto de Servigo

6.14.1. Atender, em sua totalidade, e no prazo maximo definido no item 5, os pedidos de
reforgo dos postos de servigo formalizados pela CONTRATANTE.

6.14.2. O ndo atendimento das solicitacbes de reforgo configura responsabilidade da
CONTRATADA por eventuais prejuizos sofridos pela CONTRATANTE.

6.15. Solicitagao de substituicao de profissionais via CONTRATANTE.

6.15.1. A prestagao dos servigos sera avaliada conforme item 10 — Acordo der nivel de
servigo.

6.15.2. Em caso de solicitagdo de substituicdo do posto de servigo que ndo possuam
aderéncia aos indicadores de performance, conforme item 10 — Acordo de nivel de
servigo, este devera ser ocupado conforme prazos definidos no item 5 — Prazos para
fornecimento dos postos de servigo, independente de multas, glosas e sangdes cabiveis,
insere-se neste contexto os postos que gerem:

6.15.3. Riscos a manutencdo de ambiente que estimule o bom desempenho, bem-estar
(relacionamento nao colaborativo com os pares, gerando transtornos, crises, discussoes
sem objetivos construtivos com reflexo no ambiente corporativo);

6.15.4. Riscos a seguranca fisica, seguranca patrimonial, ameacas de provocacao de
perdas e danos a pessoas, equipamentos ou mobiliarios;

6.15.5. Riscos a segurancga cibernética, incluindo a ameaca de infecgdes por malware,
acesso a websites ndo confiaveis, bem como a potencial exposicdo de dados corporativos
e informacgdes protegidas pela Lei Geral de Prote¢ao de Dados (LGPD).

6.16. Substituicao de profissionais pela CONTRATADA.

6.16.1. Devera ser evitada a substituicao e rotatividade de profissionais da CONTRATADA,
devendo, no entanto, a CONTRATADA dispor de um Cadastro de Profissionais para
proceder a eventual substituicdo do profissional por outro de Perfil, Categoria e qualificagao
igual ou superior, sem aumento de custos.

6.16.2. A substituicdo de profissionais devera ser precedida da comprovacado de que 0s
substitutos cumprem os requisitos minimos exigidos, conforme Anexo 1 — Perfil dos
postos de servigo, devendo haver anuéncia da parte da CONTRATANTE.

6.16.3. ACONTRATANTE podera recusar determinado profissional ou exigir a substituicao
de profissional que, a seu critério, nao possua:

I.  Qualificagdes técnicas necessarias ou;
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. Comportamento inadequado para prestacdo dos servicos para a
CONTRATANTE;

lll.  Cuja qualificagdo demonstra ser aquém do necessario para garantir a
qualidade dos resultados a serem entregues e dos servigos desempenhados
e nao tenham sido bem recomendados por empresas onde prestou servico.

6.16.4. A substituicdo de profissionais por iniciativa da CONTRATADA ou exigéncia da
CONTRATANTE, nao podera acarretar prejuizos a CONTRATANTE, sejam eles de ordem
financeira ou relativos a prazos e a qualidade dos servigos prestados. O prazo maximo para
substituicao esta definido no item 5 - Prazos para Fornecimento dos Postos de Servigo.

6.16.5. As reposicbes de profissionais deverdo ser previamente aprovadas com a
CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA realiza-la dentro dos prazos previstos,
considerando a devida apresentacdo previa do curriculo e da qualificagdo técnico-
profissional do substituto para avaliagdo pela CONTRATANTE.

I.  Em caso de atraso na reposicao de qualquer posto da CONTRATADA, incidira
a penalidade conforme descrito no item 13 — Penalidade: Sanc¢bes, Multas,
Glosas.

6.16.6. Devendo ser apresentado pelo PREPOSTO da CONTRATADA, no ato da ocupacgao
do posto, o Termo de Confidencialidade e o de Responsabilidade, assinado pelo profissional
com alocacéo aprovada.

6.17. Detalhamentos das estimativas dos postos de Servigo:

6.17.1. Lotes Resumidos de acordo com os Perfis dos postos:

6.17.1.1. O quadro abaixo apresenta a distribuicdo das quantidades de postos de acordo
com o perfil por cada lote a ser disputados. Sao 2 LOTES IDENTICOS:
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6.17.2. O detalhamento dos postos de servigo e as estimativas por localidade (unidade da
BBTS) esta no Anexo 1 — Perfil dos postos de servico e Anexo 3 — Estimativas Maxima
de Postos de Servigo.

D4Sign 207cb10d-b527-410d-9960-e27ba7c¢5035c¢ - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.



30

6.18. Havendo necessidade, a critério da BBTS, as quantidades poderéo ser remanejadas
em um mesmo lote de uma CONTRATADA, respeitando-se os respectivos perfis e acordos
coletivos.

6.19. Ainda, o quantitativo de postos podera sofrer acréscimos ou supressoes,
respeitando-se os limites estabelecidos na lei e desde que acordado entre as partes.

6.20. As quantidades sao estimadas, podem ocorrer remanejamento entre as quantidades
de cada UF, porém, ndo podera ser subtraida a quantidade de um perfil para acrescentar a
outro. Como exemplo nao poderdao serem subtraidos 5 postos do Perfil de Técnico | para
serem transformados em postos de perfil técnico Il ou de qualquer outro perfil.

6.21. Operacionalizagcao das atividades executadas pelos postos de servigos.

6.21.1. A CONTRATANTE vai disponibilizar treinamento, pecas de reposicdo e o0s
materiais necessarios aos servigos que serao realizados pelos postos contratados, tais
como: mala de ferramentas, escadas, veiculo locado, cartdo combustivel entre outros.

6.21.2. As possiveis despesas associadas a prestagcao de servigos realizada pelos postos
contratados, como deslocamentos fora do local de base, hospedagem, combustivel, uso de
equipamentos pertencentes a CONTRATADA ou aos seus funcionarios disponibilizados
para atuar nos postos de servigos, sera reembolsada de acordo com a tabela de valores,
processos e procedimentos praticados pela CONTRATANTE, com os respectivos reajustem
que ocorrerem durante a vigéncia do contrato.

6.21.3. Para operacionalizar a execugao, os postos de servicos designados como
Supervisores deverao solicitar os possiveis valores e recursos adicionais necessarios a
alguma prestacgao dos servigos, com antecedéncia de no minimo 8 horas uteis, diretamente
para os fiscais de servigcos. Os quais vao validar a necessidade e providenciar a entrega do
recurso ou o deposito dos valores necessarios para pagamento das despesas, em conta
corrente definida pela CONTRATADA. Imediatamente ao ser informada do atendimento a
solicitagcdo, a CONTRATADA via posto de servicos designado como supervisor deve
providenciar a execugdo dos servigos, com maxima tempestividade, de forma que néao
ocorra retardos na prestacédo dos servigos pelo respectivo posto de trabalho.

6.21.3.1. Todos os recursos disponibilizados pela CONTRATANTE possuem processos,
procedimentos, sistemas de gestao, termos de compromissos de guarda e uso, que seréao
utilizados para viabilizar a prestacdo dos servicos com a qualidade e tempestividade
necessarias.

6.21.4. A devolugao do recurso nas mesmas condi¢gdes ou a prestacdo de contas do
adiantamento que for concedido, para custear a despesa aprovada, resultando em
pagamento de valores complementares ou na devolugao de valores ndo utilizados, devera
ser efetuada em 8 horas uteis apds a finalizacdo dos servigos que deram causa a
solicitacdo. Caso contrario, os valores antecipados ou os respectivos custos, serdo
descontados integralmente no proximo faturamento mensal dos respectivos postos de
servico que der causa.

6.21.5. Os custos adicionais referentes a reembolso de gastos com terceiros, tais como
passagens aéreas, rodoviarias entre outros, desde que previamente autorizados, devem
ser relacionados e encaminhados ao gestor / fiscal de servigos, para avaliagédo em relagao
a real necessidade e ao valor praticado.

6.21.5.1. Em qualquer caso, se aprovado, os valores serdo creditados na conta do
CONTRATADA, contra apresentacao dos recibos ou notas fiscais, acompanhadas da
respectiva nota de débito.
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6.21.5.2. Em qualquer caso, se reprovado, o reembolso sera cancelado.

6.21.6. Outrossim, somente sera admitido o pagamento adicional de taxas bancarias ou
impostos sob movimentagdes bancarias, desde que devidamente comprovadas e validadas
pelo gestor e fiscal de servigos.

7. Informagoes de Faturamento:

7.1. As notas fiscais referentes a prestacéo de servigos de disponibilizagdo de postos de
servicos serdo emitidas para as respectivas unidades da BBTS tomadoras dos servicos,
consoante aos dados constantes no Anexo 4 — Dados para Faturamento.

8. Condigoes de Pagamento:

8.1. O calculo do faturamento dos servigos prestados de acordo com as especificidades
deste objeto sera efetuado automaticamente pelo SGPS - sistema desenvolvido e utilizado
pela BB Tecnologia e Servigos para controle da disponibilidade de postos de servigo, dos
resultados apresentados pela CONTRATADA e valores para pagamento e retencdo na
conta de provisionamento.

8.2. O aplicativo SGPS, produzira um relatério mensal a ser submetido pelo fiscal de
servigo para atestes do gestor do contrato e do representante (PREPOSTO) designado pela
CONTRATADA para este ato, considerando:

8.2.1. Fatura “A” - contemplara a dotacado dos postos fixos contratados, considerados os
servigos prestados no periodo, correspondente a relagado discriminando os servigos por
dependéncia usuaria, com a indicacao do valor, tipo € quantidade de postos de servico de
seguranca eletrbnica que compdem a dotacéo fixa contratada;

8.2.2. Fatura “B” - contemplara os servigos eventuais contratados, ndo executados pela
dotacgao fixa, no periodo, acompanhada de mapa demonstrativo com detalhamento, por
dependéncia usuaria, dos servicos prestados;

8.2.3. No caso de reforgo eventual, a CONTRATANTE ressarcira a CONTRATADA o
equivalente a 1 (um) dia do valor mensal por tipo de posto solicitado por dia de reforgo.

8.3. O processamento do calculo do faturamento tera frequéncia mensal, com
acompanhamento diario dos valores resultantes da disponibilidade dos postos de servico e
possiveis glosas aplicadas. Os atestes diarios da disponibilidade serdo realizados pelos
fiscais de servico de cada unidade de faturamento, representantes da BBTS e pelos
Supervisores, que representarao a CONTRATADA neste ato.

8.4. O controle de acesso para fins de apuracao da disponibilidade nao se confunde com
o controle obrigatério de horario das empresas com mais de 10 funcionarios, conforme
determina o paragrafo 2°, do Art. 74 da CLT, a Portaria MTE n° 1.510/2009 e a Portaria MTE
n°® 373/2011. Nao se trata, portanto, de nenhuma forma de relagao trabalhista entre a BBTS
e os empregados da empresa CONTRATADA.

8.5. Os pagamentos, quando aplicaveis, ficam condicionados a entrega dos servigos e
aceitagdo dos mesmos pela BBTS.

8.5.1. As notas fiscais e os documentos exigidos, para fins de liquidagcdo e pagamento
das despesas, deverao ser entregues exclusivamente para o representante da BBTS em
formato digital ou de outra forma negociada entre a CONTRATADA e a BBTS.

8.5.2. Poderao ser negociados ajustes no periodo de medigao para equalizar questdes
associadas a medigao e conferéncia do faturamento, em comum acordo entre as partes.
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8.5.3. Neste caso, o prazo de avaliacdo pela BBTS reiniciara a partir da reapresentagcao
da documentacao pela CONTRATADA.

8.6. Apds autorizagdo para faturamento, as notas fiscais/faturas contendo o numero do
DGCO e OC constantes do contrato, devem ser recebidas na BBTS até o dia 15 do més de
sua emissao ou no primeiro dia util subsequente, em formato digital ou de outra forma
negociada e as documentagdes que seguem, sob pena de retengdo do pagamento devido:

8.6.1. Quando nao houver impedimento legal no d&mbito do ISSQN, o més da emissao da
nota fiscal/fatura deve coincidir com o més da realizagdo do pagamento, para que o
recolhimento de INSS ocorra de acordo com a legislagdo, no dia 20 ou dia util posterior do
més subsequente ao da emissao da nota fiscal/fatura da prestagao do servigo.

8.7. Devera ser apresentada, anexa a nota fiscal/fatura ou recibo da prestacdo de
Servicos:

a) Copia da GFIP - Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia por Tempo de
Servico e Informacgdes a Previdéncia Social, comprovadamente entregue na rede
bancaria autorizada. A GFIP devera:

e Ser preenchida em nome da CONTRATADA;

¢ Relacionar todos os empregados da CONTRATADA alocados nos postos de
servicos previstos neste contrato neste contrato e em outros contratos
mantidos com a CONTRATANTE;

e Ser emitida para cada estabelecimento (CNPJ) da CONTRATANTE ou de
forma global (apenas para o CNPJ da dependéncia contratante) que
contemple todos os estabelecimentos, sendo necessaria, independente do
caso, a apresentacao, em separado, de relacdo dos empregados alocados aos
postos de servigo previstos no presente contrato, com a indicacao do perfil do
posto de servigos e do estabelecimento da CONTRATANTE onde tais servigos
foram prestados;

e Ser correspondente a Uultima competéncia de recolhimento vencida,
imediatamente anterior a data do pagamento;

e Ser emitida, de forma unica, por competéncia, contemplando ndo somente os
servigos previstos no presente contrato, mas em todos os contratos mantidos
com a CONTRATANTE;

e Caracterizar-se como retificadora, para fins de Previdéncia Social, quando
suceder a anteriormente entregue na mesma competéncia e para 0 mesmo
CNPJ da CONTRATANTE, por for¢ca do disposto no Manual da GFIP.

b) Documentos que comprovem os pagamentos dos salarios, beneficios, encargos
e contribuigdes dos seus empregados do més imediatamente anterior, e, também,
os comprovantes referentes aos recolhimentos, a saber:

e cobpia da folha de pagamento analitica e comprovante de quitagado do salario
dos profissionais incluindo a relagdo nominal dos profissionais alocados nos
postos de servico, inclusive os que, transitoriamente, atuaram em substituicao
a mao de obra faltante;

e cOpia dos comprovantes de pagamentos dos auxilios devidos (vale-transporte
e vale-alimentagéo) com a respectiva data de disponibilizagdo, quantidade,
valor e més de competéncia.
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e coOpia da Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia por Tempo de Servico e
de Informagdes a Previdéncia Social — GFIP, concernente ao més da ultima
competéncia, devidamente quitada, acompanhada da relacdo dos
empregados — RE constantes do arquivo SEFIP.

e resumo discriminado do faturamento, incluindo o quantitativo e o numero de
horas laboradas no periodo, bem como especificagdo dos descontos
realizados no salario, no auxilio transporte e no auxilio alimentagao;

c) demonstrativo de férias e licengcas concedidas aos empregados alocados na
execugao do contrato, indicando se houve ou ndo a substituigdo, referente ao més
da prestacao dos servicos;

d) documentacdo completa acerca das rescisbes de empregados ocorridas no més
faturado, incluindo meméria de célculo detalhada;

e) documentacdo completa acerca da admissao de novos profissionais, incluindo
copia da Carteira de Trabalho (CTPS).

f) copia da Guia da Previdéncia Social — GPS, acompanhada da relacdo de
empregados — RE atualizada (nome e CPF) dos profissionais contratados,
preenchida com os dados da CONTRATADA, devidamente quitada, relativa ao
més da ultima competéncia vencida.

e considerando o prazo de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e
constatando-se a incidéncia de multa quando do recolhimento em atraso, o
gestor do contrato ndo acolhera documento fiscal para pagamento sem a
devida atualizacao financeira da GPS, em decorréncia da respectiva multa.

o fica a CONTRATADA ciente de que o valor referente a multa sera deduzido do
valor do pagamento a ser realizado.

g) declaragao formal, em papel timbrado, sem rasuras ou emendas, datada e
assinada por seu representante legal e devidamente identificado (nome e cargo),
expressando que os recolhimentos efetuados abrangem todos os seus
empregados utilizados nos servigos contratados.

h) coépia do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados — CAGED.
8.7.1. Comprovantes das regularidades fiscais e trabalhistas, a saber:

a) certidao negativa de débito do INSS.

b) certificado de regularidade do fundo de garantia por tempo de servico — FGTS.

c) certiddo de regularidade com a fazenda federal inclusive quanto as
contribuicdes previdenciarias e a Divida Ativa.

d) certiddo negativa de débitos trabalhistas — CNDT, emitida pelos respectivos
orgaos.

8.8. A CONTRATANTE podera exigir, quando do pagamento, a comprovagao,
preferencialmente em meio eletrénico, do cumprimento das obrigagcbes trabalhistas e
previdenciarias, inclusive decorrentes de acidentes de trabalho, indeniza¢des, multas e
outras obrigacdes atinentes ao presente contrato, reservando-se o direito de reter o valor
correspondente aos pagamentos devidos até a efetiva regularizacdo das obrigacdes
pendentes.

8.8.1. A CONTRATADA se obriga a substituir meio eletrbnico de que tratam as
comprovagoes exigidas nos paragrafos anteriores em até 24 (vinte e quatro) horas, a partir
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da notificagdo, caso sejam identificados danos que impegam sua correta leitura pela
CONTRATANTE.

8.9. Em caso de ndo apresentacdo dos comprovantes ou arquivo em meio eletrénico
mencionados, bem como a verificagao de irregularidade nos pagamentos dos mesmos, a
CONTRATADA sera notificada para regularizagdo no prazo maximo de 05 (cinco) dias, sob
pena de aplicagao das penalidades cabiveis.

8.10. Decorrido os prazos, persistindo a irregularidade, sera suspenso o envio de novas
demandas e na continuidade o contrato podera ser rescindido, sem prejuizo das demais
penalidades cabiveis, e retencdo do pagamento para repasse do crédito devido aos
empregados.

8.11. O pagamento sera efetuado mensalmente, mediante crédito em conta corrente
mantida, preferencialmente no Banco do Brasil S.A., em nome da CONTRATADA, no prazo
maximo de até 15 dias corridos apds a emissao da Nota Fiscal/Fatura, devidamente
validada, na forma ajustada neste contrato.

8.12. Qualquer atraso de pagamento por responsabilidade da CONTRATADA nao podera
acarretar nenhum tipo de penalizagao a BBTS.

8.13. Caso a CONTRATADA entregue a nota fiscal/fatura depois do prazo citado, esta
devera ser devolvida e solicitado que seja cancelada para emissao de uma nova nota a
partir do més seguinte.

8.14. O nao atingimento do ANS da contratagdo ou da aderéncia do posto de servigo (item
10 — Acordo de nivel de servigo) ensejara a aplicagéo de multa, glosas e sangdes cabiveis
com deducéo de valores do faturamento devido.

8.15. Apds o fechamento da fatura mensal, eventuais ocorréncias resultarem na alteragéo
dos valores pagos para mais ou para menos, a CONTRATADA sera comunicada por escrito
e a diferenca sera processada no proximo faturamento.

8.16. Constatando a CONTRATANTE qualquer divergéncia ou irregularidade na nota
fiscal/fatura ou recibo de prestacdo de servicos ou na prova de quitagdo da folha de
pagamento ou nos comprovantes especificos do contrato de fornecimento de auxilio-
transporte e auxilio-alimentagdo ou ainda a falta do Documento Auxiliar da Nota Fiscal
Eletronica, o documento sera devolvido a CONTRATADA em, no maximo, 10 (dez) dias
corridos a contar da apresentacdo, acompanhado das informagdes correspondentes as
irregularidades verificadas, para as devidas corre¢des. Neste caso, a CONTRATANTE tera
o prazo de até 15 (quinze) dias uteis, a contar da data da reapresentagdo do documento,
para efetuar o pagamento.

8.17. A BBTS. reserva-se o direito de somente efetuar o pagamento dos servigos
prestados apds a comprovagao do pagamento integral dos correspondentes salarios,
auxilio-alimentacdo, vale-transporte, bem como dos respectivos encargos sociais e
trabalhistas decorrentes da relagdo de emprego firmada entre a CONTRATADA e os
empregados alocados na prestacao do servigo.

8.18. Os pagamentos, quando aplicaveis, ficam condicionados a entrega dos servigos e
aceitagdo dos mesmos pela BBTS.

8.19. Enquanto a Nota Fiscal nao for devidamente atestada pela BBTS na forma ajustada
neste contrato, o pagamento néo sera liberado, ndo acarretando qualquer 6nus para a
BBTS.

8.20. Nao serao aceitos pela BBTS. boletos bancarios como documento habil de cobrancga.
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8.21. Na hipdtese de os valores pagos pela BBTS a CONTRATADA em um determinado
més apresentarem diferenca a maior em relagdo ao preco efetivamente devido, a
CONTRATADAE sera comunicada, por escrito, para que, no proximo faturamento, proceda
ao respectivo abatimento do valor efetivamente pago a maior.

8.22. Na hipotese de os valores pagos pela BBTS, a CONTRATADA em um determinado
més apresentarem diferengca a menor em relagdo ao preco efetivamente devido, a
CONTRATADA devera comunicar, por escrito, a BBTS, informando a diferenca de valor que
efetivamente ira acrescer, quando do proximo faturamento, demonstrando e comprovando
de forma clara os reais motivos do faturamento a menor.

8.22.1. ACONTRATADA que se declarar amparada por isencao de tributos, ndo incidéncia
ou aliquota zero, nos moldes tratados pela Instru¢cdo Normativa RFB n°® 1234/12, deve
informar esta condigdo no documento fiscal, inclusive o enquadramento legal,
apresentando as declaragdes pertinentes, conforme modelos contidos na mencionada
Instrucdo Normativa.

8.23. INSS /FGTS / Tributos

8.23.1. A CONTRATADA destacara na nota fiscal de prestagao de servigos, o montante da
retencdo para a seguridade social, aplicando a aliquota de 11% (onze por cento) sobre o
valor tributavel da nota. Esse montante sera retido pela BBTS que o recolhera ao INSS no
prazo legal, em nome da CONTRATADA. A falta de destaque dos 11% (onze por cento) na
nota fiscal ndo impedira a BBTS de fazer a retencéo.

8.23.2. Caso a CONTRATADA n&o entregue a nota fiscal a BBTS, no prazo estipulado,
constituirdo 6nus da CONTRATADA os encargos e penalidades incidentes sobre a
contribuicao previdenciaria retida e recolhida com atraso ao INSS pela BBTS.

8.23.3. A BBTS efetuara a retengdo e o recolhimento do Imposto Sobre Servigos de
Qualquer Natureza - ISSQN, no cédigo 17.05, conforme Lei Complementar n0 116, de
31/07/2003 (categoria 17 — Servigos de apoio técnico, administrativo, juridico, contabil,
comercial e congéneres), incidente sobre os servigos ora contratados, quando a legislagao
municipal assim o exigir, bem como serao retidos na fonte outros tributos e contribui¢cdes
sobre os pagamentos efetuados, utilizando-se as aliquotas previstas para a execugéao dos
servigos objeto deste contrato, de acordo com o determinado pela legislagao vigente.

9. Provisoes:

9.1. Com base no Decreto 9.507, de 2018, do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo, visando a garantia do cumprimento das obrigagoes
trabalhistas, os valores destinados para o pagamento de férias, décimo terceiro salario e
verbas rescisorias aos trabalhadores ocupantes dos postos de servicos serao efetuados
pela BB TECNOLOGIAE SERVICOS S.A. a PROPONENTE somente na ocorréncia do fato
gerador.

9.2. As provisbes para o pagamento dos encargos trabalhistas de que trata o item 9.1.
serao destacadas do valor mensal a ser pago a PROPONENTE. Ou seja, os encargos
trabalhistas, embora componham o valor mensal contratado e sejam faturados
mensalmente, deveréo ser pagos pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. somente na
ocorréncia do fato gerador.

9.3. Tais provisdes deveréo ficar retidas em conta bancaria especifica de titularidade da
BBTS. O saldo da conta sera remunerado com abatimento do Imposto de Renda.
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9.4. A CONTRATADA podera solicitar a BBTS a liberagdo dos valores para o pagamento
das indenizagbes trabalhistas aos empregados, decorrentes de situagdes ocorridas durante
a vigéncia do contrato.

9.5. Para a liberagdo dos recursos, a CONTRATADA devera apresentar a BBTS os
documentos comprobatorios da ocorréncia das obrigagdes trabalhistas, seus respectivos
prazos de vencimento e o comprovante das transferéncias bancarias realizadas para a
quitacao das obrigagdes trabalhistas.

9.6. Apds a comprovagao da transferéncia bancaria e conferéncia dos calculos, a BBTS
realizara a liberacdo do montante devido, no prazo de até 10 dias a partir da apresentacio
dos documentos comprobatorios.

9.7. O saldo remanescente do provisionamento sera liberado a CONTRATADA, no
momento do encerramento do contrato, apds a comprovagao da quitagao de todos os
encargos trabalhistas e previdenciarios relativos aos servigos contratados.

9.8. Os valores liberados para pagamento aos trabalhadores serao sempre proporcionais
ao periodo da prestacao dos servigos a BBTS.

9.9. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e as relativas ao
FGTS ensejardo o pagamento em juizo dos valores em débito, sem prejuizo das sangdes
cabiveis.

9.10. ABBTS, fundamentada na Instru¢do Normativa SLTI/MP no 05/2017, podera efetivar
o desconto na fatura e o pagamento direto dos salarios e demais verbas trabalhistas aos
empregados vinculados ao contrato, quando houver falha no cumprimento dessas
obrigacdes por parte da CONTRATADA, até o momento da regularizacédo, sem prejuizo das
sancdes cabiveis.

9.11. Os valores provisionados para atendimento serdo discriminados conforme tabela
abaixo:

9.11.1. Reserva mensal para pagamento de encargos trabalhistas:

9.11.2. 13° (décimo terceiro) salario.

9.11.3. Férias e 1/3 Constitucional.

9.11.4. Multa sobre FGTS e contribuicdo social sobre o aviso prévio indenizado.

9.11.5. Incidéncia de Submodulo 4.1 sobre férias, um terco constitucional de férias e 13°
(décimo terceiro) salario.

10. Acordo de Nivel de Servigo:

10.1. O Acordo de Nivel de Servigo (ANS) visa estabelecer os parametros e compromissos
em uma relagao profissional entre a BBTS e CONTRATADA. Ele delineia minuciosamente
o que a CONTRATADA se compromete a oferecer e o que a BBTS pode legitima e
razoavelmente exigir em termos de qualidade, desempenho e responsabilidades e tem por
base o Anexo 5 — Matriz de Nivel de Servigo e Anexo 6 - Indicadores de Aderéncia do
Posto de Servigo.

10.2. Matriz de Nivel de Servigos.
10.2.1. Amatriz de nivel de servigos € o mecanismo que define, em bases compreensiveis,

tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da
prestacao do servigo e as respectivas adequacoes de pagamento. Caso a CONTRATADA
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nao cumpra os niveis de servigo e qualidade estabelecidos, ficara sujeito a aplicagdo das
penalidades.

10.2.2. A matriz viabiliza a analise dos resultados de indicadores de atendimento aos
prazos contratados, ao correto atendimento das demandas tratadas entre Gestor do
Contrato BBTS e PREPOSTO da CONTRATADA, bem como indicadores com amplitude
focado no posto de servigo individual seu absenteismo, eficacia e qualidade a serem
tratados entre fiscal de servigo da BBTS e supervisor local designado pela CONTRATADA.

10.2.3. Nao serao aplicadas glosas para os primeiros 60 dias de vigéncias do contrato,
relacionado as etapas de implementagao dos postos de servicos e a titulo de adequacéao e
alinhamento entre as partes. A excegao € quanto a solicitagdo de substituicbes de postos
de servigos sempre que se fizer necessario, seja por questdes operacionais ou
comportamentais.

10.2.4. Resumo gerencial da Matriz de Nivel de Servigo (Anexo 5) e suas dimensdes de
tratamento Global ou Local:

MATRIZ DE NiVEL DE SERVIGO

INDICADORES DE PERFORMANCE

REFERENCIA APURAGAO INDICADOR META
‘g:;'ﬂ:lug: Via Gestor do N!VIS N _ I\/Ia_nter 98.%. dos ate_ndimentos aos prazos
contratacio contrato e Nivel Minimo de Servico limites definidos no item 5.
do Posto de .PR.EPOSTO
Servico. indicado pela | pjsponibilidade Manter 98% dos postos de servigos ocupados

CONTRATADA Ocupagéo dos postos de Servigo mensalmente.

Absenteismo Nao ultrapassar o limite de 6% de atrasos ou
Mensal do posto de Servigo auséncias dos postos de servigos.
. Produtividade Atender o que for demandado, considerando a
Amplitude do Via Fiscal Local | Eficigncia do posto de Servigo viabilidade de execugao e prazos.

da BBTS e postos

Posto de .
Servico de Supervisor da . o i
CONTRATADA N&o ultrapassar o limite de até 2 (duas) falhas

. operacionais.
Qualidade P

Conformidade do posto de Servigo o ]
Nao ultrapassar o limite de até 2 (duas) falhas

comportamentais.

10.3. Amplitude Global da contratacao do Posto de Servigo.

10.3.1. Avalia os atendimentos aos prazos e as exigéncias contratuais em relacdo a
regularidade da prestagdo dos servigcos e a aderéncia ao objeto contrato quanto aos
fornecimento dos postos de servicos demandado e a manutencao destes postos, conforme
anexo 5 — Matriz de Nivel de Servigo. Com apuragao e tratamento conduzidos via Gestor
de Contrato / Fiscal Master da BBTS e representante indicado pela CONTRATADA.

10.3.1.1. Nivel Minimo de Servigcos — NMS

10.3.1.1.1. A medigdo do NMS do contrato sera tratada de acordo com os prazos de
solugao do evento apresentado no item 5 — Prazos e condi¢6es para a disponibilizagao
dos postos de servicos.




38

10.3.1.1.2. A CONTRATADA se compromete a disponibilizar os postos de servicos em
estrita observancia de todas as condi¢des estabelecidas no Anexo 1 — Perfil dos Postos
de Servigo, garantindo o indice percentual de NMS de 98%, sob pena de aplicagéo de
multa incidente sobre o faturamento do contrato. O indicador NMS é calculado pela
expressao:

NMS = (TGP - TPA) / TGP

TGP = Total Global mensal de postos de servicos demandados.
TPA = Total Global mensal de postos entregues fora dos prazos e condigoes
acordadas.

10.3.1.1.3. Serao considerados postos entregues em atrasos aqueles nao realizados nos
prazos padrao estabelecidos e fora do perfil solicitado.

META / NMS - PENALIDADE POR NAO CUMPRIMENTO

ITEM INDICADOR META PENALIDADE
. - . Manter 98% dos postos de|Glosa de 0,2% dia sobre o somatério dos
1 Nivel Minimo de servigo . L ~
servigos ocupados diariamente valores dos postos n&o entregues.

10.3.1.1.4. O néo atingimento do indice de 98% implicara na aplicagao de glosa de 0,2%
do valor sobre o somatorio dos custos dos postos nédo entregues dentro dos prazos
acordados.

10.3.1.1.5. Os valores a serem glosados, ocorrerdo para cada dia cujo NMS nao for
cumprido, serdo somados e descontados do valor do faturamento mensal global, devendo
ser descontado no primeiro pagamento subsequente a ocorréncia.

10.3.1.2. Disponibilidade Postos de Servigo

10.3.1.2.1. A medigdo da Disponibilidade (Ocupagdo dos Postos de Servigo) ira
considerar o total global de horas contratadas para os postos de servigos e a efetivamente
a disponibilidade (ocupacéo) para realizagdo dos servigos, considerando o item 5 — Prazos
e condig¢oes para a disponibilizagao dos postos de servicgos.

10.3.1.2.2. A CONTRATADA se compromete a garantir indice percentual 98% de
disponibilidade (ocupacao) dos postos de servigo de acordo com Anexo 1 — Perfil dos
Postos de Servigo, sob pena de aplicagdo de multa incidente sobre o faturamento do
contrato. A Disponibilidade (Ocupacgao) é calculada pela expresséo:

Disponibilidade = (THC - THI) / THC

THC = Total Mensal de Horas Contratadas.
THI = Total Mensal de Horas em indisponibilidade.

10.3.1.2.3. Aapuragao é diaria, onde verificar-se-a o percentual de posto ocupado versus
o solicitado no dia. Serao considerados postos indisponiveis, os postos de servigos que
estejam ausentes, nao disponibilizados para realizar os servigos contratos e cujo prazo para
disponibilizacédo do posto de servigo tenha esgotado.
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META / DISPONIBILIDADE - PENALIDADE POR NAO CUMPRIMENTO

ITEM INDICADOR META PENALIDADE

Manter 98% dos postos de |Glosa de 0,2% dia sobre o valor do somatério

1 DISPONIBILIDADE servigos ocupados diariamente mensal do faturamento de todos os postos

10.3.1.2.4. O nao atingimento do indice de 98% implicara na aplicagédo de glosa de 0,2%
do valor mensal do faturamento global de todos os postos.

10.3.1.2.5. Os valores as serem glosados, ocorrerdo para cada dia cuja
DISPONIBILDIADE nao for cumprida, serdo somados e descontados do valor do
faturamento, devendo ser descontado no primeiro pagamento subsequente a ocorréncia.

10.4. Amplitude do Posto de Servigo

10.4.1. Avalia a alocacao de profissional com o perfil aderente as especificagoes técnicas.
Com apuragcdo e tratamento conduzidos via Fiscal de Servico Local da BBTS e
Supervisores da CONTRATADA.

10.4.2. Caso o posto de servigos ndo atinja os niveis de servico pautados, podera ficar
sujeito a descontos (glosa) na fatura do respectivo posto e/ou solicitagao de substituicao do
posto de servico conforme Anexo 6 - Indicadores de Aderéncia do Posto de Servico.

10.4.2.1. Absenteismo

10.4.2.1.1. A medigcao do Absenteismo ira considerar o somatorio das horas mensais dos
respectivo posto de servico em relagdo as horas em que o posto de servigo nao esteve
disponivel, seja por atrasos ou auséncia para recebimento ou tratamento de servigos.

10.4.2.1.2. Aapuragao € mensal onde verificar-se-a a assiduidade do posto, dias em que
o posto apresentou faltas injustificadas, e a quantidade de dias (dentro do més) em que o
posto registrou atrasos no més.

10.4.2.1.3. Somente serdao considerados dias em atrasos aqueles atrasos superiores a
15 minutos.

10.4.2.1.4. A CONTRATADA se compromete a disponibilizar os postos de servicos em
estrita observancia de todas as condigdes estabelecidas, garantindo o indice percentual
limitado em até 6% de Absenteismo dos postos de servi¢o, sob pena de glosa do valor
mensal do respectivo posto que der causa, de forma proporcional ao desvio desse indice.
O absenteismo é calculado pela expressao:

Absenteismo = THI / THP
THI = Total mensal de horas de indisponibilidade do posto.
THP = Total mensal de horas associadas ao respectivo posto de servigos.

META/ABSENTEISMO - PENALIDADE POR NAO CUMPRIMENTO

ITEM INDICADOR META PENALIDADE

N&o superar o percentual de 6% de | Devolugdo do posto em caso de reincidéncia por

1 Absenteismo P , . i
auséncia ou atrasos por més. dois meses consecutivos.
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10.4.2.1.5. Ao atingir o absenteismo maior que 6% do total de horas mensais associadas ao
respectivo posto e menor que 25% o posto sera mantido em estreito acompanhamento e
observagao.

10.4.2.1.6. Ao atingir indice superior a 25% das horas contratadas em indisponibilidade, sera
solicitada a substituicdo imediata.

10.4.2.2. Produtividade (Eficiéncia)

10.4.2.2.1. A medigao sera realizada em conjunto pelo Fiscal de Servigco Local da BBTS,
Supervisor da CONTRATADA, com base na Produtividade (Eficiéncia) na realizagdo das tarefas de
cada posto de servico em relagcdo a quantidade de tarefas esperada/planejada com base na
complexidade da tarefa, recursos disponiveis, tratados diretamente com o Supervisor da
CONTRATADA.

10.4.2.2.2. A CONTRATADA se compromete a disponibilizar os postos de servicos em estrita
observancia de todas as condi¢des estabelecidas, garantindo o indice percentual até 20% do
atendimento de todas as demandas encaminhadas.

META / PRODUTIVIDADE - PENALIDADE POR NAO CUMPRIMENTO

ITEM INDICADOR META PENALIDADE
~ o ~ s
1 Produtividade Nao superar o percentual de 20% de Deyolug:ao do posto em caso de reincidéncia por
perdas de demandas. dois meses consecutivos.

10.4.2.2.3. Ao atingir uma perda maior que 20% e menor que 50% do atendimento do
total mensal de demandas associadas ao respectivo posto, o posto sera mantido em
estreita observagao, sujeito a solicitagao de substituicao.

10.4.2.2.4. Ao atingir indice superior a 50% do total de demandas mensal n&o atendidas
sera solicitada a substituigao imediata.

10.4.2.3. Qualidade

10.4.2.3.1. Sera realizada a medi¢gao dos indicadores de desempenho operacional e
comportamental, a fim de acompanhar a quantidade e o tipo de falhas cometidas por posto
de servigo ao longo do més. Em caso de reincidéncia por dois meses consecutivos, o Posto
de Servico sera substituido. A afericao sera efetuada pelo Fiscal de Servigo Local da BBTS
em conjunto com o Supervisor da CONTRATADA.

10.4.2.3.2. Entende-se por prejuizos decorrentes de ma atuagao por falhas operacionais:
descumprimento de rotinas operacionais por dolo ou culpa, omissdes, falta de diligéncia,
agir em desconformidade com os roteiros de atendimento, que s&o divulgados e
repassados em treinamentos especificos, bem como promover o encerramento de
chamadas de forma nao satisfatoria, ndo cumprimento de metas planejadas, nao
atingimentos dos resultados esperados, sem perdas de qualidades em relagdo aos
seguintes requisitos:

10.4.2.3.2.1. Nao deve ocorrer reincidéncia de falhas nas atividades realizada dentro do
respectivo més da prestacao dos servicos;

10.4.2.3.2.2. Os servigos entregues nao devem sofrer retrabalhos decorrente de né&o
atendimento as exigéncias de funcionalidade definidas;

10.4.2.3.2.3. Nao deve ocorrer perdas de prazos acordados ou entregas parciais.
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10.4.2.3.3. Entende-se por falha comportamental as agbes que se distinguem dos
padrdes culturalmente aceitos ou ndo estdo alinhados com as normas da organizagéo,
contrariando as expectativas estabelecidas, tais como, mas nao limitado:

10.4.2.3.3.1. Comportamento abusivo, inadequado ou prejudicial em relagdo a colegas de
trabalho ou clientes.

10.4.2.3.3.2. Atos intencionais que prejudicam o trabalho.

10.4.2.3.3.3. Divulgagao nao autorizada de informagdes confidenciais da Companhia.
10.4.2.3.3.4. Agir de maneira agressiva ou ameacgadora.

10.4.2.3.3.5. Falta de cortesia, falta de urbanidade fora dos padrbes sociais.
10.4.2.3.3.6. Linguajar inapropriado ao ambiente de trabalho.

10.4.2.3.3.7. Ignorar as politicas e procedimentos da empresa.

10.4.2.3.4.As quantidades de falhas serao registradas no més de referéncia. Para cada
falha cometida dentro desse periodo, sera aplicado um desconto (glosa) correspondente a
50% (cinquenta por cento) do valor do respectivo posto.

10.4.2.3.5.A apuracgéo sera mensal e por posto de servigo, sendo que a glosa em questao,
somente sera aplicada a partir de 2 falhas operacionais e 2 falhas comportamentais. Isso
significa que nas quatro primeiras ocorréncias citadas, ndo havera penalizagao.

10.4.2.3.6.Para cada falha cometida dentro desse periodo (acima de 2 operacionais ou 2
comportamentais), sera aplicado um desconto (glosa) correspondente a 50% (cinquenta
por cento) do valor do respectivo posto.

META / QUALIDADE - PENALIDADE POR NAO CUMPRIMENTO

ITEM INDICADOR META PENALIDADE

Qtd. Falhas

S Nao superar 2 falhas
Operacionais

do valor do respectivo posto.

Qtd. Falhas
Comportamentais

N&o superar 2 falhas do valor do respectivo posto.

10.4.2.3.6.1. A qualidade do servigo € calculada pela expressao:

Qualidade = (QF - 4) x 50% do VrP
QF= Quantidade de falhas
VrP= Valor do Posto de servigos

Observada a limitagao de 2 falhas operacionais e de 2 falhas comportamentais.

10.4.2.3.7.Em caso de reincidéncia de falhas por dois meses consecutivos, sera solicitada
a substituigdo imediata do Posto de Servigo.

11. Condigoes de Implementagcao e/ou Customizagoes:

11.1. Os servicos objeto deste contrato serdo prestados pela CONTRATADA, de forma
ininterrupta, cumprindo-se os requisitos de implementagao e/ou customizacodes.

11.2. As atividades do objeto deste documento serdo desempenhadas pela
CONTRATADA através de contratacido de postos de servigos qualificados e com perfil para

A glosa em questao, correspondente a 50% (cinquenta por cento)

A glosa em questao, correspondente a 50% (cinquenta por cento)
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adequado a cada atividade, que deverao fazer uso dos conhecimentos académicos,
treinamentos e capacitagdes recebidas para desempenharem suas atividades.

11.3. As quantidades de postos constantes s&o valores maximos estimados, nédo se
constituindo em obrigagdo de demanda de alocagao por parte da BBTS.

11.4. A vigéncia contratual iniciar-se-a a partir do acionamento dos postos de servigo
contratados por solicitagdo expressa e formal a CONTRATADA.

11.5. Em decorréncia da oscilagdo do numero de postos efetivamente alocados na
operacao da BBTS, o faturamento mensal sera ajustado para cima ou para baixo, sempre
considerando os niveis esperados de qualidade e o cumprimento de todas as obrigagdes e
responsabilidades da CONTRATADA, inseridas no Projeto Basico e seus Anexos.

11.6. Para a execugao dos servigos objeto deste contrato, a CONTRATANTE ira instalar
postos de servigo, podendo chegar a quantidade maxima estimada. A instalagdo ou
desinstalacdo de postos sera formalmente comunicada, pela CONTRATANTE, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do evento (instalagdo ou desinstalagdo) ou em
prazo menor, se acordado entre as partes.

11.7. A execucgao dos servigos inclui a utilizacao de reforgo diario de postos de servigo
(implementacéo temporaria de postos adicionais) e disponibilidade adicional (prorrogagao
da jornada do posto ou da cobertura dos servigos) que serao requisitados a critério da
CONTRATANTE, nos limites estipulados neste documento.

11.8. Parafins de equalizagao das propostas, deverao ser consideradas as horas definidas
para cada posto no més. Trata-se de uma quantidade estimada, podendo existir variagdes
para mais ou para menos a depender do més e/ou da quantidade de postos escalados.

11.9. As atividades serao direcionadas sob demanda de acordo com o perfil considerando
as necessidades de servigos a serem realizados

11.10. Os Postos de Servigo, objeto desta contratagao, irdo atuar em ambiente designado
pela BBTS. considerando os perfis € as jornadas de trabalho, conforme Anexo 1 — Perfil
dos Postos de Servigo, abaixo resumido:

11.11. ACONTRATADA devera disponibilizar o preenchimento dos postos de segunda-feira
a domingo, inclusive nos feriados nacionais, locais ou regionais, nos horarios indicados
conforme item 2.1 Perfil dos postos de servico.

11.12. A CONTRATADA se obriga a realizar as atividades, tarefas e procedimentos
operacionais, disponibilizando os recursos humanos necessarios para atender a demanda
de servigos.

11.13.E vedado a CONTRATADA caucionar ou utilizar a presente contratacdo para
qualquer operacéo financeira, sem prévia e expressa autorizacao da BBTS.

11.14. Recrutamento de Postos de Servigos

11.14.1. A CONTRATADA devera recrutar em seu nome e sob sua inteira
responsabilidade, sem qualquer solidariedade da BBTS, os profissionais necessarios e
definidos para o fiel cumprimento do objeto dessa contratagéo.

11.14.1.1. A CONTRATADA deve realizar o processo de recrutamento e selegao fora do
ambiente da BBTS, arcando com todos os gastos necessarios, ficando as expensas da
BBTS, o periodo correspondente ao tempo de treinamento dos postos de servigo.
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11.14.2. A CONTRATADA devera arcar com todos os gastos envolvidos em qualquer
atividade de recrutamento e seleg¢ao, prévios e necessarios a alocacdo de pessoal na
operacao da BBTS, inclusive os exames médicos admissionais e demissionais, quando for
0 caso.

11.14.3. Para realizagdo dos servigos ajustados, a CONTRATADA designara
profissionais habilitados de acordo com o perfil exigido para atividades e devidamente
credenciados, assumindo total responsabilidade pelo controle de frequéncia, disciplina e
pelo cumprimento de todas as obrigagdes, inclusive as decorrentes de acidentes,
indenizagdes, multas, seguros, pagamentos a fornecedores diretos, normas de saude
publica e regulamentadoras do trabalho, assim como pelo cumprimento de todas as demais
obrigagcdes atinentes ao presente documento, ndo havendo vinculagdo de ordem
empregaticia entre os profissionais da CONTRATADA com a BBTS.

11.14.4. Todos os custos, despesas diretas e indiretas, referente a contratacdo dos
postos de servico devem ser consideradas, incluindo, mas nao limitando a pessoal
administrativo, operacional e técnico, encargos sociais/trabalhistas/previdenciarios,
adicionais, sistemas, dispositivos de protecédo pessoal e de seguranga, quaisquer impostos,
tributos e taxas de cunho Federal, Estadual e Municipal, compensacado de tempos de
ociosidade, inoperancia ou paralizagcao e quaisquer outros encargos presentes ou futuros
gue venham a incidir para que os postos de servigo contratados realizem com pleno e total
o atendimento as condi¢gbes aqui estabelecidas.

11.14.5. A CONTRATADA se obriga a substituir, mediante solicitagdo formal e a critério
da BBTS, qualquer um dos profissionais designados para executar as tarefas definidas
neste documento que ndo estejam sendo realizadas dentro dos padrdées de qualidade e
performance estabelecidos pela BBTS. A CONTRATADA tera o prazo definido no item 5 —
Prazos para Fornecimento dos Postos de Servi¢o, a contar da data da solicitacéo, para
proceder a troca.

11.14.6. Todos os custos referentes aos empregados, a partir da data da formalizagéo
da solicitagao de sua substituicdo, ndo poderao ser cobrados da BBTS.

11.15. Designagdo de PREPOSTO

11.15.1. A CONTRATADA designara, formalmente, PREPOSTO do contrato, o qual
devera ter poderes expressos para recebimento de notificacdo de aplicacdo de penalidades
e capacidade gerencial para tratar de todos os assuntos previstos no instrumento
contratual. Estes terdo a obrigacao de se reportar ao gestor do contrato e fiscal de servigos
(representante da BBTS) em relagao a prestagao dos servicos.

11.15.2. Compete ao PREPOSTO, entre outras atividades, prestar atendimento aos
profissionais da CONTRATADA em servigo e responsabilidades por questdes tais como,
exemplificando, mas néo se limitando:

11.15.3. Entrega de contracheques, vale-transporte, auxilio-alimentagao, controle de
registro de ponto;

11.15.4. Acompanhamento e controle de frequéncia dos ocupantes dos postos de
Servicos;

11.15.5. Solucéo para toda e qualquer demanda oriunda dos profissionais alocados

nos postos de servigos, inclusive os motivados por movimentos paredistas diversos.

11.15.6. Divulgar informagdes sobre normativos, procedimentos, processos, manuais,
treinamentos on-line, orientacbes associadas aos servigcos prestados.
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11.15.7. Entregar aos profissionais o vale-transporte e o auxilio-alimentagdo até o
ultimo dia util do més anterior ao da prestacéo do servico.

11.15.8. Entregar a unidade fiscalizadora do contrato em até 5 (cinco) dias uteis,
mensalmente ou quando solicitado, copias dos comprovantes de fornecimento de auxilio-
alimentacao e vale-transporte dos ocupantes dos postos de servicos alocados, nos quais
deverao constar nome e matricula do profissional e data da entrega.

11.15.9. A CONTRATADA né&o podera designar como PREPOSTO qualquer dos
profissionais envolvidos na prestacdo dos servigos nem os incluir na precificagdo como
posto de servigco contratado.

11.15.10. A CONTRATADA nao podera alocar nos postos de servicos com funcgéo
PREPOSTO, cbnjuges, companheiros ou parentes em linha direta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, inclusive de ocupantes de cargos de chefia, diregcao e
assessoramento, ou de membros e funcionarios vinculados a BBTS.

11.16. Uniforme

11.16.1. A CONTRATADA, antes do inicio da prestacao dos servicos, devera fornecer 2
(dois) conjuntos de uniforme para cada funcionario.

11.16.2. O uniforme nao podera ter o logotipo, nem transcrever o nome da BBTS.
11.16.3. No uniforme devera constar o logotipo da CONTRATADA.

11.16.4. ABBTS entende como sendo uniforme, camisa polo ou comum e calga comprida.
Camisetas regatas, bermudas, nao serao permitidas.

11.16.5. A CONTRATADA devera verificar se os uniformes utilizados pelos seus
profissionais estdo em boas condi¢cées de uso. Caso contrario, deve providenciar a sua
substituicdo no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis.

11.16.6. Outrossim, calgas ou camisas estilizadas, com rasgos, emblemas esportivos ou
similares nao serao permitidos.

11.16.7. Os modelos de uniforme deverao ser homologados pela BBTS.
11.17.ldentificagao Individual — Cracha

11.17.1. Para todos os postos de servigo, a CONTRATADA devera fornecer cracha de
identificacdo INDIVIDUAL, com cartdo de tecnologia que permita performance de leitura,
do tipo “universal” compativel com sistemas de controle de acesso diversos e cordao
personalizado da CONTRATADA a todos os profissionais ocupantes dos postos de servico,
e crachas com identificacdo PROVISORIA para aqueles que venham substitui-los de
maneira nao definitiva.

11.17.2. Os crachas deverao conter a transcricdo: “A SERVICO DA BB TECNOLOGIA E
SERVICOS - BBTS”, além da denominagéao social da CONTRATADA, a foto colorida atual,
o nome do profissional, CPF, RG e o numero do registro para acesso as dependéncias da
BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. ou aos locais por ela definidos.

11.17.3. O cracha e o cordao (uso a critério da CONTRATADA) nao poderao ter o logotipo
nem o nome da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

11.17.4. Os funcionarios da CONTRATADA, inclusive o PREPOSTO e os Supervisores,
deverao portar o cracha de identificagao disponibilizado pela CONTRATADA, acima da
cintura, em local visivel, desde o primeiro dia da alocacio do posto de servico.
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11.17.5. Os modelos dos crachas deverdo ser homologados pela BBTS.

11.17.6. ACONTRATADA tera um prazo de até 5 dias uteis, a partir da data de assinatura
do contrato, para apresentar os crachas para homologagao.

11.17.7. A BBTS tera um prazo de 2 dias uteis para a homologagdo ou rejeicdo dos
crachas.

11.17.8. Em caso de rejeicdo, a CONTRATADA tera um prazo de até 3 dias uteis para a
partir da notificagdo da BBTS, apresentar novo(s) modelo(s) de cracha(s) para
homologacéo.

11.17.9. A nao utilizagdo do cracha de identificacdo sera considerada descumprimento
contratual sujeito as penalidades previstas no contrato.

11.17.10. O final do contrato ou na substituicido de profissional, a CONTRATADA sera
responsavel pela destruicdo dos crachas de seus funcionarios.

11.18. Treinamento dos Postos de Servigo.

11.18.1. A BBTS devera providenciar o acesso do PREPOSTO e Supervisores da
CONTRATADA aos normativos, procedimento, manuais, orientagdes, treinamentos on-line
para capacitacdo quanto as tarefas associadas aos postos de servigo. Nestes casos o
PREPOSTO e os Supervisores devem disponibilizar acesso aos postos de trabalho, de
acordo com o necessario para realizagao dos servicos.

11.18.2. O conteudo, bem como a realizagdo de treinamentos sera as expensas da BBTS.

11.18.3. Os treinamentos técnicos, necessarios para execugao dos servigos ou em virtude
da alteracao em “scripts” / roteiros de atendimento ou quando da implantacdo de novos
servigos, serao ministrados para a formagao de multiplicadores designados entre os postos
de categoria PLENO. Estes profissionais serdo os responsaveis pela capacitagdo/formagao
de novos postos de servigos e pela reciclagem de conhecimentos, quando necessario,
ficando o Onus relativo ao periodo de treinamento dos multiplicadores e dos postos de
servico a cargo da BBTS, a partir do primeiro dia da disponibilizacdo dos postos de servicos.

11.18.4. O fiscal de servico deve encaminhar para o Supervisor da CONTRATADA, sempre
que for efetuado treinamento on-line ou presencial de um multiplicador da CONTRATADA,
um relatoério contendo a avaliagao do treinando:

11.18.4.1. 1 - Nao atende: Aproveitamento esta abaixo de 60%, solicitar a capacitagao
de um novo multiplicador.

11.18.4.2. 2 - Préximo ao esperado: Aproveitamento entre 60% e 70%, informar que o
multiplicador deve fazer uma reciclagem, repetigao do treinamento.

11.18.4.3. 3 - Atende o esperado: Acima de 70%.
11.19. Planos de Contingéncia da CONTRATADA

11.19.1. Em até 05 dias corridos apds o inicio da prestagdao dos servigos, apresentar a
estratégia operacional / metodologia adotada para recrutamento, ocupagao dos postos de
servigo, utilizagao de “reserva técnica”, rotina de substituicdo e de reforgo de acordo com o
perfil, onde;

11.19.1.1. Como parte do apoio logistico, a CONTRATADA deve, preferencialmente,
possuir ou instalar uma sede ou base de apoio na area metropolitana de um dos municipios,
onde conste um posto de supervisdo contratado. Essa sede deve estar equipada, no
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minimo, com um telefone para facilitar os contatos e fornecer suporte aos postos de servigo
e a CONTRATANTE.

11.19.1.2. Apresentacgéao de planilha com demonstrativo do calculo da definicdo da reserva
técnica para cobrir auséncias, nao programadas dos postos de servigos.

11.19.2. ACONTRATADA deve submeter a aprovagao, em até 15 (quinze) dias corridos, a
partir da assinatura do contrato, um plano de contingéncia para ocorréncias que possam
prejudicar o cumprimento do objeto contratual, ou seja, alternativas em casos de greves de
seus profissionais e greve nos meios de transportes, por conta da urgéncia dos servigos
disponibilizados.

11.19.2.1. A CONTRATADA devera garantir a retomada e/ou continuidade dos servigos,
objeto dessa contratagcdo, mesmo em casos de imprevistos que venham a tumultuar ou
interromper abruptamente sua execucgao.

11.19.2.2. Nos casos de greve nos meios de transporte, ou qualquer evento que impecga o
pleno funcionamento do transporte publico, inclusive mediante determinagao
municipal/estadual/distrital, a CONTRATADA devera disponibilizar transporte alternativo
para seus profissionais, as suas expensas, de forma a garantir a continuidade da prestagao
dos servigcos, mantendo ativos pelo menos 80% dos postos em cada turno.

11.19.3. A falta de apresentacédo do “Planos de contingéncia operacional”’, ou 0 nao
preenchimento dos critérios minimos de qualidade previstos, configura descumprimento
integral do contrato, podendo a CONTRATANTE promover a sua rescisao.

11.19.4. A CONTRATANTE acompanhara e fiscalizara a implantacdo e execucgao do
‘Planos de contingéncia operacional” e os processos de recrutamento, selecao,
aquisicao/locacao de uniformes, crachas, Headset com microfone, podendo, para tanto,
solicitar informacdes a CONTRATADA, visitar as suas instalagdes e exigir o cumprimento
das demais obrigagdes previstas neste contrato.

11.20. Monitoragao da qualidade dos Servigos prestados

11.20.1. A CONTRATADA, deve efetuar o acompanhamento do cumprimento do
Acordo de Nivel de Servico (ANS) de acordo com os parametros e compromissos
assumidos, de forma a ofertar postos de servigos dentro dos prazos acordos, com qualidade
e desempenho, tendo por base o Anexo 5 — Matriz de Nivel de Servigco e Anexo 6 -
Indicadores de Aderéncia do Posto de Servigo.

11.20.2. Os indicadores de Amplitude Global da contratacdo do Posto de Servigo,
devem ser tratados entre PREPOSTO designado pela CONTRATADA e Gestor do
CONTRATO da CONTRATANTE;

11.20.3. Os indicadores de Amplitude do Posto de Servigo, devem ser tratados entre
os postos de Supervisdo dos servigos e fiscal de servicos da CONTRATANTE.

11.20.4. Com base no planejamento do acompanhamento do cumprimento do ANS
acordada a CONTRATADA devera apresentar:

I. Métodos de acompanhamento e avaliagdo da performance dos postos de
servico;

II. check-list de verificacdo a ser utilizado na supervisao dos servigcos, devendo os
relatérios serem mantidos em arquivo pelo prazo minimo de 1(um) ano, inclusive
apos o encerramento a vigéncia do contrato.
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12. Condicoes de Aceite dos servigos:

12.1. O recebimento e aceite dos servigcos se dara apds a verificacdo de sua execugiao nos
termos da presente contratagdo e conforme Anexo | Especificacdo para Fornecimento de
Postos de Servigos.

12.2. A aceitagdo dos servigos esta condicionada ao cumprimento das obrigagdes
estabelecidas na presente contratacgéo.

12.3. A comprovacao efetiva da prestacao dos servigos se dara com a emissao de
aceite formal pelo representante da BBTS.

13. Penalidades: Sang¢oes, Glosas e Multas:

13.1. Em todas as hipoteses de aplicacdo de sang¢des e multas constantes desta clausula,
sera assegurado a CONTRATADA, na forma da Lei, o exercicio do contraditério e ampla
defesa, nenhuma multa sera efetuada sem que se instaure procedimento administrativo de
apuracao de responsabilidade, nestes casos tendo a CONTRATADA o prazo de 5 (cinco)
dias uteis, contados da data em que for formalmente demandada pela BBTS, para
apresentacao de argumentos de defesa e de acordo com os seguintes critérios:

13.1.1. Se ajustificativa for acatada: encerrar o processo.

13.1.1.1. Se a justificativa ndo for acatada, ou nao for enviada dentro do prazo, manter as
penalidades aplicaveis, se for o caso iniciar o respectivo processo administrativo de
rescisao do contrato, sem prejuizos das possiveis san¢des e multas cabiveis.

13.1.2. Findo esse prazo, a BBTS, desde ja ficara autorizada, a debitar dos créditos
mantidos pela CONTRATADA junto a BBTS, visando a reparacao inicial pelos impactos
causados, sem prejuizo da aplicagdo das demais clausulas do presente contrato,
assegurando a CONTRATADA o direito ao contraditorio e a ampla defesa.

13.1.3. A CONTRATADA, desde logo, autoriza a BBTS a descontar dos valores por ela
devidos o montante das multas aplicadas.

13.2. Aplicagao de Sancgoes:

13.2.1. O descumprimento parcial ou total pela CONTRATADA de qualquer das obrigagdes
previstas neste documento, bem como a inércia, inépcia, intransigéncia ou omissao na
resolugcao de falhas e problemas apontados podera acarretar a abertura de processo
administrativo e aplicacdo de multas, cabiveis.

13.2.2. Ressalvados os casos fortuitos ou de forgca maior e aqueles que nao acarretem
prejuizos para a CONTRATANTE, a adverténcia podera ser aplicada quando ocorrer
execucgao insatisfatéria ou pequenos transtornos ao desenvolvimento deste Contrato,
desde que sua gravidade ndo recomende a aplicagéo da suspensao temporaria.

13.2.3. Na ocorréncia do descumprimento consecutivos, a BBTS podera advertir a
CONTRATADA por até duas vezes, por intermédio de e-mail, fax, carta ou qualquer outro
meio de comunicacgao escrita, além da aplicagao de glosas, multas e sangdes cabiveis.

13.2.4. A ocorréncia de 3 ou mais adverténcias e/ou multas nao justificaveis, dentro do
periodo consecutivo de 12 meses, podera acarretar a abertura de processo administrativo.

13.2.5. Arescisao deste contrato podera ocorrer nas seguintes hipoteses:

13.2.5.1. Administrativamente, a qualquer tempo, por ato unilateral e escrito da
CONTRATANTE, nas seguintes situagoes:
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I.  Nao cumprimento de clausulas contratuais, especificagcbes, projetos ou prazos;

[I. Cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagbes, projetos e
prazos;

lll. Lentiddo do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar a
impossibilidade da conclusao do servigo nos prazos estipulados;

IV. Atraso injustificado no inicio do servigo;

V. Paralisagdo do servico, sem justa causa e prévia comunicagdo a
CONTRATANTE;

VI. Subcontratagdo total ou parcial do seu objeto, associagdo da CONTRATADA
com outrem, cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como fusao, cisao
ou incorporagédo, ndo admitidas no edital e no contrato;

VII. Desatendimento das determinagdes regulares da CONTRATANTE decorrentes
do acompanhamento e fiscalizagao do Contrato;

VIIl. Cometimento reiterado de faltas na execugao do servigo;
IX. Decretagcao de faléncia ou a instauragao de insolvéncia civil;
X. Dissolugao da sociedade ou o falecimento do CONTRATADO;

XI. Alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa,
que prejudique a execugao do contrato;

XIl. Razées de interesse da CONTRATANTE, de alta relevancia e amplo
conhecimento, justificadas E exaradas no dossié do Contrato;

XIll. Descumprimento da proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a
menores de dezoito e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo
na condigao de aprendiz, a partir de quatorze anos, sem prejuizo das sangdes
penais cabiveis.

XIV. Abandono do servigo, assim considerado, para os efeitos contratuais, a
paralisacdo imotivada dos servigos por mais de 10 (dez) dias corridos;

XV. Colocagao de empecilhos a realizagéo de vistorias aos servigos contratados,
pela FISCALIZACAO;

XVI. A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execugao do contrato.

13.2.5.2. Amigavelmente, formalizada em autorizagéo escrita e fundamentada de uma das
partes, mediante aviso prévio, por escrito, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias
ou de prazo menor, a ser negociado pelas partes a época da resciséo;

13.2.5.3. Judicialmente, nos termos da legislacéao.
13.2.6. Arescisdo também podera ocorrer, quando a CONTRATADA:

I.  N&o apresentar comprovante de garantia para o cumprimento das obrigacdes
contratuais;

II.  Motivar a suspensao dos servigos por parte de autoridades competentes. Neste
caso, a CONTRATADA respondera por eventual aumento de custos dai
decorrentes e por perdas e danos que a CONTRATANTE, como consequéncia,
venha a sofrer;
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lll. Deixar de comprovar os requisitos de habilitagdo, inclusive os relativos a
situacao regular junto a Seguridade Social e os relativos a sua capacidade
econdmico-financeira, ou deixar de comprovar o pagamento dos salarios e do
FGTS dos seus empregados envolvidos na prestacdo dos servigos objeto do
contrato;

IV. For responsavel por operagbes em curso anormal junto, desde que o
endividamento venha a comprometer a execug¢ao do Contrato;

V. Vier a ser declarada inidénea pela Uniao;

VI. Vier a ser atingida por protesto de titulo, execugéo fiscal ou outros fatos que
comprometam a sua capacidade econdmico-financeira;

VII. Utilizar em beneficio préprio ou de terceiras informacdes sigilosas as quais
tenha acesso por forga de suas atribuigdes contratuais;

VIII. Praticar atos lesivos a Administracdo Publica Nacional ou Estrangeira.

IX. For sancionada pela pratica de ato tipificado no art. 5°, caput e incisos, da Lei
n° 12.846, de 01.08.2013.

13.2.7. A suspensao temporaria para licitar e contratar de até 2 anos, podera ser aplicada
guando ocorrer:

I. apresentagao de documentos falsos ou falsificados;
II. reincidéncia de execucao insatisfatéria dos servigos contratados;

[ll. atraso, injustificado, na execugao/conclusao dos servigos, contrariando o
disposto na presente contratacao;

IV. reincidéncia na aplicagao das penalidades de adverténcia ou multa;
V. irregularidades que ensejem a rescisao contratual,

VI. condenacgao definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos;

VII. pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execugao da presente contratacio;

VIIl. pratica de atos ilicitos que demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar
com a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A;;

IX. descumprimento das obrigagdes desta contratacdo, especialmente aquelas
relativas as caracteristicas dos servigos previstos na proposta e no projeto
basico e seus anexos.

13.2.8. Constitui falta grave, caracterizada como falha na execucao contratual, o nao
recolhimento das contribui¢cdes sociais da Previdéncia Social e do FGTS, bem como o0 nao
pagamento do salario, do vale transporte e do auxilio alimentagao no dia fixado, que podera
dar ensejo a rescisdo da avenga, sem prejuizo da aplicagdo de sangao pecuniaria e da
suspensao para licitar e contratar com aplicagdo cumulativamente ou ndo, a pena de multa.

13.2.9. A suspensao temporaria para licitar e contratar de até 2 anos também podera ser
aplicada a CONTRATADA, caso tenha sofrido condenacdo definitiva por fraudar
recolhimento de tributos, praticado ato ilicito visando frustrar os objetivos da contratagéo ou
demonstrado n&o possuir idoneidade para contratar com a Administragao.

13.2.10. As penalidades constantes deste documento n&ao sao excludentes, devendo
os valores serem somados por ocasiao da ocorréncia dos eventos.
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13.2.11. As ocorréncias que tiverem por origem agdes ou omissdes de empregados da
CONTRATADA e que resultarem em reclamacao encaminhada as instancias atuantes na
esfera de direito do consumidor, a exemplo de Ouvidorias / PROCON / Justica / BACEN
etc., seréo penalizadas na razdo de 20% do valor do faturamento do més da formalizagéo
da reclamacgédo, sem prejuizo de eventuais ressarcimentos a titulo de perdas materiais e
danos morais por parte da CONTRATADA.

13.2.11.1. Assume a CONTRATADA, no caso do item acima, a obrigagédo de efetuar a
respectiva indenizagao até o 5° dia util apdés a comunicagao, que lhe devera ser feita por
escrito, garantido a CONTRATADA o contraditorio e a ampla defesa.

13.2.11.2. Findo o prazo, a BBTS. ficara autorizada a debitar o valor correspondente a
indenizagao, dos créditos mantidos pela CONTRATADA junto a BBTS., visando a reparagao
inicial pelos impactos causados, sem prejuizo da aplicagdo das demais clausulas do
presente contrato, assegurando a CONTRATADA o direito ao contraditério e a ampla
defesa.

13.2.12. O néo atingimentos dos niveis esperados de aderéncia da prestagado do
servico definidos no Anexo 5 — Matriz de Nivel de Servigo, conforme item 10.3. -
Amplitude Global da contratagao do Posto de Servigo, ensejara aplicagao das seguintes
sangdes:

13.2.12.1. O desempenho de NMS (Prazos) inferior a 80% ou a Disponibilidade
(Ocupacéo) dos postos inferiores a 80%, sendo 98% o indice acordado para ambos, além
das respectivas sangdes e glosas, podera provocar o repasse de custos adicionais?, até
resolucao definitiva dos problemas de impacto nos servigos prestados.

13.2.13. O néo atingimento dos indices de aderéncia dos postos de servigos definidos
no Anexo 6 - Indicadores de Aderéncia do Posto de Servigo, conforme item 10.4. -
Amplitude do Posto de Servigo ensejara:

13.2.13.1. Colocacado do posto em observacdo podendo acarretar a solicitacdo de
substituicdo do posto que der causa,;

13.2.13.2. A solicitagao de substituicdo de posto de servigo.
13.3. Aplicacao de Glosas:

13.3.1. O nao atingimentos dos niveis esperados de aderéncia na prestagcao do servigo
definidos no Anexo 5 — Matriz de Nivel de Servigo, conforme item 10.3. - Amplitude
Global da contratacao do Posto de Servigo, ensejara aplicacdo das seguintes glosas:

13.3.1.1. O n&o cumprimento do NMS (prazos de atendimento de Solicitagdes de Postos
de Servigo) pactuado (98%) implicara na aplicagédo de glosa de 0,2% do valor sobre o
somatorio dos custos dos postos ndo entregues dentro dos prazos acordados.

13.3.1.2. O ndo cumprimento da DISPONIBILIDADE (Manter os postos de servigos
Disponiveis / Ocupados) pactuado (98%) implicara na aplicagao de glosa de 0,2% sobre o
valor mensal do faturamento global de todos os postos.

13.3.2. O nao atingimentos dos niveis esperados de aderéncia da prestagado do servigo
definidos no Anexo 5 — Matriz de Nivel de Servigo, conforme item 10.4. - Amplitude do
Posto de Servigo, para o INDICADOR DE QUALDIADE, ensejara aplicagdo das seguintes
glosas:

! Custos adicionais de alocacdo de funcionario da BBTS para execucdo dos servigos ndo executados pelo posto de
servico, ou a necessidade de repasse do posto de servigo para outra prestadora de servi¢o que possua custo superior.
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13.3.2.1. Entende-se por falhas de qualidades as decorrentes de ma atuagao por falhas
operacionais: descumprimento de rotinas operacionais por dolo ou culpa, omissodes, falta
de diligéncia, agir em desconformidade com os roteiros de atendimento, que s&o divulgados
e repassados em treinamentos especificos, bem como promover o encerramento de
chamadas de forma n&o satisfatoria, ndo cumprimento de metas planejadas, nao
atingimentos dos resultados esperados e falhas comportamentais as ag¢des que se
distinguem dos padrdes culturalmente aceitos ou n&o estao alinhados com as normas da
organizacao, contrariando as expectativas estabelecidas.

13.3.2.2. A apuracéo sera mensal e por posto de servigo, sendo que a glosa em questéo,
somente sera aplicada a partir de 2 falhas operacionais e 2 falhas comportamentais. Isso
significa que nas quatro primeiras ocorréncias citadas, ndo havera penalizagao.

13.3.2.3. Para cada falha cometida dentro desse periodo (acima de 2 operacionais ou 2
comportamentais), sera aplicado um desconto (glosa) correspondente a 50% (cinquenta
por cento) do valor do respectivo posto.

13.3.2.4. ACONTRATADA respondera pecuniariamente por danos e/ou prejuizos que forem
causados a BBTS, ou a terceiros, decorrentes de falha dos servicos ora contratados,
inclusive os motivados por greves ou atos de seus empregados.

13.4. Aplicagao de Multas:

13.4.1. As penalidades / multas poderao ser aplicadas cumulativamente, inclusive com as
demais sangodes, nao tendo carater compensatorio, sendo que a sua cobranga nao isentara
a CONTRATADA da obrigacao de indenizar eventuais perdas e danos.

13.4.2. O valor da multa, aplicada apds o regular processo administrativo, sera descontado
de pagamentos eventualmente devidos pela BBTS a CONTRATADA ou cobrado
judicialmente.

13.4.3. As multas poderdo ser aplicadas cumulativamente, inclusive com as demais
sanc¢des, nao tendo carater compensatorio, sendo que a sua cobranga ndo isentara a
CONTRATADA da obrigagao de indenizar eventuais perdas e danos.

13.4.4. ACONTRATADA ficara sujeira a multa de até 20% (vinte por cento) do valor da nota
fiscal/fatura de servigos apresentada no més anterior, nas seguintes situagoes:

a) inexecucao total ou parcial do contrato.

b) apresentagdo de documentos falsos ou falsificados.

c) atraso injustificado na execugao/conclusao dos servigos, contrariando o disposto
no contrato.

d) irregularidades que ensejem a rescisao contratual.

e) condenacao definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos.

f) pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execug¢ao do contrato.

g) pratica de atos ilicitos que demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar
com a BB TECNOLOGIA E SERVICOS — BBTS.

h) inadimplemento por parte da CONTRATADA de obrigagdes trabalhistas e
previdenciarias devidas aos seus empregados.

i) descumprimento das obrigacdes deste contrato, especialmente aquelas relativas
as caracteristicas dos servigos, previstas no documento n° 1 deste contrato.
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13.4.5. Em caso de atraso injustificado na apresentagao ou integralizagdo da garantia de
execugao contratual, sera aplicada multa de: 0,5% sobre o valor total da garantia, por dia
util de atraso, até o limite de 10%;

13.4.6. Sera aplicada multa, sobre o valor do contrato, equivalente a 1%, para cada uso
indevido de informacdes referentes a CONTRATANTE por parte da CONTRATADA. As
informagdes citadas sao aqueles referentes a CONTRATANTE que a CONTRATADA tenha
tomado conhecimento em funcao de suas atividades na execucéo do contrato.

13.4.6.1. Uso indevido é todo aquele envolvendo informagdes da CONTRATANTE que nao
tenha sido por ele expressamente autorizado, seja pela CONTRATADA, como pessoa
juridica, ou pelos profissionais por ela alocados para execugao do contrato.

13.4.6.2. Em caso de reincidéncia, o valor da multa estipulada no paragrafo anterior sera
elevado em 10% a cada reincidéncia, até o limite de 30% do valor previsto para pagamento
da préxima fatura.

13.4.7. Para efeito de aplicagdo de multas referentes ao descumprimento de obrigacdes
contratuais serao atribuidos graus as infragdes, conforme a tabela 1 e 2:

Tabela 1

GRAU CORRESPONDENCIA

0,20%

0,50%

1,00%

2,00%

5,00%

ol |WIN]|=-

10,00%

Tabela 2

ITEM DESCRIGAO DA OCORRENCIA GRAU

Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar ou cause danos materiais, fisicos, leséo
1 corporal; por ocorréncia, limitada a uma ocorréncia. Relacionado ao faturamento global mensal
do contrato.

Utilizar as dependéncias da BBTS para fins diversos do objeto do Contrato; por ocorréncia,
cumulativamente n&o superior a 10% e relacionado ao faturamento global mensal do contrato.

Recusar-se a substituir ou repor posto de servigo ausente ou com solicitagdo de substituicao.
3 Por ocorréncia, cumulativamente nao superior a 100% do valor dos postos de servigo que
derem causa.

Recusar-se a enviar documentagéo determinados pela fiscalizagao, sem motivo justificado; por
4 ocorréncia, limitado a uma ocorréncia por posto de servigo, relacionado ao faturamento global
mensal do contrato

Recusar-se a disponibilizar postos de servigos determinados pela fiscalizagdo, sem motivo
5 justificado; por ocorréncia, limitado a uma ocorréncia por posto de servigo, relacionado ao
faturamento global mensal do contrato

Deixar de entregar os salarios, vales-transportes e/ou vale-refeicdo nas datas avengadas, por
ocorréncia, cumulativamente nao superior a 20% do faturamento global mensal do contrato

Deixar de atender, dentro dos prazos previstos, solicitagdes de envio de documentos,
7 informacgodes, posicionamentos solicitados pelos fiscais de servigo, por ocorrencia em relagao
ao faturamento global mensal do contrato.
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ITEM DESCRIGAO DA OCORRENCIA GRAU

Deixar de enviar as documentagbes que comprovem a manutengéo da regularidade fiscal e
8 trabalhista para negociar com a administragdo publica, em relacdo ao faturamento global
mensal do contrato

Nao fornecer uniformes novos ou em boas condigées, quando assim exigido, por ocorréncia,
cumulativamente n&o superior a 2% do faturamento global mensal do contrato.

Atraso injustificado na apresentacdo da garantia de execugado, até trinta dias de atraso.
10 Cumulativamente por dia. Apds trinta dias de atraso poderdo ser tomadas acbes
administrativas, que se fagam necessarias.

13.4.8. Na hipotese de rescisdo do presente contrato por inexecugédo total ou parcial ou por mora,
ficara a CONTRATADA obrigada a pagar a CONTRATANTE multa irredutivel e ndo compensatoria
igual a 20% do valor total do contrato, sem prejuizo das perdas e danos.

13.4.9. Quando da ocorréncia de uma multa, essa sera aplicada no valor a pagar a CONTRATADA
na proxima fatura prevista.

13.4.10. Quando as multas, cumulativamente, excederem a 30% do valor total do contrato,
poderao ser tomadas agdes administrativas com vistas a rescisdo do contrato, por inexecucao
parcial, sem prejuizo da aplicagao das demais san¢des previstas.

13.4.11. A multa aplicada a CONTRATADA e ou prejuizos por ele causados, poderdo ser
descontados de valores a receber. Se a multa ou os prejuizos forem de valor superior ao valor a
receber pela CONTRATADA, serdo descontados da garantia de execugdo. Se ainda forem
insuficientes, devera a CONTRATADA recolher a diferenca no prazo de 10 dias. Se tal obrigacéo
nao for cumprida, a CONTRATADA serd inscrita na Divida Ativa. A CONTRATADA devera recompor
a garantia de execugao e seguros nos prazos estabelecidos no EDITAL.

14. Obrigagoes da BBTS:

14.1. Disponibilizacao de Materiais e Ferramentas Necessarias para Execugdo dos
Servicgos.

14.1.1. A BBTS fara a entrega ao PREPOSTO ou Supervisor da CONTRATADA dos materiais e
ferramentas necessarias para execucao dos servigos.

14.1.2. Onde for o caso, o PREPOSTO ou Supervisor deve dar o aceite a relagdo de materiais e
ferramentas recebidas, passando a CONTRATADA a ser responsavel pela apresentacao, devolugao
dos mesmos sempre que a BBTS solicitar.

14.1.3. Caso as ferramentas e materiais ndo sejam apresentados ou devolvidos dentro do prazo
maximo de 5 dias uteis, apds solicitagdo, a CONTRATADA deve providenciar o reembolso dos
custos ou a substituicdo por itens iguais ou de melhor desempenho.

14.2. Disponibilizagdao de Treinamentos e Orientagao.

14.2.1. A BBTS providenciara o acesso ao PREPOSTO ou Supervisor da CONTRATADA aos
normativos, procedimento, manuais, orientagdes, treinamentos on-line para que seja providenciado
a multiplicagéo junto aos profissionais alocados aos postos de servigo disponibilizados pela
CONTRATADA.

14.2.2. Para os casos de treinamento presencial e/ou de alta complexidade técnica, a BBTS
podera efetuar treinamento do posto de servico com categoria Pleno ou Sénior, para que estes
efetuem a multiplicacao.
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14.3. Gestao dos Contratos

14.3.1. ABBTS nomeara um gestor de contrato e fiscais de servigo, que agirdo em nome
da BBTS, com plenos poderes para fiscalizar, supervisionar e controlar a qualidade dos
servigos prestados pela CONTRATADA. As ocorréncias serao registradas e encaminhadas
a CONTRATADA, objetivando esclarecimentos e corregdo das irregularidades apontadas.

14.3.2. Efetuar a liberagdo dos pagamentos a CONTRATADA pela efetiva prestagcao dos
servigos de acordo com as condigdes estabelecidas no Anexo | — Especificagao para
Fornecimento de Postos de Servigos, mediante a comprovagcdo da execugao dos
mesmos.

14.3.3. Analisar sob aspecto quantitativo e qualitativo, anotar em relatorio proprio e
especifico as falhas e irregularidades para que sejam corrigidas pela CONTRATADA ou
para aplicagao de eventuais penalidades.

14.3.4. Prestar a CONTRATADA, atravées do fiscal designado, informagdes e
esclarecimentos que venham a ser solicitados.

14.3.5. Assegurar o livre acesso dos profissionais da CONTRATADA, quando devidamente
identificados, aos locais em que devam executar suas tarefas.

14.3.6. Verificar se os profissionais utilizados para a prestacdo de servicos estdo
regularmente contratados pela CONTRATADA, solicitando a mesma o registro na carteira
de trabalho para comprovar o registro de fungéo profissional, valor do salério a ser pago e
o cumprimento das obrigag¢des trabalhistas.

14.3.7. Exigir o cumprimento das obrigacdes e promover a avaliagdo da CONTRATADA.

14.3.8. Exigir a correta especificacdo dos servicos nas notas fiscais/faturas, bem como a
aplicacao de impostos, em conformidade com o estabelecido.

14.3.9. Disponibilizar espaco fisico e condigdbes de uso, quando necessario, para a
CONTRATADA, obrigando-se ainda a zelar pela integridade das areas destinadas a
prestacédo dos servigos.

14.3.10. Reter e/ou descontar todo e qualquer crédito da CONTRATADA no montante
necessario para o cumprimento das obrigagdes trabalhista, ressarcimento de danos, dolo
e prejuizos, se a BBTS for envolvida em alguma autuagéo, prejuizos provocados pelos
profissionais da CONTRATADA ou processo concernente a mesma.

14.3.11. Auditar, com registro de ndo conformidade para imediata corregao, se for o caso,
os itens abaixo, no prazo de até 48 horas:

14.3.11.1. Desvios de conduta com violagéo de regras de seguranga e saude ocupacional,
que possam potencializar incidentes ou acidentes;

14.3.11.2. Falta de apresentacdo da elaboragdo e implementacdo dos Planos de
Contingéncia e de Seguranca (PPRA, PCMSO e Ficha de Registro de Empregado);

14.3.11.3. Falta de qualificacdo ou treinamento dos funcionarios da CONTRATADA,;

14.3.11.4. Descumprimento do processo de recrutamento e selegado conforme exigidos em
contrato;

14.3.11.5. Falta de apresentacdo da elaboracdo e implementagcdao da CIPA, quando
necessario.

14.3.12. Exigir, a qualquer momento, a comprovagao do cumprimento das obrigagdes
legais pela CONTRATADA em relagéo aos seus funcionarios, inclusive aquelas contidas
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em convengao coletiva, acordo coletivo ou sentenga normativa em dissidio coletivo de
trabalho.

14.3.13. Proibir o acesso a internet em sites que ndo estejam relacionados com o objeto
do servico contratado, sendo permitido somente acessar os softwares e os diretorios
relacionados a execucao dos trabalhos contratados.

14.3.14. Outrossim o gestor do contrato e fiscal de Servigos, tem as seguintes atribui¢des:

14.3.14.1. Fiscalizar o(s) servigo(s) prestado(s) pela CONTRATADA, zelando pela correta
execucao dos mesmos e pelo cumprimento do contrato.

14.3.14.2. Quando identificado erros no relatorio prévio de fatura, faturamento incorreto
ou a necessidade de aplicagao de glosas decorrentes de perdas de ANS ou rebate, o fiscal
de servigo solicitara a CONTRATADA os devidos ajustes e o respectivo faturamento.

14.3.14.3. Quando identificado erros na fatura emitida, caso n&o seja possivel o
cancelamento e reemissao, informar a area de pagamento, os valores a serem deduzidos
das faturas, a titulo de eventuais glosas ou multas, e as razées de sua ocorréncia, com
devido de acordo da CONTRATADA.

14.3.14.4. O gestor tera plenos poderes para glosar as faturas dos valores
correspondentes aos servicos que nao tenham sido executados satisfatoriamente pela
CONTRATADA ou de valores de ressarcimento de danos.

14.3.14.5. O gestor do contrato podera suspender a prestacdo dos servigos, total ou
parcialmente, em definitivo ou temporariamente.

14.3.14.6. Sugerir alteragdes de normas e procedimentos, tendo em vista a maior
eficiéncia, racionalidade, seguranca e qualidade do(s) servigo(s) contratado(s).

14.3.14.7. Impedir a execugéo de servigo ndo previsto no objeto do contrato.

14.3.14.8.  Sempre que julgar necessario, solicitar a CONTRATADA a apresentacao de
quaisquer documentos referentes ao objeto contratado.

14.3.15. Para os casos em que se aplicar notificacdo sobre a inexecucgao ou deficiéncia na
execucao dos servicos ora contratados, devera ser feita pela BBTS a CONTRATADA, por
escrito e entregue mediante protocolo. O nao atendimento aos termos da notificacao a que
alude esta clausula, dentro de 5 dias uteis a contar da data da entrega da reclamacgéo,
podera ocasionar a rescisao contratual.

14.3.16. Fazendo-se necessarias modificagdes no processo de trabalho, em funcdo de
mudangas na conjuntura operacional, ou simplesmente com o fim de aperfeigoar o padrao
de qualidade dos servigos prestados, o gestor do contrato podera, a seu critério e a bem da
agilidade, discutir o assunto verbalmente com a CONTRATADA, a qual podera expor
amplamente sua argumentagcdo em relagéo ao assunto.

14.4. Fiscalizagdao dos Contratos

14.4.1. A BBTS, na forma que julgar conveniente, exercera ampla fiscalizagdo para o fiel
cumprimento das obrigagdes estipuladas.

14.4.2. A fiscalizagéo pela BBTS em nada restringe a responsabilidade, unica, integral e
exclusiva da CONTRATADA, no que concerne a execugao do objeto contratado.

14.4.3. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execug¢do do contrato consistem na
verificacdo da conformidade da prestagdo dos servicos e da alocacdo dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato, devendo ser
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exercidos por representante da BBTS, especialmente designado na forma da IN/SLTI/MP
n°® 05/2017.

14.4.4. Cabera ao fiscal designado, de cada lote de servigos, entre outras, as seguintes
atribuicdes:

14.4.5. Receber da CONTRATADA planilha, contendo todos os ocupantes dos postos de
servigos com as seguintes informagdes: nome completo, numero de CPF, fungao exercida,
salario, adicionais, gratificagdes, beneficios recebidos e sua quantidade (vale-transporte,
auxilio-alimentagao), horario de trabalho, etc.

14.4.6. Conferirtodas as anotagdes nas Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS)
dos empregados, por amostragem, e verificar se elas coincidem com o informado pela
empresa e pelo empregado, dando especial atengdo a data de inicio do contrato de
trabalho, a funcéo exercida, a remuneragao (corretamente discriminada em salario-base,
adicionais e gratificacdes) e eventuais altera¢des dos contratos de trabalho.

14.4.7. Verificar se o numero de ocupantes dos postos de servigos coincide com o
informado pela CONTRATADA.

14.4.8. Verificar se o salario ndo ¢é inferior ao informado na contratacao, para cada nivel de
complexidade, bem como aos previstos na Convencgéo Coletiva de Trabalho da Categoria
(CCT) ou Acordo Coletivo de Trabalho (ACT).

14.4.9. Consultar eventuais obrigagdes adicionais constantes na CCT ou ACT para as
empresas.

14.4.10. Verificar a existéncia de condicdes insalubres ou de periculosidade no local
de trabalho, cuja presenca levara ao pagamento dos respectivos adicionais aos
empregados e que obrigam a CONTRATADA a fornecer determinados Equipamentos de
Protecao Individual (EPI).

14.4.11. Consolidar, ao final de cada més, por meio de relatério (Relatério Consolidado
de Disponibilidade - RCD) extraido do Sistema de Gerenciamento de Postos de Servigo -
SGPS, a disponibilidade mensal dos postos de trabalho alocados na prestacao dos servigcos
e o valor de faturamento a ser cobrado pelo fornecedor, ja com as devidas glosas aplicadas.

14.4.12. Exigir a apresentagcéo de copias das folhas de ponto dos empregados, por
ponto eletrénico ou meio que nao seja padronizado (Sumula 338/TST), devendo realizar a
glosa da fatura, em caso de faltas ou horas trabalhadas a menor, nos postos de servigo.

14.4.13. Exigir os comprovantes de pagamento de salarios, vale-transporte e auxilio
alimentagao dos empregados.

14.4.14. Realizar a retencao da contribuicéo previdenciaria (11% do valor da fatura) e
dos impostos incidentes sobre a prestacao do servico, realizando a retencao e depdsito de
FGTS dos trabalhadores da CONTRATADA, caso esta autorize, conforme definido no
instrumento convocatério.

14.4.15. Exigir os comprovantes de recolhimentos do FGTS por meio de coépia do
Protocolo de Envio de Arquivos, emitido pela Conectividade Social (GFIP); cépia da Guia
de Recolhimento do FGTS (GRF) com a autenticagdo mecanica ou acompanhada do
comprovante de recolhimento bancario ou o comprovante emitido quando recolhimento for
efetuado pela Internet; e copia da Relacao dos Trabalhadores Constantes do Arquivo SEFIP
(RE).

14.4.16. Exigir os comprovantes de recolhimentos das contribui¢des ao INSS por meio
de copia do Protocolo de Envio de Arquivos, emitido pela Conectividade Social (GFIP);
copia do Comprovante de Declaracédo a Previdéncia; cépia da Guia da Previdéncia Social
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(GPS) com a autenticagdo mecanica ou acompanhada do comprovante de recolhimento
bancario ou o comprovante emitido quando recolhimento for efetuado pela Internet; copia
da Relac&o dos Trabalhadores Constantes do Arquivo SEFIP (RE).

14.4.17. Consultar a regularidade fiscal junto ao SICAF antes da realizagdo de cada
pagamento. Exigir a Certiddo Negativa de Débito junto ao INSS (CND), a Certidao Negativa
com a Fazenda Federal, inclusive perante a divida ativa; a Certidao Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT); e o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), caso estes
documentos nao estejam regularizados no SICAF.

14.4.18. Conferir, diariamente, o quantitativo de funcionarios terceirizados que se
encontram prestando servicos e suas fungbes, acompanhando pelo Sistema de
Gerenciamento de Postos de Servigcos (SGPS) da BBTS.

14.4.19. Evitar o ordenamento direto de atividades por parte dos colaboradores da
BBTS, devendo dirigir ao PREOPOSTO e Supervisores da empresa CONTRATADA as
solicitagdes por servicos, eventuais reclamagdes ou informacdes relacionadas aos
empregados terceirizados.

14.4.20. Observar qual a data-base da categoria prevista na Convengao Coletiva de
Trabalho (CCT) ou Acordo Coletivo de Trabalho (ACT), pois os reajustes dos ocupantes dos
postos de servigcos devem ser obrigatoriamente concedidos pela empresa prestadora de
servicos no dia e percentual previstos.

14.4.21. Assegurar para que a empresa prestadora de servigos respeite as
estabilidades provisorias de seus empregados (“cipeiro”, gestante, estabilidade
acidentaria).

14.4.22. Quaisquer exigéncias da fiscalizagédo, inerentes ao objeto da contratacéo,
deveréao ser prontamente atendidas pela CONTRATADA, sem 6nus para a BBTS.

A fiscalizagdo da BBTS tera livre acesso aos locais de trabalho dos ocupantes dos postos
de servigos da PROPONENTE, para assegurar-se de que as tarefas sejam executadas na
forma preestabelecida.

15. Obrigagdes da Contratada na Realizagédo de todos os Servigos:
15.1. Dos Postos de Servigo

15.1.1. Manter a quantidade postos de servico demandada para o fiel cumprimento do
objeto contratado, conforme estimativas de horarios e de quantitativos de postos de servico,
constantes no Anexo 1 - Perfil dos Postos de Servigo e Anexo 3 — Estimativas Maxima
de Postos de Servigo.

15.1.2. Manter a disponibilidade de todos os postos contratados, conforme estabelecido no
item 2.2. Descricao dos Postos de Servigo.

Nota: Recomenda-se manter reserva técnica para reposicdo de postos de servigco
descobertos em decorréncia de auséncias, falta de qualquer natureza dos profissionais
designados para a prestacdo dos servigos ora contratados, de maneira a atender o
ANS, prazos, conforme item 10 - ACORDO DE NiVEL DE SERVICO.

15.1.3. Utilizar somente profissionais registrados em seu quadro de pessoal, com
treinamento especifico para o exercicio das fungdes inerentes a prestagao dos servigos
objeto deste contrato.

15.1.4. Exercer supervisdo e controle sistematico do desempenho de seus postos de
servigos.
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15.1.5. Responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas, em especial despesas de
natureza previdenciaria, fiscal, trabalhista ou civil, bem como emolumentos, 6nus ou
encargos de qualquer espécie ou origem, incluida a alimentacado, transporte ou outro
beneficio dos profissionais, pertinentes a execugao do objeto do contrato decorrente do
presente Projeto Basico.

15.1.6. Responsabilizar-se pela assinatura dos termos de confidencialidade e termos de
responsabilidade, bem como pelo ressarcimento de Onus decorrente de quebra de
confidencialidade ou extravios, danos aos recursos disponibilizados pela CONTRATADA
para viabilizar a realizagao dos servicos.

15.1.7. Providenciar, de imediato, a correcdo de qualquer irregularidade detectada na
prestacédo dos servigos, apos comunicagao formal da CONTRATANTE.

15.1.8. Comunicar a CONTRATANTE, imediata e formalmente, qualquer anormalidade ou
dificuldade constatada na execugéo dos servigos.

15.1.9. Responder, civiimente, por quaisquer lesbes de direito decorrentes de ag¢ao ou
omisséo de seus diretores, empregados, prepostos ou mandatarios, ai incluidos eventuais
danos emergentes e lucros cessantes.

15.1.10. Ressarcir a CONTRATANTE todos os danos decorrentes da subtracdo de
seus bens ou valores, ou de bens e valores de terceiros, tanto daqueles
guardados/depositados nas dependéncias vigiladas, como dos que se encontrem na posse
desses terceiros, durante sua permanéncia nas dependéncias vigiladas, quando tais acbes
ocorrerem por culpa da CONTRATADA.

15.1.11. Ressarcir a CONTRATANTE os danos resultantes da divulgagdo ou uso
indevidos de informagdes sigilosas da CONTRATANTE, quando tais agbes forem
praticadas por prepostos ou empregados da CONTRATADA, ou quando tais agodes
ocorrerem em consequéncia de atos seus, omissivos ou cComissivos.

15.1.12. Responsabilizar-se, na hipétese de ocorréncia de acidentes de trabalho em
que sejam vitimas seus empregados, por todas as obrigagdes estabelecidas pela legislagcao
especifica, adotando as providéncias ali previstas.

15.1.13. Cumprir toda e qualquer instrugdo da CONTRATANTE que vise a resguardar
a seguranca das dependéncias vigiladas, inclusive no que diz respeito ao controle de
acesso aquelas dependéncias.

15.2. Da Regularidade Fiscal e Trabalhistas

15.2.1. Para realizagdo dos servigos ajustados, a CONTRATADA designara empregados
de seu quadro, especializados e devidamente credenciados, assumindo total
responsabilidade pelo controle de frequéncia, disciplina e pelo cumprimento de todas as
obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias, inclusive as decorrentes de acidentes,
indenizagdes, multas, seguros, pagamentos a fornecedores diretos, normas de saude
publica e regulamentadoras do trabalho, assim como pelo cumprimento de todas as demais
obrigag¢des atinentes ao presente contrato, inclusive a intrajornada, a reserva técnica e
manter escala de trabalho para garantir que a grande maioria dos postos esteja ativa
durante auséncia, inclusive intervalo de almoco.

15.2.2. A qualquer tempo, a pedido da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
apresentar a documentagao comprobatéria das exigéncias aqui descritas;

15.2.3. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos mencionados,
nao transfere a CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento. Caso venha a
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CONTRATANTE a satisfazé-los ser-lhe-a assegurado direito de regresso, sendo os valores
pagos atualizados financeiramente, desde a data em que tiverem sido pagos pela
CONTRATANTE até aquela em que ocorrer o ressarcimento pela CONTRATADA.

15.2.4. A CONTRATADA se obriga a substituir, mediante solicitacdo formal e a critério da
CONTRATANTE, qualquer de seus empregados designados para executar as tarefas
pertinentes a este contrato, que nao esteja correspondendo aos padroes estabelecidos pela
CONTRATANTE. ACONTRATADA tera o prazo de 48 horas, a contar da data da solicitacao,
para proceder a troca, sob pena de multa.

15.2.5. Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento das normas
regulamentares da "Seguranga e Medicina do Trabalho" cabiveis, bem como, se for o caso,
a obrigacao de organizar "Comissao Interna de Prevencéo de Acidentes - CIPA."

15.2.6. A CONTRATADA devera manter em pasta prépria a documentacado relativa a
registro, horario de trabalho e atividade de seus empregados, bem como o Atestado de
Saude Ocupacional — ASO — atualizado sob seu controle, sua guarda e responsabilidade,
em recinto designado pela CONTRATANTE (Instru¢do Normativa MTB n° 03, de 29.08.1997
e NR7, do MTE).

15.2.7. A CONTRATADA se obriga a exigir que seus empregados, durante o periodo que
permanecerem nas dependéncias da CONTRATANTE, trajem uniforme adequado e
completo, portem cracha de identificagdo por ela subscrito, onde constara, além da razéo
social, o nome completo do servidor, fungao, data de admisséo, numero do PIS/PASEP, seu
numero de registro na empresa e o respectivo horario de trabalho.

15.2.8. A CONTRATADA se obriga a emitir “Carta de Apresentagcdo” para todos os
empregados encaminhados para a prestagao dos servigos ora pactuados. Tal documento
devera ser entregue na dependéncia da CONTRATANTE onde os servigcos serao
prestados.

15.2.9. O nado cumprimento das obrigagdes mencionadas ensejara a instauragcdo de
processo administrativo em desfavor da CONTRATADA para aplicacao das penalidades
previstas por este instrumento contratual, sem prejuizo de eventual rescisdao administrativa
do contrato.

15.2.10. Comprovar o seu regime tributario e caracterizar todos os impostos e
obrigagdes fiscais a que se sujeita, emitindo as notas fiscais sobre os servigos prestados
em conformidade com os mesmos.

15.2.11. Durante a vigéncia do contrato e ao término do prazo de validade de cada
certificado, a CONTRATADA se obriga a apresentar a BBTS os seguintes certificados
devidamente atualizados:

a) certiddo Negativa de Débitos de Tributos e Contribuicbes Federais, inclusive
perante a Divida Ativa da Uniao;

b) certiddo Negativa de Débitos junto ao INSS (CND);

c) certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

d) certificado de Regularidade do FGTS — CRF.

e) A CONTRATADA estara dispensada de apresentar os documentos, com excegao

[Pyl

da alinea “c”, caso seja possivel, a BBTS verificar a regularidade da situacéo da
CONTRATADA por meio de consulta on-line ao SICAF.

15.2.12. A CONTRATADA devera entregar, mensalmente ou quando solicitado, os
seguintes documentos relativos aos postos de servigo alocados na execugéo do contrato:




f)
9)
h)

)
K)
15.2.13.
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extrato da conta do INSS e do FGTS de quaisquer empregados, a critério da BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A;;

cépia da folha de pagamento analitica do més da prestagéo dos servigos, em que
conste como tomador a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A;;

copia dos contracheques dos empregados ou, ainda, quando necessario, copia
de recibos de depdsitos bancarios;

guias da Previdéncia Social e Guias de Recolhimento do Fundo de Garantia do
Tempo de Servigo e Informacdes a Previdéncia Social, acompanhados dos
respectivos comprovantes de entrega e protocolos de conectividade;

comprovantes de pagamento de vale-transporte, vale-alimentacédo e vale-
refeicao;

comprovante de pagamento do plano de saude;
copia do relatério GFIP-SEFIP contendo a relagao de trabalhadores;
copia do CAGED - Cadastro Geral de Admitidos e Demitidos;

comprovantes de realizagc&o de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que
forem exigidos por lei ou pelo contrato;

aviso de férias assinado pelo funcionario, quando do evento;
recibo de férias devidamente quitado, quando do evento; e
No primeiro més de vigéncia do contrato e sempre que houver admisséo ou

substituicdo de empregados alocados em postos de servico a CONTRATADA, incluindo
reserva técnica, devera apresentar a BBTS:

a)

b)

d)

e)

f)
9)

15.2.14.

relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungao, horario do
posto de servigo, numero da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) e Nome e Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF)
da mae (deverao conter os dados e datas de vencimento e ser entregues em meio
eletrénico;

copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social dos empregados admitidos ou
substituidos, na parte referente a identificagdo e vinculo empregaticio;

laudo médico / exames médicos admissionais, comprovando estar em boas
condigdes de saude fisica e mental devidamente;

declaracao, assinada pelo representante legal da CONTRATADA, de que foi
comprovado, relativamente a cada empregado seu, a idoneidade moral
necessaria ao exercicio dos servigos de seguranga eletrbnica, mediante
verificagdo do bom conceito funcional nos ultimos 2 (dois) empregos, a
comprovagao de residéncia e a inexisténcia de antecedentes criminais;

desativacdo de logins, senha inibicdo de acessos as dependéncias da
CONTRATANTE;

correto tratamento dos termos de confidencialidade;

correto tratamento dos termos de responsabilidade, conferéncia da entrega,
restituicdo em perfeito estado de funcionamento ou ressarcimento / substituicao
de danos que os postos de servico derem causa.

A CONTRATANTE reserva-se o direito de impugnar a alocagéo do profissional

ao posto de servico que, através da documentacdo apresentada, ndo preencha as
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condigbes exigidas para a prestacdo dos servicos de seguranga eletrbnica em suas
dependéncias

15.2.15. A CONTRATADA devera entregar, até 10 dias apos o ultimo més de prestagao
dos servigos (extingdo ou rescisdo do contrato), cdpias autenticadas dos documentos
abaixo relacionados:

a) termos de Rescisdo dos Contratos de Trabalho (TRCT) dos empregados
prestadores de servigos, devidamente homologados, quando exigivel pelo
sindicato da categoria. Para rescisbes com prazos inferiores a um 1 ano deverao
ser apresentadas copias autenticadas dos Termos de Rescisdo dos Contratos de
Trabalho (TRCT), devidamente assinados;

b) guias de recolhimento da contribuigdo previdenciaria e do FGTS, referentes as
rescisdes contratuais;

c) exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

d) A CONTRATADA podera optar pela entrega de copias ndo autenticadas, desde
que acompanhadas de originais para conferéncia no local de recebimento.

15.2.16. Caso nao ocorra rescisao dos contratos de trabalho, a CONTRATADA devera
comprovar a realocagao dos empregados em outra atividade de prestacédo de servigos.

15.2.17. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢cdes
previdenciarias, a BBTS devera oficiar a ocorréncia ao Instituto Nacional do Seguro Social
e a Receita Federal do Brasil — RFB.

15.2.18. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribui¢ao para o
FGTS, a BBTS devera oficiar a ocorréncia a Secretaria de Trabalho.

15.2.19. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a ndo manutengao das
condigdes de habilitacdo pelo contrato podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem
prejuizo das demais sangdes.

15.2.20. Até que a CONTRATADA comprove toda a regularidade fiscal e trabalhista, a
BBTS podera reter a garantia prestada e os valores das faturas correspondente a 1 més de
servigo, podendo utiliza-los para o pagamento direto dos trabalhadores no caso de a
PROPONENTE nao efetuar os pagamentos em até 2 meses do encerramento da vigéncia
contratual.

15.2.21. A BBTS se reserva o direito de suspender o envio de demandas e de rescindir
o contrato quando, por ocasido do pagamento, a CONTRATADA n&o comprovar sua
regularidade fiscal e trabalhista na forma ajustada nas clausulas acima.

15.2.22. A CONTRATADA devera manter, em pastas proprias, documentacao relativa
aos registros, horarios de trabalho e atividades de seus profissionais sob seu controle, sua
guarda e responsabilidade, em recinto da BBTS ou do Tomador Final dos Servigos
(Instrugdo Normativa MTB n° 03, de 29/08/1997).

15.2.22.1. Disponibilizar no prazo de até 5 dias uteis, todas as informagdes relativas as
atualizagdes relacionadas acima, a partir da alocagao ou substituicdo de seus empregados.

15.2.22.2. Manter, sob sua responsabilidade, rigoroso controle de frequéncia diario de
seus profissionais.

15.2.22.3. Havendo necessidade de instalagdo de relégio de ponto ou equipamento
similar é responsabilidade da CONTRATADA toda despesa referente a adaptacao,
alteracao da infraestrutura e instalagéo.
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15.2.22.4. A possivel adaptacdo e adequacédo em estrutura das unidades BBTS devera
ser avaliada e autorizada de forma expressa e formal pela BBTS.

15.2.23. A BBTS podera exigir, a qualquer momento, a comprovagao do cumprimento
das obrigacgdes legais pela CONTRATADA em relagao aos seus funcionarios.

15.3. Da Manutencgao da regularidade

15.3.1. A CONTRATADA se obriga a manter, durante a vigéncia do contrato, todas as
condigdes de habilitagdo exigidas na contratagéo/licitacdo. Assume, ainda, a obrigagéo de
apresentar, no término do prazo de validade, documento que comprove sua regularidade
junto a Seguridade Social.

15.3.2. Com excecao da GFIP, a CONTRATANTE podera solicitar que os documentos
exigidos para comprovagao dessas condicbes sejam apresentados em via original, em
copia autenticada por cartério ou por publicagdo em 6rgdo da imprensa oficial. A
autenticagcdo podera ser feita, ainda, mediante cotejo da copia com o original, por
funcionario da BBTS devidamente identificado.

15.3.3. Nos casos em que a CONTRATANTE solicitar a apresentacdo de quaisquer
documentos nas formas estabelecidas, a CONTRATADA estara obrigada a atendé-lo.

15.3.4. Se a CONTRATADA estiver desobrigada da apresentagdo de quaisquer
documentos solicitados devera comprovar esta condi¢gao por meio de certificado expedido
por érgédo competente ou legislagdo em vigor.

15.3.5. A CONTRATADA estara dispensada de apresentar os documentos de que trata
esta clausula, caso seja possivel, a CONTRATANTE, verificar a regularidade da situagao
da CONTRATADA, por meio de consulta on-line ao SICAF.

15.3.6. ACONTRATANTE se reserva o direito de rescindir administrativamente o contrato
quando a CONTRATADA nao comprovar a regularidade de sua situacao. Arescisao se dara
mediante comunicagao formal a CONTRATADA.

15.3.7. A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, anualmente: balancgo
patrimonial e demonstracées contabeis do ultimo exercicio social, apresentados na forma
da lei, acompanhado do demonstrativo das contas de lucros e prejuizos que comprovem
possuir a CONTRATADA boa situacao financeira.

15.4. Da Inadimpléncia e do Onus

15.4.1. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos, nao transfere
para CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento. Caso venha a
CONTRATANTE a satisfazé-los ser-lhe-a assegurado direito de regresso, sendo os valores
pagos atualizados financeiramente, desde a data em a CONTRATANTE efetuou o
pagamento até aquela em que ocorrer o ressarcimento pela CONTRATADA.

15.4.2. A CONTRATADA se responsabiliza por toda e qualquer acdo, bem como seus
custos, necessarios a localizar/contatar seus empregados em situagdo de auséncia
continuada sem justificativa ou abandono de servico, independentemente do numero de
faltas.

15.4.3. Em caso de acao trabalhista envolvendo a BBTS e empregados da CONTRATADA,
esta adotara providéncias necessarias no sentido de preserva-la e manté-la a salvo de
reivindicagcbes, demandas, queixas ou representacdées de qualquer natureza e, ndo o
conseguindo, se houver condenagao, reembolsara a BBTS. as importancias que esta tenha
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sido obrigada a pagar, dentro do prazo improrrogavel de 10 (dez) dias uteis, a contar da
data do efetivo pagamento.

15.4.4. A CONTRATADA se responsabiliza pelo énus resultante de quaisquer acdes,
demandas, custos e despesas decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de seus
empregados, bem como obrigar-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de agbes
judiciais que Ihe venham a ser atribuidas por forga de lei, relacionadas com o cumprimento
do contrato oriundo do presente Projeto Basico.

15.4.5. Considerar-se-a também como danos e prejuizos aqueles relacionados a
mobiliarios ocasionados por falhas de contratados e por erros que gerem prejuizo a BBTS.

15.4.6. Ressarcir a BBTS em caso de ocorréncia de prejuizos decorrentes de ma atuagao
ocasionados por falhas operacionais, atuagao irregular ou em desconformidade com os
roteiros/procedimentos fornecidos a cada profissional e no caso de falhas comportamentais
envolvendo descortesia e/ou mau comportamento.

15.4.7. Entende-se por prejuizos decorrentes de ma atuacgao por falhas operacionais:
descumprimento de rotinas operacionais por dolo ou culpa, omissdes, falta de diligéncia e
encerramento de chamadas de forma nao satisfatéria.

15.4.8. Entende-se por prejuizos decorrentes de ma atuagéo por falhas comportamentais:
linguagem inapropriada, comportamentos abusivos, descortesia, bem como a execucéao de
suas atividades sem um tom respeitoso, sem o0 minimo de atos de urbanidade reconhecidos
pelo homem meédio.

15.4.9. Os eventos citados nos itens acima s&o nao exaustivos, sem prejuizo de outros que
possam vir a ocorrer € que serao pontuados a CONTRATADA.

15.4.10. Os eventos que ensejarem ressarcimento serdo descontados (glosados) no
primeiro pagamento subsequente a ocorréncia do fato gerador, conforme item 13 —
Penalidades, Sangoes, Glosas e Multas e respectivas tabelas 1 e 2, considerando-se a
escala de falhas cometidas, operacionais e/ou comportamentais, pela CONTRATADA
apuradas no més de referéncia.

15.5. Do Ressarcimento a BBTS

15.5.1. A CONTRATADA se obriga a zelar pela integridade das areas destinadas a
prestacdo dos servicos. Fica, desde ja, acordada a obrigatoriedade quanto ao
ressarcimento de qualquer prejuizo causado por seus funcionarios no ato de prestagéao dos
servigos objeto deste contrato.

15.5.2. A CONTRATADA assume total responsabilidade por quaisquer danos ou prejuizos
decorrentes de falhas operacionais que venham a causar a BBTS, de modo direto ou
indireto, por suas agdes ou omissodes, por dolo ou culpa.

15.5.3. Ainexecugao total ou parcial pela CONTRATADA dos servigos objeto do presente
instrumento, relevantes para o funcionamento regular das atividades, dara a
CONTRATANTE o direito de contratar o servico de outra empresa. A contratacdo, em
carater eventual, se dara até que a CONTRATADA retorne as atividades normais ou até
gue seja providenciada nova contratacao, no caso de rescisédo.

15.5.3.1. As despesas com a contratacdo eventual serdo de responsabilidade da
CONTRATADA quando comprovadamente tiver dado causa a interrupgao do servigo objeto
deste contrato. Assume a CONTRATADA, nesse caso, a obrigagao de efetuar o respectivo
ressarcimento até o 5° (quinto) dia util apés a comunicacgao, que lhe devera ser feita por
escrito. A critério da CONTRATANTE, podera ser utilizada a garantia, no todo em parte,
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devendo a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelo valor que exceder a garantia
contratual, assim como, apresentar nova garantia nos termos do art. 70 da Lei 13.303/2016
e do instrumento contratual vigente.

15.6. A CONTRATADA Declara e Obriga-se Também:

15.6.1. Exercer suas atividades em conformidade com a legislagao vigente.

15.6.2. N&o se utilizar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos
e servigos, de trabalho ilegal e/ou analogo ao escravo.

15.6.3. Nao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos
e servigos, menor de 18 anos em trabalho noturno, insalubre ou perigoso.

15.6.4. Nao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos
e servigos, menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos, e, neste caso, o trabalho ndo podera ser perigoso ou insalubre, ocorrer
em horario noturno e/ou de modo a n&o permitir a frequéncia escolar.

15.6.5. Nao se utilizar de praticas de discriminagao negativa e limitativas para o acesso e
manuteng¢ao do emprego, tais como por motivo de sexo, origem, raga, cor, condi¢ao fisica,
religido, estado civil, idade, situacao familiar, estado gravidico etc.

15.6.6. Proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas e executando
seus servigos em observancia a legislagao vigente, principalmente no que se refere aos
crimes ambientais, a preservagdao do meio ambiente e/ou o desenvolvimento econémico e
social do pais.

15.6.7. Observar e cumprir as disposi¢coes contidas na Lei 12.846/2013, incluindo, mas nao
se limitando a, nao se utilizar de praticas corruptas e/ou antiéticas visando obter ou dar
vantagem indevida, de forma direta ou indireta perante a CONTRATANTE.

15.6.8. Informar aos seus empregados encarregados da prestagdo dos servigos ora
pactuados, que a CONTRATANTE dispde de um canal de Ouvidoria Interna, disponivel pelo
e-mail ouvidoria@bbts.com.br, para o envio de quaisquer reclamacdes relativas ao
presente contrato ou denuncias que envolvam conflitos, desvios comportamentais,
preconceito, discriminacao, falta de respeito e cortesia, abuso de poder (inclusive indicios
de assédio moral e sexual), no local de trabalho.

15.6.9. Conhecer e respeitar o codigo de ética e as normas de conduta e a politica
especifica de relacionamento com fornecedores da CONTRATANTE, bem como a politica
especifica de prevengao e combate a lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo
e a corrupgao disponiveis em: (https://www.bbts.com.br/wp-
content/uploads/2024/07/20240416_politica_prevencao_combate lavagem_dinheiro_subo
rno_corrupcao_financiamento_terrorismo_proliferacao_armas_destruicao_massa.pdf).

15.7. A CONTRATADA no Ambito deste contrato, declara e se compromete a:

15.7.1. Adotar boas praticas de preservagdo ambiental, protegendo o meio ambiente,
prevenindo praticas danosas e executando seus servicos em observancia a legislagcao
vigente, principalmente no que se refere aos crimes ambientais.

15.7.2. Nao constar esta empresa e seus socios-diretores em listas oficiais por infringir as
regulamentacdes pertinentes a valores socioambientais, bem como nao contratar pessoas
fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas.

15.7.3. Repudiar condutas que possam caracterizar assédio de qualquer natureza.
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15.7.4. Combater praticas de exploracao sexual de criangas e adolescentes.

15.7.5. Respeitar a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos combatendo a
discriminagdo em todas as suas formas.

15.7.6. Reconhecer, aceitar e valorizar a diversidade do conjunto de pessoas que
compdem a empresa.

15.7.7. Obedecer e fazer com que seus empregados, representantes e fornecedores
obedegam a toda legislagdo, normas e regulamentos aplicaveis a condug¢do dos projetos
sociais.

15.7.8. Respeitar a livre associagao sindical e direito a negociagao coletiva.
15.7.9. Cumprir a legislagao trabalhista e previdenciaria.

15.7.10. Nao utilizar trabalhador que tenha sido empregado do cliente BB antes do decurso
de prazo de dezoito meses, contados a partir do seu desligamento.

15.7.11. Disseminar praticas de responsabilidade socioambiental na cadeia de
fornecedores.

15.7.12. Vedar que qualquer pessoa ou organizagao que atue em seu nome ou em seu
beneficio prometa, ofereca, comprometa-se a dar qualquer tipo de vantagem indevida, de
forma direta ou indireta, a qualquer empregado desta instituicdo financeira, ou a qualquer
pessoa ou empresa em nome da CONTRATANTE.

15.7.13. Proibir ou reforgar a proibigdo de que qualquer pessoa ou organizagao que aja em
seu nome, seja como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro vinculo,
utilize qualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com empregados da
CONTRATANTE.

15.7.14. Nao financiar, custear, patrocinar ou subvencionar a pratica dos atos ilicitos.

15.7.15. Nao fraudar, tampouco manipular o equilibrio econémico-financeiro dos contratos
celebrados com a CONTRATANTE, nao criar pessoa juridica de modo fraudulento ou
irregular para celebrar contrato administrativo.

15.8. Apoiar e colaborar com a CONTRATANTE e demais 6rgaos, entidades ou agentes
publicos em qualquer apuragcao de suspeita de irregularidades e/ou violagdo da lei,
refletidos nesta declaragao, sempre em estrito respeito a legislagao vigente.

16. Aspectos de Seguranga

16.1. A CONTRATADA se obriga por si, seus empregados, PREPOSTOS, Supervisores,
socios, diretores e mandatarios, a respeitar todas as obrigagdes relacionadas com
confidencialidade e segurancga das informagdes pertencentes a BBTS, mediante agdes ou
omissoes, intencionais ou acidentais, que impliquem na divulgacao, perda, destruicio,
insercdo, copia, acesso ou alteracdes indevidas, independentemente do meio no qual
estejam armazenadas, em que trafeguem ou do ambiente em que estejam sendo
processadas, conforme modelo constante no DOCUMENTO N° 4 DO CONTRATO — Termo
de Sigilo e Confidencialidade. O referido termo devera ser assinado pelo representante
da CONTRATADA, sendo entregue no ato da assinatura do contrato.

16.2. Durante a execucgao dos servicos, a CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia
formal, através de relatérios emitidos pelos seus Supervisores, de qualquer ocorréncia
verificada na execug¢do das atividades que possam prejudicar o bom andamento e a
continuidade dos servigos, evitando interrupgcdes ou paralisacbes dos servigos ou das
atividades da BBTS ou dos seus Clientes.
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16.3. A CONTRATADA se obriga a tratar como matéria sigilosa todos os pormenores
técnicos e comerciais, informacdes comerciais, industriais, empresariais e financeiros, bem
como o know-how e outros dados que venha a ter acesso, obrigando-se, ainda, a deles nédo
se utilizar, nem possibilitar que terceiros deles tomem conhecimento ou se utilizem, sem a
prévia e expressa aprovacdo da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., sob pena de
ressarcir integralmente a BBTS os danos diretos e comprovados decorrentes de sua
divulgacéo ou uso indevido.

16.4. A CONTRATADA se compromete a manter protegidos e em confidencialidade todos
os dados cadastrais, incluindo e-mail informado, numero de IP de acesso e outras
informagdes pessoais e corporativas que ndo sejam necessarias a utilizagao dos servicos,
bem como fazer uso estrito a prestacdo dos servigcos de agenciamento de fretes de
informagdes disponibilizada pela BBTS.

16.5. A CONTRATADA se obriga a n&o fazer qualquer mengé&o do nome da BBTS ou de
clientes desta, para fins de publicidade, nem divulgar os termos deste contrato ou os fatos
a ele relativos, sem a prévia e escrita aprovacao da BBTS.

16.6. O acesso as dependéncias da BBTS somente podera ser autorizado por pessoas
investidas desta responsabilidade, definidas e delegadas pela BBTS.

16.7. O ambiente da operagao podera ser monitorado pela BBTS utilizando sistemas de
seguranga como CFTV e acesso eletrénico monitorado (catraca e/ou handkey), em muitos
casos acessivel por biometria.

16.8. A CONTRATADA devera deixar claro para os seus empregados os procedimentos
de monitoragcédo aos quais estarao sujeitos durante o horario de expediente.

16.9. Todos os acessos fisicos serao imediatamente bloqueados em caso de conduta
indevida ou demissao/dispensa do empregado da CONTRATADA.

16.10. Para os casos de demissao ou dispensa do empregado (seja ela por justa causa ou
nao), além da legislagao vigente, deverao ser observados os seguintes aspectos:

16.10.1. O empregado devera ter seu cracha recolhido e inutilizado.

16.10.2. O empregado nao podera acessar o ambiente de operacdao depois de
comunicado de sua dispensa, devendo tal fato ser imediatamente comunicado a BBTS pela
CONTRATADA.

16.11.A nado utilizagdo do cracha de identificagdo e/ou uniforme sera considerada
descumprimento contratual sujeito as penalidades previstas no contrato, decorrente de
riscos a seguranga fisica e patrimonial.

17. Vigéncia:

17.1. O contrato tera vigéncia de 24 meses, contada da assinatura do contrato, podendo
ser prorrogado até o limite de 60 meses.

18. Precgo dos Servigos:

18.1. O preco mensal a ser pago pelos servigcos prestados sera o somatorio dos valores
apurados referente a quantidade de postos de servigo efetivamente acionados / solicitados
pela BBTS e disponibilizada pela CONTRATADA, necessaria ao fiel cumprimento do objeto
contratado.

18.2. Em decorréncia da oscilacdo do numero de postos efetivamente alocados na
operagao da BBTS, o faturamento mensal sera ajustado para cima ou para baixo, sempre
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considerando os niveis esperados de qualidade e o cumprimento de todas as obrigagdes e
responsabilidades da CONTRATADA, inseridas no Projeto Basico e seus Anexos.

18.3. As auséncias justificadas (férias e licengas em geral) ndo serdo considerados como
disponibilidade do posto de servigo.

18.4. Nos precos propostos deverado estar contempladas todas as despesas necessarias
a plena execugao dos servigos, conforme DOCUMENTO N° 2 DO CONTRATO - Planilha
de Custos e Formagao de Precgos.

18.4.1. Para fins de equalizagao das propostas, deverao ser consideradas o total de
24 dias trabalhados no més. Trata-se de uma quantidade estimada, podendo existir
variagbes para mais ou para menos a depender do més e/ou da quantidade de postos
escalados.

18.5. Aaliquota do ISS devera respeitar o praticado no Municipio do faturamento/local da
prestacao de servico.

18.6. Os itens referentes aos encargos e tributos, inclusive contribuicdes sociais, devem
ser cotados no exato percentual estabelecido na legislagdo que rege a matéria, respeitando
inclusive, os incentivos fiscais de cada localidade onde efetivamente sédo prestados os
servicos e a recuperacao fiscal de cada modalidade das empresas CONTRATADAS.

18.7. Em relagao aos encargos sociais incidentes sobre a remuneragcdo no DOCUMENTO
N° 2 DO CONTRATO - Planilha de Custos e Formacao de Precos, a CONTRATADA
devera preencher somente os campos que estiverem em branco, mantendo inalterados os
ja preenchidos.

18.8. Nao sera aceita proposta desonerada ou confeccionada em desacordo com o item
18.6, item 18.7 e item 8 - INSS/FGT/TRIBUTOS

18.9. O item relacionado a Infraestrutura é de responsabilidade da BBTS.

18.10.A BBTS fornecera link de internet e telefonia necessarios para prestacao dos
servigos objeto desse Projeto Basico.

18.11. Ha obrigatoriedade da utilizagado de uniformes e de cracha de identificagao.

18.12. Quaisquer outras rubricas ndo previstas e estabelecidas no DOCUMENTO N° 2 DO
CONTRATO - Planilha de Custos e Formacao de Pregos, deverao ter prévia negociagao
com a BBTS.

18.13. O detalhamento de precos é de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, que
deve dimensionar e equacionar os componentes do prego ofertado, inclusive encargos
trabalhistas, sociais e tributos incidentes, ndo podendo a Empresa CONTRATADA alegar
posteriormente desconhecimento de fatos ou erros no preenchimento da Planilha, como
fundamento para solicitar reequilibrio econdmico-financeiro do futuro contrato.

18.14. O valor total estimado para a contratacao sera acrescido com aplicagao do indice de
13% referente a possibilidade de gastos com, exemplificando, mas nao se limitando a:
disponibilidade extra e alocacao eventual de reforco de postos de servico.

18.15. Arealizacao de trabalho que caracterize pagamento de adicionais, tais como reforgo
de postos, disponibilidade extra, trabalho noturno, adicional de trabalho nos fins de semana,
ou feriados, somente sera permitida mediante autorizacio prévia da BBTS.

18.16.No caso de solicitacdo de postos de reforco, a CONTRATANTE ressarcira a
CONTRATADA o equivalente a 1 (um) dia do valor mensal por tipo de posto solicitado.

18.17. Para efeito de calculo do prego limite do contrato, a CONTRATADA devera considerar
a quantidade de postos de servico do lote de interesse, conforme distribuicido constante do
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item 5 - Prazos e Condi¢goes para Disponibilizacao de Postos de Servigos, Anexo 1 —
Perfil dos Postos de Servigo e detalhamentos no Anexo 3 — Estimativas Maxima de
Postos de Servico.

19. Repactuagao de Preco / Reajuste:

19.1. O interregno minimo de um ano para a primeira repactuagédo dos custos arrolados
na planilha de custos e formacédo de pregcos (DOCUMENTO N° 2 DO CONTRATO -
Planilha de Custos e Formagao de Pregos), sera contado da data da apresentagao da
proposta, assim entendido como a data do acordo, convengao, dissidio coletivo de trabalho
ou equivalente, vigente a época da apresentacdo da proposta.

19.2. Nas repactuagdes subsequentes a primeira, o interregno de um ano sera computado
da ultima repactuacdo correspondente a mesma parcela objeto de nova solicitagéo.
Entende-se como ultima repactuacao, a data em que iniciados seus efeitos financeiros,
independentemente daquela em que celebrada ou apostilada.

19.3. Considera-se como data do orcamento de custos a data do acordo, convencéo,
dissidio coletivo ou documento equivalente que estipule o salario vigente na data limite para
apresentacao da proposta;

19.3.1. Se nao houver sindicatos ou conselhos de classe instituidos:

|. considera-se como data do orgamento de custos a data limite prevista para
apresentacao da proposta;

. cabe a CONTRATADA a demonstracdo da variacdo do salario de seus
empregados, sem prejuizo do necessario exame, pela CONTRATANTE da
pertinéncia das informacgdes prestadas.

19.4. O prego estipulado podera ser revisto mediante negociagdo entre as partes e
solicitagao formal da CONTRATADA, em que fique comprovada a variagao no custo dos
insumos que compdem o preco dos servicos, adotando-se como parametro os precos
praticados para o posto no mercado.

19.4.1. Caso fique constatado que o preco contratado é superior aos precos de mercado,
a BBTS solicitara a CONTRATADA, via correspondéncia formal, a redugao do preco de
forma a adequa-lo aos praticados no mercado.

19.4.2. Caso fique constatado que o preco é superior ou inferior aos precos de mercado,
de acordo com a realidade econémica vivenciada no respectivo setor, desde que fique
demonstrado a respectiva variagdo de pregos, mediante utilizacdo de referéncias de
instituicdes com credibilidade publica e analise do mercado, a BBTS podera revisar o pre¢o
via correspondéncia formal, de forma a adequa-lo aos praticados no mercado com
majoragao ou reducao.

19.4.3. Noutro diapaséo, questdes administrativas como ndo concretizagdo ou queda na
arrecadacgao de recursos, crise financeira, necessidade de redugao dos gastos na area das
atividades ou mesmo a ampliagado da demanda (que pode gerar maior economia de escala
ao fornecedor), entre outros fatores, podem justificar o ndo acionamento de postos, a
redugcao, aumento ou mesmo alteragao dos valores.

19.5. A repactuacao podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias,
em respeito ao principio da anualidade do reajustamento dos precos da contratacio,
podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a variagdo de custos que
tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como os custos decorrentes
da mao de obra e os custos decorrentes dos insumos necessarios a execucao do servico.
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19.6. Entende-se como VALOR INICIAL ATUALIZADO, o valor inicial do contrato
correspondente a quantidade maxima de postos, acrescido de eventual reequilibrio e das
repactuagdes porventura concedidas, desconsiderando os acréscimos ou supressdes
realizadas.

19.7. Qualquer alteragdo contratual (termos e/ou pregos) dar-se-a, obrigatoriamente,
através de Aditivo.

19.8. Nos processos de repactuagdes subsequentes ao primeiro, a anualidade sera
contada a partir da data do fato gerador que deu ensejo a ultima repactuacgao.

19.9. Quaisquer tributos, encargos ou obrigagdes legais, criados, alterados, extintos,
acrescidos ou reduzidos que se reflitam, comprovadamente, nos pregos contratados,
implicarao na revisdo destes para mais ou para menos, conforme o caso.

19.10. Cabera a CONTRATADA apresentar, junto a sua solicitacdo de repactuacéo, a
devida justificativa e demonstracédo analitica da variagdo dos componentes de custo da
proposta, de acordo com planilha de custos e formagao de precos (DOCUMENTO N° 2 DO
CONTRATO - Planilha de Custos e Formagao de Pregos).

19.11. Por ocasiao da repactuagao, poderao ser contemplados todos os componentes de
custo da proposta que tenham sofrido variagao, exceto aqueles com previsao especifica de
reajustamento, desde que haja uma demonstragcdo analitica devidamente justificada e
comprovada:

19.11.1. Para os custos relativos a méo de obra, vinculados a data-base da categoria
profissional: a partir dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou convencgao coletiva de
trabalho, vigente a época da apresentagdo da proposta, relativo a cada categoria
profissional abrangida pelo contrato.

19.11.2. Para os insumos discriminados na Planilha de Custos e Formacgao de Precgos
que estejam diretamente vinculados ao valor de preg¢o publico (tarifa): do ultimo reajuste
aprovado por autoridade governamental ou realizado por determinacéo legal ou normativa.

19.11.3. Para os demais custos, sujeitos a variagdo de pregos do mercado (insumos
nao decorrentes da mao de obra): a partir da data limite para apresentagao das propostas
constante do Edital.

19.11.4. Na hipétese de nao ter ocorrido o registro do Acordo Coletivo de Trabalho,
Convencao Coletiva de Trabalho ou Dissidio da categoria de emprego dos postos de
servigo até a data da assinatura do termo aditivo de prorrogacao da vigéncia contratual, a
CONTRATADA devera, sob pena de preclusao, ressaltar, naquele aditivo, o seu interesse
de repactuar. A partir da ressalva, a formalizacdo do pedido de repactuacao devera ocorrer
até a data da assinatura do termo de prorrogag¢ao subsequente.

19.11.4.1. Apartir da ressalva, a formalizacdo do pedido de repactuacao devera ocorrer
até a data da assinatura do termo de prorrogagao subsequente.

19.11.5. Os custos relativos a crachas, Headset com microfone e EPIs, quando houver,
poderao ser reajustados, mediante negociagdo entre as partes e formalizagdo do pedido
pela CONTRATADA, desde sejam apresentas as evidéncias de variagdes de custos e
indicador de reajuste pleiteado para analise e negociagéao.

19.11.6. Nao serdao admitidos, como |justificativas para embasar pedidos de
repactuagao contratual, eventuais reajustes concedidos pela CONTRATADA aos seus
empregados e colaboradores, cujos termos colidam com a politica econémica do Governo
Federal, ou ainda que concedam aumentos salariais e/ou vantagens nao praticadas por
outros setores da economia.
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19.12. A proposta de repactuagao, observado o disposto nesta clausula, dependera de
iniciativa da CONTRATADA e devera ser apresentada antes da assinatura do termo de
prorrogagdo do contrato ou, se for o caso, do encerramento do ajuste, sob pena de
preclusao do direito de repactuar.

19.13.A CONTRATADA devera apresentar a solicitacdo de revisao dos valores,
acompanhada da Planilha de Custos e Formacao de Precos, conforme DOCUMENTO N°
2 DO CONTRATO, dentro do prazo de até 60 dias, a contar da data da assinatura da
convengao ou do acordo coletivo que fixar o novo salario normativo (desde que haja
previsdo expressa de tal particularidade no acordo firmado) da categoria profissional
abrangida por este Contrato

19.14. Ainércia da CONTRATADA em ressalvar seu direito ou em solicitar a repactuacéo,
no prazo estipulado, implicara a preclusao do direito a repactuagao e ao recebimento dos

valores retroativos a que eventualmente faria jus.

20. Matriz de Risco:

CATEGORIA DO
RISCO

Risco atinente
ao Tempo da

Execugao

Risco da
Atividade
Empresarial

Risco Tributario
e Fiscal (Nao

e ETE] quando devido, sem que haja culpa da

CONTRATANTE.

fiscal (ndo tributario).

_ - ALOCAGAO
DESCRICAO CONSEQUENCIA DO RISCO
Atraso na execugdo do objeto contratual por culpa do Aumento do custo do produto
- Contratada
Contratado. e/ou do servico.
Fatos retardadores ou impeditivos da execugédo do
A . o " Aumento do custo do produto
contrato préprios do risco ordinario da atividade - Contratada
: ~ e/ou do servigo.
empresarial ou da execugao.
Fatos retardadores ou impeditivos da execugéo do
= : X 7 : Aumento do custo do produto
contrato que ndo estejam na sua alea ordinaria, tais - Contratante
P e/ou do servigo.
como fatos do principe.
Alteracao de enquadramento tributario, em razao do
resultado ou de mudanca da atividade empresarial, Aumento ou diminui¢ao do lucro
. Contratada
bem como por erro do Contratado na avaliagdo da do Contratado.
hipétese de incidéncia tributaria.
Variagédo da taxa de cambio, associado a aquisi¢éo de Aumento ou diminuigdo do custo
. . . . Contratada
insumos tais como, cracha. do produto e/ou do servico.
Violagao de dados pessoais de TERCEIROS L .
. o . e Sujeito as penalidades
identificados e identificaveis por falha de seguranga . DN
- e - contratuais por infringéncia a Lei Contratada
técnica e administrativa. ~
Geral de Protegéo de Dados.
Violagdo de dados pessoais de terceiros identificados T .
- RPN . : o Sujeito as penalidades
e identificaveis por descumprimento das orientacdes . DA
contratuais por infringéncia a Lei Contratada
do Contratante. ~
Geral de Protegéo de Dados.
Violagdo de dados pessoais de terceiros identificados Sujeito as penalidades
e identificaveis por descumprimento das normas de contratuais por infringéncia a Lei Contratada
protecdo de dados. Geral de Protegédo de Dados.
Responsabilizagdo da CONTRATANTE por
recolhlmgqto |ndey|do em vanI menor ou maior que o Débito ou crédito tributério ou
necessario, ou ainda de auséncia de recolhimento, Contratada

21. Qualificagao Economico-Financeira:

21.1. Aqualificagao econémico-financeira da CONTRATADA sera avaliada de acordo com

0s seguintes critérios:

21.1.1. Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da legislagdo em vigor, acompanhado do demonstrativo
das contas de lucros e prejuizos que comprovem sua boa situagao financeira.
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21.1.1.1. No caso de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, a apresentacao dessa
documentacdo servira também para comprovacado de enquadramento nessa condi¢ao, de
acordo com o art. 3° da Lei Complementar n° 123, de 14.12.2006.

21.1.1.2. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, sera admitida a
apresentacao de balanco patrimonial e demonstra¢gdes contabeis referentes ao periodo de
existéncia da sociedade.

21.1.2. A comprovagdo da boa situagao financeira da CONTRATADA sera baseada
também na obtengdo de indices de Liquidez Geral (LG), de Solvéncia Geral (SG) e de
Liquidez Corrente (LC) resultantes da aplicacdo das formulas abaixo, sendo considerada
habilitada a empresa que apresentar resultado maior que 1, em todos os indices aqui
mencionados:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
SG= Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

21.1.3. Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante)
de, no minimo, 16,66% do valor estimado da contratagao (valor que o proponente venha a
apresentar na sua proposta apos a etapa de lances), para o periodo de 12 meses, tendo
por base o balango patrimonial e as demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social; e

21.1.3.1. Comprovagao de patriménio liquido de 10% do valor estimado da contratagao
(valor que o proponente venha a apresentar na sua proposta apos a etapa de lances) para
o periodo de 12 meses, por meio da apresentagao do balango patrimonial e demonstracoes
contabeis do ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a substituigao
por balancetes ou balancos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais,
guando encerrados ha mais de 3 meses da data da apresentacao da proposta.

22. Qualificagao Técnica:

22.1. Aqualificacao técnica da PROPONENTE sera avaliada de acordo com os seguintes
critérios:

22.1.1. No minimo, 1 atestado de capacidade técnica comprovando que executa/executou,

servigo compativel, em caracteristicas, quantidades e prazos ao indicado no projeto basico.

22.1.2. Comprovacao que ja executou objeto compativel, em prazo, com o que esta sendo
licitado, mediante a comprovagao de experiéncia minima de trés anos na execucao de
objeto compativel ao da contratagdo, podendo ser aceito o somatoério de atestados.

22.1.3. A CONTRATADA devera comprovar que tenha executado contrato(s) com um
minimo de 50% do numero de postos de trabalho a serem contratados.

22.1.4. Sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo solicitado acima,
a apresentacao de diferentes atestados de servigcos executados de forma concomitante,
pois essa situagcdo se equivale, para fins de comprovacao de capacidade técnico-
operacional, a uma unica contratagao.
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22.1.5. Sera admitida a apresentacido de atestados referentes a periodos sucessivos nao
continuos, para fins da comprovacdao de que trata o subitem 22.1.2, ndo havendo
obrigatoriedade de os trés anos serem ininterruptos.

22.1.6. Os atestados deverao ser apresentados em papel timbrado do emitente, contendo
identificagdo do signatario, nome, enderecgo, e-mail e telefone para contato.

22.1.7. A CONTRATADA deve disponibilizar, se solicitadas, todas as informagdes
necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando,
dentre outros documentos, copia simples do contrato que deu suporte a contratagao, copia
das notas fiscais, endereco atual da CONTRATANTE e local em que foram prestados os
Servicos.

22.1.8. A BBTS, da forma que julgar necessaria, fara diligéncia/visita técnica a fim de
comprovar a veracidade do(s) Atestado(s) de Capacidade Técnico-Operacional
apresentado(s) pela PROPONENTE, quando podera(ao) ser requerida(s) cépia(s) simples
do(s) contrato(s), nota(s) fiscal(is) ou qualquer outro documento que comprove
inequivocamente que o(s) servigo(s) apresentado(s) no(s) atestado(s) foi(ram) prestado(s).

23. Due Diligence:

23.1. Considerando que a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. implementou a gestédo de
risco de fornecedores por meio de Due Diligence, e que a referida ferramenta permite
aumentar a segurancga nas contratagdes e na gestao, fica a CONTRATADA, ciente de que,
a critério da BB Tecnologia e Servigos, podera efetuar o Background Check (Analise
Reputacional) e solicitar que a CONTRATADA preencha, assine e encaminhe o FQ415-042-
Questionario de Due Diligence com as devidas evidéncias, no prazo maximo de 3 dias Uteis,
contados da solicitagdo do envio, observando que a entrega do questionario respondido e
suas evidéncias é fato determinante para a assinatura do contrato.

24. Garantia Financeira da Execug¢ao Contratual:

24.1. Sera exigida garantia de 5% sobre o valor dos acionamentos efetivamente
realizados, nos termos do art. 70 da Lei n°® 13.303/2016.

24.2. A CONTRATADA apresentara garantia de execugédo do contrato em uma das
modalidades previstas em lei, tendo como beneficiario a BBTS, em até 30 dias uteis,
contados a partir da data de assinatura do instrumento de contrato.

24.3. A garantia oferecida devera permanecer integra por até 3 meses apos o término
da vigéncia do contrato e sera liberada ante a comprovagéo de que a PROPONENTE
pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratagdo ou de que
0os empregados serao realocados em outra atividade de prestagdo de servigos, sem
que ocorra a interrupgao do contrato de trabalho. Quando a garantia for apresentada
em dinheiro, ela sera atualizada monetariamente, conforme os critérios estabelecidos
pela instituicdo bancaria, em que for realizado o depésito.

24.4. Quando a garantia for apresentada na modalidade seguro-garantia, a respectiva
apodlice devera ser expedida exclusivamente por qualquer das entidades controladas e
fiscalizadas pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) devendo conter o
numero de registro naquela instituicdo, como também, seus termos deverdo ser
previamente aprovados pela BBTS.

24.5. Agarantia apresentada devera assegurar o pagamento de prejuizos advindos do
nao cumprimento do contrato, multas punitivas aplicadas a CONTRATADA, prejuizos



diretos causados a BBTS decorrentes de culpa ou dolo durante a execucao do contrato
e obrigacdes previdenciarias e trabalhistas ndo honradas pela CONTRATADA.

24.6. Quando a garantia for apresentada na modalidade fianga bancaria, o instrumento
respectivo devera ser expedido exclusivamente por qualquer das entidades controladas
e fiscalizadas pelo Banco Central do Brasil, com seus termos previamente aprovados
pela BBTS.

24.7. Quando a garantia for apresentada na modalidade fianga bancaria, a instituicdo
financeira fiadora devera demonstrar possuir bens suficientes a garantia integral da
fianga prestada, conforme artigo 825 da lei 10.406/2002. A carta de fianga devera conter
clausula expressa de renuncia do fiador ao beneficio de ordem previsto no artigo 827
da Lei 10.406/2002, conforme facultado pelo inciso | do artigo 828 do mesmo diploma
legal, a ser registrada no Registro de Titulos e Documentos, conforme previsto nos
artigos 128, 129 e 130 da Lei 6015/73.

24.8. No caso de aumento do valor do contrato, fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar garantia complementar ou substitui-la, no mesmo percentual e modalidades
constantes desta clausula, em até 10 dias uteis, contados da data de assinatura do
termo aditivo.

24.9. Prorrogado o prazo de vigéncia do contrato, fica a CONTRATADA obrigada a
renovar a garantia, no mesmo percentual e modalidades constantes desta clausula, em
até 30 dias uteis, contados da data da assinatura do termo aditivo.

24.10. A garantia apresentada em desacordo com os requisitos e coberturas previstas
no instrumento de contrato sera devolvida a CONTRATADA, que dispora do prazo
improrrogavel de até 10 dias uteis, para a regularizacdo da pendéncia, sob pena de
resciséo contratual.

25. ANEXOS:

Anexo 1 - Perfil dos Postos de Servigo.

Anexo 2 - Solicitagao de Postos de Servigo.

Anexo 3 - Estimativas Maxima de Postos de Servigo
Anexo 4 - Dados para Faturamento

Anexo 5 - Matriz de Nivel de Servigo.

Anexo 6 - Indicadores de Aderéncia do Posto de Servigo.
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ANEXO 1 - PERFIL DOS POSTOS DE SERVICO
POSTO DE SERVIGO - PERFIL TECNICO |

Sumario das Atribuigoes para todos os Técnicos do Perfil I:

Execucao de atividades semiestruturadas ou ndo, com base na contextualizagdo dos

procedimentos operacionais e roteiros de trabalho, dentro ou fora da Companhia, com o

emprego de dispositivos e equipamentos elétricos, eletrbnicos, eletromecanicos ou digitais.

1.2

Responsabilidades Funcionais para todos os Técnicos do Perfil I:
a) Responder pela conformidade e qualidade dos procedimentos com 0s quais

interage;

b) Responder pelas metas individuais decorrentes dos acordos de trabalho e

avaliacado de desempenho profissional;

c) Realizar contatos internos e externos para recebimento e prestacdo de

informacgdes sobre 0s processos de trabalho;

d) Interagir com informagdes estruturadas em listas de verificagdo para possibilitar a

identificacdo de situacdes-problema de ocorréncia mais frequente;

e) Interagir com normas internas, normas técnicas e padrbes, contextualizando e

circunstanciando sua aplicacdo as necessidades do local e do momento;

f) Comunicar-se com publico interno e externo para compor quadro de referéncia e
permitir a implementacdo de acdes necessarias e suficientes para a resolucao de

problemas;

g) Observar no seu desempenho profissional e conduta pessoal o preconizado no
Cadigo de Etica da Companhia;

h) Atuar em conformidade com ordens de servi¢co, mandatos especificos, padrées e

instrucdes codificadas;
i) Discernir sobre riscos de acordo com a area de qualificacéo;

j) Prestar e receber informacdes sobre as condi¢cOes de eficacia, eficiéncia, qualidade

e conformidade dos procedimentos, equipamentos e materiais com que interage.
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Especialidades e Capacitagées para Perfil Técnico em Geral (Verificar
especificos)

Organizacado e Eficiéncia: Habilidade para organizar o tempo e as atividades de
maneira eficiente.

Capacidade de Seguir Instrucfes: Ser capaz de entender e seguir 0os procedimentos
de seguranca, bem como as instrucdes e orientacdes técnicas.

Comunicacéao Eficaz: Comunicar de maneira eficaz com colegas de trabalho, lider,
supervisor ou preposto, especialmente em situaces em que a coordenacao seja
necessaria.

Atitude Pré-ativa: Ser pré-ativo na identificacdo e abordagem de tarefas, sem esperar
por instru¢des constantes.

Habilidade de Trabalhar em Equipe: Deve ser capaz de colaborar com colegas para
garantir o atendimento das atividades de forma abrangente.

Consciéncia de Seguranca: Ter um entendimento sélido das praticas de seguranca,
a fim de evitar lesGes pessoais e danos ao ambiente.

Flexibilidade: Ser capaz de se adaptar a diferentes situacdes de trabalho, horéarios e
demandas, especialmente em ambientes de alta atividade.

Dedicacédo a Qualidade: Ter um compromisso com a qualidade do trabalho realizado,
garantindo que as tarefas sejam realizadas com exceléncia.

Etica Profissional: Demonstrar responsabilidade, pontualidade e compromisso no
cumprimento das tarefas designadas.

Gestao de Tempo: Ser capaz de gerenciar o tempo de forma eficaz para cumprir
todas as tarefas atribuidas no prazo.

Discricdo: Mostrar respeito pela privacidade dos intervenientes.

Conhecimento de Produtos e Procedimentos: Ter familiaridade com diferentes tipos
de produtos e procedimentos que devera executar.

PRINCIPAIS CARACTERISTICAS PARA TECNICOS DE CAMPO E DE REPARO:

Principais Responsabilidade para Técnicos de Campo:
a) Responder pelo bom funcionamento e manutencdo dos equipamentos,

dispositivos e materiais colocados sob sua guarda;

b) Responder pelo cumprimento das ordens de servigo para os quais foi designado;
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c) Responder pelo autodesenvolvimento e manutencdo dos niveis de

competéncias necessarios as atividades exercidas;

d) Efetuar a coleta, reposicdo ou substituicdo de suprimento ou pecas em
equipamentos eletroeletronicos, inclusive de processamento e de

telecomunicacdes;

e) Efetuar procedimentos de manutencdo em dispositivos e equipamentos

eletroeletrénicos, inclusive de processamento e de telecomunicacgdes:
» Realizar testes de funcionalidade em pecas e/ou equipamentos;
» Realizar instalacao/configuracéo de sistemas em equipamentos;
» Realizar desmonte e retrofit de pecas e equipamentos;
>

Demais atividades relacionadas as rotinas de reparo;

1.4.2. Especialidades e Capacitag6es para Técnicos de Campo e Reparo:

Diploma de conclusdo de Ensino Médio ou equivalente, emitido por instituicao de
ensino reconhecida pelo MEC, Secretaria ou Conselhos Estaduais de Educagéo, cursos
gue possuam registro no respectivo Conselho de Classe, com qualificacdo conforme perfil
profissiografico com equivaléncia no Catalogo Nacional Catdlogo Nacional de Cursos
Técnicos de Nivel Médio — CNCT (32 Edicédo (Resolucdo CNE/CEB n° 01/2014), Eixo de
Controle e Processos Industriais: Técnico em Eletronica, Técnico em Eletroeletronica,
Técnico em Automacado Industrial ou Eixo Informacdo e Comunicacéo: Técnicos em
Informatica, Técnicos em Manutencdo e Suporte em Informatica, Técnico em Rede de
Computadores, Técnico em Sistema de Transmissdo, Técnico em Telecomunicagdes.

Podendo ser exigido estar habilitado com CNH do tipo B.

Para Técnicos de Campo e reparo deve ser apresentado Profissional de Categoria
Junior com experiéncia comprovada de 1 a 3 anos em atividades relacionadas ao posto de
servicos. Sendo que o técnico de reparo, preferencialmente deve possuir experiencia em

reparo a nivel de troca de componentes em bancada de laboratdrio.
1.5. PRINCIPAIS CARACTERISTICAS PARA TECNICOS DE OPERAGAO:

1.5.1. Principais responsabilidade para Técnicos de operagoes:
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a) Executar atividades de suporte em ambientes de operagdo visando a
continuidade do processo produtivo e a conservacdo de equipamentos,

instalacdes e materiais;

b) Preparar e digitar minutas, correspondéncias, memorandos, tabelas, mapas e
outros documentos, observando a correcdo e a limpeza do trabalho;

c) Preencher guias e formularios, inclusive eletronicos, relativos aos servicos e

necessidades da area;

d) Manusear, manter, conferir e organizar documentacdo e arquivos fisicos e

virtuais;
e) Efetuar calculos envolvendo tabelas e planilhas de dados;
f) Elaborar gréficos, tabelas e relatérios a partir de dados fornecidos ou coletados;

g) Monitorar o funcionamento e a disponibilidade dos equipamentos de automagao

bancaria:

» Supervisionar e gerenciar sistemas e equipamentos para garantir seu

funcionamento adequado;
» ldentificar problemas e tomar medidas corretivas;
» Coletar e analisar dados, elaborar relatérios de desempenho;

» Capacidade de resposta.

2. Monitorar remotamente ambientes por meio de sistemas e dispositivos
eletrbnicos.

3. Ativar e desativar sistemas e dispositivos de seguranca remotamente.

4. Avaliar dados e informacdes recepcionadas pelos sistemas e dispositivos de
seguranca, bem como auxiliar os intervenientes com as informacdes

necessarias.

1.5.2. Especialidades e Capacitagoes para Técnicos de Operacgao:

Diploma de conclusdo de Ensino Médio ou equivalente, emitido por instituicdo de ensino
reconhecida pelo MEC, Secretaria ou Conselhos Estaduais de Educacédo, cursos que
possuam registro no respectivo Conselho de Classe, com qualificacdo conforme perfil

profissiografico com equivaléncia no Catalogo Nacional Catalogo Nacional de Cursos
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Técnicos de Nivel Médio — CNCT (32 Edi¢cédo (Resolucdo CNE/CEB n° 01/2014), Eixo de
Controle e Processos Industriais: Técnico em Eletronica, Técnico em Eletroeletronica,
Técnico em Automacado Industrial ou Eixo Informacdo e Comunicacéo: Técnicos em
Informética, Técnicos em Manutengcdo e Suporte em Informatica, Técnico em Rede de
Computadores, Técnico em Sistema de Transmisséo, Técnico em Telecomunicacdes; Eixo
Gestdo de Negocios: Técnico em Administracdo, Técnico em Comércio, Técnico em
Comercio Exterior, Técnico em Contabilidade, Técnico em Financas, Técnico em Logistica,
Técnico em Qualidade, Técnico em Secretariado, Técnico em Servigos Juridicos, Técnicos
em Servigos Publicos, Técnico em Transagfes imobiliarias, Técnico em Vendas ou Eixo
Informacédo e Comunicacao: Técnico Computacéao Grafica, Técnico em Desenvolvimento
de Sistemas, Técnico em Informatica, Técnico em Informatica para Internet, Técnico em

Sistema de Transmissao, Técnico em Telecomunicacdes.

Para técnicos de operagoes deve ser apresentado Profissional de Categoria Junior

com experiéncia entre 0 e 3 anos em atividades relacionadas ao posto de servigos;
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2. POSTO DE SERVIGO - PERFIL TECNICO Il

2.1. Principais atribuicées para Técnicos do Perfil Il:

Execucgéo de trabalhos técnicos e administrativos sob sua responsabilidade com
total autonomia;

Prestacao de consultoria técnica nos processos de trabalho da unidade;
Execucdo de atividades semiestruturadas ou néo estruturadas com base na
contextualizacdo dos procedimentos operacionais e roteiros de trabalho, dentro
ou fora da Companhia, com o emprego de dispositivos e equipamentos elétricos,

eletrbnicos, eletromecéanicos ou digitais.

2.2. Especialidades e Capacitagcoes para Técnicos do Perfil Il:

Diploma de conclusédo de curso de graduacdo de nivel superior, devidamente
registrado, nas areas afins as atividades administrativas e operacionais da
Companhia, fornecido por instituicdo de ensino reconhecida pelo MEC, registro
no respectivo Conselho de Classe, com qualificagdo conforme perfil
profissiografico com equivaléncia no Catalogo Nacional Catalogo Nacional de
Cursos Superiores de Tecnologia (CNCST Catalogo Nacional dos Cursos
Superiores de Tecnologia 2016), Eixo de Controle e Processos Industriais,
Eixo de Gestao e Negécios, Eixo de Informagao e Comunicagao, Eixo de
Infraestrutura, Eixo de Produgao Industrial, Eixo de Seguranca.
Escolaridade complementar: Desejavel possuir mais de cinco cursos de
especializacdo técnica ou certificagdo em processos ou equipamentos sob
responsabilidade da unidade onde ira atuar;

Competéncia: capacidade de avaliar problemas complexos e encaminhar
solugdes técnicas com visdo holistica da operacéo;

Conhecimento Técnico Profundo: Deve possuir um sélido conhecimento técnico
na area de atuacdo. Deve estar atualizado com as melhores praticas e
tendéncias.

Gerenciamento de Tempo e Prioridades: Capacidade de atuar com dinamismo,
multitarefas, definir prioridades e alocar recursos adequadamente para otimizar
o tempo e os resultados.

Foco em Segurancga: Possuir uma forte consciéncia das regulamentagdes de
seguranga, implementar procedimentos seguros e garantir que todos os

membros da equipe cumpram as diretrizes de segurancga.
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e Adaptabilidade: Adaptar-se a novos desafios, tecnologias emergentes e
demandas imprevistas.

e Trabalho em Equipe: Capacidade de trabalho colaborativo, em conjunto com
outros departamentos, fornecedores e equipes interdisciplinares para alcancgar
0s objetivos organizacionais.

e Capacidade de Treinamento: Capacidade de treinar novos membros da equipe,
compartilhando conhecimentos técnicos e promovendo o desenvolvimento
continuo da equipe.

¢ Resolucdo de Problemas: Habilidade para resolver problemas complexos de
maneira eficiente, implementando solugdes duradouras e minimizando o tempo
de inatividade.

e Comprometimento com a Qualidade: Possuir forte compromisso com a
qualidade e a exceléncia no trabalho executado, garantindo que os padrdes

técnicos e operacionais sejam atendidos.

Para técnicos Il deve ser apresentado Profissional de Categoria Pleno desejavel com

experiéncia entre 4 e 10 anos em atividades relacionadas ao posto de servico;
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3. SUPERVISOR

3.1. Sumario das Atribuigoes:
o Coordenar, supervisionar e executar atividades relacionadas as areas de
atuacao para qual for designado.
e Garantia da operacionalidade, eficiéncia e segurangca dos processos e
procedimentos associados para qual for designado.
e Liderar, gerenciar, comunicar e aplicar habilidades técnicas associadas aos

processos e procedimento para qual for designado.

3.2. Principais responsabilidades Funcionais para Perfil Supervisor:
a) garantir o bom andamento do contrato, fiscalizando e orientando aos

executantes dos servigos contratados.
b) garantir as providéncias indispensaveis ao resguardo da CONTRATANTE.
c) prestar atendimento aos seus profissionais que atuam nos postos de servigo.

d) tomar providéncias pertinentes para que sejam corrigidas todas as falhas

detectadas referente aos postos de servicos.

e) entrega de contracheques, vale-transporte, auxilio-alimentagdo, controle de

registro de ponto.

f) acompanhamento e controle de frequéncia dos ocupantes dos postos de

servigos.

g) solucao para toda e qualquer demanda oriunda dos profissionais alocados nos

postos de servigos inclusive os motivados por movimentos paredistas diversos.

3.3. Principais responsabilidades Funcionais:
a) Assumir responsabilidades funcionais inerentes a supervisdo nos locais onde

nao houver supervisor designado;

b) Responder pela conformidade e qualidade dos procedimentos com os quais

interage;

c) Responder pelas metas individuais decorrentes dos acordos de trabalho e

avaliacao de desempenho profissional;
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Responder pelo bom funcionamento e manutencdo dos equipamentos,

dispositivos e materiais colocados sob sua guarda;
Responder pelo cumprimento das ordens de servigo para as quais for designado;

Responder pelo autodesenvolvimento e manutencdo dos niveis de

competéncias necessarios as atividades exercidas;

g) Acompanhar procedimentos de manutengdo em dispositivos e equipamentos

h)

)

K)

eletroeletrénicos, inclusive de processamento e de telecomunicagdes;

Efetuar coleta, reposicdo ou substituicdo de suprimento ou pegas em
equipamentos eletroeletronicos, inclusive de processamento e de

telecomunicacoes;

Executar atividades de suporte em ambientes de operagdo, visando a
continuidade do processo produtivo e a conservacido de equipamentos,

instalacdes e materiais;

Preparar e digitar minutas, correspondéncias, memorandos, tabelas, mapas e

outros documentos, observando a correcdo e a limpeza do trabalho;

Preencher guias e formularios, inclusive eletronicos, relativos aos servicos e

necessidades da area;

Manusear, manter, conferir e organizar documentacdo e arquivos fisicos e

virtuais;

m) Efetuar célculos envolvendo tabelas e planilhas de dados;

n)

0)

p)

Q)

Elaborar gréficos, tabelas e relatorios a partir de dados fornecidos ou coletados;

Realizar contatos internos e externos para recebimento e prestacdo de

informacgdes sobre os processos de trabalho;
Emitir parecer técnico conclusivo sobre 0s processos e servi¢os de sua unidade;

Interagir com informacdes estruturadas em listas de verificacdo para possibilitar

a identificacé@o de situacbes-problema de ocorréncia mais frequente;
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r) Interagir com normas internas, normas técnicas e padrdes, contextualizando e

circunstanciando sua aplicacédo as necessidades do local e do momento;

s) Comunicar-se com publico interno e externo para compor quadro de referéncia
e permitir a implementacao de acdes necessarias e suficientes para a resolucao

de problemas;

t) Observar no seu desempenho profissional e conduta pessoal o preconizado no

Cédigo de Etica da Companbhia;

u) Atuar em conformidade com ordens de servico, mandatos especificos, padrbes
e instrucdes codificadas;

v) Discernir sobre riscos de acordo com a area de qualificacao;

w) Prestar e receber informacdes sobre as condi¢cdes de eficacia, eficiéncia,
gualidade e conformidade dos procedimentos, equipamentos e materiais com
gue interage.

3.4. Especialidades e Capacitagoes para Supervisor:

¢ Diploma de conclusao de curso de graduagao de nivel superior, devidamente
registrado, preferencialmente, nas areas afins as atividades administrativas e
operacionais da Companhia, fornecido por instituicdo de ensino reconhecida
pelo MEC, com qualificagdo conforme perfil profissiografico com equivaléncia no
Catalogo Nacional Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia
(CNCST Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia 2016), Eixo
de Controle e Processos Industriais, Eixo de Gestao e Negodcios, Eixo de
Informagao e Comunicagdo, Eixo de Infraestrutura, Eixo de Producao
Industrial, Eixo de Seguranca.

e Experiéncia Pratica: Experiéncia prévia em cargos ou posigdes similares de no
minimo 2 anos. Incluindo a capacidade de diagnosticar problemas, propor
solucdes eficazes e realizar procedimentos de forma precisa e eficiente.

e Conhecimento Técnico Profundo: Deve possuir um sélido conhecimento técnico
na area de atuacdo. Deve estar atualizado com as melhores praticas e

tendéncias.
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e Lideranca e Habilidades de Gerenciamento: Deve ter habilidades sodlidas de
lideranga para orientar e motivar a equipe. Ser capaz de delegar tarefas, definir
prioridades, acompanhar o progresso e garantir que as metas sejam atingidas.

e Habilidades de Comunicacdo: comunicacido eficaz para coordenar a equipe,
colaborar com outros departamentos e relatar o status para gestor de contrato e
fiscal de servico da BBTS. Habilidades interpessoais para lidar com conflitos e
manter um ambiente de trabalho positivo.

¢ Pensamento Analitico: Capacidade de analisar problemas complexos, identificar
causas-raiz e desenvolver estratégias de solugdo. Envolvendo a tomada de
decisdes informadas e a implementacao de ag¢des corretivas eficazes.

e Gerenciamento de Tempo e Prioridades: Capacidade de atuar com dinamismo,
multitarefas, definir prioridades e alocar recursos adequadamente para otimizar
o tempo e os resultados.

e Foco em Segurancga: Possuir uma forte consciéncia das regulamentagdes de
seguranga, implementar procedimentos seguros e garantir que todos os
membros da equipe cumpram as diretrizes de seguranca.

e Adaptabilidade: Adaptar-se a novos desafios, tecnologias emergentes e
demandas imprevistas.

e Trabalho em Equipe: Capacidade de trabalho colaborativo, em conjunto com
outros departamentos, fornecedores e equipes interdisciplinares para alcancgar
0s objetivos organizacionais.

e Capacidade de Treinamento: Capacidade de treinar novos membros da equipe,
compartilhando conhecimentos técnicos e promovendo o desenvolvimento
continuo da equipe.

e Resolugcdo de Problemas: Habilidade para resolver problemas complexos de
maneira eficiente, implementando solu¢gdes duradouras e minimizando o tempo
de inatividade.

e Comprometimento com a Qualidade: Possuir forte compromisso com a
qualidade e a exceléncia no trabalho executado, garantindo que os padrdes
técnicos e operacionais sejam atendidos.

Para Supervisor ou Lider dever se apresentado profissional de Categoria Pleno com
experiéncia entre 4 e 10 anos e no minimo 2 anos em atividades relacionadas ao posto de

servico.



4. AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS

4.1. Sumario das Atribuigoes para Perfil Auxiliar:

Execucédo de atividades semiestruturadas ou ndo com base na contextualizacéo
dos procedimentos operacionais, roteiros de trabalho, atividade rotineiras, repetitivas dentro

ou fora da Companhia, com o emprego de ferramentas de movimentacdo de materiais e/ou

utensilios associado a atividades de conservacao e limpeza.

4.2. Responsabilidades Funcionais para Perfil Auxiliar:

a)

b)

9)

h)

Atividades que envolvam esfor¢o fisico para movimentagdo de materiais
dentro dos ambientes da BBTS, armazéns internos e externos, recepgdes

de prédios, balcbes de expedigdo e/ou recepcao e areas de armazenagem;

Conferéncia dos materiais (entrada e/ou saida) para comprovar se estes
estdo em conformidade com o estabelecido, conferindo descricéo,

quantidade, fornecedor e modelo;

Separagao fisica, pesagem e embalagem com colocacédo de etiquetas de
destino e identificacdo dos materiais para envio aos requisitantes, armazéns,

fornecedores e clientes;

Armazenagem ou realocagao de volumes, inclusive operagdes de carga e

descarga de materiais e equipamentos;

Movimentagéo fisica de materiais no momento do recebimento, estocagem,
separacao e distribuicdo, podendo fazer uso, dependendo da ocasiao e/ou
demanda, de paleteiras e empilhadeiras manuais de propriedade da BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A;

Avaliagao e substituicdo de embalagens danificadas;

Recepgao de caminhdes e/ou de outros veiculos destinados ao transporte

de materiais.
Atividades de conservagao e limpeza predial.

Nota: Os servigcos que exijam acessos a sistemas ou assinaturas de

responsaveis, serao realizados por funcionarios da BBTS.
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4.3. Especialidades e Capacitagoes para Perfil Auxiliar do Posto Tipo K:

e Profissional de Categoria Bésica, preferencialmente possuir certificado de
conclusdo do Ensino Médio ou equivalente, emitido por instituicdo reconhecida
pelo MEC.

¢ Resisténcia Fisica: Boas condi¢cdes de saude e resisténcia para lidar com as
exigéncias fisicas do carregamento de pesos e/ou de tarefas de limpeza predial.

e Organizacgéao e Eficiéncia: Habilidade para organizar o tempo e as atividades de
maneira eficiente, especialmente em locais com muitos espacos a serem limpos
e/ou tarefas variadas a serem executadas.

e Capacidade de Seguir Instrucbes: ser capaz de entender e seguir 0s
procedimentos de seguranca ao carregar pesos, assim como as instrucées de
limpeza especificas.

e Comunicacédo Eficaz: comunicar de maneira eficaz com colegas de trabalho e
lider / supervisor especialmente em situacdes em que a coordenacao seja
necessaria.

e Atitude Pro-Ativa: ser pro-ativo na identificacdo na abordagem de tarefas e nas
areas, sem esperar por instrugdes constantes.

¢ Habilidade de Trabalhar em Equipe: Deve ser capaz de colaborar com colegas
para garantir que todas as areas sejam atendidas e as tarefas executadas de
forma abrangente.

e Consciéncia de Seguranca: ter um entendimento solido das praticas de
seguranca ao levantar, carregar e mover objetos pesados, a fim de evitar lesdes
pessoais e danos ao ambiente.

¢ Flexibilidade: Ser capaz de se adaptar a diferentes situacfes de trabalho,
horarios e demandas, especialmente em ambientes de alta atividade.

e Dedicacdo a Qualidade: Ter um compromisso com a qualidade do trabalho
realizado, garantindo que as tarefas sejam realizadas com exceléncia.

e Etica Profissional: Demonstrar responsabilidade, pontualidade e compromisso
no cumprimento das tarefas designadas.

e Gestdo de Tempo: Ser capaz de gerenciar o tempo de forma eficaz para cumprir
todas as tarefas atribuidas no prazo.

e Discricdo: Mostrar respeito pela privacidade dos ocupantes do local ao realizar

tarefas.
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e Conhecimento de Produtos de Limpeza: Ter familiaridade com diferentes tipos
de produtos de limpeza, suas aplicagbes e precaucdes de uso.

e Conhecimento de Metodologia de carregamento de pesos: Ter familiaridade com
diferentes tipos formas de carregamento e transporte de pesos e precaucoes de
uso.

e Atencdao aos Detalhes: ter atencéo aos detalhes ao realizar tarefas e no caso de
limpeza predial garantir que todos o0s espagos sejam limpos de maneira

minuciosa e eficaz.

Para auxiliares / ajudante de carga e descarga deve ser apresentado Profissional de
Categoria Junior com experiéncia entre 0 e 3 anos em atividades relacionadas ao posto

de servigos.



ANEXO 2 - SOLICITAGAO DE POSTOS DE SERVIGO

88

Numero da Solicitagao:

Data:

Origem: BB Tecnologia e Servigcos S.A. — Nome do responsavel pelo acionamento

Destino:

Prezado(a),

Conforme contrato de nimero xxxxxx, mantido entre BB Tecnologia e Servigos S.A. e essa empresa,
pedimos providenciar os seguintes postos de servicos.

# Perfil e Tipo do Posto:

# Quantidade:

# Endereco do Posto de Servico:

# Prazo contratual:

Emitida por:

Recebida por:

Data: Hora:

# Em caso de multiplas solicitagdes de postos de servigo, gerar planilha tendo os dados sinalizados com colunas e
encaminhar no corpo do formulario.

D4Sign 207cb10d-b527-410d-9960-e27ba7c¢5035c¢ - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.
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Os acionamentos ocorrerdo de acordo com as necessidades da BB Tecnologia e Servigos S.A
(BBTS), respeitado o perfil, considerando a variagdo da demanda, sem compromisso de
faturamento mensal.

As demandas serdo encaminhas através do envio do formulario em pauta.

A CONTRATADA devera disponibilizar os postos de servigos vestindo uniforme completo de
cor neutra e discreta (Camisa, cal¢a, agasalho e calgcado), cracha de identificagdo pessoal e
funcional, com Headset com microfone de acordo com as especificacdes técnicas apresentadas.

Para cada um dos postos de servigos solicitados devera ser encaminhado um unico curriculo
em conjunto com a documentacado de comprovacgao de perfil profissiografico e experiéncia exigida.

i.  Ficha individual (curriculo), acompanhada de fotografia atualizada no tamanho 3x4,
contendo, no minimo, os seguintes indicadores:
e Nome completo.
Numero do documento de identidade, data e 6rgéo expedidor.
CPF.
Endereco.
Nome dos genitores.
Estado civil e, se casado, o nome do conjuge.
Dependéncia da CONTRATANTE para onde sera alocado o empregado.

ii. Declaragédo, assinada pelo representante legal da CONTRATADA, de que foi
comprovado, a idoneidade moral necessaria ao exercicio dos servigos de seguranga
eletrbnica, mediante verificacdo do bom conceito funcional nos ultimos 2 (dois)
empregos, a comprovacao de residéncia e a inexisténcia de antecedentes criminais.

iii. Copia do atestado de antecedentes criminais.
iv. Resultado dos testes psicotécnicos para comprovacao das aptiddes dos operadores.

V. Declaracgao de inexisténcia de parentesco com diretores ou gestores funcionarios ou
cedidos da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

Vi. Termo de compromisso de manutengéao de sigilo das informagdes a que tenha acesso
na BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A ou em decorréncia da prestacdo dos
Servicgos.

vil. Desejavel comprovagéo de formagao ou experiencia de servigos de monitoramento
eletrénico, concluidos ha menos de 2 (dois) anos da data da contratagcdo dos
Servicgos.

A CONTRATANTE se reserva o direito de avaliar o profissional apresentado pela CONTRATADA e
aceitar ou nao a alocacao ao posto de trabalho contratado. As avaliagdes serao realizadas por meio
de analise do material que ateste a qualificagédo técnico-profissional, categoria / experiéncia exigida
e perfil profissiografico conforme Anexo 1 — Perfil dos postos de servigo, itens relacionados
abaixo:

e TECNICO I: Técnico de suporte nivel junior entre 1 e 3 anos de experiencia. Os técnicos
serdo responsaveis pelo atendimento de assisténcia técnica interna ou externa, reparo em
bancada / laboratdrio e servicos de BackOffice.

e TECNICO II: Técnico de suporte nivel pleno com mais de 4 anos de experiencia. Os técnicos
serao responsaveis suporte, para atividades de atendimento de assisténcia técnica interna
ou externa, reparo em bancada e servigcos de BackOffice de maior complexidade.
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SUPERVISAO: O Supervisor sera o responsavel pela lideranca e supervisdo continua do
pleno funcionamento dos postos da regido em que atua e devem possuir experiencia de, no
minimo, 2 anos em supervisao de equipes.

AUXILIAR: Auxiliar de servigos gerais nivel aprendiz entre 0 e 3 anos de experiencia. Os
auxiliares serao responsaveis, entre outros, pelos servi¢os de carga, descarga, embalagem,
desembalagem, separacado, limpeza/organizacdo de partes e pegas nos ambientes da
CONTRATANTE.

POSTO HC: Postos de trabalho com atuagao em Horario Comercial: 44h semanais diurnas:
Disponivel por 8h48, em dias uteis, em horario compreendido entre 6h e 22h, a critério da
CONTRATANTE. O posto contara com intervalo entre 1h e 2h, estabelecido conforme
interesse do servigo e a critério da CONTRATANTE.

POSTO IN: Posto de trabalho Ininterrupto: Disponivel 24 horas por dia, todos os dias da
semana, incluindo sabados, domingos e feriados. O posto terda um intervalo de 1 hora,

determinado de acordo com as necessidades do servico e a critério do CONTRATANTE.

Nota: A existéncia de intervalo de jornada para os postos IN ndo descaracteriza a natureza
ininterrupta do servigo contratado que sera garantido com o escalonamento do intervalo intrajornada
dos profissionais, de modo a sempre existir operacao ativa.

Prazos para a CONTRATADA disponibilizar os postos de servicos apds recebimento das
solicitacdes de postos ou de sua substituicao:

Etapas

Disponibilizagdo ou Substituicido do posto de
servigo nas unidades indicadas a partir da
solicitagcao expressa da BB Tecnologia e
Servigos

Quantidade/Local Prazos dias uteis (*)
Até 2 postos Até 02 dias
De 3 a 10 postos Até 05 dias
De 11 a 50 postos Até 15 dias
Acima de 50 postos Até 20 dias

Solicitagao de reforgo eventual

Até 2 postos

(Agendamento com minimo de
20 dias de antecedéncia).

(*) Observar os prazos de implementagao inicial dos servigos definidos no item 11 — Condigdes de

implementac¢ao e/ou customizagoes.
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Anexo 3 — Estimativas Maxima de Postos de Servigo

TOTAL PARA OS LOTES IDENTICOS - 1 E 2

SUDESTE

CENTRO-OESTE

SIN/apuRID odwe)

1N/eqeind

OD/eIURI0D

2122

2122

nojjodreljiseld

ddreljiseld

120

NORDESTE

Vd/10peAes

30/ezse1I0

3d/34199y

Nd/[ereN

gd/eossad ogor

3s/nfesely

1v/01B3eN

Idreuisaial

104

NORTE

VIN/SINT 0eS

Od/0y[3A 0110d

Ol/sewfed

dd/eisIA eog

INV/Sneuep

dvredesep

vd/waled

76

S3/eliolA

ON/elpuellsgn

OIN/IU0ZIIOH Ofog

[y/0l1auer 8p Oy

ds/0181d OBlIeqIy

ds/seulduwe)

ds/nineg

ds/lenreg

ds/o|ned oes

174

SUL

SY/e1B3|v ouiod

dd/opun4 ossed

Os/sljodoueliol

JS/e|iaulor

dd/eulipuo

ddreqning

8|14(8|4|6|6(20/4)|14|8(6|10|20(12(10|/6|4 (8| 4|10/ 8|6|4|4(4]|4|8|6(|4]|20[40(32|(10|/6 |6

2122|2224 |2|4|2|2|6|4|2|2|2|2|2|2|2|2|2|4|4]|2|2]|6|2|4|6]|4

2122|2222 |2|2|2|2|18|4|2(2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|2|4]|4

62

ONdNLON 1V¥YNOIDIaV

Nao

Sim

Nao

Nao

Nao

VIANVC / OTTVAH3LNI

07:00 as 22:00

24 horas

07:00 as 22:00

07:00 as 22:00

07:00 as 22:00

vavNdor

5x2

7 dias

5x2

5x2

5x2

11443d

Técnico | - HC

Técnico | - IN

Técnico Il - HC

Auxiliar - HC

Supervisao -
HC

Total
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ANEXO 5 - MATRIZ DE NiVEL DE SERVICO

MATRIZ DE NIVEL DE SERVIGO

INDICADORES DE PERFORMANCE

ITEM

INDICADOR

META

PENALIDADE

APURAGCAO MENSAL

NMS - Nivel Minimo

Manter 98% dos atendimentos aos prazos

Glosar a fatura mensal do contrato em 0,2% do
valor dos respectivos postos em atraso de

NMS = (TGP - TPA) / TGP

TGP = Total de postos de servigos demandados no més.

de servico limites definidos no item 5. )
fornecimento. —
TPA = Total de postos entregues fora dos prazos e condigBes acordadas no
respectivo més.
Disponibilidade = (THC - THI) / THC
Disponibili Manter 98% i( rvi losar a fatura mensal ntrato em 0,2% .
2 sponib dadelde anter 98% dos postos de servigos ocupados |Glosar a fatura mensal do contrato em 0,2% do THC = Somatdrio total mensal de Horas Contratadas de todos os postos.
Postos de Servico mensalmente seu valor global.
THI = Somatorio total mensal de Horas em Indisponibilidade por ausencia ou
atraso (atraso superior a 15 minutos).
Metodologia de apuracdo Total de horas de ausencia do posto / Total de horas contratadas.
3 Absenteismo N&o ultrapassar o limite de 6% de atrasos ou Substituir Se atingir 25% horas mensais de auséncias, solicitar a substituicdo do
Mensal do posto auséncias dos postos de servigos. posto
Manter em observagao Entre 6% e 25% de auséncias do posto de servico
Metodologia de apuracdo Total de Demandas Atendidas / Total Demandas Recebidas
Prod.ultlAwdgde o Se atingir 50% de demandas mensal ndo atendidas solicitar a
4 (Eficiéncia) Atender o que for demandado Substituir I
substitui¢do do posto
Mensal do posto
Manter em observag&o Entre 20% e 50% de demanda mensais néo atendidas
Qualidade = (QF - 4) x 50% do VrP
Prestar atendendimento sem desvios Metodologia de apuracio n - — — -
comportamentais ou operacionais. g purag QF = Quantidade de falhas (ateng&o com limite por tipo de falha)
VrP = Valor do Posto de servigos
Qualldqde de L . N Glosar a fatura mensal do contrato em 50% do Aplicag&o do desconto a partir da 22 falha operacional ou somatorio de 4
5 Servigos Limite de até 2 falhas operacionais

Mensal do posto

mensal do respectivo posto.

falhas.

Limite de até 2 falhas comportamentais

Glosar a fatura mensal do contrato em 50% do
mensal do respectivo posto.

Aplicag&o do desconto a partir da 22 falha comportamental ou somatério de 4
falhas.

Reincidéncias de falhas operacionais e /ou
comportamentais

Substituir

Se houver reincidéncia por 2 (dois) meses consecutivos solicitar a
substituicao do posto.

Os valores a serem glosados, serdo somados e descontados do valor do faturamento, devendo ser descontado no primeiro pagamento subsequente a ocorréncia.

As multas e sancdes serdo aplicadas com observancia dos principios da ampla defesa e do contraditério e poderdo ser aplicadas cumulativamente, ndo tendo carater
compensatorio, sendo que a sua cobranca néo isentard a CONTRATADA da obrigacao de indenizar eventuais perdas e danos.
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ANEXO 6 — INDICADORES DE ADERENCIA DO POSTO DE SERVIGO

Indicador

Referéncias de aderéncia

Classificagdo quanto a
Aderéncia

Acdo do Fiscal de Servico

ABSENTEISMO
Atrasos e/ou Ausencias

Ato atingir 25% horas mensais em indisponibilidade
solicitar a substituigédo do posto.

0 - Substituir

PEDIR A SUBSTITUIGAO IMEDIATA

Menor 25% e mais de 6% horas.

1 - Observagao

Acompanhar o desempenho
detalhadamente

Até 6% horas de atrasos ou ausencia com justificativa acatada

2 - Atende

ok

PRODUTIVIDADE (EFICIENCIA)

Ao atingir 50% de demandas mensal nédo atendidas
solicitar a substituig&do do posto.

0 - Substituir

PEDIR A SUBSTITUIGAO IMEDIATA

Acima de 20% de demanda mensais ndo atendidas e abaixo de

1 - Observacéo

Acompanhar o desempenho

0,
Atender o que for demandado 50%. detalhadamente
Até 20% de demandas néo atendidas com justificativa. 2 - Atende ok
Reincidéncias de falhas operacionais e fou 0 - Substituir PEDIR A SUBSTITUICAO IMEDIATA
comportamentais por 2 (dois) meses consecutivos
) ) R L
QUALIDADE Aplicar desconto a partir da 4 falha_ou 2 operacionais ou 2 1 - Glosar 50% proporcional ao valor do Posto
comportamentais.
- Limite de até 2 falhas operacionais

€ 2 comportamentais Limite de até 2 falhas operacionais 2 - Atende ok
Limite de até 2 falhas comportamentais 3 - Atende ok
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DOCUMENTO N° 2 DO CONTRATO

DEMONSTRATIVO DE ORCAMENTO DE CUSTOS

Valor Global da proposta comercial do lote 1:

Valor

Total Postos

R$ 47.799.999,84

268

Regiéo Valor
a- Sul R$ 5.554.149,12
b - Sudeste R$ 13.647.527,04
c - Norte R$ 5.296.416,48
d - Nordeste R$ 7.858.688,64

e - Centro Oeste

R$ 9.944.089,20

Valor parcial para os lotes 1 ou 2

R$ 42.300.870,48

Disponibilidade extra 13%

R$ 5.499.129,36

Valor total para os lotes 1 ou 2

R$ 47.799.999,84
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Centro Oeste:

Valor parcial da proposta comercial para regiéo:

Regido

Valor

Total Postos

e - Centro Oeste

R$ 9.944.089,20

60

Resumo das especificagdes e custos dos postos de servigos por unidade

UiEEe Descricdo do Posto Exp(.erie.ncia JorEdh el PV N Quantidade de Valor mensal |Valor mensal por|Valor por posto em | Quantidade de | Valor total para 24
Profissional MAO por posto por MAO posto 24 meses Postos meses
BRASILIA / DF Técnico | - HC Junior 5x2 07:00 as 22:00 Nao 220 1 R$ 5.978,73 R$ 5.978,73 R$ 143.489,52 36 R$ 5.165.622,72
BRASILIA / DF Técnico | - IN Junior 24 Horas | ININTERRUPTO Sim 180 4 R$ 6.906,69 R$ 27.626,76 R$ 663.042,24 2 R$ 1.326.084,48
BRASILIA / DF Técnico Il - HC Pleno 5x2 07:00 as 22:00 Nao 220 1 R$ 7.064,02 R$ 7.064,02 R$ 169.536,48 2 R$ 339.072,96
BRASILIA / DF Auxiliar - HC Junior 5x2 07:00 as 22:00 Nao 220 1 R$ 5.813,56 R$ 5.813,56 R$ 139.525,44 2 R$ 279.050,88
BRASILIA / DF Supervisor - HC Pleno 5x2 07:00 as 22:00 Nao 220 1 R$ 7.768,92 R$ 7.768,92 R$ 186.454,08 1 R$ 186.454,08
BRASILIA / DF VALOR TOTAL R$ 1.302.047,76 43 R$ 7.296.285,12
GOIANIA / GO Técnico | - HC Junior 5x2 07:00 as 22:00 N&o 220 1 R$ 5.699,82 R$ 5.699,82 R$ 136.795,68 5 R$ 683.978,40
GOIANIA / GO Técnico Il - HC Pleno 5x2 07:00 as 22:00 Nao 220 1 R$ 6.785,11 R$ 6.785,11 R$ 162.842,64 1 R$ 162.842,64
GOIANIA / GO Auxiliar - HC Junior 5x2 07:00 as 22:00 Nao 220 1 R$ 5.150,79 R$ 5.150,79 R$ 123.618,96 1 R$ 123.618,96
GOIANIA / GO Supervisor - HC Pleno 5x2 07:00 as 22:00 Nao 220 1 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 0 R$ 0,00
GOIANIA / GO VALOR TOTAL R$ 423.257,28 7 R$ 970.440,00
CUIABA / MT Técnico | - HC Junior 5x2 07:00 as 22:00 Nao 220 1 R$ 8.575,65 R$ 8.575,65 R$ 205.815,60 3 R$ 617.446,80
CUIABA / MT Técnico Il - HC Pleno 5x2 07:00 as 22:00 Nao 220 1 R$9.112,07 R$9.112,07 R$ 218.689,68 1 R$ 218.689,68
CUIABA / MT Auxiliar - HC Junior 5x2 07:00 as 22:00 Nao 220 1 R$ 4.974,23 R$ 4.974,23 R$ 119.381,52 1 R$ 119.381,52
CUIABA / MT Supervisor - HC Pleno 5x2 07:00 as 22:00 Nao 220 1 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 0 R$ 0,00
CUIABA / MT VALOR TOTAL R$ 543.886,80 5 R$ 955.518,00
CAMPO GRANDE / MS |Técnico I - HC Junior 5x2 07:00 as 22:00 Nao 220 1 R$ 5.853,88 R$ 5.853,88 R$ 140.493,12 3 R$ 421.479,36
CAMPO GRANDE / MS  |Técnico Il - HC Pleno 5x2 07:00 as 22:00 Nao 220 1 R$ 6.939,17 R$ 6.939,17 R$ 166.540,08 1 R$ 166.540,08
CAMPO GRANDE / MS  |Auxiliar - HC Junior 5x2 07:00 as 22:00 Nao 220 1 R$5.576,11 R$ 5.576,11 R$ 133.826,64 1 R$ 133.826,64
CAMPO GRANDE / MS |Supervisor - HC Pleno 5x2 07:00 as 22:00 Nao 220 1 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 0 R$ 0,00
CAMPO GRANDE / MS VALOR TOTAL R$ 440.859,84 5 R$ 721.846,08
VALOR GLOBAL PARA REGIAO CENTRO OESTE 60 R$ 9.944.089,20
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FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS

Validade da Proposta Comercial:

Unidade:

180 dias.

BRASILIA / DF

Valor da proposta comercial:

R$ 7.296.285,12

Resumo das especificagdes e custos dos postos de servigos

e Descricdo do Posto Exp‘erie.‘ncia} T T P e Quantidade de | Valor mensal | Valor mensal | Valor por posto em |Quantidade Valor total para 24
Profissione MAO por posti por MAO por posto 24 meses de Posto: meses
BRASILIA / DF |Técnico |l - HC Junior 5x2 07:00 as 22:00 N&o 220 1 R$ 5.978,73 R$ 5.978,73 R$ 143.489,52 36 R$ 5.165.622,72
BRASILIA / DF |Técnicol-IN Junior 24 Horas [ININTERRUPTO Sim 180 4 R$ 6.906,69 R$ 27.626,76 R$ 663.042,24 2 R$ 1.326.084,48
BRASILIA / DF |Técnico Il - HC Pleno 5x2 07:00 as 22:00 Né&o 220 1 R$ 7.064,02 R$ 7.064,02 R$ 169.536,48 2 R$ 339.072,96
BRASILIA / DF  |Auxiliar - HC Junior 5x2 07:00 as 22:00 N&o 220 1 R$ 5.813,56 R$ 5.813,56 R$ 139.525,44 2 R$ 279.050,88
BRASILIA / DF |Supervisor - HC Pleno 5x2 07:00 as 22:00 Nao 220 1 R$ 7.768,92 R$ 7.768,92 R$ 186.454,08 1 R$ 186.454,08
BRASILIA / DF VALOR TOTAL R$ 54.251,99 R$ 1.302.047,76 43 R$ 7.296.285,12

Pontos importantes para o correto preenchimento das planilhas de pre¢o por posto.

Pontos importantes para o correto preenchimento das planilhas de prego

5x2: A jornada de trabalho apresenta o periodo em que o POSTO executa suas atividades, prevendo a disponibilidade de 44 horas semanais e 220 horas mensais.

Jornada
24 Horas: Ajornada de trabalho apresenta o periodo em que o POSTO executa suas atividades, prevendo a disponibilidade 24 horas, 7 dias por semana, sem interrupgdo. Geralmente sao

alocados 4 pessoas, distribuidas em turnos e os horarios de troca de turno ou intervalors séo organizados para ndo haver interrupcées na disponibilidade dos postos

Adicional Noturno N&o = Sem adicional e SIM = Com adicional, geralmente para cobrir os diversos intervalos de jornadas com duracéo de 6 horas.

Horas Utilizar o padrédo informado para efeito de comparacéo de valores

Quantidade. de MAO por posto Quantidade de maos de obra para cumprimento da jornada prevista para o posto de trabalho. Para jornada 5x2 geralmente é necessario uma mao de obra por posto de trabalho.

Data base da categoria no formato

. - E obrigatério incluir a respectiva data referenciada a proposta.
(dia/més/ano) 9 p prop

Municipio / UF E obrigatério citar o municipio e a respectiva UF tratada na proposta.

N° de meses de execucdo contratual Deve ser incluido 24, pois o contrato tera vigéncia de 24 meses, com possibilidade de renovacéo até o limite de 60 meses.
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FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAD DE PREGOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - POSTO 1

A - DEMOMSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS
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FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAD DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - POSTO 1

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS
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FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGCOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS

Validade da Proposta Comercial:

Unidade:

180 dias.

CAMPO GRANDE / MS

Valor da proposta comercial:

R$ 721.846,08

Resumo das especifica¢des e custos dos postos de servigos

Unidade Descriao do Posto Expt.arie.ncia. T Intervalo | Adicional o Quantidade de | Vvalor mensal | Valor mensal Valor por posto | Quantidade | Valor total para 24
Profission: MAO por posti por MAO por posto em 24 meses de Posto! meses

CAMPO GRANDE / MS |Técnico I - HC Junior 5x2 07:00 as 22:00 Nao 220 1 R$ 5.853,88 R$ 5.853,88 R$ 140.493,12 3 R$ 421.479,36

CAMPO GRANDE / MS |Técnico Il - HC Pleno 5x2 07:00 as 22:00 Nao 220 1 R$ 6.939,17 R$ 6.939,17 R$ 166.540,08 1 R$ 166.540,08

CAMPO GRANDE / MS |Auxiliar - HC Junior 5x2 07:00 as 22:00 Nao 220 1 R$ 5.576,11 R$ 5.576,11 R$ 133.826,64 1 R$ 133.826,64

CAMPO GRANDE / MS |Supervisor - HC Pleno 5x2 07:00 as 22:00 N&o 220 1 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

CAMPO GRANDE / MS VALOR TOTAL R$ 18.369,16 R$ 440.859,84 5 R$ 721.846,08

Pontos importantes para o correto preenchimento das planilhas de preco por posto.

Pontos importantes para o correto preenchimento das planilhas de preco

Jornada 5x2: Ajornada de trabalho apresenta o periodo em que o POSTO executa suas atividades, prevendo a disponibilidade de 44 horas semanais e 220 horas mensais.
Adicional Sem Adicional
Horas Utilizar o padrao informado para efeito de comparacéo de valores

Quantidade. de MAO por posto

Quantidade de maos de obra para cumprimento da jornada prevista para o posto de trabalho. Para jornada 5x2 geralmente é necessario uma mao de obra por posto de trabalho.

Data base da categoria no formato (dia/més/ano)

E obrigatdrio incluir a respectiva data referenciada a proposta.

Municipio / UF

E obrigatdrio citar o municipio e a respectiva UF tratada na proposta.

N° de meses de execugdo contratual

Deve ser incluido 24, pois o contrato tera vigéncia de 24 meses, com possibilidade de renovacéo até o limite de 60 meses.
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FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS

Validade da Proposta Comercial:

Unidade:

180 dias.

CUIABA / MT

| Valor da proposta comercial: |

R$ 955.518,00 |

Resumo das especificacfes e custos dos postos de servicos

Unidade Descrigéo do Posto Exp?rie.ncia: Jornada | Intervalo | Adicional | Horas Quantidade de | Vvalor mensal | Valor mensal Valor por posto | Quantidade | Valor total para 24
Profission: MAO por posti por MAO por posto em 24 meses de Posto! meses
CUIABA / MT  |Técnico | - HC Junior 5x2 07:00 as 22:00 N&o 220 1 R$ 8.575,65 R$ 8.575,65 R$ 205.815,60 3 R$ 617.446,80
CUIABA / MT  |Técnico Il - HC Pleno 5x2 07:00 as 22:00 Né&o 220 1 R$ 9.112,07 R$9.112,07 R$ 218.689,68 1 R$ 218.689,68
CUIABA / MT  |Auxiliar - HC Junior 5x2 07:00 as 22:00 N&o 220 1 R$ 4.974,23 R$ 4.974,23 R$ 119.381,52 1 R$ 119.381,52
CUIABA / MT  [Supervisor - HC Pleno 5x2 07:00 as 22:00 Néao 220 1 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
CUIABA / MT VALOR TOTAL R$ 22.661,95 R$ 543.886,80 5 R$ 955.518,00

Pontos importantes para o correto preenchimento das planilhas de preco por posto.

Pontos importantes para o correto preenchimento das planilhas de prego

Jornada 5x2: Ajornada de trabalho apresenta o periodo em que o POSTO executa suas atividades, prevendo a disponibilidade de 44 horas semanais e 220 horas mensais.
Adicional Sem Adicional
Horas Utilizar o padréo informado para efeito de comparacéo de valores

Quantidade. de MAO por posto

Quantidade de méos de obra para cumprimento da jornada prevista para o posto de trabalho. Para jornada 5x2 geralmente é necessario uma mao de obra por posto de trabalho.

Data base da categoria no formato
(dia/més/ano)

E obrigatério incluir a respectiva data referenciada a proposta.

Municipio / UF

E obrigatério citar o municipio e a respectiva UF tratada na proposta.

N° de meses de execugdo contratual

Deve ser incluido 24, pois o contrato tera vigéncia de 24 meses, com possibilidade de renovacéo até o limite de 60 meses.
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FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS

Validade da Proposta Comercial: 180 dias.
Unidade: GOIANIA / GO
Valor da proposta comercial: | R$ 970.440,00 |

Resumo das especificaces e custos dos postos de servicos

Unidade S (o Pesi Exp«.erie.ncia. Jornada intervalo | Adicional o Quantidade de | Valor mensal | Valor mensal Valor por posto | Quantidade | Valor total para 24
Profissione MAO por posti por MAO por posto em 24 meses de Posto: meses

GOIANIA / GO Técnico | - HC Junior 5x2 07:00 as 22:00 N&o 220 1 R$ 5.699,82 R$ 5.699,82 R$ 136.795,68 5 R$ 683.978,40

GOIANIA / GO Técnico Il - HC Pleno 5x2 07:00 as 22:00 Né&o 220 1 R$ 6.785,11 R$ 6.785,11 R$ 162.842,64 1 R$ 162.842,64

GOIANIA / GO Auxiliar - HC Junior 5x2 07:00 as 22:00 N&o 220 1 R$ 5.150,79 R$ 5.150,79 R$ 123.618,96 1 R$ 123.618,96

GOIANIA / GO Supervisor - HC Pleno 5x2 07:00 as 22:00 Nao 220 1 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

GOIANIA /GO VALOR TOTAL R$ 17.635,72 R$ 423.257,28 7 R$ 970.440,00

Pontos importantes para o correto preenchimento das planilhas de prego por posto.

Pontos importantes para o correto preenchimento das planilhas de preco

Jornada 5x2: Ajornada de trabalho apresenta o periodo em que o POSTO executa suas atividades, prevendo a disponibilidade de 44 horas semanais e 220 horas mensais.
Adicional Sem Adicional
Horas Utilizar o padréo informado para efeito de comparacéo de valores

Quantidade. de MAO por posto

Quantidade de maos de obra para cumprimento da jornada prevista para o posto de trabalho. Para jornada 5x2 geralmente é necessario uma méo de obra por posto de trabalho.

Data base da categoria no formato (dia/més/ano)

E obrigatdrio incluir a respectiva data referenciada a proposta.

Municipio / UF

E obrigatdrio citar o municipio e a respectiva UF tratada na proposta.

N° de meses de execugdo contratual

Deve ser incluido 24, pois o contrato terd vigéncia de 24 meses, com possibilidade de renovagéo até o limite de 60 meses.
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FiO4d15-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAD DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - POSTO 1

A - DEMOMSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS
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Nordeste:
Valor parcial da proposta comercial para regiéo: Regido Valor Total Postos
d - Nordeste | R$ 7.858.688,64 52
Resumo das especificagdes e custos dos postos de servigos por unidade
Uik Descricdo do Posto Exp(::-rie.ncia Jormnada Intervalo Adicional Horas Quantidade de | Vvalor mensal | Valor mensal | Valor por posto em 24 | Quantidade de Valor total para 24
Profissional MAO por posto por MAO por posto meses Postos meses
TERESINA / PI Técnico | - HC Junior 5x2 07:00 as 22:00 Nao 220 1 R$ 5.745,56 R$ 5.745,56 R$ 137.893,44 2 R$ 275.786,88
TERESINA / PI Técnico Il - HC Pleno 5x2 07:00 as 22:00 Néo 220 1 R$ 6.498,69 R$ 6.498,69 R$ 155.968,56 2 R$ 311.937,12
TERESINA / PI Auxiliar - HC Junior 5x2 07:00 as 22:00 Nao 220 1 R$ 4.780,70 R$ 4.780,70 R$ 114.736,80 1 R$ 114.736,80
TERESINA / PI Supervisor - HC Pleno 5x2 07:00 as 22:00 N&o 220 1 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 0 R$ 0,00
TERESINA / PI VALOR TOTAL 5 R$ 702.460,80
MACEIO / AL Técnico | - HC Junior 5x2 07:00 as 22:00 Nao 220 1 R$ 7.324,36 R$ 7.324,36 R$ 175.784,64 2 R$ 351.569,28
MACEIO / AL Técnico Il - HC Pleno 5x2 07:00 as 22:00 Nao 220 1 R$ 8.218,12 R$ 8.218,12 R$ 197.234,88 2 R$ 394.469,76
MACEIO / AL Auxiliar - HC Junior 5x2 07:00 as 22:00 Nao 220 1 R$ 7.040,63 R$ 7.040,63 R$ 168.975,12 1 R$ 168.975,12
MACEIO / AL Supervisor - HC Pleno 5x2 07:00 as 22:00 Néo 220 1 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 0 R$ 0,00
MACEIO / AL VALOR TOTAL 5 R$ 915.014,16
ARACAJU / SE Técnico | - HC Junior 5x2 07:00 as 22:00 Nao 220 1 R$ 5.380,66 R$ 5.380,66 R$ 129.135,84 2 R$ 258.271,68
ARACAJU / SE Técnico Il - HC Pleno 5x2 07:00 as 22:00 Néo 220 1 R$ 6.432,34 R$ 6.432,34 R$ 154.376,16 1 R$ 154.376,16
ARACAJU / SE Auxiliar - HC Junior 5x2 07:00 as 22:00 Nao 220 1 R$ 4.767,56 R$ 4.767,56 R$ 114.421,44 1 R$ 114.421,44
ARACAJU / SE Supervisor - HC Pleno 5x2 07:00 as 22:00 Nao 220 1 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 0 R$ 0,00
ARACAJU / SE VALOR TOTAL 4 R$ 527.069,28
JOAQO PESSOA / PB  |Técnico I - HC Junior 5x2 07:00 as 22:00 Néo 220 1 R$6.118,43 R$ 6.118,43 R$ 146.842,32 2 R$ 293.684,64
JOAO PESSOA / PB  |Técnico Il - HC Pleno 5x2 07:00 as 22:00 Nao 220 1 R$ 6.559,18 R$ 6.559,18 R$ 157.420,32 1 R$ 157.420,32
JOAO PESSOA / PB  |Auxiliar - HC Junior 5x2 07:00 as 22:00 Nao 220 1 R$ 4.841,19 R$ 4.841,19 R$ 116.188,56 1 R$ 116.188,56
JOAQ PESSOA / PB  |Supervisor - HC Pleno 5x2 07:00 as 22:00 Nao 220 1 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 0 R$ 0,00
JOAQ PESSOA / PB VALOR TOTAL 4 R$ 567.293,52
NATAL / RN Técnico | - HC Junior 5x2 07:00 as 22:00 Nao 220 1 R$ 5.396,43 R$ 5.396,43 R$ 129.514,32 4 R$ 518.057,28
NATAL /RN Técnico Il - HC Pleno 5x2 07:00 as 22:00 Nao 220 1 R$ 6.481,73 R$ 6.481,73 R$ 155.561,52 3 R$ 466.684,56
NATAL / RN Auxiliar - HC Junior 5x2 07:00 as 22:00 Nao 220 1 R$ 4.970,97 R$ 4.970,97 R$ 119.303,28 1 R$ 119.303,28
NATAL / RN Supervisor - HC Pleno 5x2 07:00 as 22:00 Nao 220 1 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 0 R$ 0,00
NATAL /RN VALOR TOTAL 8 R$ 1.104.045,12
RECIFE / PE Técnico | - HC Junior 5x2 07:00 as 22:00 Nao 220 1 R$ 6.409,56 R$ 6.409,56 R$ 153.829,44 3 R$ 461.488,32
RECIFE / PE Técnico Il - HC Pleno 5x2 07:00 as 22:00 Nao 220 1 R$ 7.454,25 R$ 7.454,25 R$ 178.902,00 1 R$ 178.902,00
RECIFE / PE Auxiliar - HC Junior 5x2 07:00 as 22:00 Nao 220 1 R$ 5.364,88 R$ 5.364,88 R$ 128.757,12 1 R$ 128.757,12
RECIFE / PE Supervisor - HC Pleno 5x2 07:00 as 22:00 Néo 220 1 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 0 R$ 0,00
RECIFE / PE VALOR TOTAL 5 R$ 769.147,44
FORTALEZA / CE Técnico | - HC Junior 5x2 07:00 as 22:00 Nao 220 1 R$ 6.071,68 R$ 6.071,68 R$ 145.720,32 2 R$ 291.440,64
FORTALEZA /| CE Técnico Il - HC Pleno 5x2 07:00 as 22:00 Néo 220 1 R$ 8.848,77 R$ 8.848,77 R$ 212.370,48 2 R$ 424.740,96
FORTALEZA / CE Auxiliar - HC Junior 5x2 07:00 as 22:00 Nao 220 1 R$ 5.087,63 R$ 5.087,63 R$ 122.103,12 1 R$ 122.103,12
FORTALEZA / CE Supervisor - HC Pleno 5x2 07:00 as 22:00 Nao 220 1 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 0 R$ 0,00
FORTALEZA /| CE VALOR TOTAL 5 R$ 838.284,72
SALVADOR/BA Técnico | - HC Junior 5x2 07:00 as 22:00 Nao 220 1 R$ 6.075,89 R$ 6.075,89 R$ 145.821,36 10 R$ 1.458.213,60
SALVADOR/BA Técnico Il - HC Pleno 5x2 07:00 as 22:00 Nao 220 1 R$ 7.161,19 R$ 7.161,19 R$ 171.868,56 3 R$ 515.605,68
SALVADOR /BA Auxiliar - HC Junior 5x2 07:00 as 22:00 Nao 220 1 R$ 5.682,67 R$ 5.682,67 R$ 136.384,08 2 R$ 272.768,16
SALVADOR/BA Supervisor - HC Pleno 5x2 07:00 as 22:00 Nao 220 1 R$ 7.866,09 R$ 7.866,09 R$ 188.786,16 1 R$ 188.786,16
SALVADOR /BA VALOR TOTAL 16 R$ 2.435.373,60
VALOR GLOBAL PARA REGIAO NORDESTE 52 R$ 7.858.688,64
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FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS

Validade da Proposta Comercial:

Unidade:

180 dias.

ARACAJU/SE

Valor da proposta comercial:

|  R$527.069,28

Resumo das especificagdes e custos dos postos de servicos

Ui Descricdo do Posto Exp(.erie.ncia} e T [ oy | TR Quantidade de | Valor mensal | Valor mensal |Valor por posto | Quantidade | Valor total para 24
Profissione MAO por posti por MAO por posto em 24 meses | de Posto: meses

ARACAJU / SE Técnico | - HC Junior 5x2 07:00 as 22:00 Néao 220 1 R$ 5.380,66 R$ 5.380,66 R$ 129.135,84 2 R$ 258.271,68

ARACAJU / SE Técnico Il - HC Pleno 5x2 07:00 as 22:00 Néao 220 1 R$ 6.432,34 R$ 6.432,34 R$ 154.376,16 1 R$ 154.376,16

ARACAJU / SE Auxiliar - HC Junior 5x2 07:00 as 22:00 Né&o 220 1 R$ 4.767,56 R$ 4.767,56 R$ 114.421,44 1 R$ 114.421,44

ARACAJU / SE Supervisor - HC Pleno 5x2 07:00 as 22:00 N&o 220 1 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

VALOR TOTAL R$ 16.580,56 R$ 397.933,44 4 R$ 527.069,28

ARACAJU / SE

Pontos importantes para o correto preenchimento das planilhas de preco por posto.

Pontos importantes para o correto preenchimento das planilhas de prego

Jornada 5x2: Ajornada de trabalho apresenta o periodo em que o POSTO executa suas atividades, prevendo a disponibilidade de 44 horas semanais e 220 horas mensais.
Adicional Sem Adicional
Horas Utilizar o padréo informado para efeito de comparacéo de valores

Quantidade. de MAO por posto

Quantidade de méos de obra para cumprimento da jornada prevista para o posto de trabalho. Para jornada 5x2 geralmente é necessario uma mao de obra por posto de trabalho.

Data base da categoria no formato (dia/més/ano)

E obrigatério incluir a respectiva data referenciada a proposta.

Municipio / UF

E obrigatério citar o municipio e a respectiva UF tratada na proposta.

N° de meses de execucdo contratual

Deve ser incluido 24, pois o contrato tera vigéncia de 24 meses, com possibilidade de renovagao até o limite de 60 meses.
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FO415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LE| DA ESTATAIS - POSTO 1

A - DEMOMNSTRATIVO DE CUSTDS MENSAIS
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FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAD DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - POSTO 4
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#publica

FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS

Validade da Proposta Comercial:

Unidade:

180 dias.

FORTALEZA / CE

Valor da proposta comercial:

R$ 838.284,72

Resumo das especificacdes e custos dos postos de servicos

Unidade Descricdo do Posto Exp(?rie.ncia. [, intervalo | Adicional . Quantidade de | Valor mensal | Valor mensal |Valor por posto | Quantidade | Valor total para 24
Profissionz MAOQO por posti por MAO por posto em 24 meses | de Posto! meses

FORTALEZA / CE |Técnico | - HC Junior 5x2 07:00 as 22:00 Nao 220 1 R$ 6.071,68 R$ 6.071,68 R$ 145.720,32 2 R$ 291.440,64

FORTALEZA / CE |Técnico Il - HC Pleno 5x2 07:00 as 22:00 Nao 220 1 R$ 8.848,77 R$ 8.848,77 R$ 212.370,48 2 R$ 424.740,96

FORTALEZA / CE |Auxiliar - HC Junior 5x2 07:00 as 22:00 Nao 220 1 R$ 5.087,63 R$ 5.087,63 R$ 122.103,12 1 R$ 122.103,12

FORTALEZA / CE |Supervisor - HC Pleno 5x2 07:00 as 22:00 Né&o 220 1 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

FORTALEZA / CE VALOR TOTAL R$ 20.008,08 R$ 480.193,92 5 R$ 838.284,72

Pontos importantes para o correto preenchimento das planilhas de preco por posto.

Pontos importantes para o correto preenchimento das planilhas de preco

Jornada 5x2: Ajornada de trabalho apresenta o periodo em que o POSTO executa suas atividades, prevendo a disponibilidade de 44 horas semanais e 220 horas mensais.
Adicional Sem Adicional
Horas Utilizar o padrédo informado para efeito de comparagéo de valores

Quantidade. de MAO por posto

Quantidade de méaos de obra para cumprimento da jornada prevista para o posto de trabalho. Para jornada 5x2 geralmente € necessario uma méao de obra por posto de trabalho.

Data base da categoria no formato
(dia/més/ano)

E obrigatério incluir a respectiva data referenciada a proposta.

Municipio / UF

E obrigatério citar o municipio e a respectiva UF tratada na proposta.

N° de meses de execugdo contratual

Deve ser incluido 24, pois o contrato tera vigéncia de 24 meses, com possibilidade de renovacéo até o limite de 60 meses.
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FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS

Validade da Proposta Comercial:

Unidade:

180 dias.

JOAO PESSOA / PB

Valor da proposta comercial: |

R$ 567.293,52

Resumo das especificacdes e custos dos postos de servicos

Unidade Descricdo do Posto Exp(?rie.ncia. [, intervalo | Adicional . Quantidade de | Valor mensal | Valor mensal |Valor por posto | Quantidade | Valor total para 24
Profissionz MAOQO por posti por MAO por posto em 24 meses | de Posto! meses

DOAO PESSOA / PETécnico | - HC Junior 5x2 07:00 as 22:00 Nao 220 1 R$ 6.118,43 R$ 6.118,43 R$ 146.842,32 2 R$ 293.684,64

DOAO PESSOA / PHTécnico Il - HC Pleno 5x2 07:00 as 22:00 Nao 220 1 R$ 6.559,18 R$ 6.559,18 R$ 157.420,32 1 R$ 157.420,32

DOAO PESSOA / PHAuxiliar - HC Junior 5x2 07:00 as 22:00 Nao 220 1 R$ 4.841,19 R$ 4.841,19 R$ 116.188,56 1 R$ 116.188,56

DOAO PESSOA / PHSupervisor - HC Pleno 5x2 07:00 as 22:00 Né&o 220 1 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

DOAO PESSOA / PH VALOR TOTAL R$ 17.518,80 R$ 420.451,20 4 R$ 567.293,52

Pontos importantes para o correto preenchimento das planilhas de preco por posto.

Pontos importantes para o correto preenchimento das planilhas de preco

Jornada 5x2: Ajornada de trabalho apresenta o periodo em que o POSTO executa suas atividades, prevendo a disponibilidade de 44 horas semanais e 220 horas mensais.
Adicional Sem Adicional
Horas Utilizar o padrédo informado para efeito de comparagéo de valores
Quantidade. de MAO por posto Quantidade de méaos de obra para cumprimento da jornada prevista para o posto de trabalho. Para jornada 5x2 geralmente € necessario uma méao de obra por posto de trabalho.

Data base da categoria no formato
(dia/més/ano)

E obrigatério incluir a respectiva data referenciada a proposta.

Municipio / UF

E obrigatério citar o municipio e a respectiva UF tratada na proposta.

N° de meses de execugdo contratual

Deve ser incluido 24, pois o contrato tera vigéncia de 24 meses, com possibilidade de renovacéo até o limite de 60 meses.
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FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS

Validade da Proposta Comercial:

Unidade:

180 dias.

MACEIO / AL

Valor da proposta comercial:

R$ 915.014,16

Resumo das especificacdes e custos dos postos de servicos

Unidade Descricdo do Posto Exp(?rie.ncia. [, intervalo | Adicional . Quantidade de | Valor mensal | Valor mensal |Valor por posto | Quantidade | Valor total para 24
Profissionz MAOQO por posti por MAO por posto em 24 meses | de Posto! meses

MACEIO / AL Técnico | - HC Junior 5x2 07:00 as 22:00 Nao 220 1 R$ 7.324,36 R$ 7.324,36 R$ 175.784,64 2 R$ 351.569,28

MACEIO / AL Técnico Il - HC Pleno 5x2 07:00 as 22:00 Nao 220 1 R$ 8.218,12 R$ 8.218,12 R$ 197.234,88 2 R$ 394.469,76

MACEIO /AL  |Auxiliar - HC Junior 5x2 07:00 as 22:00 Nao 220 1 R$ 7.040,63 R$ 7.040,63 R$ 168.975,12 1 R$ 168.975,12

MACEIO /AL |[Supervisor - HC Pleno 5x2 07:00 as 22:00 N&o 220 1 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

MACEIO / AL VALOR TOTAL R$ 22.583,11 R$ 541.994,64 5 R$915.014,16

Pontos importantes para o correto preenchimento das planilhas de preco por posto.

Pontos importantes para o correto preenchimento das planilhas de preco

Jornada 5x2: Ajornada de trabalho apresenta o periodo em que o POSTO executa suas atividades, prevendo a disponibilidade de 44 horas semanais e 220 horas mensais.
Adicional Sem Adicional
Horas Utilizar o padrédo informado para efeito de comparagéo de valores

Quantidade. de MAO por posto

Quantidade de méaos de obra para cumprimento da jornada prevista para o posto de trabalho. Para jornada 5x2 geralmente € necessario uma méao de obra por posto de trabalho.

Data base da categoria no formato
(dia/més/ano)

E obrigatério incluir a respectiva data referenciada a proposta.

Municipio / UF

E obrigatério citar o municipio e a respectiva UF tratada na proposta.

N° de meses de execugdo contratual

Deve ser incluido 24, pois o contrato tera vigéncia de 24 meses, com possibilidade de renovacéo até o limite de 60 meses.
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FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGCOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS

Validade da Proposta Comercial:

Unidade:

180 dias.

NATAL /RN

Valor da proposta comercial:

R$ 1.104.045,12

Resumo das especificacfes e custos dos postos de servigos

Unidade Descricdo do Posto Exp(.erie.ncia} Jornada| Intervalo | Adicional | Horas Quantidade de | Valor mensal | Valor mensal |Valor por posto | Quantidade | Valor total para 24
Profission: MAO por posti por MAO por posto em 24 meses | de Posto: meses

NATAL / RN Técnico | - HC Junior 5x2 07:00 as 22:00 Nao 220 1 R$ 5.396,43 R$ 5.396,43 R$ 129.514,32 4 R$ 518.057,28

NATAL / RN Técnico Il - HC Pleno 5x2 07:00 as 22:00 N&o 220 1 R$ 6.481,73 R$ 6.481,73 R$ 155.561,52 3 R$ 466.684,56

NATAL / RN Auxiliar - HC Junior 5x2 07:00 as 22:00 N&o 220 1 R$ 4.970,97 R$ 4.970,97 R$ 119.303,28 1 R$ 119.303,28

NATAL / RN Supervisor - HC Pleno 5x2 07:00 as 22:00 N&o 220 1 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

NATAL / RN VALOR TOTAL R$ 16.849,13 R$ 404.379,12 8 R$ 1.104.045,12

Pontos importantes para o correto preenchimento das planilhas de pre¢co por posto.

Pontos importantes para o correto preenchimento das planilhas de preco

Jornada 5x2: Ajornada de trabalho apresenta o periodo em que 0 POSTO executa suas atividades, prevendo a disponibilidade de 44 horas semanais e 220 horas mensais.
Adicional Sem Adicional
Horas Utilizar o padréo informado para efeito de comparacéo de valores

Quantidade. de MAO por posto

Quantidade de méos de obra para cumprimento da jornada prevista para o posto de trabalho. Para jornada 5x2 geralmente é necessario uma mao de obra por posto de trabalho.

Data base da categoria no formato (dia/més/ano)

E obrigatorio incluir a respectiva data referenciada a proposta.

Municipio / UF

E obrigatério citar o municipio e a respectiva UF tratada na proposta.

N° de meses de execugdo contratual

Deve ser incluido 24, pois o contrato tera vigéncia de 24 meses, com possibilidade de renovagéo até o limite de 60 meses.
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FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS

Unidade:

Validade da Proposta Comercial:

180 dias.

RECIFE / PE

Valor da proposta comercial:

R$ 769.147,44

Resumo das especificagdes e custos dos postos de servigos

Ul Descricdo do Posto Expgrie?ncia} Serrecen | e | aciearer| Hares Quantidade de | Vvalor mensal | Valor mensal |Valor por posto |Quantidade | Valor total para 24
Profissione MAO por posti por MAO por posto em 24 meses | de Posto: meses
RECIFE / PE Técnico I - HC Junior 5x2 07:00 as 22:00 Nao 220 1 R$ 6.409,56 R$ 6.409,56 R$ 153.829,44 3 R$ 461.488,32
RECIFE / PE Técnico Il - HC Pleno 5x2 07:00 as 22:00 Nao 220 1 R$ 7.454,25 R$ 7.454,25 R$ 178.902,00 1 R$ 178.902,00
RECIFE / PE Auxiliar - HC Junior 5x2 07:00 as 22:00 Nao 220 1 R$ 5.364,88 R$ 5.364,88 R$ 128.757,12 1 R$ 128.757,12
RECIFE / PE Supervisor - HC Pleno 5x2 07:00 as 22:00 Nao 220 1 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
RECIFE / PE VALOR TOTAL R$ 19.228,69 R$ 461.488,56 5 R$ 769.147,44

Pontos importantes para o correto preenchimento das planilhas de preco por posto.

Pontos importantes para o correto preenchimento das planilhas de prego

Jornada 5x2: Ajornada de trabalho apresenta o periodo em que o POSTO executa suas atividades, prevendo a disponibilidade de 44 horas semanais e 220 horas mensais.
Adicional Sem Adicional
Horas Utilizar o padréo informado para efeito de comparagéo de valores

Quantidade. de MAO por posto

Quantidade de méos de obra para cumprimento da jornada prevista para o posto de trabalho. Para jornada 5x2 geralmente é necessario uma méo de obra por posto de trabalho.

Data base da categoria no formato
(dia/més/ano)

E obrigatério incluir a respectiva data referenciada a proposta.

Municipio / UF

E obrigatério citar o municipio e a respectiva UF tratada na proposta.

N° de meses de execucdo contratual

Deve ser incluido 24, pois o contrato tera vigéncia de 24 meses, com possibilidade de renovacéo até o limite de 60 meses.
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FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGCOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS

Validade da Proposta Comercial: 180 dias.
Unidade: SALVADOR /BA
| Valor da proposta comercial: [ R$2435.37360 |

| Resumo das especificagdes e custos dos postos de servigos

Experiencia uantidade de i
Unidade Descri¢do do Posto p. . . | Jornada Intervalo Adicional Horas Q Valor mensal Valor mensal Valor por posto | Quantidade Valor total para 24 meses
Profissione MAO por posti por MAO por posto em 24 meses de Posto:
SALVADOR /BA  |[Técnico | - HC Junior 5x2 07:00 as 22:00 Néo 220 1 R$ 6.075,89 R$ 6.075,89 R$ 145.821,36 10 R$ 1.458.213,60
SALVADOR /BA Técnico Il - HC Pleno 5x2 07:00 as 22:00 N&o 220 1 R$ 7.161,19 R$ 7.161,19 R$ 171.868,56 3 R$ 515.605,68
SALVADOR /BA  |Auxiliar - HC Junior 5x2 07:00 as 22:00 N&o 220 1 R$ 5.682,67 R$ 5.682,67 R$ 136.384,08 2 R$ 272.768,16
SALVADOR /BA  [Supervisor - HC Pleno 5x2 07:00 as 22:00 N&o 220 1 R$ 7.866,09 R$ 7.866,09 R$ 188.786,16 1 R$ 188.786,16
SALVADOR / BA VALOR TOTAL R$ 26.785,84 R$ 642.860,16 16 R$ 2.435.373,60
Pontos importantes para o correto preenchimento das planilhas de preco por posto.
Pontos importantes para o correto preenchimento das planilhas de preco
Jornada 5x2: Ajornada de trabalho apresenta o periodo em que o POSTO executa suas atividades, prevendo a disponibilidade de 44 horas semanais e 220 horas mensais.
Adicional Sem Adicional
Horas Utilizar o padréo informado para efeito de comparagéo de valores
Quantidade. de MAO por posto Quantidade de maos de obra para cumprimento da jornada prevista para o posto de trabalho. Para jornada 5x2 geralmente é necessario uma méo de obra por posto de trabalho.

Data base da categoria no formato (dia/més/ano) |E obrigatério incluir a respectiva data referenciada a proposta.

Municipio / UF E obrigatério citar o municipio e a respectiva UF tratada na proposta.

N° de meses de execucéo contratual Deve ser incluido 24, pois o contrato tera vigéncia de 24 meses, com possibilidade de renovacéo até o limite de 60 meses.
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FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS

Validade da Proposta Comercial:

Unidade:

180 dias.

TERESINA / PI

Valor da proposta comercial:

R$ 702.460,80

Resumo das especificaces e custos dos postos de servicos

Unidade S (o Pesi Exp«.erie.ncia. Jornada intervalo | Adicional o Quantidade de | Valor mensal | Valor mensal Valor por posto | Quantidade | Valor total para 24
Profissione MAO por posti por MAO por posto em 24 meses de Posto: meses

TERESINA / Pl Técnico | - HC Junior 5x2 07:00 as 22:00 N&o 220 1 R$ 5.745,56 R$ 5.745,56 R$ 137.893,44 2 R$ 275.786,88

TERESINA / PI Técnico Il - HC Pleno 5x2 07:00 as 22:00 N&o 220 1 R$ 6.498,69 R$ 6.498,69 R$ 155.968,56 2 R$ 311.937,12

TERESINA / Pl Auxiliar - HC Junior 5x2 07:00 as 22:00 N&o 220 1 R$ 4.780,70 R$ 4.780,70 R$ 114.736,80 1 R$ 114.736,80

TERESINA / PI Supervisor - HC Pleno 5x2 07:00 as 22:00 Nao 220 1 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

TERESINA / Pl VALOR TOTAL R$ 17.024,95 R$ 408.598,80 5 R$ 702.460,80

Pontos importantes para o correto preenchimento das planilhas de prego por posto.

Pontos importantes para o correto preenchimento das planilhas de preco

Jornada 5x2: Ajornada de trabalho apresenta o periodo em que o POSTO executa suas atividades, prevendo a disponibilidade de 44 horas semanais e 220 horas mensais.
Adicional Sem Adicional
Horas Utilizar o padréo informado para efeito de comparacéo de valores

Quantidade. de MAO por posto

Quantidade de maos de obra para cumprimento da jornada prevista para o posto de trabalho. Para jornada 5x2 geralmente é necessario uma méo de obra por posto de trabalho.

Data base da categoria no formato (dia/més/ano)

E obrigatdrio incluir a respectiva data referenciada a proposta.

Municipio / UF

E obrigatdrio citar o municipio e a respectiva UF tratada na proposta.

N° de meses de execugdo contratual

Deve ser incluido 24, pois o contrato terd vigéncia de 24 meses, com possibilidade de renovagéo até o limite de 60 meses.
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Norte:
val ial d ial L Regido Valor Total Postos
alor parcial da proposta comercial para regido: - Norte | RS 5.296.416.48 38
Resumo das especificagdes e custos dos postos de servigos por unidade
Unidade ool e Expgrigncia Jornada Intervalo | Adicional Horas Quantidade de | Vvalor mensal | Valor mensal | Valor por posto em 24 Quantidade de Valor total para 24
Profissional MAO por posto por MAO por posto meses Postos meses
BELEM /PA Técnico | - HC Junior 5x2 07:00 as 22:00 N&o 220 1 R$ 5.811,61 R$ 5.811,61 R$ 139.478,64 3 R$ 418.435,92
BELEM/PA Técnico Il - HC Pleno 5x2 07:00 as 22:00 N&o 220 1 R$ 6.885,01 R$ 6.885,01 R$ 165.240,24 1 R$ 165.240,24
BELEM / PA Auxiliar - HC Junior 5x2 07:00 as 22:00 N&o 220 1 R$ 5.627,21 R$ 5.627,21 R$ 135.053,04 1 R$ 135.053,04
BELEM/PA Supervisor - HC Pleno 5x2 07:00 as 22:00 N&o 220 1 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 0 R$ 0,00
BELEM/PA VALOR TOTAL 5 R$ 718.729,20
MACAPA | AP Técnico | - HC Junior 5x2 07:00 as 22:00 N&o 220 1 R$ 6.523,87 R$ 6.523,87 R$ 156.572,88 2 R$ 313.145,76
MACAPA | AP Técnico Il - HC Pleno 5x2 07:00 as 22:00 N&o 220 1 R$ 6.866,21 R$ 6.866,21 R$ 164.789,04 1 R$ 164.789,04
MACAPA / AP Auxiliar - HC Junior 5x2 07:00 as 22:00 N&o 220 1 R$ 5.013,95 R$ 5.013,95 R$ 120.334,80 1 R$ 120.334,80
MACAPA | AP Supervisor - HC Pleno 5x2 07:00 as 22:00 N&o 220 1 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 0 R$ 0,00
MACAPA / AP VALOR TOTAL 4 R$ 598.269,60
MANAUS / AM Técnico | - HC Junior 5x2 07:00 as 22:00 N&o 220 1 R$ 5.330,01 R$ 5.330,01 R$ 127.920,24 4 R$ 511.680,96
MANAUS / AM Técnico Il - HC Pleno 5x2 07:00 as 22:00 N&o 220 1 R$ 6.415,31 R$ 6.415,31 R$ 153.967,44 1 R$ 153.967,44
MANAUS / AM Auxiliar - HC Junior 5x2 07:00 as 22:00 Né&o 220 1 R$ 4.697,31 R$ 4.697,31 R$ 112.735,44 1 R$ 112.735,44
MANAUS / AM Supervisor - HC Pleno 5x2 07:00 as 22:00 N&o 220 1 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 0 R$ 0,00
MANAUS / AM VALOR TOTAL 6 R$ 778.383,84
BOA VISTA /RR Técnico | - HC Junior 5x2 07:00 as 22:00 N&o 220 1 R$ 5.757,90 R$ 5.757,90 R$ 138.189,60 2 R$ 276.379,20
BOA VISTA /RR Técnico Il - HC Pleno 5x2 07:00 as 22:00 N&o 220 1 R$ 6.843,20 R$ 6.843,20 R$ 164.236,80 1 R$ 164.236,80
BOA VISTA /RR Auxiliar - HC Junior 5x2 07:00 as 22:00 N&o 220 1 R$ 5.298,34 R$ 5.298,34 R$ 127.160,16 1 R$ 127.160,16
BOA VISTA /RR Supervisor - HC Pleno 5x2 07:00 as 22:00 N&o 220 1 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 0 R$ 0,00
BOA VISTA/RR VALOR TOTAL 4 R$ 567.776,16
PALMAS / TO Técnico | - HC Junior 5x2 07:00 as 22:00 N&o 220 1 R$ 5.467,69 R$ 5.467,69 R$ 131.224,56 5 R$ 656.122,80
PALMAS / TO Técnico Il - HC Pleno 5x2 07:00 as 22:00 Nao 220 1 R$ 6.530,34 R$ 6.530,34 R$ 156.728,16 1 R$ 156.728,16
PALMAS /TO Auxiliar - HC Junior 5x2 07:00 as 22:00 N&o 220 1 R$ 4.915,43 R$ 4.915,43 R$ 117.970,32 1 R$ 117.970,32
PALMAS /TO Supervisor - HC Pleno 5x2 07:00 as 22:00 N&o 220 1 R$ 7.220,53 R$ 7.220,53 R$ 173.292,72 1 R$ 173.292,72
PALMAS /TO VALOR TOTAL 8 R$ 1.104.114,00
PORTO VELHO /RO  |Técnico I - HC Junior 5x2 07:00 as 22:00 Nao 220 1 R$ 5.746,07 R$ 5.746,07 R$ 137.905,68 4 R$ 551.622,72
PORTO VELHO /RO  |Técnico Il - HC Pleno 5x2 07:00 as 22:00 N&o 220 1 R$ 6.695,85 R$ 6.695,85 R$ 160.700,40 1 R$ 160.700,40
PORTO VELHO /RO  |Auxiliar - HC Junior 5x2 07:00 as 22:00 N&o 220 1 R$ 5.483,23 R$ 5.483,23 R$ 131.597,52 1 R$ 131.597,52
PORTO VELHO /RO  |Supervisor - HC Pleno 5x2 07:00 as 22:00 N&o 220 1 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 0 R$ 0,00
PORTO VELHO / RO VALOR TOTAL 6 R$ 843.920,64
SAO LUIS / MA Técnico | - HC Junior 5x2 07:00 as 22:00 Nao 220 1 R$ 5.760,07 R$ 5.760,07 R$ 138.241,68 3 R$ 414.725,04
SAO LUIS / MA Técnico Il - HC Pleno 5x2 07:00 as 22:00 Nao 220 1 R$ 6.494,37 R$ 6.494,37 R$ 155.864,88 1 R$ 155.864,88
SAO LUIS / MA Auxiliar - HC Junior 5x2 07:00 as 22:00 N&o 220 1 R$ 4.776,38 R$ 4.776,38 R$ 114.633,12 1 R$ 114.633,12
SAO LUIS / MA Supervisor - HC Pleno 5x2 07:00 as 22:00 Néo 220 1 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 0 R$ 0,00
SAO LUIS / MA VALOR TOTAL 5 R$ 685.223,04

VALOR GLOBAL PARA REGIAO NORTE

wW
(o]

R$ 5.296.416,48
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FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGCOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS

Validade da Proposta Comercial:

Unidade:

180 dias.

BELEM/PA

Valor da proposta comercial:

R$ 718.729,20

Resumo das especificagdes e custos dos postos de servigos

Ui Descricdo do Posto Expgrie.ncir:} L I SN Py P Quantidade de | Valor mensal | Valor mensal |Valor por posto | Quantidade | Valor total para 24
Profissione MAO por posti por MAO por posto em 24 meses | de Posto: meses

BELEM / PA Técnico | - HC Junior 5x2 07:00 as 22:00 Né&o 220 1 R$ 5.811,61 R$ 5.811,61 R$ 139.478,64 3 R$ 418.435,92

BELEM / PA Técnico Il - HC Pleno 5x2 07:00 as 22:00 Né&o 220 1 R$ 6.885,01 R$ 6.885,01 R$ 165.240,24 1 R$ 165.240,24

BELEM / PA Auxiliar - HC Junior 5x2 07:00 as 22:00 Né&o 220 1 R$ 5.627,21 R$ 5.627,21 R$ 135.053,04 1 R$ 135.053,04

BELEM /PA Supervisor - HC Pleno 5x2 07:00 as 22:00 Nao 220 1 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

BELEM/PA VALOR TOTAL R$ 18.323,83 R$ 439.771,92 5 R$ 718.729,20

Pontos importantes para o correto preenchimento das planilhas de prego por posto.

Pontos importantes para o correto preenchimento das planilhas de preco

Jornada 5x2: Ajornada de trabalho apresenta o periodo em que o POSTO executa suas atividades, prevendo a disponibilidade de 44 horas semanais e 220 horas mensais.
Adicional Sem Adicional
Horas Utilizar o padréo informado para efeito de comparagéo de valores

Quantidade. de MAO por posto

Quantidade de maos de obra para cumprimento da jornada prevista para o posto de trabalho. Para jornada 5x2 geralmente é necessario uma mao de obra por posto de trabalho.

Data base da categoria no formato (dia/més/ano)

E obrigatério incluir a respectiva data referenciada a proposta.

Municipio / UF

E obrigatério citar o municipio e a respectiva UF tratada na proposta.

N° de meses de execucéo contratual

Deve ser incluido 24, pois o contrato tera vigéncia de 24 meses, com possibilidade de renovagéo até o limite de 60 meses.

D4Sign 207¢b10d-b527-410d-9960-e27ba7c5035¢ - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.



#publica

| FOA16-033 - PLAMILHA DE CUSTOS E FO

A = DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSALS

T- WAL OE GRAA_
Thonica | - HE
Daacricio
Pa—

i Sslaros
2 Erciieos noksE i [C5
3 inmurresk e de mils Se obes - beraficoe
o W (Tl (08 Tkl e DO ST Eﬂi-m

"M Al
UBRA]  SETLE]
(o] 1! - . 1

[ Sl
_LISTO TOTAL MEMSAL - MALY DN

i ETS i phar B @ e e s
Lt et o el il e’ o el T
(R 1] i Pty s & i-

14 Fribclcs. - peroesiusl rersoos o da pienihs C & spiicivel 5o ousls iofsl mearms (cilosis-se “por o™ sobre o scbisisl X

S SEM AVISO P - LEI DA EETATAIE - POETO 4

DE PR

B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERAGAD
GRUPD 1 GRUPO T

1 Ayl [l P

11 INSS

A7 rcssilncm do B0 TS sodws o bem ) 1

L2 SESE ) SEQ) r SEEY

33 bl oo FOTS

' =
e ——
E Eﬂlﬂmﬂ -

B | Tomat %

T

TOTAL 05 EnCARGOS

Dpdos complemerisrey para cosmposicio dos cesbos referantes & mdo de obra

CONSOLIDACAD DD VALOR POR POSTO =
Bata 08 :
Dascricis h;ﬂ;mﬂ mmu“m, Pn::ﬂnﬂ ﬂ-.-l-:ud;:n-ﬂ Immﬁfmnmm:mmm SHDFD PA
[Tecrca - e 1 Er BT 220 |40 rormatve da categora protesiona Ry 1998 10
manzsl da Mo de Otra 811,51 | P22 base ca calegena (damdaians) TNy
mansal do Posio 1 5.011,51 T UF B P
Dol B0 Posis 1 ThaLATH, i | |wumummmu ET

OBS: SOMENTE PREENCHER 0% CAMPOS DESTACADOS DE AMARELD.

D4Sign 207¢b10d-b527-410d-9960-e27ba7c5035¢ - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.




#publica
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FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS

Validade da Proposta Comercial:

Unidade:

180 dias.

BOA VISTA/RR

| Valor da proposta comercial: |

R$ 567.776,16 |

Resumo das especificacfes e custos dos postos de servicos

Unidade Descrigéo do Posto Exp?rie.ncia: Jornada | Intervalo | Adicional | Horas Quantidade de | Vvalor mensal | Valor mensal Valor por posto | Quantidade | Valor total para 24
Profission: MAO por posti por MAO por posto em 24 meses de Posto! meses
BOA VISTA / RR |[Técnico I - HC Junior 5x2 07:00 as 22:00 N&o 220 1 R$ 5.757,90 R$ 5.757,90 R$ 138.189,60 2 R$ 276.379,20
BOA VISTA / RR |Técnico Il - HC Pleno 5x2 07:00 as 22:00 Né&o 220 1 R$ 6.843,20 R$ 6.843,20 R$ 164.236,80 1 R$ 164.236,80
BOA VISTA / RR |Auxiliar - HC Junior 5x2 07:00 as 22:00 N&o 220 1 R$ 5.298,34 R$ 5.298,34 R$ 127.160,16 1 R$ 127.160,16
BOA VISTA / RR [Supervisor - HC Pleno 5x2 07:00 as 22:00 Néao 220 1 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
BOA VISTA /RR VALOR TOTAL R$ 17.899,44 R$ 429.586,56 4 R$ 567.776,16

Pontos importantes para o correto preenchimento das planilhas de preco por posto.

Pontos importantes para o correto preenchimento das planilhas de prego

Jornada 5x2: Ajornada de trabalho apresenta o periodo em que o POSTO executa suas atividades, prevendo a disponibilidade de 44 horas semanais e 220 horas mensais.
Adicional Sem Adicional
Horas Utilizar o padréo informado para efeito de comparacéo de valores

Quantidade. de MAO por posto

Quantidade de méos de obra para cumprimento da jornada prevista para o posto de trabalho. Para jornada 5x2 geralmente é necessario uma mao de obra por posto de trabalho.

Data base da categoria no formato
(dia/més/ano)

E obrigatério incluir a respectiva data referenciada a proposta.

Municipio / UF

E obrigatério citar o municipio e a respectiva UF tratada na proposta.

N° de meses de execugdo contratual

Deve ser incluido 24, pois o contrato tera vigéncia de 24 meses, com possibilidade de renovacéo até o limite de 60 meses.
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FO415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAQ DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - POSTO 1
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FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LE| DA ESTATAIS - POSTO 4

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSALS
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#publica

FO415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAD DE PREGOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - POSTO S

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS
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#publica

FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS

Validade da Proposta Comercial:

Unidade:

180 dias.

MACAPA /| AP

Valor da proposta comercial:

R$ 598.269,60

Resumo das especificacdes e custos dos postos de servicos

Unidade Descricdo do Posto Exp(?rie.ncia. [, intervalo | Adicional . Quantidade de | Valor mensal | Valor mensal |Valor por posto | Quantidade | Valor total para 24
Profissionz MAOQO por posti por MAO por posto em 24 meses | de Posto! meses

MACAPA / AP |Técnico | - HC Junior 5x2 07:00 as 22:00 Nao 220 1 R$ 6.523,87 R$ 6.523,87 R$ 156.572,88 2 R$ 313.145,76

MACAPA / AP  |Técnico Il - HC Pleno 5x2 07:00 as 22:00 Nao 220 1 R$ 6.866,21 R$ 6.866,21 R$ 164.789,04 1 R$ 164.789,04

MACAPA / AP |Auxiliar - HC Junior 5x2 07:00 as 22:00 Nao 220 1 R$ 5.013,95 R$ 5.013,95 R$ 120.334,80 1 R$ 120.334,80

MACAPA / AP [Supervisor - HC Pleno 5x2 07:00 as 22:00 N&o 220 1 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

MACAPA / AP VALOR TOTAL R$ 18.404,03 R$ 441.696,72 4 R$ 598.269,60

Pontos importantes para o correto preenchimento das planilhas de preco por posto.

Pontos importantes para o correto preenchimento das planilhas de preco

Jornada 5x2: Ajornada de trabalho apresenta o periodo em que o POSTO executa suas atividades, prevendo a disponibilidade de 44 horas semanais e 220 horas mensais.
Adicional Sem Adicional
Horas Utilizar o padrédo informado para efeito de comparagéo de valores

Quantidade. de MAO por posto

Quantidade de méaos de obra para cumprimento da jornada prevista para o posto de trabalho. Para jornada 5x2 geralmente € necessario uma méao de obra por posto de trabalho.

Data base da categoria no formato
(dia/més/ano)

E obrigatério incluir a respectiva data referenciada a proposta.

Municipio / UF

E obrigatério citar o municipio e a respectiva UF tratada na proposta.

N° de meses de execugdo contratual

Deve ser incluido 24, pois o contrato tera vigéncia de 24 meses, com possibilidade de renovacéo até o limite de 60 meses.
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A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS
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A . DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS
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#publica

FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS

Validade da Proposta Comercial:

Unidade:

180 dias.

MANAUS / AM

Valor da proposta comercial:

|  R$778.383,84

Resumo das especificagdes e custos dos postos de servicos

Ui Descricdo do Posto Exp(.erie.ncia} e T [ oy | TR Quantidade de | Valor mensal | Valor mensal |Valor por posto | Quantidade | Valor total para 24
Profissione MAO por posti por MAO por posto em 24 meses | de Posto: meses

MANAUS / AM Técnico | - HC Junior 5x2 07:00 as 22:00 Néao 220 1 R$ 5.330,01 R$ 5.330,01 R$ 127.920,24 4 R$ 511.680,96

MANAUS / AM Técnico Il - HC Pleno 5x2 07:00 as 22:00 Néao 220 1 R$ 6.415,31 R$ 6.415,31 R$ 153.967,44 1 R$ 153.967,44

MANAUS / AM Auxiliar - HC Junior 5x2 07:00 as 22:00 Né&o 220 1 R$ 4.697,31 R$ 4.697,31 R$ 112.735,44 1 R$ 112.735,44

MANAUS / AM Supervisor - HC Pleno 5x2 07:00 as 22:00 N&o 220 1 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

MANAUS / AM VALOR TOTAL R$ 16.442,63 R$ 394.623,12 6 R$ 778.383,84

Pontos importantes para o correto preenchimento das planilhas de preco por posto.

Pontos importantes para o correto preenchimento das planilhas de prego

Jornada 5x2: Ajornada de trabalho apresenta o periodo em que o POSTO executa suas atividades, prevendo a disponibilidade de 44 horas semanais e 220 horas mensais.
Adicional Sem Adicional
Horas Utilizar o padréo informado para efeito de comparacéo de valores

Quantidade. de MAO por posto

Quantidade de méos de obra para cumprimento da jornada prevista para o posto de trabalho. Para jornada 5x2 geralmente é necessario uma mao de obra por posto de trabalho.

Data base da categoria no formato (dia/més/ano)

E obrigatério incluir a respectiva data referenciada a proposta.

Municipio / UF

E obrigatério citar o municipio e a respectiva UF tratada na proposta.

N° de meses de execucdo contratual

Deve ser incluido 24, pois o contrato tera vigéncia de 24 meses, com possibilidade de renovagao até o limite de 60 meses.
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FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAD DE PREGOS SEM AVISO FREVIO - LEI DA ESTATAIS - FOSTO 1

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS
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FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGCOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS

Validade da Proposta Comercial:

Unidade:

180 dias.

PALMAS / TO

Valor da proposta comercial:

| R$1.104.11400 |

Resumo das especificacfes e custos dos postos de servigos

Unidade Descricdo do Posto Exp(.erie.ncia} Jornada| Intervalo | Adicional | Horas Quantidade de | Valor mensal | Valor mensal |Valor por posto | Quantidade | Valor total para 24
Profission: MAO por posti por MAO por posto em 24 meses | de Posto: meses

PALMAS/TO Técnico | - HC Junior 5x2 07:00 as 22:00 Nao 220 1 R$ 5.467,69 R$ 5.467,69 R$ 131.224,56 5 R$ 656.122,80

PALMAS / TO Técnico Il - HC Pleno 5x2 07:00 as 22:00 N&o 220 1 R$ 6.530,34 R$ 6.530,34 R$ 156.728,16 1 R$ 156.728,16

PALMAS / TO Auxiliar - HC Junior 5x2 07:00 as 22:00 N&o 220 1 R$ 4.915,43 R$ 4.915,43 R$ 117.970,32 1 R$ 117.970,32

PALMAS / TO Supervisor - HC Pleno 5x2 07:00 as 22:00 N&o 220 1 R$ 7.220,53 R$ 7.220,53 R$ 173.292,72 1 R$ 173.292,72

PALMAS /TO VALOR TOTAL R$ 24.133,99 R$ 579.215,76 8 R$ 1.104.114,00

Pontos importantes para o correto preenchimento das planilhas de pre¢co por posto.

Pontos importantes para o correto preenchimento das planilhas de preco

Jornada 5x2: Ajornada de trabalho apresenta o periodo em que 0 POSTO executa suas atividades, prevendo a disponibilidade de 44 horas semanais e 220 horas mensais.
Adicional Sem Adicional
Horas Utilizar o padréo informado para efeito de comparacéo de valores

Quantidade. de MAO por posto

Quantidade de méos de obra para cumprimento da jornada prevista para o posto de trabalho. Para jornada 5x2 geralmente é necessario uma mao de obra por posto de trabalho.

Data base da categoria no formato (dia/més/ano)

E obrigatorio incluir a respectiva data referenciada a proposta.

Municipio / UF

E obrigatério citar o municipio e a respectiva UF tratada na proposta.

N° de meses de execugdo contratual

Deve ser incluido 24, pois o contrato tera vigéncia de 24 meses, com possibilidade de renovagéo até o limite de 60 meses.
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#publica

FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS

Validade da Proposta Comercial:

Unidade:

180 dias.

PORTO VELHO /RO

Valor da proposta comercial:

R$ 843.920,64

Resumo das especificagdes e custos dos postos de servigos

Ul Descricdo do Posto Expgrie?ncia} Serrecen | e | aciearer| Hares Quantidade de | Vvalor mensal | Valor mensal |Valor por posto |Quantidade | Valor total para 24
Profissione MAO por posti por MAO por posto em 24 meses | de Posto: meses
PORTO VELHO / RO |Técnico I - HC Junior 5x2 07:00 as 22:00 Nao 220 1 R$ 5.746,07 R$ 5.746,07 R$ 137.905,68 4 R$ 551.622,72
PORTO VELHO / RO |Técnico Il - HC Pleno 5x2 07:00 as 22:00 Nao 220 1 R$ 6.695,85 R$ 6.695,85 R$ 160.700,40 1 R$ 160.700,40
PORTO VELHO / RO [Auxiliar - HC Junior 5x2 07:00 as 22:00 Nao 220 1 R$ 5.483,23 R$ 5.483,23 R$ 131.597,52 1 R$ 131.597,52
PORTO VELHO / RO (Supervisor - HC Pleno 5x2 07:00 as 22:00 Nao 220 1 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
PORTO VELHO / RO VALOR TOTAL R$ 17.925,15 R$ 430.203,60 6 R$ 843.920,64

Pontos importantes para o correto preenchimento das planilhas de preco por posto.

Pontos importantes para o correto preenchimento das planilhas de prego

Jornada 5x2: Ajornada de trabalho apresenta o periodo em que o POSTO executa suas atividades, prevendo a disponibilidade de 44 horas semanais e 220 horas mensais.
Adicional Sem Adicional
Horas Utilizar o padréo informado para efeito de comparagéo de valores
Quantidade. de MAO por posto Quantidade de méos de obra para cumprimento da jornada prevista para o posto de trabalho. Para jornada 5x2 geralmente é necessario uma méo de obra por posto de trabalho.

Data base da categoria no formato
(dia/més/ano)

E obrigatério incluir a respectiva data referenciada a proposta.

Municipio / UF

E obrigatério citar o municipio e a respectiva UF tratada na proposta.

N° de meses de execucdo contratual

Deve ser incluido 24, pois o contrato tera vigéncia de 24 meses, com possibilidade de renovacéo até o limite de 60 meses.
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FO415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAD DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - POSTO 1
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FO415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAD DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - POSTO 5
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#publica

FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS

Validade da Proposta Comercial: 180 dias.
Unidade: SAO LUIS / MA
Valor da proposta comercial: R$ 685.223,04

Resumo das especificacdes e custos dos postos de servicos

Unidade Descricdo do Posto Exp(?rie.ncia. [, intervalo | Adicional . Quantidade de | Valor mensal | Valor mensal |Valor por posto | Quantidade | Valor total para 24
Profissionz MAOQO por posti por MAO por posto em 24 meses | de Posto! meses

SAO LUIS/MA |[Técnico I - HC Junior 5x2 07:00 as 22:00 Nao 220 1 R$ 5.760,07 R$ 5.760,07 R$ 138.241,68 3 R$ 414.725,04

SAO LUIS/MA |Técnico Il - HC Pleno 5x2 07:00 as 22:00 Nao 220 1 R$ 6.494,37 R$ 6.494,37 R$ 155.864,88 1 R$ 155.864,88

SAO LUIS/ MA |Auxiliar - HC Junior 5x2 07:00 as 22:00 Nao 220 1 R$ 4.776,38 R$ 4.776,38 R$ 114.633,12 1 R$ 114.633,12

SAO LUIS/ MA |Supervisor - HC Pleno 5x2 07:00 as 22:00 Né&o 220 1 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

SAO LUIS / MA VALOR TOTAL R$ 17.030,82 R$ 408.739,68 5 R$ 685.223,04

Pontos importantes para o correto preenchimento das planilhas de preco por posto.

Pontos importantes para o correto preenchimento das planilhas de preco

Jornada 5x2: Ajornada de trabalho apresenta o periodo em que o POSTO executa suas atividades, prevendo a disponibilidade de 44 horas semanais e 220 horas mensais.
Adicional Sem Adicional
Horas Utilizar o padrédo informado para efeito de comparagéo de valores

Quantidade. de MAO por posto

Quantidade de méaos de obra para cumprimento da jornada prevista para o posto de trabalho. Para jornada 5x2 geralmente € necessario uma méao de obra por posto de trabalho.

Data base da categoria no formato
(dia/més/ano)

E obrigatério incluir a respectiva data referenciada a proposta.

Municipio / UF

E obrigatério citar o municipio e a respectiva UF tratada na proposta.

N° de meses de execugdo contratual

Deve ser incluido 24, pois o contrato tera vigéncia de 24 meses, com possibilidade de renovacéo até o limite de 60 meses.
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FO415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAD DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - POSTO 1

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS
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FO415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAD DE PREGOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - POSTO 4

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSALS
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Sudeste:

Valor parcial da proposta comercial para regido:

[ Regiao

I Valor

[ Total Postos |

| b - Sudeste |R$ 13.647.527,04|

87 |

Resumo das especificacdes e custos dos postos de servicos por unidade

) Descrigdo do | Experiencia - Quantidade de | Vvalor mensal Valor mensal | Valor por posto em 24 Quantidade de Valor total para 24
Unidade S e — Jornada Intervalo Adicional Horas MAO por posto por MAO por posto meses Postos meses

SAO PAULO / SP Técnico | - HC Junior 5x2 07:00 as 22:00 Nao 220 1 R$ 6.874,35 R$ 6.874,35 R$ 164.984,40 10 R$ 1.649.844,00
SAO PAULO / SP Técnico Il - HC Pleno 5x2 07:00 as 22:00 N&o 220 1 R$ 7.274,47 R$ 7.274,47 R$ 174.587,28 2 R$ 349.174,56
SAO PAULO / SP Auxiliar - HC 