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GERENCIA DE SUPRIMENTOS E GESTAO DE CONTRATOS

EDITAL CD 2025/01
CREDENCIAMENTO

OBJETO: Prestacao de servigos técnicos complementares de infraestrutura, nos Pontos
de Atendimento dos Clientes da BB Tecnologia e Servicgos.

IMPORTANTE

www.bbts.com.br > credenciamento ou
e-mail: licitacoes@bbts.com.br

Vigéncia do Edital: 31/01/2025 a 30/01/2030

Cronograma:

- Publicacdo no DOU: 31/01/2025;

- Impugnacéo até: 14/02/2025;

- Requerimento de Credenciamento: A partir de 21/02/2025;
- Vigéncia do edital: até 30/01/2030.
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BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.
GERENCIA DE SUPRIMENTOS E GESTAO DE CONTRATOS

EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 2025/01

A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., por intermédio da Diretoria Administrativa e
Financeira/Geréncia de Suprimentos e Gestdo de Contratos, de acordo com a Lei n°
13.303, de 30.06.2016, o Regulamento de Licitagbes da BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A., publicado na pagina eletrénica (www.bbts.com.br) e os termos deste
Edital, torna publica a realizagdo de procedimento administrativo para credenciamento de
pessoas juridicas para prestagdo dos servigos elencados neste instrumento. A minuta
padrao foi aprovada pelo Pareceres Juridicos n° 2024/3112 (OS n° 992138) e n°
2024/3122 (OS n° 1011447).

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. O Edital encontra-se disponivel para download na pagina eletrbnica da BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., na internet, enderecgo: www.bbts.com.br.

1.2. As duvidas decorrentes da interpretacdo deste Edital poderdo ser esclarecidas,
desde que encaminhadas para o endereco eletrénico da Geréncia de Suprimentos e Gestao
de Contratos indicado abaixo:

1.2.1. licitacoes@bbts.com.br

1.3. As consultas deverao ser encaminhadas com o seguinte texto no campo “assunto”:
‘ESCLARECIMENTOS CREDENCIAMENTO EDITAL CD 2025/01”. Os esclarecimentos
serdo disponibilizados  diretamente  no  endereco http://www.bbts.com.br >
Credenciamento.

1.4. Sempre que, por motivos técnicos ou operacionais, ndo for possivel disponibilizar os
anexos ou documentos referentes ao presente Edital no endereco eletrbnico do item
anterior, tais documentos deverdo ser solicitados e retirados no enderego eletronico:
licitacoes@bbts.com.br.

1.5. Para todas as referéncias de data e hora citadas neste Edital, serd observado o
horéario de Brasilia (DF).

1.6. Item orcamentario: A despesa decorrente da contratacdo do objeto deste
Edital/Credenciamento correra a conta dos recursos especificos consignados no orgamento
da BB Tecnologia e Servi¢os S.A.

1.7. O Edital do Credenciamento estara disponivel para apreciacdo e analise até o dia
20/02/2025. A partir dessa data, estara aberto aos interessados o periodo de Requerimento
do Credenciamento.

1.8. Os contratos decorrentes do credenciamento teréo vigéncia até 23/01/2030, a contar
da sua assinatura.

1.9. Aqualgquertempo, independente de aviso prévio, o presente Credenciamento podera
ser revogado ou anulado, mediante registro no processo das justificativas que
fundamentaram a deciséo.
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1.10. Pela execucéo dos servicos e pelo exato cumprimento das obrigacbes assumidas,
na forma do presente Edital, a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. efetuara o pagamento
a CONTRATADA de acordo com as condicOes estabelecidas na minuta do contrato de
credenciamento de prestacao de servicgos.

2. OBJETO

2.1. Credenciamento de empresas para prestacao de servigos técnicos complementares
de infraestrutura, nos Pontos de Atendimento dos Clientes da BB Tecnologia e Servicos.

2.2. A descricdo detalhada do objeto do presente credenciamento consta do ANEXO | —
EspecificacBes Técnicas dos Servigos.

3. PARTICIPACAO NO CREDENCIAMENTO

3.1. Poderao participar deste Credenciamento os INTERESSADOS que atenderem as
exigéncias deste Edital e de seus Anexos.

3.2. Estardo impedidos de participar de qualquer fase desta Licitacdo e de serem
contratados, INTERESSADOS que se enquadrem em uma ou mais das situagdes a seqguir:

3.2.1. cujo administrador, procurador ou socio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do
capital social seja:

3.2.1.1. membro da alta administracdo da BBTS, assim entendido o ocupante de qualquer
cargo estatutario;

3.2.1.2. dirigente ou empregado da BBTS que exerca cargo de gestdo, nos termos do art.
62, Il, da CLT, ou qualguer cargo em comité;

3.2.1.3. demais empregados da BBTS; e
3.2.1.4. ocupantes de cargos ou empregos descritos no art. 2°, da Lei 12.813/2013.

3.2.2. que esteja cumprindo penalidade de suspensdo ou impedimento aplicada pela
BBTS;

3.2.3. declarada inidénea pela Unido ou sancionada nos termos da Lei n® 12.846/2013,
enquanto perdurarem os efeitos da sancao;

3.2.4. constituida por socio de empresa que estiver suspensa ou impedida pela BBTS e
/ou que tenha sido declarada inidénea pela Unido ou sancionada nos termos da Lei n°
12.846/2013, enquanto perdurarem os efeitos da sancéo;

3.2.5. constituida por sécio de empresa que estiver suspensa ou impedida pela BBTS e /ou
gue tenha sido declarada inidénea pela Unido ou sancionada nos termos da Lei n°
12.846/2013, enquanto perdurarem os efeitos da sancéo;

3.2.6. cujo administrador seja s6cio de empresa suspensa ou impedida pela BBTS ou que
tenha sido declarada inidonea pela Unido ou sancionada nos termos da Lei n°® 12.846/2013,
enquanto perdurarem os efeitos da sancao;
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3.2.7. constituida por socio que tenha sido socio ou administrador de empresa suspensa
ou impedida pela BBTS, ou que tenha sido declarada inidénea pela Unido, no periodo dos
fatos que deram ensejo a sancao;

3.2.8. cujo administrador tenha sido socio ou administrador de empresa suspensa ou
impedida pela BBTS, ou que tenha sido declarada inidénea pela Unido, no periodo dos
fatos que deram ensejo a sancao;

3.2.9. que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razéo de vinculo
de mesma natureza, de empresa declarada inidonea;

3.2.10. que constar em listas restritivas do Conselho de Seguranga da ONU (CSNU) por
envolvimento com terrorismo ou seu financiamento, observada a legislacdo brasileira que
reconheca as sancodes aplicadas pelo CSNU.

3.2.11. estejam constituidos sob a forma de consércio;

3.2.12. a contratacdo de empregado ou dirigente da BBTS, como pessoa fisica, bem
como a participacdo dele em procedimentos licitatérios, na condicdo de licitante;

3.2.13. a contratacdo de empregado ou dirigente da BBTS, como pessoa fisica, bem
como a participagéo dele em procedimentos licitatorios, na condicao de licitante;

3.2.14. ao cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral por
consaguinidade ou afinidade, até o terceiro grau, com:

3.2.14.1. dirigente da BBTS, entendidos como aquelas pessoas definidas nos itens 3.2.1.1
e 3.2.1.2;

3.2.14.2. empregado da BBTS cujas atribuicbes envolvam a atuacao na area responsavel
pela licitacdo ou contratacao; e

3.2.14.3. autoridade do ente publico a que a BBTS esteja vinculada.

3.2.15. a empresa cujo administrador, procurador ou proprietario, conforme indicado no
item 3.2.1 tenha terminado seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a BBTS ou
com a Administracdo Publica Federal a qual a BBTS esteja vinculada, h4 menos de 6 (seis)
meses.

3.3. E vedado o nepotismo, nos termos do Decreto n° 7.203, de 04.06.2010.

4. IMPUGNACAO AO EDITAL

4.1. Desde a abertura do Credenciamento, a contar da publicacéo do edital no D.O.U.,
até 5 (cinco) dias Uteis antes da data fixada para o inicio do periodo de requerimento do
credenciamento, qualquer cidadéo podera impugnar o Edital.

4.2. As impugnacdes ao Edital deverdao ser formalizadas para o e-mail
licitacoes@bbts.com.br com o titulo “IMPUGNACAO — CREDENCIAMENTO EDITAL CD
2025/01” e seu processamento se dara por intermédio da Comissédo de Credenciamento.



mailto:licitacoes@bbtecno.com.br

5

4.3. O RESPONSAVEL decidira sobre aimpugnacao no prazo de até 3 (trés) dias Gteis
contados do dia atil imediatamente posterior ao do recebimento do pedido e, sendo
acolhida, sera publicada nova versao do Edital com a alteracao.

4.4.As decisfes serao registradas diretamente no site www.bbts.com.br > Credenciamento,
no link correspondente a este Edital.

5. REQUERIMENTO DE CREDENCIAMENTO

5.1. O pedido de requerimento do credenciamento estara aberto aos interessados a partir
de 21/02/2025.

5.2. O Requerimento de Credenciamento devera ser formalizado por meio da entrega do
ANEXO IX-Requerimento de Credenciamento, acompanhados de toda a documentacéo
de habilitacdo exigida neste edital e das declara¢des, conforme modelos anexos.

5.3. A documentacdo prevista no item 5.2 e os demais documentos de habilitacdo
deveréo ser encaminhados para o e-mail licitacoes@bbts.com.br.

5.4. Os originais ou coépias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser
encaminhados a Divisdo de Licitacbes e Compras, através de envelope devidamente
identificado com o numero do processo, no seguinte endereco: SEPN 508 CONJUNTO "C"
LOTE 07 — BRASILIA/DF - Cep: 70.740-543.

5.,5. O encaminhamento do Requerimento de Credenciamento pressupde o
conhecimento e atendimento a todas as exigéncias previstas neste Edital.

5.6. A ndo apresentacdo dos documentos exigidos neste Edital implicard no
INDEFERIMENTO do Requerimento de Credenciamento.

5.7. A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A podera, a qualquer tempo, verificar a
veracidade das informacdes prestadas por atestados, certiddes e declaracdes, bem como
solicitar outros documentos ou a revalida¢éo dos fornecidos.

5.8. ApoOs a apresentacdo de todos os documentos relacionados neste Edital, a BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. procederd a analise do Requerimento de
Credenciamento.

5.9. O resultado da andlise da documentacdo para fins de Credenciamento sera
comunicado via correio eletrbnico remetido ao endereco de e-mail indicado no
Requerimento de Credenciamento.

5.10. Nao serdo credenciadas as empresas que nao atenderem a todas as exigéncias
deste Edital.

5.11. As empresas credenciadas poderao ser consultadas no site da BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A., no endereco: https://www.bbts.com.br/index.php/credenciamento

5.12. Podera a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., a qualquer momento, reavaliar a
capacitacdo técnica da empresa, sempre que houver qualquer alteragdo na composicao
societaria ou outro motivo que justifique, sendo-lhe facultado alteragcdo ou cancelamento do
Credenciamento e da habilitagéo para prestar 0s servicos.

5.13. A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. reserva-se ao direito de emitir circulares,
modelos padronizados, planilhas de calculo, entre outros, a qualquer momento, com a
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finalidade de orientar e estabelecer uniformizacédo de procedimentos dos trabalhos a serem
apresentados, devendo os trabalhos estarem em conformidade com a legislacédo e normas
brasileiras vigentes.

6.1. A fase de habilitacdo consiste na comprovagdo das seguintes condigcdes do
INTERESSADO:

6.1.1. Habilitagdo Juridica;

6.1.2.  Qualificacdo Econdmico-Financeira; e

6.1.3.  Qualificagdo Técnica.

6.2. O INTERESSADO devera atender as seguintes exigéncias:

6.2.1. A documentacgao relativa a Habilitacao Juridica consistira em:

6.2.1.1. Sociedade empreséaria ou empresa individual de responsabilidade limitada: Ato
Constitutivo em vigor, devidamente registrado no 6érgdo competente, com suas respectivas
alteracdes, ou a sua ultima consolidacdo, acompanhado da cépia simples do documento
comprobatdério de seus administradores devidamente registrado;

6.2.1.2. Sociedade simples: Ato Constitutivo em vigor, devidamente registrado no 6rgao
competente, com suas respectivas alteracdes, ou a sua Ultima consolidacdo, bem como
documento que comprove a indicacdo de seus administradores;

6.2.1.3. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

6.2.1.4. Microempreendedor individual: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual — CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no
sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

6.2.1.5. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o
exigir.

6.2.1.6. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da
Fazenda — CNPJ/MF;

6.2.2. A documentacgao relativa a qualificagdo econémico-financeira consistira em:

6.2.2.1. Prova de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de
certiddo unificada, expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil -
RFB e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional - PGFN, referente a todos os tributos
federais e a Divida Ativa da Unido - DAU, por elas administrados, inclusive contribuicdes
previdenciérias.

6.2.2.2. Provade regularidade perante o Fundo de Garantia de Tempo de Servico — FGTS,
mediante apresentacdo do CRF — Certificado de Regularidade de Fundo de Garantia,
fornecido pela Caixa Econdmica Federal.

6.2.2.3. Os documentos elencados nos itens 6.2.2.1 e 6.2.2.2 poderdo ser substituidos
pelo SICAF, registro cadastral oficial do Poder Executivo Federal, nos termos da
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INSTRUCAO NORMATIVA N° 2, de 11.10.2010, do Ministério do Planejamento Orgamento
e Gestéo, e do Decreto n°® 3.722, 09.01.2001, e atualizacdes posteriores.

6.2.2.4. O INTERESSADO que optar pela habilitacdo parcial por meio do SICAF devera
atender as seguintes exigéncias:

6.2.2.5. Satisfazer os requisitos relativos a fase inicial de habilitagdo preliminar que se
processara junto ao SICAF,;

6.2.2.5.1. O INTERESSADO devera atender as condicdes exigidas para
cadastramento no SICAF, até o 3° (terceiro) dia util anterior a data prevista para
recebimento das propostas.

6.2.2.6. Apresentar, no SICAF, a comprovacao de regularidade citada nos itens 6.2.2.1 e
6.2.2.2.

6.2.2.7. A verificacdo do SICAF sera realizada mediante consulta online, apds encerrada
a etapa de lances.

6.2.2.8. Os INTERESSADOS que néo estejam habilitados no SICAF poderao fazé-lo em
gualquer unidade cadastradora do sistema. A relacdo das unidades cadastradoras e os
documentos necessarios para registro poderdo ser obtidos, via internet, no endereco
http://comprasnet.gov.br, que contempla, também, os procedimentos e instrucbes de
preenchimento dos formulérios.

6.2.2.9. Balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da legislacdo em vigor, acompanhado do demonstrativo
das contas de lucros e prejuizos que comprovem possuir 0 interessado boa situacao
financeira.

6.2.2.9.1. A apresentacdo dessa documentacdo servira também para comprovacdo de
enquadramento nessa condi¢do, de acordo com o art. 3° da Lei Complementar n® 123, de
14.12.2006;

6.2.2.10. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, serd admitida a
apresentacao de balanco patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao periodo de
existéncia da sociedade;

6.2.2.11. A comprovacao da boa situacdo financeira do INTERESSADO sera baseada
também na obtenc&o de indices de Liquidez Geral (LG), de Solvéncia Geral (SG) e de
Liquidez Corrente (LC) resultantes da aplicacdo das formulas abaixo, sendo considerada
habilitada a empresa que apresentar resultado maior que 1, em todos os indices aqui
mencionados:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG= Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

6.2.2.12. Comprovacao de patriménio liquido igual ou superior a 10% do valor da sua proposta
final, por meio da apresentagcao do balanco patrimonial e demonstragbes contabeis do ultimo
exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo por balancetes ou balangos
provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando encerrados ha mais de 3 meses
da data da apresentagao da proposta.


http://comprasnet.gov.br/

6.2.3. A documentacgao relativa a qualificagao técnica consistira em:
6.2.3.1. A qualificagao técnica sera avaliada na forma do item 20 do Anexo |I.
DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

6.2.4. Declaragéo de que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre, e ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢céo de
aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, na forma do ANEXO II.

6.2.5. Declaracdo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo a sua habilitacéo e
sua participacdo em licitacdes, conforme minuta constante do ANEXO Il deste edital.

6.2.6. Declaracao firmando termo de compromisso de combate a corrupcao e ao conluio
entre licitantes e de responsabilidade socioambiental, conforme minuta constante do
ANEXO V deste edital.

6.2.7. Declaracdo de que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando
trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no
inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal, conforme minuta constante do ANEXO VI deste
edital.

ORIENTAGOES GERAIS

6.3. Os documentos exigidos para habilitacdo deverao estar com prazo de validade em
vigor na data de sua apresentacao.

6.4. Caso o0s documentos relacionados neste item sejam apresentados sem
indicacdo de prazo de validade, serdo considerados, para o Credenciamento, validos por
90 (noventa) dias a partir da data de sua emissao.

6.5. A exigéncia do prazo de validade ndo se aplica aos atestados de qualificacéo
técnica.

6.6. Os INTERESSADOS que alegarem estar desobrigados da apresentacdo de
gualquer um dos documentos exigidos na fase habilitatoria deverdo comprovar esta
condicdo por meio de certificado expedido por 6rgao competente ou legislacdo em vigor.

6.7. O responsavel pelo credenciamento podera efetuar pesquisa no endereco
eletronico de cada O6rgao/esfera administrativa para consulta a situacdo dos
INTERESSADOS.

6.8. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo e
proposta sujeitara o INTERESSADO as sancdes previstas neste Edital.

6.9. Serao inabilitados os INTERESSADOS que néo atenderem a todas as exigéncias
deste Edital.

6.10. A Inabilitacdo serd justificada pelo responsavel pelo credenciamento e
implicard no indeferimento do Requerimento de Credenciamento.



9

6.11. A reqgularidade fiscal federal e trabalhista da Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte é condicao indispensavel para a assinatura do contrato.

6.12. Os INTERESSADOS que desejarem vistas a documentacdo do arrematante
deverdo encaminhar solicitacdo para o e-mail licitacoes@bbts.com.br, dirigidos ao
RESPONSAVEL, com o seguinte texto no campo assunto: “PEDIDO DE VISTAS
— CREDENCIAMENTO EDITAL CD 2025/01”.

7. FASE RECURSAL

7.1.A INTERESSADA tera o prazo de 05 (cinco) dias Gteis, a contar do 1° (primeiro) dia
atil subsequente ao recebimento do e-mail que comunicou o indeferimento do requerimento
para interpor recursos contra a decisao.

7.1.1. Os recursos deverdo ser identificados com o nimero do Credenciamento - EDITAL
CD 2025/01 - e encaminhados através do e-mail licitacoes@bbts.com.br, dirigidos ao
RESPONSAVEL.

7.1.2. Apresentado qualquer recurso valido, ficam os demais INTERESSADOS, desde
logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazfes em igual prazo, que comecara
a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista dos elementos
indispensaveis a defesa dos seus interesses.

7.1.3. Cabera ao RESPONSAVEL receber, examinar e decidir a respeito dos recursos
interpostos contra suas decisées no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminha-los a Autoridade Superior, para a decisao final.

7.2. A apresentacdo de recurso sem a observancia da forma e do prazo estabelecidos
nos itens anteriores importara decadéncia desse direito, ficando 0 RESPONSAVEL
autorizado a adjudicar o objeto ao INTERESSADO declarado vencedor.

7.3. Nao serdo conhecidos os recursos apresentados fora do prazo e/ou subscritos por
representante ndo habilitado legalmente ou né&o identificado no processo para responder
pelo INTERESSADO.

7.4. O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

8. FORMALIZACAO DO CONTRATO

8.1. As empresas credenciadas teréo o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir
da convocacao, para assinar o contrato especifico, sob pena de sofrer as penalidades
previstas neste Edital.

8.1.1.1. O prazo para assinar o contrato podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo,
guando solicitado pelo INTERESSADO vencedor durante o seu transcurso e desde que
ocorra motivo justificado, aceito pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

8.2. A assinatura do contrato estara condicionada:

a) a manutencédo das condi¢cfes de habilitacéo;

b) a apresentacdo do documento (contrato social ou documento equivalente ou
procuragéo por instrumento publico ou particular, devidamente reconhecido em cartorio)
gue habilite 0 seu representante a assinar o contrato em nome da empresa. No caso de
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instrumento particular, devera ser comprovada a capacidade de o signatario nomear
procurador, mediante apresentacdo de copia do estatuto social ou contrato social vigente
ou, quando se tratar de sociedade andnima, da ata de nomeacéao do signatario;

c) aassinatura dos documentos e declaragdes anexos ao contrato.

8.3. Aregularidade fiscal exigida neste Edital devera estar valida na data da assinatura do
Contrato, cabendo a empresa INTERESSADA encaminhar, sempre que necessario, a
documentagédo para substituir as que tenham seu prazo expirado.

8.4. Considerando que a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. implementou a gestéo de
risco de fornecedores por meio de Due Diligence, e que a referida ferramenta permite
aumentar a seguranca nas fases de contratacdo e de gestao, fica o INTERESSADO, ciente
de que, a BB Tecnologia e Servicos podera efetuar o Background Check (Analise
Reputacional) e solicitar que o INTERESSADO preencha, assine e encaminhe o FQ415-
042 - Questionario de Due Diligence com as devidas evidéncias, no prazo maximo de 3
(trés) dias uteis, contados da solicitacdo do envio. A entrega do questionario respondido e
0 envio de suas respectivas evidéncias sdo consideradas pela BB Tecnologia e Servicos
S.A. como premissas indispensaveis para a assinatura do contrato.

9. SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.1. As seguintes sancdes poderao ser aplicadas aos INTERESSADOS que participarem
do certame ou aos que forem contratados, conforme o caso, sem prejuizo da reparacao
dos danos causados a BB Tecnologia e Servigos S.A. pelo infrator:

9.1.1.  Adverténcia, quando ocorrer:

9.1.1.1. Descumprimento das obriga¢cdes editalicias ou contratuais que ndo acarretem
prejuizos para a BB Tecnologia e Servicos S.A.;

9.1.1.2. Execuc¢do insatisfatoria ou pequenos transtornos ao desenvolvimento dos
servicos desde que sua gravidade ndo recomende a aplicacédo da suspensao temporaria.

9.1.2. Multa, nos percentuais e condi¢des indicados no contrato.

9.1.2.1. A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sancdes, nao tera
carater compensatorio, e a sua cobranca nao isentara a CONTRATADA da obrigacéo de
indenizar eventuais perdas e danos.

9.1.2.2. A multa aplicada a CONTRATADA e os prejuizos causados a BB Tecnologia e
Servicos S.A. serdo deduzidos de qualquer crédito a ele devido, cobrados direta ou
judicialmente;

9.1.2.3. A CONTRATADA desde logo autoriza a BB Tecnologia e Servicos S.A. a
descontar dos valores a ele devidos o montante das multas a ela aplicadas.

9.1.3. Suspensao temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar
com a BB Tecnologia e Servigos S.A. por prazo nao superior a 2 (dois) anos, quando
ocorrer:

a) Apresentagdo de documentos falsos ou falsificados;

b) Recusaem assinar o contrato, dentro dos prazos estabelecidos pela BB Tecnologia e
Servicos S.A;;

c) Reincidéncia de execucéo insatisfatéria dos servigos contratados;
d) Atraso injustificado na execuc¢ao/conclusdo dos servigos, contrariando o contrato;
e) Reincidéncia na aplicacdo das penalidades de adverténcia ou multa;
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f) Irregularidades que ensejem a frustracdo da licitagcdo ou a rescisao contratual;
g) Condenacéao definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

h) Préatica de atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitacdo ou prejudicar a
execucao do contrato;

i) Prética de atos ilicitos que demonstrem ndo possuir, 0 INTERESSADO, idoneidade
para licitar e contratar com a BB Tecnologia e Servigos S.A.;

)] Quando constatada a ma-fé, acdo maliciosa e premeditada em prejuizo da BB
Tecnologia e Servigos S.A.;

9.2. Aplica-se a este Credenciamento e aos contratos dela decorrentes, a
responsabilizacdo objetiva administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos
contra a administracao publica nacional e estrangeira, na forma da Lei 12.846/2013, de 1°
de agosto de 2013.

9.3. Nenhuma sancéo sera aplicada sem o devido processo, assegurada a defesa prévia
do INTERESSADO no prazo de 10 (dez) dias uteis, sendo-lhe franqueada vista ao
processo.

9.3.1. Nos casos de aplicacdo das sancdes de multa inexecutdria e/ou suspensao
temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a BB Tecnologia
e Servicos S.A., serd aberto prazo de 2 (dois) dias Uteis para apresentacdo de recurso,
apos a notificacdo da deciséao.

10.  DISPOSICOES FINAIS

10.1. A divulgacéo pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., neste Edital, dos tipos de
servicos, critérios de remuneracao, distribuicdo dos servigos e prazos de execucdo, nao
caracteriza nenhuma expectativa de faturamento por parte das empresas, ndo cabendo a
BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. o ressarcimento de eventuais prejuizos pelo ndo
Credenciamento de empresas, ou pelo fato de o faturamento mensal da CONTRATADA
nao atingir os niveis por ela pretendidos.

10.2. O presente Credenciamento ndo importa necessariamente em contratacéo,
podendo a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. revoga-lo ou anula-lo, no todo ou em
parte.

10.3. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e em seus Anexos observar-
se-a 0 que segue:

10.3.1. Excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a4 o do vencimento;

10.3.2. Os prazos somente serdo iniciados e vencidos em dias de expediente na BB
TECNOLOGIA E SERVICOS.

10.4. O INTERESSADO ¢é responséavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes
prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase do processo de
credenciamento.

10.4.1. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informacdes
nele contidas implicard a imediata desclassificacdo do INTERESSADO que o tiver
apresentado, ou, caso tenha sido a vencedora, a rescisdo do contrato, sem prejuizo das
demais sangdes cabiveis.
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10.5. E facultado 8 COMISSAO DE CREDENCIAMENTO, ou & autoridade a ela superior,
em qualquer fase do processo, promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a
complementar a instrucéo do processo.

10.6. Os INTERESSADOS intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais
deverao responder no prazo determinado pela COMISSAO DE CREDENCIAMENTO, sob
pena de desclassificagéo/inabilitacdo.

10.6.1. Todas as comunicacfes deveréo ser feitas por escrito.

10.7. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no
afastamento do INTERESSADO, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e
a exata compreensao da sua proposta.

10.8. As normas que disciplinam este CREDENCIAMENTO serdo sempre interpretadas
em favor da ampliacéo da disputa entre os INTERESSADOS, desde que ndo comprometam
o interesse da Administracéo, a finalidade e a seguranca da contratacao.

10.9. Todas as condi¢bes deste Edital e seus respectivos anexos fardo parte do Contrato,
independentemente de transcrigao.

10.10. As decisOes referentes a este CREDENCIAMENTO serdo, quando necessario,
comunicadas aos INTERESSADOS por meio de publicagdo no endereco eletronico:
https://www.bbts.com.br/index.php/credenciamento.

10.11. Os casos ndo previstos neste Edital serdo decididos pela COMISSAO DE
CREDENCIAMENTO.

10.12. A participagdo neste CREDENCIAMENTO implica em aceitagdo plena e
irrevogavel, de todos os termos e normas constantes do presente Edital e dos seus Anexos.

10.13. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste
Edital sera o local da realizacdo do certame.

BRASILIA, 30 DE JANEIRO DE 2025

Assinado de forma digital

Da lana JaCI nto por Daiana Jacinto Rezende
Dados: 2025.01.30 12:20:28

Rezende e

DAIANA JACINTO REZENDE B
AUTORIDADE COMPETENTE DE LICITACAO
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ANEXO |

ESPECIFICACOES TECNICAS

1. Objeto:

1.1. Credenciamento de empresas especializadas para a prestacdo de servigos técnicos
complementares de infraestrutura, nos Pontos de Atendimento dos Clientes da BB Tecnologia e
Servigos, conforme as condi¢des e exigéncias estabelecidas neste documento e seus anexos, que
o integram e complementam, sempre que houver interesse previamente manifestado pela
CONTRATANTE.

1.1.1. A BBTS adota, sempre que possivel, o SINAPI () como base para a montagem das
especificacdes técnicas dos servicos em infraestrutura, levando em conta as especificacoes e
referéncias de mao de obra e insumos necessarios para a elaboragdo das Anexo 1 -
Especificagoes Técnicas.

2. Especificagoes:

2.1. O detalhamento dos requisitos técnicos funcionais e nao funcionais obrigatérios, associado
aos servicos envolvendo ferramentas e capacitacdes especificas necessarias ao credenciamento,
com o objetivo de captar o maximo de solugdes locais com caracteristicas adaptaveis, ageis que
tragam ganho de eficiéncias para BBTS e CREDENCIADA, esta apresentado no Anexo 1 -
Especificagoes Técnicas.

2.2. A expectativa é o credenciamento de empresas de servicos em ambito nacional, para o
encaminhamento de demandas para a CREDENCIADA que estiver mais préximo do local da
execucgao, de acordo com a ordem sequencial da fila de convocacoes.

2.2.1. Os acionamentos ocorrerdo de acordo com as necessidades da CONTRATANTE via
negociacao de periodos de atuagédo, com prazos de execugao acordados (item 4 Condigoes de
Entrega e Prazos) e respectivo ANS — Acordo de Nivel de Servigos contratados (item 12).

2.2.2. Todo atendimento da CREDENCIADA devera ser acompanhado por um preposto alocado
pela CONTRATANTE.

2.2.3. Quando houver necessidade de programar servigos para realizagdao fora do horario
administrativo, devera ser previamente autorizado e validado pela CONTRATANTE.

2.3. A CREDENCIADA obriga-se a realizar os servigos conforme Anexo 1 - Especificagoes
Técnica, cabendo destacar que a relagdo podera sofrer acréscimos, se forem detectados
necessidade adicionais de insumos ou por inclusdo de novos servicos, via publicagao de errata ao
edital.

2.4. A CREDENCIADA obriga-se ao atendimento as normas especificas aplicaveis a prestagéao
de servigos, objeto da presente contratagcéo, envolvendo a disponibilizagdo e uso de ferramentas
adequadas e em boas condi¢des de uso, estoque de pegas, materiais € capacitagdes especificas
da equipe, necessarias a correta prestacao dos servigos.

2.5. A CREDENCIADA, no ato do atendimento de demandas de manutencado, deve fazer a
inspecao e testes gerais de funcionamento para garantir a solugéao definitiva de falhas. Nos valores
dos servigos credenciados estdo previstas todas as agdes necessarias para o restabelecimento do
funcionamento da Infraestrutura, exceto para casos de identificagédo de itens fisicamente quebrados,
carbonizados, com oxidagao excessiva e aqueles cujo custos para execugao dos reparos ultrapasse

1 SINAPI - Sistema Nacional de Pesquisa de Custos e indices da Construcéo Civil € uma ferramenta desenvolvida pela
Caixa Econdmica Federal (CEF) em parceria com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). O SINAPI
fornece uma base de dados com precos de insumos e servigos de construgdo, além de indices de custos para a
construcao civil em todo o Brasil. Esses dados sdo amplamente utilizados para orcamentos de obras publicas, analises
de viabilidade, e para orientar contratos de construcéo. O objetivo & garantir transparéncia e precisdo na estimativa de
custos no setor de construcao.
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50% do valor da implementagdo de uma nova infraestrutura. Devendo encaminhar laudo técnico
com fotografias, esclarecimento, justificativa para cobrancga de valor diferenciado, orgcamento para
aprovacéao dos reparos complementares decorrentes do estado de conservacgao infraestrutura.

2.6. A CREDENCIADA obriga-se a utilizar partes e pegas originais ou homologadas pela
BBTS. Na indisponibilidade, encaminhar solicitacdo de homologacéao/validacao acompanhada das
devidas justificativas e documentacdes que comprovem a indisponibilidade no mercado.

2.6.1. A CREDENCIADA devera possuir Responsavel Técnico para a execugao das atividades
previstas neste documento, devidamente cadastrado no Conselho de Classe.

2.6.2. Os servigos deverao ser executados observando rigorosamente as especificagdes da
CONTRATANTE e as melhores praticas do mercado, ndo podendo ser realizados improvisos ou
adaptacoes, tais como:

2.6.2.1. Uso de materiais diferentes da especificacdo ou substituicdo de pecas ou partes sem
autorizagao ou por itens ndo originais;

2.6.2.2. Inibicdo de circuitos, exclusao de disjuntores, tomadas, pontos légicos que coloquem em
risco a funcionalidade original;

2.6.2.3. Conexoes elétricas inadequadas, sem respeitar as premissas NR-10 e NBR 5410;
2.6.2.4. Descarte ou transporte de material fora dos procedimentos regulatérios.

2.6.2.5. Emendas, eliminagao de cabos ou conectores nao autorizadas;

2.6.2.6. Falta de testes antes do inicio dos procedimentos;

2.6.3. Na prestacao de servigos, deverao estar garantidas a integridade da infraestrutura e dos
equipamentos conectados, bem como a inexisténcia de danos ao patrimbénio e aos ambientes
envolvidos.

2.7. Riscos do Servico:

2.7.1. A CREDENCIADA devera cumprir rigorosamente as normas de segurang¢a e medicina do
trabalho, associado ao PPRA (Programa de Prevencéo de Riscos ao Ambiente) e a utilizagéo EPI
(Equipamentos de Protecao Individuais), EPC (Equipamentos de Protegao Coletiva), recomendados
pela legislacao pertinente, fornecendo aos seus colaboradores os equipamentos que se fagam
necessarios e adequados ao risco de cada atividade.

2.7.2. A CREDENCIADA deve cumprir as Normas Regulamentares do Ministério do Trabalho e
Emprego e as Instru¢gdes Normativas do INSS/DC, bem como normas relacionadas NR-06, NR-09,
NR-10 e NR-17, NBR 5410.

2.7.3. Avaliar riscos a pessoas e patriménio no ato do inicio da prestagado dos servigos, visando
executar o trabalho com seguranga e eficiéncia.

2.7.4. Para os locais onde se faz necessario treinamentos especiais de seguranga, a exemplo de
ambientes industriais, encaminhar equipes devidamente treinada e com EPIls especificos que se
fagam necessarios para atender exigéncias para acesso a estes, desde que seja informado
previamente.

2.7.5. A CREDENCIADA respondera pessoal, direta e exclusivamente pelas reparacdes
decorrentes de acidentes de trabalho na execugédo dos servicos contratados, uso indevido de
marcas e patentes, e danos pessoais ou materiais causados a CONTRATANTE ou a terceiros,
mesmo que ocorridos na via publica. Responsabiliza-se, igualmente, pela integridade das
instalagdes e equipamentos, respondendo pela destruigdo ou danificagdo de qualquer de seus
elementos, seja resultante de ato de terceiros, caso fortuito ou forga maior.

2.7.6. Igualmente, fica a CREDENCIADA responsavel por todas as avarias e danos cobertos pelo
Seguro de Riscos de Engenharia. Em caso de opg¢éo por este seguro, devera a CREDENCIADA
fazé-lo através de seguradora credenciada no IRB, de sua livre escolha, sob orientagao
CONTRATANTE.



15
2.7.7. Cumpre a CREDENCIADA, por sua conta e exclusiva responsabilidade:

a) Observar as leis e regulamentos referentes aos servicos e a segurancga publica, bem como
as normas técnicas da ABNT e exigéncias do CREA local.

b) Pagar, rigorosamente, em dia, os salarios dos empregados, as contribuicbes
previdenciarias decorrentes de leis trabalhistas e outros encargos sociais, o Imposto Sobre
Servicos (ISS), os tributos, emolumentos e quaisquer outras despesas incidentes sobre o
presente contrato.

c) Acatar as exigéncias dos Poderes Publicos, principalmente os referentes ao adicional de
insalubridade e periculosidade, e pagar as suas custas, as multas que porventura Ihe sejam
impostas pelas autoridades.

2.8. Do Credenciamento:

2.8.1. Espera-se o credenciamento de empresas de servigos para todos os principais
municipios das unidades da federagao, formando uma fila sequencial por ordem de credenciamento,
visando encaminhamento de demandas para aquele que estiver mais préximo do local da execucgao,
de acordo com a ordem sequencial da fila de credenciamento.

2.8.2. O Requerimento de Credenciamento devera ser formalizado por meio da entrega do
respectivo documento previsto no edital, indicando a area de abrangéncia, as bases fixas onde
possui estrutura de atendimento e a capacidade mensal de atendimento, definicao sobre interesse
e capacidade para prestagao dos servigos:

2.9. Do Descredenciamento: O descredenciamento podera ocorrer:

2.9.1. Por ato unilateral e escrito da Administragdo, nas situa¢des previstas, sem prejuizo da
aplicagao das sancgoes previstas no Projeto Basico, anexo ao Edital, conforme item 13.15.

2.9.2. Por solicitacdo da CREDENCIADA, a qualquer tempo, em decorréncia do exercicio do
direito de requerimento de descredenciamento, mediante aviso prévio de no minimo 30 (trinta) dias
de antecedéncia, salvo a comprovacao de caso fortuito e/ou motivo de forgca maior, caso em que
sera dispensado o referido prazo e reconhecido o descredenciamento, imediatamente apds
requerido.

2.9.3. Judicial, nos termos da legislagao.

2.9.4. A inexecucao total ou parcial das obrigag¢des previstas no presente edital e seus anexos
podera ensejar o descredenciamento, com as consequéncias avengadas e as previstas em lei ou
regulamento. Constituem motivo para descredenciamento:

2.9.4.1. O ndo cumprimento de clausulas, especificagdes ou prazos.
2.9.4.2. O cumprimento irregular de clausulas, especificagdes ou prazos.

2.9.4.3. O atraso injustificado no inicio da execugcdo das obrigagdes compromissadas neste
Instrumento.

2.9.4.4. A paralisagao do servigo, sem justa causa e prévia comunicagado a BBTS.

2.9.4.5. A subcontratagao total do objeto, a associacao da CONTRATADA com outrem, a cessao
ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusao, cisdo ou incorporagdo, ndo admitidas neste
Instrumento, salvo o previsto no projeto basico.

2.9.4.6. O desatendimento das determinagdes regulares emanadas da autoridade designada
para acompanhar e fiscalizar a sua execugao, assim como as de seus superiores.

2.9.4.7. O cometimento reiterado de faltas na sua execucgao.



16

2.9.4.8. A decretacgao de faléncia ou a instauragéo de insolvéncia civil.

2.9.4.9. Adissolucdo da CREDENCIADA.

2.9.4.10. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da CREDENCIADA,
que prejudique a execugao das obrigagdes e condi¢cdes acordadas.

2.9.4.11. A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execugédo das obrigacgdes e condi¢cdes acordadas.

2.9.4.12. A contratacdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito anos e
de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condigdo de aprendiz.

2.9.4.13. Os casos de descredenciamento serdao formalmente motivados nos autos do processo,
assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

2.9.4.14. O descredenciamento administrativo ou amigavel devera ser precedido de autorizagéo
escrita e fundamentada da autoridade competente.

2.9.4.15. O descredenciamento por descumprimento das estipulacdes deste edital e/ou de seus
anexos podera acarretar indenizacdes, até o limite dos prejuizos causados a BBTS, além das
sancgdes previstas neste edital e/ou seus anexos.

3. Condicoes de Entrega e Prazos:

3.1. Esclarecida no Anexo 1 - Especificagdes Técnica.

4. Obrigagoes da CONTRATANTE:

4.1. Fornecer a CREDENCIADA os esclarecimentos e orientacbes que se fizerem necessarias
para a correta prestagao dos servicos.

4.2. Pagar os valores devidos a CREDENCIADA em conformidade com as condic¢des e critérios
estabelecidos.

4.3. Fornecer a CREDENCIADA a relacdo de dependéncias com restricdbes de horarios de
atendimento.

4.4. Fornecer e manter atualizada a relagdo das respectivas unidades e os nomes dos
funcionarios para contato.

4.5. Fornecer e manter atualizada a relacado de algcada para a solicitagcao de servicos.

4.6. Designar funcionario ou preposto (fiscal de servigos) para acompanhar a realizagdo dos
servicos objeto do contrato.

4.7. Comunicar a CREDENCIADA as irregularidades identificadas na execug¢ao dos servigos.

4.8. Fornecer todas as informacbes necessarias, sanar duvidas e orientar a CREDENCIADA em
todos 0s casos omissos.

4.9. Analisar e manifestar-se quanto a homologagédo de pegas e/ou componentes de partes e
pecas nao originais no prazo maximo de 90 (noventa) dias contados a partir da data de
apresentacao da documentacao completa.

5. Obrigagcao da CREDENCIADA na realizagao de todos os servicos:

5.1. Designar empregados especializados e devidamente identificados, assumindo total
responsabilidade pelo controle de frequéncia, disciplina e pelo cumprimento de todas as obrigacdes
trabalhistas, fiscais e previdenciarias, inclusive as decorrentes de acidentes, indenizagdes, multas,
seguros, pagamentos a fornecedores diretos, normas de saude publica e regulamentadoras do
trabalho, assim como pelo cumprimento de todas as demais obriga¢des atinentes ao presente
contrato.

5.2. Manter em dia todos os direitos pecuniarios de seus empregados, tais como: horas-extras,
indenizagbes e outras vantagens, como também, responsabilizar-se por qualquer 6nus decorrente
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de possivel convocagao da CONTRATANTE em juizo, como litisconsorte, em agdes trabalhistas ou
de reparagao civil, em decorréncia da execucao dos servigos.

5.2.1. A inadimpléncia da CREDENCIADA, com referéncia aos encargos mencionados nesta
clausula, nao transfere para CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento. Caso venha
a CONTRATANTE a satisfazé-los ser-lhe-a assegurado direito de regresso, sendo os valores pagos
atualizados financeiramente, desde a data em que tiverem sido pagos pelo CONTRATANTE até
aquela em que ocorrer o ressarcimento pela CREDENCIADA.

5.3.  Arcar com todos os impostos, taxas e contribuicbes devidos em decorréncia do presente
contrato, inclusive com todas as obrigagbes sociais, trabalhistas, fiscais e previdenciarias, bem
como as decorrentes de acidentes, indenizagdes, multas, seguros, pagamentos a fornecedores
diretos, normas de saude publica, assim como todas as demais obrigac¢des pertinentes. A qualquer
tempo, a pedido da CONTRATANTE, a CREDENCIADA devera apresentar a documentagao
comprobatoria destas exigéncias.

5.4. Exigir que seus empregados, durante o periodo que permanecerem nas dependéncias do
CONTRATANTE, mantenham regras de boa convivéncia, uniforme completo e limpo, com cracha
de identificagdo. Como uniforme completo entende-se o conjunto de calga, camisa e calgado com
solado de borracha em condigdes de perfeito isolamento, além de outros Equipamentos de Protecao
Individual (EPI), exigidos conforme a natureza da tarefa (capacete, 6culos, luvas, etc).

5.4.1. A nao utilizacdo do cracha de identificacdo, uniforme e comportamento antissocial sera
considerado descumprimento contratual sujeito as penalidades previstas no contrato, decorrente de
riscos a seguranga fisica e patrimonial.

5.5. Avaliar riscos a pessoas e patriménio no ato do inicio da prestagdo dos servigos, visando
executar o trabalho com seguranca e eficiéncia.

5.6. Atender as normas de seguranga e medicina do trabalho, associado ao PPRA (Programa de
Prevencao de Riscos ao Ambiente) e a utilizagdo EPIs (Equipamentos de Protecdo Individuais),
EPCs (Equipamentos de Protecao Coletiva), necessarios para a prestagédo do servigo de todos os
seus funcionarios, em conformidade com as exigéncias das normas regulamentadoras.

5.6.1. Para os locais onde se faz necessario treinamentos especiais de seguranga a exemplo
de ambientes industriais, encaminhar equipes devidamente treinada e com EPIs especificos que se
fagam necessarios para atender exigéncias para acesso, desde que seja informado previamente.

5.7. Cumprir as determinagdes do CONFEA (Conselho Federal de engenharia, arquitetura e
agronomia) em relagao atividades em equipamentos de informatica, computadores, periféricos,
instalagdo, manutencéo e assisténcia técnica, em conformidade com as exigéncias das normas
regulamentadoras.

5.8. Promover o atendimento as demandas, objeto desse contrato, a fim de garantir seu pleno
cumprimento das obriga¢des contratadas.

5.9. Acompanhar diariamente a qualidade e os niveis de servigos alcancados com vistas a
efetuar eventuais ajustes.

5.10. Zelar pelo perfeito estado de conservacdo dos ambientes, equipamentos e recursos
tecnoldgicos sob sua responsabilidade.

5.11. Manter a equipe treinada para a realizagdo dos servi¢os objeto deste contrato.

5.12. Arcar com todas as despesas de deslocamento, hospedagem, diarias e alimentacdo de seus
técnicos.

5.13. Responsabilizar-se por danos causados a infraestrutura, equipamentos e seus periféricos
decorrentes do manuseio indevido ou alteragdo da configuragao original do equipamento por parte
de seus funcionarios.

5.14. Responder pecuniariamente por danos e/ou prejuizos que forem causados aos clientes da
CONTRATANTE, a CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes de falha dos servicos ora
contratados, inclusive os motivados por greves ou atos de seus funcionarios.
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5.15. Manter estrutura compativel e prover toda a infraestrutura necessaria a prestacao do servico
objeto deste contrato, com a qualidade e rigor exigidos no ANS — Acordo de Nivel de Servigo.

5.16. Dispor, em quantidade suficiente, ferramentas, equipamentos e maquinas, imprescindiveis
a realizacao das tarefas a serem executadas.

5.17. Disseminar ao seu corpo funcional, principalmente aos técnicos, sempre que necessario, as
orientacbes fornecidas pela CONTRATANTE sobre os procedimentos a serem adotados na
prestacéo dos servigos objeto deste contrato.

5.18. Prestar os esclarecimentos sobre a comprovagéo do cumprimento das obrigagbes sempre
que forem solicitados pela CONTRATANTE e atender prontamente a eventuais solicitacées e
reclamacgdes-

5.19. Substituir, mediante solicitacdo formal e a critério da CONTRATANTE, quaisquer de seus
empregados designados para executar as tarefas pertinentes a este contrato, que nao esteja
correspondendo aos padrdes estabelecidos pela CONTRATANTE. A CREDENCIADA tera o prazo
de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da data da solicitagdo, para proceder a troca, sob pena de
multa.

5.20. Disponibilizar meios alternativos para abertura de ordem de servigo, para qualquer dos
servicos contratados, quando o sistema da CONTRATANTE ou da CREDENCIADA estiver
inoperante. O meio alternativo ndo deve gerar 6nus para a CONTRATANTE e o pedido para a
realizacao do servico sera formalmente enviado a CREDENCIADA.

5.21. Apresentar, mediante solicitacdo da CONTRATANTE, relatdrio por escrito sobre os servicos
prestados, acatando sugestdes motivadas, visando corrigir possiveis falhas e melhor atender as
necessidades da CONTRATANTE.

5.22. Fiscalizar o perfeito cumprimento da prestacéo de servigo a que se obrigou, cabendo-lhe
integralmente os 6nus decorrentes. Tal fiscalizacdo dar-se-a independentemente da que sera
exercida pela CONTRATANTE.

5.23. Atender as solicitacbes de apresentacido de quaisquer documentos ou comprovar por meio
de certificado expedido por érgdo competente ou legislagdo em vigor, a regularidade da situagao da
CREDENCIADA.

5.23.1. Apresentar na forma da lei, o balango patrimonial e as demonstracdes contabeis do ultimo
exercicio social, acompanhados do demonstrativo das contas de lucros e prejuizos, a fim de
comprovar a manutencao da boa saude financeira.

5.24. O nao cumprimento das obrigagdes mencionadas ensejara a instauragdo de processo
administrativo em desfavor da CONTRATADA para aplicagao das penalidades previstas por este
instrumento contratual, sem prejuizo de eventual rescisdo do contrato.

5.25. A CREDENCIADA declara e obriga-se também:
5.25.1.  Exercer suas atividades em conformidade com a legislagéo vigente.

5.25.2. Nao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servigos, menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, insalubre ou perigoso.

5.25.3. Na&o utilizar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servigos, de trabalho ilegal e/ou analogo ao escravo.

5.25.4. N&o empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servigos, menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢cao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze)
anos, e, neste caso, o trabalho ndo podera ser perigoso ou insalubre, ocorrer em horario noturno
e/ou de modo a nao permitir a frequéncia escolar.
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5.25.5.  Na&o se utilizar de praticas de discriminacdo negativa e limitativas para o acesso e
manutencdo do emprego, tais como por motivo de sexo, origem, raca, cor, condicao fisica,
orientagdo sexual, religido, estado civil, idade, situacéo familiar, estado gravidico etc.

5.25.6. Proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas e executando seus
servicos em observancia a legislacdo vigente, principalmente no que se refere aos crimes
ambientais, a preservagdo do meio ambiente e/ou o desenvolvimento econémico e social do pais.

5.25.6.1. A CONTRATADA devera, preferencialmente, destinar as partes e pegas substituidas que
ndo apresentem mais condigbes de uso para empresas, cooperativas ou associagdes
especializadas na reciclagem ou manufatura reversa, regularmente constituidas, observado, ainda,
no que couber, as disposi¢des contidas na Politica Nacional de Residuos Sdlidos (Lei 12.305/2010),
normas técnicas pertinentes e demais legislagbes ambientais, em relacdo ao descarte
ambientalmente adequados dos residuos sélidos.

5.25.7. Observar e cumprir as disposi¢des contidas na Lei 12.846/2013, incluindo, mas nao se
limitando a, ndo se utilizar de praticas corruptas e/ou antiéticas visando obter ou dar vantagem
indevida, de forma direta ou indireta perante 0 CONTRATANTE;

5.25.8. Informar aos seus empregados encarregados da prestagdo dos servigcos ora pactuados,
que a CONTRATANTE dispée de um canal de Ouvidoria Interna, disponivel pelo e-mail
ouvidoria@bbts.com.br, para o envio de quaisquer reclamacodes relativas ao presente contrato ou
denuncias que envolvam conflitos, desvios comportamentais, preconceito, discriminagao, falta de
respeito e cortesia, abuso de poder (inclusive indicios de assédio moral e sexual), no local de
trabalho.

5.26. Conhecer e respeitar o cédigo de ética e as normas de conduta e a politica especifica de
relacionamento com fornecedores da CONTRATANTE, bem como a politica especifica de
prevencdo e combate a lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo e a corrupgao
disponiveis em:
https://www.bbts.com.br/files/documentos_publicos/politicas/20210202_prevencao_combate corr
upcao_lavagem _dinheiro.pdf (http://www.bbts.com.br).

5.27. A CREDENCIADA e suas coligadas ou consorciadas no ambito deste contrato,
declara(m) e se compromete(m) a:

5.27.1. Adotar boas praticas de preservagcdo ambiental, protegendo o meio ambiente, prevenindo
praticas danosas e executando seus servicos em observancia a legislagao vigente, principalmente
no que se refere aos crimes ambientais.

5.27.2.  N&o constar esta empresa e seus soécios-diretores em listas oficiais por infringir as
regulamentacdes pertinentes a valores socioambientais, bem como nao contratar pessoas fisicas
ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas.

5.27.3. Repudiar condutas que possam caracterizar assédio de qualquer natureza.
5.27.4. Combater praticas de exploragado sexual de criangas e adolescentes.

5.27.5. Respeitar a Declaragao Universal dos Direitos Humanos combatendo a discriminagdo em
todas as suas formas.

5.27.6. Reconhecer, aceitar e valorizar a diversidade do conjunto de pessoas que compdem a
empresa.

5.27.7. Obedecer e fazer com que seus empregados, representantes e fornecedores obedegcam
a toda legislagdo, normas e regulamentos aplicaveis a conducgéo dos projetos sociais.


mailto:ouvidoria@bbts.com.br,
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5.27.8. Respeitar a livre associagao sindical e direito a negociacao coletiva.
5.27.9.  Cumprir a legislacao trabalhista e previdenciaria.

5.27.10. Nao utilizar trabalhador que tenha sido empregado de empresas do conglomerado BB,
considerando o Banco do Brasil e suas subsidiarias antes do decurso de prazo de dezoito meses,
contados a partir do seu desligamento.

5.27.11. Disseminar praticas de responsabilidade socioambiental na cadeia de fornecedores.

5.27.12. Vedar que qualquer pessoa ou organizagao que atue em seu nome ou em seu beneficio
prometa, oferega, comprometa-se a dar qualquer tipo de vantagem indevida, de forma direta ou
indireta, a qualquer empregado desta instituicdo, ou a qualquer pessoa ou empresa em nome da
CONTRATANTE.

5.27.13. Proibir ou reforgar a proibicdo de que qualquer pessoa ou organizagdo que aja em seu
nome, seja como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro vinculo, utilize qualquer
meio imoral ou antiético nos relacionamentos com empregados da CONTRATANTE.

5.27.14. Nao financiar, custear, patrocinar ou subvencionar a pratica dos atos ilicitos.

5.27.15. Nao fraudar, tampouco manipular o equilibrio econémico-financeiro dos contratos
celebrados com o CONTRATANTE, nao criar pessoa juridica de modo fraudulento ou irregular para
celebrar contrato administrativo.

5.27.16. Apoiar e colaborar com a CONTRATANTE e demais 6rgaos, entidades ou agentes
publicos em qualquer apuragéo de suspeita de irregularidades e/ou violagéo da lei, refletidos nesta
declaracao, sempre em estrito respeito a legislagao vigente.

6. Subcontratagao:

6.1. E permitida a subcontratacdo parcial de profissionais autdnomos disponiveis e capacitados
para executar os respectivos servigos especializados, bem como de servigos acessoérios que, por
sua especializagao, requeiram o emprego de firmas ou profissionais especialmente habilitados ou
autorizados pelo fabricante, como por exemplo: transporte, impermeabilizagdo, serralheria,
vidragaria e restauracdes, sempre em comum acordo com o CONTRATANTE.

6.2.  Asubcontratacdo néo pode ser da totalidade do objeto e sim de uma parcela.

6.3. A(s) subcontratacdo(des) de servigo(s) especializado(s) permitido(s) neste item, somente
sera(ao) admitida(s) com empresa(s) que comprove(m) capacidade técnica compativel com a do
objeto a executar. Para tanto, a CONTRATADA deve verificar que sua(s) subcontratada(s) sejam
qualificadas para prestar os servigos.

6.4. Os servigos subcontratados, caso ndo satisfagam os projetos e/ou as especificagdes, serdo
impugnados pelo CONTRATANTE, cabendo a CREDENCIADA todo o énus decorrente da sua
reexecugao direta ou por empresa devidamente qualificada, capacitada e de reconhecida
idoneidade.

6.5. Neste caso, a execugdo dos servigos € de responsabilidade unica da CREDENCIADA, a
qual deve providenciar o planejamento da execugao, acompanhar e monitorar os servigos até a sua
conclusdo e aceite, bem como responder pela execucdo desses contratos, pelos prejuizos
resultantes de perda, por danos ou avaria, assim como por aqueles decorrentes de atraso em sua
entrega.

7. Informacodes de Faturamento:
7.1. O faturamento devera ser centralizado, conforme abaixo:

Unidade: BRA - Brasilia/DF;
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CNPJ de faturamento: 42.318.949/0013-18;

Inscricao Estadual: 07.322.007/002-03;

Endereco: SEPN - Setor de Edificios de Utilidade Norte - Quadra 508 Conjunto "C" Lote 07
Brasilia-DF

CEP: 70740-543;

8. Condicdes de Instalagao, Implementacao e/ou Customizagao:

8.1. As empresas proponentes deverdo preencher o requerimento de Credenciamento,
informando também a capacidade maxima mensal de execucgao por tipo de servigos, as regides
onde preferencialmente pretendem executar servicos.

8.1.1. Outrossim, para viabilizar as possibilidades de recebimento de demandas é
fundamental que a CREDENCIADA informe frequentemente os locais onde possui equipes
avancadas / postos de atendimento fora da base da empresa/ profissionais agenciados, para
que sejam consideradas as respectivas distancias do local de origem da demanda no ato da
sua distribuigao.

8.1.2. As possiveis solicitacbes do fornecedor sobre alteragbes de: inclusdo ou exclusao de
servicos, equipes avangadas e/ou acréscimos ou decréscimos na capacidade mensal deverao ser
informadas a BBTS para homologacgao.

8.1.3. Os fornecedores de servico poderdo requerer a suspensao de demandas a qualquer
tempo, mediante notificagdo a BBTS; esse requerimento ndo os eximira da obrigacao de concluir
as demandas que ja estiverem encaminhadas.

8.2. Distribuigdo de demandas:
8.2.1. A distribuicdo ocorrera via encaminhamento de ordens de servigco, conforme premissas:

a) Respeitado o amplo direito de defesa e do contraditério, sera suspenso o envio de demanda
a CREDENCIADA que nao atingir os niveis de ANS pactuados, além da aplicacado das
sangdes e multas cabiveis. A CREDENCIADA sera reabilitada no mecanismo de distribuicdo de
demanda, no ato da regularizagdo da nao conformidade, no més subsequente a ocorréncia.

b) Respeitado o amplo direito de defesa e do contraditério, sera suspenso o envio de demanda
a CREDENCIADA que ultrapassar limites de desvios de qualidade dos servigos, com base
na pontuacao dos indicadores de qualidade, conforme item 13.15 - Pontuag¢ao. A acumulagao
de pontos tem limitagdo maxima de 06 meses, quando devera ser zerada a pontuagao da
CREDENCIADA e reabilitada no mecanismo de distribuicdo de demanda.

c) Inexisténcia e/ou menor nimero de pendéncias de conclusao de servigos; respeitado o
ANS, a cada ordem de servico. A CREDENCIADA que apresentar pendencias de conclusao
superior ao prazo contratado, podera ter a suspensdo do envio, até a regularizagdo das
pendéncias.

8.2.2. Como a origem da demanda € imprevisivel, podendo ocorrer em qualquer municipio em
ambito nacional, a distribuicdo da demanda considera a proximidade com o fornecedor credenciado
e de suas equipes residentes fora da base, possibilitando maior tempestividade no atendimento,
otimizagao de eficiéncia operacional e redugéo de custos para ambos, BBTS e CREDENCIADA:

8.2.2.1. O ponto de partida (primeira origem) sera o endereco do Centro de Assisténcia Técnica
(CAT) de origem do acionamento, conforme link:
https://www.bbts.com.br/index.php/homepage/todas-as-unidades, ou da equipe avangada da
CREEDENCIADA que esteja mais proxima ao local de destino dentro da respectiva UF, conforme
regra de distribuicdo de demandas considerando maior proximidade do local de execucéo dos
servigcos. Limitado a 425 km.

8.2.2.2. A distribuicdo ocorrera via rodizio, priorizando o fornecedor que estiver a mais tempo
sem receber demandas, sendo que sera formada uma fila Unica sequencial de convocacao de
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credenciados. A cada demanda sera acionada a CREDENCIADA da fila sequencial, considerando
sua capacidade mensal informada e a maior proximidade ao local de execugéo.

8.2.2.3. Existindo uma unica CREDENCIADA que atenda as condigdes a), b) e ¢) dentro do raio
de 50 km da origem da ordem de servigo, a distribuicdo da demanda sera enviada diretamente a
CREDENCIADA, que sera alocada em ultimo lugar na fila sequencial unica.

8.2.2.4. Existindo mais de uma CREDENCIADA que atenda as condi¢cbes a), b) e c) dentro do
raio de 50 km da origem da ordem de servigo, a distribuicdo da demanda sera enviada para a que
estiver em primeira posicéo na fila. Entdo a CREDENCIADA sera alocada em ultimo lugar na fila
sequencial unica.

8.2.2.5. Desta forma a ordem de distribuicdo considera que a prioridade recaira na
CREDENCIADA que estiver a mais tempo sem receber demandas.

8.2.2.6. Nao existindo CREDENCIADAS no raio de 50 km da origem, sera convocado a
CREDENCIADA que estiver presente em um raio de 100 km, 150 km, 200 km e muiltiplos de 50 km
do local de origem, segundo mesmo critério.

8.2.2.7. Podera ocorrer distribuicéo dirigida, resultando em agrupamento de demandas, quando:

8.2.2.7.1.  Quando houver multiplas ordens de servigos dentro do respectivo raio de proximidade
de acionamento, respeitando a capacidade informada, objetivando otimizacao de recursos e custos.

8.2.2.7.2. Se tratar de demanda vinculada ou derivada de servico ja distribuido para um(a)
Credenciado(a), tendo como exemplo atendimentos em garantia.

8.2.2.7.3. For necessaria a complementagdo de servigo ja realizado, tendo como exemplo
conclusao de atendimentos pendentes.

8.2.3. Cabendo ao fornecedor manter a BBTS informada sobre o endereco atualizado de suas
bases, bem como em que localidade possui equipes residentes fora da base, para que, a cada
demanda seja atualizada a lista de convocagdo com base na fila sequencial de credenciados e a
maior proximidade da origem da demanda,

8.2.4. Exemplo:

e Existindo fornecedores credenciados dentro do raio de 50 km da origem da demanda, estes
receberdo as ocorréncias, até o limite da capacidade de atuacdo. Se existir mais de um
fornecedor, a demanda sera distribuida considerando a otimizagdo de roteiros nos
atendimentos.

e Caso néao existam fornecedores credenciados a 50 km da origem, as demandas serao
direcionadas para o fornecedor local mais préximo onde existam fornecedores
credenciados dentro do raio de 100 km e assim por diante.

8.2.5. O modelo de distribuicdo de demanda promove a ampla transparéncia, inibe o acumulo
de itens em fornecedores com baixo rendimento e prevé que todos os fornecedores credenciados
nas mesmas condi¢des, recebam demandas, priorizando o envio de demandas para o fornecedor
que esta a mais tempo sem receber demandas, desde que cumpram todos os requisitos do edital,
de forma a garantir o rodizio entre as CREDENCIADAS.

8.2.6. Caso uma CREDENCIADA néo esteja cumprindo os prazos e as condigbes contratadas,
a mesmo sera notificada. ABBTS assegurara o direito do contraditério e da ampla defesa, no prazo
limite de 05 dias uteis. Caso as justificativas ndo sejam acatadas, o fornecedor sera suspenso até
que se comprove as devidas condi¢gbes para o cumprimento das exigéncias contratuais, podendo
este, inclusive, ser submetido a um novo processo de homologagéo técnica, conforme item 13.16 -
FLUXO DE TRATAMENTO DE OCORRENCIAS GRAVES OU DESCREDENCIAMENTO.

8.3. Convocagdo para prestacao de servigos:
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8.3.1. A convocacdo da CREDENCIADA para execugdo do servico ocorrera apds o
processamento interno da demanda:

8.3.1.1. Emissdo de uma Ordem de Servigo — OS assinada digitalmente, expedida por e-mail,
pela BBTS, nos dias uteis das 8:00 as 18:00 horas. Neste caso, sera obrigagdo da CREDENCIADA
verificar, frequentemente as demandas recebidas e apresentar o aceite com previsdo de
atendimento, respeitando os prazos acordados em até 3:00 horas em dias Uteis apds o envio da
convocacgao. A comunicagao podera ser ratificada por contato telefénico, a critério do BBTS.

8.3.2. A CREDENCIADA devera verificar se as informagdes recebidas sdo suficientes e
compativeis com o servigco a ser realizado. Caso julgue serem necessarios dados, documentos e/ou
providéncias adicionais para o inicio da execucdo do servico, estes deverdo ser solicitados no
mesmo documento de recebimento da demanda.

8.3.3. A recusa do servico devera ser formalizada mediante devolugdo do e-mail a BBTS
contendo versao digitalizada da Planilha / OS com a justificativa para a recusa, que sera analisada
pelo fiscal de servigos:

8.3.3.1. Se aceita, ndo havera atribuicdo da pontuacao prevista no item 13.15 — Pontuacgao.

8.3.3.2. Se a justificativa ndo for aceita, resultara na atribuicdo da pontuacao prevista no item
13.15 — Pontuacao.

8.3.3.3. Caso o servico esteja localizado fora da area indica como abrangéncia preferencial
indicada, a CREDENCIADA nao sofrera qualquer penalidade.

8.3.4. A recusa de servico por uma CREDENCIADA, com aceite ou ndo da justificativa
apresentada, ou a auséncia de manifestacdo dentro do prazo estabelecido implicara na atribuicao
do servico para outra CREDENCIADA, conforme os critérios para distribuicao dos servicos e
atribuicdo da pontuacéao prevista no item 13.15 — Pontuagao.

8.3.4.1. Ainda que haja o aceite da justificativa da recusa de servigo por uma CREDENCIADA,
a mesma sera alocada na ultima posi¢ao da fila sequencial Unica de demandas.

8.3.5. A auséncia de manifestagéo pela CREDENCIADA dentro do prazo estabelecido ensejara
o cancelamento da demanda, formalizado mediante o envio de nova comunicacao pela BBTS e
resultara na alocacao da credenciada na ultima posicdo da fila sequencial Unica de demandas,
resguardado a possibilidade de suspensao dos servigos decorrente de atingimento da pontuacgéo
limite, além das multas e sansdes cabiveis e a atribuicdo da pontuacao prevista no item 13.15 —
Pontuacgao.

8.3.6. A critério da BBTS, o prazo de execugao dos servigos podera ser prorrogado.
8.4. Cronograma de execugao e pagamentos:

8.4.1. Em servicos / obras de maior complexidade € obrigatdrio a apresentacéo do cronograma
de execugéo e pagamento.

8.4.2. Cronograma de execugao:

8.4.2.1. Por definicdo o cronograma de execugao € um documento que detalha a sequéncia e a
duracao das atividades necessarias para concluir os servigos / obra. Ele é estruturado em etapas
ou fases, com datas de inicio e término para cada tarefa. O cronograma € desenvolvido com base
nas composigcdes de custos e atividades padronizadas conforme Anexo 2 — Tabela de Precgos.

8.4.2.2. Objetivo: Seu principal objetivo é assegurar que o servigo / obra siga um plano temporal
realista e eficiente, permitindo o acompanhamento do progresso e a identificagdo de possiveis
atrasos ou necessidade de ajustes.
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8.4.2.3. Componentes: Inclui uma lista de todas as atividades previstas, suas interdependéncias,
a alocacao de recursos, e as metas de conclusao. Também pode incluir margens de seguranca para
atrasos e imprevistos.

8.4.3. Cronograma de Pagamento:

8.4.3.1. Por definigdo o cronograma de pagamento € um planejamento financeiro que estabelece

as datas e os valores dos pagamentos a serem realizados ao longo da execucgao da obra. Ele esta
diretamente vinculado ao progresso fisico das atividades previstas no cronograma de execugao.

8.4.3.2. Objetivo: O objetivo € alinhar os desembolsos financeiros ao avanco da obra, garantindo
que os pagamentos sejam realizados conforme a conclusdo de etapas especificas e sua
homologag&o. Isso ajuda a manter o controle financeiro e evitar adiantamentos que n&o
correspondam ao progresso real.

8.4.3.3. Componentes: Inclui os marcos de execucgao, percentuais de avango correspondentes
a cada pagamento, e a previsao de recursos financeiros necessarios para cada etapa.

8.4.4. Preferencialmente o cronograma de execugao e pagamento deve ser concebido de forma
integrada, utilizando as composicdes de custos e insumos padrdo apresentados no Anexo 2 —
Tabela de Precos. Os valores e prazos sdo baseados nos indices e referéncias fornecidos, o que
permite uma estimativa precisa tanto do tempo quanto dos custos envolvidos.

8.4.5. A utilizacdo de um cronograma alinhado assegura a transparéncia entre as partes
envolvidas, garantindo que todos os custos e prazos sejam justificados e rastreaveis.

8.4.6. Esse planejamento é fundamental para a gestédo eficaz do servigo / obra, ajudando a
manter o controle sobre o tempo e os custos, além de assegurar que os pagamentos sejam feitos

de acordo com o progresso real dos trabalhos, conforme exemplos apresentados abaixo:

Cronograma de Execugéo

Etapa Descricao Inicio | Término | Duragao
1. Levantamento e Projeto :g"ﬁ;?@”;g”;g Sfojf‘eetgess'dades’ 01/09/24 | 07/09/24 | 7 dias
2. Instalago de Infraestrutura Lr(‘frfgﬁ‘t?:; de dutos, eletrocalhas e 08/09/24|21/09/24 | 14 dias
3. Langamento de Cabos Lancamento de cabos elétricos e de rede | 22/09/24 | 05/10/24 | 14 dias
g.olrr‘\tztslagao de Tomadas e Ilgg;tgcl)igao de tomadas elétricas e pontos 06/10/24 | 19/10/24 | 14 dias
5. Conexdes e Testes t%z;‘:;‘a" de cabos em paineis, quadros & | 54/10/24 | 27/10/24| 8 dias
6. Certificacao e Certificagao de rede, entrega de as-built e :
Documentagéo documentagao 28/10/24 | 03/11/24 | 7 dias
7. Inspecéo Final e Entrega 'p”rszeetga" final dos sistemas e entrega do | 4/14/04 | 06/11/24 | 3 dias
Cronograma de Pagamento
Data de Pagamento Etapa Concluida % Concluido UEler e
Pagamento
07/09/24 Levantamento e Projeto 10% R$ 50.000,00
21/09/24 Instalacdo de Infraestrutura 20% R$ 100.000,00
05/10/24 Lancamento de Cabos 25% R$ 125.000,00
19/10/24 Instalacéo de Tomadas e Pontos 20% R$ 100.000,00
27/10/24 Conexodes e Testes 10% R$ 50.000,00
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03/11/24 Certificacdo e Documentacéo 10% R$ 50.000,00

06/11/24 Inspecgdo Final e Entrega 5% R$ 25.000,00

8.5. Sistema de gestao de servigos:

8.5.1. O CREDENCIADO devera possuir sistema de controle do fluxo de servigos (Aplicativo ou
Planilha), contendo atualizacdo das informagdes relativas a prestacédo dos servigcos. Sistema deve
manter histoérico durante toda a vigéncia do Contrato, com controle da ordem de servigo, niumero de
série e de reincidéncia de defeitos;

8.5.2. O proponente deve disponibilizar acesso ao sistema e seus relatorios sempre que a BBTS
solicitar.
8.5.3. O proponente tera até 30 dias corridos, apds a assinatura do contrato, para adequar o

seu Sistema de Controle de atendimento, de forma que contenham as seguintes informacdes de
controle de fluxo de atendimento:

a) Planilha com informagdes que permitam rastrear o histérico do atendimento aos
respectivos servigos.

b) Ordem de Servico Prazo, Garantia, Status do Item no processo, nimero de série,
permitindo rastrear o histérico da prestagao do servico.

c) Data do recebimento da ordem de servi¢o ou planilha.

d) Previsao de conclusao, a partir do recebimento da ordem de servigo.

e) Data da concluséo do servigo com aceite do preposto da BBTS.

f) Descricdo dos Servigos credenciados executados.

g) Descricao de custos extras e valor.

h) Nota fiscal de faturamento dos servicos.

9. Condigoes de Aceite / qualidade:

9.1. A CREDENCIADA devera declarar seu endereco de correio eletrdbnico no momento da
assinatura do contrato. No caso de alteracdo do endereco de correio eletrébnico, a CREDENCIADA
devera informar imediatamente a CONTRATADA. E responsabilidade da CREDENCIADA manter o
endereco eletrénico atualizado.

9.2. Todas as Ordens de Servico ou comunicagdes entre a CONTRATADA e a CREDENCIADA,
serdo repassadas por meio de correio eletrdnico.

9.3. As comunicacbes enviadas para o endereco eletronico declarado pela CREDENCIADA
serdo consideradas como recebidas, sem a necessidade de acusar recebimento.

9.4. A CREDENCIADA devera fornecer o numero de celular para contato com o profissional
responsavel pelos servicos, de modo que o mesmo possa ser contatado pela CONTRATANTE a
qualquer momento (em horario comercial).

9.5. Os servicos deverao ser executados observando rigorosamente as especificacdes da BBTS,
conforme Anexo 1 - Especificagbes Técnicas, normas técnicas e as melhores praticas do
mercado, ndo podendo ser realizadas modificagdes, improvisos ou adaptagdes com objetivo de
simular as caracteristicas originais.

9.6. A CONTRATADA tera uma equipe de fiscalizagao, e, a esta, sera assegurada o direito de
ordenar a suspensdo dos servicos sem prejuizo das penalidades a que ficar sujeita a
CREDENCIADA e sem que esta, tenha direito a indenizagao no caso de nao atendimento as normas
e recomendacgodes técnicas.

9.7. Os servigos credenciados, concluidos ou nao, terdo sua qualidade verificada durante ou
apos sua execugao, a qualquer tempo, a critério da BBTS.
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9.8. Checklist: A verificagdo da qualidade técnica compreendera, no minimo, a conferéncia dos
aspectos formais do trabalho:

9.8.1. Apresentacdo: aparéncia, postura incompativel com a prestagao dos servicos.

9.8.2. Uso de itens basicos de EPI, sem improvisos em relacéo a ferramentas, material utilizado.
9.8.3. Organizagdo na condugao dos servigos, garantia do ambiente do cliente limpo e em
ordem.

9.8.4. Mitigacao de riscos, danos aos equipamentos ou ao ambiente do cliente.

9.8.5. Inexisténcia de pendencias de conclusdo e necessidades de retorno ou continuidade
posterior.

9.8.6. Geracgéo de relatorios e registros fotografico de ndo conformidades, quando isto couber.

9.9. Parafins de verificacao da qualidade técnica, a BBTS podera, a qualquer tempo, solicitar os
documentos, digitais ou fisicos, que comprovem a execugao.

9.10. Caso sejam identificados inconsisténcias ou erros, serdo solicitados a CREDENCIADA
esclarecimentos, complementacdes ou corregoes.

9.11. A verificacdo da qualidade técnica nao atribuirda nenhuma corresponsabilidade aos
profissionais do BBTS responsaveis por esta verificagao.

9.12. Aauséncia ou omissao da verificacdo da qualidade técnica dos trabalhos por profissional do
quadro técnico do BBTS, ndo eximira o(a) Contratado(a) das responsabilidades previstas neste
Edital.

10. Homologagao:

10.1. Apods andlise e habilitagdo documental, as empresas proponentes serdao submetidas a
homologagédo técnica, para certificar a capacidade técnica para atendimento aos servigos
credenciados.

10.2. Analise se a documentagao de atividade econémica da empresa é compativel com objeto
da prestacao de servigos e os atestados de prestacéo de servigos apresentados sdo similares.

10.3. Decorrente da predominéncia e importancia das caracteristicas técnicas da prestagao dos
servigcos, sera realizada a avaliagao das condicbes necessarias para atendimento, de acordo com
0s anexos associados a respectiva atividade. A homologacgao técnica sera feita abordando aspectos
gerais da empresa e aqueles particulares de cada uma das atividades, familias e mdédulos que a
empresa pretende atender:

10.3.1. Quando a atividades assim exigir, serdo realizadas visitas técnicas de homologacao,
serao registradas imagens fotograficas dos principais aspectos produtivos e de processos, de forma
a compor um dossié sobre as instalagdes fisicas e sobre as condigbes técnicas de atendimento.

10.4. Os fornecedores estarao sujeitos a inspecgdes e avaliagdes periddicas a critério da BBTS.
Podendo ocasionar a suspensao imediata do envio de demandas até a regularizacdo das
deficiéncias apontadas. A suspensao podera ser parcial (para uma ou mais atividades, familias ou
modulos) ou total (se a pontuagao dos aspectos gerais for deficiente).

10.4.1. Os fornecedores deverao permanecer com a estrutura homologada durante a vigéncia
do contrato. As possiveis alteragbes devem ser comunicadas a BBTS para avaliagdo da
necessidade de realizar uma nova homologacao.
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10.5. Para que uma empresa seja considerada tecnicamente apta devera atender os requisitos
gerais fixados no citado Relatério.

10.6. Uma mesma empresa pode ser homologada para todos os servigos e locais que desejar.

10.7. Todos os que atenderem os requisitos técnicos para prestacdo dos servicos serao
contratados.

10.8. Inspecgao de Avaliagao Técnica:

10.8.1. A BBTS a qualquer momento que desejar, sem necessidade de comunicacao previa,
podera fazer inspecdes de avaliacdo técnica, para certificar a manutengao das condi¢des
adequadas para prestacao de servicos CREDENCIADOS.

10.8.2. Asinspec¢des terdo como base as documentagdes geradas no processo de homologagéao.
11. Condi¢cées de Pagamento:

11.1. Devera ser encaminhada uma planilha mensal referente aos servigos prestados em arquivo
eletrénico para validacdo, a BBTS no prazo de até 5 dias Uteis fara a conferéncia e autorizara a
emissao da nota fiscal de fatura, ou solicitara a devida corregao.

11.1.1. A planilha deve conter o detalhamento dos servicos executados, custo de manutencéo,
consignando quantitativos, precos unitarios e totais de cada item;

11.1.2. A CONTRATADA, reserva-se o direito de somente efetuar o pagamento apds o ateste da
execucgao dos servigos, em conformidade com as especificacdes do contrato, onde:

11.1.2.1. Somente serdo autorizados os faturamentos dos servigcos demandados na exata
quantidade e valores contratados e com previa autorizacdo para execugao.

11.1.2.2. Servigos executados sem o consentimento do fiscal e gestor de contrato, seréo
rejeitados, cabendo a CREDENCIADA faturar de quem efetuou a demanda localmente, de forma
avulsa.

11.2. Observadas as condicdes relativas a medicdo dos servicos, a CREDENCIADA devera
entregar a fiscalizagéo, a partir do quinto dia util até o limite de 21° dia do més, nota fiscal/fatura dos
servigos, emitida em 1 (uma) via, para fins de liquidagao e pagamento.

11.3. O ateste da nota fiscal/fatura correspondente a prestacdo do servico cabera ao fiscal de
servigo designado pela BB Tecnologia e Servigos S.A. para esse fim.

11.4. No caso de notas fiscais/faturas serem emitidas e entregues a BBTS em data posterior a
indicada, podera ser solicitado o cancelamento e reemissao dentro das condi¢cdes acordadas.

11.5. O pagamento sera efetuado 8 CREDENCIADA em até 30 (trinta) dias corridos, contados da
data da emissao da nota Fiscal/fatura. Caso o vencimento da nota fiscal.

11.6. A BBTS reserva-se o direito de somente efetuar o pagamento apds a atestagédo de que o
servico foi executado, em conformidade com as especificagcdes do contrato.

11.7. A BBTS, observados os principios do contraditério e da ampla defesa, podera deduzir,
cautelar definitivamente, do montante a pagar a CREDENCIADA, os valores correspondentes a
multas, ressarcimentos ou indenizagdes devidas, nos termos deste contrato.

11.8. O pagamento sera proporcional ao atendimento das metas estabelecidas no Acordo de Nivel
de Servigo ANS, que define objetivamente os niveis esperados de qualidade e prazos da prestagao
dos servigos e os respectivos ajustes do pagamento; sem prejuizo das sangdes cabiveis, previstas
no contrato.
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11.9. O precgo proposto contempla todas as despesas necessarias a plena execugao do servigo,
tais como BDI, de pessoal, de administracdo e todos os encargos (obrigagdes sociais, impostos,
taxas, margem de lucro, etc.) incidentes sobre o servigo, inclusive os custos eventuais para
prestacoes de servigos, com fornecimento acessorio de material, ferramental e instrumental técnico
adequado, uniformes, encargos sociais, seguros, taxas de administracio, custos com qualquer tipo
de deslocamento, diarias, material/pecas, cessao técnica, licengas inerentes as atividades e
tributos, enfim tudo o necessario para a prestagao dos servicos.

11.10. As notas fiscais/faturas devem indicar o servigo a que se referem e o numero do contrato,
bem como os numeros de DGCO e OC constantes no contrato de prestacao de servigo e deverao
ser encaminhadas a CONTRATADA, conforme item 7.

12. Acordo de Nivel de Servigo

12.1. A medicao do ANS sera tratada via Sistema de Controle da BBTS, de acordo com os prazos
de solucao do evento apresentado no item 3 - Condi¢goes de Entrega e Prazos e esclarecidas no
respectivo anexo.

12.2. A CREDENCIADA se compromete a realizar os servigos especializados, em estrita
observancia de todas as condi¢cbes estabelecidas, garantindo o indice percentual de ANS (Acordo
de Nivel de Servi¢o) de 98%, sob pena de glosa proporcional ao desvio desse indice. O indice ANS
€ calculado pela expressao:

indice % ANS = (TSD — TSA) / TSD

TSA = Total mensal de Servigos com Atrasos
TSD = Total mensal de Servigos Demandados.

12.3. Nota: Serao considerados servigcos em atrasos aqueles nao realizados nos prazos padrao
estabelecidos no item 3 - Condi¢des de Entrega e Prazos, conforme respectivo anexo (excluidos
0s servigos que no decorrer do periodo, foram objetos de impedimento acatados pela BBTS).

12.4. Aplicacao de Glosa

12.4.1. O descumprimento dos niveis de servigos apurados mensalmente sujeitara a
CREDENCIADA a glosa no percentual equivalente ao desvio em relagado ao indice ANS exigido,
limitado a 20% (vinte por cento) do valor total da fatura dos servigos do més do descumprimento. O
calculo da glosa a ser aplicada para perdas do ANS, é dado pela expressao abaixo (arredondada
para uma casa decimal), com observancia dos principios da ampla defesa e do contraditério.

Glosa =(100,0% - ANS) * VF, onde:

ANS: indice de Acordo de Nivel de Servigo com valor inferior a 98%.
VF: Valor total da fatura de servigos do periodo analisado.

Exemplos:

o ANS de 98%, nao havera glosa referente a ANS, se limitando a possiveis valores de
rebate;

e ANS de 97%, 3% de glosa no valor da fatura contratual,

o ANS de 80 % ou abaixo sera limitado a 20% somado ao valor do rebate apurado.

13. Penalidades, Multas e Sangodes:

13.1. O descumprimento parcial ou total pela CREDENCIADA de qualquer das obrigacdes
previstas neste documento, bem como a inércia, inépcia, intransigéncia ou omissado na resolucéo
de falhas e problemas apontados podera acarretar a suspensdo e/ou o descredenciamento,
independente da aplicagao de multas, glosas e suspensdes cabiveis.
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13.2. O desempenho na prestagao dos servigos objeto deste Edital também sera aferido por meio
de pontuacgéao atribuida as CREDENCIADAS, prevista no item 13.15 — Pontuacgao.

13.3. As penalidades serdo aplicadas com observancia dos principios da ampla defesa e do
contraditério.

13.4. Nao serao aplicadas penalidades na ocorréncia de casos fortuitos ou de forga maior, desde
gue devidamente comprovados e enquadrados legalmente nestas situagdes.

13.5. A ocorréncia de trés (3) ou mais adverténcias e/ou multas nao justificaveis, em qualquer
tempo, podera ensejar a suspensdo dos servicos e / ou descredenciamento, independente de
glosas e sancgobes aplicaveis.

13.6. O descumprimento do ANS nao justificavel, a critério da BBTS, de forma continuada ou
acumulada, 03 vezes consecutivamente ou de forma acumulada, o que ocorrer primeiro, podera
ensejar a imediata suspensado dos servicos e/ou o descredenciamento para a prestagdao dos
servigcos, independente da incidéncia de glosas e sang¢des aplicaveis.

13.7. Naocorréncia do descumprimento, além das respectivas sansdes e glosas na fatura, a BBTS
podera advertir a CREDENCIADA por até 03 (trés) vezes, por intermédio de e-mail, fax, carta ou
qualquer outro meio e comunicacgao escrita e efetuar a suspensao dos servigos.

13.8. As aplicagdes de multas referentes ao descumprimento de obrigagdes contratuais, ocorrem
cumulativamente a possiveis glosas decorrentes de perda de ANS e do rebate, onde:

13.9. O descumprimento das obrigagdes contratuais de forma continuada, além das respectivas
glosas na fatura, multas e sang¢des contratuais, podera ensejar a suspensao imediata dos servigos.

13.10. A cobranga das multas e sangbes podera ser feita através de descontos em pagamentos
pendentes. Nao existindo saldo de faturas pendentes, se necessario, por meio de processo
administrativo e/ou judicial, assegurados o direito do contraditério e ampla defesa no prazo limite
de 5 (cinco) dias uteis, apos notificagao.

13.11. A CREDENCIADA sera responsavel pela agravacao das perdas ou danos a que der causa,
dentro dos limiteis legais cabiveis, quando o valor das glosas e multas aplicaveis forem irrisérios
em relacdo aos impactos nos atrasos causados pelo descumprimento parcial ou total das
obrigagdes PACTUADAS.

13.12. Nao serao aplicadas penalidades na ocorréncia de casos fortuitos, ou de forgca maior ou
razdes de interesse publico, desde que devidamente comprovados e enquadrados legalmente
nestas situacoes.

13.13. Para efeito de aplicagao de multas referentes ao descumprimento de obriga¢des contratuais,
as infragdes serdo atribuidos graus, conforme as tabelas 1 e 2 a seguir:

TABELA 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% sobre o valor do servigo contratado

0,5% sobre o valor do servigo contratado

1,0% sobre o valor do servigo contratado

2,0% sobre o valor do servigo contratado

Al |]wWIDN

5,0% sobre o valor do servigo contratado
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atribuigbes; por empregado e por dia, cumulativamente nao superior a 2%.

TABELA 2
ITEM DESCRICAO DA OCORRENCIA GRAU

1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar ou cause danos fisico, lesdao corporal ou 5
consequéncias letais; por ocorréncia.

° Subcontratar empresa/profissional sem a capacitacdo e/ou habilitacdo para execucdo de 5
Servicos.

O nao comparecimento, a recusa em executar servigo determinado pela fiscalizagado ou auséncia

3 de retorno de acionamento, sem motivo justificado, por ocorréncia, cumulativamente nao 5
superior a 10%.

3 Executar servico sem a utilizagdo de equipamentos de protegdo individual — EPI, quando 4
necessarios; por empregado, por ocorréncia, cumulativamente n&o superior a 10%.

4 Utilizar as dependéncias da CONTRATANTE para fins diversos do objeto do Contrato; por 4
ocorréncia, cumulativamente nédo superior a 10%.

Execugdo de servicos de forma incorreta, em desconformidade com as normas técnicas
pertinentes, com padrao de qualidade inferior ou em prazos superiores a média de mercado,

5 PGSR g . . 4
embasados em clara deficiéncia técnica do(s) profissional(is) envolvido(s) ou por falta de
equipamento ou ferramenta adequados, por ocorréncia, cumulativamente n&o superior a 10%.

6 Manter funcionario sem qualificagcdo para a execugdo dos servigos; por ocorréncia, 3
cumulativamente n&o superior a 10%.

7 Executar servigo incompleto ou de carater paliativo, ou deixar de providenciar recomposi¢do 3
complementar; por ocorréncia, cumulativamente ndo superior a 10%.

8 Permitir a presenga de empregado nao uniformizado ou mal apresentado ou nao fornecer >
uniformes novos quando necessario, por ocorréncia, cumulativamente ndo superior a 2%.

9 Deixar de substituir empregado que tenha conduta inconveniente ou incompativel com suas y

10 Deixar de cumprir horario estabelecido pelo contrato ou determinado pela fiscalizagao; por
ocorréncia, cumulativamente ndo superior a 10%.

13.14. A ineficiéncia grave da CONTRATADA podera ensejar a suspensio imediata de envio de
servicos e ou o descredenciamento e redirecionamento dos servicos para os demais
CREDENCIADOS, sem prejuizo da aplicacao de glosas, repasse de custos adicionais, multas e
sanc¢des cabiveis. As principais ineficiéncias graves estao relacionadas abaixo:

13.14.1. O atingimento de indice inferior a 98% sujeita a aplicagédo de glosa, multa e sang¢des
cabiveis), ja o atingimento de indice inferior a 80% implica em suspensao automatica da prestagéo
sem detrimento de glosas, multas e san¢bes cabiveis).

13.14.2. O descumprimento do ANS n&o justificavel, a critério da BBTS, de forma continuada ou
acumulada, 03 vezes consecutivamente ou de forma acumulada, o que ocorrer primeiro

13.14.3. Recusa de execugao de servigos previstos no objeto contratado;

13.14.4. Nao comparecer ao local da realizagao das atividades contratadas em tempo habil para
garantir a sua plena execug¢ao;

13.14.5. Nao se manifestar, formalmente, sobre a convocagdo para prestagdo de servigos
credenciados por 3 (trés) vezes consecutivas;

13.14.6. Deixar de entregar quaisquer documentos solicitados pelo BBTS por mais de 6 meses.
13.14.7. Execugéo de servigos de forma incorreta, com padrao de qualidade inferior ou em prazos
superiores ao pactuado, embasados em clara deficiéncia técnica do(s) profissional(is) envolvido(s),
por falta de pegas de reposigao, estrutura ou ferramenta adequados por 3 (trés) vezes consecutivas
e/ou até 3 (trés) vezes acumuladas, o que ocorrer primeiro.

13.15. Pontuagao

13.15.1. O desempenho na prestagédo dos servigos objeto deste Edital também sera aferido por
meio de pontuagao atribuida as CREDENCIADAS, conforme detalhado abaixo:
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Evento e pontuagao Pontos
Atraso no retorno de informacdes solicitadas (Nota: 1) 5
Recusa de uma OS com justificativa ndo aceita (Nota: 1) 15
Auséncia de justificativa para recusa de uma OS (Nota: 1) 20
N&o comparecimento para atendimento a uma OS (Nota: 1) 20
Execucéo incorreta, defeito ou vicio na prestacao do servico (Nota: 1 e 2) 10
Execucéo parcial de uma OS (Nota: 1 e 2) 10

Nota 1: O responsavel pela fiscalizacao e distribuicdo das demandas, fara a formalizacao
registrando via e-mail as ocorréncias de perda de qualidade ou nao atendimento as
condigbes e exigéncias estabelecidas na documentagao de contracéo para se for o caso,
a CREDENCIADA fazer uso do amplo direito de defesa e do contraditério.

Nota 2: O preposto da BBTS, responsavel pelo acompanhamento presencial ou remoto
dos servigos, fara o registro das ocorréncias via telefone junto ao fiscal de servico, de
acordo com o check list de execucao dos servigos, item 9.8, incluindo registro fotografico,
onde este couber. O fiscal de servigos fara o registro das imperfei¢gdes / ndo conformidades
identificadas durante a execugao, garantindo a transparéncia para o causador do desvio
de qualidade para se for o caso, a CREDENCIADA fazer uso do amplo direito de defesa e
do contraditério.

13.15.2. A pontuacédo por desempenho da CREDENCIADA sera acumulada ao longo de 6 (seis)
meses, contados do inicio de cada semestre. Findo esse periodo, a pontuacdo acumulada retornara
a 0 (zero).

13.15.3. A pontuacdo acumulada por cada CREDENCIADA, automaticamente gera a suspensao
da distribui¢do dos servicos demandados pela BBTS, em conformidade com os seguintes critérios:

“P” Pontuacao Prazo de exclusao
acumulada (a partir da data de atingimento da pontuagdo acumulada)
Entre 30 e 45 30 (trinta) dias corridos
Entre 46 e 60 90 (sessenta) dias corridos
Maior que 60 Definitiva (descredenciamento)

13.15.4. A CREDENCIADA que, ao fim de cada semestre, esteja excluida temporariamente da
distribuicdo de servigos devera cumprir o prazo remanescente de exclusao a partir do inicio do novo
semestre.

13.15.5. A CREDENCIADA excluida definitivamente, devera aguardar o prazo de 12 (doze) meses,
contados a partir da data de atingimento da pontuagcdo ou da ocorréncia que ocasionou sua
exclusao, para requerer novo credenciamento.

13.16. Fluxo de Tratamento de Ocorréncias Graves ou Descredenciamento:

13.16.1. O fiscal de servigos, em conjunto com o gestor do contrato, deve comunicar a
CREDENCIADA via e-mail, a adverténcia sobre suspenséo do envio de solicitagbes de servigos,
assegurando a mesma o direito do contraditério e ampla defesa, dentro do prazo de até 5 (cinco)
dias Uteis e copiando a todos os intervenientes (atores da CREDENCIADA e da BBTS no processo
de transporte de equipamentos).
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13.16.1.1. Se a justificativa for acatada: continuar com o envio dos servicos a CREDENCIADA,
encerrar a suspensao e comunicar a retomada dos servicos a todos os intervenientes, sem prejuizos
das possiveis sangdes, multas e glosas cabiveis.

13.16.1.2. Se ajustificativa n&o for acatada, efetuar a suspensé&o de envio de demandas ou efetuar
o respectivo descredenciamento do fornecedor, conforme respectiva pontuagao atingida.

14. Condicoes de Garantia e Assisténcia Técnica, Manutencao e Suporte Técnico:
14.1. Esclarecida no Anexo 1 - Especificacdes Técnicas.
15. Aspectos de Seguranga:

15.1. A CONTRATADA se obriga por si, sécios, diretores e mandatarios, a respeitar todas as
obrigagdes relacionadas com confidencialidade e seguranga das informagdes pertencentes a BBTS,
mediante a¢des ou omissdes, intencionais ou acidentais, que impliquem na divulgacao, perda,
destruigao, insergdo, copia, acesso ou alteracdes indevidas, independentemente do meio no qual
estejam armazenadas, em que trafeguem ou do ambiente em que estejam sendo processadas, ndo
assumindo quaisquer responsabilidades em relagdo a seus agenciados neste sentido.

15.2. CREDENCIADA se obriga a tratar como matéria sigilosa todos os pormenores técnicos e
comerciais, informagdes comerciais, industriais, empresariais e financeiros, bem como o know-how
e outros dados que venha a ter acesso, obrigando-se, ainda, a deles n&o se utilizar, nem possibilitar
que terceiros deles tomem conhecimento ou se utilizem, sem a prévia e expressa aprovacao da
BBTS, sob pena de ressarcir integralmente a BBTS dos danos diretos e comprovados decorrentes
de sua divulgacao ou uso indevido.

15.3. A CREDENCIADA se compromete a manter protegidos e em confidencialidade todos os
dados cadastrais, incluindo e-mail informado, nimero de IP de acesso e outras informacoes
pessoais e corporativas que ndo sejam necessarias a utilizacao dos servigos, bem como fazer uso
estrito a prestagdo dos servicos de agenciamento de fretes de informagdes disponibilizada pela
BBTS.

15.4. A CREDENCIADA se obriga a nao fazer qualquer meng¢ao do nome da BBTS ou de clientes
desta, para fins de publicidade, nem divulgar os termos deste contrato ou os fatos a ele relativos,
sem a prévia e escrita aprovacao da BBTS.

15.5. O acesso as dependéncias da BBTS somente podera ser autorizado por pessoas investidas
desta responsabilidade, definidas e delegadas pela BBTS.

15.6. O ambiente da operagdao podera ser monitorado pela BBTS utilizando sistemas de
seguranga como CFTV, acesso eletrénico ou por biometria.

15.7. A CREDENCIADA devera deixar claro para os seus empregados sobre os procedimentos de
monitoragao aos quais estarao sujeitos durante o horario de expediente.

15.8. Os prepostos da CREDENCIADA deverao utilizar uniformes e crachas individual em
perfeitas condi¢cdes de uso. O cracha de identificagdo deve estar acima da cintura, em local visivel.
O logo da CREDENCADA devera estar estampada na camisa e no cracha.

15.9. A nao utilizagdo do cracha de identificacdo e uniforme sera considerada descumprimento
contratual sujeito as penalidades previstas no contrato, decorrente de riscos a seguranga fisica e
patrimonial.

15.10. Todos os acessos fisicos serdao imediatamente bloqueados em caso de conduta indevida.
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16. Matriz de risco:

CATEGORIA = - ALOCAGAO
DO RISCO DESCRICAO CONSEQUENCIA DO RISCO
Atraso na execugéo do objeto contratual por culpa do Aumento do custo do .
- Credenciada
Contratado. produto e/ou do servigo.
. . Fatos retardadores ou impeditivos da execugéo do Aumento do custo do
Risco atinente contrato préprios do risco ordinario da atividade roduto e/ou do servico Credenciada
ao Tempo da empresarial ou da execugao. P go-
Execugao
Fatos retardadores ou impeditivos da execucao do
~ ; - ot X Aumento do custo do
contrato que ndo estejam na sua alea ordinaria, tais " Contratante
o produto e/ou do servigo.
como fatos do principe.
Alteracao de enquadramento tributario, em razao do
resultado ou de mudanga da atividade empresarial, bem Aumento ou diminuigdo do .
o~ Ny Credenciada
como por erro do Contratado na avaliagdo da hipétese lucro do Contratado.
de incidéncia tributaria.
Violagao de dados pessoais de TERCEIROS Sujeito as penalidades
identificados e identificaveis por falha de seguranca contratuais por infringéncia a .
s e ; . - Credenciada
técnica e administrativa. Lei Geral de Protegao de
Dados.
Ri Violagdo de dados pessoais de terceiros identificados e Sujeito as penalidades
isco da . . - ~ . TR
. - identificaveis por descumprimento das orientagées do | contratuais por infringéncia a .
Atividade . ~ Credenciada
. Contratante. Lei Geral de Protecao de
Empresarial
Dados.
Violagdo de dados pessoais de terceiros identificados e Sujeito as penalidades
identificaveis por descumprimento das normas de contratuais por infringéncia a .
~ . ~ Credenciada
protecao de dados. Lei Geral de Protecao de
Dados.
Elevagao dos custos operacionais para o
desenvolvimento da atividade empresarial em geral e
= . ; . Aumento do custo do
para a execugao do objeto em particular, tais como . Contratante
. . produto e/ou do servigo.
aumento de prego de insumos, prestadores de servigo
e mao de obra.
Risco Responsabilizagdo da CONTRATANTE por
. . recolhimento indevido em valor menor ou maior que o o . S
Tributario e . . . . Débito ou crédito tributario .
. ~ necessario, ou ainda de auséncia de recolhimento, . et as Credenciada
Fiscal (Nao do devid hai Ioa d ou fiscal (ndo tributario).
Tributério) quando devido, sem que haja culpa da
CONTRATANTE.

17. Vigéncia:

17.1. A vigéncia deste edital sera de 60 (sessenta) meses, contados a partir da data de sua
publicacéo.

17.2. O edital permanecera em aberto para credenciamento de novos fornecedores durante toda
a sua vigéncia.

18. Revisao / Reajuste de pregos:

18.1. Durante a vigéncia do credenciamento, e a qualquer momento, caso fique constatado que o
preco credenciado € superior ou inferior aos pregos de mercado, desde que fique demonstrado a
respectiva variagao de precos, mediante utilizagcao de referéncias de instituicdes com credibilidade
publica, pesquisa de mercado e analise técnica, a BBTS podera rever o preco mediante
correspondéncia formal, de forma a adequa-lo aos praticados no mercado.

18.1.1. Sera admitido o reajuste de precos dos servigos, desde que seja observado o interregno
minimo de um ano.
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18.2. Em outro diapasao o reajuste de valores sera aplicado, sempre que a administragdo julgar
necessario, com base em indicadores econdmicos e pesquisas de mercado, ao identificar variacdes
significativas nas condi¢des inicialmente utilizadas para formatagéo dos pregos dos servigos.

18.2.1. Uma vez verificada a necessidade da recomposicdo dos valores vigentes, os novos
valores serao publicados no edital e alcancardao a todos os contratos do credenciamento ja
formalizados. Os novos valores serao praticados a partir da data da publicagao.

19. Qualificagcao Econdmico-Financeira:

19.1. A qualificagdo econémico-financeira da PROPONTENTE sera avaliada de acordo com os
seguintes critérios:

19.1.1. Balango patrimonial e demonstra¢des contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da legislacdo em vigor, acompanhado do demonstrativo das contas de
lucros e prejuizos que comprovem sua boa situacao financeira.

19.1.1.1. No caso de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, a apresentagcdo dessa
documentacgao servira também para comprovagao de enquadramento nessa condicido, de acordo
com o art. 3° da Lei Complementar n°® 123, de 14.12.206.

19.1.1.2. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, sera admitida a
apresentacao de balanco patrimonial e demonstracbes contabeis referentes ao periodo de
existéncia da sociedade.

19.1.2. A comprovacgao da boa situacao financeira da PROPONENTE sera baseada também na
obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), de Solvéncia Geral (SG) e de Liquidez Corrente (LC)
resultantes da aplicagdo das férmulas abaixo, sendo considerada habilitada a empresa que
apresentar resultado maior que 1, em todos os indices aqui mencionados:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

19.1.3. Comprovagéo de patriménio liquido igual ou superior a 10% do valor da sua proposta
final, por meio da apresentacao do balango patrimonial e demonstragbes contabeis do ultimo
exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo por balancetes ou balancos
provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando encerrados ha mais de 3 meses
da data da apresentacao da proposta.

20. Qualificagao Técnica:

20.1. Aqualificagéo técnica da PROPONENTE sera avaliada de acordo com os seguintes critérios:
20.1.1. No minimo, 1 (um) atestado de prestacao de servigo(s) anterior(es) compativel(eis) em
caracteristicas, quantidades e prazos com o presente objeto, expedido por entidade publica ou
privada, comprovando a capacidade da PROPONENTE para a prestagao dos servigos.

20.1.2. O atestado devera conter a identificagdo do signatario a ser apresentado em papel

timbrado do declarante e no caso de atestado emitido por pessoa juridica de direito privado,
podendo ser solicitado copias dos contratos a que se referem tais documentos.
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20.1.3. Quantidades: o atestado devera atender no minimo 10% do total anual estimado para
as localidades pretendidas, independentemente do local da realizagédo, conforme anexos referentes
a cada servigo credenciado.

20.1.4. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo solicitado acima, a
apresentacao de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa
situacao se equivale, para fins de comprovacao de capacidade técnico-operacional, a uma Unica
contratagdo.

20.1.5. Sera admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo solicitado acima, a
apresentacao de notas fiscais prestacao de servicos compativeis com objeto licitado.

20.1.6. O atestado de capacidade técnica devera informar se o servi¢o foi realizado de forma
satisfatoria, dentro dos prazos e ser assinado pelo representante legal da pessoa juridica que foi
atendida.

20.2. Declaragao de que, na data da contratagao, havera, em seu quadro de pessoal, profissional
(is) de nivel superior (Engenheiro Civil ou Arquiteto e Engenheiro Eletricista), legalmente registrado
(s) junto ao CREA (Conselho Regional de Engenharia e Agronomia) / CAU (Conselho de Arquitetura
e Urbanismo), detentor (es) de Acervo Técnico — CAT por execucdo de obra ou servico de
caracteristicas semelhantes as do objeto desta licitagdo e as parcelas de maior relevancia. O (s)
profissional(is)apresentado(s) sera (40) o (s) Responsavel (is) Técnico (s) do Contrato.

20.2.1. A comprovacao do vinculo dos profissionais com a PROPONENTE, exigida no item
anterior, se dara pela apresentacao, na data da contratacao, de:

20.2.2. Coépia autenticada da Carteira Profissional de Trabalho (CTPS) assinada pela
PROPONENTE ou da Ficha de Registro de Empregados (FRE), devidamente autenticada pela
Delegacia Regional do Trabalho que demonstre o vinculo empregaticio dos profissionais indicados;
ou

20.2.3. Contrato de prestagao de servicos, celebrado de acordo com a legislagao civil comum,
cuja duragao seja, no minimo, suficiente para a execugao do objeto licitado; ou

20.2.4.  Ato constitutivo da empresa PROPONENTE e Certiddo do CREA ou CAU ou Conselho
Profissional competente, devidamente atualizada, em que conste o nome do profissional indicado,
guando se tratar de dirigente ou sécio.

20.3. A comprovagao da qualificagao técnica dos profissionais de nivel superior dar-se-a, na data
da contratacao, pela apresentagao de atestado fornecidos por pessoas fisicas ou juridicas de direito
publico ou privado, assinado por engenheiro habilitado conforme resolugdo n° 1.025/2009 do
CONFEA, que comprovam a execucao de servicos semelhantes aos descritos nas parcelas de
maior relevancia, ou Certidoes de Acervo Técnico (CAT) emitida pelo CREA (Conselho Regional de
Arquitetura e Agronomia) ou CAU (Conselho de Arquitetura e Urbanismo).

20.3.1. Para comprovagédo da capacidade técnica dos profissionais sera permitida a
apresentacgao de tantos atestados quantos forem necessarios, desde que se refiram a experiéncia
pertinente e compativel com o objeto descrito nas parcelas de maior relevancia.

20.3.2. Anexar na data da contratagdo, declaragao individual, por escrito de cada profissional
apresentado para atendimento ao disposto no item 20.2, autorizando sua inclusdo como membro
da equipe técnica que participara na execucéao dos trabalhos.

20.4. Os profissionais indicados serdo os responsaveis pela prestagcao do servi¢co objeto desta
contratacdo, compondo a respectiva equipe técnica. A substituicdo desses profissionais s6 sera
admitida, em qualquer tempo, por outros que detenham as mesmas qualificagcées.

20.5. A PROPONENTE deve disponibilizar, se solicitadas, todas as informagdes necessarias a
comprovacao da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos,
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copia simples do contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual da CONTRATANTE e local
em que foram prestados os servicgos.

21. Due Diligence:

21.1. Considerando que a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. implementou a gestao de risco
de fornecedores por meio de Due Diligence, e que a referida ferramenta permite aumentar a
segurancga nas contratagdes e na gestdo, fica a CONTRATADA, ciente de que, a critério da BB
Tecnologia e Servigos, podera efetuar o Background Check (Analise Reputacional) e solicitar que a
CONTRATADA preencha, assine e encaminhe o FQ415-042- Questionario de Due Diligence com
as devidas evidéncias, no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, contados da solicitagdo do envio,
observando que a entrega do questionario respondido e suas evidéncias é fato determinante para
a assinatura do contrato.

22. Garantia Financeira da Execuc¢ao Contratual:

22.1. Fica dispensada a modalidade de garantia contratual caugdo em dinheiro, seguro-garantia
ou fianga bancaria, em fungao das caracteristicas da prestacao do servigo e do pagamento posterior
a prestacao dos servicos.

23. Fiscalizagao:

23.1. A BBTS, na forma que julgar conveniente, exercera ampla fiscalizacdo para o fiel
cumprimento das obrigacdes estipuladas.

23.2. ABBTS nomeara um gestor de contrato e fiscais de servigo, que agirdo em nome da BBTS,
com plenos poderes para fiscalizar, supervisionar e controlar a qualidade dos servigos prestados
pela CREDENCIADA. As ocorréncias serdo registradas e encaminhadas a CREDENCIADA,
objetivando esclarecimentos e correg¢ao das irregularidades apontadas.

23.3. Afiscalizagéo pela BBTS em nada restringe a responsabilidade, unica, integral e exclusiva
da CREDENCIADA, no que concerne a execugao do objeto contratado.

23.4. O gestor do contrato e fiscal de Servigos, tem as seguintes atribui¢des:

23.4.1. Fiscalizar o(s) servigo(s) prestado(s) pela CREDENCIADA, zelando pela correta
execugao dos mesmos e pelo cumprimento do contrato.

23.4.2. Quando identificado erros no relatério prévio de fatura, faturamento incorreto ou a
necessidade de aplicagdo de glosas decorrente de perdas de ANS ou rebate, o fiscal de servigo
solicitara a CREDENCIADA os devidos ajustes e o respectivo faturamento.

23.4.3. Quando identificado erros na fatura emitida, caso nao seja possivel o cancelamento e
reemissao, informar a area de pagamento, os valores a serem deduzidos das faturas, a titulo de
eventuais glosas ou multas, e as razbes de sua ocorréncia, com devido de acordo da
CREDENCIADA.

23.4.4. O gestor tera plenos poderes para glosar as faturas dos valores correspondentes aos
servigos que nao tenham sido executados satisfatoriamente pela CREDENCIADA ou de valores de
ressarcimento de danos.

23.4.5. O Gestor do contrato podera suspender a prestagio dos servicos, total ou parcialmente,
em definitivo ou temporariamente.

23.4.6.  Sugerir alteragbes de normas e procedimentos, tendo em vista a maior eficiéncia,
racionalidade, seguranca e qualidade do(s) servi¢o(s) contratado(s).
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23.4.7. Impedir a execugdo de servigo ndo previsto no objeto do contrato.

23.4.8. Sempre que julgar necessario, solicitar a CREDENCIADA a apresentagao de quaisquer
documentos referentes ao objeto contratado.

23.4.9. Monitoramento e o acompanhamento da execugao dos servicos serdo realizados,
considerando a abrangéncia de sua atuag¢ao, por meio de controles no portal de monitoragao:

23.4.9.1. Consultas e geracao de relatérios relacionados a todos os cadastros e servigos
executados, com possibilidade de parametrizagdo para selecdo e geragdo por unidade da
federacdo, municipio, valores, datas ou periodos, motivo de solicitacdo de servico, motivo de
bloqueio e exclusao de servigo; informagdes sobre ordens de servigos atendidas.

23.4.9.2. Exportagao dos dados das consultas para arquivos no(s) formato(s) XLS, XML, CSV ou
PDF.

23.5. Para os casos em que se aplicar notificacao sobre a inexecugao ou deficiéncia na execucao
dos servicos ora contratados, devera ser feita pela BBTS a CREDENCIADA, por escrito e entregue
mediante protocolo. O ndo atendimento aos termos da notificacdo a que alude esta clausula, dentro
de 5 (cinco) dias uteis a contar da data da entrega da reclamacgao, podera ocasionar a rescisdo
contratual.

23.6. Fazendo-se necessarias modificagdes no processo de trabalho, em fungdo de mudancas na
conjuntura operacional, ou simplesmente com o fim de aperfeicoar o padrao de qualidade dos
servigcos prestados, o gestor do contrato podera, a seu critério e a bem da agilidade, discutir o
assunto verbalmente com a CREDENCIADA, a qual podera expor amplamente sua argumentacgao
em relacido ao assunto.

e Anexo 1 - Especificagcoes Técnicas

e Anexo 2 - Tabela de Credenciamento Devido as limitagdes do tamanho do arquivo, segue tabela
dos servigos que deram base ao orgamento e a tabela dos principais servigos que serdo demandados.

Nota: O arquivo completo com as tabelas de insumo e composi¢ao por regiao e UF deve ser
acessado no site https://licitacoes.bbts.com.br/
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Anexo 1 — Especificagdes Técnicas

1. Objeto: Credenciamento de empresas especializadas para a prestacao de servigos técnicos
complementares em infraestrutura, nos pontos de atendimento de Cliente da BB Tecnologia e
Servigos, conforme as condi¢des e exigéncias estabelecidas neste documento e seus anexos, que
o integram e complementam, sempre que houver interesse previamente manifestado pela
CONTRATANTE.

2. Especificagoes Técnicas:

2.1. A BBTS adota, sempre que possivel, o SINAPI (?) como base para a montagem das
especificacdes técnicas dos servigos em infraestrutura, levando em conta as especificacdes e
referéncias de mao de obra e insumos necessarios para a correta execug¢ao dos servicos.

2.1.1. Para uma melhor compreensao, € importante conhecer as publicagdes do SINAPI, acessivel
via pagina www.caixa.gov.br/sinapi, a qual permite o acesso a todos os documentos que sado
publicados: livro de metodologias e conceitos, cadernos técnicos de composi¢des, insumos,
composicao de obras genéricas, fichas de especificacao técnica, dentre outros, para garantir o uso
adequado das referéncias no desenvolvimento dos orgcamentos e demais trabalhos.

2.1.2. O acesso é facilitado pelo sumario de publicagdes do SINAP (Iniciar caixa.gov.br), onde os
documentos estdo organizados por assunto e podem ser obtidos através de links.

2.1.3. Os coeficientes de mao de obra e materiais da tabela SINAPI sdo importantes indicadores
utilizados na composigcao dos custos de obras e servigos de engenharia no Brasil. Eles representam
a proporcao de cada item em relacéo ao custo total da obra ou servico, e sao calculados a partir da
coleta de precos de materiais e servigos realizada pelo IBGE em parceria com a Caixa Econdmica
Federal.

2.1.4. A parte de mao de obra representa a parcela de tempo (quantidade) que cada profissional
dedicara a obra ou servi¢o. Tudo varia de acordo com a categoria da mao de obra, que é dividida
em oito niveis de qualificagdo, desde ajudante até mestre de obra. Cada composicio leva em
consideracdo a menor unidade de servico, com atribuigdo de valor unitario

2.1.5. Por exemplo, digamos que vocé precisa fazer uma composigéo de prego de alvenaria de
vedacao do bloco ceramico (1m?). Quantas horas de pedreiro seriam necessarias para esse 1m? de
alvenaria? Tal valor seria o coeficiente deste profissional especifico para essa composicdo. Para
chegar nos indices, basta acessar as documentag¢des da SINAPI (link disponivel no bloco acima).

2.1.6. Ja os coeficientes de materiais de construcdo da tabela SINAPI sdo representados pela
guantidade necessaria que € dedicada a obra ou servigo. Nesse caso, o exemplo seria: quantos
tijolos eu preciso para efetuar 1m? de determinado servigo? Tudo varia de acordo com o tipo de
material utilizado, e sdo calculados a partir dos pregos coletados pelo IBGE em diversos
estabelecimentos comerciais, como lojas, distribuidores, atacadistas e fabricantes de materiais de
construgao.

2.1.7. Todas as informacdes citadas sao coletadas pelo IBGE, e sao utilizados como referéncia
para a elaboracéo de orcamentos de obras e servigcos de engenharia, tanto no setor publico como
no setor privado.

2.1.8. Além disso, esses coeficientes sao importantes indicadores para o planejamento e controle
de custos na construgao civil, permitindo uma melhor gestao dos recursos e uma maior eficiéncia
na execucao de obras e servicos de engenharia.

2 SINAPI - Sistema Nacional de Pesquisa de Custos e indices da Construcédo Civil € uma ferramenta desenvolvida pela
Caixa Econdmica Federal (CEF) em parceria com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). O SINAPI
fornece uma base de dados com precos de insumos e servigos de construgdo, além de indices de custos para a
construcao civil em todo o Brasil. Esses dados sdo amplamente utilizados para orcamentos de obras publicas, analises
de viabilidade, e para orientar contratos de construcéo. O objetivo & garantir transparéncia e precisdo na estimativa de
custos no setor de construcao.


http://www.caixa.gov.br/sinapi
https://www.caixa.gov.br/Downloads/sinapi-composicoes-aferidas-sumario-composicoes-aferidas/SUMARIO_DE_PUBLICACOES_E_DOCUMENTACAO_DO_SINAPI.pdf
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2.2. Todos os materiais, partes, pegas, componentes, cabos, insumos, utilizados nas
intervengdes deverao ser originais, novos, remanufaturados somente sob consulta, deverao atender
as especificacdes técnicas definidas pela CONTRANTE e o SINAPI.

2.3.  Principais Servigos de Infraestrutura

2.3.1. Por servigos técnicos complementares em infraestrutura entende-se a série de
procedimentos que envolvem intervencgdes de instalagdo, desinstalagdo, revisdo, manutencao
corretiva, preventiva e preditiva em infraestrutura incluindo o fornecimento de materiais, partes,
pecas, componentes, insumos, ferramentas, processos e procedimentos.

2.3.2. Estes servigos envolvem, entre outros, a instalacdo ou manutengao de infraestrutura,
suporte de equipamentos, quadros, fechamento de vaos / baias, langamento de cabeamento, reparo
de pontos elétricos, de comando e comunicagdo de dados, com fornecimento de pecgas e
componentes, tais como dutos, eletrocalhas, canaletas, cabos, incluindo a organizagdo e
identificacdo para facilitar eventuais mudancas de novos circuitos, bem como a ativacao por
disjuntor no quadro elétrico e tomada e pontos de conexao no endpoint (3).

2.3.3. No Anexo A - Principais Servigos de Infraestrutura estdo detalhadas as composigdes de
custos e orcamentos de cada servigo técnico complementar, com base no sistema SINAPI, visando
padronizar e especificar os processos e materiais necessarios para execu¢ao de cada etapa:

2.3.1.1. Preliminar: Referem-se as atividades iniciais de uma obra, que incluem os trabalhos
necessarios para preparar o local para as fases subsequentes da construcao / servigcos. Isso pode
incluir servicos como limpeza do terreno, instalacdo de tapumes, locacdo da obra (marcagao do
terreno), terraplanagem inicial, montagem de canteiro, e outros preparativos essenciais.

2.3.1.2. Implantagcdo e Administragdo: Refere-se a instalacdo e manutencdo do canteiro de
obras, incluindo a montagem de instalagdes provisérias como escritérios, banheiros, refeitérios e
almoxarifados. Também inclui a administragédo e supervisdo da obra, o que abrange a coordenagao
logistica, controle de materiais, seguranga e saude do trabalho e a gestdo de recursos humanos.

2.3.1.3. Alvenaria e Outras Vedagodes: Refere-se aos trabalhos de construgao de paredes,
muros e outros elementos que servem como divisdes e barreiras dentro e fora de uma edificagao.
Isso pode incluir alvenaria de blocos, tijolos, paredes de concreto, e outros tipos de vedagao, como
fechamento em painéis.

2.3.1.4. Pavimentacao: Refere-se a construcdo de superficies de trafego, como pisos, ruas,
calgadas e estacionamentos, utilizando materiais como concreto, asfalto, pedras, e blocos
intertravados. Inclui tanto a preparacéo da base como a aplicacdo dos materiais de pavimento.

2.3.1.5. Revestimentos: Refere-se a aplicacdo de materiais sobre superficies de paredes, pisos
ou tetos, tanto para acabamento estético quanto para protegdo. Exemplos incluem a aplicagao de
reboco, argamassa, ceramica, azulejos, pastilhas, e revestimentos de gesso.

2.3.1.6. Divisorias: Refere-se a instalagao de elementos internos que dividem ambientes, criando
espacgos diferentes dentro de uma edificagdo. As divisérias podem ser de gesso acartonado
(drywall), vidro, madeira, ou outros materiais.

2.3.1.7. Serralheria: Refere-se ao trabalho com metais para criar e instalar elementos estruturais
ou decorativos, como grades, portdes, esquadrias de metal, escadas metalicas, corrimdes, e outros
itens feitos de aco, aluminio ou ferro.

2.3.1.8. Pintura: Refere-se a aplicacdo de tintas e revestimentos em superficies de uma
edificagao, seja para acabamento estético, protegcao contra intempéries, ou para cumprir requisitos
funcionais, como demarcagdes e sinalizagdes.

2.3.1.9. Instalacoes Elétricas, Telecomunicag¢des e Informatica: Refere-se a instalagao e
configuracao dos sistemas elétricos e tecnoldgicos de uma edificagéo, incluindo e nao se limitando

3 Endpoint: Em termos de infraestrutura, refere-se ao ponto de conex&o de um dispositivo ou sistema a rede, englobando
0 ponto légico (porta de rede, ponto de acesso), o ponto elétrico (tomadas e fontes de alimentagdo), os quadros de
distribuicdo (organizacéo e distribuicdo de cabos) e o backbone (conexdes de alta capacidade entre segmentos da rede).
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a, sistemas de energia, iluminagdo, cabeamento estruturado para redes de telecomunicagdes e
infraestrutura de TI, como equipamentos em geral, de rede e cabos de dados.

2.3.2. Na auséncia de detalhamento das especificagcdes, deverao ser utilizadas as especificagdes
previstas nas tabelas SINAPI - Sistema Nacional de Pesquisa de Custos e indices da Construgdo
Civil, tendo como base para especificagdes de mao de obra, materiais, insumos, os custos maximos
apresentados na Tabela de pregos - Anexo 2.

2.3.2.1. Esses servigcos extraordinarios, poderdo ser executados de forma pontual ou, a critério
da CONTRATANTE, podem ser incluidos no Anexo A — Principais Servigos de Infraestrutura,
com seu detalhamento, padronizagédo de procedimentos, sendo publicada uma respectiva errata ao
edital de credenciamento.

2.3.2.2. Para os servigos solicitados de forma pontual, serdo negociadas as condi¢gdes de
realizagado e ajustes dos prazos.

2.3.3. Pararealizagao dos servicos, entre outras atividades, podera ser necessario:
o Assentamento de tubos, calhas, partes e pecas;
e Canteiro de obras planejadas;
o Cobertura diversas;
e Custos com locacao de maquinas e equipamentos;
o Drenagem, obras de contengao, caixa de passagem, bueiros;
e Escoramento;
o Esquadrias, ferragens, vidros;
e Fundacgdes e estruturas;
e Impermeabilizacdes e protecdes diversas;
¢ Instalagao elétrica, eletrificacao iluminagao interna ou externa,
o |Instalagdes logica, telefonia, cameras,
e Instalacdes de ar-condicionado; protegao contra incéndio;
¢ Instalagdes hidro sanitarias;
o Ligagobes prediais de agua, esgoto, emergia, telefone;
o Movimentacao de terra, cortes, escavagao, aterros, dragagem;

o Paredes, alvenaria, concretagem, divisérias, marmore, granito, tijolos, gesso, elementos
vazados, madeira, compensados;

e Pavimentagao e recomposicoes diversas;
e Pinturas internas, externas, parede, madeira, metal, piso;

e Pisos, contrapiso, rodapés, assentamento, regularizagao ou recuperagao, vinilicos, borracha,
ceramico, granito, marmore, pedra, concreto;

o Revestimento e tratamento de superficies;
e Servigos diversos envolvendo equipamentos e insumos

e Servigos preliminares, demoligdes, retiradas de entulhos, descarte de materiais, partes e
pegas;

e Servigos técnicos envolvendo locagao e execucao;

e Transporte, cargas e descargas envolvendo caminhdes, guindastes, carregadeiras,
cacambas;

o Urbanizagdo, manutengao, limpezas, arborizagdo, tratamento solo, alambrado, cercas,
protetores.
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2.3.4. Cabe a CREDENCIADA fazer os atendimentos as ordens de servicos demandas, incluindo
o dimensionamento, fornecimento e instalagdo, manutencdo da infraestrutura (cabeamento de
dados e alimentacao).

2.4. Padronizacao dos servigos:

2.4.1. Todo o fornecimento de materiais, equipamentos, instalacéo, testes e servicos deverao
observar rigorosamente as normas técnicas da ABNT - Associacao Brasileira de Normas Técnicas
vigentes e as especificagbes do SINAPI.

2.4.2. Quando da inexisténcia de norma técnica brasileira que verse sobre o0 assunto em particular,
devera prevalecer a norma internacional de entidade mundialmente reconhecida.

2.4.3. Os materiais utilizados e procedimentos técnicos também deverao obedecer aos padrdes de
engenharia e de segurancga utilizados pela CONTRATADA e seus clientes.

2.4.4. A execugdao de manutencdo em infraestrutura logica e elétrica prevé todos os servigos
necessarios para execugao objeto desta contratagdo, tais como: pontos de alimentagcdo e de
transmissdo de dados até o DVR,HVR, NVR ou Appliance e, ainda, prevé o fornecimento e
lancamento de nova fiacao se a existente nao estiver em perfeito funcionamento, utilizando-se de
cabeamento compativel com o equipamento e respeitando as especificacdes da SINAPI, dos
projetos executivos de engenharia do CONTRATANTE, seu cliente, as recomendagcdes do
fabricante e as normas técnicas brasileiras.

2.4.5. A CREDENCIADA deve utilizar eletrocalhas e tubulacdo ja existentes nas unidades sendo
de sua total responsabilidade o fornecimento e o langamento do cabeamento e todos os acessérios
necessarios ao perfeito funcionamento do sistema.

2.4.6. A instalacao do sistema nao podera danificar/prejudicar/interferir de qualquer forma no
funcionamento de outras instalagdes existentes ou, por seu turno, sofrer interferéncias de qualquer
ordem advindas de outros equipamentos eletroeletrénicos instalados na unidade ou fora dela.

2.4.7. Quando solicitado um orgamento, cabe a CREDENCIADA o levantamento de todo o material
e mao-de-obra necessarios a instalacdo do sistema, através de vistoria “in loco”, a seu exclusivo
critério.

2.4.8. Aremuneracao dos servicos acessorios de manutencao da infraestrutura ocorrera conforme
previsto no item 7 — Formagao de Preco.

2.4.9. Destaca-se que, em um orgcamento de obra, por mais detalhado e criterioso que seja, é
impossivel prever com exatiddo todas as peculiaridades do projeto. Isso ocorre devido a
constatacdo de que sempre havera um certo grau de incerteza na execucdo de qualquer
empreendimento, e os diversos tipos de riscos envolvidos podem impactar positiva ou
negativamente os objetivos do projeto, como o prazo de execugdo, a qualidade dos servigos, os
custos totais, o escopo do objeto, entre outros.

2.4.9.1. Em todos os casos, qualquer servigo, coeficiente ou insumo nao previsto no Anexo A -
Principais Servigos de Infraestrutura ou na demanda inicial devera ser devidamente justificado e
previamente autorizado.

2.4.9.2. Osdocumentos comprobatoérios da execugao dos servigos devem ser encaminhados para
CONTRATANTE no dia util seguinte a conclusdo dos servigos, com o de acordo do preposto da
CONTRANTE que fiscalizou a sua execugao.

2.5. Estimativas de Demandas

2.5.1. No Anexo B - Estimativas de acionamento estdo as estimativas detalhadas, sendo que
0s acionamentos ocorrerao de acordo com as necessidades, sem compromisso de faturamento,
mensal ou anual, ndo implicando na obrigacao de contratacdo em sua totalidade.

2.5.2. A tabela abaixo demonstra o resumo da expectativa da quantidade de demandas de
“servigos complementares especializados em infraestrutura” distribuidos nos pontos de atendimento
por Regibes e Estados:

Quadro resumo de estimativa de demandas por Regiao:
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REGIAO UF Distanpia Total Copias Total OS Total QS Tota.l oS Total OS thal oS Total
Média Documentos | Pontos DOSI | Baterias Baias Pontos DOCA Fixacéo Geral
CENTRO-OESTE| DF 13 798 74 92 203 433 120 922
CENTRO-OESTE| GO 157 1.597 148 21 503 457 362 1.491
CENTRO-OESTE| MS 264 906 84 74 291 256 194 900
CENTRO-OESTE | MT 350 1.090 101 209 203 326 252 1.091
Total CENTRO OESTE 784 4.391 407 397 1.199 1.473 928 4.404
NORDESTE AL 117 691 64 11 44 242 136 497
NORDESTE BA 319 3.248 301 128 326 1.001 652 2.408
NORDESTE CE 199 1.705 158 74 141 517 378 1.269
NORDESTE MA 198 1.144 106 14 26 378 240 765
NORDESTE PB 155 874 81 28 335 290 176 910
NORDESTE PE 185 1.597 148 53 335 525 336 1.397
NORDESTE Pl 238 647 60 11 26 201 166 464
NORDESTE RN 159 701 65 35 176 254 168 699
NORDESTE SE 255 432 40 7 185 141 88 462
Total NORDESTE 1.825 11.038 1.023 362 1.596 3.549 2.340 8.870
NORTE AC 633 205 19 7 26 69 42 164
NORTE AM 211 388 36 35 53 122 86 332
NORTE AP 449 162 15 7 53 53 42 170
NORTE PA 326 1.111 103 74 141 340 230 889
NORTE RO 306 486 45 46 247 153 106 597
NORTE RR 770 108 10 7 26 41 24 108
NORTE TO 303 442 41 43 53 153 108 398
Total NORTE 2.998 2.902 269 220 600 932 638 2.658
SUDESTE ES 99 885 82 35 212 242 186 757
SUDESTE MG 269 5.147 477 316 1.005 1.408 1.046 4,252
SUDESTE RJ 64 2.557 237 32 1.014 802 558 2.643
SUDESTE SP 92 13.002 1.205 255 3.977 3.789 2.124 11.350
Total SUDESTE 524 21.590 2.001 639 6.208 6.241 3.914 19.003
SUL PR 197 3.464 321 167 1.058 984 424 2.954
SUL RS 143 3.517 326 167 3.166 960 532 5.151
SUL SC 207 3.097 287 18 1.173 860 406 2.743
Total SUL 547 10.078 934 351 5.397 2.805 1.362 10.849
| Total Geral 6.678 50.000 4.634 1.968 15.000 15.000 9.182 45.784

Distancias - Referente aos custos com deslocamento de equipes e material, despesas, taxas, BDI.
A partir de 425 Km o valor total ja inclui uma hospedagem em hotel 3 estrelas.

Copias - Custos com copias de documentos técnicos (Esquemas, Certificagbes etc.) solicitadas
Pontos Dosi - Custo com implementagdes DOSI, considerando média 8 pontos por Agéncia

Baterias - Custos com acionamentos para troca baterias internas e externassem 20% das
demandas globais.

Baias - Custo com fechamento de CARENAGENS / baias para 2 anos acrescido de 50% do total
para os 3 anos seguintes

Pontos Doca - Custo com preautomagdao DOCA considerando 1 ponto logico, 1 ponto elétrico, 1
instalagao botoeira, 1 instalagao eletroima por agéncia.

Fixagao - Custo com fixagdo de equipamentos diversos.

2.5.3. Os demandantes dos servigos objeto deste Projeto Basico, sdo as organizagdes da
CONTRATANTE conforme link: https://www.bbts.com.br/index.php/homepage/todas-as-unidades.

2.5.3.1. A CONTRATANTE reserva o direito de alterar, acrescentar ou reduzir a lista e informar
com antecedéncia de 60 (sessenta) dias corridos da data de abertura ou fechamento de uma nova
organizagdo CONTRATANTE para atender ao disposto neste item.

2.5.4. Os locais de atendimento, serdo quaisquer locais no territdério nacional onde a
CONTRATANTE, seus fornecedores e seus clientes mantiverem instalagdo e/ou pontos de
atendimento, considerando e nao se limitando ao Anexo C - Relagcao dos Principais Locais de
Atendimento.

2.5.5. Para efeito de padronizacao, as regides metropolitanas das capitais sdo as acessiveis via
link: https://www.ibge.gov.br/busca.html?searchword=regi%C3%B5es+metropolitanas



https://www.bbts.com.br/index.php/homepage/todas-as-unidades
https://www.ibge.gov.br/busca.html?searchword=regi%C3%B5es+metropolitanas
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2.5.6. A CREDENCIADA devera garantir a prestagéo dos servigos as areas de abrangéncia de
cada Ponto de Atendimento de Cliente da BB Tecnologia e Servigos da CONTRATANTE.

2.5.7. O pagamento dos servicos ocorrera pela efetiva execugdo da demanda e pelo exato
cumprimento das obrigagdes assumidas, em especial quanto aos prazos (item 3), condi¢cdes de
aceite e com a estrita observancia ao ANS contratado.

2.5.8. Em caso de descomprometimento da qualidade dos servigcos e/ou do ANS, sera suspenso o
acionamento da CREDENCIADA, até a efetiva justificativa e regularizagdo, respeitando os
principios do contraditério e da ampla defesa.

2.6. Atendimento on-site

2.6.1. Por atendimento on-site entende-se o comparecimento presencial da CONTRATADA para
realizagao dos servigos de instalacdo, desinstalacio, revisao, manutengao corretiva, preventiva e
preditiva em infraestrutura envolvendo o uso de ferramentas, insumos, processos e procedimentos.

2.6.2. A CREDENCIADA que optar por se credenciar para realizacdo de atendimento técnico on-
site, devera estar ciente que os acionamentos ocorrerdo de acordo com as necessidades da
CONTRATANTE e via negociacao de periodos de atuagdo, com prazos de execucdo acordados
(item 3) e, respectivo ANS — Acordo de Nivel de Servigcos apresentados no projeto basico.

2.6.3. A principio, o atendimento inicial sera executado por um técnico da CONTRATANTE. O
acionamento da CREDENCIADA ocorrera de acordo com:

2.6.3.1. Necessidade de intervencao em Infraestrutura envolvendo o uso de ferramentas,
insumos, processos € procedimentos fora do escopo de atendimento do técnico da
CONTRATANTE.

2.6.3.2. O perfil variavel da demanda em funcao de flutuagbes do parque de equipamentos
atendidos e localidades atendidas.

2.6.4. Preferencialmente os servigos serdo demandados pela CONTRATANTE nos dias uteis,
dentro do horario administrativo (8h as 18h).

2.6.5. Fora do horario comercial ou em dia nao uteis, a CONTRATANTE podera solicitar servigos
via e-mail, permanecendo os mesmos prazos para execucao dos servicos. Nestes casos, a Ordem
de Servico sera formalizada no dia util subsequente a solicitagao do servico.

2.6.6. A critério da CONTRATANTE, os trabalhos poderao ser executados a noite e/ou em dia
nao util, no regime 07 dias x 24hs. Estima-se que 5% dos chamados serdo acionados em periodos
noturnos, sempre a combinar com a CREDENCIADA.

2.6.6.1. Quando os servigos forem programados para realizagdo fora do horario administrativo,
desde que previamente autorizado e validado pela CONTRATANTE, podera ser cobrado um
percentual adicional sobre a parcela do valor do servigo a ser executado fora do expediente.

2.6.6.1.1. Somente serdo devidas as horas com adicional fora de expediente o periodo
trabalhado fora do expediente regular, definido no item 2.6.4 e autorizados pela CONTRATANTE.

2.6.7. A CREDENCIADA devera disponibilizar canal Unico para acompanhamento do servigco
em execucgao, inclusive para as demandas em horario diferenciado (ex.: horario noturno).

2.6.8. A CREDENCIADA devera garantir que toda demanda ou empreita tenha um responsavel
técnico, com registro valido no conselho de classe competente, responsavel pela emissdo da
Anotacdo de Responsabilidade Técnica correspondente.

2.6.8.1. Este responsavel técnico devera ter acesso a uma conta de correio eletrénico e a um
aparelho de telefone celular, que deverao ficar disponiveis.

2.6.9. A CREDENCIADA devera possuir um “PONTO DE APOIO” que permita o atendimento
dentro do prazo e com os recursos de materiais adequados.

2.6.10. A CREDENCIADA devera utilizar insumos originais previsto no SINAPI e/ou homologadas
pela CONTRATANTE. Na indisponibilidade encaminhar solicitagdo de homologagao/validagéo
acompanhada das devidas justificativas e documentagbes que comprovem a indisponibilidade no
mercado.
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2.6.11. A CREDENCIADA devera cumprir rigorosamente o Anexo D - Procedimento para
Atendimento on-site. Os servigcos deverdo ser executados observando as especificacbes da
CONTRATANTE, SINAPI e das melhores praticas do mercado, ndo podendo ser realizadas
modificagdes, improvisos ou adaptacdes com objetivo de simular as caracteristicas originais, tais
como:

2.6.11.1. Uso de materiais diferentes da especificagdo ou substituicao de pecas ou partes sem
autorizacao ou por itens ndo originais;

2.6.11.2. Inibicao de sensores, exclusdao de molas que coloquem em risco a funcionalidade
original;

2.6.11.3. Conexdes elétricas inadequadas, sem respeitar as premissas NR-10 e NBR 5410;
2.6.11.4. Descarte ou transporte de material fora dos procedimentos regulatérios.

2.6.11.5. Emendas, eliminac&o de cabos ou conectores ndo autorizadas;

2.6.11.6. Falta de testes antes do inicio dos procedimentos;

2.6.12. Na prestacao de servigcos, deverao estar garantidas a integridade dos equipamentos, bem
como a inexisténcia de danos ao patriménio e aos ambientes envolvidos.

2.7. Capacitagao Exigida

2.7.1. A CREDENCIADA devera ser especializada e plenamente capacitada aos servicos,
compreendendo as intervengdes de instalagdo, desinstalagdo, revisdo, manutencéo corretiva,
preventiva e preditiva em infraestrutura envolvendo o uso de ferramentas, materiais, partes e pecas,
insumos, processos e procedimentos incluindo, mas nao se limitando aos definidos no SINAPI,
Anexo A - Principais Servigos de Infraestrutura e no Anexo 2 - Tabela de precgos.

2.7.2. A CREDENCIADA devera cumprir rigorosamente as normas de seguranga e medicina do
trabalho, recomendadas pela legislacdo pertinente, fornecendo aos seus empregados os
equipamentos de protecao individual (EPI) que se fagam necessarios e adequados ao risco de cada
atividade.

2.7.3. Na prestacéo de servigcos deverao estar garantidas a funcionalidade de infraestrutura dos
endpoints, bem como a inexisténcia de danos ao patrimdnio e aos ambientes envolvidos.

2.7.4. Documentacgao dos produtos

2.7.4.1. A CREDENCIADA devera possuir amplo dominio do SINAPI, bem como procedimentos
proprios com orientacbes sobre servigo, limpeza e conservacdo dos endpoints, manuais de
equipamentos e ferramentas necessarias a realizagao dos servigos contratados.

2.7.4.2. Os arquivos serdao preferencialmente digitais, e devem estar acessiveis aos
colaboradores que realizardo os servigos solicitados.

2.7.5. Ferramentas

2.7.5.1. Refere-se ao conjunto de ferramentas e equipamentos necessarios para a execugao de
servigos. As ferramentas podem ser classificadas em dois tipos:

2.7.5.1.1. Ferramental Préprio de Cada Profissional: Estas sdo as ferramentas e
equipamentos que cada profissional traz consigo e utiliza regularmente em suas atividades. Sao de
uso individual e fazem parte da rotina do trabalhador, como martelos, chaves, alicates, entre outros.

2.75.1.2. Ferramental Acionado Sob Demanda: Refere-se a ferramentas e equipamentos
que nédo sao de uso cotidiano do profissional, mas que sao requisitados conforme a necessidade
especifica de um servigo ou projeto. Esses equipamentos podem ser mais especializados ou de
grande porte, como betoneiras, guinchos, ou equipamentos de medicdo avancada, que sao
utilizados temporariamente e de forma compartilhada entre os profissionais.

2.7.5.2. Ambos os tipos de ferramental sdo considerados ao calcular os custos e composigcdes de
servigos, assegurando que todos 0s insumos necessarios sejam devidamente contemplados no
orcamento.
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2.7.6. Condig6es de conservagao das ferramentas

2.7.6.1. E de fundamental importancia manter essas ferramentas em boas condicdes para garantir
a eficiéncia e a seguranga no trabalho. Algumas diretrizes principais incluem:

2.7.6.1.1. Manutencgao Preventiva e Regular: As ferramentas devem passar por manutengao
preventiva regular para evitar falhas durante o uso. Isso inclui a calibragao, lubrificacéo, afiacéao,
limpeza e inspecao periddica, para identificar desgastes ou danos.

2.7.6.1.2. Substituicido de Ferramentas Danificadas: Ferramentas que apresentem defeitos
ou estejam desgastadas além de um nivel seguro devem ser substituidas imediatamente. O uso de
ferramentas em mau estado pode comprometer a qualidade do servico e a seguranca dos
trabalhadores.

2.7.6.1.3. Responsabilidade: A CREDENCIADA e os seus profissionais sao responsaveis por
garantir que as ferramentas pessoais estejam em boas condi¢cdes de uso, bem como assegurar que
as ferramentas acionadas sob demanda estejam bem conservadas.

2.7.6.2. As orientagdes a seguir visam assegurar que as ferramentas utilizadas nos projetos
atendam aos padrdes de qualidade exigidos e contribuam para a eficiéncia e seguranga das obras:

2.7.6.2.1. As ferramentas com caracteristicas mecanicas ou metalicas, devem estar sem sinais
de ferrugem, corrosdo ou desgaste excessivo.

2.7.6.2.2. As ferramentas com caracteristicas elétricas e eletrbnicas devem estar em pleno
funcionamento, sem sinais de improvisagodes.

2.7.6.2.3. As ferramentas de testes, medicao e afericdo como multimetro e paquimetro devem
possuir escalas visiveis para as medidas.

2.7.6.2.4. As estacdes de solda, calor, resfriamento, quando for o caso, devem estar com as
escalas de temperaturas visiveis e possuir controle de temperatura e fungdo de resfriamento
automatica.

2.7.6.2.5. As fontes variaveis de tensdo continua, devem possuir boa estabilizagdo de tensao.
2.8. Inspecédo Visual e Testes Funcionais
2.8.1. Constituem-se nas principais fases do processo, respondendo pela qualidade da

intervencgao, englobando:

2.8.2. Inspec¢ao visual: garantir que todas os componentes substituidos estdo bem fixados e
que nao ha constatacdo de falhas visuais como trincas, arranhdes, empenamento, oxidacao,
corrosao, conectores quebrados e partes faltantes.

2.8.3. Teste funcional: consiste em testes funcionais, verificando os movimentos no caso de
equipamentos mecanicos que possuam rolamentos, mancais e fechaduras. Para casos de
componentes e pegas eletrbnicas devera ser realizado testes de operagdo para garantir a
funcionalidade dos componentes.

2.8.4. Os modulos e pecas deverdo ser testados nas diferentes configuragdes de tensdes,
quando possivel. Ex.: fontes em 127V e 220 VAC, fontes DC 12V, 24V, 36V e alimentagdo dos
equipamentos, conforme orientagao do fabricante.

2.8.5. Modulos que possuam circuito de baterias conectadas, deverdo ser testadas com a
presenga da bateria e sem a bateria, de modo que fique evidente o teste dos circuitos.

2.8.6. Partes e pegas que possuam efeito de tranca ou encaixe mecanico, deverdo ser
verificadas a integridade das trancas ou feixes, de modo a garantir que as mesmas estejam em
perfeito encaixe.

2.8.7. Com relagao aos reparos em modulos que possuam partes e pecas plasticas,
emborrachadas ou acrilicas, em caso de trincas, rupturas e desgaste € necessaria a substituicdo.

2.8.8. Cabos que possuam sinais de danos no revestimento, ruptura da malha de blindagem e
ou defeitos de isolamento, deverao ser substituidos, mantendo o tamanho do original.
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2.8.9. Placas eletronicas deverdo ser testadas as suas funcionalidades de acionamento de
tensao e chaveamento. Teste de recepcgao de sinal de frequéncia nos acionamentos dos controles.

2.9. Descrigcado Requisitos Minimos

2.9.1.Durante a execucdo dos servicos, a CREDENCIADA devera disponibilizar equipe
multidisciplinar com treinamento e capacitacido adequado para os servigcos de rede elétrica, de
ethernet e fornecer o suporte técnico solicitado ou disponibilizar todos os recursos necessarios para
a sua solugao.

2.9.1.1. Engenheiro Responsavel

2.9.1.1.1. Para a perfeita execugao e qualidade dos servicos, a CREDENCIADA devera, sob as
responsabilidades legais vigentes, manter em seu Quadro Técnico, Engenheiro legalmente
registrado junto ao CREA, como Responsavel Técnico pelo contrato, a fim de garantir toda
assisténcia técnico-administrativa necessaria ao conveniente andamento dos trabalhos.

2.9.1.1.2. O nome e o curriculo deste profissional deverdo ser submetidos a CONTRATANTE
previamente a assinatura do contrato. A CREDENCIADA devera disponibilizar um aparelho de
telefone celular para uso do profissional, de modo que ele possa ser contatado pelo CONTRATANTE
a qualquer momento (diurno, noturno, dias nao uteis etc.).

2.9.1.2. Técnico Eletricista e/ou Eletronico

2.9.1.2.1. A CREDENCIADA devera, manter, pelo menos, um Técnico Eletricista e/ou Eletrénico
para montar, acionar e controlar as equipes e materiais/pecas necessarios a execucao das tarefas.

2.9.1.2.2. A CREDENCIADA devera disponibilizar um aparelho de telefone celular, sem 6nus
adicional para o CONTRATANTE, para o técnico.

2.9.1.2.3. Os técnicos disponibilizados deverao ter formacao profissional compativel, comprovada
por meio de certificado de formacao expedido por entidade com reconhecimento oficial (SENAI,
escolas técnicas, etc.) e treinamento com o fabricante/fornecedor dos equipamentos, sendo
desejavel experiéncia profissional.

2.9.1.3. Rede de profissionais:

2.9.1.3.1. A CREDENCIADA devera possuir rede de profissionais para o servigo prestado, capaz
de atender em todas as localidades credenciadas.

2.9.1.3.2. A CREDENCIADA devera manter atualizada junto ao CONTRATANTE a localizagao de
suas bases de assisténcia técnica e dos técnicos residentes, cuja primeira informagao devera
ocorrer na assinatura do contrato.

2.9.1.3.3. As manutencdes serdo prestadas na modalidade on-site, sendo que nenhum
equipamento podera ser retirado para manutengdo, sem que outro, de caracteristicas iguais ou
superiores, seja instalado de forma que a solugao seja mantida em pleno funcionamento.

2.9.1.3.4. O CONTRATANTE podera solicitar relatérios relativos ao atendimento, para avaliar o
nivel da qualidade do servigo de suporte técnico prestado pela CONTRATADA, que tera o prazo de
24 horas para fornecer os relatérios, no formato solicitado.

2.9.2.A CREDENCIADA devera dimensionar sua equipe técnica para atendimento de todos os
servigos solicitados e nos prazos definidos neste documento. Ainda que se realize mais de um tipo
de “Servigo” por “Ordem de Servico”, a CREDENCIADA fara jus a um unico “Deslocamento” e um
“Chamado”. A situagéo de excepcionalidade sera tratada pontualmente, desde que acompanhada
de justificativas e evidencias que ndo configurem erros de planejamento ou dimensionamento,
devendo ser previamente aprovada.

2.9.3.A CREDENCIADA devera manter estoque minimo de materiais ou pecgas cuja periodicidade
de troca ou quantidade instalada justifique a existéncia de estoque para reposigdo, como, por
exemplo: eletrodutos, fios e cabos, cabos de ligagdo (path cord's); tomadas légicas e elétricas e
tampas, disjuntores, reatores eletronicos e filtros de linhas, lampadas, fechaduras elétricas, mola
hidraulica de piso, botoeira e insumos necessarios a execucdo dos servicos.
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2.9.4.Servigos que envolvam a necessidade de desligamento de circuitos elétricos diretamente
ligados a rotina de atividades do “Ponto de Atendimento de Ciente da BB Tecnologia e Servigos”
(iluminacao, sala TC e seus equipamentos, estagdes de trabalho e autoatendimento) deverdo ser
previamente informados a CONTRATANTE, que assumira a conducdo do processo, orientando
rotinas, horarios e obtendo autorizagdes necessarias.

2.9.5.0s servigos poderdo abranger qualquer dos “Pontos de Atendimento de Cliente da BB
Tecnologia e Servicos” da CONTRATANTE e de seus clientes, localizados nos municipios indicados
no Anexo C - Relagao dos principais Locais de Atendimento.

2.9.5.1. Poderao ser incluidos ou excluidos pontos de atendimento previstos na relagéao,
obedecendo aos limites dos lotes/roteiros de acordo com as necessidades de servigco. As
divergéncias ou sobreposi¢des serdo consideradas e analisadas durante a vigéncia dos contratos.

2.9.5.2. Sempre que houver alteracdo na relagdo, a CONTRANTE encaminhara a
CREDENCIADA uma planilha atualizada visando os ajustes no Cronograma das Revisdes a cargo
da CREDENCIADA

2.9.6.Todas as imperfei¢coes verificadas nos servigos executados pela CREDENCIADA deverao ser
corrigidas tao logo detectados pela CONTRATANTE. Nestes casos, nao havera ressarcimento de
pecas/materiais nem de deslocamentos.

2.9.7.A CREDENCIADA devera comunicar a CONTRATANTE em carater de urgéncia, qualquer
anormalidade no ambito do CONTRATO, inclusive formalizando por e-mail/oficio.

2.9.8.0s servigos serao de responsabilidade da CREDENCIADA, vedada a cesséo, a transferéncia
total ou parcial das suas responsabilidades.

3. Condigoes de Entrega / Prazos:

3.1. Os servigos deverao ser prestados dentro dos prazos e condigdes contratadas, de acordo
com o tipo do servigo, sendo acompanhado para determinacdo de Acordo de Nivel de Servigo —
ANS.

3.2. A CREDENCIADA obriga-se a cumprir rigorosamente os prazos para atendimento das
Ordens de Servico, estabelecidos na tabela abaixo:

Regido geografica: Sul e Sudeste (*) Inicio EIazesHg) conclusao
Até 100 km 2 dias uteis 3 dias uteis
Entre 101 e 200 km 2 dias uteis 3 dias uteis
Entre 201 e 1000 km 2 dias uteis 4 dias uteis
Acima de 1000 km 3 dias uteis 4 dias uteis

Regiao geografica: Centro Oeste e Prazos (*)

Nordeste (*) Inicio conclusio
Até 100 km 2 dias uteis 3 dias uteis
Entre 101 e 200 km 2 dias uteis 4 dias uteis
Entre 201 e 1000 km 2 dias uteis 4 dias uteis
Acima de 1000 km 3 dias uteis 4 dias uteis
Regido geografica: Norte (*) Inicio Brazesie) conclusao

Até 100 km 3 dias uteis 4 dias util
Entre 101 e 200 km 3 dias uteis 5 dias uteis
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Entre 201 e 1000 km 3 dias uteis 5 dias uteis

Acima de 1000 km 4 dias uteis 5 dias uteis

(*) para atendimentos eventuais e obras de maior complexidade, serao negociadas as condigcbes
de atendimento, sem imputar penalizagdes por impossibilidade ou retardos nos atendimentos
padronizados.

4. Condi¢oes de Instalagao, Implementagcao e/ou Customizagao:

4.1.  Acefetiva distribuicdo das demandas ocorrera considerando as premissas do Projeto Basico
item Distribuicdo de demandas

4.2. Os acionamentos ocorrerdo de acordo com as necessidades, nao existindo compromisso de
faturamento mensal para as empresas CREDENCIADAS.

4.3. Para a perfeita execucdo e qualidade dos servicos, a CREDENCIADA devera, sob as
responsabilidades legais vigentes, manter em seu quadro técnico Engenheiro Eletricista ou Civil,
legalmente registrado junto ao CREA, como responsavel técnico deste contrato, a fim de garantir
toda assisténcia técnico-administrativa necessaria ao conveniente andamento dos trabalhos.

4.4. E de inteira responsabilidade da CREDENCIADA o treinamento dos seus funcionarios que
prestarao servicos para a CONTRATANTE.

4.5. A responsabilidade técnica e civil, no que concerne a seguranga patrimonial e pessoal
envolvidas nos servigos a cargo da CREDENCIADA, inclusive em casos de acidentes, é exclusiva
do Responsavel Técnico (RT) da CREDENCIADA, independentemente da atuacao da fiscalizacao.

4.6. Sera de inteira responsabilidade da CREDENCIADA o cumprimento das normas
regulamentares da "Seguranca e Medicina do Trabalho" cabiveis, bem como, se for o caso, a
obrigagao de organizar "Comisséo Interna de Prevencéao de Acidentes - CIPA."

4.7. Os profissionais designados pela CREDENCIADA para execu¢édo dos servicos deverao
apresentar-se no local de trabalho, manter boa aparéncia e trajar uniforme completo e limpo, com
cracha de identificagdo. Como uniforme completo entende-se o conjunto de calga, camisa e calgado
com solado de borracha em condicbes de perfeito isolamento, além de outros Equipamentos de
Protecao Individual (EPI), exigidos conforme a natureza da tarefa (capacete, éculos, luvas, etc).

4.8. A CREDENCIADA se obriga a exigir que seus empregados, durante o periodo que
permanecerem nas dependéncias da CONTRATANTE e localidade por ela definida, trajem
vestimentas adequadas, portem documentos de identificacdo com foto e a respectiva Ordem de
Servigo.

4.9. A CREDENCIADA devera cumprir a Norma Regulamentadora NR-10, do Ministério do
Trabalho e Emprego, conforme abaixo:

4.9.1. Preencher a Analise de Riscos para cada atividade que envolva interagao, direta ou indireta,
com as instalacbes elétricas, conforme NR-10.

4.9.2. Relacionar as vestimentas de trabalho contemplando a condutibilidade, inflamabilidade e
influéncias eletromagnéticas, dimensionadas de acordo com os niveis de energia do arco elétrico
dos ambientes de trabalho, conforme normas técnicas oficiais estabelecidas pelos o6rgaos
competentes e, na auséncia ou omissao destas, as normas internacionais cabiveis, a exemplo da
norma NFPA 70E/2004.

4.9.3. Elaborar Procedimentos de Trabalho, inclusive limpeza, instru¢gdes técnicas e
administrativas de seguranca e saude, relacionadas a NR-10 (zonas controladas e de riscos),
descricdo das medidas de controle existentes assinados por profissional habilitado e autorizado da
empresa CREDENCIADA contendo no minimo para cada passo da tarefa: riscos, formas de controle
e prevencgao, EPI (equipamentos de protegao individual), EPC (equipamentos de protegao coletiva),
ferramentas e tempo de cada tarefa, conforme disposto na NR-10.
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4.9.4. Elaborar plano de emergéncia, contendo no minimo: relacdo de trabalhadores aptos a
executar o resgate e prestar primeiros socorros, métodos de resgate padronizados, operagéo de
equipamentos de prevenc¢do e combate a incéndio, acionamento dos servigos de emergéncia do
poder publico ou privado, assim como os meios adequados a sua aplicagao, conforme disposto na
NR-10.

4.9.5. Utilizar dispositivos de isolacdo para as partes vivas: obstaculos, barreiras, sinalizacao de
segurancga e bloqueio, assim como o ajuste do desligamento automatico, conforme disposto na NR-
10.

4.9.6. Nomear profissional autorizado para supervisionar os servicos que interajam direta ou
indiretamente nas instalagdes elétricas.

4.9.7. Atualizar permanentemente o Prontuario das Instalacdes Elétricas da edificagao, relativa aos
servigos objeto do contrato.

4.10. Nos valores contratados, ja estao incluidas todas as despesas necessarias a plena execugao
dos servicos, tais como de material, de pessoal, de administracao, diarias, alimentacéo e todos os
encargos (obrigacbes sociais, impostos, taxas etc.) incidentes sobre o servico.

4.11. Para execugao dos servicos, cabera a CREDENCIADA fornecer e conservar pelo periodo
contratual, ferramental e instrumental adequados e observar o acionamento de mao de obra idénea
e especializada, que possa assegurar a prestagao satisfatéria dos servigos.

4.12. O responsavel técnico pelos servicos devera estar equipado com um aparelho de telefonia
celular a ser fornecido e mantido pela CREDENCIADA. Tal profissional tera como fun¢ao garantir a
qualidade dos servigos prestados, montar, acionar, e controlar as equipes e materiais/pecas
necessarios a execucao de cada Ordem de Servico, a partir de priorizagdes e prazos de
atendimento, estabelecidos pela CONTRATANTE, bem como fiscalizar o cumprimento dos
normativos e procedimentos de seguranga e a correta execugado dos servigos.

4.13. Para pontos de atendimento localizadas em cidades de dificil acesso, a referéncia para
contar o tempo de acréscimo sera acordada entre as partes, de acordo com as peculiaridades de
cada regiao.

4.14. Para calculo do ANS o tempo de resolugao sera contado para o periodo das 8h as 18h, em
dias uteis.

4.15. O prazo de atendimento dos servicos de manutengao corretiva se inicia a partir do
acionamento da CREDENCIADA pela CONTRATANTE. Para a prestacao dos servigos em unidades
onde houver restricdo de horario de atendimento, a contagem do tempo de resolucéo iniciar-se-a
na data e hora agendadas para o atendimento.

4.16. No caso de novas instalagbes ou manutengdo preventiva, a contagem do tempo de
resolugao iniciar-se-a a partir da data e hora estabelecidas no cronograma elaborado em conjunto
pelo CONTRATANTE e pela CREDENCIADA.

4.17. O deslocamento de qualquer equipe até o “Ponto de Atendimento dos Servigos” devera ser
precedido de comunicado formal a CONTRATANTE, por parte da CREDENCIADA, indicando
nomes e respectivos documentos de identidade dos profissionais designados para o servigo, além
do dia e hora em que esta previsto o comparecimento.

4.18. Os servigos de manutengao a listados abaixo, deverdo ser agendados previamente entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA e os tempos de resolugéo para fins de ANS serao contados a
partir da data e horarios agendados:

4.18.1. Servigos eventuais e manutengao de infraestrutura.

4.18.2.Que apresentem restricbes a sua realizagdo durante o horario de expediente da
dependéncia.

4.18.3. Que necessitem de acompanhamento de terceiros.

4.18.4. Servigos de apoio e acessorio de manutencao de infraestrutura.
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4.19. A hora de chegada do técnico a dependéncia, o inicio dos servigcos e seu término deverao
ser por ele registrados no Relatdrio de Atendimento ao Cliente (RAC), ou qualquer outra ferramenta
que venha a substitui-lo e, posteriormente, no sistema de gestdo da CONTRATANTE.

4.20. O término do chamado se dara com o fechamento da ordem de servico no Sistema de
Gestdo da CONTRATANTE.

5. Condi¢gdes de Garantia e Assisténcia Técnica, Manuten¢éo e Suporte Técnico:

5.1.  Os profissionais que executardo o servico deverdo ter treinamento e capacidade técnica
compativel com a exigida pelo servico a ser realizado.

5.2.  Servigos que envolvam a necessidade de desligamento de circuitos elétricos diretamente
ligados a rotina de atividades do “ponto de atendimento” deverdo ser previamente informados a
CONTRATANTE que assumira a conducdo dos mesmos, estabelecendo rotinas, horarios e obtendo
as autorizagcbes necessarias.

5.3. A CREDENCIADA se obriga a cobrir adequadamente, com material de protecéo,
equipamentos e mobiliarios, durante a execucao dos servicos, e respondera pecuniariamente por
danos e/ou prejuizos que forem causados por inoperancia dos mesmos.

5.4. A boa qualidade e perfeita eficiéncia dos materiais e servigos, condicdo prévia e
indispensavel do reconhecimento dos servigos, serdo sempre que necessario submetidos a
verificagao, ensaios e provas para tal fim aconselhaveis, a cargo da CREDENCIADA.

5.5. As pecas utilizadas em substituicdo serdo do mesmo fabricante dos originais.
Excepcionalmente admitir-se-a a utilizacdo de pecas similares as existentes, desde que autorizado
formalmente, no relatério de atendimento, pelo preposto da CONTRATANTE.

5.6. As sobras de materiais reaproveitaveis ficardo sob a guarda da CREDENCIADA para
posterior utilizacido em servigos similares.

5.7. E de responsabilidade da CREDENCIADA a correcéo das anomalias verificadas durante a
execugao dos servigos ora contratados.

5.8. Para servicos de reparo em endpoints a CREDENCIADA no ato do atendimento deve fazer
a inspecao e testes gerais de funcionamento para garantir a solugéo definitiva de falhas.

5.8.1. Em caso de reincidéncia do mesmo defeito no prazo inferior a 30 dias, nao sera admitido
a cobranca de deslocamento e dos servigcos, exceto se constatado uso indevido, falhas nao
associadas diretamente aos servigos executados.

5.9. O prazo minimo de garantia dos materiais, parte, pegas e insumos aplicados em nova
instalagdes ou utilizadas em substituicdo nos servigos relacionados sera de 90 (noventa) dias a
contar da data da efetiva conclusédo do servigo (Codigo de Defesa do Consumidor), inclusive apés
o término do contrato.

5.9.1. A CREDENCIADA devera reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no total ou em parte, os modulos / materiais em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugao dos servigos ou de materiais empregados.

5.10. O prazo para corregdo de nao conformidades e/ou defeitos no periodo de garantia sera
idéntico ao estabelecido para realizacdo do respectivo servico, sempre contato a partir do
acionamento da CONTRATANTE. Nestes casos nao havera ressarcimentos de pegas, materiais ou
deslocamentos.

5.11. Encaminhamento de Demandas

5.11.1. Os detalhamentos sobre a atividade serdo informados via Anexo F — Solicitagdo de
Servigos, informando disponibilidade de acesso (horarios restritos para execucéo, limitagcdes de
acesso), a indicagao dos modelos de equipamentos e os tipos de servigos a serem executados.

5.11.2. Para cada solicitagdo de servigos encaminhada, cabera a CREDENCIADA:
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5.11.2.1. Avaliar previamente as condi¢des para realizagao dos servicos e retornar em até 3 horas
Uteis do recebimento da demanda.

5.11.2.2. Durante contato com a CONTRATANTE obter o detalhamento sobre as condigdes de
acesso, horarios, possiveis restricdes para execucao.

5.11.2.3. Preencher o Anexo F - Solicitagao de Servigos recebida, anexar e reencaminhar junto
ao mesmo e-mail da solicitagao:

° Informagao do aceite ou negativa do servigo, neste caso, com justificativa;

° Nome completo, numero do RG e numero de telefone do técnico que executara o servigo;

. Data em que o servigo sera executado;

o Valores finais associados aos pregos credenciados, em especial os adicionais previstos
para validac&o e controle.

5.11.3. Para execuc¢ao dos servicos, a CREDENCIADA deve:
5.11.3.1. Estar capacitada a efetuar atendimento on-site no(s) local(ais) pretendido(s);

5.11.3.2. Disponibilizar em quantidade suficiente a execucdo dos servicos, pessoal, materiais,
equipamentos e ferramentas imprescindiveis a realizacdo das tarefas a serem executadas nos
locais de atendimento, conforme prazos contratados.

5.11.3.3. Dispor aos seus funcionarios uniformes adequado e completo, cracha de identificagao,
onde conste, além da razdo social da empresa, o nome do funcionario e seu numero de registro.

5.11.3.4. Comunicar previamente a CONTRATANTE a retirada de equipamentos, partes e pecas
do ambiente, quando aplicavel.

5.11.4. Sinalizar a CONTRATANTE, no inicio da operacao, qualquer anormalidade que impeca
ou prejudique a realizagéo do servigo:

5.11.4.1. Existindo restricdes técnicas a realizacdo do servigo no ato do comparecimento ao local,
devera ser acionada a equipe da CONTRATANTE para andlise e validagdo em até 1h do inicio
programado do servico;

5.11.4.2. Aequipe da CONTRANTE retornara com a validagao em até 1h apds o acionamento.

5.11.5. Ao término da prestacdo do servico devera ser restabelecida as funcionalidades
operacionais e de seguranga, sem improvisos e/ou adaptagoes.

5.11.6. Os documentos comprobatdrios da execucéo dos servigos devem ser encaminhados para
CONTRATANTE no dia util seguinte a conclusao dos servigos, com o de acordo do preposto da
CONTRANTE que fiscalizou a sua execugao.

5.11.7. O correto preenchimento e envio do Anexo F — Solicitagao de servigos é fator prioritario
para realizagao e correto faturamento dos servicos.

6. Avaliagado Técnica de solugdes alternativas:

6.1. Para o aceite de solugdes alternativas relacionadas a itens diferentes dos especificados pela
CONTRATANTE, SINAPI, obsoletos e/ou com indisponibilidade comprovada no mercado, a
CREDENCIADA podera propor substituicdo por outro de caracteristicas técnicas iguais ou
superiores. O aceite da solugao sera efetuado pelos prepostos da CONTRATANTE.
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6.2. Para validacdo devera apresentar os seguintes dados:

¢ l|dentificagdo do fabricante do material, parte, pecga, insumo;

e Modelo;

e Procedéncia (pais de origem e unidade fabril);

e Ano de fabricacéo;

¢ Identificagdo detalhada — marca, modelo, versbdes de firmware, chipset, configuragcbes e
revisdes, quando for o caso;

e Drivers necessarios ao perfeito funcionamento do equipamento.

6.3. A CREDENCIADA devera apresentar a CONTRANTE uma declaragdo que todos os
exemplares serao fornecidos exatamente de acordo com o Relatério de Aceite Técnico.

6.4. Se solicitado, deverao ser entregues até 2 (dois) exemplares do material com todos os seus
componentes e acessorios para teste de aceite, em até cinco dias uteis apds aviso formal da
Contratante, em dia util, das 9h00 as 17h00 nos seguintes locais.

BBTS Tecnologia e Servigos - Brasilia:

CNPJ: 42.318.949/0013-18

Endereco: SEPN - Setor de Edificios de Utilidade Norte - Quadra 508 Conjunto "C" Lote 07
- 1° Subsolo, aos cuidados da DILOG - Divisao de Engenharia e Logistica.

Brasilia - DF. CEP 70740-543.

6.5. A CREDENCIADA devera encaminhar, juntamente com os materiais, quando se aplicarem,
0s seguintes itens:

6.5.1. Manual do usuario, em meio eletrénico, em portugués (Brasil) ou inglés, com indice analitico,
contendo informacgbes detalhadas e atualizadas sobre a instalacdo, configuracdo, operacao e
administracdo do sobressalente.

6.5.2. Conjunto de manual técnico e/ou documentagdo especifica, em meio eletrbnico,
contemplando todas as placas e periféricos que integrem o sobressalente, em portugués (Brasil) ou
inglés, bem como a respectiva atualizagao, se houver, em mesma quantidade.

6.5.3. Conjunto, em meio eletrbnico, dos drivers de configuragao/softwares de todas as placas e
periféricos que integrem o sobressalente, bem como a respectiva atualizagéo, se houver, em mesma
quantidade.

6.5.4. Documentacgdo / manual de programacdo, em meio eletronico, dos mddulos e periféricos
que integram o sobressalente, com detalhamento das primitivas disponiveis (fungdes, codigos de
retorno, parametros de entrada e saida, cédigos de erros, etc.) e dos protocolos de comunicagao,
necessarios ao desenvolvimento de API.

6.6. No caso de rejeigdo da solugao alternativa o Fornecedor devera corrigir, em até 15 (cinco)

dias uteis, a partir da notificagao oficial a CONTRATADA, eventual ocorréncia detectada durante a
aplicagao dos testes em laboratorio.

6.7. O nao atendimento a qualquer um dos itens constantes desta especificagao implicara na
reprovagao da solucéo alternativa.
7. Formacao dos precos

7.1. O precgo do servigo sera atribuido por UF, conforme Anexo 2 — Tabela de Precos, levando
em consideragao as demandas estimadas e o prazo de solugdo em dias uteis, onde:



53

7.1.1. Mao de Obra: O custo das horas trabalhadas pelos profissionais técnicos envolvidos na
execugao do servigo. Isso inclui o tempo necessario para o deslocamento, diagndstico, execugao
do servigo, e finalizagcdo, onde:

7.1.2. Materiais e Insumos: Custos de todos os materiais, pegas, componentes e insumos
necessarios para realizar a intervencao ou reparo solicitados.

7.1.3. Equipamentos e Ferramentas: O uso de equipamentos e ferramentas especificos para a
execucao do servigo, especialmente se forem equipamentos de grande porte ou especializados.

7.1.4. Deslocamento e Logistica: Custos relacionados ao transporte dos profissionais,
ferramentas e materiais até o local onde o servico sera realizado.

7.1.5. Taxas e Impostos: Inclusdo de impostos, taxas ou outros encargos legais associados a
prestacéo do servigo.

7.2.  Todos os pregos sdo finais, estando incluidos o BDI (%) - Bonificagdo e Despesas Indiretas,
relativo aos insumos e mao de obra, impostos, taxas, assim como todos os custos e despesas
envolvidas no atendimento aos servigos, onde:

7.3. Além dos servigos poderao ser faturados os seguintes valores:
7.3.1. Chamado:

7.3.1.1. O item remunera a realizacao de analise dos servigos solicitados em ordem de servico,
levantamento de quantitativos e, relatério técnico fotografico que justifique os quantitativos
langados, observando os prazos maximos contratuais de atendimento.

7.3.1.2. Ainda que realize mais de um tipo de “Servi¢o” por “Chamado”, a CREDENCIADA fara
jus a soma dos valores dos “Servigos” (material e mao-de-obra) realizados, acrescida do valor
correspondente a um unico “Deslocamento” e a um unico “Chamado”.

7.3.1.3. Ainda que realize mais de um Atendimento na mesma dependéncia, a CREDENCIADA
fara jus somente a remuneragao de um “Chamado” e a um unico “Deslocamento”.

7.3.1.4. Servigos que ndo se enquadrem naqueles listados no contrato ou que, por sua natureza,
complexidade e custo, sejam considerados como especiais, deverao ter somente seus quantitativos
levantados pela CREDENCIADA (ndo sendo necessario, nesse momento, realizar orgamento).

7.3.1.5. Asituacio de excepcionalidade sera tratada pontualmente, desde que acompanhada de
justificativas e evidencias que nao configurem erros de planejamento ou dimensionamento, devendo
ser previamente aprovada.

7.3.1.6. Sera medido por unidade de chamado concluido (un).
7.3.2. Adicional de Deslocamento e Logistica:

7.3.2.1. Correspondente ao ressarcimento relacionado ao transporte dos profissionais, ferramentas
e materiais até o local onde o servi¢o sera realizado e inclui todas as despesas de deslocamento,
combustivel, taxas, pedagios, pernoites etc.

7.3.2.2. O item remunera as horas de deslocamento de um profissional e o combustivel utilizado
por um (01) automdvel e demais gastos deste, uma diaria em hotel a cada 425 km, sendo todos
estes insumos estimados por quilometro rodado.

4 BDI, ou Bonificagéo e Despesas Indiretas, € um indice utilizado na construgéo civil para calcular o valor final de uma
obra. Ele incorpora os custos indiretos, como administragdo, impostos, seguros, riscos, e lucro do construtor, aos custos
diretos da obra, que incluem materiais e médo de obra. O BDI é aplicado sobre o custo direto para chegar ao valor total a
ser cobrado pelo servigco, garantindo que todos os custos do projeto sejam cobertos e que a empresa obtenha um lucro
adequado.
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7.3.2.3. Para os casos de movimentagao de equipamentos, partes e pecas para reparo externo,
sera devido o adicional de deslocamento que inclui o valor de todas as despesas de deslocamento,
combustivel, pedagios, podendo ser cobrado ainda o valor do seguro de transporte proporcional ao
valor do bem movimentado.

7.3.2.4. O pagamento do valor total do deslocamento sera realizado por km rodado, considerando:

7.3.2.4.1. Ponto de partida (primeira origem): endereco do Centro de Assisténcia Técnica (CAT)
de origem do acionamento, conforme link: https://www.bbts.com.br/index.php/homepage/todas-as-
unidades, ou da equipe avangada da CREDENCIADA que esteja mais proxima ao local de destino
dentro da respectiva UF, conforme regra de distribuicio de demandas considerando maior
proximidade do local de execug¢ao dos servigos. Limitado a 425 Km.

7.3.2.4.2. Destino: o endereco do ponto de atendimento ao equipamento informado pela
CONTRANTE quando do acionamento.

7.3.2.4.3. Distancias: O calculo da distancia percorrida para efeito de pagamento do
deslocamento (km rodado) sera referenciado pela menor distancia calculada pelo Google Maps.

7.3.2.4.4. Valor devido: sera o resultado da soma das distancias entre a ponto de partida até o
destino e o retorno ao ponto de partida, multiplicados pelo valor do km.

7.3.2.4.5. Valor de seguro: sera o valor da taxa de seguro apresentada aplicada sobre o valor
dos bens de propriedade da CONTRATANTE e seus clientes, movimentados.

7.3.2.4.6. Modal utilizado: eventualmente, o deslocamento podera ser realizado por modal fluvial
ou aéreo, caso seja comprovada a impossibilidade de utilizar o modal terrestre. O reembolso sera
efetuado mediante autorizagcdo prévia da CONTRATANTE e apresentacdo do recibo
correspondente.

7.3.2.4.6.1. Quando houver deslocamento no modal fluvial ou aéreo, as distancias percorridas
nestes modais serdo abatidas do calculo da distdncia total para cobrir as despesas de
deslocamento. O custo do deslocamento n&o determina a logistica a ser utilizada pela
CREDENCIADA. Cabera a esta a provisao de meios adequados ao atendimento tempestivo das
Ordens de Servigo.

7.3.2.5. O custo do deslocamento n&o determina a logistica a ser utilizada pela CREDENCIADA.
Cabera a esta a provisao de meios adequados ao atendimento tempestivo das Ordens de Servico.

7.3.2.6. Caso seja definido um roteiro de atendimento a diversas localidades, o valor do
deslocamento sera a soma das distancias do ponto de partida primeiro destino, deste ao préximo
destino e assim sucessivamente e do ultimo destino ao ponto de partida. (Exemplo: distancia ponto
de partida até destino1, deste até destino 2 + distancia destino 2 até destino 3 + destino 3 até ponto
de partida).

7.3.2.7. Havendo necessidade de deslocamentos com distancias superiores a 425 km, a
quilometragem adicional sera negociada entre o CONTRANTE e a CREDENCIADA, previamente a
realizagao dos servigos, mantendo-se constante o valor do quildbmetro rodado.

7.3.2.8. Asituagao de excepcionalidade sera tratada pontualmente, desde que acompanhada de
justificativas e evidencias que n&o configurem erros de planejamento ou dimensionamento, devendo
ser previamente aprovada.

7.3.2.9. A CONTRANTE néo acolhera pleitos que visem o ressarcimento de despesas com a
reparacao de danos e avarias a veiculos ou pessoas.

7.3.3. Adicional para Servigos Fora do Horario Administrativo:


https://www.bbts.com.br/index.php/homepage/todas-as-unidades
https://www.bbts.com.br/index.php/homepage/todas-as-unidades
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7.3.3.1. Quando os servigos forem programados para ocorrer fora do horario administrativo (das 8h
as 18h), podera ser cobrado um valor adicional sobre a unidade de M&o de obra na composigao,
desde que previamente autorizado e validado pela CONTRATANTE.

7.3.3.2. O valor dos servicos realizados fora do periodo administrativo sera calculado aplicando-se
o percentual do adicional de horario ndo administrativo ao valor da mao de obra na composig¢ao dos
servigcos executados, sem considerar outros adicionais.

7.3.3.3. Nos casos em que 0s servigos se prolongarem além do horario administrativo, o adicional
sera aplicado apenas a parte do servico executada apds o término do horario administrativo.

7.3.4. Desconto sobre Visita Improdutiva:

7.3.4.1. Para os casos de visitas improdutivas, onde a CREDENCIADA comparece ao local do
evento e ndo consegue realizar a atividade por motivos alheios a sua vontade, sera pago o valor
integral do deslocamento e um valor percentual do custo do item “CHAMADO”.

7.3.4.2. Os cancelamentos deverao ser acatados, sem 6nus para a CONTRATANTE, desde que
comunicados com o minimo de 24h de antecedéncia do horario programado para o inicio das
atividades, em tempo habil para interromper deslocamentos das equipes e materiais.

7.3.5. Tabela de Pre¢cos — Anexo 2

7.3.6. No Anexo 2 - Tabela de pregos estdo o0s precos maximos previstos para o respectivo
servigo.

7.3.7. Todos os precos sao finais, estando incluidos o BDI, impostos, taxas, assim como todos os
custos e despesas envolvidas no atendimento aos servigos, onde:

7.3.7.1. Na Aba Principais Servicos em Infraestrutura estdo relacionadas as principais
composigdes de servico com definicdo de mao de obra, insumos, coeficientes de uso, unidade de
medida, custo unitario, custo total do servigo e as respectivas estimativas.

7.3.7.2. Na Aba Composi¢oes Genéricas estao as referéncias genéricas para diversos tipos de
obras com a méao de obra, insumos, coeficientes de uso, unidade de medida, custo unitario, custo
total do servico, os quais serao utilizados como referencial para execugao de servigos pontuais ou
na negociagao para adesao a novos Servigos.

7.3.7.3. Na Aba Insumos estao relacionados os insumos, unidade de medida e custo unitario.

7.3.8. Em todos os casos, correrdo por conta da CREDENCIADA os materiais de consumo préprio
como soldas, colas, parafusos, pregos, fitas isolantes, lixas, estopas, pincéis, rolos, lubrificantes,
agua destilada, fusiveis, bornes, jumps, conexdes, caps, tampdes entre outros materiais de
consumo necessarios ao seu perfeito desempenho, bem como ferramental de trabalho individual
necessario.

7.3.9. A indisponibilidade de materiais, partes, pecas, componentes, insumos no mercado nao
poderao ser utilizados como justificativa para ndo cumprimento do Acordo de Nivel de Servigo —
ANS contratado. Os casos de excegao deverao ser previamente comunicados a CONTRATANTE,
acompanhados de laudos e evidéncias técnicas para verificagao e validagao.

7.3.10. Cabendo destacar que, em um orgamento de obra, por mais detalhado e criterioso que seja,
€ impossivel prever com exatidao todas as peculiaridades do projeto. Essa afirmagéo decorre da
constatacdo de que sempre existira um certo grau de incerteza na implantagido de qualquer
empreendimento, cujos diversos tipos de riscos podem afetar de forma positiva ou negativa os
objetivos do projeto, tais como: prazo de execugdo, qualidade dos servigos executados, custos
totais, escopo do objeto, dentre outros.

7.3.10.1. Em todos os casos, quaisquer despesas ou custos ndo previstos na demanda inicial,
deverao ser previamente autorizadas.

ANEXOS:
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Anexo A - Principais Servigos de Infraestrutura.

Anexo B - Estimativas de Acionamento.

Anexo C — Relacéo dos Principais Locais de Atendimento.
Anexo D - Procedimento para Atendimento On-site.
Anexo E - Exemplo de Termo de Coleta.

Anexo F - Solicitagdo de Servigos (modelo).

Anexo A - Principais Servigos de Infraestrutura.
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1. PRELIMINARES

1.1 Chamado:

a)
b)

f)

Sera medido por unidade de chamado concluido (un).

O item remunera a realizacdo de analise dos servigos solicitados em ordem de servigo,
levantamento de quantitativos e, relatério técnico fotografico que justifique os
quantitativos langados, observando os prazos maximos contratuais de atendimento.

Ainda que realize mais de um tipo de “Servigo” por “Chamado”, a CREDENCIADA fara
jus a soma dos valores dos “Servigos” (material e mao-de-obra) realizados, acrescida do
valor correspondente a um unico “Deslocamento” e a um unico “Chamado”.

Ainda que realize mais de um Atendimento na mesma dependéncia, a CREDENCIADA
fara jus somente a remunerag¢ao de um “Chamado” e a um unico “Deslocamento”.

Servigos que nao se enquadrem naqueles listados no contrato ou que, por sua natureza,
complexidade e custo, sejam considerados como especiais, deverao ter somente seus
quantitativos levantados pela CREDENCIADA (ndo sendo necessario, nesse momento,
realizar orcamento).

A situacio de excepcionalidade sera tratada pontualmente, desde que acompanhada de
justificativas e evidencias que n&o configurem erros de planejamento ou
dimensionamento, devendo ser previamente aprovada.

1.2 Deslocamento®:

a)
b)

f)

9)

h)

Sera medido em quilometragem deslocada (km).

Correspondente ao ressarcimento relacionado ao transporte dos profissionais,
ferramentas e materiais até o local onde o servigco sera realizado e inclui todas as
despesas de deslocamento, combustivel, taxas, pedagios, pernoites, etc.

O item remunera as horas de deslocamento de um profissional e o combustivel utilizado
por um (01) automdvel e demais gastos deste, uma diaria em hotel a cada 425 km, sendo
todos estes insumos estimados por quilometro rodado.

Para os casos de movimentacido de equipamentos, partes e pecas para reparo externo,
sera devido o adicional de deslocamento que inclui o valor de todas as despesas de
deslocamento, combustivel, pedagios, podendo ser cobrado ainda o valor do seguro de
transporte proporcional ao valor do bem movimentado.

O pagamento do valor total do deslocamento sera realizado por km rodado, considerando:

Ponto de partida (primeira origem): enderego do Centro de Assisténcia Técnica (CAT) de
origem do acionamento, conforme link:
https://www.bbts.com.br/index.php/homepage/todas-as-unidades, ou da equipe
avancada da CREEDENCIADA que esteja mais préxima ao local de destino dentro da
respectiva UF, conforme regra de distribuicio de demandas considerando maior
proximidade do local de execug¢ao dos servigos. Limitado a 425 Km.

Destino: o enderego do ponto de atendimento ao equipamento informado pela
CONTRANTE quando do acionamento.

Distancias: O calculo da distancia percorrida para efeito de pagamento do deslocamento
(km rodado) sera referenciado pela menor distancia calculada pelo Google Maps.

5 Transporte extraordinario: Correspondente ao ressarcimento extraordinario relacionado ao transporte de material cuja
dimensao e peso exceda os limites do deslocamento convencional, tais como: andaimes, carenagens, tapumes, conjuntos
de baterias e outros a serem definidos pela contratante. Contempla, inclusive, a utilizacdo de embalagens adequadas, a
viabilidade do modal, a seguranca do transporte e o atendimento das exigéncias legais para o transporte de carga de grande
volume ou peso. Quando solicitado, para montagem de roteiros de atendimento, esse item podera ser adicionado, com a
autorizacdo prévia da contratante, que avaliara a necessidade e a justificativa da demanda. A Credenciada se compromete
a realizar o transporte de maneira segura e eficiente, responsabilizando-se por eventuais danos causados durante o
transporte, desde que comprovada a falha na prestacdo do servico.
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K)
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n)

p)

a)
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Valor devido: sera o resultado da soma das distancias entre a ponto de partida até o
destino e o retorno ao ponto de partida, multiplicados pelo valor do km.

Valor de seguro: sera o valor da taxa de seguro apresentada aplicada sobre o valor dos
bens de propriedade da CONTRATANTE e seus clientes, movimentados.

Modal utilizado: eventualmente, o deslocamento podera ser realizado por modal fluvial ou
aéreo, caso seja comprovada a impossibilidade de utilizar o modal terrestre. O reembolso
sera efetuado mediante autorizagcao prévia da CONTRATANTE e apresentacéo do recibo
correspondente.

Quando houver deslocamento no modal fluvial ou aéreo, as distancias percorridas nestes
modais serdao abatidas do calculo da distancia total para cobrir as despesas de
deslocamento. O custo do deslocamento n&o determina a logistica a ser utilizada pela
CREDENCIADA. Cabera a esta a provisdo de meios adequados ao atendimento
tempestivo das Ordens de Servico.

O custo do deslocamento ndo determina a logistica a ser utilizada pela CREDENCIADA.
Cabera a esta a provisdo de meios adequados ao atendimento tempestivo das Ordens
de Servico.

Caso seja definido um roteiro de atendimento a diversas localidades, o valor do
deslocamento sera a soma das distancias do ponto de partida primeiro destino, deste ao
proximo destino e assim sucessivamente e do ultimo destino ao ponto de partida.
(Exemplo: distancia ponto de partida até destino1, deste até destino 2 + distancia destino
2 até destino 3 + destino 3 até ponto de partida).

Havendo necessidade de deslocamentos com distancias superiores a 425 km, a
quilometragem adicional sera negociada entre o CONTRANTE e a CREDENCIADA,
previamente a realizacdo dos servigos, mantendo-se constante o valor do quildbmetro
rodado.

A situacéo de excepcionalidade sera tratada pontualmente, desde que acompanhada de
justificativas e evidencias que n&do configurem erros de planejamento ou
dimensionamento, devendo ser previamente aprovada.

A CONTRANTE nao acolhera pleitos que visem o ressarcimento de despesas com a
reparacao de danos e avarias a veiculos ou pessoas.

2. IMPLANTAGAO ADMINISTRAGAO

I. Planejamento da execucao dos servigos:

a)

b)

Os horarios de trabalho deverdao ser previamente acordados com o demandante do
servico e a administragao da dependéncia.

Cabera ao CREDENCIADA exercer enérgica vigilancia das instalagdes provisérias de
energia elétrica, a fim de evitar acidentes e curtos-circuitos que venham prejudicar o
andamento normal dos trabalhos.

A limpeza do local de servigo devera ser constante.

Os materiais de demolicdo deverdo ser retirados em caminhbes ou cagambas,
obedecidos horarios, exigéncias e restricdes estabelecidas pela Prefeitura local.

Competira a CREDENCIADA informar a fiscalizagdo os nomes e respectivos niumeros
das carteiras de identidade e/ou carteira de trabalho dos empregados autorizados a
trabalhar no servico.

Il. Protecao e combate a incéndio:

a)

Eficiente e ininterrupta vigilancia devera ser exercida pela CREDENCIADA para prevenir
riscos de incéndio na execugao dos servicos. Podera a CONTRATANTE, sempre que
julgar necessario, ordenar providéncias para modificar habitos de trabalhadores e
depdsitos de materiais que oferegcam riscos de incéndio as obras.
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Competira ao CREDENCIADA manter ventilado todo e qualquer ambiente quando do
manuseio de materiais combustiveis (colas, solventes, impermeabilizantes etc.). Os
trabalhadores nestas atividades deverdo ter conhecimento sobre manuseio de extintores
de incéndio.

Ill. Demoligoes:

a)
b)

Normas: NBR 15112/2004, NBR 15113/2004, NBR 15114/2004, NBR 5682/2008
DISPOSICOES GERAIS

As demoligdes sdo regidas, sob o aspecto de seguranca e medicina do trabalho, pela
Norma Regulamentadora NR-18, aprovada pela Portaria 3.214, de 08.06.78, do Ministério
do Trabalho, publicada no D.O.U. de 06.07.78 (Suplemento).

Devera ser efetuada, no decorrer do prazo de execugao dos servigos, diaria remogao dos
entulhos e detritos que se venham a acumular no prédio, ao final de cada jornada de
trabalho.

Os demais materiais remanescentes das demoli¢cdes, pecas quebradas, entulhos etc.
serdo de propriedade do Contratado, a quem cabera as providéncias de remocéao do local
para n&o prejudicar o inicio dos trabalhos.

Dos materiais ndo passiveis de substituicido, a CREDENCIADA devera reaproveitar os
que estiverem em boas condicdes de reutilizagado, complementando no que couber.

Ao final de cada servigo executado cabe a CREDENCIADA a limpeza do local, bem como
a retirada dos residuos gerados.

IV. Remogoes:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Normas: Lei 12.305/2010; 12.305/2010; Resolu¢cdes 307/2002, 348/2004, 431/2011,
448/2012 do CONAMA,;

Ficara a cargo da CREDENCIADA, o descarte junto aos fabricantes, importadores,
distribuidores ou comerciantes, de lampadas fluorescentes, de vapor de sédio e mercurio
e de luz mista, conforme a Politica Nacional de Residuos Soélidos — Lei n® 12.305, de
02/08/2010, assim como os demais residuos solidos como gesso, carpete, manta
isolante, entulho de alvenaria e assim por diante, enfim todo descarte devera atender a
lei n® 12.305, de 02/08/2010 comprovando através de termo de compromisso, que devera
ser entregue ao fiscal do servigo, de que o descarte daquele material sera de acordo com
a legislagao.

Antes de iniciar qualquer execucgao de servigos, cabera a CREDENCIADA inteirar-se de
toda a legislagao atinente ao gerenciamento de residuos soélidos, especialmente a Lei n°
12.305, de 2.8.2010; as Resolugdes n° 307, de 5.7.2002, n° 348, de 16.8.2004, n° 431,
de 24.5.2011, n° 448, de 18.1.2012, editadas pelo CONAMA — Conselho Nacional do Meio
Ambiente; leis Estadual e Municipal; regulamentos e normas técnicas.

A CREDENCIADA devera realizar consulta formal a Prefeitura acerca da existéncia de
Plano Municipal de Gestdo Integrada de Residuos Sodlidos e de Plano Municipal de
Gestao de Residuos da Construgao Civil e respectivas exigéncias para a adequagao do
seu PGRCC.

A inexisténcia de Plano Municipal de Gestéo Integrada de Residuos Sdélidos ou de Plano
Municipal de Gestédo de Residuos da Construcao Civil ndo dispensara a CREDENCIADA
da obrigacao da correta destinagdo dos residuos referentes ao objeto deste Contrato,
com base no Conteudo Minimo e nas Etapas estabelecidos respectivamente no artigo 21,
da Lei n® 12.305, de 02.08.2010, e no artigo 9° da Resolugado CONAMA n° 307, de
05.07.2002.

Cabera a CREDENCIADA a separagao, o acondicionamento, a classificagdo e a
destinacao final adequada dos residuos sélidos dos servigos, bem como o controle
documental dessas etapas.

2.1 Demoligao manual de concreto simples
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b)
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Sera medido pelo volume real demolido em m3,

No valor final, avaliar a adicdo da composigao:

Item 1.1 Chamado (1x).

c)

O item remunera o fornecimento da mao-de-obra necessaria para a execucdo dos
servicos de: desmonte, demolicdo, fragmentacdo de elementos em concreto simples,
manualmente; a selegdo e a acomodag¢do manual do entulho.

2.2 Demolicdo manual de alvenaria de elevacdo ou elemento vazado, incluindo

a)
b)

revestimento

Sera medido pelo volume real demolido em m3.

No valor final, avaliar a adigao da composicao:

Item 1.1 Chamado (1x).

c)

O item remunera o fornecimento da mao-de-obra necessaria para a execugao dos
servicos de: desmonte, demoligao, fragmentacao de elementos em alvenaria de elevagao
ou elemento vazado, manualmente; a sele¢cao e a acomodacédo manual do entulho.

2.3 Demoligao manual de revestimento em massa de parede ou teto ou DryWall

a)

b)

Sera medido pelo volume real demolido, medido no projeto, ou conforme levantamento
cadastral, ou aferido antes da demoligdo por m?3.

No valor final, avaliar a adicao da composicao:

Item 1.1 Chamado (1x).

C)

O item remunera o fornecimento da mao-de-obra necessaria para a execucido dos
servigos de: desmonte, demoligdo, fragmentacdo de elementos em massa ou gesso,
manualmente, de parede ou teto ou DryWall; a selecdo e a acomodagdo manual do
entulho.

2.4 Demoligao de pisos em geral (ladrilho hidraulico, camada de enchimento, ceramica,

a)

b)

c)

porcelanato, marmore, granito, pedra e madeira) — Mecanizado

Sera medido por area real de revestimento de piso, inclusive a base, demolido, medida
no projeto, ou conforme levantamento cadastral, ou aferida antes da demoli¢gdo por m2.

No valor final, avaliar a adicao da composicao:
Item 1.1 Chamado (1x).

O item remunera o fornecimento da mao-de-obra e material necessario para a execucao
dos servicos: demolicdo, fragmentacdo de revestimento, inclusive a base de
assentamento, mecanicamente a selegdo e acomodacdo manual do entulho em lotes.
Inclui também a limpeza do local apds instalacio.

2.5 Demoligao de pisos em geral (ladrilho hidraulico, camada de enchimento, ceramica,

a)

b)

porcelanato, marmore, granito, pedra e madeira) — Manual

Sera medido por area real de revestimento de piso, inclusive a base, demolido, medida
no projeto, ou conforme levantamento cadastral, ou aferida antes da demoli¢gdo por m2.

No valor final, avaliar a adicdo da composigao:

Item 1.1 Chamado (1x).

c)

O item remunera o fornecimento da mao-de-obra necessaria para a execugao dos
servigos: demolicdo, fragmentacéo de revestimento, inclusive a base de assentamento,
manualmente; a selecdo e acomodacado manual do entulho em lotes. Inclui também a
limpeza do local apés instalacéo.

2.6 Demoligao de pavimentagao com pré-moldado de concreto ou intertravado
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a) Sera medido por area real de pavimento em pré-moldado de concreto ou intertravado,

medida no projeto, ou conforme levantamento cadastral, ou aferida antes da demoligao
por m2.

b) No valor final, avaliar a adicdo da composigao:
Iltem 1.1 Chamado (1x).

c)

2.7

O item remunera o fornecimento de mao-de-obra necessaria para a execugao dos
servicos de demolicdo de pavimentacdo em pré-moldado de concreto ou intertravado
sobre lastro de concreto, inclusive base e lastro de areia: desmonte, demolicao,
fragmentagao de elementos de concreto manualmente, selecao e acomodacao manual
do entulho em lotes. Inclui também a limpeza do local apés instalagao.

Demolicao de piso cimentado sobre lastro de concreto

a) Sera medido por area real de piso cimentado sobre lastro de concreto, medida no projeto,

ou conforme levantamento cadastral, ou aferida antes da demolicao por m?.

b) No valor final, avaliar a adicdo da composigao:
Item 1.1 Chamado (1x).

c)

2.8

a)

b)

O item remunera o fornecimento de mao-de-obra necessaria para a execugao dos
servicos de demolicao de piso cimentado sobre lastro de concreto, inclusive base e lastro
de areia: desmonte, demoligdo, fragmentacédo de elementos de concreto manualmente,
selegcdo e acomodagao manual do entulho em lotes. Inclui também a limpeza do local
apos instalacéo.

Demolicao manual de forro ou estrutura de madeira, inclusive sistema de
fixagao/tarugamento

Sera medido por area real de forro demolido ou estrutura de madeira, tapumes,
fechamentos em compensado, inclusive sistema de fixacdo, conforme levantamento
antes da demoligao por m2.

No valor final, avaliar a adicao da composigao:

Item 1.1 Chamado (1x).

c)

d)

2.9

a)

b)

Os itens remuneram o fornecimento da mao-de-obra necessaria para a execug¢ao dos
servigos: demolicdo, fragmentagdo de forro em qualquer outro material, inclusive o
sistema de fixacdo (tarugamento), manualmente, bem como a sele¢do e acomodagao
manual do entulho em lotes. Remunera também a limpeza do local apés conclusao.

Podera ser adicionada na composic¢ao o item 2.13 - Andaime, por metro, para demandas
acima de 3 metros.

Demolicao de contrapiso/argamassa regularizante, isolante ou protetora

Sera medido por area real de argamassa regularizante, isolante ou protetora, inclusive
camada separadora, medida no projeto, ou conforme levantamento cadastral, ou aferida
antes da demolicdo por m2.

No valor final, avaliar a adicado da composigao:

Item 1.1 Chamado (1x).

c)

2.10

a)

O item remunera o fornecimento da mao-de-obra necessaria para a execugao dos
servigos de: demoligao, fragmentacao de argamassa regularizante, isolante ou protetora,
inclusive a camada separadora, com papel kraft, ou filme de polietileno, manualmente
sem danificar a camada impermeabilizagédo ou de isolamento sob a argamassa; a selegao
e a acomodacao manual do entulho em lotes. Inclui também a limpeza do local apds
instalacao.

Remocao de itens diversos

A remuneragao sera calculada com base na area ou quantidade de item removido (m? ou
unidade), conforme o tipo de item especifico ou definido em projeto.
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b) No valor final, avaliar a adigdo da composigao:
Iltem 1.1 Chamado (1x).

c) O item cobre o fornecimento da mao-de-obra necessaria para a remocédo de itens
diversos, incluindo, mas ndo se limitando a, revestimentos de piso (carpete, manta
vinilica), mobiliario, placas de sinalizagédo, totens, biombos e outros, com ou sem
reaproveitamento. A remuneracdo também inclui a remog¢ao de materiais adesivos, a
selecdo e a guarda das pegas reaproveitaveis e a limpeza do local apés a remogao.

2.11 Ajustes diversos

a) Aremuneragao sera calculada com base na area ou quantidade ajustada (m? ou unidade),
conforme o tipo especifico de item ou definido em projeto.

b) No valor final, avaliar a adicdo da composigao:
Iltem 1.1 Chamado (1x).

c) O item cobre o fornecimento da mao-de-obra necessaria para realizar ajustes diversos,
incluindo, mas nao se limitando a, ajuste de piso elevado (remogao e recolocagao de
revestimentos e placas), ajuste de painéis e mobiliario, placas de sinalizacao, totens
internos ou externos e outros elementos. Este servico pode incluir a remogao e
recolocagao de componentes, ajuste de suportes e pedestais, substituicdo de parafusos,
aplicagdo de argamassa ou cola, e a limpeza do local apds a conclusao.

2.12 Remocao de entulho com cagcamba metalica, inclusive limpeza, transporte, carga e
descarga - Material de descarte (alvenaria, estruturas metalicas, madeiramento,
revestimentos ceramicos, gesso, entre outros)

a) Sera medido por volume de entulho retirado, aferido na cagamba por m3.
b) No valor final, avaliar a adicao da composigao:
Item 1.1 Chamado (1x).

c) O item remunera o fornecimento dos servicos de carregamento manual até a cacamba,
remocao e transporte da cacamba até unidade de destinagao final indicada pelo Municipio
onde correr a geracao e retirada do entulho de qualquer natureza, independentemente
de sua origem, ou area licenciada para tal finalidade, abrangendo:

e A empresa ou prestadora dos servicos de remocao do entulho, residuos provenientes da
construcdo civil, devera cumprir todas as exigéncias e determinacdes previstas na
legislagao: Resolucao n° 307, de 5 de julho de 2002, com as alteragdes da resolugao n°
431/2011 pelo Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA), NBR 15112, NBR
15113, NBR 15114, bem como as instru¢des acimas elencadas no topico “Remocdes” e
outras vigentes a época da execugao dos servigos;

e Fornecimento de cacamba metalica de qualquer tamanho, na obra, remocéao dela quando
cheia, e a reposicéo por outra cagamba vazia, o transporte e o despejo na unidade de
destinacgéo final, independente da distancia do local de despejo;

o Fornecimento da mao-de-obra e recipientes adequados, necessarios para o transporte
manual, vertical ou horizontal, do material de entulho, até o local onde esta situada a
cacamba,;

o Protecdo das areas envolvidas, bem como o despejo e acomodagdo dos materiais na
cacamba;

e A mao-de-obra, o0s materiais acessoérios e 0s equipamentos necessarios ao
carregamento, transporte e descarga dever&o ser condizentes, observadas a legislagdo
e as normas vigentes;

¢ Na retirada do entulho, a empresa executora dos servigos de coleta e transporte, devera
apresentar o "Controle de Transporte de Residuos" (CTR) devidamente preenchido,
contendo informagdes sobre o gerador, origem, quantidade e descrigdo dos residuos e
seu destino, unidade de disposicao final, bem como o comprovante declarando a sua
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correta destinagdo, conforme exigéncias das normas NBR 15112, NBR15113 e
NBR15114.
2.13 Andaime torre metalico (1,5 x 1,5 m) com piso metalico

a) Sera medido por metragem locada por més (m/més), sendo que esta metragem sera a
altura de andaime necessaria para a execuc¢ao do servico.

b) No valor final, considerar a adigdo da composicao:
Item 1.1 Chamado (1x).

c) Caracteristicas: Modulos de 1,00 x 1,00 m até 1,50 x 1,50 m, dimensdes da base, altura
variavel.

d) O item remunera o fornecimento de locagdo de andaime tubular de encaixe tipo torre,
incluindo seu transporte, montagem e desmontagem.

e) Deverdo ser seguidas rigorosamente as especificacbes do fabricante quanto a
montagem/desmontagem do equipamento e as cargas maximas permitidas. Deverao ser
utilizados os Equipamentos de Protecao Individuais (EPIs) necessarios para a execugao
dos servigos, bem como ser seguidas as normas de seguranga para trabalho em altura
NR18 e NR35.

2.14 Remocg¢ao de revestimento (piso ou parede) vinilico ou laminado
a) Sera medido por area de revestimento (piso ou parede) retirado por m2.
b) No valor final, considerar a adigdo da composicao:
Item 1.1 Chamado (1x).

c) O item remunera o fornecimento da mao-de-obra necessaria para a retirada de
revestimento (piso ou parede) sintético, vinil, borracha etc., inclusive a remocao da cola;
remunera também a sele¢cdo e a guarda das pegas reaproveitaveis. Inclui também a
limpeza do local ap6s instalacao.

3. ALVENARIA E OUTRAS VEDAGOES

I. Normas

a) A execugdo da alvenaria de tijolos macicos e/ou de blocos ceramicos obedecera as
normas da ABNT atinentes ao assunto, particularmente a NB-788/83 - Execucao de
alvenaria sem fungao estrutural de tijolos e blocos cerdmicos (NBR-8545) e, também:

e NBR 14322 — Paredes de alvenaria estrutural — Verificagao da resisténcia a flexao simples
ou a flexo-compresséao;

e NBR 15270- 1 Blocos ceramicos para alvenaria de vedacgao: 2005;
¢ NBR 15270-2 — Componente ceramico para bloco ceramico: 2005;
o NBR 15270-3 — Determinacao da resisténcia a compreensao dos blocos ceramicos: 2005;

e NBR 6460 — Tijolo macico cerdmico para alvenaria: verificagdo da resisténcia a
compressao;

e NBR 7170 - Tijolo maci¢o ceramico para alvenaria: 1983;
o NBR 8041 - Tijolo maci¢o ceramico para alvenaria — Forma e dimensdes

o NBR 15758-1 (2009) - Sistemas Construtivos em chapa de gesso para Drywall — Projeto
e Procedimentos Executivos para Montagem — Parte 1 — Requisitos para Sistemas
usados como paredes;

o NBR 15758-2 Sistemas Construtivos em chapa de gesso para Drywall — Projeto e
Procedimentos Executivos para Montagem — Parte 2 - Requisitos para Sistemas usados
como forros;
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e NBR15758-3 Sistemas Construtivos em chapa de gesso para Drywall — Projeto e
Procedimentos Executivos para Montagem — Parte 3 - Requisitos para Sistemas usados
como revestimentos;

¢ NBR 14715-1 (2010) — Chapas de gesso para drywall — requisitos;

¢ NBR 14715-2 (2010) — Chapas de gesso para drywall — método de ensaio.

o NBR 16618/2017 — Revestimento interno em gesso de paredes e tetos — procedimento.

o NBR 16591/2017 — Execucéo de forro autoportante com placas de gesso — procedimento.
3.1 Alvenaria com tijolo ceramico furado

a) Sera medido pela area do vao por m2

b) No valor final, considerar a adigao da composicao:

Iltem 1.1 Chamado (1x).

c) O item remunera o fornecimento de bloco cerdmico furado de 9 x 19 x 19 cm, com
assentamento realizado com argamassa multiuso e, também, a mao de obra necessaria.

3.2 Rasgo e fechamento em alvenaria e piso
a) Sera medido pelo metro linear do rasgo por m.
b) No valor final, considerar a adigdo da composicéo:
Iltem 1.1 Chamado (1x).

c) Execucdo de rasgo em alvenaria e piso com a utilizacdo de serra para corte, para
passagem de tubulacdo de didmetro 15mm a 100mm, bem como para inspegéo de
vazamentos na rede hidraulica.

d) Remunera o fornecimento de todos os materiais € matérias primas necessarios para a
execucgao dos servicos, incluindo equipamento para corte e material para a execugao do
fechamento, bem como o fornecimento de toda a mao de obra necessaria.

3.3 Chapisco para parede interna ou externa com argamassa de cimento e areia

a) Sera medido pela area revestida com chapisco de argamassa de cimento e areia com
traco de 1:3, ndo se descontando vaos de até 2,00 m? e ndo se considerando espaletas.
Os vaos acima de 2,00 m? deverao ser deduzidos na totalidade por m2.

b) No valor final, considerar a adigdo da composicao:
Item 1.1 Chamado (1x).

c) O item remunera o fornecimento da argamassa e da mao-de-obra necessaria para a sua
execugao em parede interna ou externa. Inclui a limpeza do local apds execugédo do
servigo.

3.4 Embocgo ou reboco para parede interna ou externa ou teto

a) Sera medido pela area revestida com embogo ou reboco, constituido por argamassa
composta de cimento, cal hidratada e areia peneirada, na proporgdo 1:2:8, com
espessura de 20 mm, nao se descontando vaos de até 2,00 m? e ndo se considerando
espaletas (bonecas ou mochetas). Os vaos acima de 2,00 m? deverdo ser deduzidos na
totalidade por m2.

b) No valor final, considerar a adigdo da composicao:
Item 1.1 Chamado (1x).
c) Caracteristicas técnicas:
Material/tragco: Argamassa mista de cimento, cal hidratada e areia peneirada trago 1:2:8;
Espessura: 20 mm;

Acabamento: Desempenado com régua de aluminio e desempenadeira.
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d) O item remunera o fornecimento de materiais, conforme indicado acima, e mao-de-obra

3.5

necessaria para a execugao do emboco ou reboco para parede interna, externa e/ou teto,
inclui também a limpeza do local apos conclusao.

Parede de gesso em placas duplas acartonado Drywall - inclusive para ambientes
umidos — RU

a) Sera medido por area de fechamento e/ou divisodria instalada por m2.

b) No valor final, considerar a adigdo da composicéo:
Item 1.1 Chamado (1x).

c)

O item remunera o fornecimento e instalagdo de paredes de fechamento e / ou divisérias
"Drywall" para vedagdes internas nao estruturais, com 1200x2400x12,5 cm de espessura
total, dupla face, resisténcia ao fogo de no minimo 60 minutos, resistente a umidade (RU),
isolamento acustico minimo de 43 dB, constituidas por:

o Estrutura em perfis leves de aco galvanizado com zincagem tipo B (260 g/ m?3),
compreendendo perfis de ago com espessura de 0,80 mm, largura nominal de 90 mm,
denominados guias e montantes duplos espagados em 40 cm, de eixo a eixo, perfil
cantoneira perfurada com espessura de 0,80 mm para acabamento e protecido das
chapas nos cantos salientes, cantoneiras, tabicas metélicas e rodapés metalicos,
quando houver;

¢ Duas chapas, em cada face da estrutura, industrializada continua a partir da gipsita
natural e cartdo duplex, tipo Standard (ST), com espessura de 12,5 cm (rosa);

¢ Fita de papel microperfurada, empregada nas juntas entre chapas;

e Fita de papel, com reforco metalico, para acabamento e protecdo das chapas nos
cantos salientes, quando houver;

¢ Massa especial para rejuntamento de pega rapida em pd, para o preparo da superficie
a ser calafetada, e massa especial para a calafetagado e colagem das chapas;

o Referéncia Parede Placostil 120/70/400-MD-2ST12,5/2ST12,5, fabricagao Placo, ou
Knauf do Brasil ou Lagarfe (Gypsum) ou equivalente e conforme as normas NBR
14715, NBR 14716, NBR 14717, NBR 11681 e NBR 10636.

d) Remunera, ainda, todo o material acessério e a mao-de-obra necessaria para a execugao

das paredes de fechamento e / ou divisérias, de acordo com as recomendacgdes e
especificagbes dos fabricantes, inclusive a execugédo de recortes para portas, janelas,
luminarias, pilares ou vigas, nao devendo ser descontados os vaos decorrentes.

e) Remunera, também, a limpeza do local apés concluséo.

3.6 Fechamento de carenagem 2.0 / Biombos 98 / BNC

a)
b)

Sera medido por unidade (un) de fechamento de cada carenagem.

No valor final, considerar a adigdo das composicoes:

Item 1.1 Chamado (2x);

Item 2.10 Remocgéo de Itens Diversos (1x);

Item 2.11 Ajustes Diversos (1x);

Item 2.12 Remocéo de Entulho (1x).

c)

d)

O fechamento devera ser chapa de compensado naval, madeira maciga pinus ou MDF
cru 12 a 15 mm de espessura, acabamento com aplicagédo de esmalte fundo nivelador
branco fosco e pintura acrilica cor cinza ref. Brisa de Inverno da Coral ou Luz do Luar
E521 da Suvinil ou similares acetinadas, ref. cromatica Pantone 427C.

Poderao ser utilizadas chapas prontas de MDF (MaDeFibra) ou MDP (MaDePlac) de
mesma espessura, com revestimento laminado fendlico melaminico BP ref.: cinza cristal
da Duratex, Masisa ou similares.
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e) O painel de fechamento deve ser aparafusado em pelo menos 10 pontos ao longo de sua
extensao, como medida de reforgo de fixagao.
3.7 Fechamento de carenagem High Tech
a) Sera medido por unidade (un) de fechamento de cada carenagem.
b) No custo final, considerar a adicao das composicdes:
Iltem 1.1 Chamado (3x);
Item 2.10 Remocéo de Itens Diversos (1x);
Item 2.11 Ajustes Diversos (1x);
Iltem 2.12 Remocao de Entulho (2x).

c) O fechamento devera ser em chapa curvada de ago galvanizado, com 1,2 mm de
espessura com abas, pintura automotiva poliéster cor prata polar metalico e acabamento
em verniz PU bicomponente ou ACM acabamento brilhante.

d) O painel de fechamento deve ser aparafusado em pelo menos 10 pontos ao longo de sua
extensdo, como medida de reforgo de fixagao.

e) Esta previsto até 3 visitas em dias distintos para realizagao do fechamento. Cabendo
avaliar caso a caso o pagamento de chamado e deslocamentos de forma diferenciada.

3.8 Fechamento de carenagem 3.0 (DryWall)
a) Sera medido por unidade (un) de fechamento de cada carenagem.
b) No custo final, considerar a adicao das composicdes:
Iltem 1.1 Chamado (3x);
Iltem 2.10 Remocao de Itens Diversos (1x);
Iltem 2.11 Ajustes Diversos (1x);
Item 2.12 Remogéo de Entulho (2x).

c) O fechamento devera ser em chapa de compensado naval, madeira maciga pinus ou MDF
cru 12 a 15 mm de espessura, acabamento com aplicagcao de esmalte fundo nivelador
branco fosco e pintura acrilica cor azul ref. Presenca Masculina da Coral ou Sombra Azul
R665 da Suvinil ou similares acetinadas, ref. cromatica Pantone 286C.

d) Poderao ser utilizadas chapas de MDF ou MDP de mesma espessura, revestimento
laminado fendlico melaminico de alta pressao ref. LO12 Azul Cobalto da Férmica ou
PP3620 Azul Real da Pertech ou similares.

e) O painel de fechamento deve ser aparafusado em pelo menos 10 pontos ao longo de sua
extensao, como medida de reforgo de fixacao.

f) Esta previsto até 3 visitas em dias distintos para realizacdo do fechamento. Cabendo
avaliar caso a caso o pagamento de chamado e deslocamentos de forma diferenciada.

4. PAVIMENTAGAO

I. Normas:
e NBR 13817 e NBR 13818
Il. Caracteristicas
e Material: Porcelanato
e Cor / Referéncias — conforme projeto especifico:
e Marmo Bianco — linha Marmi da Portinari, espessura 11 mm, dim: 80 X 80 cm;

¢ Diamante Flash Polido — linha Colori, da Portinari, espessura 9 mm, dim: 60 x 60 cm;
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e Carrara Bianco polido — linha Marmi da Portobello, dim: 60 x 60 cm ou equivalente
Ill. Execugao

o Base: substrato de cimento e areia 1:3, com aditivo impermeabilizante, empregado na
regularizagdo da superficie afetada pela demolicdo da cerdmica existente;

o Assentamento: argamassa tipo ACIl — Superliga Plus da Portokoll ou similar;
o Disposigao: rigorosamente alinhadas (uso de espagadores);
o Juntas: espessura conforme projeto e fabricante;

¢ Rejuntamento: Rejuntamento flexivel L-Flex da Portokoll ou similar; na cor conforme
indicado em projeto ou existente no local.

4.1 Regularizagcao de base ou contrapiso
a) Sera medido por area de piso em concreto nivelado e regularizado por m2.
b) No valor final, considerar a adi¢do da composicéo:
Item 1.1 Chamado (1x).

c) O item remunera o fornecimento de mao-de-obra necessaria para a execucdo dos
servigos, além de argamassa no trago de 1:3 com aditivo impermeabilizante, resultando
num piso acabado com declividade minima de 0,5%, ou conforme indicado em projeto.
Inclui também a limpeza do local apéds instalagéo.

4.2 Regularizagao de piso para carpete, vinilico ou tatil em borracha

a) Sera medido por area de piso em concreto nivelado com mistura de cimento e cola PVA
por m?

b) No valor final, considerar a adigdo da composicao:
Item 1.1 Chamado (1x).

c) O item remunera o fornecimento de mao-de-obra necessaria para a execugdo dos
servigcos: aplicagao da mistura, resultando num piso acabado com declividade minima de
0,5%, ou conforme indicado em projeto.

d) Camada intermediaria entre o substrato (contrapiso) e o revestimento vinilico (placas ou
mantas), constituida por uma pasta de cimento Portland e agua com cola PVA, aplicada
com desempenadeira de ago lisa em pelo menos duas demaos. Para cada quilo de cola,
utilizar 4 litros de agua. Adicionar o cimento até dar o ponto de pasta.

e) Otempo médio de cura da primeira demao da massa de preparacao € de 3 horas variando
em funcao das condicdes locais de ventilagdo e temperatura do ambiente.

f) O tempo médio de cura da ultima dem&o da massa de preparacgao é de 12 horas variando
em funcao das condicdes locais de ventilagao e temperatura do ambiente.

g) Apos a secagem de cada deméao, lixar com lixa de ferro 60 e aspirar completamente o p6
formado. Antes da aplicagédo as mantas devem descansar abertas (esticadas) no chéo
durante 24 horas.

4.3 Granito para revestimento (piso ou parede) Cinza Andorinha, assente com
argamassa

a) Sera medido pela area revestida com granito, descontando-se toda e qualquer
interferéncia por m2.

b) No valor final, considerar a adigdo da composigéao:
Item 1.1 Chamado (1x).

c) O item remunera o fornecimento de materiais e a mao-de-obra necessaria para colocagao
de placas com 40x40cm ou 50x50cm ou 60x60cm ou 80x80cm de granito com espessura
de 2,0 cm; assentamento com argamassa de cimento e areia; rejuntamento com cimento
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branco ou rejunte e a limpeza da pedra, com acabamento polido, lustrado, flameado ou
levigado, na cor Andorinha (cinza). Inclui também a limpeza do local apés instalaco.

4.4 Rodapé em granito Cinza Andorinha, assentado e rejuntado
a) Sera medido por comprimento de rodapé colocado por m.
b) No valor final, considerar a adigdo da composicao:
Iltem 1.1 Chamado (1x).

c) O item remunera o fornecimento de materiais e a m&ao-de-obra necessaria para colocagao
de rodapé em granito com espessura de 2,0 cm e altura de 10 cm; assentamento com
argamassa de cimento e areia; rejuntamento com cimento branco ou argamassa prépria
para rejunte e a limpeza da pedra, com acabamento polido, levigado, flameado, ou
jateado, na cor Cinza Andorinha ou conforme padréo local. Inclui também a limpeza do
local apds instalacéo.

4.5 Peitoril ou soleira de granito, assentado e rejuntado
a) Sera medido pelo comprimento de soleira e/ou peitoril revestidos com granito por m.
b) No valor final, considerar a adigdo da composicao:
Iltem 1.1 Chamado (1x).

c) O item remunera o fornecimento de materiais e a mao-de-obra necessaria para execugao
de revestimento de peitoril e/ou soleira com granito na espessura de 3,0 cm e largura até
15cm; assentamento com argamassa de cimento e areia; rejuntamento com cimento
branco ou com argamassa para rejunte e a limpeza da pedra, com acabamento polido,
levigado, flameado, ou jateado, na cor Cinza Andorinha ou conforme existente no local.
Inclui também a limpeza do local apéds instalagéo.

4.6 Granito branco para revestimento (piso ou parede), assente com argamassa

a) Sera medido pela area revestida com granito, descontando-se toda e qualquer
interferéncia por m2.

b) No valor final, considerar a adigdo da composicao:
Item 1.1 Chamado (1x).

c) O item remunera o fornecimento de materiais e a mao-de-obra necessaria para colocagao
de placas com 40x40cm ou 50x50cm ou 60x60cm ou 80x80cm de granito com espessura
de 2,0 cm; assentamento com argamassa de cimento e areia; rejuntamento com cimento
branco ou rejunte e a limpeza da pedra, com acabamento polido, lustrado, flameado ou
levigado, no padréao aqualux ou conforme existente no local. Inclui também a limpeza do
local apds instalagao.

4.7 Rodapé em granito branco, assentado e rejuntado
a) Sera medido por comprimento de rodapé colocado por m.
b) No valor final, considerar a adigdo da composigéao:
Item 1.1 Chamado (1x).

c) O item remunera o fornecimento de materiais e a mao-de-obra necessaria para colocagao
de rodapé em granito com espessura de 2,0 cm e altura de 10 cm; assentamento com
argamassa de cimento e areia; rejuntamento com cimento branco ou argamassa propria
para rejuntamento e a limpeza da pedra, com acabamento polido, levigado, flameado, ou
jateado, no padrdo aqualux. Inclui também a limpeza do local apos instalagao.

4.8 Rodapé de madeira
a) Sera medido por comprimento de rodapé colocado por m.
b) No valor final, considerar a adigdo da composicao:
Item 1.1 Chamado (1x).



69

c) O item remunera o fornecimento do rodapé em madeira aparelhada seca em estufa,

padrao conforme projeto, de 7 x 1,5 cm, para acabamento com tinta, cera ou verniz; toco
de sarrafo em Cedrinho ou conforme definicdo, de 2,5 x 5,0 cm; madeira macica
Cumaru/lpé Champagne ou equivalente da regido, materiais acessoérios e a mao-de-obra
necessaria para a colocacgao do rodapé. Inclui também a limpeza do local apés instalagao.

4.9 Bloco de concreto intertravado

a) Sera medido pela area total de piso pavimentado com blocos de concreto por m2.

b) No valor final, considerar a adigdo da composicéo:

Iltem 1.1 Chamado (1x).

c) Seguir conforme as normas NBR 9780 e NBR 9781:

Pavimentacdo em bloco de concreto, espessura 6 cm, tipos raquete, retangular, tijolinho,
paver, com rejunte em areia;

Incluso o fornecimento de blocos pré-moldados, articulados, em concreto simples,
altamente vibrado e prensado, espessura de 6 cm;

Tipos: raquete e / ou retangular e / ou tijolinho e / ou paver; areia, e a mao-de-obra
necessaria para a execucdo dos servigos: apiloamento da superficie; langcamento e
execucgao do lastro de areia média, com altura média de 5 cm, adensado; assentamento
dos blocos a partir de um meio-fio lateral, em angulos retos, ou a 45°, em relagéo ao eixo
definido, garantindo o intertravamento e que as juntas entre as pecas nao excedam a 3
mm;

Execugao de arremates junto ao meio-fio, ou bueiros, ou caixas de inspecao, etc., com
blocos serrados, ou cortados, na dimensao minima de um tergo da peca inteira, conforme
recomendacdes do fabricante; compactacdo das lajotas por meio de placa vibratéria,
juntamente com espalhamento de camada de areia fina, promovendo o preenchimento
completo dos espacos das juntas do pavimento e o consequente intertravamento dos
blocos.

d) O item remunera o fornecimento de materiais e a mao-de-obra necessaria para colocagao

de bloco de concreto intertravado. Inclui também a limpeza do local apés instalagéo.

4.10 Piso em pedra portuguesa, basalto, calcario ou granito sem polimento

a) Sera medido pela area total de pavimentacado executada com mosaico por m?.

b) No valor final, considerar a adigdo da composicao:

Item 1.1 Chamado (1x).

c) O item remunera o fornecimento de: mosaico portugués, constituido por fragmentos

irregulares de pedras, sendo as escuras compostas por diabasio preto e as claras por
calcario branco tonalizando para o cinza; com dimensdes variaveisde 5x5cmaté 7 x 7
cm; ou pedra granitica sem polimento ou basalto, tipo miracema, rachinha, santa Izabel
ou similares; cimento; areia; materiais acessérios e a mao-de-obra necessaria para a
execugao dos servigos: preparo e langamento, sobre contrapiso de concreto, de mistura
seca com cimento e areia, tragco 1:5, com espessura minima de 5 cm, para o
assentamento das pedras; execucao e instalacdo de gabaritos em madeira para a
execucdo de desenhos; assentamento das pecas unidas ao maximo umas as outras,
conforme o desenho desejado; compressao das pegas, por meio de soquete de madeira,
para o perfeito nivelamento do piso; execugéo do rejunte com cimento; lavagem da
superficie com agua e vassoura; limpeza da superficie com areia e vassoura e,
finalizando, a cobertura total da superficie com areia, por um periodo de dois dias. Inclui
também a limpeza do local apés instalagao.

4.11 Piso marmore branco, assentado e rejuntado

a) Sera medido pela area revestida com marmore descontando-se toda e qualquer

interferéncia por m2.
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No valor final, considerar a adicdo da composicéo:

Iltem 1.1 Chamado (1x).

c)

9)

Caracteristicas Técnicas:

Material: Marmore Branco Classico ou Marmore Espirito Santo;
Dimensdes: 40cm x 40cm;

Espessura: 2cm;

Acabamento: Polido fino e lustrado;

Rodapé: Do mesmo material.

Execucgao:

Base: contrapiso de concreto;

Argamassa de Assentamento: Cimento Cola ou argamassa Tipo A-3 (E-ARG.03), trago
1:3, de cimento e areia;

Juntas de Assentamento:

Disposi¢ao: alinhado nos dois sentidos.
Espessura: Junta Seca

Rejuntamento:

Argamassa pré-fabricada — cor similar a pedra;

O item remunera o fornecimento do material e da mao de obra necessarios. Inclui também
a limpeza do local apés instalagéo.

4.12 Piso em ladrilho hidraulico, assentado com argamassa

a)

b)

Sera medido pela area revestida com ladrilho, descontando-se toda e qualquer
interferéncia por m2.

No valor final, considerar a adigdo da composicao:

Item 1.1 Chamado (1x).

c)

Caracteristicas técnicas:

Material: Placas confeccionadas com massa de granito granulado e cimento, com
caracteristicas antiderrapantes, alta resisténcia ao desgaste, para aplicagdo com
argamassa

Padrao: Linha Terrazzo - Tecnogran / Linha Cityplac - Revelux.;

Cor: Cinza;

Dimensdes: Placas de 40x40cm ou 45x45cm, dependendo do fabricante;
Espessura: 35mm ou 25 mm, dependendo do Fabricante;

Fabricantes: Tecnogran, Revelux ou similar.

Execucao:

Base: A base de concreto para receber a argamassa de assentamento dos ladrilhos
hidraulicos tera acabamento regularizado e desempenado, e sua execugao antecedera
de, no minimo, 10 dias a colocagao dos ladrilhos.

Argamassa: Argamassa 1:3 de cimento e areia. Utilizar farofa seca de cimento e areia
sobre a base saturada de agua, polvilhar com cimento e umedecer a argamassa para
iniciar o assentamento com martelo de borracha.

Procedimentos:
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o Utilizando a argamassa ja misturada, efetuar o assentamento de taliscas de madeira para
nivelamento do piso.
o Apos a fixagdo das taliscas, determinar a largura exata das faixas para assentamento.
e Aplicacdo da Argamassa:
o Saturar a base ou contrapiso com agua e espalhar a argamassa.
o Polvilhar cimento sobre a argamassa ja espalhada.
o Umedecer a argamassa para inicio do assentamento.
J) Inicio do Assentamento:

e I|niciar o assentamento das placas obedecendo o alinhamento e o nivelamento das
placas.

e Preservar uma junta ou fuga de 3 a 4mm de abertura entre as placas.

e Altura minima da argamassa de assentamento 3,0cm.

¢ Rejuntamento ou Preenchimento das Fugas

¢ Iniciar o rejuntamento apés 24 horas, no minimo, do término do assentamento das placas.

o Deve ser executado em duas ou mais etapas, utilizando-se material especifico (cimento
comum cinza) e variando a quantidade de agua (rejunte inicial mais mole para fechamento
total). Remover os excessos antes de secar.

k) O item remunera o fornecimento do material e da mao de obra necessarios. Inclui também
a limpeza do local apés instalagéo.

4.13 Piso cimentado com argamassa e com junta plastica para dilatagao

a) Sera medido pela area de piso a ser cimentado, descontando-se toda e qualquer
interferéncia por m2.

b) No valor final, considerar a adigdo da composic¢éo:
Item 1.1 Chamado (1x).

c) O item remunera o fornecimento de argamassa de cimento e areia sem peneirar trago
1:3, com aditivo impermeabilizante e a mao-de-obra necessaria para os servigos de
preparo da argamassa de cimento e sua aplicagéo. Inclui também a limpeza do local apés
instalagao.

4.14 Piso ceramico assentado com argamassa pré-fabricada e rejuntamento

a) Sera medido pela area de piso revestida com placa cerdmica, descontando-se toda e
qualquer interferéncia por m2.

b) No valor final, considerar a adigdo da composicao:
Item 1.1 Chamado (1x).

c) O item remunera o fornecimento de placa cerdmica branca ou cinza esmaltada de
primeira qualidade (classe A, ou classe extra), NBR 13818, indicada para pisos internos
ou externos sujeitos a lavagem frequente.

d) Remunera também o fornecimento de argamassa pré-fabricada de cimento colante
(Quartzolit ou equivalente), rejunte colorido PortoKoll F-Flex da Portobello ou equivalente
de cor idéntica a ceramica e a mao-de-obra necessaria para a execug¢ao dos servigos
para assentamento e rejuntamento das pegas. Inclui também a limpeza do local apds
instalacao.

e) Caracteristicas técnicas:

e Dimensdes: 45 x 45 cm, ou dimensbes inferiores, conforme indicado em projeto, ou
existente no local;
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Referéncias: linha Cargo Plus (Eliane), Imola (Biancogres), Gyotoku Granitti Bianco, linha
Cotidiano da Porto Ferreira, cor Avalon Branco ou equivalente;

Cor: Gray ou White ou Ice

Resisténcia a abrasao superficial classe IV (PEI-5);

4.15 Piso em Porcelanato

a)

b)

Sera medido pela area de piso revestida com porcelanato, descontando-se toda e
qualquer interferéncia por m2.

No valor final, considerar a adigdo da composigao:

Iltem 1.1 Chamado (1x).

c)

Caracteristicas técnicas:
Material: Porcelanato;

Referéncia: Eliane; Portinari ou similar ou conforme projeto especifico, espessura 10 mm,
dim.: até 60 X 60 cm;

Fabricante: Eliane, Itagrés, Portinari ou equivalente;

Cores E Acabamento: Améndola, Safira, Platina, Aluminio, Bianco Arni, Grapia Rustico
HD, Marmo Bianco; Polido ou Natural;

Execugao:

Base: substrato de cimento e areia 1:3, com aditivo impermeabilizante, empregado na
regularizagdo da superficie afetada pela demolicao da cerdmica existente;

Disposicao: rigorosamente alinhadas (uso de espacadores);
Assentamento: argamassa tipo ACII — Superliga Plus da Portokoll ou similar;
Juntas secas: espessura conforme projeto e fabricante, espagamento minimo de 1,5 mm;

Rejuntamento: Rejuntamento flexivel L-Flex da Portokoll ou similar; na cor conforme
indicado em projeto.

O item remunera o fornecimento de materiais € a mao-de-obra necessaria para colocacao
de piso em porcelanato com até 60x60cm, e= 10 mm, padrdes conforme indicados em
projeto, assentado com argamassa industrializada. Inclui também a limpeza do local apés
instalacao.

4.16 Piso vinilico em manta

a)

b)

Sera medido pela area de piso revestida piso vinilico em manta, descontando-se toda e
qualquer interferéncia por m2.

No valor final, considerar a adigdo da composicao:

Item 1.1 Chamado (1x).

c)

Caracteristicas técnicas:
Material: manta de material vinilico;

Referéncias: Nera Contract Wood, cores: Blade Clear, Ottawa Poplar, e= 2 mm, da
Gerflor TIMBERLINE Pur eco System, cor European Cherry, e=2 mm, da Armstrong
Majestic €=2,00mm, cores 11210/11094 (claro) da Revitech Absolute Elements
€=2,00mm, cores 9245715 |/ 9245770,Eclipse Premium, cores 21020035/21020016 /
21020731 Classic Classic, Absolute Tissé e=2,00 mm, cores 9233909/9233782(escuro),
da Tarkett;

Dimensdes: 2m (larg) x 20m ou conforme especificado em projeto;
Arremate: Rodapé da mesma especificagao e cor;

Fabricante: Gerflor, Armstrong, Revitech, Tarkett ou similar.
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Execugao:

Aplicar o adesivo sobre a base limpa de impurezas, aplicada com uma desempenadeira
de aco lisa em duas ou trés demaos, e com no maximo 3 mm de espessura final;

Apos a secagem de cada demao lixar com lixa de ferro n° 60.
Adesivo:

Adesivo acrilico de contato, ref.: Globalfix ou Decorfix ou equivalente. Seguir as
indicacbes do fabricante. OBS.: A Credenciada devera apresentar a garantia do piso para
recebimento provisorio.

O item remunera o fornecimento de materiais e a mao-de-obra necessaria para colocacao
de piso vinilico em manta, padrdes conforme indicados em projeto, instalado conforme
especificagdes do fabricante. Inclui também a limpeza do local apés instalagéo.

4.17 Piso vinilico em placas

a)

b)

Sera medido pela area de piso revestida com piso vinilico em placa, descontando-se toda
e qualquer interferéncia por m2.

No valor final, considerar a adigdo da composigao:

Iltem 1.1 Chamado (1x).

c)

f)

Caracteristicas técnicas:

Material: Vinilico em placas;

Referéncias: Thru, 3,2mm, cores 9209113 / 9209918 / 9206764 da Tarkett;
Cor conforme informado em projeto;
Dimensodes: 30x30 cm ou conforme existente;
Espessura: 2mm;

Acabamento: Perfeitamente liso;

Fabricante: Tarkett ou similar.

Base:

Sobre piso falso elevado metalico;

Sobre contrapiso de concreto regularizado.
Adesivo:

Apropriado de base vinilica, aplicado a base e a superficie inferior da placa, conforme
especificacdo do fabricante. OBS.: Remover excesso de cola e prever enceramento e
limpeza apos instalagao.

O item remunera o fornecimento das placas de piso vinilico e a mao-de-obra necessaria
para colocagdo, incluindo a cola e a limpeza da superficie apds a instalagéo. Inclui
também a limpeza do local apés instalagao.

4.18 Rejuntamento de revestimento (piso ou parede) com argamassa pré-fabricada

a)

b)

Sera medido pela area de piso rejuntado, descontando-se toda e qualquer interferéncia
por m2,

No valor final, considerar a adi¢do da composicgao:

Item 1.1 Chamado (1x).

c)

O item remunera o fornecimento de argamassa industrializada flexivel para rejunte e a
mao-de-obra necessaria para os servigos de preparo da argamassa, sua aplicagdo nas
juntas, acabamento com a utilizagao de esponja macia, ou frisador plastico, ou de acrilico,
ou de madeira, e a limpeza das juntas, conforme exigéncias das normas NBR 9817 e
NBR 13753. Inclui também a limpeza do local apds instalagao.
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4.19 Carpete em manta ou placa

a) Sera medido pela area de superficie com revestimento em carpete em manta executado
por m2.

b) No valor final, considerar a adigdo da composicao:
Iltem 1.1 Chamado (1x).
c) Caracteristicas técnicas:

d) Material — Mediante consulta podera ser aceito substituto desde que seja similar ou de
melhor qualidade:

e Linha Berber Point 920, cores: Azure/Jaspe/Granada, Beaulieu
e Linha New Wave, modelo Caioba 153, Beaulieu

e Linha Baltmore, cor Civet 908, Beaulieu

o Linha Astral, cor 661 (Galaxy), Beaulieu

e Linha Panorama Il, cor 9679 Denim, Interface

e Linha Pathways Il, cor 9705 Denim, Interface

e Linha Desso Essence, cores 710400006 / 710285003, Tarkett
e Fabricante: Beaulieu, Interface, Tarkett ou equivalente.

o Construcdo: Agulhado Estruturado.

e Espessuratotal: de 6 a 7 mm.

¢ Inflamabilidade: atendimento & Norma ASTM 2859.

e) Arremate:

e Onde houver encontro de porta ou porcelanato com o carpete arrematar com perfil em
“U” frisada para porta e liso para os pisos, tipo dobra americana cor bronze. Deve ser
colado com cola de contato.

e Onde houver encontro do piso de carpete com superficies de alvenaria, utilizar rodapé de
madeira, revestido com laminado conforme definido em projeto. Onde houver encontro
do carpete com painéis revestidos de madeira ou com divisorias padrao Estilo, ndo havera
arremate/rodapé.

f) Base:

¢ Contrapiso existente, ou plataforma elevada;

e Execugao da base: Contrapiso regularizado com Sika 1 ou equivalente;
e Assentamento: Colado, conforme recomendacéao do fabricante;

e Tipo de emenda: Invisivel.

g) O item remunera o fornecimento de carpete em manta ou placa, incluindo acabamentos
em cordao ou outros conforme existente no local, aprovado conforme norma ASTM 2859
(flamabilidade), com as caracteristicas: agulhado estruturado, conforme especificado em
projeto. Remunera o fornecimento da mao-de-obra especializada, inclusive cola,
necessarios a instalacdo do carpete por meio de colagem em superficie previamente
regularizada, remunera os recortes necessarios para acabamento (recortes de tomadas,
pontos légicos, rodapés, dentre outros), remunera o remanejamento de moveis leves (tais
como mesas, cadeiras, racks de impressora, suportes diversos, exceto estagdes de
trabalho e arquivos) e remunera também a limpeza do local apds instalagao.

5. REVESTIMENTOS

5.1 Revestimento ceramico assentado com argamassa pré-fabricada e rejuntado
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a) Sera medido pela area de revestimento ceramico em m?, descontando-se toda e qualquer
interferéncia, acrescentando-se as areas desenvolvidas por espaletas.
b) No valor final, considerar a adigdo da composicéo:
Item 1.1 Chamado (1x).
c) Caracteristicas técnicas:
o Azulejo ceramico, dimensdes 20 x 20 cm;
e Cor: branca ou cinza, liso, acabamento acetinado/brilhante;
e Espessura: 5a7 mm;
o Ref.: fabricante Elaine ou Cecrisa ou equivalente;

e Assentamento: argamassa colante e flexivel para assentamento de revestimentos
ceramicos em areas internas - tipo ACI ou ACII (NBR 14081/2004) - ref.: SuperLiga Plus
da Portokoll ou Cimentcola quartzolit da Weber ou equivalente;

e Junta de assentamento: 3 mm.

d) Execucgao:

¢ Camada uniforme de argamassa colante e juntas: a recomendada pelo fabricante;
¢ Disposicao: rigorosamente alinhadas (uso de espacadores);

o Rejuntamento: L-Flex da PortoKoll, Epox Quartzolit ou equivalente de cor igual a da
ceramica.

e) O item remunera o fornecimento de azulejo cerdmico esmaltado liso, de primeira
qualidade (classe A, ou classe extra), conforme anexo A da NBR 13818, indicada para
revestimentos internos, 20 x 20 cm, cor branca ou cinza — fabricante Eliane, Cecrisa ou
equivalente. Remunera também o fornecimento de argamassa colante industrializada tipo
AC-l ou AC Il, e a mao-de-obra necessaria para a execug¢ao dos servigos: limpeza e
preparo da superficie de assentamento, preparo e aplicagdo da argamassa colante
industrializada e o assentamento das pegas conforme exigéncias das normas NBR 8214,
NBR 13754, NBR 13816, NBR 13817, NBR 13818 € NBR 14081, e recomendacdes dos
fabricantes. Remunera também a limpeza apds execugao do servigo.

5.2 Revestimento (parede) em Pastilha de vidro, assentada com argamassa colante e
rejunte

a) Sera medido pela area de revestimento em m? com a pastilha de vidro, descontando-se
toda e qualquer interferéncia, acrescentando-se as areas desenvolvidas por espaletas.

b) No valor final, considerar a adigdo da composicao:
Item 1.1 Chamado (1x).
c) Caracteristicas técnicas:
¢ Dimensodes, cor e modelo: conforme existente no local;
o Ref.: Colortil, Vidrotil ou equivalente.
d) Execucgao:
e Base: Embogo sarrafeado.
e Argamassa: indicada pelo fabricante.
e Rejunte: Com a propria argamassa conforme pastilha e orientagao do fabricante.

e) O item remunera o fornecimento de pastilha de vidro de primeira qualidade indicada para
revestimentos internos / externos, dimensao, cor e modelo conforme existente no local.
Remunera também o fornecimento de argamassa pré-fabricada de cimento colante para
assentamento e rejunte de pastilhas de vidro, limpeza e preparo da superficie de
assentamento, preparo e aplicagdo da argamassa colante industrializada e o
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assentamento das pegas conforme exigéncias das normas NBR 8214, NBR 13754, NBR
13816, NBR 13817, NBR 13818 e NBR 14081, e recomendagdes dos fabricantes, bem
como a méao de obra para sua execuc¢ao. Inclui limpeza do local apds servico.

5.3 Revestimento de parede com pedra Sao Tomé filetada (tipo "canjiquinha")

a)

b)

Sera medido por area de parede com revestimento filetado tipo “canjiquinha” aplicado,
em m2,

No valor final, considerar a adigdo da composigao:

Iltem 1.1 Chamado (1x).

c)

d)

Caracteristicas técnicas:

Material: Pedra de Sao Tomé, branca ou amarelada (conforme existente no local) tipo
“canjiquinha”.

Acabamento: Rustico;

Configuracéo: filete, tamanhos/espessuras com 20 x40 cm, espessura de 1,5a 2,5 cm;

Assentamento: Com argamassa pré-fabricada de alta adesividade Quartzolit ou
equivalente;

Juntas: Secas, com espessura entre 0,5 a 1mm.

Recomenda-se a instalagdo de maneira que o resultado dé movimento, simetria e
harmonia ao ambiente aplicado. A forma mais utilizada é do lado rustico e pecas
desalinhadas.

O item remunera o fornecimento de pedra Sdo Tomé filetada, de argamassa de alta
adesividade Quartzolit ou equivalente, materiais acessorios e a mao de obra necessaria
para a execugao do servigo: preparo do material, aplicacdo e limpeza da superficie.
Remunera também a limpeza do local apés concluséo.

5.4 Revestimento em marmore branco (parede), assentado e rejuntado

a)

b)

Sera medido pela area revestida com marmore branco em m?, descontando-se toda e
qualquer interferéncia.

No valor final, considerar a adigao da composigao:

Item 1.1 Chamado (1x).

c)

d)

e)

Caracteristicas técnicas:

Tipo: Marmore Branco Classico ou Espirito Santo;
Espessura: 20mm.

Execugao:

Assentamento: Por intermédio de argamassa de cimento colante pré-fabricada para
assentamento de marmore;

Juntas: secas, com espessura entre 0,5a 1 mm;

Rejuntes: Utilizar rejunte pré-fabricada para rejuntamento de pedras naturais, na cor do
material, seguindo as instru¢cdes da embalagem e somente 72 horas apos o
assentamento;

Limpeza: Esperar um dia para secagem e efetuar limpeza com pano umido e estopa.

O item remunera limpeza e preparo da superficie de assentamento, o fornecimento e de
marmore, fornecimento e preparo da argamassa de assentamento e de rejunte, bem
como a mao-de obra para sua execugdo. Também esta incluso a limpeza do local apds o
servigo.

5.5 Laminado melaminico para revestimento (piso ou parede) interno
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Sera medido pela area de superficie de revestimento de laminado melaminico executado
em m?2,

No valor final, considerar a adigdo da composigao:

Iltem 1.1 Chamado (1x).

c)

d)

Caracteristicas técnicas:

Laminado fendlico melaminico de espessura e= 0,8 mm, dimensdes, cor e demais
especificacdes conforme indicadas em projeto;

Fabricante: Férmica, Pertech ou equivalente.
Execugao:
Base: Superficie revestida de argamassa (trago 1:3 de cimento e areia);

Assentamento: Cola a base de neoprene recomendada pelo fabricante, aplicado a pistola
ou espatula;

Juntas: de 2 mm para dilatagao, tanto no sentido vertical quanto no horizontal,
Rejuntamento: Rejunte recomendado pelo fabricante, da mesma cor do laminado;
Limpeza: Executar limpeza das superficies pra remogao de residuos de cola e de rejunte.

O item remunera o fornecimento do laminado fendlico melaminico, e= 0,8 mm, cola a
base de neoprene com alto teor de sélidos, referéncia Formica, Pertech ou equivalente e
a mao-de-obra necessaria para a instalagdo do laminado por meio de colagem e conforme
recomendacdes dos fabricantes. Inclui também a limpeza do local apés instalacéo.

6. DIVISORIAS

I. Normas:

a)

b)

c)

d)

f)

A execugao das divisorias obedecera ao disposto nas normas abaixo, no que for aplicavel:

ABNT NBR 12775 - Placas lisas de gesso para forro - Determinagcédo das dimensdes e
propriedades fisicas;

ABNT NBR 15217 - Perfis de ago para sistemas construtivos em chapas de gesso para
"Drywall" - Requisitos e métodos de ensaio: 2009;

NBR 15758-1 - Sistemas construtivos em chapas de gesso para Drywall. Parte 1:
Requisitos para sistemas usados como paredes: 2009;

NBR 15758-2 - Sistemas construtivos em chapas de gesso para Drywall. Parte 2:
Requisitos para sistemas usados como forro: 2009;

NBR 15758-3 - Sistemas construtivos em chapas de gesso para Drywall. Parte 3:
Requisitos para sistemas usados como revestimento: 2009: 2009;

NBR 14715 - 1 Chapas de gesso para Drywall — requisitos;
NBR 14715 - 2 Chapas de gesso para Drywall — método de ensaio, 2010.

A usinagem, corte, furacao, fixagdo e esquadrejamento das pecas, devem atender as
normas e especificagées do fabricante.

Antes do fornecimento dos painéis, devera ser executada amostra da aplicagédo do
rejuntamento a ser aplicado nos frisos para aprovagao da cor por parte da fiscalizagao da
CONTRATANTE banco.

Atentar para o perfeito arremate das pegas.

Prever todas as estruturas e reforgos metalicos necessarios para garantir o travamento,
a estabilidade e a rigidez dos conjuntos.

Placas com arranhdes, sulcos, grafia e excessos de cola para os laminados seréo
rejeitados.
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6.1 Forro de fibra mineral, incluindo fixagao, com estrutura
a) Sera medido em m? por area de forro instalado.
b) No valor final, considerar a adigdo da composicéo:
Item 1.1 Chamado (1x).
c) Caracteristicas técnicas:

e Material: placas de fibra mineral composta de las minerais biossoluveis, argila, aditivos e
aglomerantes organicos livres de substéncias toxicas como o amianto;

e Cor: Branca;

e Dimensobes: modulacdo de 1250 x 625 mm;

e Espessura: 15mma 19 mm;

e Fabricante: Knauf AMF / Armstrong ou equivalente;

e Modelo: Linha Thermatex Feinstratos (Knauf) ou Fine Fissured (Armstrong) ou
equivalente;

o Estrutura: perfis de ago galvanizado e pintura eletrostatica em poliéster na cor branca;
d) Acabamento das superficies: Pintura a base de latex.

e Coeficiente de Isolamento Acustico (CAC) minimo: 34 dB a 38 dB;

¢ NRC (Coeficiente de Redugao do Ruido) minimo de 0.60 a 0.70;

e Resisténcia ao fogo: classe A (norma NBR 9442);

e Reflexdo luminosa: 86% a 90 %;

e Resisténcia a umidade: 90% a 95 % D3990.

e) O item remunera o fornecimento do forro em fibra mineral conforme especificado acima,
materiais acessorios para fixacdo, arremates, pintura com tinta latex e mao de obra
necessaria para instalacdo completa. Remunera também a limpeza do local apés
conclusao.

6.2 Forro de fibra mineral, incluindo fixagao, sem estrutura
a) Sera medido por area de forro instalado em m?;
b) No valor final, considerar a adi¢do da composigéo:
Item 1.1 Chamado (1x).

¢) O item remunera o fornecimento de material e mao de obra necessarios para instalagao
completa das placas de forro de fibra mineral, sem troca de estrutura e, também, a
limpeza do local apds instalagao.

6.3 Forro de gesso acartonado, estruturado ou aramado, com emassamento
a) Sera medido por area desenvolvida de forro executado em mZ2.
b) No valor final, considerar a adigdo da composicao:
Item 1.1 Chamado (1x).
c) Caracteristicas técnicas:
e Material: Chapas de gesso acartonado, €=9,5mm, placas de até 625x625mm;
e Produto: Sistema D112 — Tetos;
e Dimensodes: Conforme existente no local;

e Fabricante: Knauf ou equivalente;
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f)

9)
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Pecas de fixagao: As placas serdo suspensas por perfis de ago galvanizado e estes
fixados a laje por pinos projetados por carga explosiva.

Execugao:

Perfis longitudinais espacados a cada 60 cm, pendurais de sustentagdo em arame
galvanizado regulaveis, espagados a cada 1,00 m;

Acabamento: Liso, com emassamento, pronto para receber pintura (conforme adiante
especificado);

Juntas de Dilatagdo: Em todo o perimetro das alvenarias, DryWall, Painéis madeira e nos
pilares.

Observacao:

Especial cuidado devera ser tomado na execucéo de sancas para cortineiros, rebaixos e
demais detalhes indicados em projeto, de modo a garantir a perfeicdo de prumos, arestas
e angulos;

Todos os novos forros de gesso deveréo ser lixados e emassados, de modo a obter uma
superficie perfeitamente lisa e uniforme.

O item remunera o fornecimento e instalacdo de forro monolitico, fixo, em gesso
acartonado, para uso interno. Remunera também todo o sistema para o atirantamento do
forro, englobando: painéis, perfis metalicos principais, secundarios, cantoneiras
perimetrais, tirantes com niveladores, e demais componentes que se fagam necessarios
para a instalacdo do forro e estrutura de sustentacdo, bem como a mao de obra
especializada para a instalagdo completa do forro, sua estrutura de sustentacao, tirantes,
painéis, acessorios e arremates, conforme recomendacdes e especificacdes dos
fabricantes. Remunera, ainda, a execugao de recortes para luminarias, pilares ou vigas,
nao devendo ser descontados os vaos decorrentes, rejunte entre as placas, execugao de
juntas de dilatagdo quando necessério e arremates junto as paredes ou anteparos com
moldura; lixamento e emassamento para obtencao de superficie lisa e uniforme para
receber acabamento em pintura.

Remunera também a limpeza do local apds concluséo.

6.4 Forro de gesso, incluindo fixagao, sem estrutura

a)
b)

Sera medido por area de forro instalado em m?;

No valor final, considerar a adigao da composigao:

Item 1.1 Chamado (1x).

c)

O item remunera o fornecimento de material e mao de obra necessarios para instalagao
completa das placas de forro gesso, sem troca de estrutura e, também, a limpeza do local
apos instalacéo.

6.5 Forro de placa de gesso pré-moldada, incluindo fixagao

a)
b)

Sera medido por area desenvolvida de forro executado em m?2.

No valor final, considerar a adicdo da composicao:

Item 1.1 Chamado (1x).

c)

Caracteristicas técnicas:

Material: placas de gesso pré-moldadas, espessura 12mm;
Dimenso6es:60x60 cm ou 65x65¢cm;

Fabricante: Knauf ou equivalente;

Pecas de fixagcao: As placas serao presas por arames a cobertura ou a uma estrutura
intermediaria;
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Acabamento: Liso, com emassamento, pronto para receber pintura (conforme adiante
especificado);

Juntas de Dilatagdo: Em todo o perimetro das alvenarias, DryWall, Painéis madeira e nos
pilares, conforme projeto.

d) Oitem remunera o fornecimento do material e da m&o de obra necessarios. Inclui também

a limpeza do local apés execugao.

6.6 Junta de dilatagao para forro de gesso

a) Sera medido por metro (m) de junta instalada.

b) No valor final, considerar a adigdo da composicao:
Item 1.1 Chamado (1x).

c) Caracteristicas técnicas:

Placa de isopor (poliestireno expandido - EPS), espessura 10 mm;

d) Considera o material e a mao de obra necessarios para a execucado do servigo. Inclui

também a limpeza do local apds execugéo.

7. SERRALHERIA

7.1 Instalagao de algapao metalico com caixilho

a) Sera medido por area de algapao instalado em m?2.

b) No valor final, considerar a adigdo da composicéo:
Item 1.1 Chamado (1x).

c) O item remunera o fornecimento e instalacdo do algapao metalico com caixilho em laje,

mao-de-obra necessaria para a instalagdo completa, bem como a limpeza do local apos
a conclusao do servigo.

8. PINTURA

I. Normas:

NBR 11702:2010 Versdo Corrigida:2011 - Tintas para construgcao civil — Tintas para
edificagdes ndo industriais — Classificacao;

NBR 14940:2015 — Método para avaliagao de desempenho de tintas para edificagcbes nao
industriais - Determinacao da resisténcia a abrasdo umida;

NBR 15079:2011 — Tintas para construcao civil — Especificacdo dos requisitos minimos
de desempenho de tintas para edificagbes nao industriais - Tinta latex nas cores claras;

NBR 15348:2006 — Tintas para construgao civil — Massa niveladora monocomponentes a
base de dispersao aquosa para alvenaria- Requisitos;

NBR 14942:2016 — Tintas para construcgao civil— Método para avaliagdo de desempenho
de tintas para edificagbes nao industriais — Determinagéo do poder de cobertura de tinta
seca;

NBR 15314:2005 — Tintas para construgao civil — Método para avaliagdo de desempenho
de tintas para edificagbes néo industriais — Determinagao do poder de cobertura em
pelicula de tinta seca obtida por extensao;

NBR 15312:2005 — Tintas para construgao civil — Método para avaliagdo de desempenho
de tintas para edificagdes ndo industriais — Determinagdo da resisténcia a abrasao de
massa niveladora;

NBR 14943:2003: Tintas para construgao civil — Método para avaliacdo de tintas para
edificagdes nao industriais - Determinagéo do poder de cobertura de tinta imida;
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NBR 15078:2004 Versao Corrigida: 2006: Tintas para construgéo civil - Método para
avaliagdo de desempenho de tintas para edificagdes nao industriais - Determinagao da
resisténcia a abrasdo umida sem pasta abrasiva;

Lei n® 11.762/20018 - Fixa o limite maximo de chumbo permitido na fabricagao de tintas
imobiliarias e de uso infantil e escolar, vernizes e materiais similares e da outras
providéncias.

Il. Cuidados gerais a serem observados nos servigos de pintura

a)
b)

f)

Os seguintes principios e normas deverao ser rigorosamente obedecidos:

As especificagdes indicadas nos boletins técnicos do fabricante, das tintas, deverao ser
integralmente obedecidas, em especial no tocante a:

Preparo de superficie;

Uso dos solventes recomendados;

Condicbes de aplicacao;

Tempo de secagem;

Intervalo entre demaos;

Espessura.

Cuidados relativos ao preparo da base que recebera a pintura:

A base devera ser firme, ndo contendo bolhas, trincas, rachaduras ou ma aderéncia;

A base devera estar perfeitamente limpa, isenta de p6, graxas e outras substancias que
possam comprometer a aderéncia das tintas;

Toda base inadequada devera ser substituida, corrigida ou adequadamente lavada;
Devera ser executado criterioso lixamento das superficies a serem pintadas.
Cuidados relativos a aplicacao da tinta:

A aplicacao de tintas nado podera ser feita com umidade do ar que comprometa a sua
aderéncia;

O numero de demaos nunca devera ser inferior ao recomendado pelo fabricante, devendo
ser garantida a uniformidade / homogeneidade de cobertura da superficie;

O uso da ferramenta / equipamento para a pintura devera ser compativel com o tipo de
acabamento da superficie definido nas especificagdes / projeto;

Todo material existente contiguo a area a ser pintada devera ser convenientemente
protegido;

Piso, paredes e mobiliario: através de mantas plasticas;
Perfis metalicos, luminarias, esquadrias através de fitas adesivas.
Cuidados relativos a area a ser pintada:

Em hipétese alguma sera aceita a pintura parcial de superficies; devera ser sempre
prevista a pintura de toda a area afetada, até o primeiro elemento de descontinuidade da
superficie considerada (aresta de paredes, diviséria ou outro material/produto);

A pintura de esquadrias nao devera ser estendida até as ferragens (dobradigas, trincos,
fechaduras etc.).

Em caso de repinturas devera ser prevista a remocao da tinta velha inclusive de
elementos contiguos as areas a serem pintadas, indevidamente pintados (por exemplo
pintura de caixilhos cujos vidros foram indevidamente pintados).



9)

h)

82

Todos os materiais, instrumentos e equipamentos utilizados devem ser do tipo e
qualidade que facultem a aplicagdo correta de tinta e devem ser conservados
suficientemente limpos e em bom estado de manutengao.

Enquanto a tinta aplicada ndo estiver seca, deve ser protegida de danos causados pela
poeira ou qualquer matéria estranha, permitido aos pintores adicionar diluente a tinta
depois desta ter sido diluida até a consisténcia correta.

Nao devem ser usadas tintas cujo tempo de vida util tenha sido ultrapassado.

Nas tintas de dois componentes de cura quimica, deve ser respeitado o tempo de indugao
e o tempo de vida ap6s a mistura.

Nao é permitida a adigao de secantes a tinta.
Condigbes especificas: ndo deve ser feito nenhuma aplicagao de tinta:
Quando a umidade relativa do ar for superior a 85%;

Em tempo de chuva, nevoeiro ou bruma, ou quando se esperar que elas ocorram antes
que a superficie pintada esteja seca;

Quando a temperatura da superficie for superior a 52 °C;
Quando a temperatura do ar for inferior a 5 °C;

Quando houver muito vento;

Quando a CONTRATANTE n&o considerar conveniente.

lll. Procedimentos da fiscalizagao relativos a pintura

a)

b)

Todos os servicos de pintura que ndo atenderem aos quesitos acima serao
automaticamente recusados pela fiscalizacdo da CONTRATANTE, e deverdo ser
imediatamente refeitos e/ou corrigidos pelo contratado, inclusive recomposi¢ao das areas
afetadas.

Observagdo: Em todas as tintas descritas a seguir, o fabricante Coral podera ser
substituido pelas marcas Tintas Renner ou Suvinil, desde que as cores do catalogo Coral
Color Service (maquina de mistura multicromatica) sejam reproduzidas por
espectrofotdbmetro (equipamento de leitura e identificagdo de cores, disponivel
gratuitamente em lojas de tintas).

8.1 Pintura em esmalte sintético em estrutura metalica com duas demaos, sem

a)
b)

emassamento

Sera medido pela area pintada em m2.

No valor final, considerar a adigao da composigao:

Item 1.1 Chamado (1x).

c)

Caracteristicas técnicas:

Tipo: Esmalte a base de resina alquidica a base de 6leos (Coralit ou similar);
Solvente: alifatico (aguarras);

Resistente a lavabilidade;

Resisténcia as intempéries;

Secagem rapida;

Baixa toxicidade;

VOC (Compostos Organicos Volateis) — menor que 100;

Rendimento: galao 3,6 L — até 75 m?/deméao/galéo;

COR: Conforme projeto ou padrao existente no local;
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Acabamento: Acetinado;

Indicada para superficies externas e internas de madeira, metais, galvanizados, aluminio,
madeira.

Fabricante: Tintas Coral ou equivalente.
Execucgao:
Tratamento prévio e/ou pintura de base;

Preparacao da superficie: Limpeza e secagem das superficies, com remog¢ao de poeira,
gordura e sab3o;

Aplicacao de 1 (uma) deméao, com pincel, de FERROX (acido fosférico) ou similar;

Em metais ndo ferrosos (aluminio e galvanizado) - Aplicar uma deméao de Fundo para
galvanizado.

Pintura de acabamento:

N.° de deméaos: Tantas quantas necessarias para se obter um perfeito acabamento, sendo
no minimo 2 (duas).

Aplicagao:
Conforme indicacao do fabricante.

O item remunera o preparo da base (lavagem, lixamento etc.); fornecimento da tinta
esmalte sintético; protecdo do piso, moveis e equipamentos com mantas plasticas;
materiais necessarios para a aplicagao do produto (escada, pincel, rolo, solvente etc.);
mao de obra para a execugao; limpeza do local apds a concluséo do servigo.

8.2 Pintura texturizada em parede ou teto interna ou externa

a)

b)

Sera medido pela area revestida argamassa texturizada em m?, ndo se descontando vaos
de até 2,00 m? e nao se considerando espaletas. Os vaos acima de 2,00 m? deverao ser
deduzidos na totalidade (m?).

No valor final, considerar a adigdo da composicao:

Item 1.1 Chamado (1x).

c)

d)

e)

f)

Tipo: Argamassa Texturizada — Grafiato

Espessura: 05 mm;

Cor: conforme especificado em projeto ou existente no local;
Acabamento: Ranhurado, riscado, crespo;

Fabricante: Suvinil, Coral ou equivalente.

Aplicagéo:

Conforme indicagao do fabricante.

Tipo: Revestimento Texturizado Aplicado com rolo
Espessura: 05 mm;

Cor: conforme especificado em projeto ou existente no local;

Acabamento: Crespo;
Fabricante: Suvinil, Coral ou similar.
Aplicagéo:

Conforme indicagao do fabricante.
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O item remunera o preparo da base (lavagem, lixamento etc.); fornecimento do
revestimento; protecao do piso, méveis e equipamentos com mantas plasticas; materiais
necessarios para a aplicagao do produto (escada, espatula, desempenadeira, rolo etc.);
mao de obra para a execugao; limpeza do local apés a concluséo do servigo.

Pintura Latex PVA, com trés demaos, sem emassamento, com liquido selador

Sera medido pela area pintada em m?, nao se descontando vaos de até 2,00 m? e ndo se
considerando espaletas. Os vaos acima de 2,00 m? deverao ser deduzidos na totalidade
(m?).

No valor final, considerar a aquisicdo da composic¢ao:

Iltem 1.1 Chamado (1x).

c)

9)

8.4

a)

b)

Caracteristicas técnicas:

Tipo: tinta a base de PVA,;

Solvente: agua;

Lavavel - NBR 14940 (obs: somente pano umido);
Antimofo;

Baixa toxicidade;

Pigmentos isentos de metais pesados;

Sem cheiro em até 4h apds aplicagao;

VOC (Compostos Organicos Volateis) — menor que 10 g/l;
Resistente a variagcbes de temperaturas;

Rendimento: galdo 3,6 L — de 40 a 60 m?*demao/galdo / Lata 18 L — de 200 a 300
m?/demao/lata;

Cor: Branco neve ou conforme indicado em projeto;
Fabricante: Coral ou equivalente.

Execucgao:

Tratamento prévio e/ou pintura de base: Limpeza da superficie.
Pintura de Acabamento:

N° de demaos: Tantas quantas necessarias para se obter um perfeito acabamento, sendo
no minimo 3 (trés).

Aplicagao:

Com emassamento sobre o forro de gesso e lajes. Sem emassamento nos tapumes ou
conforme projeto ou existente no local.

O item remunera o preparo da base (lavagem, lixamento etc.); fornecimento da tinta latex
PVA; protecdo do piso, mdveis e equipamentos com mantas plasticas; materiais
necessarios para a aplicagéo do produto (escada, espatula, desempenadeira, rolo etc.);
mao de obra para a execugao; limpeza do local apds a conclusao do servigo.

Pintura em latex acrilico em paredes ou tetos, com trés demaos, sem emassamento,
com aplicagao de selador

Sera medido pela area pintada em m?, ndo se descontando vaos de até 2,00 m? e ndo se
considerando espaletas. Os vaos acima de 2,00 m? deverao ser deduzidos na totalidade
(m2).

No valor final, considerar a aquisicdo da composic¢ao:



85

Iltem 1.1 Chamado (1x).

c)

f)

Caracteristicas técnicas:

Tipo: tinta a base de acrilatos (Coral Plus Color Service);
Solvente agua;

Lavavel - NBR 14940;

Antimofo;

Baixa toxicidade

Pigmentos isentos de metais pesados;

Sem cheiro em até 4h apds aplicacao;

VOC (Compostos Organicos Volateis) — menor que 40 g/l;
Baixo respingamento;

Resistente as intempéries e variagdes de temperaturas;

Rendimento: galdo 3,6 L — de 40 a 70 m?*/demao/galao / lata 18 L — 200 a 350
m?demao/lata

Cor: Conforme projeto ou padrao existente no local;

Acabamento fosco, conforme indicado em projeto ou seguindo o padrao existente no
local,

Fabricante: Tintas Coral ou equivalente.

Execucgao:

Tratamento prévio e/ou pintura de base

Selador: No caso de revestimentos novos, aplicar uma demao de Coral Selador Acrilico;

Fundo preparador de parede: No caso de superficies com reboco fraco, desagregado,
gesso, fibrocimento ou caiacao, apds a limpeza, aplicar uma deméo de Coral Fundo
preparador de Paredes;

Emassamento: Revestimento novos ou sem emassamento aplicar 02 duas demé&os com
Coral massa acrilica ou similar. Sobre a massa corrida, previamente a pintura de
acabamento, aplicar uma deméao de Coral Liquido Selador ou similar. Externamente
massa corrida acrilica.

Revestimento existente: aplicar massa corrida para regularizagdo de superficies,
correcao de fissuras, furos e/ou outras imperfeicoes.

Pintura de acabamento: - N° de demaos: Tantas quantas necessarias para se obter um
perfeito acabamento, sendo no minimo 3 (trés).

Aplicagao:
Conforme indicagao do fabricante.

O item remunera o preparo da base (lavagem, lixamento, etc); fornecimento da tinta latex
acrilico; protecdo do piso, moveis e equipamentos com mantas plasticas; materiais
necessarios para a aplicagao do produto (escada, espatula, desempenadeira, rolo, etc);
mao de obra para a execugao; limpeza do local apds a conclusao do servigo.

8.5 Pintura em esmalte sintético para madeira com duas demaos, sem emassamento

a)

Sera medido pela area pintada em m2. Para portas sera considerado a area da folha da
porta multiplicado por 3, estando incluido nesta a area de pintura de ambos os lados da
folha da porta, todo o batente e guarnigao.
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No valor final, considerar a adicdo da composicéo:

Iltem 1.1 Chamado (1x).

c)

Caracteristicas técnicas:

Tipo: Esmalte Sintético a base de resina acrilica modificada (Coralit zero ou similar);
Solvente: agua;

Resistente a lavabilidade;

Alta resisténcia as intempéries;

Resisténcia a fungos;

Secagem rapida;

Baixo odor;

VOC (Compostos Organicos Volateis) — menor que 100 g/l;
Rendimento: galdo 3,6 L — até 67 m?*demé&o/galéo;

COR: Conforme projeto ou padrao existente no local;
Acabamento: Acetinado;

Fabricante: Tintas Coral ou equivalente.

Execugao:

Tratamento Prévio e/ou Pintura de Base: remover vestigios de poeira e gordura; lixar
superficie para remocao de farpas; aplicar fundo sintético nivelador branco; aplicar
massa a 6leo para corrigir as imperfeigdes e lixar apds a secagem;

Pintura de acabamento: aplicar tantas demaos quanto forem as necessarias para obter
um perfeito acabamento, sendo no minimo 02 (duas).

Aplicacao: Indicada para superficies externas e internas de madeira, metais ferrosos,
galvanizados, aluminio, PVC e alvenaria.

O item remunera o preparo da base (lavagem, lixamento, etc); fornecimento da tinta
esmalte sintético; protecdo do piso, mdveis e equipamentos com mantas plasticas;
materiais necessarios para a aplicagao do produto (escada, pincel, rolo, etc); mao de obra
para a execugao; limpeza do local apds a conclusao do servigo.

8.6 Pintura para piso a base de resina acrilica - piso, faixas de demarcacgao de vagas,

a)
b)

PNE, carro forte e similares

Sera medido pela area pintada em m2.

No valor final, considerar a adigdo da composicao:

Item 1.1 Chamado (1x).

c)

Caracteristicas técnicas:

Tipo: Acrilica;

Cor: Conforme especificagao ou existente no local;
Acabamento: Fosco;

Solvente: Agua;

Rendimento: 35 a 55 m2 /demao/galao;

VOC (compostos organicos volateis): 25,83 g/L;

Fabricante: Coral, Suvinil ou equivalente;
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Indicacao: Locais como estacionamento, garagens, pisos comerciais, quadras
poliesportivas, varandas, calgadas, escadarias, areas de lazer e outras areas de
concreto rustico.

O item remunera o preparo da base (lavagem, lixamento etc.); fornecimento da tinta
acrilica para piso; materiais necessarios para a aplicagao do produto; mao de obra para
a execucao; limpeza do local apds a conclusao do servigo.

8.7 Emassamento de parede interna ou teto com massa corrida a base de PVA com duas

a)

b)

demaos

Sera medido pela area revestida com massa corrida a base de PVA em m?, nao se
descontando vaos de até 2,00 m? e ndo se considerando espaletas. Os vaos acima de
2,00 m? deveréo ser deduzidos na totalidade (m?).

No valor final, considerar a adigdo da composicao:

Iltem 1.1 Chamado (1x).

c)

f)

9)

Caracteristicas técnicas:

Tipo: Massa corrida a base de resina vinilica a base de dispersdo aquosa;
Sem diluigao;

Resistente a variacdo de temperatura;

Resistente a abrasao (lixa) - Norma NBR 15312;
Alto poder de enchimento, aderéncia e resisténcia;
Secagem rapida;

Baixo odor — VOC abaixo de 20g/l;

Cor: Branco;

Rendimento: Lata 18 L — até 65 m?/demao/lata;
Galéo 3,6 L — até 12 m?*/demao/galao;

Fabricante: Suvinil, Coral, Metalatex ou similar.
Aplicagao:

Indicada para superficies internas de reboco, gesso, massa fina, fibrocimento, concreto,
blocos de concreto, tetos e paredes pintadas com latex PVA ou acrilico;

Revestimento novos ou sem emassamento aplicar 02 duas demaos com Coral massa
acrilica ou similar. Sobre a massa corrida, previamente a pintura de acabamento, aplicar
uma demao de Coral Liquido Selador ou equivalente. Internamente: massa corrida base
PVA;

Revestimento existente: aplicar massa corrida para regularizagdo de superficies,
corregao de fissuras, furos e/ou outras imperfeigoes.

O item remunera o preparo da base (lavagem, lixamento etc.); fornecimento da massa
acrilica; protecao do piso, moveis e equipamentos com mantas plasticas; materiais
necessarios para a aplicagéo do produto (escada, espatula, desempenadeira etc.); mao
de obra para a execucao; limpeza do local apds a conclusao do servigo.

Sera medido pela area revestida com massa corrida a base de PVA em m?, nao se
descontando vaos de até 2,00 m? e ndo se considerando espaletas. Os vaos acima de
2,00 m? deverao ser deduzidos na totalidade (m?).

Caracteristicas técnicas:
Tipo: Massa acrilica a base de resina acrilica estirenada, a base de agua

Sem diluicao



Resistente a variagdo de temperatura

Resistente a abraséo (lixa) - Norma NBR 15312
Alto poder de enchimento, aderéncia e resisténcia
Alta resisténcia ao intemperismo

Secagem rapida

Baixa toxicidade, baixo odor

Cor: Branco

Rendimento: Lata 18 L — Até 65 M?*Demé&o/Lata
Galao 3,6 L — Até 12 M?Demao/Galao

Fabricante: Coral, Suvinil ou similar

Aplicagao:

Indicada para superficies externas de alvenaria, reboco, concreto, fibrocimento.

Revestimento novos ou sem emassamento aplicar 02 duas demaos com Coral massa
acrilica ou similar.

Sobre a massa corrida, previamente a pintura de acabamento, aplicar uma demao de
Coral Liquido Selador ou equivalente.

Externamente: massa corrida acrilica.

Revestimento existente: aplicar massa corrida para regularizacdo de superficies,
correcao de fissuras, furos e/ou outras imperfeicoes.
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O item remunera o preparo da base (lavagem, lixamento, etc); fornecimento da massa
acrilica; protecao do piso, moveis e equipamentos com mantas plasticas; materiais
necessarios para a aplicagao do produto (escada, espatula, desempenadeira, etc); mao

de obra para a execugao; limpeza do local ap6s a conclusao do servico.

8.8 Emassamento de parede ou teto externo com massa acrilica com duas demaos

a) Sera medido pela area revestida com massa corrida a base de PVA em m? nao se
descontando vaos de até 2,00 m? e ndo se considerando espaletas. Os vaos acima de

b)

2,00 m? deveréo ser deduzidos na totalidade (m?).

No valor final, considerar a adigao da composigao:

Item 1.1 Chamado (1x).

c)

Caracteristicas técnicas

Tipo: Massa acrilica a base de resina acrilica estirenada, a base de agua
Sem diluigao

Resistente a variacdo de temperatura

Resistente a abrasao (lixa) - Norma NBR 15312
Alto poder de enchimento, aderéncia e resisténcia
Alta resisténcia ao intemperismo

Secagem rapida

Baixa toxicidade, baixo odor

Cor: Branco

Rendimento: Lata 18 L — Até 65 M?*Deméao/Lata
Galdo 3,6 L — Até 12 M?/Demao/Galao
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Fabricante: Coral, Suvinil ou similar

d) Aplicacao Indicada para superficies externas de alvenaria, reboco, concreto, fibrocimento.

e)

Revestimento novos ou sem emassamento aplicar 02 duas demaos com Coral massa
acrilica ou similar. Sobre a massa corrida, previamente a pintura de acabamento, aplicar
uma demao de Coral Liquido Selador ou equivalente. Externamente: massa corrida
acrilica. Revestimento existente: aplicar massa corrida para regularizagcéo de superficies,
correcao de fissuras, furos e/ou outras imperfei¢des.

O item remunera o preparo da base (lavagem, lixamento, etc); fornecimento da massa
acrilica; protecao do piso, moveis e equipamentos com mantas plasticas; materiais
necessarios para a aplicagao do produto (escada, espatula, desempenadeira, etc); mao
de obra para a execucgao; limpeza do local apés a conclusao do servico.

9. INSTALAGOES ELETRICAS, TELECOMUNICAGOES E INFORMATICA

I. Normas:

a)

b)

Estas especificagdes tém por objetivo estabelecer caracteristicas técnicas minimas das
Instalacdes Elétricas, Telefonicas/Légicas, CFTV e Alarme nos Pontos de Atendimento de
Cliente da BB Tecnologia e Servigos , tendo como padrao as Normas abaixo relacionadas;

Conforme normativos das Concessionarias locais e ABNT — Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas:

NBR5410 — Instalacbes Elétricas de Baixa Tensao;
NBR13570 — Instalagbes Elétricas em locais de afluéncia de publico;
NBR5419 — Protecao de estruturas contra descargas atmosféricas;

NBR14565 — Procedimento basico para elaboracao de projetos de cabeamento de
telecomunicagdes para rede interna estruturada;

NR10 — Seguranca em Instalagcbes e Servigos de Eletricidade: em especial os itens,
10.2.3, 10.2.4, 10.2.4-c, 10.2.4-d, 10.2.7, 10.2.8, 10.2.9.3, 10.5, 10.6 e 10.8 (que trata
da habilitagédo, qualificagéo, capacitagdo e autorizagao dos trabalhadores).

Il. Generalidades:

a)

b)

d)

Os servicos em instalacbes elétricas, telefénicas, alarme e rede local, atenderdo as
presentes especificagoes.

Os servigos das instalagbes (elétrica, telefone, alarme, CFTV e rede local) serdo
executados por pessoal especializado e com amplos conhecimentos dos sistemas
utilizados pelos cliente da CONTRATANTE, inclusive para o perfeito entendimento destas
especificacbes, com a CREDENCIADA assumindo a responsabilidade por quaisquer
danos causados aos equipamentos (Nobreak, terminais, modens, concentradores etc.),
por impericia técnica de seus eletricistas.

Todos os servicos deverdo ser executados por pessoal técnico especializado,
principalmente no que se refere as instalagdes de cabeamento estruturado (dados e
telefonia), para as quais os técnicos envolvidos deverdo ter pleno conhecimento do
sistema instalado (categoria 5e ou 6) e dos padrées de montagem e acabamento exigidos
pela CONTRATANTE , isto porque as conexdes do cabo de légica (UTP) e
montagem/polarizacao de tomadas elétricas, exigem cuidados especiais e quaisquer
inversdes poderao trazer danos aos equipamentos do cliente da CONTRATANTE sendo
que tais danos serao de responsabilidade total da CREDENCIADA.

Esses cuidados igualmente estendem-se as instalacdes telefénicas, sob igual
responsabilidade da CREDENCIADA, incluem-se nessa responsabilidade, a passagem
de fiagdes, cabos, tubulagdes, ramais, ativagao de aparelhos telefénicos, montagem de
Quadros Telefénicos (DGs) etc.

lll. Instalagdo de Cabeamento Estruturado:
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a) As instalacdes de cabeamento estruturado estdo divididas basicamente em cinco areas

d)

f)

g9)

h)

)

distintas:

Pontos de saida (tomadas);
Cabeamento horizontal;
Cabeamento vertical;
Painéis distribuidores;

Sala TC (on-line).

Toda a infraestrutura de tubulagdes das instalacdes elétrica, l6gica, alarme etc., das areas
de atendimento das agencias sera embutida, de modo a nao ser visivel ao publico e aos
clientes.

Consta do fornecimento do sistema de cabeamento estruturado os seguintes itens:
tomadas de comunicacdo RJ45, cabos UTP, painéis distribuidores (blocos e patch-
panels), corddes (patch cord's), gabinetes e racks, infraestrutura de dutos, calhas, caixas,
placas de saida, suportes e acessorios, mao de obra de instalacao, certificacdo do
sistema para categoria 5e ou 6 para cftv quando for o caso, infraestrutura elétrica e de
aterramento, bem como servigos complementares conforme especificagdes do projeto e
da fiscalizagao.

O cabeamento horizontal consiste na interligacdo entre as tomadas de saida de
comunicagao até a porta respectiva do painel distribuidor, incluindo neste percurso
inclusive para certificacio, o patch-cord e o patch-cable.

O cabeamento a ser instalado sera langado em eletrocalhas metalicas ou eletrodutos de
ferro galvanizado, embutidos (piso, parede ou no entre forro), encaminhados de forma a
atender os pontos marcados conforme projeto. Constituir-se-a de cabos de pares
trancados nao blindados (UTP) de 4 pares (ou 25 pares quando indicado), capazes de
transmitir dados a uma taxa minima de 100 Mbps (banda de 350Mhz).

Para cada estacdo de informatica da dependéncia (guichés de caixa, atendimento,
suporte e autoatendimento) sera distribuida tomada dupla RJ45, interligada até o painel
distribuidor localizado no interior de “shaft”, rack ou em sala TC (on-line), com dois cabos
(um para cada tomada) tipo UTP de 4 pares trancados, categoria 5e, 350Mhz (minimo),
sem blindagem passando por canaletas, eletrocalhas e eletrodutos, conforme projeto
especifico. Nao sera aceito seal-tube, mangueiras de qualquer natureza em substituicao
aos condutores de cablagens acima citados.

Também para o cabeamento vertical serao utilizados cabos de fibra dptica, tipo multimodo
para distancias até 2.000 metros, ou monomodo, até 3.000 metros. Nestes casos prever
o fornecimento e a instalacao de “transceivers”.

Para cabos de cobre de par trangado (UTP), o limite maximo entre a tomada RJ45 do
posto de saida até a porta do painel distribuidor da sala TC (on-line) devera ser de 90
metros. O limite de 100 metros inclui todos os corddes (patch cords), ou seja, 100 metros
€ o limite entre a porta do equipamento ativo (por exemplo, hub ou switch), até a porta da
placa de rede do computador.

Os pontos de saida junto aos postos de trabalho serdo formados por tomadas modulares
de 8 (oito) vias, com contatos banhados a ouro na espessura minima de 30 micra, padrao
RJ45. Na tomada RJ45 serao aproveitados os pinos 1, 2, 3 e 6, conforme a norma EIA/TIA
568 para uso dos computadores no padrdo Ethernet 10BaseT. Porém, todas as tomadas
deverao ter todos os pinos conectados conforme o padrao 568-A, prevendo-se assim
quaisquer protocolos de transmissdo, atuais e futuros. Deverdo obedecer as
caracteristicas técnicas estabelecidas pelas normas EIA/TIA 568 e SP-2840A para
categoria 5e (350 Mhz).

A conexdo de cada terminal/estacdo a tomada RJ45 devera ser executada com a
utilizacdo de corddes com o uso de plugues machos RJ45 nas extremidades (patch
cords). Estes corddes devem ser do tipo extraflexivel, confeccionados em fabrica por
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fabricante de produtos de cabeamento. Todos os equipamentos de informatica fornecidos
para a nova plataforma de automacgao chegardo as dependéncias acompanhadas de
respectivo cordao extraflexivel.

No piso, as tomadas serao instaladas em caixas de dimensdes apropriadas (conforme
existente), com tampa em latdo polido cromado articulavel, de forma a permitir o seu
fechamento sem pressionar o patch-cord da estagao.

Ainda no piso, alternativamente e compartilhando com tomadas elétricas, as tomadas de
comunicagao poderao ser instaladas em caixas de ago galvanizado ou de aluminio
fundido, duplas ou com septo, com tampa basculante de aluminio fundido ou latdo polido,
do tipo para duto de piso.

Na parede, além da opgdo de estarem embutidas em caixas (em aluminio, ndo séo
permitidas caixas esmaltadas) e com suporte em placa de parede, poderao ser instaladas
em eletrocalhas tipo rodapé, onde as tomadas RJ45 estardo embutidas em placa 4x2
polegadas, ao lado das tomadas elétricas, e cada sistema em um septo da eletrocalha,
conforme detalhes em projeto.

Outras opgoes de instalacao, tais como caixas de superficie, perfilados, conduletes e
outros, poderdo ser aplicadas, desde que solicitadas em cada projeto especifico,
observadas as orientacdes da fiscalizacdo da CONTRATENTE. Em todos os casos, para
espelhos sobre carpete, aplicar anéis de regulagem.

Junto ao piso, sob o painel frontal removivel dos guichés, deverao ser instaladas tomadas
para alimentacao dos terminais de caixa, conforme detalhes especificos.

Em qualquer dos casos apresentados acima, quando nao for uma de fabrica ou diferente
do padrao existente na dependéncia, o CREDENCIADO devera apresentar o protétipo
para aprovagao por parte da FISCALIZACAO. O critério de similaridade ou equivaléncia
de materiais e equipamentos é prerrogativa exclusiva da Fiscalizagdo, a qual deve ser
consultada previamente, quando da necessidade de aplicacdo de material ou
equipamento alternativo.

Todas as tomadas deverao ser identificadas por etiquetas adequadas, em coeréncia com
sua ligagao e conforme numeragéao existente na dependéncia.

Para possibilitar a conexao dos cabos das tomadas de saida até os equipamentos ativos,
serao utilizados os painéis distribuidores na sala TC (on-line). A funcao destes painéis
distribuidores € interligar o cabeamento horizontal ao cabeamento vertical, e, desta forma,
habilitar todos os pontos da rede, permitindo, também a integracao de voz (telefonia),
dados e TV no cabeamento UTP.

Em alguns casos, serdo instalados um painel distribuidor adicional para instalagao do
novo ponto légico:

Cada painel distribuidor devera ser do tipo patch panel com médulos RJ45 conforme
projeto existente na dependéncia.

No cabeamento horizontal, os cabos vindos das tomadas devem chegar nas portas
traseiras do patch panel e tais cabos serdo amarrados, formando um feixe, o qual devera
ser fixado a estrutura de suporte (por exemplo, do rack).

O painel de distribui¢ao principal, na sala TC (on-line) junto aos equipamentos ativos, sera
constituido de um conjunto de blocos/patch-panel para atendimento dos equipamentos
de dados, outro conjunto para atendimento dos equipamentos de telefonia, outro para o
cabeamento vertical e outro para o cabeamento horizontal. Nestes deverao ser colocadas
plaquetas de identificagdo de cada par e cada patch-panel.

Em cada sala TC (on-line) devera ser deixada cépia do projeto das instalagdes (As Built),
com a correta marcagdo e identificacdo de todos os pontos de cabeamento da
dependéncia, apds aprovacao da Fiscalizacao.

Em cada painel distribuidor deve sempre ser instalado um conjunto de organizadores de
cabos e réguas de anéis guia, para arranjo e coordenacgao dos cabos e corddes.
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As portas dos painéis distribuidores devem ter um numero 20% maior que a quantidade
de pontos atendidos. A mesma margem percentual deve ser utilizada para a reserva de
corddes (patch cords). Esta reserva podera ser utilizada até o limite de 5% maior que a
quantidade de pontos atendidos, quando devera ser acrescentado mais um painel
distribuidor e uma régua guia de corddes sempre de 2U.

Os dutos com cabos de rede de comunicacdo serdo exclusivos, ndo se admitindo
passagem de cabos de energia ou de outras finalidades. Em instalagbes existentes, pode-
se reaproveitar tubulagdes antigas de telefonia ou on-line 8 bits, desde que em boas
condicbes e com as dimensdes adequadas. Em nova instalagdo deve-se utilizar
tubulagdes metalicas, conforme especificagdo. O uso de PVC sé sera permitido no caso
de tubulagdes embutidas em alvenaria e pertencentes as instalagcdes de alimentacéo
elétrica.

Canaletas metalicas com septos diferentes para comunicacao e energia poderao ser
utilizadas, desde que respeitadas as distancias minimas entre os diferentes condutores,
em acordo com as especificagcdes das normas EIA/TIA.

Recomenda-se a utilizagdo de caixas de passagem para cabeamento de comunicagao
apenas em lances retos, dando-se preferéncia as mudancas de dire¢ao com a utilizagao
de curvas com eletrodutos tipo “longas”.

Em instalagbes onde a infraestrutura sera de canaletas e eletrocalhas, as curvas devem
ser suaves, utilizando-se duas curvas de 45 graus em sequéncia, ao invés de uma curva
de 90 graus.

As recomendacbes acima sdo particularmente importantes em instalagdes com fibras
Opticas, onde deve-se prever folga a cada 100 m para instalagdes ao tempo em pipe-rack
ou dentro de tubulagbes de ferro-galvanizado.

As tubulagdes e caixas nos locais visiveis ao publico e suporte devem ficar embutidas em
paredes, lajes e pisos, sobre forros ou sob plataformas elevadas, observados os acessos
necessarios a manutencao. Serdo admitidas tubulacbes aparentes na area de suporte,
no interior da sala TC (on-line), corredor de abastecimento do TAA e casas de maquinas
em geral.

Os cabos de comunicagao nao devem fazer curvas com raios inferiores a 4 vezes o seu
didmetro, e ndo devem sofrer esforgos maiores que 11 Kgf quando da sua enfiagao.

A identificagdo dos terminais no interior dos pavimentos e nos blocos azuis seguira a
seguinte nomenclatura: nP-Tnnn (nos subsolos sera nS-Tnnn), onde nP ou nS indica o
numero do pavimento e Tnnn indica o numero do terminal. Por exemplo, o terminal de
numero cinco no terceiro pavimento sera 3P-T005, bem como o terminal de nimero onze
no primeiro subsolo sera 1S-T011/. A CREDENCIADA devera seguir a numeragao
existente em cada pavimento.

De modo similar, para identificacdo dos pares nos blocos amarelos sera utilizada a
seguinte nomenclatura. nP-Pnnn (nos subsolos sera nS-Pnnn), onde nP ou nS indica o
numero do pavimento e Pnnn indica o numero do par no bloco. Por exemplo, o par de
numero oito no painel distribuidor do terceiro pavimento sera 3P-P008, bem como o par
de numero treze no segundo subsolo sera 2S-P013.

Nas instalacbes onde os postos de trabalho possuem duas tomadas por caixa, as
mesmas deverao ser identificadas por A e B. Esta identificacdo deve ser feita na tomada
e no patch panel.

A critério da fiscalizagdo este sistema de identificagcdo podara ser simplificado,
especialmente em edificacbes de pequeno porte, desde que de forma coerente com o
exposto acima, e desde que o projeto AS BUILT, existente, apresente 0 mesmo sistema
de numeracéo.

Todos os cabos de comunicagdo serao identificados com etiquetas plasticas indeléveis
em ambas as extremidades, seguindo a numeragao existente.
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N&o serdo aceitos testes por amostragem. Todos os cabos UTP deverao ser testados, na
extremidade da tomada e na extremidade do painel distribuidor (bidireccionalmente).

A CREDENCIADA devera proceder aos testes de performance de todo o cabeamento
(certificagao), com vistas a comprovacao da conformidade com a norma EIA/TIA 568, no
que tange a continuidade, polaridade, identificagcao, curto-circuito, atenuagdo, NEXT
(Near End Cross Talk — diafonia). Para isso devera ser utilizado testador de cabos UTP
categoria 5e - SCANNER, nivel 2 (350 Mhz), conforme norma EIA/TIA - TSB-67.

A CREDENCIADA deve apresentar os relatérios gerados pelo aparelho, datados
(coincidente com a data do teste) e rubricados pelo Responsavel Técnico da
CREDENCIADA.

Deverao ser mantidas as atuais malhas de aterramento existentes (de energia, para-
raios, telefonia), que deverao ser integradas em um Uunico sistema com resisténcia
maxima de 10 ohms. Deve ser introduzido barramento de terra geral no Quadro de Forca
da Rede Local (QDA), de onde sera derivado o barramento de terra de telecomunicagoées.
Se n3o existir e apds autorizacdo da FISCALIZACAO.

Os barramentos de neutro dos quadros deverdo ser isolados da carcaga através de
isoladores de epoxi.

No quadro geral e nos quadros de distribuicdo para informatica (QDA) deverdo ser
introduzidos supressores de transientes a base de varistores, para todas as fases. Se nao
existir e apés autorizagdo da FISCALIZACAO.

Deverao ser aterradas todas as carcacas metalicas: rack, eletrocalhas, caixas etc.

Devem ser introduzidos os melhoramentos necessarios nas malhas aterramento, como
reaperto e limpeza das conexdes desde a malha até o quadro geral da agéncia. Devera
ser realizada medicdo do valor da resisténcia de terra, sendo emitido relatério para a
FISCALIZACAO, a qual determinara quais medidas dever&o ser adotadas.

Em instalacbes onde ndao ha condutor exclusivo de terra para a instalacido elétrica, o
mesmo devera ser providenciado alterando o esquema de aterramento dos quadros
elétricos para o esquema TN-S (terra e neutro separados) desde o quadro geral da
instalagdo. No quadro geral, terra e neutro devem estar interligados.

Deve-se verificar a corrente circulante pelo cabo de terra do quadro de energia com
miliamperimetro, admitindo-se o maximo de 100 mA (dependéncia de pequeno porte) ou
200 mA (dependéncia de médio e grande porte). Nos casos em que a corrente for superior
a estes valores, as instalagbes em geral devem ser verificadas e corrigidas apés
autorizagéo da FISCALIZACAO.

Os condutores de protegao (terra) serao independentes para cada circuito, oriundos do
barramento de terra do quadro de distribuicdo do pavimento. Todos os materiais do
cabeamento estruturado especificados devem ser de categoria 5e, conforme a norma
EIA/TIA 568 (350 Mhz). No final da instalagédo, a CREDENCIADA devera providenciar a
certificagcdo do cabeamento para a categoria 5e, utilizando equipamento de teste
apropriado.

ww) O cabeamento no interior de canaletas podara ser organizada e chicoteada com espiral

XX)

yy)

22)

de PVC.

Todas as tubulagdes e caixas deverao ter as rebarbas removidas antes da enfiagdo. As
caixas serao dotadas de buchas e arruelas nas conexdes com os eletrodutos.

Todos os pisos, paredes, forro e partes da edificagdo que sofrerem danos, deverao ser
restaurados conforme o material original utilizado ou conforme determinado em projeto.

A CREDENCIADA executara os trabalhos complementares ou correlatos da instalagéao
do cabeamento estruturado, tais como: rasgos e recomposi¢gées em alvenarias, forros
falsos, pisos, plataformas, etc., bem como arremates decorrentes das instalagdes
elétricas e de comunicagdes, assim como remanejamento e instalagdes provisorias para
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o sistema online existente, se for o caso, de modo a compatibilizar sua convivéncia
temporaria com novas instalagdes da rede local.

aaa) Ao final dos servigos, todas as plantas do projeto devem ser atualizadas, e fornecido
o projeto “As Built“ em arquivo (compativel com o AutoCAD 2003 ou superior).

bbb) Para o sistema de computacao devera ser instalada tubulacao e alimentacéao elétrica
dedicada e exclusiva. Sao introduzidos quadros de distribuicao elétrica exclusivos, de
sobrepor, trifasicos com aterramento e protetores adequados. Os quadros sao
alimentados a partir das caixas de distribuicdo CD existentes.

ccc) Estes quadros exclusivos, denominados QDA (Quadro de Distribuicdo de Automacao),
sdo exclusivos dos consumidores de informatica/eletrénicos, tais como: VSAT, alarme,
CFTV, rede local, telefonia e TV corporativa.

ddd) Os terminais serao alimentados em corrente alternada - 127 Volts 220 Volts (AC), a
partir de tomadas de energia tipo 2P + T com pinos chatos (antigos) ou novo padrao
brasileiro NBR 14136, instaladas em caixas de saida junto as tomadas RJ45. As tomadas
serao divididas em circuitos que partem de quadros QDA (ver desenhos de plantas baixas
e quadros de cargas de projeto especifico).

eee) Devera ser obedecido o seguinte cédigo de cores para os condutores de energia:
e fase: vermelho, cinza ou preto;

e neutro: azul claro;

o terra: verde ou verde-amarelo.

fff) Todas as tomadas de energia, antes de seu uso, deverao ser testadas e verificada a
polaridade correta dos pinos. Polarizacdo das tomadas 2P+T,

e fase: pino direito;
e neutro/ou fase nos sistemas bifasicos: pino esquerdo;
e terra: pino inferior.

0g99) Devera ser instalado um condutor terra exclusivo para cada circuito, vindo direto do
barramento de terra do QFRL respectivo, o qual devera ser interligado diretamente ao
barramento terra do quadro geral da edificagéo.

hhh) Todos os circuitos de energia serdo identificados com anilhas plasticas em ambas as
extremidades dos condutores. A ligagdo dos condutores aos quadros e tomadas devera
ser através de terminais pré-isolados adequados a bitola dos cabos.

i) No barramento de fases dos quadros de distribuicio QFRL e no quadro geral da
subestacao serao instalados dispositivos de protegao contra sobretensdes, a base de
varistores, com poténcia minima de 300 Joules.

il Os condutores dos circuitos de computagao deverao receber identificacdo com anilhas
em ambas as extremidades com o numero do circuito. Nos quadros os disjuntores
deverao ser identificados com plaquetas de acrilico.

kkk) As emendas dos cabos elétricos serdao sempre estanhadas e isoladas com fita autofusao
e recobertas com fita isolante antichama.

) As ligagcdes dos condutores aos componentes elétricos devem ser feitas por meio de
terminais de compressé&o apropriados. Nas ligagdes devem ser empregadas arruelas lisas
de pressao ou de seguranga (dentadas), além dos parafusos  e/ou porcas e
contraporcas, onde aplicaveis. No caso de dois condutores ligados a um mesmo terminal
(ou borne), cada condutor deve ter seu terminal. Nas derivagbes de condutores, as
emendas devem ser feitas com solda a estanho, cobertas por fita isolante.

mmm) Os cabos elétricos na entrada/saida de eletrocalhas, conduletes e caixas,
atravessando furos na chapa, deverao ser protegidos por buchas de passagem.
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nnn) Em servigos de reforma, todos os quadros de energia existentes deverao sofrer
revisdo e limpeza, com reaperto das conexdes, ajuste do balanceamento entre fases e
compatibilizacdo das cargas com os disjuntores existentes.

000) Cada terminal sera alimentado com energia a partir de filtros de linha, com
supressores em cascata de dois estagios, conforme especificado no documento abaixo:

ppp) As cargas “sujas”, tipo iluminacdo, PGDM, controle de acesso, ar-condicionado,
bombas, copiadoras, aquecedores, geladeiras, cafeteiras e similares, assim como
tomadas em geral, deveréo ser do tipo ordinarias (de pinos redondos), na cor vermelha.
Essas tomadas deverao ser instaladas em paredes, proximo ao piso, para uso do pessoal
da faxina e da manutengao das instalagoes.

qqaq) Todos os componentes metalicos ndo ativos do sistema deverao ser aterrados a partir
das barras de terra do sistema, conforme documento 99991-15.

IV. Instalagao Elétricas:

a) Os materiais a serem utilizados — fiagbes, eletrocalhas, dutos, eletrodutos, caixas etc.,
bem como o0 acabamento a ser dado as instalagdes, atenderao aos padroes de qualidade
exigidos por esta especificacao.

b) Toda o cabeamento no interior de eletrocalhas devera ser organizado com fita Hellermann
a cada 30cm.

¢) Nas instalagbes ou manutengdes de pontos elétricos os circuitos (existentes ou novos)
nos quadros (iluminagdo e tomadas) serdo identificados através da colocagdo de
plaquetas acrilicas numeradas no espelho interno, usando-se para tal a numeracéao
definida nos projetos especificos de instalacdes, ou, se inexistentes, através de uma
numeracao sequencial légica (Tomadas-C1, C2,...., lluminacao-L1, L2,..., etc.). As fiagcbes
serao identificadas, junto aos disjuntores e barramento neutro, através de anilhas
plasticas numeradas.

d) Todas as conexdes entre barramentos, e barramentos-disjuntores, serao dotadas de
arruelas de pressao.

e) Os barramentos de "neutro" e de "terra" terdo dimensdes necessarias a fixagao
individual/independente de cada cabo/fio, ndo se admitindo a uniao de 2 (dois) ou mais
fios/cabos num mesmo terminal.

f) O espelho de protegao tera dobradicas e fecho rapido para sua abertura e acesso aos
componentes internos.

g) A fiagcdo sera acomodada em "chicotes" no interior dos quadros, executada e amarrada
com cintas plasticas apropriadas (Hellermann), e disposta de modo a facilitar a
manutencao futura dos componentes internos.

h) As tubulagbes a se instalar, embutidas no piso e parede, serdo dotadas de buchas e
arruelas de aluminio igualmente rosqueavel em suas extremidades nas caixas de
passagem; somente serdo utilizadas curvas do tipo pré-fabricadas. Deve-se eliminar as
rebarbas da tubulag&o para posterior conexao em luvas, curvas etc.

i) Os eletrodutos aparentes, sob o piso elevado ou do entreforro, seréo fixados a cada 1,50
m, através de bragadeiras galvanizadas tipo “D” (cunha).

j) As caixas de passagem, quando aparentes — sob o piso elevado ou no entreforro, serdo
do tipo "sobrepor", com tampas adequadas.

k) Todas as caixas e extremidades das tubulacbes deverado ter as rebarbas removidas e
serem dotadas de buchas e arruelas na conexdo tubulagéo x quadro/caixa.

[) As caixas instaladas sob o piso elevado, quando a altura deste for insuficiente para
instalagcéo de caixas 4x4” em aluminio, serdo do tipo conduletes 2x4” em aluminio fundido
rosqueavel, com tipo adequado ao local de instalagcdo e com espelhos proprios para
utilizacdo no condulete, com as caracteristicas técnicas e dimensdes existentes.
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m) Toda a fiagao elétrica destinada a tomadas elétricas tera seccao transversal minima de #

n)

p)

a)

B

9.1
9.2
9.3
9.4
9.5
9.6
a)

b)

c)

2,5 mm2, e sera do tipo flexivel, antichama — 750V/70° C

Deverao ser previstos circuitos independentes, exclusivo para atendimento das
impressoras do CAIEX, laser ou de rede, considerando-se o maximo de 1 impressora por
circuito, com bitola minima de # 4 mm2, com os circuitos protegidos por mini disjuntores
de 25A;

A iluminacao sera atendida por condutores de cobre de secg¢ao transversal minima de #
2,5 mm2 (ou conforme poténcia do circuito), e sera do tipo Pirastic, antichama — 750V/70°
C.

As maquinas de ar-condicionado tipo split serdo atendidas por condutores de cobre de
secgdo transversal minima de #4mm2 (ou conforme indicado em planta), e sera do tipo
Pirastic, antichama — 70° C.

Os condutores de cobre dos circuitos de distribuicdo secundaria — iluminac¢ao e tomadas,
atenderdo ao padrao de cores abaixo:

fase(s) — vermelho;

neutro — azul-claro;

terra — verde;

retorno (entre interruptor de ambiente e luminaria) — cinza.

No caso da fiagao flexivel, suas “pontas” deverao receber terminais apropriados pré-
isolados ou ser estanhadas para conexdes aos disjuntores e tomadas elétricas.

Somente se executara emendas na fiagao elétrica em caixas de passagem, devidamente
estanhadas no caso de cabos/fios até # 10mm2 e através de conectores a partir desta
bitola, e posteriormente isoladas com fita isolante antichama.

A iluminagdo externa dos letreiros/bandeiras, sera comandada através de
“temporizadores” e dispositivo “fotocélula”, de modo a garantir sua ativagao
automaticamente em horario pré-programado pela Administragdo da agéncia, e a partir
de baixo nivel de iluminagcdo natural, que devera permitir a programacédo de seu
Liga/Desliga conforme horario de atendimento ao publico planejado pela administragéao
da agéncia.

Ponto elétrico simples novo - Custos fixos

Ponto elétrico duplo novo - Custos fixos

Ponto elétrico simples novo - Custos Variaveis (2,5 mm?)
Ponto elétrico simples novo - Custos Variaveis (4 mm?)
Ponto elétrico duplo novo - Custos Variaveis (2,5 mm?)

Ponto elétrico duplo novo - Custos Variaveis (4 mm?)

O ponto elétrico fixo € remunerado por unidade instalada (un).

O ponto elétrico variavel é remunerado pela disténcia entre o ponto fixo e o circuito
utilizado (m).

No valor final, considerar a adigdo da composicao:

Item 1.1 Chamado (1x).

d)

Contempla a instalagéo de ponto elétrico novo incluindo todo o material necessario para
sua execucao (eletrocalha, eletroduto de PVC quando embutido ou FG quando aparente,
fiagcdo, tomada, conduletes, caixas, curvas, bragadeiras, identificacdo, enfim, tudo o
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necessario), sem limite de distancia, para atender integralmente as necessidades para
instalagéo de pontos elétricos diversos.

e) Estes itens contemplam a parte fixa e variavel do ponto elétrica. A parte fixa refere-se aos
custos relativos a tomadas, caixa de tomada, acabamentos, anilhas de marcacgao, o
necessario para o ponto elétrico. A parte variavel refere-se aos custos de eletrocalha,
eletroduto de PVC ou FG, cabos, conduletes, bragcadeiras, o necessario para a instalagao
do circuito utilizado até o ponto elétrico fixo.

f) Ainstalagédo deve utilizar cabo de cobre, com isolagdo em PVC/A, antichama, se¢ao até
2,5 mm?2, condulete em aluminio, eletroduto em FG ou PVC, com secao até 1”, tomadas
2P + T de até 20 A, até 250 V, incluindo placas, suporte e modulo.

9.7 Ponto elétrico — Manutengao
a) A manutencgao do ponto elétrico sera remunerada por unidade (un).
b) No valor final, considerar a adigdo da composicao:
Item 1.1 Chamado (1x).

c) Considera realizar as adequacgdes necessarias para o funcionamento do ponto elétrico,
identificacdo, conectorizacao, incluindo troca de médulo de tomadas ou interruptor para
a corregao de ponto elétrico.

d) Para manutengao de pontos légicos devem ser observadas as condigdes listadas no item
9.3e94.

9.8 Ponto elétrico — Troca de cabo elétrico

a) Sera medido por metro de cabo elétrico de cobre do circuito trocado de 2,5 mm? a 6 mm?
(m).
b) No valor final, considerar a adigdo da composicao:
Item 1.1 Chamado (1x).

c) O item remunera a quantidade de cabo trocado, inclusive conectores ou pinos para
religagdo, e a mao de obra necessaria, incluindo também a limpeza do local apds a troca.

9.9 Espelhos / Placas / Tampas
a) Sera medido por unidade (un).
b) No valor final, considerar a adigdo da composic¢éo:
Item 1.1 Chamado (1x).

c) Fornecimento e instalagao/substituicdo de “espelhos”, placas e tampas (um, dois ou
quatro médulos) de tomadas, interruptores, alarme e ldgica, incluindo placa cega em ago
inox ou PVC, para parede ou piso, com dimensao de até 4’x4”.

d) Referéncia: LUCENT / AT&T, FURUKAWA, SIEMON, AMP, KRONE, INFRAPLUS, PLP
ou equivalente.

9.10 Adaptador 2P+T /10 A - 20 A (padrao novo / padrao antigo)
a) Sera medido por unidade (un).
b) No valor final, considerar a adigdo da composigéao:
Item 1.1 Chamado (1x).

c) Fornecimento e instalagcao/substituicao de adaptador 2P+T de 10A ou 20A para tomada
novo padrao NBR 14.136.

9.11 Ponto légico/alarme simples - Custos Fixos
9.12 Ponto légico/alarme duplo - Custos Fixos

9.13 Ponto légico/alarme simples - Custos Variaveis
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9.14 Ponto légico/alarme duplo - Custos Variaveis

a)
b)

c)

O ponto logico fixo é remunerado por unidade instalada (un).

O ponto légico variavel é remunerado pela distancia entre a sala online e o ponto légico
fixo (m).

No valor final, considerar a adigdo da composigao:

Item 1.1 Chamado (1x).

d)

f)

Contempla a instalagéo de ponto logico, pontos de alarme e CMI, incluindo os materiais
necessarios (eletrodutos de FG embutidos ou aparentes, eletrocalhas, dutos de aluminio,
cabo UTP, identificacdo, certificagcdo, caixas, tampas, tomadas RJ e miscelanea), sem
limite de distancia, para atender integralmente as necessidades para instalagdo de pontos
elétricos diversos.

Estes itens contemplam a parte fixa e variavel do ponto légico. A parte fixa refere-se aos
custos relativos a tomadas RJ45, caixa de tomada, acabamentos, anilhas de marcacao
ou fita rotuladora, o necessario para o ponto légico. A parte variavel refere-se aos custos
de eletrocalha, eletroduto de PVC ou FG, cabos UTP Cat 5e, conduletes, bragadeiras, o
necessario para a instalagcao a partir da sala online até o ponto légico fixo.

Para os pontos de alarme deve ser observado o seguinte:

Este servico devera ser autorizado previamente pela CONTRATANTE, a fim de se evitar
alteragdes de layout indevidos;

A CREDENCIADA devera manter os padrdes existentes ou executar conforme os
padrbes definidos, aquele que estiver mais atualizado;

Instalagdes com cablagens em UTP ndo devem ser emendadas, logo, caso o cabo n&o
alcance a nova localizac&o, novo ponto devera ser executado;

As tubulagdes e eletrocalhas de mesma finalidade existentes podem ser utilizadas,
desde que, seja mantida folga minima no interior delas de 20% da sesséo;

Todas as movimentagdes em forro e piso elevado sao consideradas na méao de obra
prevista para o trabalho, devendo as areas de intervengao ser entregues livres de
defeitos e imperfeicdes;

Todas as saidas de cabos devem receber espelhos até 4”x4” com furo central e prensa
cabo na transicao de forros;

Todo ponto deve ser certificado, seja remanejado ou novo;

Proceder todas as identificagoes;

9.15 Manutencgao de Ponto Légico/Teleféonico/Alarme/CFTV

a)
b)

Sera medido por unidade (un).

No valor final, considerar a adi¢do da composicgao:

Item 1.1 Chamado (1x).

c)

d)

Considera realizar as adequagdes necessarias para o funcionamento do ponto
I6gico/telefénico/alarme/CFTV, identificagao, conectorizagao e certificagao, incluindo todo
0 material necessario (conectores RJ45, Patch Cord e fita rotuladora).

Para manutencéao de pontos légicos devem ser observadas as condi¢des listadas no item
9.

9.16 Ponto légico — Troca de cabo UTP

a)
b)

Sera medido por metro de cabo UTP trocado (m).

No valor final, considerar a adicdo da composicao:

Item 1.1 Chamado (1x).
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c) O item remunera a quantidade de cabo trocado, inclusive conectores RJ 45 para religagéo
e identificagcdo por anilhas, e a mao de obra necessaria, incluindo também a limpeza do
local apos a troca. Nao estd incluida a certificagao.

d) O ponto deverd ser certificado e o relatério apresentado a fiscalizagdo da
CONTRATANTE.

9.17 Certificagao, identificagdo e/ou habilitagcao de ponto légico existente
a) Sera medido por unidade (un).
b) No valor final, considerar a adigdo da composicéo:
Item 1.1 Chamado (1x).

¢) Realizar a certificacdo emitindo relatério e identificacdo e/ou habilitacdo de ponto légico
existente.

d) O item remunera a mao de obra necessaria para a certificacao e identificagdo do ponto,
bem como o material utilizado.

9.18 Manutengao/Programacao de Quadro de Comando e Automagao
a) Sera medido por unidade (un).
b) No valor final, considerar a adigdo da composicao:
Item 1.1 Chamado (1x).

c) Contempla o fornecimento de material e m&o de obra para correg¢édo de irregularidades
nos quadros de comando, atendimento a panes elétricas e programagdo de
equipamentos de controle e automacgao. Devera organizar a fiagcao elétrica, identificar
todos os circuitos com plaqueta acrilica, anilhar toda a fiacédo, organizar a disposi¢ao de
todos os elementos internos, realizar reaperto de conexdes, em quadros com dimensdes
de até 2,20mx1,00m.

9.19 Disjuntor MONOPOLAR até 32A
a) Sera medido por unidade (un).
b) No valor final, considerar a adigdo da composic¢éo:
Item 1.1 Chamado (1x).
¢) Fornecimento e instalagdo/substituicdo de disjuntor incluindo a mao de obra necessaria.

d) Disjuntor monopolar de até 32A, tipo DIN/IEC, 380V, 60Hz, curva C, capacidade de
ruptura 20kA.

9.20 Disjuntor MONOPOLAR até 50A
a) Sera medido por unidade (un).
b) No valor final, considerar a adigdo da composicao:
Item 1.1 Chamado (1x).
¢) Fornecimento e instalagdo/substituicdo de disjuntor incluindo a mao de obra necessaria.

d) Disjuntor monopolar de até 50A, tipo DIN/IEC, 380V, 60Hz, curva C, capacidade de
ruptura 20kA.

9.21 Disjuntor BIPOLAR até 32A
a) Sera medido por unidade (un).
b) No valor final, considerar a adigdo da composigéao:
Item 1.1 Chamado (1x).
¢) Fornecimento e instalagédo/substituicdo de disjuntor incluindo a mao de obra necessaria.

d) Disjuntor bipolar de até 32A, tipo DIN/IEC, 380V, 60Hz, curva C, capacidade de ruptura
20KA.
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9.22 Disjuntor BIPOLAR até 50A
a) Sera medido por unidade (un).
b) No valor final, considerar a adigdo da composicéo:
Item 1.1 Chamado (1x).
¢) Fornecimento e instalagdo/substituicdo de disjuntor incluindo a mao de obra necessaria.

d) Disjuntor bipolar de até 50A, tipo DIN/IEC, 380V, 60Hz, curva C, capacidade de ruptura
20KA.

9.23 Disjuntor TRIPOLAR até 50A
a) Sera medido por unidade (un).
b) No valor final, considerar a adigdo da composicéo:
Item 1.1 Chamado (1x).
¢) Fornecimento e instalacido/substituicdo de disjuntor incluindo a mao de obra necessaria.

d) Disjuntor tripolar de até 50A, tipo DIN/IEC, 380V, 60Hz, curva C, capacidade de ruptura
20KA.

9.24 Dispositivo de prote¢ao contra surto DPS
a) Sera medido por unidade (un).
b) No valor final, considerar a adigdo da composicao:
Item 1.1 Chamado (1x).
¢) Fornecimento e instalagcido/substituicdo de DPS incluindo a mao de obra necessaria.

d) Dispositivo DPS classe Il, 1 polo, tensdo maxima de 275 v, corrente maxima de 20 KA
(tipo AC); ou tensdo maxima de 385 v, corrente maxima de 45 KA (TIPO AC); ou tensao
maxima de 275 v, corrente maxima de 90 KA (TIPO AC), referéncia: Clamper, Tramontina,
Siemens ou similar.

9.25 Cabo de cobre flexivel antichama 450/750V / de 10 a 16mm2
a) Sera medido por metro (m).
b) No valor final, considerar a adigdo da composicao:
Item 1.1 Chamado (1x).

c) Fornecimento e instalagdo/substituicido de cabo de cobre, incluindo a mao de obra
necessaria.

d) Cabo de cobre, flexivel, classe 4 ou 5, isolagdo em PVC/A, antichama, com secbes de
10mm? a 240mm? referéncia Pirelli, Alcoa ou equivalente.

9.26 Cabo de cobre flexivel antichama 450/750V / de 25 a 35mm2
a) Sera medido por metro (m).
b) No valor final, considerar a adigdo da composicao:
Item 1.1 Chamado (1x).

c) Fornecimento e instalagao/substituicdo de cabo de cobre, incluindo a mao de obra
necessaria.

d) Cabo de cobre, flexivel, classe 4 ou 5, isolagdo em PVC/A, antichama, com sec¢bes de
10mm? a 240mm? referéncia Pirelli, Alcoa ou equivalente.

9.27 Cabo Telefone CCI 50X10
9.28 Cabo Telefone CCI 50X20
9.29 Cabo Telefone CCI 50X30
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a) Sera medido por metro (m).
b) No valor final, considerar a adigdo da composicao:
Item 1.1 Chamado (1x).

c) Fornecimento e instalagdo/substituicido de cabo de cobre, incluindo a méo de obra
necessaria.

d) Cabos de CI 50, até 30 pares, uso interno.
e) Tipo 1: Cabo de cobre estanhado, fios sdélidos, tipo CTP-APL-G Multipares (externo).
f) Tipo 2: Cabo de cobre estanhado, fios solidos, tipo Cl-50-Multipares(interno).
g) Tipo 3: Cabo de cobre estanhado, fios sélidos, tipo CCI-50-Multipares(interno).
h) Referéncia: KMP, FURUKAWA ou similar.
9.30 Patch Panel 24 portas Cat5e c/ guia de cabos 1U
a) Sera medido por unidade (un).
b) No valor final, considerar a adigdo da composicao:
Item 1.1 Chamado (1x).
c) Considera todo o material € mao de obra para a execucéo do servigo.

d) ltem: Patch Panel 24 portas CAT5E com régua com 12 tomadas 2P+T 20A/250 V, pinos
cilindricos - Padrao Brasileiro (NBR 14136), instalagdo em Racks de 19", confeccionadas
em perfil de aluminio anodizado, acabamento com tinta epdxi na cor preta, terminais para
fixacdo e protecao contra transientes de rede (supressores de surto). Fabricante: Tasco
ou equivalente.

9.31 Bloco de Engate Rapido para Bastidor tipo M10 - Fornecimento e Instalagao
a) Sera medido por unidade (un).
b) No valor final, considerar a adigdo da composicao:
Item 1.1 Chamado (1x).
c) Considera todo o material € mao de obra para a execucao do servigo.

d) Bloco de engate rapido para telefonia, M10 Pares (padrdao KR), Sem Corte, contato
sempre fechado, para instalagdo em Bastidor Chato / DG.

9.32 Servigo De Atendimento On-Site Para Substituicido De 4 Baterias Internas 7ah 12v
a) Sera medido por conjunto de troca de baterias (cj).
b) No valor final, considerar a adigdo da composic¢éo:
Item 1.1 Chamado (1x).
c) Considera todo procedimento, limpeza, testes, mao de obra para a execugéo do servigo

e descarte de baterias removidas com emissao de Certificado de Destinagao Final de
Residuos por uma empresa que possua Licenga Ambiental de Operagéao valida.

d) Podera ser acionado o servigo com ou sem o fornecimento das baterias;
e) No atendimento, deverao ser observadas as premissas da NR-10.

9.33 Servigo De Atendimento On-Site Para Substituicao De 4 Ou 6 Baterias Externas 45ah
12v

a) Sera medido por conjunto de troca de baterias (cj).
b) No valor final, considerar a adigdo da composic¢ao:
Item 1.1 Chamado (1x).
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c) Considera todo procedimento, limpeza, testes, mao de obra para a execugéo do servigo
e descarte de baterias removidas com emissao de Certificado de Destinagao Final de
Residuos por uma empresa que possua Licenca Ambiental de Operacéo valida.

d) Podera ser acionado o servigo com ou sem o fornecimento das baterias;
e) No atendimento, deverao ser observadas as premissas da NR-10.
9.34 Servigo De Atendimento On-Site Para Substituicio De 1 Bateria 100ah 12v
a) Sera medido por unidade de troca de bateria (un).
b) No valor final, considerar a adigdo da composicéo:
Iltem 1.1 Chamado (1x).
c) Considera todo o material e m&o de obra para a execugéo do servigo.

d) Considera todo procedimento, limpeza, testes, mao de obra para a execugao do servigo
e descarte da bateria removida com emissdo de Certificado de Destinagcao Final de
Residuos por uma empresa que possua Licenga Ambiental de Operacgéao valida.

e) Podera ser acionado o servigo com ou sem o fornecimento das baterias;
f)  No atendimento, deverao ser observadas as premissas da NR-10.
9.35 Fixacao de equipamento até 15kg
a) Sera medido por unidade de equipamento fixado (un).
b) No valor final, considerar a adi¢do da composic¢éo:
Item 1.1 Chamado (1x).

c) Considera todo o material, buchas e parafusos adequadas para cada superficie entre,
furos, suportes se necessario e mao de obra para a execucao do servigo.

d) Considera ainda, os testes da fixacao, regulagens, ajustes finais e limpeza de qualquer
residuo.

e) Podera ser adicionada na composigao o item 2.13 - Andaime, por metro, para demandas
acima de 3 metros.

9.36 Fixacao de equipamento acima de 15kg
a) Sera medido por unidade de equipamento fixado (un).
b) No valor final, considerar a adigdo da composic¢éo:
Item 1.1 Chamado (1x).

c) Considera todo o material, buchas e parafusos adequadas para cada superficie entre,
furos, suportes se necessario e mao de obra para a execucao do servigo.

d) Considera ainda, os testes da fixagao, regulagens, ajustes finais e limpeza de qualquer
residuo.

e) O item 2.13 - Andaime, podera ser acionado, por metro, para demandas acima de 3
metros.

9.37 Troca de fluido de Gerador de Neblina
a) Sera medido por unidade de troca de fluido em gerador de neblina (un).
b) No valor final, considerar a adigdo da composic¢ao:
Item 1.1 Chamado (1x).
Item 2.12 Remogéo de Entulho (1x).
c) Considera todo o material € m&o de obra, necessarios para a execugao do servigo.
d) Podera ser acionado o servico com ou sem o fornecimento dos fluidos.
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e) O item 2.13 - Andaime, podera ser acionado, por metro, para demandas acima de 3
metros.

9.38 Instalagdo de eletroima ou botoeira - Controle de Acesso
a) Sera medido por unidade de instalagdo de equipamento (un).
b) No valor final, considerar a adicdo da composicao:
Item 1.1 Chamado (1x).
c) Considera todo o material e mao de obra para a execugao do servigo.

d) Devera ser validado previamente pela CONTRATANTE de acordo com a natureza do
projeto.

e) Considera ainda, os testes da fixacao, regulagens, ajustes finais e limpeza de qualquer
residuo.
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REGIAO UE Distanpia Total Copias Total OS Total QS Tota_l oS Total OS T(?tal oS Total
Média Documentos | Pontos DOSI | Baterias Baias Pontos DOCA Fixacao Geral
CENTRO-OESTE| DF 13 798 74 92 203 433 120 922
CENTRO-OESTE| GO 157 1.597 148 21 503 457 362 1.491
CENTRO-OESTE | MS 264 906 84 74 291 256 194 900
CENTRO-OESTE| MT 350 1.090 101 209 203 326 252 1.091
Total CENTRO OESTE 784 4.391 407 397 1.199 1.473 928 4,404
NORDESTE AL 117 691 64 11 44 242 136 497
NORDESTE BA 319 3.248 301 128 326 1.001 652 2.408
NORDESTE CE 199 1.705 158 74 141 517 378 1.269
NORDESTE MA 198 1.144 106 14 26 378 240 765
NORDESTE PB 155 874 81 28 335 290 176 910
NORDESTE PE 185 1.597 148 53 335 525 336 1.397
NORDESTE Pl 238 647 60 11 26 201 166 464
NORDESTE RN 159 701 65 35 176 254 168 699
NORDESTE SE 255 432 40 7 185 141 88 462
Total NORDESTE 1.825 11.038 1.023 362 1.596 3.549 2.340 8.870
NORTE AC 633 205 19 7 26 69 42 164
NORTE AM 211 388 36 35 53 122 86 332
NORTE AP 449 162 15 7 53 53 42 170
NORTE PA 326 1.111 103 74 141 340 230 889
NORTE RO 306 486 45 46 247 153 106 597
NORTE RR 770 108 10 7 26 41 24 108
NORTE TO 303 442 41 43 53 153 108 398
Total NORTE 2.998 2.902 269 220 600 932 638 2.658
SUDESTE ES 99 885 82 35 212 242 186 757
SUDESTE MG 269 5.147 477 316 1.005 1.408 1.046 4.252
SUDESTE RJ 64 2.557 237 32 1.014 802 558 2.643
SUDESTE SP 92 13.002 1.205 255 3.977 3.789 2.124 11.350
Total SUDESTE 524 21.590 2.001 639 6.208 6.241 3.914 19.003
SUL PR 197 3.464 321 167 1.058 984 424 2.954
SUL RS 143 3.517 326 167 3.166 960 532 5.151
SUL SC 207 3.097 287 18 1.173 860 406 2.743
Total SUL 547 10.078 934 351 5.397 2.805 1.362 10.849
| Total Geral 6.678 50.000 4.634 1.968 15.000 15.000 9.182 45,784

Distancias - Referente aos custos com deslocamento de equipes e material, despesas, taxas, BDI.
A partir de 425 Km o valor total ja inclui uma hospedagem em hotel 3 estrelas.

Copias - Custos com copias de documentos técnicos (Esquemas, Certificagbes etc) solicitadas

Pontos Dosi - Custo com implementacdées DOSI, considerando em média 8 pontos por Agéncia

Baterias - Custos com acionamentos para troca baterias internas e externasem 20% das demandas

globais.

Baias - Custo com fechamento de CARENAGENS / baias para 2 anos acrescido de 50% do total
para os 3 anos seguintes

Pontos Doca - Custo com preautomagédo DOCA considerando 1 ponto logico, 1 ponto elétrico, 1
instalagao botoeira, 1 instalagao eletroima por agéncia.

Fixagao - Custo com fixagdo de equipamentos diversos.
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CAT LAT Municipio do LAT | UF DOP REGIONAL MUNicipios | DISTANCIA | DISTANCIA
BAR CAT-BARUERI BARUERI sP gk/é%iﬁfgCOEs SAO PAULO SUL 19 31 31
BAR TR-REGISTRO REGISTRO sP g%%iﬁfgco'fs SAO PAULO SUL 12 187 74
BAR TR-SANTO ANDRE | SANTOANDRE | SP gk/é%iﬁfgco'fs SAO PAULO SUL 7 63 11
BAR TR-SANTOS SANTOS SP | onr RERaCOES |50 PAULO SUL 9 124 36
BAR TR-SOROCABA SOROCABA SP | A P ERACOES  1sa0 PAULO SUL 36 150 89
BAR Total 83 118 61
BAU CAT-BAURU BAURU sP g%%iﬁfgco'fs SAO PAULO SUL 26 77 77
BAU TR-ARACATUBA | ARACATUBA sP gk/é%iﬁfgCOEs SAO PAULO SUL 17 211 70
BAU TR-ASSIS ASSIS SP | onr ORERaCOES | sa0 PAULO SUL 14 175 53
BAU TR-AVARE AVARE sp | 2N OPERACOES 1 sa0 PaULO SUL 12 153 54
BAU R NANDOPOLIS | FERNANDOPOLIS | MG | 2 OFERACOES 1 sn0 pauLO sUL 1 369 80
BAU i ANDOPOLIS | FERNANDOPOLIS | SP gk/é%iﬁ'igco'ss SAO PAULO SUL 22 320 71
BAU TR-JAU JAU sP gR/éOPiE'EgCOES SAO PAULO SUL 16 77 41
BAU TR-MARILIA MARILIA sp | 2N OPERACOES 1 sa0 PaULO SUL 16 114 44
BAU R Rt (e | PRESIDENTE SP | SN OPERACOES 150 PaULO SUL 40 295 87
BAU Total 164 196 68
BEL ﬁgk:;%'ﬁls BELO HORIZONTE | MG ga/bgspTE;ACOES RIO DE JANEIRO 22 48 48
BEL TR-ALMENARA ALMENARA MG gD/ngPTE;ACOES RIO DE JANEIRO 12 757 137
BEL TR-BARBACENA | BARBACENA MG g{}’bggTEI'EQACOES RIO DE JANEIRO 8 175 57
BEL TR-CATAGUASES | CATAGUASES MG gD’bggTEERACOES RIO DE JANEIRO 27 271 77
BEL TR-DIVINOPOLIS | DIVINOPOLIS MG ga/bggTE;ACOES RIO DE JANEIRO 25 165 84
N el e T Al T ] ™ I
BEL TR-GUANHAES GUANHAES MG g'LnggTE;ACOES RIO DE JANEIRO 12 326 101
BEL TR-IPATINGA IPATINGA MG gD’bggTEERACOES RIO DE JANEIRO 11 274 43
T e W00 Jnovemero | | | w
BEL TR-JUIZDE FORA |JUIZDEFORA | MG g'LnggTE;ACOES RIO DE JANEIRO 15 288 59
BEL TR-MANHUACU MANHUACU ES g'LnggTE;ACOES RIO DE JANEIRO 2 374 69
BEL TR-MANHUACU MANHUACU MG | o) SERACOES | Ri0 DE JANEIRO 12 340 60
BEL TR-OURO PRETO | OURO PRETO MG ga/bggTE;ACOES RIO DE JANEIRO 8 91 52
BEL TR-SETE LAGOAS | SETE LAGOAS | MG gD’bggTEERACOES RIO DE JANEIRO 13 135 90
BEL TR-TEOFILO OTONI | TEOFILO OTONI | MG gD’bggTEERACOES RIO DE JANEIRO 12 533 109
BEL Total 202 268 76
BEM CAT-BELEM BELEM PA Bg/é%? ERACOES | grasiLIA 13 105 105
BEM TR-ALTAMIRA ALTAMIRA PA Bg/é%? ERACOES | grasiLia 5 663 104

CAT LAT Municipio do LAT | UF DOP REGIONAL | MUNICIPIOS D'SE‘?:':C'A D'S[ﬁ.':C'A
BEM TR-CAPANEMA CAPANEMA PA | RO OPERACOES | grasiLia 8 210 83
BEM TR-CASTANHAL CASTANHAL PA Bg/th)le) ERACOES | grasiLIA 7 122 42
BEM TRIGARAPE-MIRI | IGARAPE-MIRI pa |DIV. OPERACOES | ppagiiia 7 267 96

NORTE
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BEM TR-MACAPA MACAPA AP | DO BRASILIA 8 464 264
BEM TR-MACAPA MACAPA PA Rg/R(T)E ERACOES | grasiLIA 3 375 329
BEM TR-MARABA MARABA PA ﬁg’é’g ERACOES | grasiLia 7 737 94
BEM TR-ORIXIMINA ORIXIMINA PA ﬁg’é’g ERACOES | grasiLiA 2 817 46
BEM TR-PARAGOMINAS | PARAGOMINAS | PA | D OPERACOES I gragyi 1a 6 248 91
BEM TR-PARAUAPEBAS |PARAUAPEBAS | PA Rg/R(T)E ERACOES | grasiLIA 3 657 36
BEM TR-REDENCAO REDENCAO PA ﬁg’é’g ERACOES | grasiLia 3 364 110
BEM TR-SANTAREM SANTAREM PA ﬁg’é’g ERACOES | grasiLiA 4 1.011 196
BEM TR-TUCURUI TUCURUI PA | RO OFPERACOES | BrasiLIA 5 392 82
BEM TR-XINGUARA XINGUARA PA Rg/R(T)E ERACOES | grasiLIA 7 543 112
BEM Total 88 399 17
BRA CAT-BRASILIA BRASILIA DF 8%?:5@;8%? BRASILIA 1 7 7
BRA CAT-BRASILIA BRASILIA GO 82’,;‘?:5@:8?%8 BRASILIA 9 90 90
BRA TR-CAMPOS BELOS | CAMPOS BELOS | GO | DR OPERFCOES I gragii 1a 2 389 70
BRA TR-CAMPOS BELOS | CAMPOS BELOS | TO gE/Nggg_RggSOTES BRASILIA 4 471 102
BRA TR-POSSE POSSE Go | 2R OFERICOSS | BrasILIA 5 332 86
BRA TR-UNAI UNAI MG 82’@:5@;&%8 BRASILIA 8 295 206
BRA Total 29 259 119
CAM CAT-CAMPINAS CAMPINAS sP gk/é%iﬁ'igco'ss SAO PAULO SUL 19 36 36
CAM TR-ATIBAIA ATIBAIA sp | 2N OPERACOES 1 sa0 PaULO SUL 6 82 35
CAM (T:i'R AGUATATUBA | CARAGUATATUBA | SP g%%iﬁfgco'zs SAO PAULO SUL 4 265 27
CAM o RATINGUETA | GUARATINGUETA | sp | 21V OFFRACOES 500 pauLO sUL 10 265 38
CAM TR-JUNDIAI JUNDIAI sP gk/é%iﬁfgco'zs SAO PAULO SUL 3 55 10
CAM TR-MOGI-MIRIM MOGI-MIRIM sp | 2V OPERACOES | sa0 PAULO SUL 15 77 33
CAM TR-PIRACICABA | PIRACICABA sP gx/o%iﬁizgcorzs SAO PAULO SUL 7 83 34
CAM TR-RIO CLARO RIO CLARO sp | 2V OPERACOES 1 sa0 PaULO SUL 11 88 29
CAM Eiﬁ;‘gs"os'z DOS gﬁasggE DOS  |gp gk/é%iﬁfgco'zs SAO PAULO SUL 14 195 54
CAM Total 89 118 36
CAR CAT-CARIOCA CARIOCA RJ gD’bggTEERACOES RIO DE JANEIRO 1 10 10
CAR TR-ARARUAMA ARARUAMA RJ ga/bggTE;ACOES RIO DE JANEIRO 4 10 46
CAR TR-MARICA MARICA RJ gD/ngTESACOES RIO DE JANEIRO 5 75 38

CAT LAT Municipio do LAT | UF DOP REGIONAL | MUNICIPIOS D'SEAAﬁc'A Dlszﬂcm
CAR TR-NITEROI NITEROI RJ gD’bggTEERACOES RIO DE JANEIRO 3 39 26
CAR Total 13 73 35
CGR ga‘;ﬁgll\znm CAMPO GRANDE | MS 8%?;5@;&%3 BRASILIA 11 111 11
CGR QELCHAPADAO Do g'JfPADAO DO |go gE/NgggifECSOTEES BRASILIA 3 424 55
CGR QELCHAPADAO Do gSfPADAO DO Ims gg’ﬁggiﬁggﬁs BRASILIA 6 361 126
CGR TR-CORUMBA CORUMBA MS | e e b |BRASILIA 4 335 128
CGR TR-COXIM COXIM ms | DIV. OPERACOES [ grasiLia 6 243 75

CENTRO-OESTE
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CGR TR-DOURADOS DOURADOS MS | OEr he abere.  |BRASILIA 28 331 130
CGR TR-JARDIM JARDIM MS 22’,;‘?;5_%?3%? BRASILIA 7 262 88
CGR TR-TRES LAGOAS | TRES LAGOAS | MS 82’,;‘?55@;8()“%3 BRASILIA 8 336 128
CGR Total 73 201 115
cul CAT-CUIABA CUIABA MT 8%?%%53%%8 BRASILIA 6 56 56
cul TR-ALTA FLORESTA | ALTAFLORESTA | MT 82’,;‘?55@;8()“%3 BRASILIA 5 770 55
oo R [BEE oo|on oo e I
I T e T
cul TR-CACERES CACERES MT | O oo |BRASILIA 6 316 105
cul TR-COLIDER COLIDER MT | O Er e e |BRASILIA 8 651 88
cul TR-COLIDER COLIDER PA | er e b | BRASILIA 1 1075 560
cul TR-JUINA JUINA MT | Er ho obere.  |BRASILIA 8 634 276
T T ] w
o TSTEE TotieE a0 O o e =
| TR | FAGT |y (60 S0 | e T
cul TR-RONDONOPOLIS | RONDONOPOLIS | MT 8%?:5@;8%? BRASILIA 7 413 140
cul TR-SINOP SINOP MT 82’@:5@;&%8 BRASILIA 6 481 102
I ) AR a1 e T
cul TR-VILA RICA VILARICA MT | e e e |BRASILIA 3 1.035 151
CUI Total 89 464 138
CUR CAT-CURITIBA CURITIBA PR | 20 OPERACOES | 500 PAULO SUL 21 42 42
CUR TR-CASCAVEL CASCAVEL PR SILYL OPERACOES | 500 PAULO SUL 32 581 77
CUR TR-FOZ DO IGUACU | FOZDOIGUACU | PR | 1) OPERACOES isn0 pauLo suL 8 689 64
CUR ;'E]_FTTR’:":)C'SCO EEﬁPRCASOCO PR gILYL OPERACOES | 50 PAULO SUL 19 437 67
CUR TR-GUARAPUAVA | GUARAPUAVA PR | 20 OPERACOES | 500 PAULO SUL 16 352 99
CUR TR-PARANAGUA | PARANAGUA PR | o) OPERACOES  Isp0 PauLo suL 6 97 38
CUR TR-PONTA GROSSA | PONTAGROSSA | PR | 1) OPERACOES sn0 pauLo sUL 18 191 85
CUR TR-REALEZA REALEZA PR gILYL OPERACOES | 500 PAULO SUL 9 516 85

CAT LAT Municipio do LAT | UF DOP REGIONAL | MUNICIPIOS D'Szﬁ':c"‘ D'S[ﬁ.'#c"‘
CUR TR UIA0 DA e A PR | o) OPERACOES  Isp0 PauLO sUL 13 213 90
CUR Total 142 355 73
FLO o ANOPOLIs | FLORIANOPOLIS | sc | 2} OPERACOES 1i5a0 pauLo suL 19 53 53
FLO TR-ARARANGUA | ARARANGUA sc gD/L OPERACOES | 500 PAULO SUL 12 240 36
FLO TR-CRICIUMA CRICIUMA sc gD’L' OPERACOES | 5p0 pAULO SUL 8 197 12
FLO TR-LAGES LAGES sc | I\ OPERACOES 1sp0 PauLO sUL 18 240 72
FLO TR-ORLEANS ORLEANS sc | i) OPERACOES - 1isp0 PauLo suL 11 174 50
FLO TR-TUBARAO TUBARAO sc gD/L OPERACOES | 500 PAULO SUL 9 127 37
FLO Total 77 167 4
FOR CAT-FORTALEZA | FORTALEZA CE ﬁg/RCT)E ERACOES | grasiLIA 17 52 52
FOR TR-ARACATI ARACATI ce |DIV- OPERACOES | gpagiiia 7 161 40
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FOR TR-BATURITE BATURITE o A BRASILIA 10 119 43
FOR TR-BELA CRUZ BELA CRUZ CE | Roeop T RACOES I rasiLia 8 258 34
FOR TR-CRATO CRATO CE ﬁg’é’g ERACOES | grasiLia 10 492 93
FOR D SURRRCIABA | SURRACIABADO | cg | DIV OPERACOES | BrasiLia 10 316 81
FOR TR-IGUATU IGUATU CE | Royeop T RACOES I BrasiLiA 15 380 85
FOR NS JUBZEIRODO | JUAZEIRODO CE | Roeop T RACOES I rasiLia 12 503 69
FOR Lg';'T'EOE'RO Do ',;l'g"gTEéRo DO CE ﬁ'(\)/h%P ERACOES | grasiLia 11 250 75
FOR TR-NOVARUSSAS |NOVARUSSAS | CE | V- OPERACOES - gragiiia 10 312 100
FOR TR-QUIXADA QUIXADA CE | Royeop RACOES I grasiLIA 7 243 105
FOR TR-SOBRAL SOBRAL CE | Roeop RACOES I arasiLia 17 302 75
FOR TR-UMIRIM UMIRIM CE ﬁg’é’g ERACOES | grasiLia 13 127 55
FOR Total 147 268 70
Gol CAT-GOIANIA GOIANIA Go | 2N OPERICOES | BrasiLIA 15 73 73
Gol TR-ANAPOLIS ANAPOLIS Go | 2R OFERICOSS | BrasILIA 10 118 68
Gol TR-CALDAS NOVAS | CALDAS NOVAS | GO | 21 SPERACOES [ grasii i 11 211 89
Gol TR-CERES CERES Go | 2 OPERACOES | BrasILIA 11 233 69
Gol R CIOADE DE CIDADE DE GOIAS | GO | Qpy She ahare. | BRASILIA 8 204 69
Gol TRIPORA IPORA Go | 2R OFERICOSS | BrasILIA 8 263 92
Gol TR-ITUMBIARA ITUMBIARA GO 82’@:5@;&%8 BRASILIA 7 190 84
Gol TR-ITUMBIARA ITUMBIARA MG | Er re e |BRASILIA 2 244 37
Gol TR-PORANGATU | PORANGATU Go | 2N OFERICOES | BrasiLIA 6 417 119
Gol TR-QUIRINOPOLIS | QUIRINOPOLIS | GO | 2 SPERFCOES I grasit i 7 338 67
Gol TR-RIO VERDE RIO VERDE GO gE/N(T)FF;S-RéAECsOTES BRASILIA 10 311 17
GOl Total 95 218 82

CAT LAT Municipio do LAT | UF DOP REGIONAL | MUNICIPIOS D'SEAA':C'A D'S[ﬁ.'#c"‘
Jol CAT-JOINVILLE JOINVILLE sc | i) OPERACOES  1sp0 PauLO sUL 15 55 55
Jol TR-BLUMENAU BLUMENAU sc |21 OPERACOES  Iisno pauLo suL 15 121 49
Jol TR-CANOINHAS | CANOINHAS sc | Qi) OPERACOES  Isao pauLo suL 11 210 49
Jol TR-CHAPECO CHAPECO sc | o OFFRACOES  Isao pauLo suL 39 518 60
Jol TRCURITIBANOS | CURITIBANOS | s | 1) OPERACOES sn0 pauLo suL 8 310 96
Jol TRATAJAI ITAJAI sc |21 OPERACOES  Iisp0 PauLo suL 10 o7 25
Jol TR-JOACABA JOACABA sc | 1) OPERACOES  Isno PauLo suL 25 422 54
Jol TRRIODOSUL | RIO DO SUL sc | o OPFRACOES  Isao pauLo suL 29 208 50
ol TR-SAG MIGUEL DO | SAOMIGUEL DO | pp [ DIV- OPERACOES | 56 payio sulL ] - o
Jol R SPOMIGUEL DO | SAOMIGUELDO | g | 1) OPERACOES 150 PauLO sUL 31 605 52
Jol TR-VIDEIRA VIDEIRA sc | i) OPERACOES  Iisno PauLo suL 14 353 51
JOI Total 198 351 54
JPA CAT-JOAO PESSOA | JOAOPESSOA | PB | RNV OPERACOES | R0 pE yaNEIRO 19 66 66
JPA I;RRfﬁg'; INA gg'\A"Eg\'é“ PB ﬁg’hgzg.'?éco'zs RIO DE JANEIRO 25 179 64
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JPA TR-GUARABIRA GUARABIRA PB | R Oorarene RIO DE JANEIRO 11 120 42
JPA TR-PATOS PATOS PB | R oraree COFS | RIO DE JANEIRO 9 343 81
JPA TR-PATOS PATOS RN | - orene 98 | Ri0 DE JANEIRO 2 344 53
JPA TR-SOUSA SOUSA PB | omorare OF° | RIO DE JANEIRO 13 433 115
JPA Total 79 208 72
LON CAT-LONDRINA LONDRINA PR | 200 OPERACOES | 50 PAULO SUL 17 56 56
LON TR-APUCARANA | APUCARANA PR | o) OPERACOES Isp0 PauLo suL 6 80 36
LON L%SQXOPO CAMPO MOURAO | PR gD/L OPERACOES | 500 PAULO SUL 10 222 59
LON TR-CIANORTE CIANORTE PR | g OFFRACOES | sa0 PauLo suL 9 192 37
LON R R IE0 A PR | o) OPERACOES | sp0 PauLO sUL 15 101 47
LON TR-IBAITI IBAITI PR | o) OPERACOES  Isp0 PauLo suL 10 186 58
LON TR-IVAIPORA IVAIPORA PR gILYL OPERACOES | 500 PAULO SUL 8 162 50
LON TR-MARINGA MARINGA PR glLYL OPERACOES | 50 PAULO SUL 13 108 42
LON TR-PARANAVAI PARANAVAI PR | o) OPERACOES  Isa0 PauLo suL 14 216 70
LON TR-UMUARAMA UMUARAMA PR gD/L OPERACOES | 500 PAULO SUL 16 294 69
LON Total 118 163 54
MAC CAT-MACEIO MACEIO AL | D OPERACOES I Rio DE JANEIRO 24 77 77
MAC TR-ALAGOINHAS | ALAGOINHAS BA Bg/hgzgaéCOEs RIO DE JANEIRO 16 172 71
MAC TR-ARACAJU ARACAJU BA ﬁlc\)/hglég_?éCOES RIO DE JANEIRO 1 354 180
MAC TR-ARACAJU ARACAJU SE ﬁg/hgzﬁéCOEs RIO DE JANEIRO 20 286 82
MAC TR-ARAPIRACA ARAPIRACA AL | D OPERACOES I Rio DE JANEIRO 21 137 42

CAT LAT Municipio do LAT | UF DOP REGIONAL | MUNICIPIOS D'SEAA':C'A D'SIT_‘%.':C'A
MAC TR-ITABAIANA ITABAIANA SE ﬁg/hgzg{éCOEs RIO DE JANEIRO 15 307 51
MAC TR-PAULO AFONSO | PAULO AFONSO | AL ﬁg/RgEE%COES RIO DE JANEIRO 5 295 66
MAC TR-PAULO AFONSO | PAULOAFONSO | BA | DY OPERACOES I g6 pE uaNEIRO 4 412 89
MAC TR-PAULO AFONSO | PAULOAFONSO | PE | ¥ OPERACOES I i pE JANEIRO 3 356 9%
MAC TR-PAULO AFONSO | PAULO AFONSO | SE ﬁg/hgzg{éCOEs RIO DE JANEIRO 2 321 84
MAC R DIRA Do Egﬁgﬁ‘_[’o BA ﬁg/RgEE%COES RIO DE JANEIRO 13 489 70
MAC ;gﬁgﬁ“ Do ?gﬁgﬁ‘_[’o SE Eg/hgzgizéCOEs RIO DE JANEIRO 1 389 125
MAC IR SANTANADO | SANTANA DO AL Bg/hgzgizécorzs RIO DE JANEIRO 14 213 77
MAC Total 139 235 70
MAN CAT-MANAUS MANAUS AM ﬁg/RCT)E ERACOES | grasiLIA 12 314 314
MAN TR-BOA VISTA BOAVISTA RR Bg/é%? ERACOES | grasiLia 10 694 160
MAN TR-PARINTINS PARINTINS AM Bg/é%? ERACOES | grasiLia 2 344 101
MAN TR-PARINTINS PARINTINS PA | RO OPERACOES | grasiLiA 1 418 202
MAN TR-TEFE TEFE AM ﬁg/RCT)E ERACOES | grasiLIA 5 879 460
MAN Total 30 540 269
NAT CAT-NATAL NATAL RN B'ghgzg.'?éCOEs RIO DE JANEIRO 22 70 70
NAT TR-ANGICOS ANGICOS RN ﬁg’hgzg.'?éco'zs RIO DE JANEIRO 8 184 65
NAT Lg—\?ggRAIS CURRAIS NOVOS | RN Rg’hgzgﬁco'zs RIO DE JANEIRO 7 210 81
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NAT TR-MOSSORO MOSSORO RN | ROmOPeRA RIO DE JANEIRO 9 290 51
NAT ;E:l‘:gs')os PAU DOS FERROS | RN Rg/hgzgiaéCOEs RIO DE JANEIRO 6 370 61
NAT Total 52 179 66
PAF CAT-PASSO FUNDO | PASSO FUNDO  [Rs | I} OPERACOES 150 pauto suL 46 90 90
PAF TR-ALEGRETE ALEGRETE RS | 201 OPERACOES | 500 PAULO SUL 6 546 172
PAF TR-CRUZ ALTA CRUZ ALTA RS gD/L OPERACOES | 500 PAULO SUL 11 151 56
PAF TR-ERECHIM ERECHIM RS | g OFFRACOES | sa0 pauLO sUL 9 100 34
PAF LE;?EEEE.‘;%O \EVITEESI?I'IE:’RHEI?EN RS gD/L OPERACOES | 500 pAULO SUL 15 177 59
PAF TR-SANTA MARIA | SANTA MARIA Rs | o) OPERACOES |50 PauLo suL 24 320 93
PAF TR-SANTAROSA | SANTAROSA RS gD/L OPERACOES | 500 PAULO SUL 17 260 57
PAF TR-SANTO ANGELO | SANTOANGELO | RS |2\ OPFRACOES  [5a0 pauLo suL 15 282 89
PAF Total 143 203 80
PAL gg-gggm PORTOALEGRE | RS | ) OPERACOES | 500 PAULO SUL 43 63 63
PAL TR-BAGE BAGE Rs | o) OPERACOES  Isa0 PauLo suL 5 393 170
PAL ggﬁgﬂ[&s g%)':lTC?ALVES RS gILYL OPERACOES | 500 PAULO SUL 13 120 41
PAL TR-CAXIAS DO SUL |CAXIASDOSUL | RS gILYL OPERACOES | 500 pAULO SUL 15 170 77
PAL TR-LAJEADO LAJEADO RS | 200 OPERACOES | 500 PAULO SUL 12 132 41

CAT LAT Municipio do LAT | UF DOP REGIONAL | MUNICIPIOS D'SEAA':C'A D'SIT_AA.':C'A
PAL TR-PELOTAS PELOTAS Rs | o) OPERACOES |50 PauLo suL 18 295 109
PAL TR-SANTA CRUZ DO | SANTACRUZDO | g | DIV. OPERACOES | 5, ppyL0 suL i3 190 5
PAL TR-TORRES TORRES Rs | o) OPERACOES |50 PauLo suL 9 128 72
PAL Total 128 151 7
PAM CAT-PALMAS PALMAS TO gE/N(T)FF;S-RéAECsOTES BRASILIA 4 77 77
PAM TR-ARAGUAINA | ARAGUAINA MA | e oo |BRASILIA 1 497 110
PAM TR-ARAGUAINA ARAGUAINA PA 8%?;5@;&%8 BRASILIA 1 545 118
PAM TR-ARAGUAINA ARAGUAINA TO gE/N(T)FF;S-RéAECsOTES BRASILIA 11 403 108
PAM TR-BALSAS BALSAS MA gE/N(T)FF;S-RéAECsOTES BRASILIA 6 689 92
PAM TR-BARREIRAS BARREIRAS BA | DErhe b |BRASILIA 11 601 105
PAM TR-BARREIRAS BARREIRAS TO 8%?;5@;&%8 BRASILIA 1 349 238
PAM TR-GUARAI GUARAI TO g:;/l.\l'lc')RPg%AECSQI'ES BRASILIA 3 185 41
PAM TR-GURUPI GURUPI TO gg’ﬁgg@ggﬁs BRASILIA 9 310 13
PAM TR-PARAISO PARAISO To | 2 OPERFCOES | BrasILIA 5 143 73
PAM Total 52 403 100
POV CAT-PORTO VELHO | PORTOVELHO | AM gg’ﬁgg@ggﬁs BRASILIA 2 204 204
POV CAT-PORTO VELHO | PORTOVELHO | RO | Dok e b | BRASILIA 4 186 186
POV TR-ARIQUEMES ARIQUEMES RO gE/NgggifECSOTEES BRASILIA 8 271 87
POV TR-CACOAL CACOAL RO gg’ﬁgg@ggﬁs BRASILIA 10 498 74
POV EE;_CRUZE'RO Do gﬁt’ZE'RO DO Iac 82’,;‘%;’5@;30@3 BRASILIA 4 922 148
POV TR-JI-PARANA JI-PARANA Ro | DIV. OPERACOES | ppagiia 12 417 148
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POV TR-RIO BRANCO | RIO BRANCO AC | Z SRERECORS | BRASILIA 10 567 132
POV TR-RIO BRANCO | RIO BRANCO Am | 2 OPERECOES | BRaASILIA 1 446 200
POV TR-VILHENA VILHENA MT | O e arars. | BRASILIA 3 838 196
POV TR-VILHENA VILHENA RO | Qi o asar=S | BRASILIA 6 710 106
POV Total 60 498 128
PTA CAT-PAULISTA PAULISTA SP | on ORoRaCOES | sa0 PAULO SUL 1 6 6
PTA Total 1 6 6
REC CAT-RECIFE RECIFE PE | ROt COFS | RIO DE JANEIRO 12 36 36
REC TR-ARCOVERDE | ARCOVERDE PE | oo OF° | RIO DE JANEIRO 10 275 47
REC TR-CARNAIBA CARNAIBA PE Bl(\)/hgzg%coes RIO DE JANEIRO 9 378 58
REC TR-CARUARU CARUARU PE | ROt COES | RIO DE JANEIRO 16 184 51
REC TR-GARANHUNS | GARANHUNS PE | RO entCOES | RI0 DE JANEIRO 12 241 87
REC TR-GOIANA GOIANA PE | ROt COF® | RIO DE JANEIRO 11 100 56
REC TR-GRAVATA GRAVATA PE ﬁlc\)/hglég_?éCOES RIO DE JANEIRO 13 98 47

CAT LAT Municipio do LAT | UF DOP REGIONAL | MUNICIPIOS D'szﬁ':c"‘ D's[ﬁ.'#c"‘
REC TR-LIMOEIRO LIMOEIRO PE | RO-OPERACOES | Ri0 DE JANEIRO 8 109 35
REC TR-PETROLINA PETROLINA BA | RORar e COES | RIO DE JANEIRO 9 793 136
REC TR-PETROLINA PETROLINA PE ﬁg’hg'ég.'?éco'zs RIO DE JANEIRO 5 719 104
REC TR-RIBEIRAO RIBEIRAO PE | RO eRACOES | RI0 DE JANEIRO 11 97 52
REC TR-SALGUEIRO SALGUEIRO PE | RO-OPERACOES | Ri0 DE JANEIRO 12 616 99
REC TR SERRA SERRATALHADA | PE | RN-OPERACOES | Rio pE yANEIRO 7 445 65
REC Total 135 281 65
RIO R E RIO DE JANEIRO | RJ | 9, OEERACOES | Rio DE yANEIRO 12 50 50
RIO TR-CABO FRIO CABO FRIO RJ | SUneestACOES | RIO DE JANEIRO 4 183 15
mo | eAEsTES | TeSor |y (20 T Jonemeno | | w|
RIO TR-MACAE MACAE RJ | 2L obERACOES | Ri0 DE JANEIRO 6 221 37
RIO i NOVAFRIBURGO |RJ | o), ObERACOES | Rio DE JANEIRO 9 207 42
RIO TR-PETROPOLIS | PETROPOLIS RJ | SUneestACOES | RIO DE JANEIRO 7 128 62
RIO L';on JOSE DE ﬁgg JOSE DE MG g'LnggTE;ACOES RIO DE JANEIRO 1 382 85
RIO LRSACJOSEDE ) 54O JOSEDE RJ | 2L obERACOES | Ri0 DE JANEIRO 13 327 44
RIO TRVOLTA VOLTAREDONDA |Ry | 21} OPERACOES I ri pE uANEIRO 19 142 62
RIO A VOLTAREDONDA |sP | 21 OPERACOES I rio pE uaNEIRO 1 145 42
RIO Total 76 187 48
RIP CATRIBEIRAO RIBEIRAO PRETO | 8P | 2, OPERACOES | 5p0 pauLO sUL 34 62 62
RIP TR-ARARAQUARA | ARARAQUARA | 8P |2 OFERACOES 500 pauLO sUL 10 105 38
RIP TR-BARRETOS BARRETOS MG gk’o%iﬁﬁgco'zs SAO PAULO SUL 3 328 65
RIP TR-BARRETOS BARRETOS sp | 2NV OPERACOES | sa0 PaULO SUL 6 247 38
RIP TR-FRANCA FRANCA sp | 2NV OPERACOES | sa0 PaULO SUL 12 118 52
RIP TR-MOCOCA MOCOCA MG gk/é%iﬁ'fgco'zs SAO PAULO SUL 1 127 17
RIP TR-MOCOCA MOCOCA sp |DIV. OPERACOES | 550 pauLO SUL 12 144 52

SAO PAULO
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RIP TR-SAO CARLOS | SAO CARLOS SP | S O ERA SAO PAULO SUL 6 104 56
RIP ;ﬁ;sé“&#gs'z Do ﬁQ(E)TJOOSE DORIO | gp g%%iﬁfgco'fs SAO PAULO SUL 34 192 54
RIP Total 118 136 54
SAL CAT-SALVADOR SALVADOR BA | RO et COES | RIO DE JANEIRO 11 59 59
SAL IE;;OM JESUS DA ESP“;LJESUS DA~ IBa Rg/hgzgiaéCOEs RIO DE JANEIRO 12 828 110
SAL ;iﬁfmﬁ“ gi‘ﬁ%ﬁi BA Bl(\)/hgzg%coes RIO DE JANEIRO 15 157 52
SAL TR-GUANAMBI GUANAMBI BA | noorare “0%® | Ri0 DE JANEIRO 23 699 118
SAL TR-IRECE IRECE BA | RO et COES | RIO DE JANEIRO 16 549 78
SAL TR-ITABUNA ITABUNA BA Rg/hgzgiaéCOEs RIO DE JANEIRO 20 432 79
SAL TR-JACOBINA JACOBINA BA Bl(\)/hgzg%coes RIO DE JANEIRO 23 364 91

CAT LAT Municipio do LAT | UF DOP REGIONAL | MUNICIPIOS D'S(T;AA':C'A D's[ﬁ.'#c”‘
SAL TR-JEQUIE JEQUIE BA | ROROPERACOES | Ri0 DE JANEIRO 16 350 74
T A L PPN A ey ) R
SAL TR-SEABRA SEABRA BA ﬁlc\)/hglég_?éCOES RIO DE JANEIRO 13 523 118
SAL TR-SERRINHA SERRINHA BA ﬁg/hgzﬁéCOEs RIO DE JANEIRO 14 251 59
SAL Z’;ﬁ’gﬁgﬁm Conation BA | ROROPERACOES | Ri0 DE JANEIRO 23 573 115
SAL Total 212 419 87
SLU CAT-SAO LUIS SAO LUIS MA | P OPERACOES | prasiLia 3 17 17
SLU TR-BACABAL BACABAL MA BIC\J/RCT)E ERACOES | grasiLIA 21 291 108
SLU TR-CHAPADINHA | CHAPADINHA MA EIC\J/R$E ERACOES | grasiLiA 10 293 68
SLU TR-IMPERATRIZ IMPERATRIZ MA ﬁg/R?E ERACOES | grasiLiA 8 653 93
sLU TR-IMPERATRIZ IMPERATRIZ TO Eg/th)E ERACOES | grasiLIA 3 638 65
SLU TR-PINHEIRO PINHEIRO MA Bg/th)E ERACOES | grasILIA 13 371 103
SLU Bﬁfgfs'DENTE EEEE'EENTE MA ﬁg/h(T)E ERACOES | grasiLiA 12 399 76
SLU TR-ROSARIO ROSARIO MA ﬁg/R(T)E ERACOES | grasiLiA 7 142 76
SLU TR-SANTA INES SANTA INES MA Eg/th)E ERACOES | grasiLIA 8 311 119
SLU Total 85 345 90
SPO CAT-SAO PAULO | SAO PAULO SP | oa QRERACOES 1 sa0 PAULO SUL 2 17 17
SPO ROCIDAS oS oaS sp | 2NV OPERACOES | sa0 PAULO SUL 10 65 26
SPO Total 12 57 25
TER CAT-TERESINA TERESINA MA ﬁg/h(T)E ERACOES | grasiLiA 3 71 71
TER CAT-TERESINA TERESINA PI | RO OPERACOES | BrasILIA 13 102 102
TER TR-BOM JESUS BOM JESUS PI ﬁg/RCT)E ERACOES | grasiLIA 5 720 112
TER ;Eg‘:.‘lmo Do CANTO DO BURITI | BA Bg/é%? ERACOES | grasiLia 1 627 190
TER gﬁkcl‘.?lmo Do CANTO DO BURITI | PI R'(\)/R% ERACOES | grasiLia 5 363 95
TER TR-CAXIAS CAXIAS MA | RO OPERACOES | grasiLia 3 108 53
TER TR-FLORIANO FLORIANO MA Bg/é%? ERACOES | grasiLIA 4 260 97
TER TR-FLORIANO FLORIANO PI Rg’h%? ERACOES | grasiLia 5 224 88
TER TR-OEIRAS OEIRAS PI Rgﬁ@; ERACOES | grasiLia 7 279 103
TER TR-PARNAIBA PARNAIBA Ma | DIV: OPERACOES | ppagiia 2 360 100
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TER TR-PARNAIBA PARNAIBA Pl | R Oor BRASILIA 5 304 62
TER TR-PICOS PICOS PI Rg/R(T)E ERACOES | grasiLIA 7 402 91
TER TR-PIRIPIRI PIRIPIRI PI ﬁg’é’g ERACOES | grasiLIA 7 184 81
TER TR-URUCUI URUCUI MA ﬁg’é’EERACOES BRASILIA 2 298 209
TER TR-URUCUI URUCUI pi |DIV. OPERACOES | poasiia 2 462 101
NORTE
TER Total 7 280 96
CAT LAT Municipio do LAT | UF DOP REGIONAL | MUNICIPIOS D'SI:':':C'A D'SIT_":.'#C'A
UBE CAT-UBERLANDIA | UBERLANDIA MG gD’bggTESACOES RIO DE JANEIRO 18 108 108
UBE TR-ALFENAS ALFENAS MG gD’bggTE;ACOES RIO DE JANEIRO 12 468 57
DIV. OPERACOES
UBE TR-ARACUAI ARACUAI MG | o oot RIO DE JANEIRO 13 931 121
UBE TR-JANAUBA JANAUBA MG gB’bESPTEgACOES RIO DE JANEIRO 9 854 156
TR-MONTES DIV. OPERACOES
UBE v MONTES CLAROS | MG | o) OFEF RIO DE JANEIRO 18 650 137
UBE TR-PASSOS PASSOS MG gD/ngPTE;ACOES RIO DE JANEIRO 17 372 63
TR-PATOS DE DIV. OPERACOES
UBE el PATOS DE MINAS | MG | 9> OFEF RIO DE JANEIRO 18 269 96
TR-POCOS DE POCOS DE DIV. OPERACOES
UBE U oo MG | o) oo RIO DE JANEIRO 7 483 51
UBE TR-POUSO ALEGRE | POUSOALEGRE | MG ga/bgspTE;ACOES RIO DE JANEIRO 22 592 57
UBE TR-SAO LOURENCO | SAO LOURENCO | MG ga/bggTEgAcoes RIO DE JANEIRO 19 683 63
DIV. OPERACOES
UBE TR-UBERABA UBERABA MG | o et RIO DE JANEIRO 6 155 80
UBE TR-VARGINHA VARGINHA mg | DIV- OPERACOES | i3 bE JANEIRO 19 546 82
SUDESTE
UBE Total 178 511 88
vIT CAT-VITORIA VITORIA ES gD’bggTEgACOES RIO DE JANEIRO 6 22 22
TR-CACHOEIRO DE | CACHOEIRO DE DIV. OPERACOES
viT ITAPEMIRIM ITAPEMIRIM ES | supEsTE RIO DE JANEIRO 7 162 69
DIV. OPERACOES
vIT TR-COLATINA COLATINA ES | SUhoort RIO DE JANEIRO 10 137 59
DIV. OPERACOES
vIT TR-COLATINA COLATINA MG | o) OEEF RIO DE JANEIRO 1 186 65
vIT TR-EUNAPOLIS EUNAPOLIS BA gD’bggTEgACOES RIO DE JANEIRO 7 533 74
VIT TR-GUARAPARI GUARAPARI ES g'L}/bggTEgACOES RIO DE JANEIRO 8 82 50
DIV. OPERACOES
vIT TR-LINHARES LINHARES ES | oUneor RIO DE JANEIRO 8 140 54
vIT TR-NOVAVENECIA |NOVAVENECIA |ES gD’bggTEERACOES RIO DE JANEIRO 10 264 87
TRTEIXEIRA DE | TEIXEIRA DE DIV. OPERACOES
vIT TRIENS TEXEIR BA | o oeer RIO DE JANEIRO 10 395 85
VIT Total 77 215 65
Total Geral 3.255 280 77
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Anexo D - Procedimento para atendimento on-site.

1. Procedimento para atendimento on-site

1.1. Todas as diretrizes definidas neste documento sdo de natureza técnica, ndo alterando,
portanto, quaisquer outras de carater comercial ou administrativo financeiro, encaminhadas aos
fornecedores pelas areas competentes da CONTRANTE.

1.2. O atendimento on-site para atendimento especializado em servigos complementares de
infraestrutura é realizado exclusivamente por fornecedor previamente qualificado, cadastrado e
cr3edenciado pela CONTRATANTE.

1.2.1. A confirmagao de recebimento e o fim do atendimento serdo monitorados pela area
demandante.

1.3. Salvo com autorizacao formal da CONTRANTE, ndo sera admitida extracdo/remocao dos
equipamentos / modulos da dependéncia para reparo externo.

1.4. Os fornecedores deverao possuir equipe técnica qualificada e com conhecimento nas normas
regulamentadoras NR-06 (Equipamento de Protec&o Individual — EPI), NR-09 (Programa de
Prevencdo de Riscos Ambientais - PPRA), NR-10 (Segurangca em Instalacdes e Servigos em
Eletricidade) e NR-17 (Ergonomia).

2. Capacitacao exigida

2.1. Na prestacao de servigos deverao estar garantidas a integridade dos equipamentos, bem
como a inexisténcia de danos ao patrimdnio e aos ambientes envolvidos.

2.2. A CONTRATADA devera ser especializada e plenamente capacitada aos servicos,
compreendendo a troca de partes e pecgas necessarias ao restabelecimento da funcionalidade para
os casos de solicitacdo de reparo ou novas instalagoes.

2.3. Para o servigo de atendimento on-site o técnico da CONTRATADA devera portar os seguintes
documentos para dar entrada na agéncia: RG com foto e CPF, munido de cracha com foto, nome
completo, matricula e ou identificacdo de funcionario, nome da empresa e contato telefénico.

2.4. Cada técnico devera estar devidamente uniformizado: sapato/botina, calgca, camisa e cracha.
2.5. Devera portar os Epi’s e Epc’s necessarios ao atendimento alocado, quando aplicavel.

2.6. Utilizar ferramentas apropriadas para o atendimento técnico.

2.7. Deveréao ser utilizados relatérios para atendimento técnico, no relatério devera constar as
informagbes de n° da ordem de servigo, descricao da solicitagdo, descricdo da solugéo, nome,
matricula do técnico e assinatura. Da parte do preposto CONTRATADA / cliente, matricula ou CPF

caso nao possua matricula.

2.8. Para garantir a qualidade do atendimento é fundamental que a CONTRATADA execute ou
contrate a manutengao preventiva, a afericao/calibracao periddica das ferramentas e instrumentos
e possua controle formal desta tarefa, que podera ser solicitada pela CONTRATANTE quando de
visitas as instalacoes da CONTRATADA.



115

3. Atendimento

3.1. Atendimento de remanejamento: Cabera a CREDENCIADA a desinstalagao/instalacao
total do equipamento / modulo, prevendo todas as ferramentas, embalagens e consumiveis
necessarios para a movimentacdo do local de origem até o local de destino informada pela
CONTRATANTE.

3.2. Ao final do atendimento deverao ser testados funcionalmente e validados por relatério técnico.
3.3. Atendimento de instalagdo: A CREDENCIADA realizara a instalagao, ativagao ou assungao
indicado pela CONTRATANTE.

3.4. Apos a instalacdo dos equipamentos / modulos € necessario o teste de funcionamento
validado por relatério técnico.

3.5. Atendimento de corretiva: Nos atendimentos de corretivas caberd a CREDENCIADA o
reparo no local de natureza. Nao sendo admitido a retirada de pegas ou partes sem reposicéo e
autorizacdo da CONTRATANTE.

3.5.1. O atendimento de corretivas tera um prazo de garantia de retorno de 30 dias para defeito
recorrente e 90 dias para materiais, partes e pegas substituidas ou instaladas.

3.5.2. A CREDENCIADA devera emitir um relatério técnico informando: numero da ordem de
servico, descrigdo da solicitacdo, descricdo da solugdo, nome, matricula do técnico. Da parte da
CONTRATANTE / cliente a assinatura e matricula ou CPF caso n&o possua matricula.

3.6. Atendimento de preventiva ou preditiva: ACREDENCIADA devera possuir 0s consumiveis
e ferramentas necessarias para realizagao das ordens de servigos indicadas pela CONTRATANTE.
3.6.1. Nesse tipo de atendimento devera ser preenchido um documento a ser fornecido pela
CONTRATANTE com indicagoes de itens, partes e pecas a serem verificadas.

3.7. Descarte ecolégico: Sempre que necessario a CREDENCIADA devera recolher o material
entulhos gerados durante a prestacdo dos servigos ou casos eventualmente demandados e
providenciar o descarte ecologicamente correto.

4, Material necessario

4.1. Equipamentos de protecéo individual e de protegao coletiva, quando necessario.

4.2. Quando for o caso: para atendimento acima de 2,00 (dois) metros de altura, o profissional
devera conhecer a NR-35 e portar todos os equipamentos de protecdo individual e equipamentos
de protecgao coletiva para execugéao da tarefa.

4.3. As ferramentas deverao estar em perfeito estado de funcionalidade, limpas e acondicionadas
em maletas, bolsas ou estojos apropriados para guarda.

4.4. Por problemas de confiabilidade, é vedada a reutilizagdo de componentes ativos (circuitos
integrados, transistores, diodos), tomadas, cabos, conectores, salvo em casos de absoluta
impossibilidade de obtencao de itens novos junto ao mercado.

5. Descarte de materiais

5.1. A CREDENCIADA devera realizar o descarte sustentavel de pecgas, componentes,

consumiveis, entulhos gerados durante a prestagao dos servicos.
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5.2. Nao é permitido o descarte de lixo no ambiente da CONTRATANTE e do seu cliente, cabera
a CREDENCIADA a destinacao final adequada do material.

5.3. A CREDENCIADA devera preencher o Anexo 6 — Termo de coleta, onde se responsabiliza
pela obtengdo e manutengao das respectivas licengas (prévia, instalagao e operagao), necessarias
para o fiel atendimento a legislagdo ambiental, antecedendo a prestagédo dos servigos, bem como
pelo efetivo atendimento as Licengas Ambientais da prestagcdo dos servicos ou eventuais
documentos que comprovem a regularidade ambiental dos mesmos.

6. Reparo Especial

6.1. Os processos de reparo enviados como Reparo Especial (reparo de equipamento, médulos,
materiais de propriedade do COTNRATANTE / cliente fora do seu ambiente) deverdo ser
previamente autorizados e garantir que os mesmos retornem, preservando toda e qualquer
identificacdo afixada neles (por exemplo, nimero do bem, patriménio e ou qualquer etiqueta de
identificacao).
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Anexo E — Exemplo de Termo de Coleta.

(NOME DO CREDENCIADO) .oooiiiiiiiieiieieieeieee e, inscrito no CNPJ sob o
[ oo o dIEST=To (I o [0 =T 0 [0 (=] €= ol o R ,
ne......... , bairro o , municipio ............................... , CEP ., , heste
ato representado pelo(a) SY=T ] Lo € ) CPF n°
........................... ,ERG N,

Declaramos expressamente que:

Responsabilizamo-nos pela obten¢cdo e manutencdo das respectivas licencas (prévia, instalacédo
e operacao), necessarias para o fiel atendimento a legislacdo ambiental, antecedendo a prestacéo
dos servicos, bem como pelo efetivo atendimento as Licencas Ambientais da prestacdo dos
Servigos ou eventuais documentos que comprovem a regularidade ambiental dos mesmos.

Outrossim, declaramos, sob as penas da Lei que para execugdo dos servigos, sera utilizado
pessoal qualificado para o atendimento as questfes ambientais e que conhecemos a Politica
Nacional de Residuos Solidos, Lei N° 12305 de 02/08/2010, e viabilizaremos a restituicdo dos
residuos solidos, para reaproveitamento produtivo, ou outra destinagdo final ambientalmente
adequada e, que o residuo final advindo deste processo nao tera:

. langamento in natura a céu aberto;

. deposicdo inadequada no solo;

. gueima a céu aberto;

. deposicdo em areas sob regime de prote¢cdo especial e areas sujeitas a inundacao;
. lancamentos em sistemas de redes de drenagem de aguas pluviais, de esgotos e

assemelhados.

Assumimos sem repasse para a CONTRATANTE toda a responsabilidade por danos e 6nus,
inclusive o pagamento das multas que venham a ser associados aos servigos a serem prestados,
decorrentes do ndo cumprimento dos dispositivos legais ou normativos previstos.

Assumimos o compromisso de permitir a fiscalizagdo ambiental pela BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A., ou por quem esta indicar, durante a vigéncia do Contrato.

Reconhecemos nossa responsabilidade com o meio ambiente, adotando todas as medidas
mitigadoras e compensatdrias necessarias a evitar, atenuar ou reparar 0s impactos resultantes da
atividade decorrente dos servicos que serdo prestados, conforme solicitagdo de coleta anexa,
mantendo-nos disponiveis a fiscalizacao pelos 6rgdos responsaveis.

Estamos plenamente cientes do teor e da extensédo desta declaracdo e que detemos plenos
poderes e informacdes para firma-la.
[Local e Data]
[Assinatura do Representante Legal]
[Nome do Representante Legal]
[Cargo do Representante Legal]
[Carimbo da Empresa]
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DEMANDANTE DO SERVICO

Numero da Ordem de Servigo (OS):

Data e Hora:

Origem: BB Tecnologia e Servigos S.A. — Nome do responsavel pelo acionamento

Destino: Raz&o Social da Empresa CREDENCIADA

Emitida por:

Prezado(a),

Conforme contrato de niumero xxxxxx, mantido entre BB Tecnologia e Servigos S.A. e essa empresa,
pedimos providenciar os seguintes servigos:

Listar os servigos conforme Anexo 1 — Principais Servig¢os de Infraestrutura entre outros:
1.
2.

DADOS DO PONTO DE ATENDIMENTO ON-SITE

Local:

Endereco:

Contato:

Telefone:

| Problema observado:

| Nivel de urgéncia:

| Prazo contratual:

PREENCHIMENTO PELA CREDENCIADA

Valor Credenciado

Avaliagao dos servigos apds contatos prévios com o Ponto de Atendimento RS

Listar todos os servigos:

Listar todos os adicionais:

Total estimado

| Comentarios:

| Ata e Hora da previsédo de atendimento:

| Nome e Contato do responséavel pelo atendimento:

Notas:

1 - ACREDENCIADA deve preencher os dados e responder o e-mail de acionamento da demanda em até 3

horas, diretamente no corpo do e-mail de encaminhamento da demanda para viabilizar rastreabilidade.

2 — CONTRATANTE informa no ato do envio da Ordem de Servigos a demanda de servigos a a serem
executados, caso no contato com o ponto de atendimento sejam identificados outros servigos nao
relacionados pela CONTRATANTE, A CREDENCIADA deve relacionar e justificar a necessidade para validar

a efetiva execugao e o seu faturamento.
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ANEXO Il

MINUTA DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE EMPREGADO MENOR
Decreto 4.358, de 05.09.2002

OBS: A DECLARAGAO DEVERA SER APRESENTADA NA EXATA REDAGAO ABAIXO,
NAO SENDO ACEITAS DECLARACOES PADRONIZADAS QUE AS PROPONENTES
APRESENTEM EM OUTROS CERTAMES DE OUTROS ORGAOS.

EMPREGADOR: PESSOA JURIDICA

Referéncia: CREDENCIAMENTO EDITAL N° 2025/01

................................................................................ , inscrito no CNPJ

N° , por intermédio de seu representante legal o(a)
SI(B) et , portador(a) da Carteira de Identidade
NO e do CPF N® .. DECLARA, para fins do

disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal, que ndo emprega menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de

dezesseis anos.

Ressalva:

SIM NAO
Emprega menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condicdo de aprendiz? ( ) ( )
Localidade, de de

Assinatura do representante legal da empresa
Nome/RG/CPF
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ANEXO 11l
MINUTA DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE

OBS: A DECLARAGAO DEVERA SER APRESENTADA NA EXATA REDAGAO ABAIXO,
NAO SENDO ACEITAS DECLARAGCOES PADRONIZADAS QUE AS PROPONENTES
APRESENTEM EM OUTROS CERTAMES DE OUTROS ORGAOS.

Para fins de participacdo no CREDENCIAMENTO N° 2025/07,

1) N TR (RAZAO SOCIAL DO INTERESSADO), CNPJ

(ENDERECO COMPLETO), DECLARA, sob as penas da lei, que, até a presente data,
inexistem fatos impeditivos para a sua habilitacdo, estando ciente da obrigatoriedade de

declarar ocorréncias posteriores.

A empresa DECLARA ainda, sob as penas da Lei, para fins de participacdo nesse
CREDENCIAMENTO que n&o esta impedida de licitar e contratar com a BBTS nos termos

do art. 7° do Regulamento de Licitagdes e Contratos disponivel no site da BBTS

(https://www.bbts.com.br/wp-content/uploads/2024/07/ric_regulamento de licitacoes e contratos 2024.pdf)

€ que nao possui em seus quadros as pessoas citadas no item 3.2 do Edital.

Localidade, de de

Assinatura do representante legal da empresa
Nome/RG/CPF


https://www.bbts.com.br/wp-content/uploads/2024/07/rlc_regulamento_de_licitacoes_e_contratos_2024.pdf
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ANEXO IV
DECLARAGAO DE ME/EPP

OBS: A DECLARAGAO DEVERA SER APRESENTADA NA EXATA REDAGAO ABAIXO,
NAO SENDO ACEITAS DECLARACOES PADRONIZADAS QUE AS PROPONENTES
APRESENTEM EM OUTROS CERTAMES DE OUTROS ORGAOS.

A eMPreSa ....oooovvvvvieeeei e , inscrita N0 CNPJ/MF.......ccoovviiiiiiiiiiieeeenn.
DECLARA, sob as penas da Lei, para fins de participagado no Credenciamento n° 2025/07
que:

- se enquadra na condigao de (a licitante deve informar se é
microempresa ou empresa de pequeno porte), nos termos do Art. 3° da LC 123, de 14 de
dezembro de 2006, e ndo esta inserida em nenhuma das excludentes hipéteses do § 4° do
mesmo Artigo, estando apta a usufruir do tratamento favorecido em licitagdes, previsto na
referida Lei Complementar.

Localidade, de de

Assinatura do representante legal da empresa
Nome/RG/CPF

Contrato — Servigos sem Cessdo de Mao de Obra
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ANEXO V

TERMO DE COMPROMISSO DE COMBATE A CORRUP(}AO E AO CONLUIO ENTRE
INTERESSADOS E DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

OBS: A DECLARAGAO DEVERA SER APRESENTADA NA EXATA REDAGAO ABAIXO,
NAO SENDO ACEITAS DECLARAGCOES PADRONIZADAS QUE AS PROPONENTES
APRESENTEM EM OUTROS CERTAMES DE OUTROS ORGAOS.

[NOME DA EMPRESA], inscrita no CNPJ/MF n° , por meio do seu representante
devidamente constituido, [IDENTIFICACAO COMPLETA DO REPRESENTANTE DO
INTERESSADO], doravante denominado [INTERESSADQO], para fins do disposto no Edital
de Credenciamento n.° 2025/07.

Sob as penas da lei, em especial os artigos 299, 337-F, 337-G, 337-l, 337-J, 337-K, 337-L,
337-M e 337-0O, do Cddigo Penal Brasileiro e artigo 155, da Lei 14.133/21, se compromete
a:

1. Adotar, ou reforgar, todas as acdes e procedimentos necessarios para que as pessoas
que integram as suas estruturas conhegam as leis a que estao vinculadas, ao atuarem em
seu nome ou em seu beneficio, para que possam cumpri-las integralmente, especialmente,
na condigcado de fornecedor de bens e servigcos para a BB Tecnologia e Servigos S.A;;

2. Proibir, ou reforgar a proibigdo de que qualquer pessoa ou organizagdo que atue em seu
nome ou em seu beneficio dé, comprometa-se a dar ou ofereca suborno, assim entendido
qualquer tipo de vantagem patrimonial ou extrapatrimonial, direta ou indireta, a qualquer
funcionario da BB Tecnologia e Servigos S.A., nem mesmo para obter decisdo favoravel
aos seus negocios;

3. Proibir ou reforgar a proibicdo de que qualquer pessoa ou organizagao que aja em seu
nome, seja como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro vinculo, utilize
qualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com funcionarios da BB Tecnologia
e Servicos S.A;;

4. Evitar que pessoa ou organizacao que atue em seu nome ou em seu beneficio estabeleca
qualquer relagdo de negdcio com as pessoas fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia
produtiva, que tenham sido declaradas inidéneas pela Administragao Publica;

5. Nao tentar, por qualquer meio, influir na decisao de outro participante quanto a participar
ou nao da referida contratacao;

6. Apoiar e colaborar com a BB Tecnologia e Servigos S.A. em qualquer apuragao de
suspeita de irregularidade ou violagdo da lei ou dos principios éticos refletidos nesta
declaragéo, sempre em estrito respeito a legislagao vigente;

E, ainda, declara que:

Contrato — Servigos sem Cessdo de Mao de Obra
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7. A proposta apresentada neste Credenciamento foi elaborada de maneira independente
e que o seu conteudo, bem como a intengao de apresenta-la nao foi, no todo ou em parte,
direta ou indiretamente, informado a BB Tecnologia e Servigos S.A., discutido com ou
recebido de qualquer outro participante em potencial ou de fato do presente certame, por
qualquer meio ou por qualquer pessoa antes da abertura oficial das propostas;

8. Esta empresa e seus socios-diretores ndo constam em listas oficiais por infringir as
regulamentacdes pertinentes a valores socios-ambientais, bem como ndo contrata pessoas
fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas;

9. Esta plenamente ciente do teor e da extensdo deste documento e que detém plenos
poderes e informagdes para firma-lo.

Localidade, de de

Assinatura do representante legal da empresa
Nome/RG/CPF
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125

ANEXO VI

DECLARACAO

OBS: A DECLARAGAO DEVERA SER APRESENTADA NA EXATA REDAGAO ABAIXO,
NAO SENDO ACEITAS DECLARACOES PADRONIZADAS QUE AS PROPONENTES
APRESENTEM EM OUTROS CERTAMES DE OUTROS ORGAOS.

A eMPresSa .....ooooeeveieeeei , inscrita no CNPJ/MF............ovvvviiiiiieeeeeee
DECLARA, sob as penas da Lei, para fins de participacdo no Edital de CredenC|amento
n° 2025/07 que:

N&o possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da
Constituicao Federal.

Localidade, de de

Assinatura do representante legal da empresa
Nome/RG/CPF
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ANEXO VIi
DECLARACAO DE PLENO CONHECIMENTO E ACEITE DOS TERMOS DO
CREDENCIAMENTO
A BMPIESA  ceeeeeeiiceieeee e , hneste ato representada  por

.................................... , DECLARA, para os devidos fins e efeitos legais, que se submete
a todos os termos do Edital de Credenciamento n° 2025/01 da BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A, informando que o termo de Credenciamento apresentado pela empresa
supracitada obedeceu, considerou e aceitou todos os elementos mencionados no referido
CREDENCIAMENTO.

Localidade, de de

Assinatura do representante legal da empresa
Nome/RG/CPF

Contrato — Servigos sem Cessdo de Mao de Obra
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ANEXO Vi

QUESTIONARIO DUE DILLIGENCE

O Questionario de Due Dilligence encontra-se disponivel para consulta no site da BBTS
(https://www.bbts.com.br/canal-do-fornecedor/).

Contrato — Servigos sem Cessdo de Mao de Obra
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ANEXO IX

REQUERIMENTO DE CREDENCIAMENTO

Vimos requerer, por meio do presente, nosso credenciamento para a prestacido de servigos
técnicos complementares de infraestrutura, conforme as condigdes e exigéncias
estabelecidas neste documento e seus anexos, que o integram e complementam, sempre
que houver interesse previamente manifestado pela BBTS, do Edital n® 2025/01 divulgado
pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., juntando a documentagao exigida assinada e
rubricada.

Em cada linha indicar o nome, a UF pretendida, as bases de atendimentos existentes em
cada UF, a respectiva capacidade mensal de atendimento das equipes alocadas nas
respectivas bases, UF e Municipios onde estdo alocados, para uso verificagdes de raio no
ato da decisao sobre as regras preferenciais de distribuicdo de demandas.

Tipo
Item Regiao UF : I\an;‘::lz Capacidade Municipio CEP Endereco
- Filial
- Técnico Residente
1
2
3
4
5
")
*)

(*) Incluir quantas linhas forem necessarias para referencias todas as bases de atendimentos, com
seus respectivos tipos de local, capacidade de atendimento e endereco.

DECLARAMOS, sob as penas da lei, que:

a) Encontramo-nos iddneos para licitar ou contratar com a Unido;

b) Tomamos conhecimento de todos os termos do instrumento convocatério que rege o
presente Credenciamento, bem como seus anexos, incluindo a Minuta de Contrato que o
integra;

c) Disponibilizaremos estrutura operacional (pessoal e material) adequada ao perfeito
cumprimento do objeto do Credenciamento;

d) Responsabilizamo-nos pela legitimidade, validade e vigéncia dos documentos
entregues a BB TECNOLOGIA E SERVICOS;

e) Que os pregos apresentados incluem todos os impostos, taxas e contribuigées sociais;
f) Desde ja nos declaramos cientes de que a BB TECNOLOGIA E SERVICOS procedera
a retencado de impostos nas hipéteses previstas em lei;

g) Que ndo nos enquadramos em nenhuma das situagdes que configuram impedimento
para participacdo no Credenciamento elencadas no edital;
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h) Que as informagdes aqui prestadas refletem, com exatiddo, a atual situacdo da
empresa nesta data, e assumimos o compromisso de comunicar a BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A., por escrito, qualquer modificagdo que ocorrer posteriormente.

, de de 202__.

Identificacdo e Assinatura

Contrato — Servigos sem Cessdo de Mao de Obra
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ANEXO X

Modalidade da contratacao

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

DGCO n® XXXX/XXXX
OC n°® XXXXXX

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DECORRENTE DA (INFORMAR
MODALIDAE: DISPENSA DE LICITACAO OU INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO OU
LICITACAO ELETRONICA N° 202X/XX — LOTE XX) REALIZADA EM CONFORMIDADE
COM A LEI N° 13.303, DE 30.06.2016, E O REGULAMENTO DE LICITACOES E
CONTRATOS DA BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., PUBLICADO EM SUA PAGINA
ELETRONICA (WWW.BBTS.COM.BR), QUE ENTRE S| FAZEM NESTA E MELHOR
FORMA DE DIREITO, DE UM LADO A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., EMPRESA
COM SEDE EM BRASILIA/DF, INSCRITA NO CADASTRO NACIONAL DA PESSOA
JURIDICA SOB O NUMERO 42.318.949/0013-18, ADIANTE DENOMINADA
CONTRATANTE, REPRESENTADA PELO(S) ADMINISTRADOR(ES) NO FINAL
QUALIFICADO(S) E, DO OUTRO LADO, A EMPRESA......c..coovon.... (DENOMINAGAO OU
RAZAO SOCIAL), INSCRITA NO CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA SOB
O NUMERO XXXXXXXX (CNPJ OU NUMERO DE IDENTIFICACAO FISCAL — NIF — DA
EMPRESA - NO CASO DE EMPRESA ESTRANGEIRA RESIDENTE E DOMICILIADA NO
EXTERIOR), SITUADA (ENDERECO COMPLETO), NESTE ATO REPRESENTADA NA
FORMA DE SEUS ATOS CONSTITUTIVOS PELO(S) SEU(S) REPRESENTANTE(S)
LEGAL(IS) AO FINAL QUALIFICADO(S) E ASSINADO(S), ADIANTE DENOMINADA
CONTRATADA, CONSOANTE AS CLAUSULAS ABAIXO. A MINUTA-PADRAO DO
PRESENTE CONTRATO FOI APROVADA PELOS PARECERES JURIDICOS N°
602/2020 (OS n° 627532), N° 1166/2022 (OS n® 735193), N° 1423/2022 (OS n° 701842),
N° 1698/2022 (OS n° 803401), N° 2630/2023 (OS n° 922374), N° 2023/2897 (OS n°
976534), N° 2024/3122 (OS n° 1011447), N° 2024/3093 (OS n° 10000973) e N° 2024/3149
(OS n° 1010135).

OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servicos
técnicos complementares de infraestrutura, nos Pontos de Atendimento dos Clientes da BB
Tecnologia e Servigos, de acordo com as condi¢des e especificagbes minimas exigidas no
Documento n® 1.

Paragrafo Primeiro - Os servigos serao prestados diretamente pela CONTRATADA, vedada
a cessao, transferéncia ou subcontratagdo, total ou parcial, exceto se previstas neste
contrato.

Paragrafo Segundo - O presente contrato podera ser alterado nas hipéteses elencadas no
Regulamento de Licitagdes e Contratos da BB Tecnologia e Servigos S.A., disponibilizado
no site www.bbts.com.br, desde que acordado entre as partes.

Contrato — Servigos sem Cessdo de Mao de Obra


http://www.bbts.com.br/
http://www.bbts.com.br/

131

Paragrafo Terceiro - Em havendo necessidade de acréscimos ao contrato, o novo valor total
pactuado ndo podera ultrapassar em 25% (vinte e cinco por cento) o valor total inicial
atualizado do contrato.

Paragrafo Quarto - Entende-se como VALOR TOTAL INICIAL ATUALIZADO, o valor total
inicial do contrato acrescido de eventual reequilibrio e das repactuacdes porventura
concedidas, desconsiderando os acréscimos ou supressdes realizadas.

VIGENCIA E RESCISAO
CLAUSULA SEGUNDA - A vigéncia deste contrato é até 30/01/2030.
Paragrafo Primeiro - Os servicos deverao ser iniciados na data de assinatura do contrato.

Paragrafo Segundo — Constituem motivos, dentre outros, para a rescisao contratual:

a. nao cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;

b. cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagoes, projetos e prazos;

c. lentiddo do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar a
impossibilidade da conclusao do servigo no prazo estipulado;

d. atraso injustificado no inicio do servico;

e. paralisagao do servico, sem justa causa e prévia comunicagcdo a CONTRATANTE.
Neste caso, a CONTRATADA respondera por eventual aumento de custos dai
decorrentes e por perdas e danos que a CONTRATANTE, como consequéncia,
venha a sofrer;

f. subcontratacao total ou parcial do seu objeto, associacao da CONTRATADA com
outrem, cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como fusdo, cisdo ou
incorporagao, ndo admitidas no edital e no contrato;

g. desatendimento das determinacdes regulares da CONTRATANTE, decorrentes do
acompanhamento e fiscalizagao do contrato;

h. cometimento reiterado de faltas na execucéo do servico;

i. decretacao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;

j. dissolugéo da sociedade ou o falecimento do contratado;

k. alteracao social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execugéo do contrato;

I. razdes de interesse da CONTRATANTE, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas no processo a que se refere o contrato;

m. a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execucao do contrato;

n. utilizar a CONTRATADA, em beneficio proprio ou de terceiros, informacgoes sigilosas
as quais tenha acesso por forca de suas atribuicbes contratuais;

0. deixar de comprovar os requisitos de habilitac&o, inclusive os que sido avaliados nos

documentos fiscais federais, o relativo aos débitos inadimplidos perante a Justica do

Trabalho e o relativo ao FGTS dos seus empregados;

vier a ser declarada inidonea pela Uniao;

vier a ser atingida por protesto de titulo, execugao fiscal ou outros fatos que

comprometam a sua capacidade econdmico-financeira;

r. praticar atos lesivos, devidamente comprovados a Administragao Publica, Nacional
ou Estrangeira, nos termos da Lei n°® 12.846/2013.

27T
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Paragrafo Terceiro - A rescisdo deste contrato podera ocorrer também nas seguintes
hipoteses:

a. administrativamente, a qualquer tempo, por ato wunilateral e escrito do
CONTRATANTE, nas seguintes situagoes:

i. ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;

ii. cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos;

iii. lentidao do seu cumprimento, levando o CONTRATANTE a comprovar a impossibilidade
da conclusao do servigco nos prazos estipulados;

iv. atraso injustificado no inicio do servigo;

v. paralisagao do servigo, sem justa causa e prévia comunicagdo ao CONTRATANTE;

vi. subcontratagao total ou parcial do seu objeto, associagdo da CONTRATADA com outrem,
cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como fusao, cisdo ou incorporagédo, nao
admitidas no edital e no contrato;

vii. cometimento reiterado de faltas na execug¢ao do servico;

viii. decretacao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;

ix. dissolugcéo da sociedade ou o falecimento do CONTRATADO;

x. razdes de interesse do CONTRATANTE, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas no dossié do Contrato;

xi. abandono do servigo, assim considerado, para os efeitos contratuais, a paralisagao
imotivada dos servigos;

xii. a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execugao do contrato.

b. administrativamente, por ato unilateral, sem aviso prévio e sem dever de indenizar
na seguinte situagao:

i. se a CONTRATADA Sofrer condenacgao, por decisdao com transito em julgado, em
crime de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo;

c. amigavelmente, formalizada em autorizacdo escrita e fundamentada do
CONTRATANTE, mediante aviso prévio, por escrito, com antecedéncia minima de
90 (noventa) dias ou de prazo menor, a ser negociado pelas partes a época da
rescisao;

d. judicialmente, nos termos da legislagéo.

Paragrafo Quarto - Os casos de resciséo contratual serao formalmente motivados nos autos
do processo, observado o rito estabelecido no Regulamento de Licitagbes e Contratos da
BB Tecnologia e Servicos S.A.

Paragrafo Quinto - As responsabilidades imputadas a CONTRATADA, por prejuizos
decorrentes de acdes delitivas perpetradas contra a CONTRATANTE, ndo cessam com a
rescisao do contrato.

Paragrafo Sexto - A rescisao acarretara, de imediato:

a. retencgao dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados a
CONTRATANTE.
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PREGO

CLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATANTE pagard &8 CONTRATADA a importancia total
estimada de até R$ ............. [em algarismos e por extenso], pela prestacéo dos servigos
objeto deste contrato, cujos pagamentos serdo efetuados de acordo com o Documento n°
1 deste contrato.

CLAUSULA QUARTA - Nos valores fixados na clausula acima, estéo incluidas todas as
despesas necessarias a plena execucdo dos servicos, tais como de pessoal, de
administracdo e todos os encargos (obrigacdes sociais, impostos, taxasetc.) incidentes
sobre o servicgo.

CLAUSULA QUINTA - Durante a vigéncia do credenciamento, e a qualquer momento, caso
fique constatado que o preco credenciado € superior ou inferior aos precos de mercado,
desde que fique demonstrado a respectiva variacdo de precos, mediante utilizacdo de
referéncias de instituicbes com credibilidade publica, pesquisa de mercado e analise
técnica, a BBTS podera rever o preco mediante correspondéncia formal, de forma a
adequa-lo aos praticados no mercado.

Paragrafo primeiro - Serd admitido o reajuste de precos dos servicos, desde que seja
observado o interregno minimo de um ano.

Paragrafo segundo - Em outro diapaséo, o reajuste de valores sera aplicado, sempre que a
administracdo julgar necessério, com base em indicadores econémicos e pesquisas de
mercado, ao identificar variacdes significativas nas condi¢des inicialmente utilizadas para
formatacdo dos precos dos servicos.

Paragrafo terceiro - Uma vez verificada a necessidade da recomposicdo dos valores
vigentes, 0s novos valores serdo publicados no edital e alcancarao a todos os contratos do
credenciamento ja formalizados. Os novos valores serdo praticados a partir da data da
publicacéo.

PAGAMENTO
CLAUSULA SEXTA - A nota fiscal/fatura devera:

a) conter o numero da Ordem de Compra, nimero do DGCO do Contrato, 0 objeto
contratual e o més da prestacao dos servicos;

b) conter agéncia e nimero da conta corrente;

c) conter o endereco onde os servicos foram efetivamente prestados;

d) conter no corpo da nota fiscal o item de servico conforme indicado na Lei 116/2003,
guando couber;

e) nos casos de deducgdo da base de célculo do ISSQN ou INSS, deveré ser incluido no
corpo da nota fiscal o valor dos itens/materiais aplicados na prestacéo do servico;

f)  ser entregue a CONTRATANTE, em até 5 (cinco) dias Uteis subsequentes a data de
sua emissao, sendo entregue até o dia 21 (vinte e um) do més de sua emissao,
acompanhada do Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica, relativo a prestagéo
de servigcos nos municipios em que o documento € exigido;
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g) ser emitida ao menos 2 (dois) documentos fiscais, quando o servico for prestado em
varias unidades da CONTRATANTE, sendo um para as unidades localizadas no
mesmo municipio de emissédo do documento fiscal (emitido contra CNPJ de unidade
da CONTRATANTE localizada no municipio de emissdo do documento fiscal); e outro
documento fiscal relacionado aos servicos prestados em outros municipios (emitido
contra CNPJ de unidade regional da CONTRATANTE localizada em municipio diverso
da emissao do documento fiscal);

h) devera também ser informado de maneira clara, no caso de empresas nao
domiciliadas no local da prestacao de servico, numero referente ao cadastramento de
prestador de outro Municipio (CPOM), cadastro de empresa néo estabelecida (CENE),
ou similar, de acordo com exigéncia legal determinada pelos Municipios;

i) nas localidades que exigem cadastramento de prestador de outro Municipio (CPOM),
cadastro de empresa ndo estabelecida (CENE) ou similar de empresas nao
domiciliadas nas mesmas, a CONTRATADA devera apresentar na NF-e o nimero do
cadastro referente ao servigo prestado, ou na impossibilidade, anexar declaracéo
formal fornecida pelo site da prefeitura.

Paragrafo Primeiro - O pagamento sera creditado em conta corrente mantida
preferencialmente no Banco do Brasil S.A., em nome da CONTRATADA, em até 30 dias
corridos a contar da emissao da Nota fiscal, acompanhado do Documento Auxiliar da Nota
Fiscal Eletronica, relativo a prestacdo de servicos nos municipios em que o documento &
exigido.

Paragrafo Segundo - Constatando a CONTRATANTE qualquer divergéncia ou
irregularidade na nota fiscal/fatura ou recibo de prestagao de servigos, esta sera devolvida
a CONTRATADA em, no maximo, 2 (dois) dias uteis a contar da apresentacgao,
acompanhada das informacgdes correspondentes as irregularidades verificadas, para as
devidas corregdes. Caso até o dia ajustado para o pagamento, a Nota Fiscal ndo tenha sido
atestada pela CONTRATANTE, na forma ajustada neste contrato, por culpa da
CONTRATADA, o prazo para pagamento sera prorrogado para até 07 (sete) dias uteis apds
o ateste pela CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATANTE efetuara a retengdo e o recolhimento de tributos,
quando a legislacdo assim exigir.

Paragrafo Quarto - A CONTRATADA, na condi¢do de ............ (ME ou EPP) optante pelo
Simples Nacional, considerando que o objeto da presente Contrato se enquadra em uma
das vedacgdes citadas nos incisos do Artigo 17 da lei Complementar n° 123/2006 e nao se
encontra ressalvado dentre as excegdes previstas no paragrafo primeiro do citado artigo,
devera apresentar, juntamente com a primeira nota fiscal, fatura ou recibo, a solicitagdo de
exclusao do referido regime diferenciado de tributacao, protocolada junto a Receita Federal,
em observancia ao Artigo 30, inciso Il da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de
2006.

CLAUSULA SETIMA - A CONTRATADA que se declarar amparada por isengao de tributos,
nos moldes tratados pela Instru¢do Normativa RFB n° 1234/12, da Receita Federal em que
nao ocorra a incidéncia ou aliquota zero, deve informar esta condicao no documento fiscal,
inclusive o enquadramento legal, apresentando as declaragdes pertinentes, conforme
modelos contidos na mencionada Instrugdo Normativa.
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CLAUSULAS GERAIS

CLAUSULA OITAVA - Para realizagdo dos servicos ajustados, a CONTRATADA designara
empregados de seu quadro, especializados e devidamente credenciados, assumindo total
responsabilidade pelo controle de frequéncia, disciplina e pelo cumprimento de todas as
obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias, inclusive as decorrentes de acidentes,
indenizagdes, multas, seguros, pagamentos a fornecedores diretos, normas de saude
publica e regulamentadoras do trabalho, assim como pelo cumprimento de todas as demais
obrigagdes atinentes ao presente contrato.

Paragrafo Primeiro - A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos
mencionados nesta clausula, ndo transfere a CONTRATANTE a responsabilidade por seu
pagamento. Caso venha a CONTRATANTE a satisfazé-los ser-lhe-a assegurado direito de
regresso, sendo os valores pagos atualizados financeiramente, desde a data em que
tiverem sido pagos pela CONTRATANTE até aquela em que ocorrer o ressarcimento pela
CONTRATADA.

Paragrafo Segundo - ACONTRATANTE podera exigir, a qualquer momento, a comprovagao
do cumprimento das obrigagdes mencionadas no "caput” desta clausula.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA se obriga a substituir, mediante solicitagao formal e a
critério da CONTRATANTE, quaisquer de seus empregados designados para executar as
tarefas pertinentes a este contrato, que ndo esteja correspondendo aos padrbes
estabelecidos pela CONTRATANTE. A CONTRATADA tera o prazo de 48 (quarenta e oito)
horas, a contar da data da solicitacdo, para proceder a troca, sob pena de multa.

Paragrafo Quarto - Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento das
normas regulamentares da "Seguranca e Medicina do Trabalho" cabiveis, bem como, se
for o caso, a obrigagéo de organizar "Comissao Interna de Prevengao de Acidentes - CIPA."

Paragrafo Quinto - O ndo cumprimento das obrigagdes mencionadas no caput desta
clausula ensejara a instauragao de processo administrativo em desfavor da CONTRATADA
para aplicagao das penalidades previstas por este instrumento contratual, sem prejuizo de
eventual rescisdo do contrato.

CLAUSULA NONA - A CONTRATADA se compromete a fornecer, por escrito e mediante
solicitagdo da CONTRATANTE, relatdrio sobre os servigos prestados, acatando sugestoes
motivadas, visando corrigir possiveis falhas e melhor atender as necessidades da
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA - A CONTRATADA se obriga a manter, durante a vigéncia do contrato,
todas as condi¢cbes de habilitagao exigidas neste contrato.. Assume, ainda, a obrigagao de
apresentar, no término do prazo de validade de cada um, os seguintes documentos:

a) prova de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante apresentagédo de certidao
Unificada, expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional - PGFN, referente a todos os tributos
federais e a Divida Ativa da Unido - DAU, por elas administrados, inclusive contribuicdes
previdenciarias;

Contrato — Servigos sem Cessdo de Mao de Obra



136

b) prova de regularidade perante o FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Servigo,
mediante apresentagcdo do CRF - Certificado de Regularidade de Fundo de Garantia,
fornecido pela Caixa Econémica Federal.

Paragrafo Primeiro - Caso seja possivel a CONTRATANTE verificar a regularidade da
situacdo da CONTRATADA por meio de consulta on-line ao SICAF, a CONTRATADA estara

dispensada de apresentar os documentos de que trata as alineas “a” e “b” acima.

Paragrafo Segundo - Se a CONTRATADA estiver desobrigada da apresentacdo de
quaisquer documentos solicitados nesta clausula devera comprovar esta condigao por meio
de certificado expedido por 6rgao competente ou legislagédo em vigor.

Paragrafo Terceiro - Além dos documentos relacionados no caput desta clausula, a
CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE os seguintes documentos:

a) anualmente: balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social,
ja exigiveis e apresentados na forma da lei, acompanhado do demonstrativo das contas
de lucros e prejuizos que comprovem possuir a CONTRATADA boa situagao financeira.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA declara e obriga-se a:
a) exercer suas atividades em conformidade com a legislagao vigente;

b) ndo se utilizar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servicos, de trabalho ilegal e/ou analogo ao escravo;

c) ndo empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servicos, menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, insalubre ou perigoso;

d) ndo empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servicos, menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢gado de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos, e, neste caso, o trabalho n&o podera ser perigoso ou insalubre, ocorrer
em horario noturno e/ou de modo a nao permitir a frequéncia escolar;

e) ndo se utilizar de praticas de discriminagdo negativa e limitativas para o acesso e
manutengdo do emprego, tais como por motivo de sexo, origem, raga, cor, condigao
fisica, religido, estado civil, idade, situacéo familiar, estado gravidico etc.;

f) proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas e executando seus
servigos em observancia a legislagao vigente, principalmente no que se refere aos crimes
ambientais;

g) observar e cumprir as disposi¢gdes contidas na Lei 12.846/2013, incluindo, mas néo se
limitando a, ndo se utilizar de praticas corruptas e/ou antiéticas visando obter ou dar
vantagem indevida, de forma direta ou indireta, perante a CONTRATANTE.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA declara que o seu quadro societario ndo é integrado
por atual ou ex-agente da CONTRATANTE, que tenha sido dispensado, exonerado,
destituido, demitido ou aposentado no periodo de 6 (seis) meses da data da respectiva
desvinculagdo com a administracdo publica, ou de parentes deles, em até terceiro grau.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - A contratada (e suas coligadas), no ambito deste
contrato, declara(m) e se compromete(m) a:
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a) adotar boas praticas de preservagéo ambiental, protegendo o meio ambiente, prevenindo
praticas danosas e executando seus servigos em observancia a legislagao vigente,
principalmente no que se refere aos crimes ambientais;

b) ndo constar, esta empresa e seus socios-diretores, em listas oficiais por infringir as
regulamentagdes pertinentes a valores socioambientais, bem como n&o contratar
pessoas fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas;

c) repudiar condutas que possam caracterizar assédio de qualquer natureza;
d) combater praticas de exploragcédo sexual de criangas e adolescentes;

e) respeitar a Declaracado Universal dos Direitos Humanos combatendo a discriminagao em
todas as suas formas;

f) reconhecer, aceitar e valorizar a diversidade do conjunto de pessoas que compdem a
empresa,;

g) obedecer e fazer com que seus empregados, representantes e fornecedores obedegam
a toda legislagao, normas e regulamentos aplicaveis a conducao dos projetos sociais;

h) respeitar a livre associagao sindical e direito a negociagao coletiva;

i) cumprir a legislagao trabalhista, previdenciaria e a regulamentacao relativa a prevengao
a lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo;

j) disseminar praticas de responsabilidade socioambiental na cadeia de fornecedores;

k) criar ou reforgar, bem como manter, todas as a¢gdes e procedimentos necessarios para
que as pessoas que integram as suas estruturas da empresa conhegam as leis a que
estdo vinculadas, em especial os artigos 299, 337-F, 337-G, 337-l, 337-J, 337-K, 337-L,
337-M e 337-0, do Cdédigo Penal Brasileiro, e artigo 155, da Lei 14.133/21, e artigo 1°,
da Lei 9.613/98, ao atuarem em seu nome ou em seu beneficio, para que possam
cumpri-las integralmente, especialmente, na condigao de fornecedor de bens e servigos
para CONTRATANTE;

[) vedar que qualquer pessoa ou organizacado que atue em seu nome ou em seu beneficio
prometa, oferegca, comprometa-se a dar qualquer tipo de vantagem indevida, de forma
direta ou indireta, a qualquer empregado da CONTRATANTE, ou a qualquer pessoa ou
empresa em nome da CONTRATANTE;

m) nao financiar, custear, patrocinar ou subvencionar a pratica dos atos ilicitos;

n) proibir ou reforgar a proibigdo de que qualquer pessoa ou organizagado que aja em seu
nome, seja como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro vinculo,
utilize qualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com empregados da
CONTRATANTE;

0) ndo fraudar, tampouco manipular o equilibrio econémico-financeiro dos contratos
celebrados com a CONTRATANTE e néo criar pessoa juridica de modo fraudulento ou
irregular para celebrar contrato administrativo;

p) apoiar e colaborar com a CONTRATANTE e demais 6rgaos, entidades ou agentes
publicos em qualquer apuragdo de suspeita de irregularidades e/ou violagdo da lei,
refletidos nesta declaragao, sempre em estrito respeito a legislagéo vigente;

g) nao utilizar o negécio realizado como meio para infragcao a legislacao e demais normas
de Prevencao e Combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo e
da Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa - PLD/FTP;
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r) e, ainda, declara que:

i. tem ciéncia e se obriga a cumprir integralmente a Lei n°® 12.846/2013, observados os
atos considerados lesivos a administragdo publica relacionados no artigo 5° do
respectivo normativo legal e a responsabilizagao e aplicagdo administrativa e civil
que é atribuida a pessoa juridica em razao do seu cometimento;

ii. o conteudo da proposta apresentada nao foi informado ou discutido com ou recebido
de qualquer outro participante do presente certame, por qualquer meio ou por
qualquer pessoa antes da abertura oficial das propostas;

iii. tem ciéncia de que, conforme disposto no artigo 30, da Lei 12.846/13, ndo se afasta
0 processo de responsabilizagdo e aplicacado das penalidades decorrentes de: | — ato
de improbidade administrativa nos termos da Lei 8.429/92; e, Il — atos ilicitos
alcangados pela Lei n° 14.133/21, ou outras normas de licitagbes e contratos da
administragao publica. Ill — Atos que configurem pratica de lavagem ou ocultagao de
bens direitos e valores alcancados pela Lei n°® 9.613/98;

(el

iv. que o descumprimento das alineas “k” a “p” ensejara penalidades de acordo com os
artigos 299, 337-F, 337-G, 337-l, 337-J, 337-K, 337-L, 337-M e 337-0, do Cadigo
Penal Brasileiro, artigo 5°, da Lei 12.846/13, e artigo 155, da Lei 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Os servicos objeto deste contrato seréo fiscalizados por
representantes ou comissao de representantes da CONTRATANTE, que terdo a atribuicéao
de prestar orientagdes gerais e exercer o controle e a fiscalizagdo da execugao contratual.
As orientagdes serao prestadas diretamente ao preposto da CONTRATADA, designado por
ocasiao da assinatura do presente contrato.

Paragrafo Unico - A agdo da fiscalizacdo ndo exonera a CONTRATADA de cumprir as
obrigacdes contratuais assumidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Qualquer reclamag&o sobre a inexecugdo ou deficiente
execucao dos servicos ora contratados, devera ser feita pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, por escrito, podendo ser entregue mediante protocolo - Aviso de
Recebimento (AR) ou por outros meios com confirmagdo de recebimento. O nao
atendimento aos termos da reclamacéao a que alude esta clausula, dentro de 5 (cinco) dias
uteis a contar da data da entrega da reclamacgéo, facultara a rescisdo contratual, sem
prejuizo do disposto na Clausula Décima Quinta e da aplicagdo das penalidades
estabelecidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - A CONTRATADA respondera pecuniariamente por danos
e/ou prejuizos que forem causados a CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes de falha
dos servigos ora contratados, inclusive os motivados por greves ou atos dolosos de seus
empregados. Assume a CONTRATADA, nesse caso, a obrigagao de efetuar a respectiva
indenizagdo até o 5° (quinto) dia util apdés a comunicagédo, que Ihe devera ser feita por
escrito.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - A CONTRATADA se obriga a informar 8 CONTRATANTE,
no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, qualquer alteragdo social ou modificagdo da
finalidade ou da estrutura da empresa.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA - Na hipétese de fuséo, cisdo, incorporacdo ou associagéo
da CONTRATADA com outrem, a CONTRATANTE reserva-se o direito de rescindir o
contrato, ou continuar sua execugao com a empresa resultante da alteracao social.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - E vedado @ CONTRATADA caucionar ou utilizar o presente
contrato como garantia para qualquer operacgao financeira.

CLAUSULA DECIMA NONA - A CONTRATADA ndo poderd utilizar o nome da
CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATADA em quaisquer atividades de
divulgagcdo empresarial, como, por exemplo, em cartdes de visitas, anuncios diversos,
impressos etc., sob pena de imediata rescisdo do presente contrato, independentemente
de aviso ou interpelagdo judicial ou extrajudicial, sem prejuizo da responsabilidade da
CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA - A nao utilizacdo, pelas partes, de qualquer dos direitos
assegurados neste contrato, ou na lei em geral, ndo implica em novagao, nao devendo ser
interpretada como desisténcia de agdes futuras. Todos os meios postos a disposicao neste
contrato sdo cumulativos e ndo alternativos, inclusive com relacao a dispositivos legais.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - S&o assegurados 8 CONTRATANTE todos os direitos
e faculdades previstos na Lei n°® 8.078, de 11.09.1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA se compromete a manter sigilo e
confidencialidade absoluto sobre as atividades decorrentes da execugao dos servigos e
sobre as informacdes a que venha a ter acesso por forca da execugao deste contrato, no
que se refere a nao divulgacao, integral ou parcial, por qualquer forma, das informagdes ou
dos documentos a eles relativos e decorrentes da execugéo dos servicos.

Paragrafo Unico - Durante a execucdo deste contrato, a CONTRATADA dara acesso, em
tempo habil, as informacgdes, processos, servigos e/ou suas instalacdes a CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA, por seus dirigentes, prepostos ou
empregados, compromete-se, mesmo apdés o término do presente contrato, a manter
completa confidencialidade e sigilo sobre quaisquer dados ou informagdes obtidas em
razao do presente contrato, reconhecendo que ndo poderdo ser divulgados ou fornecidos
a terceiros, salvo com expressa autorizacao, por escrito, da CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA sera responsavel, civil e criminalmente, por
quaisquer danos causados a CONTRATANTE e/ou terceiros em virtude da quebra da
confidencialidade e sigilo a que estao obrigadas.

SANGOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - Os atos praticados pela CONTRATADA, prejudiciais &
execucgao do contrato, sujeitam-na as seguintes sangoes:

a) adverténcia;
b) multa;
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C) suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com a CONTRATANTE, por periodo
nao superior a 2 (dois) anos;

Paragrafo Primeiro - Nenhuma sancgéao sera aplicada sem o devido processo, observadas
as normas do Regulamento de Licitagdes e Contratos da BB Tecnologia e Servigos S.A.

Paragrafo Segundo - A aplicagdo das penalidades ocorrera apds defesa prévia do
interessado, no prazo de 10 (dez) dias uteis a contar da intimagao do ato.

Paragrafo Terceiro - No caso de aplicagdao de multa por inexecugao total ou parcial do
Contrato e suspensao temporaria, cabera apresentagdo de recurso no prazo de 2 (dois)
dias uteis a contar da intimacao do ato.

Paragrafo Quarto - Nos prazos de defesa prévia e recurso, sera aberta vista do processo
aos INTERESSADOS.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - Ressalvados os casos fortuitos ou de forca maior e
aqueles que nao acarretem prejuizos para a CONTRATANTE, a adverténcia podera ser
aplicada quando ocorrer execugao insatisfatéria ou pequenos transtornos ao
desenvolvimento deste Contrato, desde que sua gravidade nao recomende a aplicagao da
suspensao temporaria, impedimento ou declaracao de inidoneidade.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - A CONTRATANTE podera aplicar multa @ CONTRATADA
nas situagdes, condi¢des e percentuais indicados a seguir:

Paragrafo Primeiro - Multa de até 20% (vinte por cento) do valor da nota fiscal/fatura do
objeto contratado, nas seguintes situagoes:

a) inexecucgao total ou parcial do contrato;
b) apresentacdo de documentos falsos ou falsificados;

c) atraso, injustificado, na execugao/conclusao dos servigos, contrariando o disposto no
contrato;

d) irregularidades que ensejem a rescisdo contratual;
e) condenacéo definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
f) pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execugao do contrato;

g) pratica de atos ilicitos que demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a
CONTRATANTE;

h) inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigacbes trabalhistas e
previdenciarias devidas aos seus empregados;

i) descumprimento das obrigagdes deste Contrato, especialmente aquelas relativas as
caracteristicas dos servicos, previstas no Documento n® 1 deste Contrato.

Paragrafo Segundo - Em caso de reincidéncia, o valor da multa estipulada no paragrafo
anterior desta clausula sera elevado em 1% (um por cento) a cada reincidéncia, até o limite
de 30% (trinta por cento) do valor da nota fiscal/fatura do objeto contratado.
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Paragrafo Terceiro - A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes,
nao tera carater compensatério, e a sua cobranca néo isentara a CONTRATADA da
obrigacao de indenizar eventuais perdas e danos.

Paragrafo Quarto - A multa aplicada a CONTRATADA e os prejuizos por ela causados a
CONTRATANTE serao deduzidos de qualquer crédito a ela devido, cobrados diretamente
ou judicialmente.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA desde logo autoriza a CONTRATANTE a descontar
dos valores por ele devidos 0 montante das multas a ela aplicadas.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - A suspensdo temporaria podera ser aplicada quando
ocorrer;

a) apresentacao de documentos falsos ou falsificados;
b) reincidéncia de execugéao insatisfatdria dos servigos contratados;

c) atraso, injustificado, na execucgao/conclusdo dos servigos, contrariando o disposto no
contrato;

d) reincidéncia na aplicagcédo das penalidades de adverténcia ou multa;
e) irregularidades que ensejem a rescisao contratual,

f) condenacéao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

g) pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execugao do contrato;

h) pratica de atos ilicitos que demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a
CONTRATANTE;

i) inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigacbes trabalhistas e
previdenciarias devidas aos seus empregados;

J) descumprimento das obriga¢des deste Contrato, especialmente aquelas relativas as
caracteristicas dos servicos, previstas no Documento n® 1 deste Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - Adicionalmente, a CONTRATADA declara ter ciéncia de
que as disposi¢des contidas na Lei n°® 12.846/2013 e na Lei n° 9.613/1998 se aplicam ao
presente contrato.

CODIGO DE ETICA E NORMAS DE CONDUTA

CLAUSULA VIGESIMA NONA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com os
principios constantes no Cdédigo de Etica e Normas de Conduta da CONTRATANTE,
disponivel na Internet no enderecgo http://www.bbts.com.br.

POLITICA DE RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

CLAUSULA TRIGESIMA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com as
diretrizes constantes na Politica de Relacionamento com fornecedores da CONTRATANTE,
disponivel na Internet no endereco http://www.bbts.com.br.

Contrato — Servigos sem Cessdo de Mao de Obra


http://www.bbts.com.br/
http://www.bbts.com.br/

142

DA DECLARAGAO E GARANTIA ANTICORRUPGAO

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA declara neste ato que esta ciente,
conhece e entende os termos da Lei Anticorrupcédo n° 12.846/2013 e, por si e por seus
administradores, diretores, funcionarios e agentes, bem como seus sécios que venham a
agir em seu nome, se obriga a abster-se de qualquer atividade que constitua violagao das
disposicdes dos termos da lei mencionada.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - Para a execucdo deste contrato, nenhuma das
partes podera se oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar
ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto através
de outrem, qualquer pagamento, doagédo, compensagdo, vantagens financeiras ou nao
financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgao
sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste
contrato, ou de outra forma que nao relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda,
que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA compromete-se a praticar a
governanga corporativa de modo a dar efetividade ao cumprimento das obrigacoes
contratuais em observancia a legislacéo aplicavel com énfase nos principios, normas e
praticas de Integridade estabelecidos no Programa de Compliance da BBTS, disponivel na
Internet no endereco http://www.bbts.com.br.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATANTE recomenda a CONTRATADA a implantagéo de
Programa de Integridade, caso essa ainda n&o possua.

POLITICA DE PREVENGAO E COMBATE A LAVAGEM DE DINHEIRO, AO
FINANCIAMENTO DO TERRORISMO E AO FINANCIAMENTO DA PROLIFERACAO DE
ARMAS DE DESTRUIGAO EM MASSA

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com
as diretrizes constantes na Politica de Prevencdo e Combate a Lavagem de Dinheiro, ao
Financiamento do Terrorismo e ao Financiamento da Proliferacao de Armas de Destruicao
em Massa da CONTRATANTE, disponivel na Internet no endereco http://www.bbts.com.br,
e, também, que divulga tais diretrizes a seus funcionarios alocados na execugao do objeto
deste contrato.

AUDITAGEM

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - A CONTRATADA declara também concordar com a
possibilidade de realizagdo de auditorias por parte da CONTRATANTE visando verificar o
cumprimento das clausulas contratuais e o comprometimento com o seu Cédigo de Etica e
Normas de Conduta e Programa de Compliance, devendo o escopo da auditoria ser
definido e avaliado mediante os riscos do contrato.

MATRIZ DE RISCOS

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - Tendo como premissa a obtengdo do melhor custo
contratual, mediante a alocacido de riscos a parte com maior capacidade para geri-los e
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absorvé-los, a CONTRATANTE e a CONTRATADA identificam os riscos decorrentes desta
relacdo e, sem prejuizo de outras previsdes contratuais, estabelecem os respectivos
responsaveis na Matriz de Risco constante do Documento n° 1 deste Contrato.

Paragrafo Unico - E vedada a celebracdo de aditivos decorrentes de eventos
supervenientes alocados, na matriz de riscos, como de responsabilidade da
CONTRATADA.

DUE DILIGENCE

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - Quando solicitada pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera preencher, assinar e encaminhar o FQ415-042 - Questionario de
Due Diligence com as devidas evidéncias, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, contados
da solicitagcdo do envio do documento, observando que a entrega do questionario
respondido é fato determinante para a assinatura de contrato e seus respectivos
aditamentos.

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - Fica a CONTRATADA ciente de que, a critério da
CONTRATANTE, podera ser efetuado o Background Check (Analise Reputacional).

BOAS PRATICAS

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - A contratada (e suas coligadas), no ambito deste
contrato, como boas praticas, declara(m) aperfeicoar continuamente seus produtos e
servigos.

PRIVACIDADE, PROTEGAO E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

CLAUSULA QUADRAGESIMA - As partes declaram conhecer e cumprir as leis vigentes
envolvendo protecao de dados pessoais, em especial a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecado de Dados Pessoais - LGPD), comprometendo-se a limitar eventual uso de dados
pessoais, inclusive de seus representantes, somente para execugdao do objeto e/ou
cumprimento de obrigacdes acessorias deste contrato, abstendo-se de utiliza-los em
proveito préprio ou alheio, para fins comerciais ou quaisquer outros, ressalvadas as
hipéteses em que o tratamento seja necessario para o cumprimento legal e regulatério ou
exercicio regular de direitos.

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - Os termos utilizados neste contrato
apresentam os mesmos significados do Art. 5° da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegao
de Dados Pessoais - LGPD).

DISPOSIGOES FINAIS

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - As partes elegem o foro da Comarca de
Brasilia-DF para dirimir qualquer questao oriunda deste contrato, com exclusao de qualquer
outro por mais privilegiado que se apresente.
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E, por se acharem justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento.

INDICAGAO DOS SIGNATARIOS:
CONTRATANTE: BB TECNOLOGIA E SERVIGOS S.A.

Nome
Cargo:

Nome:
Cargo:
CONTRATADA: (informar a razao social)

Nome:
Cargo:

Nome:
Cargo:
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DOCUMENTO N° 1 DO CONTRATO

DESCRIGAO DOS SERVIGOS

Conforme anexo | do edital.
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DOCUMENTO N° 2 DO CONTRATO

DEMONSTRATIVO DE ORCAMENTO DE CUSTOS

O Demonstrativo de Precos encontra-se disponivel para consulta no site da BBTS

(https://licitacoes.bbts.com.br/).



DOCUMENTO N° 3 DO CONTRATO

TERMO DE HOMOLOGAGAO E ACEITE DOS SERVIGOS CONTRATADOS

Por intermédio deste termo de homologagdo e aceite, a CONTRATANTE confirma o
recebimento dos servigos contratados através do Contrato de Prestacao de Servigos,
firmado pelas partes em XXXXXXXXXXXXX, que, foram verificados e testados quanto a
sua conformidade perante a CONTRATADA e, da nesta data, seu aceite e recebimento
sem perda do direito da garantia e outras faculdades previstas no Contrato.

Brasilia, / de 200 _

CONTRATANTE CONTRATADA



DOCUMENTO N° 4 DO CONTRATO

DECLARAGAO DE APTIDAO A CONTRATAGAO PELA BB TECNOLOGIA E
SERVIGOS (PESSOA JURIDICA)

(NOME DA PESSOA JURIDICA), inscrita no CNPJ n° (INSERIR N°), por intermédio
de seu(s) representante(s) legal(is) qualificado(s) neste instrumento, DECLARA, sob as

penas da Lei, que:

1) para fins do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal, ndo emprega
menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menores de 16

(dezesseis) anos, salvo na condigdo de aprendiz a partir dos 14 (quatorze) anos;

2) nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forgado, observado o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da

Constituicao Federal,

3) até a presente data, inexistem fatos impeditivos para a sua habilitacdo, estando ciente

da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4) nao se encontra sancionada nos termos da Lei n°® 12.846/2013;

5) ndo se encontra sob faléncia, recuperacgao judicial ou extrajudicial sem acolhimento do
plano de recuperacado pelo juiz, na forma do art. 52 da Lei n° 11.101/2005, ou em

concordata, dissolugéo ou liquidagao;

6) ndo esta impedida de licitar e contratar com a BBTS nos termos do art. 7° do

Regulamento de Licitagbes e Contratos disponivel no site da BBTS (https://www.bbts.com.br/wp-
content/uploads/2024/07/rlc_requlamento _de licitacoes e contratos 2024.pdf);

7) se compromete a adotar, ou reforgar, todas as agdes e procedimentos necessarios para
gue as pessoas que integram as suas estruturas conhegam as leis a que estao vinculadas,
ao atuarem em seu nome ou em seu beneficio, para que possam cumpri-las integralmente,
especialmente, na condigdo de fornecedor de bens e servigos para a BB Tecnologia e
Servigos S.A;;

8) se compromete a proibir, ou reforgar a proibicao de que qualquer pessoa ou organizagao
que atue em seu nome ou em seu beneficio dé, comprometa-se a dar ou oferega suborno,
assim entendido qualquer tipo de vantagem patrimonial ou extrapatrimonial, direta ou
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indireta, a qualquer funcionario da BB Tecnologia e Servigos S.A., nem mesmo para obter
decisao favoravel aos seus negocios;

9) se compromete a proibir ou reforgar a proibicao de que qualquer pessoa ou organizagao
que aja em seu nome, seja como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro
vinculo, utilize qualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com funcionarios da
BB Tecnologia e Servigos S.A.;

10) se compromete a evitar que pessoa ou organizagao que atue em seu nome ou em seu
beneficio estabeleca qualquer relagcdo de negdcio com as pessoas fisicas ou juridicas,
dentro de sua cadeia produtiva, que tenham sido declaradas inidéneas pela Administragao
Publica;

11) se compromete a ndo tentar, por qualquer meio, influir na decisdo de outro participante
quanto a participar ou ndo da referida contratagao;

12) se compromete a apoiar e colaborar com a BB Tecnologia e Servigos S.A. em qualquer
apuracao de suspeita de irregularidade ou violagao da lei ou dos principios éticos refletidos
nesta declaragao, sempre em estrito respeito a legislagao vigente;

13) a proposta apresentada foi elaborada de maneira independente e que o seu conteudo,
bem como a intencao de apresenta-la nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
informado a BB Tecnologia e Servigos S.A., discutido com ou recebido de qualquer outro
participante em potencial ou de fato do presente certame, por qualquer meio ou por
qualquer pessoa antes da abertura oficial das propostas;

14) esta empresa e seus socios-diretores ndao constam em listas oficiais por infringir as
regulamentacdes pertinentes a valores sdcios-ambientais, bem como ndo contrata pessoas
fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas; e

15) esta plenamente ciente do teor e da extensédo deste documento e que detém plenos
poderes e informagdes para firma-lo.

16) se compromete a adotar, ou reforcar, todas as agdes e procedimentos necessarios para
que as pessoas que integram as suas estruturas conhegam as leis a que estéo vinculadas,
ao atuarem em seu nome ou em seu beneficio, para que possam cumpri-las integralmente,
especialmente, na condigdo de fornecedor de bens e servigos para a BB Tecnologia e
Servigos S.A;;

17) se compromete a proibir, ou reforgar a proibicdo de que qualquer pessoa ou
organizagao que atue em seu nome ou em seu beneficio dé, comprometa-se a dar ou
ofereca suborno, assim entendido qualquer tipo de vantagem patrimonial ou
extrapatrimonial, direta ou indireta, a qualquer funcionario da BB Tecnologia e Servigos
S.A., nem mesmo para obter decisao favoravel aos seus negocios;

18) se compromete a proibir ou reforgar a proibi¢ao de que qualquer pessoa ou organizagao
gue aja em seu home, seja como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro



vinculo, utilize qualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com funcionarios da
BB Tecnologia e Servigos S.A.;

19) se compromete a evitar que pessoa ou organizagao que atue em seu nome ou em seu
beneficio estabelega qualquer relagcdo de negdcio com as pessoas fisicas ou juridicas,
dentro de sua cadeia produtiva, que tenham sido declaradas inidéneas pela Administracdo
Publica;

20) se compromete a nao tentar, por qualquer meio, influir na decisdo de outro participante
quanto a participar ou ndo da referida contratagao;

21) se compromete a apoiar e colaborar com a BB Tecnologia e Servigos S.A. em qualquer
apuracao de suspeita de irregularidade ou violagao da lei ou dos principios éticos refletidos
nesta declaragao, sempre em estrito respeito a legislagéo vigente;

22) a proposta apresentada foi elaborada de maneira independente e que o seu conteudo,
bem como a intencao de apresenta-la nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
informado a BB Tecnologia e Servigos S.A., discutido com ou recebido de qualquer outro
participante em potencial ou de fato do presente certame, por qualquer meio ou por
qualquer pessoa antes da abertura oficial das propostas;

23) esta empresa e seus soécios-diretores ndo constam em listas oficiais por infringir as
regulamentacgdes pertinentes a valores socios-ambientais, bem como ndo contrata pessoas
fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas; e

24) esta plenamente ciente do teor e da extensao deste documento e que detém plenos
poderes e informacgdes para firma-lo.

Nome:
Cargo:
CPF:



DOCUMENTO N° 5 DO CONTRATO

QUESTIONARIO DE DUE DILIGENCE

O Questionario de Due Dilligence encontra-se disponivel para consulta no site da BBTS
(https://www.bbts.com.br/canal-do-fornecedor/).
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