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BB TECNOLOGIA E SERVICOS

DIRETORIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

GERENCIA DE SUPRIMENTOS E GESTAO DE CONTRATOS

CONSULTA PUBLICA EDITAL N°
2025/03

OBJETO: Consulta Publica para contratagdo de uma solugéo tecnologica de
conciliagdo contabil, disponibilizada na modalidade Software as a Service
(SaaS). Esta solugéo visa a consolidagédo, gerenciamento, visibilidade e
governancga das informagdes contabeis da CONTRATANTE em uma unica
plataforma. A solucdo devera proporcionar o armazenamento de dados das
conciliacdes e documentos auxiliares, além de oferecer recursos tecnologicos
avancados para a execugao de conciliagcbes contabeis com eficiéncia e
seguranca.
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A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.
GERENCIA DE SUPRIMENTOS E GESTAO DE CONTRATOS

Consulta Publica N° 2025/03

A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., por intermédio da Diretoria Administrativa e Financeira
IGeréncia de Suprimentos e Gestao de Contratos, torna publica a realizagcdo da Consulta
Pablica, na forma abaixo e de acordo com o Regulamento de Licitacbes e Contratos da BB
Tecnologia e Servicos S.A., publicado em sua pagina eletrénica (www.bbts.com.br) e os termos
deste Edital, cuja minuta padrao foi aprovada pelo Parecer Juridico n°® 2022/1206 (OS n°® 739416).

1. Consulta Publica

1.1. A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. buscando identificar possiveis alternativas para contratagao
de uma solugao tecnolédgica de conciliagdo contabil, disponibilizada na modalidade Software as a Service
(SaaS). Esta solugdo visa a consolidagdo, gerenciamento, visibilidade e governanga das informacgdes
contabeis da CONTRATANTE em uma unica plataforma. A solugdo devera proporcionar o armazenamento
de dados das conciliagdes e documentos auxiliares, além de oferecer recursos tecnolégicos avangados para
a execugdo de conciliagbes contabeis com eficiéncia e seguranga, informa que promovera Consulta
Pablica, durante a qual serdo tratados eventuais questionamentos e/ou solicitacdes de esclarecimentos
decorrentes das informag@es constantes no Anexo 1.

1.2. Ressaltamos tratar-se de procedimento preliminar, cujo objetivo é o refinamento e ajustes na
especificacdo da solucdo desejada, objetivando afastar eventuais inconsisténcias, bem como
exigéncias incompativeis com o objeto em questéo, e a prospecc¢ao de solucbes que atendam as
necessidades da BBTS.

1.3. A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. se reserva o direito de, por ocasido da instauracao
do respectivo certame licitatério, independente das respostas e/ou argumentos porventura
apresentados e motivada por razdes de natureza técnica ou estratégica, alterar as especificacées
técnicas e demais condicdes objeto desta Consulta.

1.4. Eventuais respostas a esta Consulta Publica ndo constituirdo uma oferta ou compromisso
para contratar com a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. Os fornecedores que nao participarem
desta Consulta Puablica ndo estardo excluidos de um futuro processo licitatorio.

1.5. A aceitacdo de uma proposta ndo compromete a BB Tecnologia e Servicos S. A. com a
adjudicacao de um contrato com qualquer fornecedor, mesmo que todos o0s requisitos estabelecidos
nesta Consulta sejam cumpridos, nem limita o direito de negociar em nosso interesse.

1.6. O fornecedor ndo deve cobrar qualquer valor, mesmo que a titulo de compensacéo de
despesas, pela submisséo de respostas, demonstracdes, discussdes ou por qualquer outro motivo
decorrente desta Consulta. O fornecedor é responsavel por todo e qualquer custo ou despesa
decorrentes do cumprimento desta Consulta.

1.7. ABBTECNOLOGIA E SERVICOS S.A. ndo assumira 0 compromisso de acatar as sugestoes
apresentadas.
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2. Confidencialidade

2.1. Fornecedores, seus empregados e representantes, sem prévio consentimento por
escrito, ndo poderéo:

a) Fazer declaracbes, anuncios, divulgacbes ou qualquer publicidade envolvendo o uso do
nome, abreviaturas e simbolos relacionados a BB Tecnologia e Servicos S.A.;

b) Divulgar direta ou indiretamente que qualquer produto do fornecedor ou das empresas que
representa foi aprovado, homologado ou endossado pela BB Tecnologia e Servigos S.A.;

C) Referir-se a existéncia desta Consulta em press releases, avisos ou em qualquer material
publicitario distribuido ao publico.

3. Cronograma
Recebimento de duvidas até 18h do dia 24/01/2025
Esclarecimento de dividas até 18h do dia 31/01/2025
Recebimento de propostas até 18h do dia 07/02/2025

4. Contato

4.1. Toda comunicacdo sobre este processo da Consulta Publica, inclusive o encaminhamento
propostas, de eventuais questionamentos e/ ou solicitacdes de esclarecimentos citados no item 3,
deveréo ser realizadas pelo e-mail: licitacoes@bbts.com.br.

4.2. As mensagens deverdo conter o numero desta Consulta Puablica, a identificacdo da
empresa, 0 nome do responsavel e telefone para contato. Os esclarecimentos as duvidas serdo
divulgados por esta mesma via e publicados no site www.bbts.com.br.

Brasilia - DF

Assinado de forma digital

Aline FaICéO por Aline Falcdo Gomes

Dados: 2025.01.16 11:56:35

Gomes 0300

ALINE FALCAO GOMES
Autoridade Competente
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ANEXO 1

ESPECIFICACOES TECNICAS

1. Objeto:

1.1 Consulta Publica para contratagcdo de uma solugcdo tecnolégica de conciliagdo contabil,
disponibilizada na modalidade Software as a Service (SaaS). Esta solug¢do visa a consolidacéo,
gerenciamento, visibilidade e governanga das informag¢des contabeis da CONTRATANTE em uma unica
plataforma. A solucdo devera proporcionar o armazenamento de dados das conciliagbes e documentos
auxiliares, além de oferecer recursos tecnoldgicos avancados para a execugao de conciliagdes contabeis
com eficiéncia e seguranca.

2. Especificagoes técnicas:
2.1 A contratagdo compreende a prestacao dos seguintes servigos especializados:

2.1.1 Implantacdo da Solugao: realizagdo da implementacdo e configuracéo inicial da plataforma de
conciliacdo contabil, incluindo a integracdo com os sistemas contabeis e financeiros ja existentes na
CONTRATANTE.

2.1.2 Suporte Técnico Especializado: disponibilizagdo de suporte técnico com equipe qualificada para
atendimento das demandas dos usuarios, resolucdao de problemas, manutengcdo da plataforma e
acompanhamento do desempenho do sistema, garantindo sua continuidade e estabilidade.

2.1.3 Treinamento e Capacitacao de Usuarios: execucao de treinamentos e capacitagao dos usuarios para
o pleno aproveitamento dos recursos da plataforma, abrangendo orientagcées sobre funcionalidades,
desenvolvimento de processos de conciliagdo, governancga de dados e gestao das informacgbes contabeis.
O treinamento sera online, gravado e terd uma duragdo maxima de 10 dias Uteis.

2.1.4 Licenciamento: inicialmente, estima-se a necessidade de 14 licengas para o uso do software, nimero
calculado com base na quantidade atual de usuarios responsaveis pela conciliagao contabil manual e na
projecao de crescimento da divisao contabil da organizagao.

2.2 A solugado de conciliagdo contabil deve ser integrada, altamente parametrizavel e oferecida na
modalidade de SaaS (Software como Servico).

2.3 A solugcdo SaaS devera incluir um sistema de conciliagdo contabil especializado e aderente a
legislacao brasileira.

2.4 O fornecedor devera ser especializado na entrega da solugdo em SaaS, fornecendo servigos de
ativacao, implantagao, treinamento, operacao assistida, suporte técnico e customizagao do software, visando
atender as necessidades especificas da CONTRATANTE. Deve-se garantir a operagao conforme as politicas
de compliance e normas contabeis vigentes.

2.5  Asolugdo devera garantir acesso seguro e auditavel ao sistema, com funcionalidades de controle de
permissdes e autenticacdo de usuarios. O armazenamento serd em nuvem, sem a necessidade de
infraestrutura adicional da CONTRATANTE, com acesso exclusivo via internet.

2.6 A solugéo devera oferecer visibilidade em tempo real das conciliagdes contabeis e permitir o
acompanhamento e auditoria das informacdes, assegurando a governanga e a integridade dos dados
contabeis.

2.7 A solugao deve manter a base histérica da CONTRATANTE, incluindo documentos capturados e
complementares, com manuteng¢ado, suporte técnico e atualizagdes sem custos adicionais durante toda a
vigéncia do contrato.

2.8 Solugao devera ser segura, robusta e flexivel, permitindo o processamento de grandes volumes
registros de conciliagdes.

2.9 Ao final da vigéncia do contrato, a solucao deve disponibilizar, sem custos adicionais, toda a base
histérica da CONTRATANTE em formato XLSM, XLS ou similar.
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2.10 Os requisitos funcionais que deverdo ser atendidos pela Solucdo de Conciliagdo Contabil sédo

listados a seguir:

Requisitos
- , , eliminatorios
Requisitos Funcionais .
assinalados
com "Sim"
2.10.1 Importacdo de dados
A solucédo deve permitir a integragdo com mudltiplas fontes de dados e formatos, como:
2.10.1.1 Base de dados do ERP. Sim
2.10.1.2 Base de dados dos sistemas internos;
2.10.1.3 Extratos bancérios (formato .txt,.csv,. xIs, .xlsx, .pdf, .xml). Sim
2.10.1.4 Planilhas em excel. Sim
2.10.1.5 Possibilidade de integrar o sistema com ferramentas de Business

Intelligence para realizar andlises mais complexas e gerar insights estratégicos a partir
dos dados contabeis.

2.10.1.6 A solucdo deve ser capaz de conciliar grandes volumes de dados entre Sim
bases operacionais e registros contabeis.

2.10.2 Acesso e Seguranca:

2.10.2.1 Implementar controle de acesso com perfis de usuarios variados e garantir Sim
a protecdo de dados financeiros sensiveis.

2.10.2.2 Seguranca: Incluir para protecdo de dados e controle de acesso granular,

com permissdes especificas por area e funcao.

2.10.2.3 Garantir a aprovacdo do software nos setores de segurancga e aplicar Sim

atualizagdes em conformidade com normas de seguranca da empresa.
2.10.3 Automagéo na Conciliagao

2.10.3.1 Automatizar o processo de conciliagdo contébil, identificando e
reconciliando automaticamente as transac¢des correspondentes.

2.10.3.2 Permitir tanto a conciliagdo de saldos quanto a conciliacdo analitica dos Sim
registros.

2.10.3.3 Adotar regras de conciliagdo mais complexas, levando em consideracao

multiplos fatores como datas, valores e histéricos de transacoes.

2.10.34 Utilizar algoritmos avancados de correspondéncia para identificar e

conciliar automaticamente transacfes entre diferentes fontes de dados, mesmo na
presenca de pequenas diferencas nos dados, como erros de digitacdo, variacdes de
formato ou abreviacdes.

2.10.3.5 Suportar a parametrizacdo de condicbes e regras de comparagcdo de Sim
acordo com a conta contabil ou grupo de contas.

2.10.3.6 Permitir ajustes manuais no sistema para transacdes que ndo foram Sim
conciliadas automaticamente.

2.10.3.7 Automatizar tarefas repetitivas, como o envio de alertas e notificacdes para
transacdes ndo conciliada.

2.10.3.8 Identificar e sinalizar discrepancias entre registros contabeis e fornecer
uma interface para revisédo e ajuste manual.

2.10.3.9 Enviar notificacbes e alertas automaticos para transacdoes néao
reconciliadas ou problemas identificados durante o processo de conciliagéo.

Edital de Consulta Publica



#publica

2.10.4 Relatérios e Andlises:

2.10.4.1 Gerar relatorios detalhados sobre o processo de conciliacdo de dados,
fornecendo informacdes sobre transagfes conciliadas, pendentes e excecgdes. Os
relatorios deverao ser flexiveis e personalizaveis, permitindo a selecéo de diferentes filtros
e critérios de visualizacao.

2.10.4.2 Gerar relatérios detalhados sobre o status da conciliagdo, incluindo Sim
variac@es, discrepancias identificadas e transacdes nao conciliadas.

2.10.4.3 Fornecer painéis de controle para monitorar o processo das conciliagdes.

2.10.4.4 Facilitar a geracdo automatica de relatorios periddicos e outros

documentos relevantes.
2.10.5 Informacg@es Auditaveis e Histdrico de Manipulacfes:

2.10.5.1 Manter um registro completo e detalhado de todas as acdes realizadas
pelos usuarios no sistema, incluindo informacgdes sobre o usuério, data e hora da acao,
tipo de acdo, dados afetados e resultado da acéo. O sistema devera fornecer recursos Sim
para rastreamento e auditoria desses registros, permitindo a identificagédo de alteragdes e
0o acompanhamento do histérico de atividades, garantindo a auditabilidade e
rastreabilidade do processo.

2.10.6 Interface Intuitiva:

2.10.6.1 Oferecer uma interface amigavel e intuitiva, facilitando a navegacao e Sim
operacao do software.
2.10.6.2 A interface devera permitir a visualizacdo clara dos campos de origem e

destino, facilitando a associacdo e transformacdo dos dados e reduzindo o tempo
necessario para treinamento de novos usuarios através de um design de facil utilizagé&o.

2.10.7 Fluxo de Responsabilidades e Acompanhamento de Tarefas:

2.10.7.1 Permitir a definicdo de um fluxo de trabalho claro e estruturado para as
atividades de conciliacdo, incluindo a atribuicédo de papéis especificos aos usuarios, como
executor, revisor e aprovador, garantindo a segregacdo de fungbes e o controle do
processo.

2.10.7.2 Permitir a atribuicdo de tarefas relacionadas a conciliacdo de dados a
diferentes usuarios, com a possibilidade de definir prazos de conclusédo e acompanhar o
progresso de cada tarefa.

2.10.8 Conformidade Legal:

2.10.8.1 O sistema devera estar em conformidade com as normas e
regulamentacdes contabeis e fiscais aplicaveis no Brasil, garantindo que o software esteja
alinhado com as exigéncias legais e que os dados e processos realizados no sistema
sejam validos para fins de auditoria e fiscalizagéao.

2.11 Osrequisitos ndo funcionais que deverédo ser atendidos pela Solu¢gédo de Conciliagdo Contabil sdo

listados a seguir:

Requisitos
eliminatérios
assinalados
com "Sim"

Requisitos Nao Funcionais

2.11.1 Escalabilidade
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sistema também devera fornecer procedimentos para recuperacdo de dados em caso
de falhas, garantindo a disponibilidade e a integridade das informacoes.

2.11.1.1 O software deve ser escalavel para suportar o crescimento da empresa e 0 Sim
aumento no volume de transacdes sem degradacdo no desempenho.

2.11.2 Performance
2.11.2.1 O sistema devera ser capaz de processar grandes volumes de dados de i
forma eficiente, com tempos de processamento otimizados, garantindo um bom Sim
desempenho mesmo em situa¢des de alta demanda e usuérios simultaneos.

2.11.3 Disponibilidade
2.11.3.1  Oferecer alta disponibilidade do sistema, com mecanismos de redundéancia|
e failover para minimizar o tempo de inatividade.

2.11.4 Seguranca e Protecdo de Dados
2.11.4.1 O sistema deve possuir mecanismos robustos de seguranga para proteger )
dados financeiros sensiveis, incluindo criptografia de dados em repouso e em transito, Sim
além de autenticacdo multifator.
2.11.4.2 O sistema devera estar em conformidade com os requisitos da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), implementando recursos para anonimizacdo de dados Sim
pessoais e gestdo de consentimento dos titulares dos dados, garantindo a privacidade
e a seguranca das informagoes.

2.11.5 Confiabilidade
2.11.5.1 O sistema deve ser altamente disponivel, com um tempo de inatividade i
minimo e recursos de recuperacdo de falhas para garantir a continuidade das Sim
operacoes.

2.11.6 Compatibilidade
2.11.6.1 O software deve ser compativel com diferentes navegadores, garantindo
flexibilidade na escolha de infraestrutura pela empresa.

2.11.7 Conformidade
2.11.7.1 O software deve estar em conformidade com as normas e regulamentacdes
contabeis e financeiras aplicaveis a empresa, garantindo que todos 0s processos
atendam aos requisitos legais.

2.11.8 Validagao de Dados
2.11.8.1 O sistema devera realizar verificagdes automaticas na integridade e
consisténcia dos dados importados, identificando e reportando erros detalhados. A
verificacdo devera ocorrer apds a importacao e mapeamento dos dados, garantindo al
gualidade das informacgdes integradas ao sistema.

2.11.9 Suporte Técnico
2.11.9.1 A empresa contratada devera fornecer suporte técnico qualificado aos
usuarios do sistema, com canais de atendimento acessiveis e tempos de resposta
adequados, garantindo a resolucdo rapida e eficiente de duvidas, problemas e
solicitacoes.

2.11.10 Recuperacéo de Dados
2.11.10.1 O sistema devera realizar backups periédicos de todos os dados, incluindo
configuracoes, transacdes, conciliagbes, excecdes e outros dados relevantes. O Sim

Edital de Consulta Publica




#publica

3. Subcontratacgao:

3.1 Nao sera admitida a subcontratagdo, associagao ou cessao total ou parcial do objeto para terceiros.

4. Informagdes de Faturamento:
CNPJ de faturamento:42.318.949/0013-18

Endereco de faturamento: SEPN 508, conjunto "C" Lote 07
Bairro: Asa Norte

CEP: 70740-543

Inscrigao Estadual: 07.322.007/002-03

5. Condicoes de Instalagao, Implementacao e/ou Customizacao:

5.1 Nos valores a serem contratados, deverao estar inclusas todas as despesas necessarias a plena
execugcdo dos servicos, tais como: material, pessoal, administracdo e encargos (obrigagdes sociais,
impostos, taxas, etc.) incidentes sobre o servico.

5.2 A implantagdo devera ocorrer em até 12 (doze) semanas, podendo esse prazo ser prorrogado
mediante justificativa prévia.

5.3 O fluxo de informagdes sera tratado via grupo de trabalho definidos entre CONTRATANTE e
CONTRATADA, incluindo o cronograma de implantacdo das etapas e detalhamento sobre a medicao e
faturamento de servicos.

5.4 A CONTRATANTE sera responsavel pela disponibilizacdo de informagdes, normativos,
procedimentos e esclarecimentos sobre metodologia atualmente utilizada.

5.5 A CONTRATADA devera alocar profissionais experientes com atuagdo em processos que guardem
similaridades as atividades desenvolvidas pela CONTRATANTE.

5.6 A CONTRATADA devera capacitar equipe da CONTRATANTE para operar, analisar e aprimorar
solugdes que tiverem origem na implantacéo.

5.7 A CONTRATADA devera estar legalmente estabelecida, com o registro comercial, autorizagées,
alvaras e demais documentagdes exigidas por lei para o pleno exercicio das atividades objeto deste projeto
basico.

6. Condicgoes de Aceite:
6.1 A aceitagao dos servigos sera mediante comunicagéao eletronica feita pela BB Tecnologia e Servigos.

6.1.1 A CONTRATANTE tera até 5 (cinco) dias uteis para se manifestar, indicando as eventuais corre¢des
necessarias para autorizagao da emissao da NFS-e.

7. Condi¢6es de Garantia e Assisténcia Técnica, Manutengao e Suporte Técnico:

7.1 E de responsabilidade da CONTRATADA a corregdo das anomalias verificadas durante a execugao
dos servigos ora contratados.

7.2 Os servigos de assisténcia técnica se referem a toda e qualquer agao de suporte, corregéo, melhoria
ou implementagéao de novas funcionalidades e que seréo atendidos pela CONTRATADA, conforme demanda
da CONTRATANTE e nos prazos abaixo:
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Primeiro Tempo de
Tipos de Atendimento Impacto atendimento pos atendimento para
abertura da ordem conclusao (plano
de servigo Control)
Incidente Critico Indisponibilidade da Solucéo inteira ou inviabiliza 40 minutos 16 horas
a funcao principal do sistema
Incidente Normal Indisponibilidade parcial com possibilidade de até 2 horas 24 horas
uso do sistema com medidas paliativas
Incidente n3o critico Sem indisponibilidade de funcdo fundamental até 4 horas 40 horas
para uso do sistema
Suporte Duvidas sobre a utilizagdo do sistema até 2 horas 24 horas

8. Homologacao

8.1 A solucdo sera dada como homologada pela CONTRATANTE apds a execucdo das etapas de
Planejamento, Implantagéo, Integracdo, Migragado, Testes, Treinamento e Implantacdo dos moddulos e
realizacao da operacéao assistida realizada pela LICITANTE, bem como o atendimento de todos os requisitos
e funcionalidades especificados no Projeto Basico.

9. Condicoes de Pagamento:

9.1 O pagamento sera creditado, mensalmente, em conta corrente mantida preferencialmente no Banco
do Brasil S.A., em nome da CONTRATADA, em até 30 dias corridos a contar da data de emissao da Nota
fiscal, acompanhada do Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletrénica, relativo aos municipios em que o
documento é exigido.

9.2  Anota fiscal devera ser entregue a CONTRATANTE, em até 5 (cinco) dias Uteis subsequentes a data
de sua emissdo, sendo entregue até o dia 21 (vinte e um) do més de sua emissdo, acompanhada do
Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletrénica, relativo a prestacdo de servigos nos municipios em que o
documento é exigido.

10. Multa:

10.1 Para efeito de aplicagdo de multas referentes ao descumprimento de obrigagdes contratuais, as
infragdes serdo atribuidos graus, conforme as tabelas 1 e 2 a seguir:

TABELA 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 6% sobre o valor mensal.
2 7% sobre o valor mensal.
3 8% sobre o valor mensal.
4 9% sobre o valor mensal.
5 10% sobre o valor mensal.
TABELA 2
ITEM DESCRICAO DA OCORRENCIA GRAU
1 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizagdo, sem motivo justificado; por ocorréncia, 5
limitado a uma ocorréncia.
2 Execucdo de servigos de forma incorreta, em desconformidade com as normas técnicas pertinentes, com 4
padréo de qualidade inferior ou em prazos superiores a média de mercado, embasados em clara deficiéncia
3 Executar servigo incompleto ou de carater paliativo, ou deixar de providenciar recomposi¢do complementar; 3
por ocorréncia.
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4 N&o providenciar substituto para componente da equipe de servigos; por ocorréncia. 2

5 Subcontratar empresa/profissional sem a capacita¢éo e/ou habilitacio para execucéo de servicos. 5

11. Acordo de Nivel de Servigo:

11.1 Na aferigdo do ANS serdo consideradas as seguintes regras de arredondamento:
11.1.1 De 1 até 4 — Arredonda para baixo — exemplo 97,49% = 97%;

11.1.2 De 5 até 9 — Arredando para cima — exemplo 97,50% = 98%.

11.2 O indice ANS é calculado pelo percentual proporcional da entrega de acordo com o limite de prazos
acordados.

indice % ANS = (Limite de prazos contratado x Percentual da etapa padrdao executada) / Limite de
prazos contratados

11.3 Serao consideradas entregas nao conformes todas aquelas nao realizadas e as realizadas com
atrasos em relacdo aos prazos padrao estabelecidos.

11.4 Caso o suporte técnico ndo ocorra em conformidade com os prazos previstos, ficara a CONTRATADA
sujeita a glosa.

11.5 Sancgoes:

11.5.1 Em caso de trés descumprimentos, seguidos ou nédo, inferiores aos 98% de ANS, a CONTRATANTE
podera solicitar a suspensao dos servicos e do faturamento. A retomada dos servigcos e do faturamento,
somente sera realizada apos apresentacao e validagao da justificativa.

11.5.2 A suspenséo prevista ndo é excludente, estando a CONTRATADA sujeita as penalidades legais
cabiveis em caso de descumprimento de contrato.

11.5.3 As penalidades serao aplicadas com observancia dos principios da ampla defesa e do contraditorio.
11.6 Glosas:

11.6.1 O descumprimento dos niveis de servigos apurados em percentuais abaixo de 98%, sujeitara a
CONTRATADA a glosa no limite de 10% (dez por cento) do valor total do servigo avaliado no més do
descumprimento.

12. Aspectos de Seguranga:

12.1 A CONTRATADA se obriga por si, seus empregados, sécios, diretores e mandatarios a manter total
sigilo e confidencialidade sobre os servigos prestados, no que se refere a ndo divulgagao, integral ou parcial,
por qualquer forma, das informagdes ou dos documentos a eles relativos e decorrentes da execugao dos
Servicgos.

12.2 A CONTRATADA se obriga a nao fazer qualquer mengédo do nome da BB Tecnologia e Servigos ou
de seus, para fins de publicidade, nem divulgar os termos deste contrato ou os fatos a ele relativos, sem a
prévia aprovacao da CONTRATANTE.

12.3 A CONTRATADA se obriga a tratar como matéria sigilosa, todos os pormenores técnicos, comerciais,
industriais, empresariais e financeiros, bem como “know-how” e outros dados que venha a ter acesso,
obrigando-se, ainda, a deles nao se utilizar, nem possibilitar que terceiros deles tomem conhecimento ou se
utilizem, sem a prévia e expressa aprovagdo da BB Tecnologia e Servicos, sob pena de ressarci-la
integralmente de todo e qualquer prejuizo decorrente de sua divulgacdo ou uso indevido.

12.4 A CONTRATADA respondera pessoal, direta e exclusivamente pelas reparagbes decorrentes de
acidentes de trabalho na execucdo dos servigcos contratados, uso indevido de marcas e patentes, danos
pessoais ou materiais causados a BB Tecnologia e Servigos. ou a terceiros, mesmo que ocorridos na via
publica. Responsabiliza-se, igualmente, pela integridade das instalagdes e equipamentos, respondendo pela
destruicao ou danificagdo de qualquer de seus elementos, seja resultante de ato de terceiros, caso fortuito
ou for¢ca maior.
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13. Vigéncia:
13.1 O contrato tera vigéncia de 12 meses, podendo ser prorrogado até o limite de 60 meses.

13.1.1 As partes poderao resilir o contrato mediante comunicagao escrita e com antecedéncia minima de 90
(noventa) dias.

13.1.2 O inicio da vigéncia se dara a partir da assinatura do contrato.

14, Reajuste de precos:

14.1 Sera admitido o reajuste nos precos dos servigos, desde que observado o interregno minimo de um
ano.

14.2 O prego estipulado serd reajustado conforme o indice de mercado INPC, adotando-se como
parametros basicos a qualidade dos servigos prestados, objeto desta contratacdo, com a obrigatoriedade de
demonstragao da compatibilidade dos precos praticados pela CONTRATADA com o mercado.

14.3 Caso fique constatado que o prego contratado € superior aos pregos de mercado, a BB Tecnologia e
Servicos solicitara a CONTRATADA, via correspondéncia formal, a redugéo do preco de forma a adequa-lo

aos praticados no mercado.

15. Matriz de risco:

CATEGORIA DO

DESCRICAO
RISCO

CONSEQUENCIA ALOCACAO DO
RISCO

Atraso na execuc¢édo do objeto contratual por culpa do Aumento do custo do
- Contratada
Contratado. produto e/ou do servigo.
AESIEHIITE Fatos retardadores ou impeditivos da execugéo do Aumento do custo do
Tempo da . . . - - Contratada
~ contrato proprios do risco ordinario da atividade produto e/ou do servico.
Execucgéao . =
empresarial ou da execucao
Fatos retardadores ou impeditivos da execucao do Aumento do custo do
~ - . N - - Contratante
contrato que ndo estejam na sua alea ordinaria, tais como | produto e/ou do servico.
fatos do orincine
Alteracéo de enquadramento tributario, em razao do TR
. . Aumento ou diminuicdo
resultado ou de mudanca da atividade empresarial, bem Contratada
- o do lucro do Contratado.
como por erro do Contratado na avaliagéo da hipétese de
incidéncia tributaria
C A Aumento ou diminuicdo
Variacdo da taxa de cambio. do custo do produto Contratada
e/ou do servico
Violagéo de dados pessoais de TERCEIROS identificados | Sujeito as penalidades
e identificaveis por falha de seguranca técnica e contratuais por Contratada
administrativa. infringéncia a Lei Geral
de Protecao de Dados.
Violagéo de dados pessoais de terceiros identificados e Sujeito as penalidades
identificaveis por descumprimento das orientagdes do contratuais por Contratada
Contratante. infringéncia a Lei Geral
de Protecdo de Dados
Violagéo de dados pessoais de terceiros identificados e Sujeito as penalidades
identificaveis por descumprimento das normas de contratuais por Contratada
protecédo de dados. infringéncia a Lei Geral
de Protecdo de Dados.
Elevagéo dos custos operacionais para o desenvolvimento Aumento do custo do
da atividade empresarial em geral e para a execucao do roduto efou do Servico Contratante
objeto em particular, tais como aumento de preco de P GO
insumos. prestadores de servico e mao de obra
Risco Tributéario e Responsabilizagdo da CONTRATANTE por recolhimento Débito ou crédito
Fiscal (N&do indevido em valor menor ou maior que 0 necessario, ou tributario ou fiscal (ndo Contratada
Tributério) ainda de auséncia de recolhimento, quando devido, sem tributario).
aue haia culpa da CONTRATANTE
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16. Qualificagao Econémico-Financeira:

16.1 A qualificacdo econdmico-financeira da CONTRATADA sera avaliada de acordo com os seguintes
critérios:
16.1.1 Balangco patrimonial e demonstracbes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e

apresentados na forma da legislagdo em vigor, acompanhado do demonstrativo das contas de lucros e
prejuizos que comprovem sua boa situagao financeira.

16.1.2 No caso de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, a apresentacdo dessa documentagéo
servira também para comprovacao de enquadramento nessa condicdo, de acordo com o art. 3° da Lei
Complementar n°® 123, de 14.12.2006.

16.1.3 No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, sera admitida a apresentacao de balango
patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade.

16.1.4 A comprovacgao da boa situagao financeira da CONTRATADA sera baseada também na obtencao de
indices de Liquidez Geral (LG), de Solvéncia Geral (SG) e de Liquidez Corrente (LC) resultantes da aplicagdo
das férmulas abaixo, sendo considerada habilitada a empresa que apresentar resultado maior que 1, em
todos os indices aqui mencionados:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG = Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante

16.1.5 Se a CONTRATADA apresentar qualquer dos indices relativos a boa situacao financeira igual ou
menor que 1,00 devera comprovar possuir patriménio liquido igual ou superior a 10% do valor de sua
proposta final, por meio da apresentagdo do balanco patrimonial e demonstragcdes contabeis do ultimo
exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo por balancetes ou balancos provisodrios,
podendo ser atualizados por indices oficiais, quando encerrados ha mais de 3 meses da data da
apresentacao da proposta.

17. Qualificagao Técnica:
17.1 A qualificagao técnica da CONTRATADA sera avaliada de acordo com os seguintes critérios:

17.1.1 No minimo 01(um) atestado de capacidade técnica comprovando que executa/executou, servigo
fornecimento compativel em caracteristicas, quantidades e prazos ao indicado no projeto basico.

17.1.2 A CONTRATADA deve disponibilizar, se solicitadas, todas as informagbes necessarias a
comprovagao da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos, copia
simples do contrato que deu suporte a contratagdo, cépia das notas fiscais, enderegco atual da
CONTRATANTE e local em que foram prestados os servigos.
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18. Due Diligence:

18.1 Considerando que a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. implementou a gestdo de risco de
fornecedores por meio de Due Diligence, e que a referida ferramenta permite aumentar a seguranca nas
contratagdes e na gestao, fica a CONTRATADA, ciente de que, a critério da BB Tecnologia e Servigos, podera
efetuar o Background Check (Analise Reputacional) e solicitar que a CONTRATADA preencha, assine e
encaminhe o FQ415-042- Questionario de Due Diligence com as devidas evidéncias, no prazo maximo de
03 (trés) dias uteis, contados da solicitagdo do envio, observando que a entrega do questionario respondido
e suas evidéncias é fato determinante para a assinatura do contrato.

19. Riscos Cibernéticos de Terceiros:
19.1 A CONTRATADA (e suas coligadas), no ambito deste contrato, declara(m) e se compromete(m) a:

(a) possuir estrutura de governanca que estabeleca diretrizes, normas e procedimentos aderentes as
melhores préaticas de mercado em Seguranca da Informacédo e Cibernética, possuindo como referéncia
padrées nacionais (ABNT NBR);

(b) possuir Politica de Seguranca da Informacé@o e Cibernética baseada em principios e diretrizes que
busquem assegurar a confidencialidade, integridade, autenticidade e a disponibilidade dos dados e dos
sistemas de informacgdo utilizados. Além de promover um ambiente seguro e resiliente contra-ataques
cibernéticos;

(c) a politica deve ser divulgada aos funcionarios da CONTRATADA e aos prestadores de servigcos, mediante
linguagem clara, acessivel e em nivel de detalhamento compativel com as fun¢des desempenhadas;

(d) possuir Plano de Prevencgéo e Resposta a Incidentes Cibernéticos que declara e € de conhecimento do
board da empresa os procedimentos, controles e tecnologias para prevenir e responder a eventuais
incidentes de seguranca cibernética. Esse plano deve conter também a estratégia de recuperacdo em caso
de incidentes criticos ou crises cibernéticas;

(e) disponibilizar capacitagdo continua de seu corpo funcional sobre os temas Seguranca da Informacéo e
Seguranca Cibernética;

(f) possuir processo para aplicacdo de atualizagbes e corre¢cbes em componentes de infraestrutura de TI
(softwares e equipamentos);

(g) possuir processo para identificar e corrigir vulnerabilidades nos ativos de Tl da empresa de qualquer
natureza (software, hardware, endpoints, nuvem etc.);

(h) possuir gerenciamento de risco das ameacas, adotando func¢des previstas na estrutura de seguranca
cibernéticas, a exemplo do NIST, que séo: Identificar, Proteger, Detectar, Responder e Restaurar;

(i) possuir rotina de verificagdes de conformidade em seguranca cibernética;

() monitorar componentes de infraestrutura e solu¢cdes de Tl como forma de assegurar a protecao,
disponibilidade e o funcionamento dos servi¢os objeto desta contratacéo;

(k) possuir politicas e procedimentos que viabilizem a copia de seguranga(backup) e recuperagéo de ativos
da informagé&o que possam vir a ser perdidos/danificados por incidentes cibernéticos; e

() possuir tratamento/classificac&do dos ativos de informacéo, de acordo com a criticidade, confidencialidade,
necessidade de protecéo e criptografia

19.2 A CONTRATADA deve garantir que o provedor do servigo processado em ambiente proprio ou de
terceiros, armazene os registros de todos os acessos e tentativas de acesso, incluindo detalhamento de
sessoes abertas e transagdes realizadas, disponibilizando a CONTRATADA relatorio com estas informagdes,
quando solicitado, cabendo a CONTRATADA entregar respectiva copia a CONTRATANTE.

19.3 Para o caso de detecgao de incidentes de seguranca cibernética critico ou grave, a CONTRATADA
deve estabelecer processo de comunicagcdo com a CONTRATANTE, cabendo a provedora do servigo
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comunicar imediatamente o evento/incidente a CONTRATADA, bem como aplicar contramedidas para
mitigacado de qualquer impacto.

20. Gestao de Continuidade de Negoécios (GCN):

20.1 A CONTRATADA deve estabelecer e manter um plano de continuidade de negdécios ou de
contingéncia para garantir a continuidade dos servigos prestados a CONTRATANTE, para que esteja
preparada para lidar com interrupgdes inesperadas, incluindo desastres, falhas de sistema, incidentes de
seguranga da informacao, falhas em links de comunicacéo ou dados, falta de redundancia ou backup, entre
outros.
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ANEXO I-A — DEMONSTRATIVO DE ORCAMENTO DE CUSTOS PARA LICENCAS OU
SUBSCRICAO DE SOFTWARE

Implementacédo (Configurar e personalizar o sistema/
Realizar a integragcao com as fontes de dados e sistemas
existentes.)

Treinamento e Suporte (Treinar os usuarios/ Estabelecer
canais de suporte técnico e procedimentos de
atendimento.)

Testes e Validagéo (Conduzir testes do sistema/ Validar a
seguranca, desempenho e conformidade do sistema.)

Go-Live e Monitoramento (Colocar o sistema em
operacgéao/

Monitorar o desempenho e resolver quaisquer problemas
iniciais.)

Nome especifico do software ou licenca

Nome especifico do software ou licenga

TOTAL DO LOTE (A +B):
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