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Inexigibilidade de Licitagao, Art. 30, Caput da Lei 13.303/2016

CONTRATO PARA PRESTAGCAO DE SERVIGCOS

DGCO n° 03296/2024
OC n° 195684

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DECORRENTE DA INEXIGIBILIDADE DE
LICITACAO REALIZADA EM CONFORMIDADE COM A LEI N° 13.303, DE 30.06.2016, E
O REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS DA BB TECNOLOGIA E SERVICOS
S.A., PUBLICADO EM SUA PAGINA ELETRONICA (WWW.BBTS.COM.BR) QUE ENTRE
S| FAZEM NESTA E MELHOR FORMA DE DIREITO, DE UM LADO A BB TECNOLOGIA
E SERVICOS S.A., EMPRESA COM SEDE EM BRASILIA/DF, INSCRITA NO CADASTRO
NACIONAL DA PESSOA JURIDICA SOB O NUMERO 42.318.949/0013-18, ADIANTE
DENOMINADA CONTRATANTE, REPRESENTADA PELO(S) ADMINISTRADOR(ES) NO
FINAL QUALIFICADO(S) E, DO OUTRO LADO, A EMPRESA VIRTUAL 360
TECNOLOGIA LTDA., INSCRITA NO CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA
SOB O NUMERO 34.814.864/0001-69, SITUADA NA AV OSCAR NIEMEYER, 02000, BLC
1 SAL 401, SANTO CRISTO, RIO DE JANEIRO, RJ, CEP 20.220-297, NESTE ATO
REPRESENTADA NA FORMA DE SEUS ATOS CONSTITUTIVOS PELO(S) SEU(S)
REPRESENTANTE(S) LEGAL(IS) AO FINAL QUALIFICADO(S) E ASSINADO(S),
ADIANTE DENOMINADA CONTRATADA, CONSOANTE AS CLAUSULAS ABAIXO. A
MINUTA-PADRAO DO PRESENTE CONTRATO FOI APROVADA PELOS PARECERES
JURIDICOS N° 602/2020 (OS n° 627532), N° 1166/2022 (OS n° 735193), N° 1423/2022
(OS n° 701842), N° 1698/2022 (OS n° 803401), N° 2630/2023 (OS n°® 922374), N°
2023/2897 (OS n° 976534), N° 2024/3122 (OS n° 1011447), N° 2024/3093 (OS n°
10000973) e N° 2024/3149 (OS n° 1010135).

OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servigos
especializados em solugdes fiscais na modalidade Software como Servigo (Software as a
Service - SaaS) para emissao, captura automatica, gerenciamento e armazenamento de
dados de notas fiscais de servigos (NFSe), notas fiscais eletrénicas(NFe’s), faturas, contas
de concessionarias e demais documentos auxiliares em plataforma unica, com
fornecimento de recursos tecnolégicos, desenvolvimento de processos, integragdo com o
Software ERP (Enterprise Resource Planning), integragdao com a plataforma NDD e demais
sistemas utilizados pela CONTRATANTE, abrangendo ainda servigos continuados de
licenciamento, implantagdo, manutencao (sustentacido) e suporte técnico, treinamento e
gestdo de mudancga organizacional (GMO) e consultoria especializada, de acordo com as
condigdes e especificacbes minimas exigidas no Documento n° 1.

Paragrafo Primeiro - Os servigos serao prestados diretamente pela CONTRATADA, vedada
a cessao, transferéncia ou subcontratagcdo, total ou parcial, exceto se previstas neste
contrato.

Paragrafo Segundo - O presente contrato podera ser alterado nas hipéteses elencadas no
Regulamento de Licitagdes e Contratos da BB Tecnologia e Servicos S.A., disponibilizado
no site www.bbts.com.br, desde que acordado entre as partes.
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Paragrafo Terceiro - Em havendo necessidade de acréscimos ao contrato, o novo valor total
pactuado ndo podera ultrapassar em 25% (vinte e cinco por cento) o valor total inicial
atualizado do contrato.

Paragrafo Quarto - Entende-se como VALOR TOTAL INICIAL ATUALIZADO, o valor total
inicial do contrato acrescido de eventual reequilibrio e das repactuagcdes porventura
concedidas, desconsiderando os acréscimos ou supressdes realizadas.

VIGENCIA E RESCISAO

CLAUSULA SEGUNDA - A vigéncia deste contrato é de 60 meses, contada da assinatura
do contrato.

Paragrafo Primeiro - Os servigos deveréao ser iniciados conforme Documento n° 1.

Paragrafo Segundo - Constituem motivos, dentre outros, para a rescisdo contratual:

a. nao cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;

b. cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagoes, projetos e prazos;

c. lentiddo do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar a
impossibilidade da conclusao do servigo no prazo estipulado;

d. atraso injustificado no inicio do servigo;

e. paralisagao do servico, sem justa causa e prévia comunicagcdo a CONTRATANTE.
Neste caso, a CONTRATADA respondera por eventual aumento de custos dai
decorrentes e por perdas e danos que a CONTRATANTE, como consequéncia,
venha a sofrer;

f. subcontratacao total ou parcial do seu objeto, associacao da CONTRATADA com
outrem, cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como fusio, cisdo ou
incorporagao, ndao admitidas neste contrato;

g. desatendimento das determinacdes regulares da CONTRATANTE, decorrentes do
acompanhamento e fiscalizagao do contrato;

h. cometimento reiterado de faltas na execucéo do servico;

i. decretacao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;

j. dissolugéo da sociedade ou o falecimento do contratado;

k. alteracao social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execugéo do contrato;

I. razdes de interesse da CONTRATANTE, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas no processo a que se refere o contrato;

m. a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execucao do contrato.

n. utilizar a CONTRATADA, em beneficio proprio ou de terceiros, informacodes sigilosas
as quais tenha acesso por forca de suas atribuicdes contratuais;

0. deixar de comprovar os requisitos de habilitac&o, inclusive os que sao avaliados nos

documentos fiscais federais, o relativo aos débitos inadimplidos perante a Justica do

Trabalho e o relativo ao FGTS dos seus empregados;

vier a ser declarada inidonea pela Uniao;

vier a ser atingida por protesto de titulo, execugao fiscal ou outros fatos que

comprometam a sua capacidade econdmico-financeira;

r. praticar atos lesivos, devidamente comprovados a Administragao Publica, Nacional
ou Estrangeira, nos termos da Lei n°® 12.846/2013.

27T
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Paragrafo Terceiro - A rescisdo deste contrato podera ocorrer também nas seguintes
hipoteses:
a. administrativamente, a qualquer tempo, por ato wunilateral e escrito do
CONTRATANTE, nas seguintes situagoes:

i. ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;

ii. cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos;

iii. lentidao do seu cumprimento, levando o CONTRATANTE a comprovar a impossibilidade
da conclusao do servigo nos prazos estipulados;

iv. atraso injustificado no inicio do servigo;

v. paralisagao do servigo, sem justa causa e prévia comunicagdo ao CONTRATANTE;

vi. subcontratagao total ou parcial do seu objeto, associagdo da CONTRATADA com outrem,
cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como fusado, cisdo ou incorporagédo, nao
admitidas no edital e no contrato;

vii. cometimento reiterado de faltas na execugao do servico;

viii. decretacao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;

ix. dissolugéo da sociedade ou o falecimento do CONTRATADO;

x. razdes de interesse do CONTRATANTE, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas no dossié do Contrato;

xi. abandono do servigo, assim considerado, para os efeitos contratuais, a paralisagao
imotivada dos servigos;

xii. a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execugao do contrato.

b. administrativamente, por ato unilateral, sem aviso prévio e sem dever de indenizar
na seguinte situagao:

i. se a CONTRATADA sofrer condenacao, por decisdo com transito em julgado, em
crime de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo.

c. amigavelmente, formalizada em autorizacdo escrita e fundamentada do
CONTRATANTE, mediante aviso prévio, por escrito, com antecedéncia minima de
90 (noventa) dias ou de prazo menor, a ser negociado pelas partes a época da
resciséo;

d. judicialmente, nos termos da legislacao.

Paragrafo Quarto - Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados nos autos
do processo, observado o rito estabelecido no Regulamento de Licitagbes e Contratos da
BB Tecnologia e Servigos S.A.

Paragrafo Quinto - As responsabilidades imputadas a CONTRATADA, por prejuizos
decorrentes de acdes delitivas perpetradas contra a CONTRATANTE, n&do cessam com a
rescisdo do contrato.

Paragrafo Sexto - A rescisao acarretara, de imediato:

a. retencao dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados a
CONTRATANTE.
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PREGO

CLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA a importancia total
estimada de até 4.022.000,00, pela prestacdo dos servicos objeto deste contrato, preco
apurado conforme tabela abaixo.

Grupo Item Valor

Implantagdo do V360 (conforme cronograma) +

API's Oracle + NDD - Pagamento Unico R$ 411.500,00

Implantacéo

Licenciamento +  Franquia de até 20.000 documentos mensais + 10

Suporte Técnico h/més de suporte técnico pés Go-live R$ 32.000,00

Excedente a Franquia de 35000 a 50000

Valor extra documentos (R$ 0,69 por documento)

R$ 34.500,00

Total Global Ano 1 R$ 830.000,00

(Implantacao + Franquia 12 meses + excedente 1 més)

Valor Anual a partir do Ano 2 (Franquia 12 R$ 798.000,00

meses + Excedente 12 meses)

Valor Global do Contrato 60 meses R$ 4.022.000,00

CLAUSULA QUARTA - Nos valores fixados na clausula acima, estéo incluidas todas as
despesas necessarias a plena execucdo dos servigos, tais como de pessoal, de
administracdo e todos os encargos (obrigacdes sociais, impostos, taxas etc.) incidentes
sobre o servico.

CLAUSULA QUINTA - O prego estipulado podera ser reajustado conforme item 19 do
Documento n° 1.

Paragrafo Segundo - O disposto nesta clausula ndo impede a eventual concessao de
reequilibrio contratual, na forma do § 6° do art. 81 da Lei 13.303/16.

PAGAMENTO

CLAUSULA SEXTA - A nota fiscal/fatura devera:

a) Conter o numero da Ordem de Compra, numero do DGCO do Contrato, o objeto
contratual e o més da prestacao dos servigos;

b) Conter agéncia e nUmero da conta corrente;
c) Conter o endereco onde os servigcos foram efetivamente prestados;

d) Conter no corpo da nota fiscal o item de servico conforme indicado na Lei 116/2003,
quando couber;

e) Nos casos de deducado da base de calculo do ISSQN ou INSS, devera ser incluido no
corpo da nota fiscal o valor dos itens/materiais aplicados na prestagcéo do servico;
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f) Ser entregue a CONTRATANTE, em até 5 (cinco) dias Uteis subsequentes a data de sua
emissdo, sendo entregue até o dia 21 (vinte e um) do més de sua emissao,
acompanhada do Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletrénica, relativo a prestacao de
servicos nos municipios em que o documento € exigido;

g) Devera também ser informado de maneira clara, no caso de empresas n&o domiciliadas
no local da prestagcado de servigo, numero referente ao cadastramento de prestador de
outro Municipio (CPOM), cadastro de empresa néo estabelecida (CENE), ou similar, de
acordo com exigéncia legal determinada pelos Municipios;

h) Nas localidades que exigem cadastramento de prestador de outro Municipio (CPOM),
cadastro de empresa nao estabelecida (CENE) ou similar de empresas n&o domiciliadas
nas mesmas, a CONTRATADA devera apresentar na NF-e o numero do cadastro
referente ao servigo prestado, ou na impossibilidade, anexar declaragcao formal fornecida
pelo site da prefeitura.

Paragrafo Primeiro - O pagamento sera creditado em conta corrente mantida
preferencialmente no Banco do Brasil S.A.,, em nome da CONTRATADA, em 30 dias
corridos a contar da emissao da Nota fiscal, acompanhado do Documento Auxiliar da Nota
Fiscal Eletrbnica, relativo a prestacdo de servicos nos municipios em que o documento é
exigido.

Paradgrafo Segundo - Constatando a CONTRATANTE qualquer divergéncia ou
irregularidade na nota fiscal/fatura ou recibo de prestacdo de servicos, esta seréa devolvida
a CONTRATADA em, no maximo, 2 (dois) dias Uteis a contar da apresentacao,
acompanhada das informacgBes correspondentes as irregularidades verificadas, para as
devidas correcfes. Caso até o dia ajustado para o pagamento, a Nota Fiscal ndo tenha sido
atestada pela CONTRATANTE, na forma ajustada neste contrato, por culpa da
CONTRATADA, o prazo para pagamento sera prorrogado para até 07 (sete) dias Uteis apds
o ateste pela CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATANTE efetuara a retencdo e o recolhimento de tributos,
guando a legislacao assim exigir.

CLAUSULA SETIMA - A CONTRATADA que se declarar amparada por isencéo de tributos,
nos moldes tratados pela Instrugcdo Normativa RFB n° 1234/12, da Receita Federal em que
nao ocorra a incidéncia ou aliquota zero, deve informar esta condicdo no documento fiscal,
inclusive o enquadramento legal, apresentando as declara¢des pertinentes, conforme
modelos contidos na mencionada Instrucdo Normativa.

CLAUSULAS GERAIS

CLAUSULA OITAVA - Para realizagéo dos servigos ajustados, a CONTRATADA designara
empregados de seu quadro, especializados e devidamente credenciados, assumindo total
responsabilidade pelo controle de frequéncia, disciplina e pelo cumprimento de todas as
obrigagcdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias, inclusive as decorrentes de acidentes,
indenizagdes, multas, seguros, pagamentos a fornecedores diretos, normas de saude
publica e regulamentadoras do trabalho, assim como pelo cumprimento de todas as demais
obrigacdes atinentes ao presente contrato.
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Paragrafo Primeiro - A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos
mencionados nesta clausula, ndo transfere a CONTRATANTE a responsabilidade por seu
pagamento. Caso venha a CONTRATANTE a satisfazé-los ser-lhe-a assegurado direito de
regresso, sendo os valores pagos atualizados financeiramente, desde a data em que
tiverem sido pagos pela CONTRATANTE até aquela em que ocorrer o ressarcimento pela
CONTRATADA.

Paragrafo Segundo - ACONTRATANTE podera exigir, a qualquer momento, a comprovagao
do cumprimento das obrigagdes mencionadas no "caput” desta clausula.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA se obriga a substituir, mediante solicitagao formal e a
critério da CONTRATANTE, quaisquer de seus empregados designados para executar as
tarefas pertinentes a este contrato, que ndo esteja correspondendo aos padrbes
estabelecidos pela CONTRATANTE. A CONTRATADA tera o prazo de 48 (quarenta e oito)
horas, a contar da data da solicitagcdo, para proceder a troca, sob pena de multa.

Paragrafo Quarto - Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento das
normas regulamentares da "Seguranca e Medicina do Trabalho" cabiveis, bem como, se
for o caso, a obrigagéo de organizar "Comissao Interna de Prevengao de Acidentes - CIPA."

Paragrafo Quinto - O ndo cumprimento das obrigagdes mencionadas no caput desta
clausula ensejara a instauragao de processo administrativo em desfavor da CONTRATADA
para aplicagao das penalidades previstas por este instrumento contratual, sem prejuizo de
eventual rescisdo do contrato.

CLAUSULA NONA - A CONTRATADA se compromete a fornecer, por escrito e mediante
solicitagdo da CONTRATANTE, relatorio sobre os servigos prestados, acatando sugestdes
motivadas, visando corrigir possiveis falhas e melhor atender as necessidades da
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA - A CONTRATADA se obriga a manter, durante a vigéncia do contrato,
todas as condi¢des de habilitacdo exigidas. Assume, ainda, a obrigacao de apresentar, no
término do prazo de validade de cada um, os seguintes documentos:

a) prova de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante apresentacado de certidao
Unificada, expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional - PGFN, referente a todos os tributos
federais e a Divida Ativa da Unido - DAU, por elas administrados, inclusive contribuicdes
previdenciarias;

b) prova de regularidade perante o FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Servigo,
mediante apresentacdo do CRF - Certificado de Regularidade de Fundo de Garantia,
fornecido pela Caixa Econdmica Federal;

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA estara dispensada de apresentar os documentos de

que trata as alineas “a” e “b” acima, caso seja possivel, a CONTRATANTE, verificar a
regularidade da situagcdo da CONTRATADA por meio de consulta on-line ao SICAF.

Paragrafo Segundo - Se a CONTRATADA estiver desobrigada da apresentacdo de
quaisquer documentos solicitados nesta clausula devera comprovar esta condigdo por meio
de certificado expedido por 6rgao competente ou legislagdo em vigor.
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Paragrafo Terceiro - Além dos documentos relacionados no caput desta clausula, a
CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE os seguintes documentos:

a) anualmente: balanco patrimonial e demonstragcdes contabeis do ultimo exercicio social,
ja exigiveis e apresentados na forma da lei, acompanhado do demonstrativo das contas
de lucros e prejuizos que comprovem possuir a CONTRATADA boa situagao financeira

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA declara e obriga-se a:
a) exercer suas atividades em conformidade com a legislagao vigente;

b) ndo se utilizar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servigos, de trabalho ilegal e/ou analogo ao escravo;

c) ndo empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servigcos, menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, insalubre ou perigoso;

d) ndo empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servigos, menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢gdo de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos, e, neste caso, o trabalho n&o podera ser perigoso ou insalubre, ocorrer
em horario noturno e/ou de modo a nao permitir a frequéncia escolar;

e) ndo se utilizar de praticas de discriminagdo negativa e limitativas para o acesso e
manutengdo do emprego, tais como por motivo de sexo, origem, raga, cor, condigao
fisica, religido, estado civil, idade, situacéo familiar, estado gravidico etc.;

f) proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas e executando seus
servigos em observancia a legislagao vigente, principalmente no que se refere aos crimes
ambientais;

g) observar e cumprir as disposigdes contidas na Lei 12.846/2013, incluindo, mas néo se
limitando a, ndo se utilizar de praticas corruptas e/ou antiéticas visando obter ou dar
vantagem indevida, de forma direta ou indireta, perante a CONTRATANTE.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA declara que o seu quadro societario ndo é integrado
por atual ou ex-agente da CONTRATANTE, que tenha sido dispensado, exonerado,
destituido, demitido ou aposentado no periodo de 6 (seis) meses da data da respectiva
desvinculagdo com a administragao publica, ou de parentes deles, em até terceiro grau.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - A contratada (e suas coligadas), no ambito deste
contrato, declara(m) e se compromete(m) a:

a) adotar boas praticas de preservagcdo ambiental, protegendo o meio ambiente, prevenindo
praticas danosas e executando seus servigos em observancia a legislagcado vigente,
principalmente no que se refere aos crimes ambientais;

b) ndo constar, esta empresa e seus socios-diretores, em listas oficiais por infringir as
regulamentacdes pertinentes a valores socioambientais, bem como nio contratar
pessoas fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas;

c) repudiar condutas que possam caracterizar assédio de qualquer natureza;
d) combater praticas de exploragcéo sexual de criangas e adolescentes;

e) respeitar a Declaragédo Universal dos Direitos Humanos combatendo a discriminagdo em
todas as suas formas;
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f) reconhecer, aceitar e valorizar a diversidade do conjunto de pessoas que compdem a
empresa,;

g) obedecer e fazer com que seus empregados, representantes e fornecedores obedegam
a toda legislagao, normas e regulamentos aplicaveis a conducao dos projetos sociais;

h) respeitar a livre associagao sindical e direito a negociacao coletiva;

i) cumprir a legislagao trabalhista, previdenciaria e a regulamentacgao relativa a prevengao
a lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo;

J) disseminar praticas de responsabilidade socioambiental na cadeia de fornecedores;

k) criar ou reforgcar, bem como manter, todas as acdes e procedimentos necessarios para
que as pessoas que integram as suas estruturas da empresa conhegam as leis a que
estdo vinculadas, em especial os artigos 299, 337-F, 337-G, 337-l, 337-J, 337-K, 337-L,
337-M e 337-0, do Cdédigo Penal Brasileiro, e artigo 155, da Lei 14.133/21, e artigo 1°,
da Lei 9.613/98, ao atuarem em seu nome ou em seu beneficio, para que possam
cumpri-las integralmente, especialmente, na condigao de fornecedor de bens e servigos
para CONTRATANTE;

[) vedar que qualquer pessoa ou organizagao que atue em seu nome ou em seu beneficio
prometa, oferegca, comprometa-se a dar qualquer tipo de vantagem indevida, de forma
direta ou indireta, a qualquer empregado da CONTRATANTE, ou a qualquer pessoa ou
empresa em nome da CONTRATANTE;

m) nao financiar, custear, patrocinar ou subvencionar a pratica dos atos ilicitos;

n) proibir ou reforgar a proibigdo de que qualquer pessoa ou organizagado que aja em seu
nome, seja como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro vinculo,
utilize qualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com empregados da
CONTRATANTE;

0) ndo fraudar, tampouco manipular o equilibrio econémico-financeiro dos contratos
celebrados com a CONTRATANTE e néo criar pessoa juridica de modo fraudulento ou
irregular para celebrar contrato administrativo;

p) apoiar e colaborar com a CONTRATANTE e demais 6rgaos, entidades ou agentes
publicos em qualquer apuragdo de suspeita de irregularidades e/ou violagdo da lei,
refletidos nesta declaragao, sempre em estrito respeito a legislagao vigente;

g) Nn&o utilizar o negdcio realizado como meio para infragcéo a legislacdo e demais normas
de Prevencao e Combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo e
da Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa - PLD/FTP.

r e, ainda, declara que:

i. tem ciéncia e se obriga a cumprir integralmente a Lei n® 12.846/2013, observados os
atos considerados lesivos a administragdo publica relacionados no artigo 5° do
respectivo normativo legal e a responsabilizagao e aplicagdo administrativa e civil
que é atribuida a pessoa juridica em razdo do seu cometimento;

il. o conteudo da proposta apresentada nao foi informado ou discutido com ou recebido
de qualquer outro participante do presente certame, por qualquer meio ou por
qualquer pessoa antes da abertura oficial das propostas;

iii. tem ciéncia de que, conforme disposto no artigo 30, da Lei 12.846/13, nao se afasta
0 processo de responsabilizagao e aplicacado das penalidades decorrentes de: | — ato
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de improbidade administrativa nos termos da Lei 8.429/92; e, Il — atos ilicitos
alcangados pela Lei n° 14.133/21, ou outras normas de licitacbes e contratos da
administracao publica. Ill — Atos que configurem pratica de lavagem ou ocultagao de
bens direitos e valores alcangados pela Lei n°® 9.613/98;

iv. que o descumprimento das alineas “k” a “p” ensejara penalidades de acordo com os
artigos 299, 337-F, 337-G, 337-l, 337-J, 337-K, 337-L, 337-M e 337-0O, do Cdbdigo
Penal Brasileiro, artigo 5°, da Lei 12.846/13, e artigo 155, da Lei 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Os servicos objeto deste contrato seréo fiscalizados por
representantes ou comissao de representantes da CONTRATANTE, que terdo a atribuicao
de prestar orientagdes gerais e exercer o controle e a fiscalizagdo da execugao contratual.
As orientagdes serao prestadas diretamente ao preposto da CONTRATADA, designado por
ocasiao da assinatura do presente contrato.

Paragrafo Unico - A agdo da fiscalizacdo ndo exonera a CONTRATADA de cumprir as
obrigacgdes contratuais assumidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Qualquer reclamag&o sobre a inexecugdo ou deficiente
execucdo dos servicos ora contratados, devera ser feita pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, por escrito, podendo ser entregue mediante protocolo - Aviso de
Recebimento (AR) ou por outros meios com confirmacdo de recebimento. O néo
atendimento aos termos da reclamacéao a que alude esta clausula, dentro de 5 (cinco) dias
uteis a contar da data da entrega da reclamacgéao, facultara a rescisdo contratual, sem
prejuizo do disposto na Clausula Décima Quinta e da aplicagcdo das penalidades
estabelecidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - A CONTRATADA respondera pecuniariamente por danos
e/ou prejuizos que forem causados a CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes de falha
dos servigos ora contratados, inclusive os motivados por greves ou atos dolosos de seus
empregados. Assume a CONTRATADA, nesse caso, a obrigagao de efetuar a respectiva
indenizagao até o 5° (quinto) dia util apdés a comunicagao, que lhe devera ser feita por
escrito.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - A CONTRATADA se obriga a informar 8 CONTRATANTE,
no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, qualquer alteragcdo social ou modificagdo da
finalidade ou da estrutura da empresa.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - Na hipétese de fuséo, cisdo, incorporacdo ou associacéo
da CONTRATADA com outrem, a CONTRATANTE reserva-se o direito de rescindir o
contrato, ou continuar sua execugao com a empresa resultante da alteracéo social.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - E vedado @ CONTRATADA caucionar ou utilizar o presente
contrato como garantia para qualquer operacgao financeira.

CLAUSULA DECIMA NONA - A CONTRATADA nZo podera utilizar o nome da
CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATADA em quaisquer atividades de
divulgacao empresarial, como, por exemplo, em cartdes de visitas, anuncios diversos,
impressos etc., sob pena de imediata rescisdo do presente contrato, independentemente
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de aviso ou interpelagéo judicial ou extrajudicial, sem prejuizo da responsabilidade da
CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA - A n3o utilizagdo, pelas partes, de qualquer dos direitos
assegurados neste contrato, ou na lei em geral, ndo implica em novagao, ndo devendo ser
interpretada como desisténcia de agdes futuras. Todos os meios postos a disposicao neste
contrato sdo cumulativos e nao alternativos, inclusive com relacao a dispositivos legais.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - S3o assegurados & CONTRATANTE todos os direitos
e faculdades previstos na Lei n°® 8.078, de 11.09.1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA se compromete a manter sigilo e
confidencialidade absoluto sobre as atividades decorrentes da execucédo dos servigos e
sobre as informagdes a que venha a ter acesso por forca da execugao deste contrato, no
que se refere a ndo divulgagéo, integral ou parcial, por qualquer forma, das informagdes ou
dos documentos a eles relativos e decorrentes da execugéo dos servigos.

Paragrafo Unico - Durante a execucao deste contrato, a CONTRATADA dara acesso, em
tempo habil, as informacdes, processos, servicos e/ou suas instalacbes a CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA, por seus dirigentes, prepostos ou
empregados, compromete-se, mesmo apos o término do presente contrato, a manter
completa confidencialidade e sigilo sobre quaisquer dados ou informagdes obtidas em
razao do presente contrato, reconhecendo que nao poderdo ser divulgados ou fornecidos
a terceiros, salvo com expressa autorizacao, por escrito, da CONTRATANTE.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA sera responsavel, civil e criminalmente, por quaisquer
danos causados a CONTRATANTE e/ou terceiros em virtude da quebra da
confidencialidade e sigilo a que estdo obrigadas.

SANGOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - Os atos praticados pela CONTRATADA, prejudiciais a
execucao do contrato, sujeitam-na as seguintes sangoes:

a) adverténcia;
b) multa;

C) suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com a CONTRATANTE, por periodo
nao superior a 2 (dois) anos.

Paragrafo Primeiro - Nenhuma sancéao sera aplicada sem o devido processo, observadas
as normas do Regulamento de Licitagdes e Contratos da BB Tecnologia e Servigos S.A.

Paragrafo Segundo - A aplicagdo das penalidades ocorrera apds defesa prévia do
interessado, no prazo de 10 (dez) dias uteis a contar da intimagao do ato.
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Paragrafo Terceiro - No caso de aplicagdo de multa por inexecugéo total ou parcial do
Contrato e suspensao temporaria, cabera apresentagdo de recurso no prazo de 2 (dois)
dias uteis a contar da intimag&o do ato.

Paragrafo Quarto - Nos prazos de defesa prévia e recurso, sera aberta vista do processo
aos INTERESSADOS.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - Ressalvados os casos fortuitos ou de forca maior e
aqueles que nao acarretem prejuizos para a CONTRATANTE, a adverténcia podera ser
aplicada quando ocorrer execucgado insatisfatéoria ou pequenos transtornos ao
desenvolvimento deste Contrato, desde que sua gravidade ndo recomende a aplicagédo da
suspensao temporaria, impedimento ou declaragao de inidoneidade.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - A CONTRATANTE podera aplicar multa 8 CONTRATADA
nas situagdes, condigdes e percentuais indicados a seguir:

Paragrafo Primeiro - Multa de até 20% (vinte por cento) do valor da nota fiscal/fatura do
objeto contratado, nas seguintes situagdes:

a) inexecucgao total ou parcial do contrato;
b) apresentacdao de documentos falsos ou falsificados;

c) atraso, injustificado, na execugao/conclusado dos servigos, contrariando o disposto no
contrato;

d) irregularidades que ensejem a resciséo contratual;
e) condenacao definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
f) pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execugao do contrato;

g) pratica de atos ilicitos que demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a
CONTRATANTE;

h) inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigacbes trabalhistas e
previdenciarias devidas aos seus empregados;

i) descumprimento das obrigacées deste Contrato, especialmente aquelas relativas as
caracteristicas dos servigos, previstas no Documento n° 1 deste Contrato.

Paragrafo Segundo - Em caso de reincidéncia, o valor da multa estipulada no paragrafo
anterior desta clausula sera elevado em 1% (um por cento) a cada reincidéncia, até o limite
de 30% (trinta por cento) do valor da nota fiscal/fatura do objeto contratado.

Paragrafo Terceiro - A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes,
nao tera carater compensatério, e a sua cobranca nao isentara a CONTRATADA da
obrigagao de indenizar eventuais perdas e danos.

Paragrafo Quarto - A multa aplicada a CONTRATADA e os prejuizos por ela causados a
CONTRATANTE serao deduzidos de qualquer crédito a ela devido, cobrados diretamente
ou judicialmente.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA desde logo autoriza a CONTRATANTE a descontar
dos valores por ele devidos o montante das multas a ela aplicadas.
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CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - A suspensdo temporaria podera ser aplicada quando
ocorrer:

a) apresentacado de documentos falsos ou falsificados;
b) reincidéncia de execuc¢ao insatisfatéria dos servigos contratados;

c) atraso, injustificado, na execugao/conclusdo dos servigos, contrariando o disposto no
contrato;

d) reincidéncia na aplicagdo das penalidades de adverténcia ou multa;
e) irregularidades que ensejem a rescisao contratual,

f) condenacdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

g) pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execug¢ao do contrato;

h) pratica de atos ilicitos que demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a
CONTRATANTE;

i) inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigacbes trabalhistas e
previdenciarias devidas aos seus empregados;

j) descumprimento das obriga¢des deste Contrato, especialmente aquelas relativas as
caracteristicas dos servigos, previstas no Documento n° 1 deste Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - Adicionalmente, a CONTRATADA declara ter ciéncia de
que as disposicdes contidas na Lei n° 12.846/2013 e na Lei n® 9.613/1998 se aplicam ao
presente contrato, conforme o disposto nas Clausulas Décima Primeira e Décima Segunda
deste contrato.

CODIGO DE ETICA E NORMAS DE CONDUTA
CLAUSULA VIGESIMA NONA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com os

principios constantes no Cédigo de Etica e Normas de Conduta da CONTRATANTE,
disponivel na Internet no endereco http://www.bbts.com.br.

POLITICA DE RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

CLAUSULA TRIGESIMA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com as
diretrizes constantes na Politica de Relacionamento com fornecedores da CONTRATANTE,
disponivel na Internet no endereco http://www.bbts.com.br.

DA DECLARAGCAO E GARANTIA ANTICORRUPGAO

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA declara neste ato que esta ciente,
conhece e entende os termos da Lei Anticorrupgcao n°® 12.846/2013 e, por si e por seus
administradores, diretores, funcionarios e agentes, bem como seus sécios que venham a
agir em seu nome, se obriga a abster-se de qualquer atividade que constitua violagdo das
disposicoes dos termos da lei mencionada.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - Para a execucdo deste contrato, nenhuma das
partes podera se oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar
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ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto através
de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagao, vantagens financeiras ou nao
financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgao
sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste
contrato, ou de outra forma que nao relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda,
que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA compromete-se a praticar a
governanga corporativa de modo a dar efetividade ao cumprimento das obrigacdes
contratuais em observancia a legislacao aplicavel com énfase nos principios, normas e
praticas de Integridade estabelecidos no Programa de Compliance da BBTS, disponivel na
Internet no endereco http://www.bbts.com.br.

Paragrafo Unico - A CONTRATANTE recomenda & CONTRATADA a implantacdo de
Programa de Integridade, caso essa ainda ndo possua.

POLITICA DE PREVENGAO E COMBATE A LAVAGEM DE DINHEIRO, AO
FINANCIAMENTO DO TERRORISMO E AO FINANCIAMENTO DA PROLIFERAGAO DE
ARMAS DE DESTRUICAO EM MASSA

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com
as diretrizes constantes na Politica de Prevencdo e Combate a Lavagem de Dinheiro, ao
Financiamento do Terrorismo e ao Financiamento da Proliferacdo de Armas de Destruigao
em Massa da CONTRATANTE, disponivel na Internet no endereco http://www.bbts.com.br,
e, também, que divulga tais diretrizes a seus funcionarios alocados na execug¢ao do objeto
deste contrato.

AUDITAGEM

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - A CONTRATADA declara também concordar com a
possibilidade de realizagdo de auditorias por parte da CONTRATANTE visando verificar o
cumprimento das clausulas contratuais e o comprometimento com o seu Cédigo de Etica e
Normas de Conduta e Programa de Compliance, devendo o escopo da auditoria ser
definido e avaliado mediante os riscos do contrato.

MATRIZ DE RISCOS

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - Tendo como premissa a obtengdo do melhor custo
contratual, mediante a alocacao de riscos a parte com maior capacidade para geri-los e
absorvé-los, a CONTRATANTE e a CONTRATADA identificam os riscos decorrentes desta
relacdo e, sem prejuizo de outras previsdes contratuais, estabelecem os respectivos
responsaveis na Matriz de Risco constante do Documento n° 1 deste Contrato.

Paragrafo Unico - E vedada a celebracdo de aditivos decorrentes de eventos
supervenientes alocados, na matriz de riscos, como de responsabilidade da
CONTRATADA.
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DUE DILIGENCE

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - Quando solicitada pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera preencher, assinar e encaminhar o FQ415-042 - Questionario de
Due Diligence com as devidas evidéncias, no prazo maximo de 3 dias uteis, contados da
solicitagdo do envio do documento, observando que a entrega do questionario respondido
¢é fato determinante para a assinatura de contrato e seus respectivos aditamentos.

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - Fica a CONTRATADA ciente de que, a critério da
CONTRATANTE, podera ser efetuado o Background Check (Analise Reputacional).

BOAS PRATICAS

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - A contratada (e suas coligadas), no ambito deste
contrato, como boas praticas, declara(m) aperfeicoar continuamente seus produtos e
servigos.

PRIVACIDADE, PROTEGAO E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

CLAUSULA QUADRAGESIMA - As partes declaram conhecer e cumprir as leis vigentes
envolvendo protecao de dados pessoais, em especial a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecado de Dados Pessoais - LGPD), comprometendo-se a limitar eventual uso de dados
pessoais, inclusive de seus representantes, somente para execug¢do do objeto e/ou
cumprimento de obrigacbes acessorias deste contrato, abstendo-se de utiliza-los em
proveito préprio ou alheio, para fins comerciais ou quaisquer outros, ressalvadas as
hipéteses em que o tratamento seja necessario para o cumprimento legal e regulatorio ou
exercicio regular de direitos.

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - Os termos utilizados neste contrato
apresentam os mesmos significados do Art. 5° da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais - LGPD).

DOS AGENTES DE TRATAMENTO DE DADOS

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - As partes reconhecem que no ambito do
Objeto e/ou em obrigacdes acessorias deste Contrato poderado tratar dados pessoais,
inclusive de seus Representantes, na categoria de Controladores dos Dados,
considerados individualmente em relagdo aos tratamentos que realizarem, conforme seus
proprios e individuais critérios de gestao, restringindo-se a(s) condi¢cdes e finalidade(s)
estabelecidas neste Contrato.

Paragrafo Unico - Cada parte Controladora sera individualmente responsavel pela licitude
e legitimidade dos tratamentos de dados pessoais por si executada.

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - N3o sera permitido o uso de Dados Pessoais
no estabelecimento e/ou no ambiente de TI da CONTRATADA para quaisquer outras
finalidades que nao a necessidade de viabilizar a execugéo dos servicos que compdem o
objeto e/ou obrigacbes acessorias deste Contrato, salvo se forem para cumprimento de
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obrigacao legal e/ou regulatéria e/ou exercicio regular de direitos, observada a legislagao
vigente.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - As partes garantem que os Dados Pessoais
tratados em seus estabelecimentos e/ou ambientes de Tl, ndo serao tratados por terceiros
nao autorizados.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - A atuagado de eventuais terceiros, que realizarem
tratamento de dados pessoais em nome de uma das partes, no ambito deste Contrato,
devera ser precedida por acordo formal das partes, além de se comprometer em observar
critérios aderentes aos estabelecidos neste Contrato, em especial quanto a privacidade dos
titulares dos dados, quanto a segurancga, confidencialidade e sigilo dos dados e quanto a
limitagdo de uso para atender somente as finalidades especificadas neste Contrato.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - Nos casos em que terceiros autorizados deixarem
de cumprir ou ndo cumprirem a obrigagdo de tratar adequadamente os dados, com base
nos termos e critérios estabelecidos neste Contrato, a parte que mantiver o vinculo juridico
com o referido terceiro sera responsavel pelo cumprimento das obrigagdes perante a outra
parte, respondendo ainda por eventuais danos e prejuizos que venham ocorrer em virtude
do n&o cumprimento.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - As partes reconhecem e declaram que eventuais
tratamentos realizados no ambito deste Contrato sdo independentes em relagdo aos
tratamentos realizados em razao de eventual outra relagdo comercial, contratual ou pessoal
existente com os titulares dos dados e, de nenhuma forma, limita, restringe, anula ou
impede os tratamentos decorrentes de outras relagbes mantidas pelas partes com os
titulares dos dados.

DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA - Para dados pessoais que eventualmente venham
ser processados ou armazenados fora do territdério nacional, as partes e/ou terceiros
autorizados, deverao respeitar a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), no que
tange ao disposto sobre Transferéncia Internacional de Dados.

CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA - As partes deverdo assegurar que seus eventuais
terceiros autorizados, localizados e/ou que prestem servicos no exterior, que envolvam uso
de dados pessoais (armazenamento, suporte ou qualquer outro tratamento), disponham de
protecdes equivalentes as previstas neste Contrato.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA - Cada parte sera responsavel em razao dos tratamentos
de dados pessoais realizados por seus terceiros autorizados no exterior e, quando for o
caso, pelo ressarcimento dos danos causados a outra parte por esses terceiros autorizados.

DAS OBRIGAGOES SOBRE DADOS PESSOAIS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA PRIMEIRA - Na qualidade de Controladores dos Dados,
as partes se comprometem com os seguintes termos:
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(a) responder, em relagéo as suas bases de dados proprias e aos tratamentos realizados,
as consultas de titulares, da Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD) e/ou
demais autoridades competentes sobre tratamentos de dados pessoais;

(b) encaminhar respostas em prazo razoavel, de acordo com a Lei Geral de Protegao de
Dados Pessoais (LGPD) e/ou conforme normatizado e/ou determinado pela Autoridade
Nacional de Protecao de Dados (ANPD), aos titulares dos dados e somente em relagéo aos
tratamentos realizados como Controlador dos Dados, por si ou por quaisquer dos seus
terceiros autorizados, no ambito deste Contrato, esclarecendo que os demais tratamentos
realizados pela outra parte Controladora deverao ser solicitados diretamente a ela;

(c) fornecer a outra parte assisténcia razoavel no cumprimento de qualquer solicitagcao de
acesso do titular dos Dados, e a garantir o cumprimento de suas obrigag¢des previstas na
Lei Geral de Protegcao de Dados Pessoais (LGPD) com relagao a segurancga, notificagdes
de incidentes de dados pessoais, avaliagbes de impacto e consultas com autoridades ou
orgaos de supervisao;

(d) manter registros e informagdes precisas para demonstrar sua conformidade com as
obriga¢des assumidas no presente Contrato;

(e) manter canal disponivel para que o titular de dados possa registrar solicitacbes, com
base na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);

(f) indicar a outra parte o setor responsavel ou a pessoa natural responsavel por conduzir
as discussoes sobre Dados Pessoais;

(g) efetuar o controle de acesso de seus prepostos e terceiros autorizados em sua estrutura
fisica e/ou ambiente computacional.

DAS MEDIDAS DE PROTEGAO E FISCALIZAGAO

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEGUNDA - As partes declaram que adotam medidas
técnicas, administrativas e de seguranga aptas a proteger os dados pessoais de acessos
nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracéo,
comunicacao, difusdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA TERCEIRA - Havendo transferéncia el/ou
compartilihamento de dados pessoais entre as partes, ambas deverdo dispor de
mecanismos ou canais seguros que garantam a confidencialidade, integridade e
disponibilidade durante todo o ciclo de vida das informacgdes.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUARTA - Cada parte permitira a execugdo de auditorias
pela outra parte e/ou terceiro autorizado por ela indicado, mediante notificagcao prévia,
disponibilizando, sempre que for solicitado, todas as informacdes necessarias para
demonstrar o pleno cumprimento das obrigagdes previstas neste Contrato, assim como
acerca do cumprimento a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

DO TERMINO DO TRATAMENTO DE DADOS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUINTA - Por ocasido do término do tratamento ou em
virtude do encerramento deste Contrato, a CONTRATADA devera anonimizar ou eliminar,
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de forma definitiva e permanente, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, os dados
pessoais compartilhados pelo CONTRATANTE com a CONTRATADA, ressalvadas as
hipoteses em que os dados sejam necessarios para cumprimento de obrigacao legal ou
regulatoria.

DAS NOTIFICAGCOES OFICIAIS E DE INCIDENTES

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEXTA - Caso uma das partes receba uma ordem judicial,
administrativa ou qualquer comunicagéo oficial que determine o fornecimento ou divulgagao
de dados pessoais tratados no ambito deste Contrato, a parte notificada devera comunicar
a outra parte, em até 2 (dois) dias uteis apos o recebimento da notificagdo, de forma a Ihe
oportunizara ado¢ao de medidas legais para mitigar ou minimizar os efeitos decorrentes da
respectiva divulgacgao.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SETIMA - Caso ocorra incidente que envolva violagéo de
dados pessoais, tratados no ambito deste Contrato, a parte envolvida devera notificar a
outra parte no prazo de até 2 (dois) dias uteis, a contar do momento em que tomarem
conhecimento do incidente, na qual constara:

(a) data e hora do incidente;
(b) data e hora em que a parte tomou ciéncia do incidente;
(c) relacao dos tipos de dados afetados pelo incidente;

(d) numero de titulares de dados afetados (volumetria do incidente) e, se possivel, a relagao
destes titulares de dados; e

(e) descrigao das possiveis consequéncias do incidente.

Paragrafo Unico - Caso, no momento da notificacdo, a parte notificante ndo possua todas
as informacgdes indicadas anteriormente, a notificante indicard as informag¢des que ja
disponha e, posteriormente, as partes definirdo os demais conteldos necessarios.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA OITAVA - Sio obrigagdes da parte que figurar como
Controlador dos dados pessoais afetados pelo incidente:

(a) notificar os titulares de dados afetados, quando couber, mediante texto previamente
aprovado pelas partes;

(b) notificar a autoridade competente, quando couber, mediante texto previamente
aprovado pelas partes; e

(c) adotar um plano de agéo que pondere os fatores que levaram ao incidente e implementar
medidas que assegurem sua nao reincidéncia.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA NONA - Uma parte ndo podera fazer qualquer anuncio,
comunicado ou admissao publica sobre o incidente que faga referéncia a outra parte, aos
titulares, cliente e/ou usuarios, representantes, afiliadas, sem o consentimento prévio por
escrito desta outra parte.
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DA RESPONSABILIZAGAO POR DANOS NO TRATAMENTO DE DADOS

CLAUSULA SEXAGESIMA - Cada parte é Unica responsavel pelo correto e seguro
processamento e/ou armazenamento de eventuais dados pessoais por ela realizado para
fins de execugao dos servigos e/ou obrigacdes acessorias do presente Contrato em seus
sistemas eletrénicos e/ou de terceiros autorizados.

CLAUSULA SEXAGESIMA PRIMEIRA - Cada parte é responsavel pelos danos
comprovadamente causados aos titulares dos dados e/ou terceiros pela violacdo do
presente Contrato e da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais (LGPD), bem como em
relacdo as sancgdes e penalidades aplicadas pela Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados (ANPD) e/ou demais autoridades competentes, na medida e limite de suas
atribuicbes no ambito deste Contrato e relagdo aos tratamentos realizados na qualidade de
Controladora dos dados.

CLAUSULA SEXAGESIMA SEGUNDA - A parte responsavel devera indenizar a parte ndo
responsavel em razdo de perdas incorridas e comprovadas, decorrentes ou relacionadas a
violagcdo da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), inclusive praticadas por
seus representantes e/ou terceiros autorizados.

DA COMUNICAGAO ENTRE OS ENCARREGADOS PELOS DADOS

CLAUSULA SEXAGESIMA TERCEIRA - Toda comunicagdo sobre privacidade de dados
deve ser feita pelos encarregados eleitos pelas partes. O solicitante pode registrar as
solicitagdes relacionadas a privacidade de dados diretamente com a BB Tecnologia e
Servicos por meio do portal www.privacidade.bbts.com.br ou do e-mail
privacidade@bbts.com.br.

DAS ALTERAGOES LEGAIS E REGULATORIAS SOBRE DADOS

CLAUSULA SEXAGESIMA QUARTA - Se quaisquer alteragdes na Lei Geral de Protecéo
de Dados Pessoais (LGPD) e regulamentos ou recomendagdes da Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD) resultarem em descumprimento legal ou regulatério, acerca
dos tratamentos de dados pessoais realizados no ambito deste contrato, as partes deverao
empenhar seus melhores esforgos, em tempo razoavel, para remediar tal descumprimento.

CLAUSULA SEXAGESIMA QUINTA - As partes acordam que, caso as disposicdes do
Contrato venham necessitar de alteragcbes em decorréncia de mudangas legais ou
regulatdrias posteriores, as partes formalizardo o competente aditivo.

RISCOS CIBERNETICOS DE TERCEIROS

CLAUSULA SEXAGESIMA SEXTA - A CONTRATADA (e suas coligadas), no Ambito deste
contrato, declara(m) e se compromete(m) a:

(a) possuir estrutura de governanca que estabeleca diretrizes, normas e procedimentos
aderentes as melhores praticas de mercado em Seguranca da Informacéo e Cibernética,
possuindo como referéncia padrdes nacionais (ABNT NBR) e/ou padrfes internacionais
(ISO/IEC);
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(b) possuir Politica de Seguranca da Informacao e Cibernética baseada em principios e
diretrizes que busquem assegurar a confidencialidade, integridade, autenticidade e a
disponibilidade dos dados e dos sistemas de informacdao utilizados. Além de promover um
ambiente seguro e resiliente contra-ataques cibernéticos;

(c) a politica deve ser divulgada aos funcionarios da CONTRATADA e aos prestadores de
servicos, mediante linguagem clara, acessivel e em nivel de detalhamento compativel com
as fungdes desempenhadas;

(d) possuir Plano de Prevencdo e Resposta a Incidentes Cibernéticos que declara e € de
conhecimento do board da empresa os procedimentos, controles e tecnologias para
prevenir e responder a eventuais incidentes de seguranca cibernética. Esse plano deve
conter também a estratégia de recuperacdo em caso de incidentes criticos ou crises
cibernéticas;

(e) disponibilizar capacitagédo continua de seu corpo funcional sobre os temas Seguranca
da Informacéo e Seguranca Cibernética;

() possuir processo para aplicacdo de atualizacbes e correcdes em componentes de
infraestrutura de TI (softwares e equipamentos);

(9) possuir processo para identificar e corrigir vulnerabilidades nos ativos de Tl da empresa
de qualquer natureza (software, hardware, endpoints, nuvem etc.);

(h) possuir gerenciamento de risco das ameacas, adotando funcdes previstas na estrutura
de seguranca cibernéticas, a exemplo do NIST, que sdo: Identificar, Proteger, Detectar,
Responder e Restaurar,

(i) possuir rotina de verificacdes de conformidade em seguranca cibernética,

(j) monitorar componentes de infraestrutura e solucdes de Tl como forma de assegurar a
protecéo, disponibilidade e o funcionamento dos servigos objeto desta contratacgéo;

(K) possuir politicas e procedimentos que viabilizem a cépia de seguranca(backup) e
recuperacdo de ativos da informacdo que possam vir a ser perdidos/danificados por
incidentes cibernéticos; e

() possuir tratamento/classificagéo dos ativos de informacéo, de acordo com a criticidade,
confidencialidade, necessidade de protecéo e criptografia.

CLAUSULA SEXAGESIMA SETIMA - A CONTRATADA deve garantir que o provedor do
servico processado em ambiente proprio ou de terceiros, armazene 0s registros de todos
0S acessos e tentativas de acesso, incluindo detalhamento de sessdes abertas e transacoes
realizadas, disponibilizando a CONTRATADA relatério com estas informagdes, quando
solicitado, cabendo & CONTRATADA entregar respectiva copia a CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXAGESIMA OITAVA - Para o caso de detec¢éo de incidentes de seguranca
cibernética critico ou grave, a CONTRATADA deve estabelecer processo de comunicagao
com a CONTRATANTE, cabendo a provedora do servico comunicar imediatamente o
evento/incidente & CONTRATADA, bem como aplicar contramedidas para mitigacdo de
gualquer impacto.
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DISPOSIGOES FINAIS

CLAUSULA SEXAGESIMA NONA - As partes elegem o foro da Comarca de Brasilia/DF
para dirimir qualquer questao oriunda deste contrato, com exclusdo de qualquer outro por
mais privilegiado que se apresente.

E, por se acharem justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento.

INDICAGAO DOS SIGNATARIOS:
CONTRATANTE: BB TECNOLOGIA E SERVIGOS S.A.

Nome: Ananias Pereira da Silva Neto
Cargo: Diretor

Nome: Gruwer luri Maciel Nascimento
Cargo: Gerente de Executivo
CONTRATADA: VIRTUAL 360 TECNOLOGIA LTDA

Nome: Carlos Eduardo Deleage Vetter
Cargo: Administrador

Nome: Izaias Cirios Miguel Junior
Cargo: Administrador
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DOCUMENTO N° 1 DO CONTRATO

DESCRIGAO DOS SERVIGOS

|1. Objeto:

1.1 Prestacdo de servigos especializados em solugdes fiscais na modalidade Software como
Servico (Software as a Service - SaaS) para emissdo, captura automatica, gerenciamento e
armazenamento de dados de notas fiscais de servicos (NFSe), notas fiscais eletrbnicas(NFe’s),
faturas, contas de concessionarias e demais documentos auxiliares em plataforma unica, com
fornecimento de recursos tecnoldgicos, desenvolvimento de processos, integracdo com o Software
ERP (Enterprise Resource Planning), integracdo com a plataforma NDD e demais sistemas
utilizados pela CONTRATANTE. Abrangendo ainda servigos continuados de LICENCIAMENTO,
IMPLANTACAO, MANUTENCAO (SUSTENTACAO) E SUPORTE TECNICO, TREINAMENTO E
GESTAO DE MUDANCA ORGANIZACIONAL (GMO) E CONSULTORIA ESPECIALIZADA.

1.1.1 0 servigo de emissao, captura automatica, gerenciamento e armazenamento de documentos
devera contemplar:

1.1.1.1 a emissao de notas fiscais eletrénicas de modo automatizado pela CONTRATADA,;

1.1.1.2 a captura, a validagéo e o ingresso automatico dos diferentes tipos documentos, tais
como, notas de servico, notas fiscais eletrdnica (mercadoria), frete, faturas de concessionarias etc.;

1.1.1.3 a integragcdo com o Cepom, Cadastro do Simples Nacional, Receita Federal e
Sintegra para validagbes de notas;

1114 a integragao com outras plataformas de captura de notas fiscais;

1.1.15 a integragdo com o sistema ERP e demais sistemas utilizados pela CONTRATANTE
com a finalidade de:

1.1.15.1 consumir dados para gestao do fluxo, consultar saldo da ordem de compra, consultar
dados necessarios a emissao de faturamento e a execucio de outras demandas pertinentes aos
processos de escrituragao fiscal;

1.1.1.5.2 efetivar nos sistemas internos o registro das notas fiscais, faturas, contas de
concessionarias e demais documentos;

1.1.1.6 a captura de pelo menos 90% das notas fiscais emitidas contra a BBTS via
webservice e/ou RPA;

1.1.1.7 a consulta aos 6rgaos expedidores para validagao de situagdo das notas fiscais, a
fim de identificar se ha registro de cancelamento dos documentos ou se permanecem ativos, para
no minimo 97,5% das notas emitidas contra a BBTS, via webservice e/ou RPA;

1.1.1.8 o recebimento automatico de notas fiscais de diversos formatos e fontes, com
extracao e classificagdo das informagdes;
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1.1.1.9 a verificagdo da conformidade fiscal das notas fiscais, conforme legislagao vigente,
disponibilizando relatérios de analise e auditoria das informagdes;
1.1.1.10 o monitoramento de erros e/ou rejei¢des de notas fiscais, com fluxo automatizado de
corregao e reenvio dos dados para processamento e/ou correcio pelos intervenientes;
1.1.1.11 o upload individual ou em massa de documentos via portal;
1.1.1.12 o download individual ou em massa de documentos via portal;
1.1.1.13 registro manual de outros documentos, tais como faturas, boletos etc.;
1.1.1.14 a emissao de relatérios, em tempo real, contendo os dados das notas fiscais, tais

como cabecalho das notas, valores totais, dados relacionados as linhas das notas, bem como
descritivo dos itens faturados, valores e demais informagdes necessarias a conferéncia e validagao
das informacdes pela CONTRATANTE. O relatério devera ser disponibilizado no formato
estabelecido pela CONTRATANTE e alinhado previamente com a CONTRATADA;

1.1.1.15 a gestao ilimitada do numero de usuarios cadastrados para acesso a plataforma;

1.1.1.16 a gestado ilimitada do nimero de empresas emissoras e CNPJ's emitentes para
acesso a plataforma e captura de informacgées de notas emitidas e/ou recepcionadas;

1.1.1.17 a gestdo da aprovagdo dos documentos emitidos por meio de workflows
personalizados;

1.1.1.18 a emissao de relatérios, em tempo real, sobre o status das notas fiscais, tributos
pagos e conformidade fiscal, acessiveis também via dashboards intuitivos;

1.1.1.19 a identificagdo de oportunidades de melhoria continua dos processos através de
modelos de aprendizado de maquina, adaptando-se a mudancgas nas normas fiscais e processos
internos;

1.1.2 A CONTRATADA devera disponibilizar um portal de acesso ao fornecedor que devera:

1.1.2.1 permitir a gestdo e o armazenamento da documentagao complementar enviada pelos
fornecedores;
1.1.2.2 viabilizar a gestdo, armazenamento e a realizagdo de validagdes automaticas da

documentagcado complementar;

1.1.2.3 permitir acesso simultaneo e ilimitado para fornecedores e demais usuarios;

1.1.3 A solugéo devera ser capaz de processar milhares de notas fiscais de forma simultanea,
utilizando arquiteturas distribuidas (como microservices) e balanceamento de carga para garantir a

escalabilidade.

1.1.4 A solugéo devera ter capacidade para realizar processamento em tempo real ou em batch, de
acordo com a necessidade da organizagao

2. Especificagoes técnicas e de seguranca:

2.1 A solugéo deve ser disponibilizada na plataforma de nuvem (cloud) na modalidade Software
como Servigo (“Software as a Service - SaaS”), mantida pelo préprio fabricante da solugao.
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2.2 A CONTRATADA realizara, sem custos adicionais, atualizagbes na plataforma sempre que
ocorrerem alteracdes de natureza fisco-tributaria decorrentes de atualiza¢des na legislagéo vigente;

2.3 A CONTRATADA sera responsavel pela definicdo, dimensionamento e parametrizagdo dos
ambientes na plataforma Software como Servigo, necessarios e com recursos suficientes para
suportar a solu¢gdo com a estrutura de dados e usuarios da BB Tecnologia e Servigos, garantindo
todos os niveis de atendimento dos servicos.

2.4 Asolugdo deve possuir uma plataforma de dados e inteligéncia artificial incorporada, que use
técnicas de machine learning e algoritmos, entre outros, de forma que seja possivel o fornecimento
de insights, recomendacdes e previsdes, andlises avangadas, predi¢des, deteccdo de padrbes e
correlagbes possibilitando a tomada de decisdo de maneira mais eficiente e agil em varios dos
processos objeto desta contratacéo.

2.5 A CONTRATADA sera responsavel por manter durante a vigéncia do contrato o ambiente em
funcionamento, e fazer qualquer ajuste de dimensionamento em recursos de processamento e
armazenamento que forem necessarios para a boa performance da solucao.

2.6 O servico na modalidade SaaS devera estar acessivel 24 X 7 (vinte quatro horas por dia e
sete dias por semana).

2.7 A solugdo devera ser segura, robusta e flexivel, permitindo o processamento do volume de
pagamentos para diferentes fornecedores e 6rgao expedidores.

2.8 A solugao devera capturar o minimo de 20.000 (vinte mil) documentos mensais, sendo esse
o quantitativo de franquia minima mensal;

2.8.1A franquia de documentos é o volume maximo de documentos processados mensalmente
sem cobranca adicional. Para atender aumentos sazonais de volume da BB Tecnologia e Servigos,
a franquia contratada e a contabilizacao do volume de documentos processados serdo cumulativas
por até 2 meses consecutivos.

2.8.2 Serao contabilizados quaisquer documentos tratados na plataforma, inclusive ingressados por
formulario, como por exemplo: NFSes, NFes, CTes, faturas de utilities, medi¢des de servigo (quando
criadas e geridas pelo V360), notas de débito, faturas etc. Documentos duplicados nao sao
considerados (ex: a mesma nota fiscal capturada mais de uma vez). Portanto, o fato gerador da
cobranga adicional da franquia é a captura de um documento (xml, PDF, imagem, entrada por
formulario etc.).

2.8.3Podera ser cobrado adicional pelas transagdes excedentes a franquia, desde que sejam
respeitados os critérios acima descritos no item 2.8.

2.9 A cada periodo de 1 (um) més, a Solugdo devera ter um minimo de 99,7% (noventa e nove
virgula sete por cento) de disponibilidade.

2.10 O tempo de parada utilizado para manutengdes planejadas nao sera computado para aferigao
de disponibilidade, desde que né&o ultrapasse 1% do tempo em um més e que haja anuéncia da BB
Tecnologia e Servigos para realizagdo da parada do sistema. As paradas para manutengao
programada deverao ocorrer, preferencialmente, em finais de semana e feriados.

2.11 A CONTRATADA deve garantir que os dados e backups da solugéo estejam hospedados em
territorio brasileiro.
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2.12 A CONTRATADA se compromete a preservar os dados da BB Tecnologia e Servigos contra
acessos indevidos e abster-se de replicar ou realizar copias de seguranga (backups) destes dados
fora do territério brasileiro, devendo informar imediatamente e formalmente a BB Tecnologia e
Servigos quaisquer tentativa, inclusive por meios judiciais, de acesso por parte de outra nagéo a
estes dados.

2.13 . Os dados, metadados, informacdes e conhecimento, tratados pela plataforma de nuvem
(cloud) ndo poderao ser fornecidos a terceiros e/ou usados por este provedor para fins diversos do
previsto no objeto deste contrato, sob nenhuma hipétese, sem autorizacao formal da BB Tecnologia
e Servicos.

2.14 A CONTRATADA devera adotar todas as medidas necessarias para assegurar a
disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das informacdes a serem tratadas na
plataforma de nuvem (cloud).

2.15 A Solucédo ofertada pela CONTRATADA devera dispor de plano de comunicagcdo de
incidentes, devendo a CONTRATADA informar imediatamente a BB Tecnologia e Servigos todos os
incidentes de seguranca da informacéao ou existéncia de vulnerabilidades do objeto da contratacao,
assim considerados os eventos nao previstos ou ndo desejados, bem como qualquer violagdo das
regras de sigilo estabelecidas que tenham ocorrido por sua agado ou omissao, independentemente
de dolo, que acarretem dano a confidencialidade, disponibilidade, integridade ou autenticidade dos
dados da BB Tecnologia e Servicos.

2.16 A Solugédo devera dispor de medidas para garantir a protegdo dos dados, antecipando
ameagas a privacidade, a seguranga e a integridade, prevenindo acesso nao autorizado as
informacoes.

2.17 A Solugdo deve garantir o isolamento dos dados, de forma que os dados deverdo estar
acessiveis apenas por usuarios da BB Tecnologia e Servigos.

2.18 E vedada & CONTRATADA ou ao provedor acesso aos dados hospedados na plataforma de
nuvem (cloud), sem prévia e formal autorizagao por parte da BB Tecnologia e Servigos.

2.19 A Solugdo devera prover mecanismo de acesso protegido aos dados, por meio de chave de
criptografia, garantindo que apenas aplicagbes e usuarios autorizados tenham acesso.

2.20 A Solugao devera permitir a criptografia automatica de dados e objetos armazenados usando
AES (Advanced Encryption Standard) de, no minimo, 256 bits ou outro algoritmo com forga de chave
equivalente ou superior, neste ultimo caso desde que aprovado pela BB Tecnologia e Servigos.

2.21 A solugéo devera possibilitar comunicagéo criptografada e protegida para transferéncia de
dados.

2.22 A solugdo deve dispor de mecanismo de garantia de identidade realizada previamente a
execugao das requisi¢cdes dos usuarios.

2.23 A solugdo deve permitir criar e gerenciar perfis e credenciais de seguranca para a BB
Tecnologia e Servigos e para seus usuarios.

2.24 A solugdo deve permitir que somente os usuarios autorizados pela BB Tecnologia e Servigos
tenham acesso aos recursos em conformidade aos respectivos perfis de uso.

Contrato — Servigos sem Cessdo de Mao de Obra



#publica

25

2.25 A solugdo deve permitir autenticagdo de usuario para controlar o acesso aos dados, como
mecanismos de controle de acesso, como politicas de permissdes e Listas de Controle de Acesso
(ACLs) para conceder seletivamente permissées para usuarios e grupos de usuarios.

2.26 A Solugdo deve ter capacidade de diferenciar o controle de acesso dos usuarios através de
perfil, regras de negdcio e algadas.

2.27 A Solugcdo deve permitir a habilitacdo e a desabilitacdo automatica de recursos e
funcionalidades da aplicagdo (no minimo, op¢des de menu, abas, campos, botdes, acdes como
aprovagao, exclusao e correlatos) de acordo com as permissdes de acesso dos usuarios.

2.28 A Solugédo deve permitir que um usuario possua mais de um perfil de acesso controlado pelo
aplicativo (ex.: limitar o universo de dados consultados). O acumulo de perfis devera ser
parametrizado, de forma que apenas algumas combinag¢des sejam possiveis, definidas a critério do
gestor desta Solugao.

2.29 . A plataforma de nuvem (cloud) deve contemplar acesso a painel de geréncia que permita a
elaboragédo de relatério gerencial mensal, a qualquer momento, por parte da BB Tecnologia e
Servigos, que indique claramente o nivel de disponibilidade dos servicos.

3. Etapas do servigo de implantagao:

3.1 Aimplantagédo do sistema deve observar as etapas minimas necessarias descritas na tabela
abaixo:

Etapa

Descricao

Percentual de
liberagao do
pagamento apés
confirmagao da
entrega

1 — Setup da Solugao

orgaos, parceiros e/ou sites governamentais

Realizar as configuragbes e parametrizagao da plataforma 5%
2 — Carga inicial de||mportagao da base de dados e configuragao dos fluxos dos 7 59
ggg?ﬁjxiswnflgwa@ao processos ’
3 _ Configuracio do Configuragao dos dados cadastrais, dados de acesso, perfis
gurag de usuario, certificados e demais configuragdes para o
Portal Interno el . L 2 7,5%
Captura utilizacdo do Portgl Interno e para a realizagao da captura
das notas e demais documentos
4 — Integragdes de|!mplementar integracdes entre a plataforma, com o ERP e
Consulta demais sistemas da BBTS, bem como com demais 6rgéos, 10%
parceiros e/ou sites governamentais
5 — Integracdes de Implementar integragdes de registro de dados gerados entre
Escrita a plataforma, o ERP e demais sistemas da BBTS, bem como 10%
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6 — Testes e|Realizagdo de bateria de testes para identificagdo da
Homologacdo aderéncia dos fluxos criados, bem como para homologagéo 15%
da solucdo apresentada
7 - Gestdo da|Criar plano de gestio de mudanga, bem como confeccionar 10%
Mudanca e aplicar treinamentos para utilizagéo da plataforma °
8 — Operacéo assistida | Realizar a fase de acompanhamento do processo, apos Go 35%
live

3.2 A CONTRATANTE e a CONTRATADA deverao estabelecer o cronograma de implantagédo no
prazo de até 05 (cinco dias) Uteis apds a assinatura do contrato.

4, Riscos Cibernéticos de Terceiros:
4.1 A CONTRATADA, no ambito deste contrato, declara e se compromete a:

4.1.1possuir estrutura de governanca que estabeleca diretrizes, normas e procedimentos
aderentes as melhores praticas de mercado em Segurancga da Informacgao e Cibernética, possuindo
como referéncia padrées nacionais (ABNT NBR);

4.1.2 possuir Politica de Seguranca da Informacao e Cibernética baseada em principios e diretrizes
que busquem assegurar a confidencialidade, integridade, autenticidade e a disponibilidade dos
dados e dos sistemas de informagéao utilizados. Além de promover um ambiente seguro e resiliente
contra-ataques cibernéticos;

4.1.3a politica deve ser divulgada aos funcionarios da CONTRATADA e aos prestadores de
servigos, mediante linguagem clara, acessivel e em nivel de detalhamento compativel com as
funcdes desempenhadas;

4.1.4possuir Plano de Prevencdo e Resposta a Incidentes Cibernéticos que declara e é de
conhecimento do board da empresa os procedimentos, controles e tecnologias para prevenir e
responder a eventuais incidentes de seguranca cibernética. Esse plano deve conter também a
estratégia de recuperagédo em caso de incidentes criticos ou crises cibernéticas;

4.1.5disponibilizar capacitagao continua de seu corpo funcional sobre os temas Seguranga da
Informacgao e Seguranga Cibernética;

4.1.6 possuir processo para aplicagdo de atualizagdes e corregdbes em componentes de
infraestrutura de Tl (softwares e equipamentos);

4.1.7 possuir processo para identificar e corrigir vulnerabilidades nos ativos de Tl da empresa de
qualquer natureza (software, hardware, endpoints, nuvem etc.);

4.1.8 possuir gerenciamento de risco das ameacas, adotando fungdes previstas na estrutura de
seguranga cibernéticas, a exemplo do NIST, que sao: Identificar, Proteger, Detectar, Responder e
Restaurar;

4.1.9 possuir rotina de verificagdes de conformidade em seguranca cibernética;

Contrato — Servigos sem Cessdo de Mao de Obra



#publica

27

4.1.10 monitorar componentes de infraestrutura e solugdes de Tl como forma de assegurar a
protecao,

4.1.11 disponibilidade e o funcionamento dos servigos objeto desta contratacao;

4.1.12 possuir politicas e procedimentos que viabilizem a coépia de seguranga(backup) e
recuperacgao de ativos da informagao que possam vir a ser perdidos/danificados por incidentes
cibernéticos; e

4.1.13 possuir tratamento/classificagdo dos ativos de informacdo, de acordo com a criticidade,
confidencialidade, necessidade de protecao e criptografia.

4.2 A CONTRATADA deve garantir que o provedor do servigo processado em ambiente proprio
ou de terceiros, armazene os registros de todos os acessos e tentativas de acesso, incluindo
detalhamento de sessbes abertas e transagdes realizadas, disponibilizando a CONTRATADO
relatério com estas informacdes, quando solicitado, cabendo a CONTRATADA entregar respectiva
copia a CONTRATANTE.

4.3 Para o caso de detecgdo de incidentes de seguranga cibernética critico ou grave, a
CONTRATADA deve estabelecer processo de comunicagdo com a CONTRATANTE, cabendo a
provedora do servico comunicar imediatamente o evento/incidente a CONTRATADA, bem como
aplicar contramedidas para mitigagdo de qualquer impacto.

5. Gestao de Continuidade de Negécios (GCN):
5.1 Da Transi¢ao Contratual — Término da Prestagéo do Servigo

5.1.10 término ou encerramento se refere ao processo de finalizagdo da prestacdo dos servigos
ao final do contrato. Assim, o término das atividades da CONTRATADA sera precedido de
planejamento para devolu¢do de todos os recursos disponibilizados, transferéncia do conteudo
gerado durante a execugcdo do contrato e transferéncia do conhecimento e competéncias
necessarios e suficientes para assegurar a continuidade dos servigos. Esse planejamento e
migragao devera ser iniciado 360 (trezentos e sessenta) dias antes do fim da prestacao dos
servigos.

5.1.2 A CONTRATADA devera dispor de meios que proporcionem portabilidade e tornem possivel
a migracdo dos dados para outros provedores de servicos em nuvem ou para outro ambiente
definido pela BB Tecnologia e Servigos.

5.1.3 A CONTRATADA deve basear seus servigos em tecnologias abertas e padronizadas para a
internet, tais como HTTP, XML, JSON etc.

5.1.4 A CONTRATADA devera apoiar a BB Tecnologia e Servicos durante todo o processo de
migragao, dos dados e de quaisquer outros ativos para o novo ambiente, fornecendo as imagens
dos servidores virtuais no formato adequado, sem custos adicionais.

5.1.5 A CONTRATADA devera garantir a destruigdo dos dados, sem possibilidade de recuperacao,
ao término do contrato.

5.1.6 A propriedade dos dados e informagdes gerados pela BB Tecnologia e Servigos no ambiente
do provedor da solugdo, a qualquer momento, durante a vigéncia, término ou expiragao do contrato,
sera exclusivamente da BB Tecnologia e Servicos.
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5.1.7Durante o periodo de vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera garantir que toda a
documentacdo requerida pela BB Tecnologia e Servigos para facilitar a migragdo para outro
provedor ou ambiente (incluindo documentagédo de configuragdo) sera mantida atualizada e sera
entreque a BB Tecnologia e Servigos durante o processo de migragao para outro provedor ou
ambiente.

5.1.8 Toda informacéo confidencial gerada e/ou manipulada em razao desta contratacao, seja ela
armazenada em meio fisico, magnético ou eletronico, devera ser devolvida, mediante formalizagéo
entre as partes, ao término ou rompimento do contrato, ou por solicitacdo da BB Tecnologia e
Servigos.

5.1.9 0 Plano de Encerramento devera ser apresentado a BB Tecnologia e Servigos 120 (cento e
vinte) dias antes do encerramento do contrato.

5.1.10 O Plano de Encerramento dos servigos deve conter, no minimo, os seguintes itens:

5.1.10.1 Identificacdo dos profissionais da CONTRATADA que irdo compor a equipe de
transicao, bem como os seus papéis e as suas responsabilidades; e

5.1.10.2 Cronograma geral do repasse da transicdo, identificando para cada Grupo de
Tarefas: as etapas e as atividades com suas respectivas datas de inicio e término, os produtos
gerados, os recursos envolvidos e os marcos intermediarios, quando aplicavel.

5.1.10.3 O cronograma sera avaliado e podera ser complementado em reunides especificas
para aprovagao do cronograma definitivo por parte da BB Tecnologia e Servigos.

6. Acodes de Encerramento

6.1 E de obrigagdo da CONTRATADA a observancia da metodologia de transicéo contratual, para
que esta ocorra sem prejuizo a continuidade do negécio, tais como transferéncia de conhecimentos,
de materiais, de tecnologia, devolugao de recursos e documentagéo.

6.2 Em caso de substituicdo da CONTRATADA, deve ser possivel a transferéncia dos dados
armazenados, processados e gerenciados pela solugdo contratada para o novo prestador de
Servicos.

6.3 Em caso de substituicio da CONTRATADA, deve ser possivel a exclusdo dos dados
armazenados, processados e gerenciados pela solugdo contratada, apds a confirmagao de
recebimento dos dados pelo novo fornecedor contratado.

6.4 Em caso de a CONTRATADA entrar em processo de recuperagao judicial, ela devera
possibilitar a BB Tecnologia e Servigos a transferéncia dos dados armazenados, processados e
gerenciados pela solugao contratada.

6.5 A CONTRATADA devera fazer as entregas em sua totalidade, envolvendo fontes, bibliotecas,
base de conhecimento e demais componentes implementados para o sistema, e quaisquer outras
informacgoes relativas ao atendimento, garantindo a continuidade da manutencédo em todos os itens
que compdem os sistemas fornecidos.

6.6 A Transigdo podera implicar em redugdo de remuneragdo na proporgdo dos servigos
recepcionados pela BB Tecnologia e Servigos ou empresa por ela designada.

6.7 Em ocorrendo nova contratagdo, com mudanca de fornecedor dos servicos, a CONTRATADA
signataria do contrato em fase de expiragdo, assim considerado o periodo dos ultimos 360
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(trezentos e sessenta) dias de vigéncia, devera repassar para a vencedora, por intermédio da BB
Tecnologia e Servicos e através de eventos formais, os documentos, procedimentos e
conhecimentos necessarios a continuidade da prestacdo dos servigcos, bem como esclarecer
duvidas a respeito do relacionamento entre a BB Tecnologia e Servicos e a CONTRATADA.

|7.  Subcontratagio |

7.1 Nao sera admitida a subcontratagédo, associagdo ou cessao total ou parcial do objeto para
terceiros.

8. Informagdes de Faturamento: |
8.1 Notas fiscais de faturamento deverao ser emitidas conforme abaixo:

Brasilia/DF;

CNPJ de faturamento: 42.318.949/0013-18;

Endereco de faturamento: SEPN - Setor de Edificios de Utilidade Norte - Quadra 508 Conjunto "C"
Lote 07, 70740-543;

Inscricao Estadual: 07.322.007/002-03;

|9. Condigdes de Instalagio, Implementagio e/ou Customizagio: |

9.1 Nos valores contratados, estdo inclusas todas as despesas necessarias a plena execugéo
dos servigos, tais como: material, pessoal, administragao e encargos (obriga¢des sociais, impostos,
taxas etc.) incidentes sobre o servigo.

9.2 A implantagédo devera ocorrer em até 180 (cento e oitenta) dias, podendo esse prazo ser
prorrogado mediante justificativa prévia.

9.3 O fluxo de informagdes sera tratado via grupo de trabalho definidos entre CONTRATANTE e
CONTRATADA, incluindo o cronograma de implantagdo das etapas e detalhamento sobre a
medicao e faturamento de servigcos, conforme previsto no item 3 deste documento.

9.4 A CONTRATANTE sera responsavel pela disponibilizacdo de informagdes, normativos,
procedimentos e esclarecimentos sobre metodologia atualmente utilizada.

9.5 A CONTRATADA devera alocar profissionais experientes com atuagdo em processos que
guardem similaridades as atividades desenvolvidas pela CONTRATANTE.

9.6 A CONTRATADA devera capacitar equipe da CONTRATANTE para operar, analisar e
aprimorar solugdes que tiverem origem na implantagao.

9.6.1 A CONTRATADA devera estar legalmente estabelecida, com o registro comercial,
autorizacdes, alvaras e demais documentagdes exigidas por lei para o pleno exercicio das
atividades objeto deste projeto basico.

|10. Acionamento e Condigdes de Aceite: |

10.1 Todas as comunicagdes entre a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. e a CONTRATADA
serdo repassadas por meio de correio eletrénico.

10.2 A aceitagdo dos servigos sera mediante comunicagao eletronica feita pela BBTS.

10.2.1 A CONTRATANTE tera até 5 (cinco) dias uteis para se manifestar, indicando as eventuais
correcOes necessarias para autorizagdo da emissdo da NFS-e.
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|11. Condigdes de Garantia e Assisténcia Técnica, Manutengio e Suporte Técnico:

11.1 A Solugéo Integrada por ser disponibilizada na modalidade SaaS devera possuir como
caracteristica a disponibilidade de suporte técnico nativo prestado pelo provedor abrangido na
remuneragdo mensal pelo direito de uso dos softwares com as caracteristicas apresentadas a
sequir:

11.1.1 Nenhuma atualizagdo de versao do Software da Solugéo, ou de seus componentes, podera
interromper a sua operagao.

11.1.2 Eliminagdo de erros detectados e pela adequacdo da Solugdo as novas versdes dos
componentes, modulos, personalizagdes, extensdes e integracbes, caso necessario, decorrentes
de alteragbes tecnoldgicas, bem como, qualquer outra evolu¢gdo ou manuteng¢ao no produto padrao
oferecido pelo fabricante do software, sem 6nus adicionais a BB Tecnologia e Servicos.

11.1.3 Suporte técnico e manutengdo das versdes anteriores em producdo, ainda que seus
componentes nao tenham ainda sido atualizados para as novas versoes ja disponibilizadas para a
BB Tecnologia e Servigos.

11.1.4 Prestar suporte e manutengédo de todos os componentes, personalizagdes, extensdes e
integragdes da Solugdo, durante a vigéncia do contrato.

11.1.5 Suporte técnico e manutengado da Solugao, garantindo a eliminagéo de erros detectados
que prejudiquem o seu pleno funcionamento e, no minimo, o atendimento para:

11.15.1 Apoiar e orientar os usuarios na utilizagao do sistema, dirimindo duvidas e problemas.
11.1.5.2 Identificar e verificar as causas de erros ou mau funcionamento da solucéo.
11.1.5.3 Orientar sobre as solugdes de erros ou mau funcionamento da solugao.

11.1.54 Orientar sobre as aplicacbes de novas versdes da solucao.

11.1.55 Proporcionar agilidade na utilizagdo da solugéo, com o acesso rapido e agil a equipe
de especialistas para o auxilio no encontro das melhores alternativas para a resolucao de problemas
encontrados.

11.1.5.6 Esclarecer funcionalidades, apontando solugdes aos problemas apresentados.
11.1.5.7 Prestar informacoes claras e concisas, observando a procedimentos padronizados.
11.1.5.8 Analisar as demandas dos usuarios por meio de boas praticas de mercado e de um

manual de solu¢gdes comuns para os problemas apresentados.
11.1.59 Construir uma base de conhecimento disponivel aos usuarios.

11.1.5.10 Registrar e categorizar todos os atendimentos realizados com os dados dos usuarios
e suas demandas, bem como as alternativas de resolucéo e as solucdes adotadas.

11.1.6 Para cada problema reportado ou para cada necessidade de apoio ao usuario devera ser
aberto um chamado.

11.1.7 Os chamados deverao ser registrados em sistema informatizado de gestéo de atendimento
(service desk) da CONTRATADA, para fins de controle, acompanhamento e formagao de historico
por chamado.

11.1.8 Para cada chamado, o sistema devera atribuir nimero de protocolo para registro, controle
e acompanhamento e para efetivar o registro do histérico de ac¢des e atividades realizadas.

11.1.9 Os prazos para inicio de atendimento e para solugdo do problema serdo contados
(computados) em horas ou dias a partir do registro do chamado de suporte.
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11.1.10 Em caso de reclassificacdo do nivel de severidade do chamado, ndo sera iniciada
nova contagem de prazo.

11.1.11 . O chamado técnico somente podera ser considerado concluido apds o usuario da
BB Tecnologia e Servigos encerra-lo.

11.1.12 Caso a solugao apresentada nao repare o defeito, a BB Tecnologia e Servigos,
comunicara a recusa de recebimento da solugdo e a contagem do tempo sera retomada do ponto e
severidade em que foi interrompida.

11.1.13 Os chamados poderao ser solucionados de maneira remota ou presencial, a critério
da BB Tecnologia e Servigos.

11.1.14 O nivel de severidade dos chamados sera informado no momento de abertura,
podendo ser alterado (reclassificado).

11.1.15 Os servicos de suporte técnico deverdo atender aos niveis minimos de servico
estabelecidos para a solugédo de problemas reportados pela BB Tecnologia e Servigos, conforme
item 8 — Acordo de Nivel de Servico.

12. Acordo de Nivel de Servigo:

12.1 Em caso de descumprimento da disponibilidade da solugédo que acarretem a indisponibilidade
do servigo, sem que haja justificativa aceita pela BB Tecnologia e Servigos, a CONTRATADA ficara
sujeita a glosa no pagamento.

12.1.1 Aglosa sera equivalente a cada fragéo percentual de indisponibilidade abaixo do indice, que
sera de 99,7% (noventa e nove virgula sete por cento), aplicado sobre o valor total mensal do servigo
prestado no més de afericao e até o limite de 20% (vinte por cento), conforme abaixo:

12.1.2 Considerando que a plataforma deve ficar disponivel 24 X 7 (vinte e quatro horas por dia e
sete dias por semana) a quantidade de horas médias de disponibilidade por més ¢é
aproximadamente 720 (setecentos e vinte).

12.1.3 Sera admitido o percentual de indisponibilidade de 99,7%, que perfaz a quantidade maxima
de 2:15 h (duas horas e quinze minutos) por més.

12.2 Na aferigdo do ANS serao consideradas as seguintes regras de arredondamento:
12.2.1 De 1 até 4 — Arredonda para baixo — exemplo 97,49% = 97%;
12.2.2 De 5 até 9 — Arredando para cima — exemplo 97,50% = 98%.

12.3 A CONTRATADA devera atender aos seguintes acordos de nivel de servigo para os servigos
de suporte técnico e manutengio:

12.3.1 Atendimento por telefone, ferramentas de teletrabalho, e-mail e/ou chat, deverdo ser
conforme abaixo:

12.3.1.1 Para incidentes classificados com grau Critico (severidade 1) e Alta (severidade 2) o
atendimento devera ser prestado 24 x 7.

12.3.1.2 Para os incidentes classificados como grau Médio (severidade 3) e Baixo (severidade
4) o atendimento devera ser prestado no horario de expediente da BB Tecnologia e Servigos (das
08:00 as 20:00 horas - Horario de Brasilia), de segunda a sexta-feira, excluindo-se feriados
nacionais.

12.3.2 Os atendimentos por telefone, deverdo possuir, no maximo, dois niveis:
12.3.2.1 Primeiro nivel — atendente com conhecimento especifico da solugao e do ambiente;
12.3.2.2 Segundo nivel — atendente especialista.

12.3.3 Os chamados terdo a seguinte classificagédo e prazos no que tange ao nivel de Severidade:
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Primeiro
atendimento Tempo de
Grau Descricao pos abertura da | resposta
Severidade ordem de | (horas uteis)
servigo
Problema provoca interrupgao nas
1 Critica operagoes (‘jOS usuarios, nao exlstmdo 40 minutos 4 horas
alternativa a realizagao/conclusao dos
trabalhos.
Problema restringe a utilizagdo da
Alta solugao, entretanto néo mterrornpe até 2 horas 12 horas
2 totalmente as operagdes dos usuarios
na execucao das tarefas.
Problema restringe a utilizagédo da
solugdo, entretanto as consequéncias
Média nao sao criticas, pois mantém as até 4 horas 24 horas
3 operagbes dos usuarios na execugao
das tarefas ou existe alternativa a
realizacdo/conclusao dos trabalhos.
4 .
Baixa Problenja gera pouco impacto na até 2 horas 8 horas
execugao das tarefas.

12.3.4 Asolugao dos problemas devera ocorrer dentro dos prazos estipulados para as severidades
na tabela anterior.

12.3.4.1 Entende-se por solugdo dos problemas a disponibilidade do sistema em perfeitas
condicdes de funcionamento;

12.4 Admite-se para todos os casos a adogao de solugdo de contorno (workaround), respeitados
os prazos definidos para cada prioridade informada pela BB Tecnologia e Servigos, sem prejuizo da
implementacao da solucao definitiva cabivel,

12.5 Em caso de impossibilidade de solucao definitiva ou de contorno do problema dentro dos
prazos estabelecidos, a CONTRATADA devera, ainda dentro destes prazos, emitir um parecer com
previsdo do novo prazo para solugdo da ocorréncia, contendo ainda o histérico de maior
abrangéncia possivel das atividades desenvolvidas desde a abertura do respectivo chamado;

12.6 Apds avaliagdo deste parecer inicial, a CONTRATANTE decidira sobre a sua aceitabilidade,
estabelecendo em caso de aceitagao, a periodicidade da emissao de pareceres posteriores, até o
fechamento final do atendimento.

12.7 Fica a critério do gestor do contrato o afastamento das penalidades, que passam a incidir no
caso de ndo cumprimento dos prazos acordados.

12.8 Mensalmente a CONTRATADA devera encaminhar para BB Tecnologia e Servigos relatério
de acompanhamento de atendimento dos niveis de atendimento do servigo.

12.9 O nao atendimento dos prazos indicados no item 12.3 sujeitara a contratada a glosas e até o
limite de 20% (vinte por cento).
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|13. Condicoes de Pagamento:

13.1 Observadas as condig¢des relativas a medigédo dos servigos, conforme disposto no item 12, a
CONTRATADA devera entregar a fiscalizacao, a partir do quinto dia util e até o dia 15 do més
subsequente ao da prestacao do servigo, nota fiscal/fatura dos servigos, emitida em 1 (uma) via,
para fins de liquidacao e pagamento.

13.2 Caso sejam constatadas divergéncias ou incorregdes em relagéo ao efetivamente autorizado,
sera solicitada a retificacdo e/ou a emissado de novos documentos fiscais.

13.3 Somente serdo devidos e pagos pela CONTRATANTE os servigos efetivamente
executados/concluidos e pelos precos pactuados em contrato pelas partes.

13.4 Eventuais glosas por descumprimento do ANS contratado ou outras sangdes, que sejam
aplicaveis por forca de contrato, poderao ser descontadas do pagamento a ser efetuado, mediante
simples comunicacéao por escrito, com as evidéncias da falha que gerou a glosa.

13.4.10 ateste da nota fiscal/fatura correspondente a prestagdo do servico solicitados e
efetivamente executados, cabera ao fiscal do contrato designado pela CONTRATANTE. para esse
fim.

13.4.2 No caso de as notas fiscais/faturas serem emitidas e entregues a CONTRATANTE em data
posterior ao previsto no contrato, sera imputado a CONTRATADA o pagamento dos eventuais
encargos moratérios decorrentes.

13.5 O prego proposto contempla todas as despesas necessarias a plena execugdo do servigo,
tais como de pessoal, de administracdo e todos os encargos (obrigagdes sociais, impostos, taxas
etc.) incidentes sobre o servico, inclusive os custos eventuais para prestacées de servigos, com
fornecimento acessério de material, ferramental e instrumental técnico adequado, uniformes,
encargos sociais, seguros, taxas de administragdo, custos com qualquer tipo de deslocamento,
diarias, material/pecas, cessao técnica, licencas inerentes as atividades e tributos, enfim tudo o
necessario para a prestacao dos servicos.

13.6 As notas fiscais/faturas emitidas devem indicar o tipo de venda/servico a que se referem e o
numero do contrato, bem como os nimeros de DGCO e OC constantes no contrato de prestacéo
de servico e deverao ser enviadas a CONTRATANTE.

13.7 O prazo de pagamento sera de 30 dias corridos a partir da emissdo da nota fiscal de servigo
(NFSe).

|14. Glosas:

14.1 O descumprimento dos prazos estabelecidos incidira as seguintes glosas:

Severidade % Glosa

durante o horario de expediente da BB Tecnologia e Servigos

5% (cinco por cento) do valor da parcela mensal do servigo de suporte técnico e
manutencdo, multiplicado pelo numero de horas de indisponibilidade do servigo
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durante o horario de expediente da BB Tecnologia e Servigo

3% (trés por cento) do valor da parcela mensal do servico de suporte técnico e
manutencdo, multiplicado pelo numero de horas de indisponibilidade do servigo

durante o horario de expediente da BB Tecnologia e Servigos

1% (um por cento) do valor da parcela mensal do servico de suporte técnico e
manutencao, multiplicado pelo numero de horas de indisponibilidade do servigo

servico durante o horario de expediente da BB Tecnologia e Servigos

0,5% (cinco décimos por cento) do valor da parcela mensal do servico de suporte
técnico e manutencdo, multiplicado pelo numero de horas de indisponibilidade do

14.2 A glosa vigorara apds o término do periodo estabelecido para resposta no item 12.3,
associado a cada nivel de Severidade.

|15. Sangdes: |

15.1 Em caso de trés descumprimentos, seguidos ou nao, inferiores aos 98% de ANS, a
CONTRATANTE podera solicitar a suspensdo dos servicos e do faturamento. A retomada dos
servicos e do faturamento, somente sera realizada apds apresentacao e validacao da justificativa.

15.2 A suspensao prevista ndo é excludente, estando a CONTRATADA sujeita as penalidades

legais cabiveis em caso de descumprimento de contrato.

15.3 As penalidades serdo aplicadas com observancia dos principios da ampla defesa e do
contraditorio.

|16. Multa: |

16.1 O descumprimento de qualquer das obrigagdes previstas neste documento, bem como a
inércia, inépcia, intransigéncia ou omissao na resolugéo de falhas e problemas apontados, podera
acarretar a aplicagao de Adverténcia e Multa, limitada a 20% (vinte por cento) do valor total da fatura
dos respectivos meses do descumprimento.

16.2 A CONTRATADA sera responsavel pela agravagéo das perdas ou danos a que der causa,
dentro dos limites legais cabiveis.

16.3 A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes, ndo tera carater
compensatorio, e a sua cobranga nao isentara a CONTRATADA da obrigacao de indenizar eventuais
perdas e danos.

16.4 A CONTRATADA, desde logo, autoriza a CONTRATANTE a descontar dos valores por ele
devidos o montante das multas a ela aplicadas.

16.5 Além das multas percentuais por atraso, poderdo ser aplicadas multas conforme graus
descritos na Tabela 1, quando a contratada deixar de cumprir os eventos previstos na Tabela 2:

Contrato — Servigos sem Cessdo de Mao de Obra



#publica

35

TABELA 1 — Valor das multas por gravidade das
infracdes
GRAU VALOR (R$)
1 7% sobre o valor da NF
2 8% sobre o valor da NF
3 9% sobre o valor da NF
4 10% sobre o valor da NF

TABELA 2
ITEM DESCRICAO DA OCORRENCIA GRAU
Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizagdo, sem motivo
justificado; por ocorréncia, limitado a uma ocorréncia.
Execucado de servigos de forma incorreta, em desconformidade com as
normas técnicas pertinentes, com padrdo de qualidade inferior ou em
2 prazos superiores a média de mercado, embasados em clara deficiéncia 3
técnica do(s) profissional(is) envolvido(s) ou por falta de equipamento ou
ferramenta adequados, por ocorréncia.
Executar servigo incompleto ou de carater paliativo, ou deixar de

3 providenciar recomposi¢cdo complementar; por ocorréncia. 2

4 Nao providenciar substituto para componente da equipe de servicos; por 1
ocorréncia.

5 Subcontratar empresa/profissional sem a capacitacdo e/ou habilitagao 4

para execugao de servicos.

|17. Aspectos de Seguranca:

17.1 ACONTRATADA se obriga por si, seus empregados, socios, diretores e mandatarios a manter
total sigilo e confidencialidade sobre os servigos prestados, no que se refere a ndo divulgacao,
integral ou parcial, por qualquer forma, das informag¢des ou dos documentos a eles relativos e
decorrentes da execucao dos servicos.

17.2 A CONTRATADA se obriga a ndo fazer qualquer mengdo do nome da BB Tecnologia e
Servigos ou de seus, para fins de publicidade, nem divulgar os termos deste contrato ou os fatos a
ele relativos, sem a prévia aprovacao da CONTRATANTE.

17.3 A CONTRATADA se obriga a tratar como matéria sigilosa, todos os pormenores técnicos,
comerciais, industriais, empresariais e financeiros, bem como “know-how” e outros dados que venha
a ter acesso, obrigando-se, ainda, a deles nao se utilizar, nem possibilitar que terceiros deles tomem
conhecimento ou se utilizem, sem a prévia e expressa aprovag¢ao da BB Tecnologia e Servigos S.A.,
sob pena de ressarci-la integralmente de todo e qualquer prejuizo decorrente de sua divulgacao ou
uso indevido.

17.4 A CONTRATADA se compromete a manter protegidos e em confidencialidade todos os dados
cadastrais, incluindo e-mail informado, numero de IP de acesso e outras informagdes pessoais e
corporativas que nao sejam necessarias a utilizagdo dos servigos, bem como fazer uso estrito a
prestagado dos servigos de agenciamento de fretes de informagdes disponibilizada pela BBTS.

17.5 A CONTRATADA respondera pessoal, direta e exclusivamente pelas reparagdes decorrentes
de acidentes de trabalho na execugéo dos servigos contratados, uso indevido de marcas e patentes,
danos pessoais ou materiais causados a BB Tecnologia e Servigos S.A. ou a terceiros, mesmo que
ocorridos na via publica. Responsabiliza-se, igualmente, pela integridade das instalagbes e
equipamentos, respondendo pela destruigao ou danificagdo de qualquer de seus elementos, seja
resultante de ato de terceiros, caso fortuito ou forca maior.

Contrato — Servigos sem Cessdo de Mao de Obra



#publica

36

17.6 O acesso as dependéncias da BBTS somente podera ser autorizado por pessoas investidas

desta responsabilidade, definidas e delegadas pela BBTS.

17.7 Todos os acessos fisicos serdo imediatamente bloqueados em caso de conduta indevida.

|18. Vigéncia:

18.1 O contrato tera vigéncia de (60) sessenta meses.

18.1.1 As partes poderao resilir o contrato mediante comunicagédo escrita e com antecedéncia

minima de 90 (noventa) dias.

18.2 O inicio da vigéncia se dara a partir da assinatura do contrato.

|19. Reajuste de precos:

19.1 Em relagéo aos servigos de implantagdo da solucdo, os precgos serao fixos e irreajustaveis.

19.2 O precgo consignado no contrato para os demais servigos podera ser corrigido, observado o
interregno minimo de um ano, contado da data de assinatura do contrato.

19.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir

dos efeitos financeiros do ultimo ajuste.

19.4 O preco estipulado sera reajustado conforme o indice de mercado IPCA, adotando-se como
parametros basicos a qualidade dos servigos prestados, objeto desta contratagcdo, com a

obrigatoriedade de demonstracdo da compatibilidade dos pregos praticados pela CONTRATADA

com o mercado.

19.5 Caso fique constatado que o preco contratado é superior aos pregcos de mercado, a BBTS
solicitara a CONTRATADA, via correspondéncia formal, a redugao do preco de forma a adequa-lo
aos praticados no mercado. Nao sendo possivel a reducdo, o contrato podera ser rescindido.

|20. Due Diligence:

20.1 Considerando que a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. implementou a gestéo de risco de
fornecedores por meio de Due Diligence, e que a referida ferramenta permite aumentar a seguranga
nas contratagdes e na gestao, fica a CONTRATADA, ciente de que, a critério da BB Tecnologia e
Servigos, podera efetuar o Background Check (Analise Reputacional) e solicitar que a
CONTRATADA preencha, assine e encaminhe o FQ415-042- Questionario de Due Diligence com
as devidas evidéncias, no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis, contados da solicitagdo do envio,
observando que a entrega do questionario respondido e suas evidéncias é fato determinante para

a assinatura do contrato.

|21. Matriz de Risco:

CATEGORIA

DESCRIGCAO

CONSEQUENCIA

ALOCAGAO

DO RISCO

DO RISCO

Atraso na execucao do objeto contratual

Aumento do custo
do produto e/ou do

Contratada

Risco atinente por culpa do Contratado. servico.
29 VEED 2k Aumento do custo
Execugao Fatos retardadores ou impeditivos da
~ . . do produto e/ou do | Contratada
execucao do contrato proprios do risco

servico.
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ordinario da atividade empresarial ou da
execucao.
Fatos retardadores ou impeditivos da
~ ~ . Aumento do custo
execucao do contrato que nao estejam
. o . do produto e/ou do | Contratante
na sua alea ordinaria, tais como fatos X
. Servico.
do principe.
Alteracao de enquadramento tributario,
em razao do resultado ou de mudanca Aumento ou
da atividade empresarial, bem como por | diminuicdo do lucro | Contratada
erro do Contratado na avaliagao da do Contratado.
Risco da hipétese de incidéncia tributaria.
Atividade Elevacao dos custos operacionais para
Empresarial o desenvolvimento da atividade
empresarial em geral e para a execugao NITTERES ¢ ELHD
; : i do produto e/ou do | Contratante
do objeto em particular, tais como .
. Servico.
aumento de prego de insumos,
prestadores de servigo e mao de obra.
Responsabilizagdo da BB Tecnologia e
Ri Servigos S.A. por recolhimento indevido
isco ) - o
. . - em valor menor ou maior que o Débito ou crédito
Tributario e o . A o :
. . necessario, ou ainda de auséncia de tributario ou fiscal Contratada
Fiscal (Nao . . o e
AV recolhimento, quando devido, sem que (ndo tributario).
Tributario). . : )
haja culpa da BB Tecnologia e Servi¢os
SA..
Acidente com profissional da contratada .
ellie G e durante a realizagao de servigos de R'SCO. o .responder Contratada
(o [} : ~ solidariamente
equipamentos instalacao e/ou reparo
de protecio Custos decorrentes de acidentes de
trabalho devido falta de equipamentos Aumento de custo Contratada
adequados
adequados
Acesso ao Atraso na liberagao do local do servico |Atraso na prestagéo
~ . . Contratante
local por fatos ndo imputaveis a contratada do servigo
~ Prejuizos causados a terceiros pela .
Reclama.gao 2 contratada decorrente da realizagao do Sar]goes TRUIEIEEE Contratada
terceiros Servico a Contratante

|22. Qualificagdo Técnica:

22.1 A Qualificagao Técnica sera avaliada de acordo com os seguintes critérios:

22.1.1 Apresentar para fins de qualificagdo técnica no minimo 01 (um) atestado(s) e/ou
declaracao(des) de capacidade técnica comprovando que executa/executou, servigo compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos ao indicado no projeto basico, sendo aceito o somatério de
atestado, sendo admitida a apresentacdo de atestados referentes a periodos sucessivos nao
continuos, ndo havendo obrigatoriedade da soma dos periodos serem ininterruptos.

22.1.2 A CONTRATADA deve disponibilizar, se solicitadas, todas as informagbes necessarias a
comprovacao da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos,
copia simples do contrato que deu suporte a contratagdo, copia das notas fiscais, enderec¢o atual
da CONTRATANTE e local em que foram prestados os servigos.
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DOCUMENTO N° 2 DO CONTRATO

TERMO DE ACEITE PARA LICENCAS

Instrucdes ao responsavel pelo recebimento aceite das licengas.

Assinar duas vias deste termo, onde uma via devera ser entregue ao fornecedor e a outra devera
ser anexada ao sistema ERP junto a nota fiscal.

Atestamos que de acordo com 0 CONTRATO DGCO n° ......eevvvevenceenennnn. , celebrada entre a BB
Tecnologia e Servigos S.A. € @ emMpPresa ......cccceeeeeeeeeeeeeeeeeeene. , foi realizada a verificagdo da
autenticidade (indicar como a autenticidade foi verificada, por exemplo, acessando ao portal do
cliente) do(s) item(ns) abaixo relacionado(s):

Parthumber ou Nome especifico do Quantidade NF venda
SKU* software ou licenca* recebida

*para os itens que possuem catalogo padronizado de produtos, contendo nomes e codigos de
identificagédo, essas nomenclaturas/codigos devem ser utilizadas.

Data da entrega................... [oeeana. Lo

Nome do Fiscal do Servigo da BB Tecnologia e Servigos S.A.: ...

A R 1Y = (U= USSP
TS = (1] = SRR
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DOCUMENTO N° 3 DO CONTRATO

DECLARAGAO DE APTIDAO A CONTRATAGAO PELA BB TECNOLOGIA E
SERVIGOS (PESSOA JURIDICA)

VIRTUAL 360 TECNOLOGIA LTDA, inscrita no CNPJ n° 34.814.864/0001-69, por
intermédio de seu(s) representante(s) legal(is) qualificado(s) neste instrumento, DECLARA,

sob as penas da Lei, que:

1) para fins do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal, ndo emprega
menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menores de 16

(dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz a partir dos 14 (quatorze) anos;

2) ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observado o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da

Constituicao Federal,

3) até a presente data, inexistem fatos impeditivos para a sua habilitagdo, estando ciente

da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4) nao se encontra sancionada nos termos da Lei n°® 12.846/2013;

5) ndo se encontra sob faléncia, recuperacgao judicial ou extrajudicial sem acolhimento do
plano de recuperagcédo pelo juiz, na forma do art. 52 da Lei n° 11.101/2005, ou em

concordata, dissolugéo ou liquidagao;

6) ndo é constituida por sécio de empresa que esteja suspensa pela BB Tecnologia e
Servigos S.A., pelo Banco do Brasil e suas subsidiarias, bem como pela Fundagédo Banco

do Brasil, ou que tenha sido declarada inidénea pela Unido;

7) nao é empresa cujo administrador seja sécio de empresa suspensa pela BB Tecnologia
e Servicos S.A,, pelo Banco do Brasil e suas subsidiarias, bem como pela Fundagao Banco

do Brasil, ou que tenha sido declarada inidénea pela Unido;
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8) ndo é constituida por socio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa
pela BB Tecnologia e Servigos S.A., pelo Banco do Brasil e suas subsidiarias, bem como
pela Fundacdo Banco do Brasil, ou que tenha sido declarada inidénea pela Unido, no

periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

9) ndo é empresa cujo administrador tenha sido s6cio ou administrador de empresa
suspensa pela BB Tecnologia e Servigos S.A., pelo Banco do Brasil e suas subsidiarias,
bem como pela Fundagdo Banco do Brasil, ou que tenha sido declarada inidénea pela

Unido, no periodo dos fatos que deram ensejo a san¢ao;

10) ndo tem, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razao de vinculo de

mesma natureza, de empresa declarada inidénea;

11) ndo é empresa cujo proprietario, mesmo na condi¢gdo de sdcio, tenha terminado seu
prazo de gestao ou rompido seu vinculo com a BB Tecnologia e Servigos S.A. ha menos de

6 (seis) meses;

12) se compromete a adotar, ou reforcar, todas as ag¢des e procedimentos necessarios para
gque as pessoas que integram as suas estruturas conhegam as leis a que estao vinculadas,
ao atuarem em seu nome ou em seu beneficio, para que possam cumpri-las integralmente,
especialmente, na condigdo de fornecedor de bens e servigos para a BB Tecnologia e

Servigos S.A;

13) se compromete a proibir, ou reforcar a proibicdo de que qualquer pessoa ou
organizagdo que atue em seu nome ou em seu beneficio dé, comprometa-se a dar ou
ofereca suborno, assim entendido qualquer tipo de vantagem patrimonial ou
extrapatrimonial, direta ou indireta, a qualquer funcionario da BB Tecnologia e Servicos

S.A., nem mesmo para obter decisao favoravel aos seus negocios;

14) se compromete a proibir ou reforgar a proibi¢ao de que qualquer pessoa ou organizagao
gue aja em seu home, seja como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro
vinculo, utilize qualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com funcionarios da

BB Tecnologia e Servigos S.A;
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15) se compromete a evitar que pessoa ou organizagao que atue em seu nome ou em seu
beneficio estabeleca qualquer relagcdo de negdcio com as pessoas fisicas ou juridicas,
dentro de sua cadeia produtiva, que tenham sido declaradas inidéneas pela Administracdo

Publica;

16) se compromete a nao tentar, por qualquer meio, influir na decisao de outro participante

quanto a participar ou ndo da referida contratagao;

17) se compromete a apoiar e colaborar com a BB Tecnologia e Servigos S.A. em qualquer
apuracao de suspeita de irregularidade ou violagao da lei ou dos principios éticos refletidos

nesta declaragao, sempre em estrito respeito a legislagéo vigente;

18) a proposta apresentada foi elaborada de maneira independente e que o seu conteudo,
bem como a inteng¢ao de apresenta-la nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
informado a BB Tecnologia e Servigos S.A., discutido com ou recebido de qualquer outro
participante em potencial ou de fato do presente certame, por qualquer meio ou por

qualquer pessoa antes da abertura oficial das propostas;

19) esta empresa e seus socios-diretores ndo constam em listas oficiais por infringir as
regulamentagdes pertinentes a valores socios-ambientais, bem como ndo contrata pessoas

fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas; e

20) esta plenamente ciente do teor e da extensao deste documento e que detém plenos

poderes e informagdes para firma-lo.
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DOCUMENTO N° 4 DO CONTRATO
QUESTIONARIO DE DUE DILIGENCE

O questionario de DUE DILIGENCE encontra-se disponivel para consulta no site da BBTS
(https://www.bbts.com.br/canal-do-fornecedor/).
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