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Dispensa de Licitagéo, Artigo 29, Inciso Il da Lei 13.303/2016
CONTRATO PARA PRESTAGAO DE SERVIGCOS

DGCO n° 03251/2024
OC n° 195665

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DECORRENTE DA DISPENSA DE
LICITACAO REALIZADA EM CONFORMIDADE COM A LEI N° 13.303, DE 30.06.2016, E
O REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS DA BB TECNOLOGIA E SERVICOS
S.A., PUBLICADO EM SUA PAGINA ELETRONICA (WWW.BBTS.COM.BR), QUE ENTRE
S| FAZEM NESTA E MELHOR FORMA DE DIREITO, DE UM LADO A BB TECNOLOGIA
E SERVICOS S.A., EMPRESA COM SEDE EM BRASILIA/DF, INSCRITA NO CADASTRO
NACIONAL DA PESSOA JURIDICA SOB O NUMERO 42.318.949/0013-18, ADIANTE
DENOMINADA CONTRATANTE, REPRESENTADA PELO(S) ADMINISTRADOR(ES) NO
FINAL QUALIFICADO(S) E, DO OUTRO LADO, A EMPRESA TEC4YOU EMPRESA DE
TECNOLOGIA REPRESENTACOES E SOLUGOES FINANCEIRAS LTDA, INSCRITA NO
CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA SOB O NUMERO 23.748.634/0001-22,
SITUADA NA AVENIDA BRIGADEIRO LUIZ ANTONIO, 2050, 6° ANDAR, CONJUNTO 61,
BAIRRO BELA VISTA, CEP: 01318-002, SAO PAULO - SP, NESTE ATO
REPRESENTADA NA FORMA DE SEUS ATOS CONSTITUTIVOS PELO(S) SEU(S)
REPRESENTANTE(S) LEGAL(IS) AO FINAL QUALIFICADO(S) E ASSINADO(S),
ADIANTE DENOMINADA CONTRATADA, CONSOANTE AS CLAUSULAS ABAIXO. A
MINUTA-PADRAO DO PRESENTE CONTRATO FOI APROVADA PELOS PARECERES
JURIDICOS N° 602/2020 (OS n° 627532), N° 1166/2022 (OS n° 735193), N° 1423/2022
(OS n° 701842), N° 1698/2022 (OS n° 803401), N° 2630/2023 (OS n° 922374), N°
2023/2897 (OS n° 976534), N° 2024/3122 (OS n° 1011447), N° 2024/3093 (OS n°
10000973) e N° 2024/3149 (OS n° 1010135).

OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente contrato tem por objeto a aquisicdo da consultoria
para a Certificagdo PClI DSS (Payment Card Industry Standard) na modalidade nao
auditada, Self-Assessment Questionnaire D Service Provider, com emissdo da AoC
(Attestation of Compliance), de acordo com as condicbes e especificagdes minimas
exigidas no Documento n° 1.

Paragrafo Primeiro - Os servigos serao prestados diretamente pela CONTRATADA, vedada
a cessao, transferéncia ou subcontratagao, total ou parcial, exceto se previstas neste
contrato.

Paragrafo Segundo - O presente contrato podera ser alterado nas hipéteses elencadas no
Regulamento de Licitagdes e Contratos da BB Tecnologia e Servigos S.A., disponibilizado
no site www.bbts.com.br, desde que acordado entre as partes.

Paragrafo Terceiro - Em havendo necessidade de acréscimos ao contrato, o novo valor total
pactuado nao podera ultrapassar em 25% o valor total inicial atualizado do contrato.
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Paragrafo Quarto - Entende-se como VALOR TOTAL INICIAL ATUALIZADO, o valor total
inicial do contrato acrescido de eventual reequilibrio e das repactuagcdes porventura
concedidas, desconsiderando os acréscimos ou supressdes realizadas.

CLAUSULA SEGUNDA - A vigéncia deste contrato é de 12 meses.
Paragrafo Primeiro - Os servigos deverdo ser iniciados na data de assinatura do contrato.

Paragrafo Segundo - Constituem motivos, dentre outros, para a rescis&o contratual:

a. nao cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;

b. cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos;

c. lentiddo do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar a
impossibilidade da conclusao do servigo no prazo estipulado;

d. atraso injustificado no inicio do servico;

e. paralisagado do servigo, sem justa causa e prévia comunicagdo a CONTRATANTE.
Neste caso, a CONTRATADA respondera por eventual aumento de custos dai
decorrentes e por perdas e danos que a CONTRATANTE, como consequéncia,
venha a sofrer;

f. subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, associacdo da CONTRATADA com
outrem, cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como fusdo, cisdo ou
incorporagao, nao admitidas no contrato;

g. desatendimento das determinacgdes regulares da CONTRATANTE, decorrentes do
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato;

h. cometimento reiterado de faltas na execugao do servico;

i. decretacao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;

j. dissolucéo da sociedade ou o falecimento do contratado;

k. alteracao social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execucao do contrato;

I. razdes de interesse da CONTRATANTE, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas no processo a que se refere o contrato;

m. a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execugao do contrato;

n. utilizar a CONTRATADA, em beneficio proprio ou de terceiros, informagdes sigilosas
as quais tenha acesso por forga de suas atribuicdes contratuais;

0. deixar de comprovar os requisitos de habilitacéo, inclusive os que sdo avaliados nos

documentos fiscais federais, o relativo aos débitos inadimplidos perante a Justica do

Trabalho e o relativo ao FGTS dos seus empregados;

vier a ser declarada inidonea pela Uniao;

vier a ser atingida por protesto de titulo, execugdo fiscal ou outros fatos que

comprometam a sua capacidade econémico-financeira;

r. praticar atos lesivos, devidamente comprovados a Administragcao Publica, Nacional
ou Estrangeira, nos termos da Lei n°® 12.846/2013.

LT

Paragrafo Terceiro - A rescisdo deste contrato podera ocorrer também nas seguintes
hipbteses:

a. administrativamente, a qualquer tempo, por ato unilateral e escrito do
CONTRATANTE, nas seguintes situagoes:
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i. ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagbes, projetos ou prazos;

ii. cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos;

iii. lentidao do seu cumprimento, levando o CONTRATANTE a comprovar a impossibilidade
da conclusao do servigo nos prazos estipulados;

iv. atraso injustificado no inicio do servigo;

v. paralisagao do servigo, sem justa causa e prévia comunicagdo ao CONTRATANTE;

vi. subcontratagao total ou parcial do seu objeto, associagdo da CONTRATADA com outrem,
cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como fusao, cisdo ou incorporagédo, nao
admitidas no edital e no contrato;

vii. cometimento reiterado de faltas na execugao do servico;

viii. decretacao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;

ix. dissolucéo da sociedade ou o falecimento do CONTRATADO,;

x. razdes de interesse do CONTRATANTE, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas no dossié do Contrato;

xi. abandono do servigo, assim considerado, para os efeitos contratuais, a paralisagao
imotivada dos servigos;

xii. a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execugao do contrato.

b. administrativamente, por ato unilateral, sem aviso prévio e sem dever de indenizar
na seguinte situacao:

i. se a CONTRATADA sofrer condenacgao, por decisdo com transito em julgado, em
crime de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo.

c. amigavelmente, formalizada em autorizacdo escrita e fundamentada do
CONTRATANTE, mediante aviso prévio, por escrito, com antecedéncia minima de
90 dias ou de prazo menor, a ser negociado pelas partes a época da rescisao;

d. judicialmente, nos termos da legislagéo.

Paragrafo Quarto - Os casos de resciséo contratual serao formalmente motivados nos autos
do processo, observado o rito estabelecido no Regulamento de Licitagbes e Contratos da
BB Tecnologia e Servigos S.A.

Paragrafo Quinto - As responsabilidades imputadas a CONTRATADA, por prejuizos
decorrentes de acgdes delitivas perpetradas contra a CONTRATANTE, n&o cessam com a
rescisao do contrato.

Paragrafo Sexto - A rescisao acarretara, de imediato:

a. retencao dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados a
CONTRATANTE.
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PREGO

CLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATANTE pagara & CONTRATADA a importancia total
estimada de R$ 18.000,00, sendo um valor de entrada de R$ 9.000,00 para o inicio da
prestacao dos servigos e mais R$ 9.000,00 a ser pago na data de entrega do certificado,
referente a prestacéo dos servicos objeto deste contrato.

CLAUSULA QUARTA - Nos valores fixados na clausula acima estdo incluidas todas as
despesas necessarias a plena execugcdo dos servigos, tais como de pessoal, de
administracdo e todos os encargos (obrigacdes sociais, impostos, taxas etc.) incidentes
sobre o servicgo.

CLAUSULA QUINTA - O valor estipulado na clausula anterior € fixo e irreajustavel.

Paragrafo Unico - O disposto nesta clausula ndo impede a eventual concessdo de
reequilibrio contratual, na forma do § 6° do art. 81 da Lei 13.303/16.

PAGAMENTO

CLAUSULA SEXTA - A nota fiscal/fatura devera:

a) conter o numero da Ordem de Compra, nuimero do DGCO do Contrato, 0 objeto
contratual e 0 més da prestacéo dos servigos;

b) conter agéncia e nimero da conta corrente;
c) conter o endereco onde os servigos foram efetivamente prestados;

d) conter no corpo da nota fiscal o item de servico conforme indicado na Lei 116/2003,
guando couber;

€) nos casos de deducdo da base de calculo do ISSQN ou INSS, devera ser incluido no
corpo da nota fiscal o valor dos itens/materiais aplicados na prestacéo do servico;

f) ser entregue a CONTRATANTE, em até 5 dias Uteis subsequentes a data de sua
emissdo, sendo entregue até o dia 21 do més de sua emissdo, acompanhada do
Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletrénica, relativo a prestacdo de servicos nos
municipios em que o documento é exigido;

g) devera também ser informado de maneira clara, no caso de empresas ndao domiciliadas
no local da prestacédo de servico, numero referente ao cadastramento de prestador de
outro Municipio (CPOM), cadastro de empresa nao estabelecida (CENE), ou similar, de
acordo com exigéncia legal determinada pelos Municipios;

h) nas localidades que exigem cadastramento de prestador de outro Municipio (CPOM),
cadastro de empresa nao estabelecida (CENE) ou similar de empresas n&o domiciliadas
nas mesmas, a CONTRATADA devera apresentar na NF-e o numero do cadastro
referente ao servigo prestado, ou na impossibilidade, anexar declaragéo formal fornecida
pelo site da prefeitura.

Paragrafo Primeiro - O pagamento sera creditado em conta corrente mantida
preferencialmente no Banco do Brasil S.A.,, em nome da CONTRATADA, em 30 dias
corridos a contar da emisséo da Nota fiscal, acompanhado do Documento Auxiliar da Nota
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Fiscal Eletronica, relativo a prestacdo de servicos nos municipios em que o documento é
exigido.

Paradgrafo Segundo - Constatando a CONTRATANTE qualquer divergéncia ou
irregularidade na nota fiscal/fatura ou recibo de prestacdo de servicos, esta seré devolvida
a CONTRATADA em, no maximo, 2 dias Uteis a contar da apresentacdo, acompanhada
das informacdes correspondentes as irregularidades verificadas, para as devidas
correcdes. Caso até o dia ajustado para o pagamento, a Nota Fiscal ndo tenha sido atestada
pela CONTRATANTE, na forma ajustada neste contrato, por culpa da CONTRATADA, o
prazo para pagamento sera prorrogado para até 7 dias Uteis apdés o ateste pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATANTE efetuara a retencdo e o recolhimento de tributos,
guando a legislacao assim exigir.

CLAUSULA SETIMA - A CONTRATADA que se declarar amparada por isencéo de tributos,
nos moldes tratados pela Instrugcdo Normativa RFB n°® 1234/12, da Receita Federal em que
nao ocorra a incidéncia ou aliquota zero, deve informar esta condicdo no documento fiscal,
inclusive o enquadramento legal, apresentando as declaragbes pertinentes, conforme
modelos contidos na mencionada Instrucdo Normativa.

CLAUSULAS GERAIS

CLAUSULA OITAVA - Para realizacéo dos servigos ajustados, a CONTRATADA designara
empregados de seu quadro, especializados e devidamente credenciados, assumindo total
responsabilidade pelo controle de frequéncia, disciplina e pelo cumprimento de todas as
obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias, inclusive as decorrentes de acidentes,
indenizagdes, multas, seguros, pagamentos a fornecedores diretos, normas de saude
publica e regulamentadoras do trabalho, assim como pelo cumprimento de todas as demais
obrigacdes atinentes ao presente contrato.

Paragrafo Primeiro - A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos
mencionados nesta clausula, ndo transfere a CONTRATANTE a responsabilidade por seu
pagamento. Caso venha a CONTRATANTE a satisfazé-los ser-lhe-a assegurado direito de
regresso, sendo os valores pagos atualizados financeiramente, desde a data em que
tiverem sido pagos pela CONTRATANTE até aquela em que ocorrer o ressarcimento pela
CONTRATADA.

Paragrafo Segundo - ACONTRATANTE podera exigir, a qualquer momento, a comprovagao
do cumprimento das obrigagbes mencionadas no “caput” desta clausula.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA se obriga a substituir, mediante solicitagao formal e a
critério da CONTRATANTE, quaisquer de seus empregados designados para executar as
tarefas pertinentes a este contrato, que nao esteja correspondendo aos padrdes
estabelecidos pela CONTRATANTE. A CONTRATADA tera o prazo de 48horas, a contar da
data da solicitagao, para proceder a troca, sob pena de multa.
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Paragrafo Quarto - Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento das
normas regulamentares da "Seguranca e Medicina do Trabalho" cabiveis, bem como, se
for o caso, a obrigagéo de organizar "Comissao Interna de Prevengao de Acidentes - CIPA."

Paragrafo Quinto - O ndo cumprimento das obrigagdes mencionadas no caput desta
clausula ensejara a instauragao de processo administrativo em desfavor da CONTRATADA
para aplicagao das penalidades previstas por este instrumento contratual, sem prejuizo de
eventual rescis&o do contrato.

CLAUSULA NONA - A CONTRATADA se compromete a fornecer, por escrito e mediante
solicitagdo da CONTRATANTE, relatorio sobre os servigos prestados, acatando sugestdes
motivadas, visando corrigir possiveis falhas e melhor atender as necessidades da
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA - A CONTRATADA se obriga a manter, durante a vigéncia do contrato,
todas as condi¢des de habilitagdo exigidas. Assume, ainda, a obrigagao de apresentar, no
término do prazo de validade de cada um, os seguintes documentos:

a) prova de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante apresentacédo de certidao
Unificada, expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional - PGFN, referente a todos os tributos
federais e a Divida Ativa da Unidao - DAU, por elas administrados, inclusive contribuicdes
previdenciarias;

b) prova de regularidade perante o FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Servigo,
mediante apresentacdo do CRF - Certificado de Regularidade de Fundo de Garantia,
fornecido pela Caixa Econémica Federal.

Paragrafo Primeiro - Caso seja possivel a CONTRATANTE verificar a regularidade da
situacdo da CONTRATADA por meio de consulta on-line ao SICAF, a CONTRATADA estara
dispensada de apresentar os documentos de que trata as alineas “a” e “b” acima.

Paragrafo Segundo - Se a CONTRATADA estiver desobrigada da apresentagdo de
quaisquer documentos solicitados nesta clausula devera comprovar esta condigao por meio
de certificado expedido por 6rgdao competente ou legislagédo em vigor.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA declara e obriga-se a:
a) exercer suas atividades em conformidade com a legislagao vigente;

b) nao se utilizar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servicos, de trabalho ilegal e/ou analogo ao escravo;

c) nao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servigos, menor de 18 anos em trabalho noturno, insalubre ou perigoso;

d) ndo empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servigos, menor de 16 anos, salvo na condi¢cado de aprendiz, a partir de 14 anos, e, neste
caso, o trabalho ndo podera ser perigoso ou insalubre, ocorrer em horario noturno e/ou
de modo a nao permitir a frequéncia escolar;

Contrato — Servigos sem Cessdo de Mao de Obra



#publica

7

e) ndo se utilizar de praticas de discriminagdo negativa e limitativas para o acesso e
manutengao do emprego, tais como por motivo de sexo, origem, raga, cor, condigao
fisica, religido, estado civil, idade, situacao familiar, estado gravidico etc.;

f) proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas e executando seus
servigos em observancia a legislagao vigente, principalmente no que se refere aos crimes
ambientais;

g) observar e cumprir as disposicdes contidas na Lei 12.846/2013, incluindo, mas nao se
limitando a, ndo se utilizar de praticas corruptas e/ou antiéticas visando obter ou dar
vantagem indevida, de forma direta ou indireta, perante a CONTRATANTE.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA declara que o seu quadro societario ndo é integrado
por atual ou ex-agente da CONTRATANTE, que tenha sido dispensado, exonerado,
destituido, demitido ou aposentado no periodo de 6 meses da data da respectiva
desvinculagdo com a administragao publica, ou de parentes deles, em até terceiro grau.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - A contratada (e suas coligadas), no ambito deste
contrato, declara(m) e se compromete(m) a:

a) adotar boas praticas de preservagdo ambiental, protegendo o meio ambiente, prevenindo
praticas danosas e executando seus servigos em observancia a legislagcado vigente,
principalmente no que se refere aos crimes ambientais;

b) ndo constar, esta empresa e seus socios-diretores, em listas oficiais por infringir as
regulamentacdes pertinentes a valores socioambientais, bem como n&o contratar
pessoas fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas;

c) repudiar condutas que possam caracterizar assédio de qualquer natureza;
d) combater praticas de exploragcédo sexual de criangas e adolescentes;

e) respeitar a Declaragcado Universal dos Direitos Humanos combatendo a discriminagdo em
todas as suas formas;

f) reconhecer, aceitar e valorizar a diversidade do conjunto de pessoas que compdem a
empresa;

g) obedecer e fazer com que seus empregados, representantes e fornecedores obedegam
a toda legislagao, normas e regulamentos aplicaveis a condugao dos projetos sociais;

h) respeitar a livre associagao sindical e direito a negociacao coletiva;

i) cumprir a legislacao trabalhista, previdenciaria e a regulamentagao relativa a prevengao
a lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo;

J) disseminar praticas de responsabilidade socioambiental na cadeia de fornecedores;

k) criar ou reforgar, bem como manter, todas as agdes e procedimentos necessarios para
que as pessoas que integram as suas estruturas da empresa conhegam as leis a que
estdo vinculadas, em especial os artigos 299, 337-F, 337-G, 337-l, 337-J, 337-K, 337-L,
337-M e 337-0, do Cédigo Penal Brasileiro, e artigo 155, da Lei 14.133/21, e artigo 1°,
da Lei 9.613/98, ao atuarem em seu nome ou em seu beneficio, para que possam
cumpri-las integralmente, especialmente, na condigao de fornecedor de bens e servigos
para CONTRATANTE;
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[) vedar que qualquer pessoa ou organizagao que atue em seu nome ou em seu beneficio
prometa, oferegca, comprometa-se a dar qualquer tipo de vantagem indevida, de forma
direta ou indireta, a qualquer empregado da CONTRATANTE, ou a qualquer pessoa ou
empresa em nome da CONTRATANTE;

m) ndo financiar, custear, patrocinar ou subvencionar a pratica dos atos ilicitos;

n) proibir ou reforgar a proibicdo de que qualquer pessoa ou organizagao que aja em seu
nome, seja como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro vinculo,
utilize qualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com empregados da
CONTRATANTE;

0) ndo fraudar, tampouco manipular o equilibrio econémico-financeiro dos contratos
celebrados com a CONTRATANTE e néo criar pessoa juridica de modo fraudulento ou
irregular para celebrar contrato administrativo;

p) apoiar e colaborar com a CONTRATANTE e demais érgéos, entidades ou agentes
publicos em qualquer apuracdo de suspeita de irregularidades e/ou violagao da lei,
refletidos nesta declaracdo, sempre em estrito respeito a legislagao vigente;

g) néo utilizar o negdcio realizado como meio para infragao a legislagdo e demais normas
de Prevencao e Combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo e
da Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa - PLD/FTP.

I e, ainda, declara que:

i. tem ciéncia e se obriga a cumprir integralmente a Lei n°® 12.846/2013, observados os
atos considerados lesivos a administragdo publica relacionados no artigo 5° do
respectivo normativo legal e a responsabilizagao e aplicagdo administrativa e civil
que é atribuida a pessoa juridica em razao do seu cometimento;

ii. oconteudo da proposta apresentada nao foi informado ou discutido com ou recebido
de qualquer outro participante do presente certame, por qualquer meio ou por
qualquer pessoa antes da abertura oficial das propostas;

iii. tem ciéncia de que, conforme disposto no artigo 30, da Lei 12.846/13, ndo se afasta
0 processo de responsabilizagao e aplicacado das penalidades decorrentes de: | — ato
de improbidade administrativa nos termos da Lei 8.429/92; e, Il — atos ilicitos
alcangados pela Lei n° 14.133/21, ou outras normas de licitacbes e contratos da
administragao publica. IIl — Atos que configurem pratica de lavagem ou ocultagao de
bens direitos e valores alcancados pela Lei n°® 9.613/98;

[{el)

iv. que o descumprimento das alineas “k” a “p” ensejara penalidades de acordo com os
artigos 299, 337-F, 337-G, 337-l, 337-J, 337-K, 337-L, 337-M e 337-0O, do Caddigo
Penal Brasileiro, artigo 5°, da Lei 12.846/13, e artigo 155, da Lei 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Os servicos objeto deste contrato seréo fiscalizados por
representantes ou comissao de representantes da CONTRATANTE, que terao a atribuicao
de prestar orientagdes gerais e exercer o controle e a fiscalizagdo da execugao contratual.
As orientagdes serao prestadas diretamente ao preposto da CONTRATADA, designado por
ocasiao da assinatura do presente contrato.

Paragrafo Unico - A acdo da fiscalizagdo ndo exonera a CONTRATADA de cumprir as
obrigacdes contratuais assumidas neste contrato.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - Qualquer reclamacgao sobre a inexecucdo ou deficiente
execugao dos servigcos ora contratados, devera ser feita pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, por escrito, podendo ser entregue mediante protocolo - Aviso de
Recebimento (AR) ou por outros meios com confirmagdo de recebimento. O néo
atendimento aos termos da reclamagao a que alude esta clausula, dentro de 5 dias uteis a
contar da data da entrega da reclamacao, facultara a rescisdo contratual, sem prejuizo do
disposto na clausula décima quinta e da aplicagdo das penalidades estabelecidas neste
contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - A CONTRATADA respondera pecuniariamente por danos
e/ou prejuizos que forem causados a CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes de falha
dos servigos ora contratados, inclusive os motivados por greves ou atos dolosos de seus
empregados. Assume a CONTRATADA, nesse caso, a obrigagao de efetuar a respectiva
indenizagao até o 5° dia util apés a comunicagao, que lhe devera ser feita por escrito.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - A CONTRATADA se obriga a informar 8 CONTRATANTE,
no prazo de 48 horas, qualquer alteracéo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura
da empresa.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - Na hipétese de fuséo, cisdo, incorporacdo ou associacéo
da CONTRATADA com outrem, a CONTRATANTE reserva-se o direito de rescindir o
contrato, ou continuar sua execugao com a empresa resultante da alteracéo social.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - E vedado @ CONTRATADA caucionar ou utilizar o presente
contrato como garantia para qualquer operacéo financeira.

CLAUSULA DECIMA NONA - A CONTRATADA ndo podera utilizar o nome da
CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATADA em quaisquer atividades de
divulgacdo empresarial, como, por exemplo, em cartdes de visitas, anuncios diversos,
impressos etc., sob pena de imediata rescisdo do presente contrato, independentemente
de aviso ou interpelagéo judicial ou extrajudicial, sem prejuizo da responsabilidade da
CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA - A nao utilizacdo, pelas partes, de qualquer dos direitos
assegurados neste contrato, ou na lei em geral, ndo implica em novagao, ndo devendo ser
interpretada como desisténcia de acdes futuras. Todos os meios postos a disposicao neste
contrato sdo cumulativos e nao alternativos, inclusive com relagao a dispositivos legais.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - S3o assegurados & CONTRATANTE todos os direitos
e faculdades previstos na Lei n°® 8.078, de 11.09.1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA se compromete a manter sigilo e
confidencialidade absoluto sobre as atividades decorrentes da execucido dos servigos e
sobre as informagdes a que venha a ter acesso por forca da execugao deste contrato, no
que se refere a ndo divulgagéo, integral ou parcial, por qualquer forma, das informagdes ou
dos documentos a eles relativos e decorrentes da execug¢ao dos servigos.
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Paragrafo Unico - Durante a execucéo deste contrato, a CONTRATADA dara acesso, em
tempo habil, as informacgdes, processos, servigos e/ou suas instalagdes a CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA, por seus dirigentes, prepostos ou
empregados, compromete-se, mesmo apds o término do presente contrato, a manter
completa confidencialidade e sigilo sobre quaisquer dados ou informagdes obtidas em
razao do presente contrato, reconhecendo que n&o poderao ser divulgados ou fornecidos
a terceiros, salvo com expressa autorizagao, por escrito, da CONTRATANTE.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA sera responsavel, civil e criminalmente, por quaisquer
danos causados a CONTRATANTE e/ou terceiros em virtude da quebra da
confidencialidade e sigilo a que estao obrigadas.

SANGCOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - Os atos praticados pela CONTRATADA, prejudiciais a
execugao do contrato, sujeitam-na as seguintes sangoes:

a) adverténcia;
b) multa;

c) suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com a CONTRATANTE, por periodo
nao superior a 2 anos.

Paragrafo Primeiro - Nenhuma sangéo sera aplicada sem o devido processo, observadas
as normas do Regulamento de Licitagdes e Contratos da BB Tecnologia e Servigos S.A.

Paragrafo Segundo - A aplicagdo das penalidades ocorrera apds defesa prévia do
interessado, no prazo de 10 dias uteis a contar da intimacao do ato.

Paragrafo Terceiro - No caso de aplicagdo de multa por inexecugao total ou parcial do
Contrato e suspensao temporaria, cabera apresentagao de recurso no prazo de 2 dias uteis
a contar da intimacgao do ato.

Paragrafo Quarto - Nos prazos de defesa prévia e recurso, sera aberta vista do processo
aos INTERESSADOS.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - Ressalvados os casos fortuitos ou de forca maior e
aqueles que nao acarretem prejuizos para a CONTRATANTE, a adverténcia podera ser
aplicada quando ocorrer execucado insatisfatéoria ou pequenos transtornos ao
desenvolvimento deste Contrato, desde que sua gravidade ndo recomende a aplicagao da
suspensao temporaria, impedimento ou declaragao de inidoneidade.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - A CONTRATANTE podera aplicar multa 8 CONTRATADA
nas situagdes, condi¢des e percentuais indicados a seguir:

Paragrafo Primeiro - Multa de até 20% do valor da nota fiscal/fatura do objeto contratado,
nas seguintes situagdes:

a) inexecucgao total ou parcial do contrato;
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b) apresentacdo de documentos falsos ou falsificados;

c) atraso, injustificado, na execugao/conclusao dos servigos, contrariando o disposto no
contrato;

d) irregularidades que ensejem a rescisédo contratual;
e) condenacéo definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
f) pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execugao do contrato;

g) pratica de atos ilicitos que demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a
CONTRATANTE;

h) inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigagbes trabalhistas e
previdenciarias devidas aos seus empregados;

1) descumprimento das obrigacées deste Contrato, especialmente aquelas relativas as
caracteristicas dos servicos, previstas no Documento n® 1 deste Contrato.

Paragrafo Segundo - Em caso de reincidéncia, o valor da multa estipulada no paragrafo
anterior desta clausula sera elevado em 1% a cada reincidéncia, até o limite de 30% do
valor da nota fiscal/fatura do objeto contratado.

Paragrafo Terceiro - A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes,
nao tera carater compensatorio, e a sua cobranca ndo isentara a CONTRATADA da
obrigacao de indenizar eventuais perdas e danos.

Paragrafo Quarto - A multa aplicada a CONTRATADA e os prejuizos por ela causados a
CONTRATANTE serao deduzidos de qualquer crédito a ela devido, cobrados diretamente
ou judicialmente.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA desde logo autoriza a CONTRATANTE a descontar
dos valores por ele devidos o montante das multas a ela aplicadas.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - A suspensdo temporaria podera ser aplicada quando
ocorrer:

a) apresentacao de documentos falsos ou falsificados;

b) reincidéncia de execucgao insatisfatoria dos servigos contratados;

c) atraso, injustificado, na execugao/conclusdo dos servigos, contrariando o disposto no
contrato;

d) reincidéncia na aplicagdo das penalidades de adverténcia ou multa;
e) irregularidades que ensejem a rescisao contratual,

f) condenacdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

g) pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execugao do contrato;

h) pratica de atos ilicitos que demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a
CONTRATANTE;

i) inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigagbes trabalhistas e
previdenciarias devidas aos seus empregados;
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j) descumprimento das obrigagdes deste Contrato, especialmente aquelas relativas as
caracteristicas dos servigos, previstas no Documento n° 1 deste Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - Adicionalmente, a CONTRATADA declara ter ciéncia de
que as disposi¢des contidas na Lei n°® 12.846/2013 e na Lei n° 9.613/1998 se aplicam ao
presente contrato.

CODIGO DE ETICA E NORMAS DE CONDUTA

CLAUSULA VIGESIMA NONA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com os
principios constantes no Cdédigo de Etica e Normas de Conduta da CONTRATANTE,
disponivel na Internet no endereco http://www.bbts.com.br.

POLITICA DE RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

CLAUSULA TRIGESIMA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com as
diretrizes constantes na Politica de Relacionamento com fornecedores da CONTRATANTE,
disponivel na Internet no endereco http://www.bbts.com.br.

DA DECLARAGAO E GARANTIA ANTICORRUPGAO

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA declara neste ato que esta ciente,
conhece e entende os termos da Lei Anticorrupgao n° 12.846/2013 e, por si e por seus
administradores, diretores, funcionarios e agentes, bem como seus sécios que venham a
agir em seu nome, se obriga a abster-se de qualquer atividade que constitua violagao das
disposicdes dos termos da lei mencionada.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - Para a execucdo deste contrato, nenhuma das
partes podera se oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar
ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto através
de outrem, qualquer pagamento, doagdao, compensacgao, vantagens financeiras ou nao
financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgao
sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste
contrato, ou de outra forma que ndo relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda,
que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA compromete-se a praticar a
governanga corporativa de modo a dar efetividade ao cumprimento das obrigacdes
contratuais em observancia a legislacdo aplicavel com énfase nos principios, normas e
praticas de Integridade estabelecidos no Programa de Compliance da BBTS, disponivel na
Internet no endereco http://www.bbts.com.br.

Paragrafo Unico - A CONTRATANTE recomenda a CONTRATADA a implantagdo de
Programa de Integridade, caso essa ainda n&o possua.
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POLITICA DE PREVENGAO E COMBATE A LAVAGEM DE DINHEIRO, AO
FINANCIAMENTO DO TERRORISMO E AO FINANCIAMENTO DA PROLIFERAGAO DE
ARMAS DE DESTRUICAO EM MASSA

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com
as diretrizes constantes na Politica de Prevencdo e Combate a Lavagem de Dinheiro, ao
Financiamento do Terrorismo e ao Financiamento da Proliferacdo de Armas de Destruicdo
em Massa da CONTRATANTE, disponivel na Internet no endereco http://www.bbts.com.br,
e, também, que divulga tais diretrizes a seus funcionarios alocados na execug¢ao do objeto
deste contrato.

AUDITAGEM

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - A CONTRATADA declara também concordar com a
possibilidade de realizagdo de auditorias por parte da CONTRATANTE visando verificar o
cumprimento das clausulas contratuais e o comprometimento com o seu Cédigo de Etica e
Normas de Conduta e Programa de Compliance, devendo o escopo da auditoria ser
definido e avaliado mediante os riscos do contrato.

MATRIZ DE RISCOS

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - Tendo como premissa a obtengdo do melhor custo
contratual, mediante a alocagao de riscos a parte com maior capacidade para geri-los e
absorvé-los, a CONTRATANTE e a CONTRATADA identificam os riscos decorrentes desta
relacdo e, sem prejuizo de outras previsdes contratuais, estabelecem os respectivos
responsaveis na Matriz de Risco constante do Documento n® 1 deste Contrato.

Paragrafo Unico - E vedada a celebracdo de aditivos decorrentes de eventos
supervenientes alocados, na matriz de riscos, como de responsabilidade da
CONTRATADA.

DUE DILIGENCE

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - Quando solicitada pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera preencher, assinar e encaminhar o FQ415-042 - Questionario de
Due Diligence com as devidas evidéncias, no prazo maximo de 3 dias uteis, contados da
solicitacdo do envio do documento, observando que a entrega do questionario respondido
¢é fato determinante para a assinatura de contrato e seus respectivos aditamentos.

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - Fica a CONTRATADA ciente de que, a critério da
CONTRATANTE, podera ser efetuado o Background Check (Analise Reputacional).

BOAS PRATICAS
CLAUSULA TRIGESIMA NONA - A contratada (e suas coligadas), no ambito deste

contrato, como boas praticas, declara(m) aperfeicoar continuamente seus produtos e
servicos.
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PRIVACIDADE, PROTEGAO E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

CLAUSULA QUADRAGESIMA - As partes declaram conhecer e cumprir as leis vigentes
envolvendo protecdo de dados pessoais, em especial a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecédo de Dados Pessoais - LGPD), comprometendo-se a limitar eventual uso de dados
pessoais, inclusive de seus representantes, somente para execug¢do do objeto e/ou
cumprimento de obrigagbes acessoérias deste contrato, abstendo-se de utiliza-los em
proveito préprio ou alheio, para fins comerciais ou quaisquer outros, ressalvadas as
hipéteses em que o tratamento seja necessario para o cumprimento legal e regulatorio ou
exercicio regular de direitos.

DISPOSIGOES FINAIS

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - As partes elegem o foro da Comarca de
Brasilia-DF para dirimir qualquer questao oriunda deste contrato, com exclusao de qualquer
outro por mais privilegiado que se apresente.

E, por se acharem justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento.

INDICAGAO DOS SIGNATARIOS:

CONTRATANTE: BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

Nome: Tiago Martins Guedes
Cargo: Gerente Executivo Em Exercicio

Nome: Raphael Grupilo Nascimento

Cargo: Gerente de Diviséo

CONTRATADA: TEC4YOU EMPRESA DE TECNOLOGIA REPRESENTACOES E
SOLUGCOES FINANCEIRAS LTDA

Nome: André Henry Khouri
Cargo: CEO
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DOCUMENTO N° 1 DO CONTRATO

DESCRICAO DOS SERVIGOS

Objeto:

Aquisigcao, por meio de contratagao direta a Consultoria para a Certificagcao PCI DSS (Payment
Card Industry Standard) na modalidade nao auditada, Self-Assessment Questionnaire D
Service Provider, com emissao da AoC (Attestation of Compliance) valida pelo periodo de 12
(doze) meses.

Especificagdes técnicas:

A classificacdo Nivel 4 e SAQ-D do PCI-DSS, combinada com as funcionalidades da
plataforma Hiveplace, atende aos requisitos da versao 4 do padrao, que entrara em vigor
em 2025. Essa versao inclui novas e mais rigorosas medidas de segurancga, garantindo
que o ambiente da BBTS esteja sempre alinhado com as melhores praticas da industria de
pagamentos.

A certificacdo PCI-DSS, obtida ap6s a verificacdo da conformidade com os 12 requisitos
do padrdo, incluindo gestdo de seguranca, protecdo de rede e testes de vulnerabilidade,
atesta que a plataforma Hiveplace possui os controles de seguranca necessarios para
proteger os dados dos cartbes de pagamento de forma eficaz, minimizando riscos de
fraudes e vazamentos de informagodes.

Os procedimentos para obtencao da Certificagcao-PCl sao:

PROCEDIMENTOS Prazo

1. Cadastro na plataforma da empresa Imediatamente apds a assinatura do contrato
homologada de certificagao e compensagao financeira.

2. Criagao de usuarios e envio do

acesso ao questionario (SAQ). De 24ha 72h

Apés SAQ finalizado por parte do
3. Scan e testes de vulnerabilidades CONTRATANTE, serdo feitos os testes no
prazo maximo de 48h.

A responsabilidade das tratativas orientadas
4. Tratar as vulnerabilidades pela CONTRATADA para a plena

apontadas no Scanner. conformidade como PCI-DSS é inteiramente
da empresa CONTRATANTE.
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2.2.

2.3.

A certificacdo PCI-DSS sera emitida apos a
total conformidade com os requisitos
dependendo da CONTRATANTE responder o
SAQ, tratar vulnerabilidades e aplicar as
politicas necessarias. .

5. Emissao de Atestado de
Conformidade (AOC)

Esta contratacdo deve compreender os processos de Cadastro na Plataforma, a Criagao
de usuarios, o Acesso ao SAQ, a realizacdo de SCAN com Testes de Vulnerabilidades, a
Orientagao para realizacdo das Tratativas de Vulnerabilidade apontadas no Scanner e
somente apods atingimento total de conformidade com os requisitos exigidos pelo PCI-DSS

havera a emissao do Certificado.

A relacao de requisitos para o cumprimento da emissao da Certificagdo PCI-DSS sao:

REQUISITOS

Instalar e Manter Controles de Seguranga de Rede

Aplicar as Configuracdes de Seguranga para Todos os Componentes do Sistema

Proteger os Dados da Conta Armazenados

Plw bR

Proteger os Dados do Titular do Cartdo com Criptografia Forte Durante a Transmissdo em
Redes Publicas Abertas

o

Proteger Todos os Sistemas e Redes de Software Malicioso

Desenvolver e Manter Sistemas e Software Seguros

Restringir o Acesso aos Componentes de Sistema e aos Dados do Titular do Cartao por
Necessidade de Conhecimento da Empresa

Identificar Usuarios e Autenticar o Acesso aos Componentes de Sistema

9.

Restringir o Acesso Fisico aos Dados do Titular do Cartao

10.

Registrar e Monitorar Todo o Acesso aos Componentes de Sistema e Dados do Titular do
Cartéo

11. Testar a Seguranca de Sistemas e Redes Regularmente

12. Apoiar a Seguranga da Informagéo com Politicas e Programas Organizacionais

Subcontratagao:

Nao sera admitida a subcontratacao total ou parcial do objeto do contrato.

Condi¢oes de Entrega:

Os processos de acompanhamento, avaliagédo e orientagdo técnica visando o total
cumprimento dos requisitos para a emissdo da Certificagdo PCI-DSS, assim como
posteriormente, a manutencao desta validagdo ao longo do periodo contratual, os quais
deverao ser prestados, em horario comercial (09h as 18h) e datas a serem agendadas com
a BB TECNOLOGIA E SERVICOS.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

8.2.

8.3.

Informacodes de Faturamento:

CNPJ de faturamento: 42.318.949/0013-18
Endereco de faturamento: SEPN 508 Conjunto "C" Lote 07 - Brasilia/DF — CEP 70.770-910
Inscricao Estadual: 07.322.007/002-03

Condicdes de Instalagao, Implementacao e/ou Customizagao:

Os servigos de suporte técnico para o cumprimento dos requisitos exigidos da Certificagdo
PCI-DSS, deverao ser prestados de forma continua durante toda a vigéncia do contrato.

Serao realizados os procedimentos e Testes de Vulnerabilidades, a Orientagdo para
realizagao das Tratativas de Vulnerabilidade para a Certificacdo PCI-DSS com os artefatos
e configuragoes ja existentes no ambiente do CONTRATANTE.

Ao final da realizagao das corre¢des das falhas de seguranca, e estando o CONTRATANTE
de acordo com o atendimento de todos os requisitos necessarios a Certificacdo PCI-DSS,
sera emitido o Atestado de Conformidade (AoC) que corresponde a Certificacdo PCI DSS.

Os servicos de suporte técnico tém por finalidade garantir o cumprimento dos requisitos
para a emisséo da Certidao, assim como a validagao da Certificagao, ja emitida, durante o
periodo de vigéncia do contrato. Inclui o atendimento para sanar duvidas relacionadas a
correcao de vulnerabilidades que venham a ocorrer ao longo da validade do contrato.

A prestacao dos servigcos devera contemplar a validade da Certificacdo durante o prazo de
vigéncia, ndo podendo acarretar custos adicionais ao CONTRATANTE.

A CONTRATADA nao ira prestar servicos de gerenciamento de infraestrutura. Uma vez
emitida a certificagdo, em caso de alteragdes no escopo, a data de validade da Certificacao
nao pode ser alterada, dependendo da mudanca uma Certificagdo nova deve ser vez
emitida.

Condicdes de Aceite:

O Termo de Aceite sera registrado pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS depois do efetivo
cumprimento de todas as exigéncias da presente especificagao técnica.

Condicdes de Garantia e Assisténcia Técnica, Manutencao e Suporte Técnico:

A CONTRATADA concedera a BB Tecnologia e Servigos S.A., suporte e manuteng&o por
12 (doze) meses, a contar da data de assinatura do contrato. Os servigos de suporte
técnico tém por finalidade garantir a validade e a plena utilizagéo da Certificagdo durante a
vigéncia do contrato. Inclui o atendimento para sanar duvidas relacionadas a correcao de
problemas, em especial nas tratativas de falhas de vulnerabilidades identificadas ao longo
da vigéncia do contrato.

A CONTRATADA devera prestar servicos de manutencdo e suporte técnico e devera
cumprir as exigéncias a seguir, durante a vigéncia contratual:

O servico de Suporte Técnico serd remoto e devera ser prestado por profissionais
qualificados no horéario das 09h as 18h em dias Uteis. O atendimento dar-se-a via WEB.
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9.2.

10.
10.1.

11.
11.1.

11.2.

Condigoes de Pagamento:

O pagamento sera creditado em conta corrente mantida preferencialmente no Banco do
Brasil S.A., em nome da CONTRATADA, em até 30 dias a contar da data de emissdo da
Nota fiscal, acompanhada do Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletrdnica, relativo aos
municipios em que o documento € exigido e, demais parcelas mensais no 30° (trigésimo)
dia corrido.

A nota fiscal devera ser entregue a CONTRATANTE, em até 5 (cinco) dias uteis
subsequentes a data de sua emissdo, sendo entregue até o dia 21 (vinte e um) do més de
sua emissao, acompanhada do Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica, relativo a
prestacao de servigcos nos municipios em que o documento é exigido.

Multa:

Para efeito de aplicacdo de multas referentes ao descumprimento de obrigacbes
contratuais, as infragdes serao atribuidos graus, conforme as tabelas 1 e 2 a seguir:

TABELA 1
GRAU CORRESPONDENCIA
3 1,0% sobre o valor mensal OU contratado
4 2,0% sobre o valor mensal OU contratado
TABELA 2
ITEM DESCRIGAO DA OCORRENCIA GRAU

Permitir situagao que crie a possibilidade de causar ou cause dano
1 fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais; por ocorréncia, 5
limitada a uma ocorréncia.

Utilizar as dependéncias da CONTRATANTE para fins diversos do

2 objeto do Contrato; por ocorréncia, cumulativamente n&o superior 4
a 10%.
3 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagao, sem 4

motivo justificado; por ocorréncia, limitado a uma ocorréncia.

Acordo de Nivel de Servigo:

O INTERESSADO assumira a inteira responsabilidade pelo funcionamento e
disponibilidade dos servigos contratados e reconhece que o n&o atendimento dos niveis de
servigo contratados pode resultar em impacto adverso nos negdcios e nas operagdes da
BB TECNOLOGIA E SERVICOS.

A CONTRATADA ficara desobrigada dos niveis de servico enquanto a prestacdo de
servicos estiver prejudicada em funcdo de impedimento ou retardo decorrente de
responsabilidade comprovada do CONTRATANTE.
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11.3.

11.3.1.
11.3.2.

12.
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

13.
13.1.

A contratada devera prover servigcos de suporte técnico para atendimento as necessidades
do CONTRATANTE mediante a utilizacdo dos seguintes meios:

Internet/e-mail: 08 horas por dia, 5 dias por semana.

Telefonico: Segunda-feira a Sexta-feira 09h as18h.

Aspectos de Seguranga:
As informagdes (dados), escopo da contratacao, sdo de propriedade da CONTRATANTE,
sendo que nao sera permitido nenhum tipo de extracdo de dados, para o fabricante.

A CONTRATADA deve garantir o sigilo, confidencialidade e a inviolabilidade das
informacdes a que eventualmente possa ter acesso.

Toda informacao, incluindo dentre outras, todas e quaisquer informagdes orais e escritas,
reveladas, transmitidas e/ou divulgadas a CONTRATADA, serdo consideradas
confidenciais, restritas e de propriedade da BB Tecnologia e Servicos.

A CONTRATADA concorda que as informagdes a que tera acesso serado utilizadas somente
nos processos envolvidos para execug¢ao do objeto contratado e obriga-se a manter sigilo
sobre as informacdes da BB Tecnologia e Servigos em decorréncia dos servicos prestados,
nao as divulgando de qualquer forma, sob qualquer pretexto.

Caso a CONTRATADA seja obrigada, em decorréncia de intimag¢ao de autoridade judiciaria
ou fiscal, a revelar quaisquer informacdes, notificara por escrito a BB Tecnologia e Servigos,
imediatamente acerca da referida intimagao, de forma a permitir que a BB Tecnologia e
Servicos possam optar entre interpor a medida cabivel contra a ordem judicial ou
administrativa ou consentir, por escrito, com a referida revelagao.

A CONTRATADA obriga-se a informar imediatamente a BB Tecnologia e Servigos qualquer
violagao das regras de sigilo, vazamento de informacdes ou outro incidente de seguranca,
que possa vir a ocorrer por sua agcao ou omissao, independentemente da existéncia de
dolo, bem como de seus empregados, prepostos e prestadores de servico.

A CONTRATADA deve garantir que a legislagdo BRASILEIRA prevalega sobre qualquer
outra, de modo a ter todas as garantias legais enquanto tomadora do servigo e proprietaria
das informagdes.

Vigéncia:

O contrato tera vigéncia de 12 meses.
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14. Matriz de Risco:

CATEGORIA x 2 ALOCAGCAO
DO RISCO DESCRICAO CONSEQUENCIA DO RISCO
Atraso na execuc¢ao do objeto contratual AUTERIE €0 ELEE

por culpa do Contratado. do produtg elou Contratada
do servigo.
i Fatos retardadores ou impeditivos da
atiﬁ;f\(t:: ao execucao do contrato pré%rios do risco A(l;mentg ?o C;JStO Contratad
Tempo da ordinario da atividade empresarial ou da Odrgzel:v? (e) oY ontratada
Execugio €Xecugao. Lo
Fatos retardadores ou impeditivos da A
~ ~ . umento do custo
execucao do contrato que néo estejam do produto efou Contratante
na sua alea ordinaria, tais como fatos do .
principe. do servico.
Alteracao de enquadramento tributario, Aumento ou
em razao do resultado ou de mudanga da diminuicao do
atividade empresarial, bem como por erro lucro do Contratada
do Contratado na avaliagcao da hipétese Contratado
de incidéncia tributaria. )
Aumento ou
Variacao da taxa de cambio. AITIUIEES e Contratada
custo do produto
e/ou do servico.
Violac&do de dados pessoais de Sujel.'(tjo gs
TERCEIROS identificados e identificaveis | P2 :‘isepsor
por falha de seguranga técnica e L T Contratada
administrativa. THTEMEE) & L?'
Geral de Protecao
Risco da ol .D.ado‘s.
Atividade Violagdo de dados pessoais de terceiros igf"';oag:s
SNlJCEEREIM  identificados e identificaveis por cgntratuais or
descumprimento das orientagdes do _contratuals por. Contratada
Contratante. infringéncia a L<~a|
Geral de Protecao
de Dados.
Violagdo de dados pessoais de terceiros igf"'é%ggs
identificados e identificaveis por cgntratuais or
descumprimento das normas de protecdo | . .. L . por. Contratada
de dados. infringéncia a L?I
Geral de Protecao
de Dados.
Elevacao dos custos operacionais para o
desenvolvimento da atividade
empresarial em geral e para a execugao A;mentccj) c:o C;JStO Contratant
do objeto em particular, tais como 0 dpro uto e/ou ontratante
aumento de prego de insumos, 0 sefvigo.
prestadores de servico e mao de obra.
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Risco
Tributario e

Fiscal (Nao
Tributario)

15.
15.1.

15.1.1.

15.1.2.

15.2.

15.2.1.

15.2.2.

Responsabilizacdo da CONTRATANTE
por recolhimento indevido em valor
menor ou maior que 0 necessario, ou
ainda de auséncia de recolhimento,
quando devido, sem que haja culpa da
CONTRATANTE.

Débito ou crédito
tributario ou fiscal | Contratada
(nao tributario).

Qualificagado Técnica:

A qualificacdo técnica da CONTRATADA sera avaliada de acordo com os seguintes
critérios:

Apresentacao de 1 (hum) atestado / certidao / declaracao fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, comprovando ter a CONTRATADA desempenhado, de forma
satisfatoria, atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos
com o objeto desta licitagio.

O(s) atestado(s) devera(ao) ser apresentado(s) em papel timbrado da pessoa juridica,
contendo a identificagdo do signatario, nome, endereco, telefone e, se for o caso, correio
eletrénico, para contato e deve(m) indicar as caracteristicas, quantidades e prazos das
atividades executadas ou em execucao pela CONTRATADA.

A qualificagao técnica profissional sera comprovada mediante a vinculagcdo dos seguintes
documentos:

A CONTRATADA devera apresentar, ao menos 2 (dois) profissionais que atenderdo os
servigos, de forma concomitante, os requisitos de capacitacido profissional e experiéncia,
com pelo menos uma das certificagdes abaixo, ou similar reconhecidas pelo mercado, que
estejam validas, cujo escopo trata de forma pratica a especialidade em seguranca da
informacéo e o framework PCI DSS v4.0:

PCI SSC - PCIP — Payment Card Industry Professional;
CompTIA Pentest+;

Certified Ethical Hacker — CEH;

CompTIA Security+;

Certified Information Security Manager - CISM,;
Certified Information System Auditor — CISA.

O CONTRATANTE se reserva o direito de realizar auditorias a qualquer tempo para
verificar se as competéncias minimas solicitadas sao atendidas pela CONTRATADA
durante toda a vigéncia do contrato. Desta forma, quando solicitado, a CONTRATADA
devera apresentar os documentos comprobatdrios da qualificacdo dos profissionais
alocados na prestagao dos servicos, além das certificacdes requeridas.
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DOCUMENTO N° 2 DO CONTRATO

TERMO DE HOMOLOGAGAO E ACEITE DOS SERVIGOS CONTRATADOS

Por intermédio deste termo de homologagdo e aceite, a CONTRATANTE confirma o
recebimento dos servigos contratados através do Contrato de Prestagao de Servigos,
firmado pelas partes em [/ / , que foram verificados e testados quanto a sua

conformidade perante a CONTRATADA e, da nesta data, seu aceite e recebimento sem
perda do direito da garantia e outras faculdades previstas no Contrato.

Brasilia, de 20

CONTRATANTE CONTRATADA
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DOCUMENTO N° 3 DO CONTRATO

DECLARAGAO DE APTIDAO A CONTRATAGAO PELA BB TECNOLOGIA E
SERVIGOS (PESSOA JURIDICA)

TEC4YOU EMPRESA DE TECNOLOGIA REPRESENTAGCOES E SOLUGOES
FINANCEIRAS LTDA inscrita no CNPJ n° 23.748.634/0001-22, por intermédio de seu(s)
representante(s) legal(is) qualificado(s) neste instrumento, DECLARA, sob as penas da Lei,
que:

1) para fins do disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal, ndo emprega
menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menores de 16 anos,

salvo na condicao de aprendiz a partir dos 14 (quatorze) anos;

2) nado possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forgado, observado o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da

Constituicao Federal,

3) até a presente data, inexistem fatos impeditivos para a sua habilitacdo, estando ciente

da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4) nao se encontra sancionada nos termos da Lei n°® 12.846/2013;

5) ndo se encontra sob faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial sem acolhimento do
plano de recuperacédo pelo juiz, na forma do art. 52 da Lei n° 11.101/2005, ou em

concordata, dissolugéo ou liquidagao;

6) ndo esta impedida de licitar e contratar com a BBTS nos termos do art. 7° do

Regulamento de Licitagbes e Contratos disponivel no site da BBTS (https://www.bbts.com.br/wp-
content/uploads/2024/07/rlc_regulamento de licitacoes e contratos 2024.pdf);

7) se compromete a adotar, ou reforgar, todas as agdes e procedimentos necessarios para
gue as pessoas que integram as suas estruturas conhegam as leis a que estao vinculadas,
ao atuarem em seu nome ou em seu beneficio, para que possam cumpri-las integralmente,
especialmente, na condigdo de fornecedor de bens e servigos para a BB Tecnologia e
Servigos S.A;;

8) se compromete a proibir, ou reforgar a proibicao de que qualquer pessoa ou organizagao
que atue em seu nome ou em seu beneficio dé, comprometa-se a dar ou oferega suborno,
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assim entendido qualquer tipo de vantagem patrimonial ou extrapatrimonial, direta ou
indireta, a qualquer funcionario da BB Tecnologia e Servigos S.A., nem mesmo para obter
decisao favoravel aos seus negocios;

9) se compromete a proibir ou reforgar a proibicado de que qualquer pessoa ou organizagao
que aja em seu nome, seja como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro
vinculo, utilize qualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com funcionarios da
BB Tecnologia e Servigos S.A;

10) se compromete a evitar que pessoa ou organizagao que atue em seu nome ou em seu
beneficio estabeleca qualquer relacdo de negdcio com as pessoas fisicas ou juridicas,
dentro de sua cadeia produtiva, que tenham sido declaradas inidéneas pela Administragao
Publica;

11) se compromete a ndo tentar, por qualquer meio, influir na decisdo de outro participante
quanto a participar ou nao da referida contratagao;

12) se compromete a apoiar e colaborar com a BB Tecnologia e Servigos S.A. em qualquer
apuracao de suspeita de irregularidade ou violagao da lei ou dos principios éticos refletidos
nesta declaragao, sempre em estrito respeito a legislagao vigente;

13) a proposta apresentada foi elaborada de maneira independente e que o seu conteudo,
bem como a intencao de apresenta-la nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
informado a BB Tecnologia e Servigos S.A., discutido com ou recebido de qualquer outro
participante em potencial ou de fato do presente certame, por qualquer meio ou por
qualquer pessoa antes da abertura oficial das propostas;

14) esta empresa e seus socios-diretores ndo constam em listas oficiais por infringir as
regulamentacdes pertinentes a valores socios-ambientais, bem como nao contrata pessoas
fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas;

15) esta plenamente ciente do teor e da extensédo deste documento e que detém plenos
poderes e informagdes para firma-lo;

16) se compromete a adotar, ou reforcar, todas as agdes e procedimentos necessarios para
gue as pessoas que integram as suas estruturas conhegam as leis a que estao vinculadas,
ao atuarem em seu nome ou em seu beneficio, para que possam cumpri-las integralmente,
especialmente, na condigdo de fornecedor de bens e servigos para a BB Tecnologia e
Servigos S.A;

17) se compromete a proibir, ou reforgar a proibicdo de que qualquer pessoa ou
organizacao que atue em seu nome ou em seu beneficio dé, comprometa-se a dar ou
ofereca suborno, assim entendido qualquer tipo de vantagem patrimonial ou
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extrapatrimonial, direta ou indireta, a qualquer funcionario da BB Tecnologia e Servigos
S.A., nem mesmo para obter decisao favoravel aos seus negocios;

18) se compromete a proibir ou reforgar a proibicao de que qualquer pessoa ou organizagao
gue aja em seu nome, seja como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro
vinculo, utilize qualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com funcionarios da
BB Tecnologia e Servigos S.A;

19) se compromete a evitar que pessoa ou organizagao que atue em seu nome ou em seu
beneficio estabelegca qualquer relacdo de negdcio com as pessoas fisicas ou juridicas,
dentro de sua cadeia produtiva, que tenham sido declaradas inidéneas pela Administragao
Publica;

20) se compromete a nao tentar, por qualquer meio, influir na decisdo de outro participante
quanto a participar ou nao da referida contratagao;

21) se compromete a apoiar e colaborar com a BB Tecnologia e Servigos S.A. em qualquer
apuracgao de suspeita de irregularidade ou violagao da lei ou dos principios éticos refletidos
nesta declaragao, sempre em estrito respeito a legislagao vigente;

22) a proposta apresentada foi elaborada de maneira independente e que o seu conteudo,
bem como a inteng¢ao de apresenta-la nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
informado a BB Tecnologia e Servigos S.A., discutido com ou recebido de qualquer outro
participante em potencial ou de fato do presente certame, por qualquer meio ou por
qualquer pessoa antes da abertura oficial das propostas;

23) esta empresa e seus soécios-diretores ndo constam em listas oficiais por infringir as
regulamentacdes pertinentes a valores sdcios-ambientais, bem como ndo contrata pessoas
fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas; e

24) esta plenamente ciente do teor e da extensao deste documento e que detém plenos
poderes e informagdes para firma-lo.
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DOCUMENTO N° 4 DO CONTRATO
QUESTIONARIO DE DUE DILIGENCE (FQ415-042)

O questionario de DUE DILIGENCE encontra-se disponivel para consulta no site da BBTS
(https://www.bbts.com.br/canal-do-fornecedor/)
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