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Dispensa de Licitacéao, Art. 29, Inciso XV da Lei n°® 13.303/2016
CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

DGCO n° 02870/2024
OC n° 195620

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DECORRENTE DA DISPENSA DE
LICITACAO REALIZADA EM CONFORMIDADE COM A LEI N° 13.303, DE 30.06.2016, E
O REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS DA BB TECNOLOGIA E SERVICOS
S.A., PUBLICADO EM SUA PAGINA ELETRONICA (WWW.BBTS.COM.BR), QUE ENTRE
S| FAZEM NESTA E MELHOR FORMA DE DIREITO, DE UM LADO A BB TECNOLOGIA
E SERVICOS S.A., EMPRESA COM SEDE EM BRASILIA/DF, INSCRITA NO CADASTRO
NACIONAL DA PESSOA JURIDICA SOB O NUMERO 42.318.949/0013-18, ADIANTE
DENOMINADA CONTRATANTE, REPRESENTADA PELO(S) ADMINISTRADOR(ES) NO
FINAL QUALIFICADO(S) E, DO OUTRO LADO, A EMPRESA ENGESOFTWARE
TECNOLOGIA S/A., INSCRITA NO CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA SOB
O NUMERO 00.681.946/0001-60, LOCALIZADA NO ST SCIA, QUADRA 13, CONJUNTO
4, LOTES 1 E 2, ZONA INDUSTRIAL, GUARA, BRASILIA — DF, CEP 71.250-200, NESTE
ATO REPRESENTADA NA FORMA DE SEUS ATOS CONSTITUTIVOS PELO(S) SEU(S)
REPRESENTANTE(S) LEGAL(IS) AO FINAL QUALIFICADO(S) E ASSINADO(S),
ADIANTE DENOMINADA CONTRATADA, CONSOANTE AS CLAUSULAS ABAIXO. A
MINUTA-PADRAO DO PRESENTE CONTRATO FOI APROVADA PELOS PARECERES
JURIDICO N° 694/2021 (OS n° 638484), N° 1166/2022 (OS n° 735193), N° 1423/2022 (OS
n® 701842), N° 1698/2022 (OS n° 803401), N° 2630/2023 (OS n° 922374), N° 2023/2897
(OS n° 976534), N° 2024/3122 (OS n° 1011447) e N° 2024/3093 (OS n° 1000973).

OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente contrato tem por objeto de fornecimento de postos de
servicos especializados em T.I. para apoio as atividades de Tecnologia da Informacéao
executadas pela BB Tecnologia e Servicos S.A, de acordo com as condigdes e
especificacdes minimas exigidas no Documento n° 1.

Paragrafo Primeiro - Os servigos serao prestados diretamente pela CONTRATADA, vedada
a cessao, transferéncia ou subcontratagcdo, total ou parcial, exceto se previstas neste
contrato.

Paragrafo Segundo - O presente contrato podera ser alterado nas hipéteses elencadas no
Regulamento de Licitagbes e Contratos da BB Tecnologia e Servigos S.A., disponibilizado
no site www.bbts.com.br, desde que acordado entre as partes.

Paragrafo Terceiro - Em havendo necessidade de acréscimos ao contrato, o novo valor total
pactuado ndo podera ultrapassar em 25% (vinte e cinco por cento) o valor total inicial
atualizado do contrato.

Paragrafo Quarto - Entende-se como VALOR TOTAL INICIAL ATUALIZADO, o valor total
inicial do contrato acrescido de eventual reequilibrio e das repactuacdes porventura
concedidas, desconsiderando os acréscimos ou supressdes realizadas.
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VIGENCIA E RESCISAO

CLAUSULA SEGUNDA - A vigéncia deste contrato é de até 180 dias, contada do inicio da
prestacao dos servigos, em condicao resolutiva na qual a CONTRATANTE poder4, por sua
livre iniciativa, resilir o contrato a qualquer tempo, mediante comunicacdo escrita a
CONTRATADA, feita com antecedéncia minima de 30 dias.

Paragrafo Primeiro - Os servigos deverao ser iniciados no dia 09/12/2024.

Paragrafo Segundo - Constituem motivos, dentre outros, para a rescisdo contratual:

a. Nao cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;

b. Cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos;

c. Lentiddo do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar a
impossibilidade da conclusao do servigo no prazo estipulado;

d. Atraso injustificado no inicio do servigo;

e. Paralisacado do servigo, sem justa causa e prévia comunicagdo a CONTRATANTE.
Neste caso, a CONTRATADA respondera por eventual aumento de custos dai
decorrentes e por perdas e danos que a CONTRATANTE, como consequéncia,
venha a sofrer;

f. Subcontratacao total ou parcial do seu objeto, associagdo da CONTRATADA com
outrem, cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como fusado, cisdo ou
incorporagao, nao admitidas no contrato;

g. Desatendimento das determinagdes regulares da CONTRATANTE, decorrentes do
acompanhamento e fiscalizagao do contrato;

h. Cometimento reiterado de faltas na execucao do servicgo;

i. Decretacao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;

j. Dissolucéo da sociedade ou o falecimento do contratado;

k. Alteracdo social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execugéo do contrato;

I. Razdes de interesse da CONTRATANTE, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas no processo a que se refere o contrato;

m. A ocorréncia de caso fortuito ou de forgca maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execugao do contrato

n. Nao apresentar comprovante de garantia na forma da Clausula Sétima para o
cumprimento das obrigagdes contratuais;

0. Utilizar a CONTRATADA, em beneficio préprio ou de terceiros, informacoes sigilosas
as quais tenha acesso por forca de suas atribuicbes contratuais;

p. Deixar de comprovar os requisitos de habilitagao, inclusive os que sao avaliados nos
documentos fiscais federais, o relativo aos débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho e o relativo ao FGTS dos seus empregados;

g. Vier a ser declarada inidénea pela Uni&o;

r. Vier a ser atingida por protesto de titulo, execugao fiscal ou outros fatos que
comprometam a sua capacidade econdmico-financeira;

s. Praticar atos lesivos, devidamente comprovados a Administragdo Publica, Nacional
ou Estrangeira, nos termos da Lei n°® 12.846/2013.

Paragrafo Terceiro - A rescisdo deste contrato podera ocorrer também nas seguintes
hipbteses:

a. Administrativamente, a qualquer tempo, por ato unilateral e escrito do
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CONTRATANTE, nas seguintes situagoes:

i. Nado cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;

ii. Cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagcdes, projetos e prazos;

iii. Lentidao do seu cumprimento, levando o CONTRATANTE a comprovar a impossibilidade
da concluséao do servigo nos prazos estipulados;

iv. Atraso injustificado no inicio do servigo;

v. Paralisagao do servigo, sem justa causa e prévia comunicagcdo ao CONTRATANTE;

vi. Subcontratagcdo total ou parcial do seu objeto, associagdo da CONTRATADA com
outrem, cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como fus&o, cisdo ou incorporagao,
nao admitidas no edital e no contrato;

vii. Cometimento reiterado de faltas na execucéo do servico;

viii. Decretagao de faléncia ou a instauragao de insolvéncia civil;

ix. Dissolugao da sociedade ou o falecimento do CONTRATADO,;

X. Razbes de interesse do CONTRATANTE, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas no dossié do Contrato;

xi. Abandono do servigo, assim considerado, para os efeitos contratuais, a paralisagao
imotivada dos servicos;

xii. A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execugao do contrato.

b. Administrativamente - por ato unilateral, sem aviso prévio e sem dever de indenizar
na seguinte situagao:

i. Se a CONTRATADA Sofrer condenacao, por decisao com transito em julgado, em
crime de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo.

c. Amigavelmente, formalizada em autorizagdo escrita e fundamentada do
CONTRATANTE, mediante aviso prévio, por escrito, com antecedéncia minima de
30 dias ou de prazo menor, a ser negociado pelas partes a época da rescisao;

d. Judicialmente, nos termos da legislacéo.

Paragrafo Quarto - Os casos de resciséo contratual serao formalmente motivados nos autos
do processo, observado o rito estabelecido no Regulamento de Licitagbes e Contratos da
BB Tecnologia e Servigos S.A.

Paragrafo Quinto - As responsabilidades imputadas a CONTRATADA, por prejuizos
decorrentes de acdes delitivas perpetradas contra a CONTRATANTE, ndo cessam com a
resciséo do contrato.

Paragrafo Sexto - A rescisao acarretara, de imediato:

a. Execucdo da garantia, para ressarcimento, a CONTRATANTE, dos valores das
multas aplicadas ou de quaisquer outras quantias ou indenizacdes a ele devidas;

b. Retencgao dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados
a CONTRATANTE.
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PREGCO

CLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATANTE pagarda 8 CONTRATADA, mensalmente, a
importancia estimada de R$ 3.159.769,13, pela prestacdo dos servicos objeto deste
contrato, preco apurado conforme metodologia de calculo constante do Demonstrativo de
Orcamento de Custos — Anexo n° 6, que integra este contrato, perfazendo o valor total
estimado para 180 dias de R$ 18.958.614,78.

CLAUSULA QUARTA - O valor estipulado na clausula anterior podera ser revisto mediante
negociacdo entre as partes e solicitagdo formal da CONTRATADA, em que fique
comprovada a variagdo no custo dos insumos que compdem O preco dos servicos,
adotando-se como parametro os pregos praticados no mercado.

Paragrafo Primeiro - A repactuagao podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem
necessarias, em respeito ao principio da anualidade do reajustamento dos precos da
contratagao, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a variagcdo de
custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como os custos
decorrentes da méao de obra e os custos decorrentes dos insumos necessarios a execugao
do servigo.

Paragrafo Segundo - O interregno minimo de 1 ano para a primeira repactuagéo sera
contado:

a) Para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria
profissional: a partir dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou convencgao coletiva
de trabalho, vigente a época da apresentagao da proposta, relativo a cada categoria
profissional abrangida pelo contrato;

b) Para os insumos discriminados na Planilha de Custos e Formagao de Pregos que
estejam diretamente vinculados ao valor de prego publico (tarifa): do ultimo reajuste
aprovado por autoridade governamental ou realizado por determinagéo legal ou
normativa;

c) Para os demais custos, sujeitos a variacdo de pregos do mercado (insumos nao
decorrentes da mao de obra): os precgos serao fixos e irreajustaveis.

Paragrafo Terceiro - Nas repactuagdes subsequentes a primeira, o interregno de um ano
sera computado da ultima repactuacao correspondente a mesma parcela objeto de nova
solicitacdo. Entende-se como ultima repactuacédo, a data em que iniciados seus efeitos
financeiros, independentemente daquela em que celebrada ou apostilada.

Paragrafo Quarto - Para fins do presente contrato:
a) A proposta refere-se ao orgamento de custo de 05/2023;

b) Considera-se como data do orgamento de custos a data do acordo, convencao, dissidio
coletivo ou documento equivalente que estipule o salario vigente na data limite para
apresentacgao da proposta;

c) Se nao houver sindicatos ou conselhos de classe instituidos: |) considera-se como data
do orgcamento de custos a data limite prevista para apresentag¢ao da proposta; Il) cabe a
CONTRATADA a demonstragdo da variagdo do salario de seus empregados, sem
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prejuizo do necessario exame, pela CONTRATANTE da pertinéncia das informacgdes
prestadas.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA devera apresentar a solicitagdo de revisdo do valor
estipulado na Clausula Terceira, acompanhada da planilha mencionada no Paragrafo Nono,
dentro do prazo de até 60 (sessenta) dias, contado a partir do momento em que a
CONTRATADA detém o direito a revisao do preco.

Paragrafo Sexto - Caso a CONTRATADA nao requeira tempestivamente a revisao de prego
e prorrogue o contrato sem pleitea-la, ocorrera a preclusao do direito.

Paragrafo Sétimo - Nao serdo admitidos como justificativas para embasar pedidos de
revisdo contratual, eventuais reajustes concedidos pela CONTRATADA a seus
empregados, cujos termos colidam com a politica econémica do Governo Federal, ou que
concedam aumentos salariais e/ou vantagens nao praticadas por outros setores da
economia.

Paragrafo Oitavo - O disposto nesta clausula ndo impede a eventual concessdo de
reequilibrio contratual, na forma do § 6° do art. 81 da Lei 13.303/16.

Paragrafo Nono - Para comprovar a variagdo no custo dos insumos que compdem o prego
dos servigos, devera ser apresentada planilha que contemple os mesmos itens do Anexo
n° 6, parte integrante deste contrato, e outros documentos pertinentes.

Paragrafo Décimo - Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional,
com datas base diferenciadas, a repactuagdao devera ser dividida em tantas parcelas
quantos forem os acordos, dissidios ou convengdes coletivas das categorias envolvidas na
contratacgao.

Paragrafo Décimo Primeiro - A CONTRATANTE néo se vincula as disposi¢cdes contidas em
Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas que tratem do pagamento de participagéo dos
trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria n&o trabalhista,
que estabelegam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatorios de
encargos sociais ou previdenciarios, bem como de precos para os insumos relacionados
ao exercicio da atividade.

PAGAMENTO

CLAUSULA QUINTA - A nota fiscal/fatura devera:

a) Conter o numero da Ordem de Compra, nimero do DGCO do Contrato, o objeto
contratual e o més da prestacio dos servicos;

b) Conter agéncia e nUmero da conta corrente;
c) Conter o endereco onde os servigos foram efetivamente prestados.

d) Conter no corpo da nota fiscal o item de servico conforme indicado na Lei 116/2003,
quando couber;

e) Nos casos de deducdo da base de calculo do ISSQN ou INSS, devera ser incluido no
corpo da nota fiscal o valor dos itens/materiais aplicados na prestacéo do servico;

f) Ser entregue a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Gteis da
data prevista para o respectivo pagamento, acompanhada do Documento Auxiliar da
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Nota Fiscal Eletrbnica, relativo a prestacdo de servicos nos municipios em que o0
documento é exigido;

g) Devera também ser informado de maneira clara, no caso de empresas n&o domiciliadas
no local da prestagao de servigo, numero referente ao cadastramento de prestador de
outro Municipio (CPOM), cadastro de empresa n&o estabelecida (CENE), ou similar, de
acordo com exigéncia legal determinada pelos Municipios.

h) Nas localidades que exigem cadastramento de prestador de outro Municipio (CPOM),
cadastro de empresa nao estabelecida (CENE) ou similar de empresas n&o domiciliadas
nas mesmas, a CONTRATADA devera apresentar na NF-e o numero do cadastro
referente ao servigo prestado, ou na impossibilidade, anexar declaragcao formal fornecida
pelo site da prefeitura.

Paragrafo Primeiro - O pagamento sera creditado em conta corrente mantida
preferencialmente no Banco do Brasil S.A., em nome da CONTRATADA, em 15 dias a
contar da emissao da nota fiscal, a qual devera ser emitida no més subsequente ao da
prestacdo dos servi¢cos, acompanhada do Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletrénica,
relativo a prestacdo de servicos nos municipios em que o documento € exigido. Caso a data
do pagamento ndo caia em dia Gtil 0 pagamento ocorrera no 1° (primeiro) dia util posterior
a data programada.

Paragrafo Segundo - Constatando a CONTRATANTE qualquer divergéncia ou
irregularidade na nota fiscal/fatura ou recibo de prestacao de servicos, esta sera devolvida
a CONTRATADA em, no maximo, 2 dias Uteis a contar da apresentacdo, acompanhada
das informacbes correspondentes as irregularidades verificadas, para as devidas
correcdes. Caso até o dia ajustado para o pagamento, a Nota Fiscal ndo tenha sido atestada
pela CONTRATANTE, na forma ajustada neste contrato, por culpa da CONTRATADA, o
prazo para pagamento sera prorrogado para até 07 dias Uteis apds o ateste pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATANTE efetuara a retencao e o recolhimento de tributos,
guando a legislacao assim exigir.

CLAUSULA SEXTA - A CONTRATADA que se declarar amparada por isencéo de tributos,
nos moldes tratados pela Instru¢cdo Normativa RFB n° 1234/12, da Receita Federal em que
ndo ocorra a incidéncia ou aliquota zero, deve informar esta condicao no documento fiscal,
inclusive o enquadramento legal, apresentando as declaracdes pertinentes, conforme
modelos contidos na mencionada Instrugdo Normativa.

GARANTIA

CLAUSULA SETIMA - A CONTRATADA entregara & CONTRATANTE comprovante de
garantia, em uma das modalidades previstas no Art. 70 da Lei 13.303/2016, no valor de
R$ 947.930,74, correspondente a 5% do valor deste contrato, como forma de garantir a
perfeita execugao de seu objeto.

Paragrafo Primeiro - A garantia devera ser enviada por meio do e-mail
contratos@bbts.com.br, no prazo maximo de 30 dias corridos contados da data de
assinatura do contrato, prorrogavel por mais 10 dias, mediante aceitacdo pela
CONTRATANTE de justificativa encaminhada pela CONTRATADA.
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Paragrafo Segundo - A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia
acarretara a aplicagao de multa na forma da Clausula Vigésima Sexta do contrato.

Paragrafo Terceiro - A modalidade de garantia escolhida devera ser valida durante todo o
periodo de vigéncia contratual, estendendo-se por mais 3 meses.

Paragrafo Quarto - No caso de opgao pelo seguro garantia e nas hipéteses de concesséo
de repactuacéo retroativa, o fornecedor devera apresentar endosso a apalice original com
efeitos retroativos, a fim de que o valor assegurado reflita o valor do contrato atualizado,
inclusive no tempo.

Paragrafo Quinto - A garantia constituida na forma do paragrafo acima € proviséria, de
modo que a CONTRATADA pode, a qualquer tempo, substitui-la por quaisquer das
modalidades de garantia previstas no Art. 70 da Lei 13.303/2016.

Paragrafo Sexto - Quanto as modalidades de garantia:

a) A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE,
preferencialmente, na Caixa Econdmica Federal, em conta especifica, com corregao
monetaria.

b) Em caso de fianga bancaria, deveréao constar no instrumento, os seguintes requisitos:

i) Ser emitida por instituicdo financeira idénea, devidamente autorizada a funcionar no
Brasil, que, em nome da CONTRATADA, garante a plena execug¢ao contratual e responde
diretamente por eventuais danos que possam ser causados na execugao contratual;

ii) Prazo de validade correspondente a 90 (noventa) dias apds o periodo de vigéncia do
Contrato;

iii) Registro no Cartorio de Titulos e Documentos, conforme exigido no Artigo129 da Lei n°
6015/73 (Lei de Registros Publicos);

iv) Expressa afirmacéao do fiador de que, como devedor solidario e principal pagador, fara o
pagamento ao CONTRATANTE, independentemente de interpelagdo judicial, caso o
afiancado n&o cumpra suas obrigagdes;

v) Declaracao da instituicao financeira de que a carta fianga é concedida em conformidade
com o disposto no art. 34 da Lei n® 4.595, de 31 de dezembro de 1964, nos termos do Artigo
Segundo da Resolugdo CMN n° 2.325, de 1996, do Conselho Monetario Nacional;

vi) Expressa renuncia do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos previstos nos Artigos
827 e 838 do Cddigo Civil; e

vii) Clausula que assegure a atualizagao do valor afiangado.

c) Nao sera aceita fianga bancaria que nao atenda aos requisitos estabelecidos.

d) Em se tratando de seguro-garantia a apdlice devera indicar:

i) CONTRATANTE como beneficiario; e

ii) Que o seguro garante o fiel cumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA,
no instrumento contratual, inclusive as de natureza trabalhista e/ou previdenciaria, até o
valor da garantia fixado na apdlice;

iii) A apolice devera conter clausula adicional prevendo a abrangéncia sobre as Agdes
Trabalhistas e Previdenciarias, até 90 (noventa) dias apdés a finalizagdo do contrato,
respeitando as Condi¢cdes Especiais de Coberturas Adicionais previstas nos anexos a
Circular SUSEP 662/2022;

iv) Conter clausula adicional que traga a exigéncia de manifestacdo da SEGURADORA em
até 48 (quarenta e oito) horas a contar de sua comunicagéo, quando houver necessidade
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de alteracbes contratuais ndo previamente estabelecidas no Contrato, sob pena de
configurar anuéncia tacita as alteragdes pretendidas;

v) Nao serd aceita apodlice que contenha clausulas contrarias aos interesses da
CONTRATANTE.

Paragrafo Sétimo - O numero do contrato garantido e/ou assegurado devera constar dos
instrumentos de garantia ou seguro a serem apresentados pelo garantidor e/ou segurador.

Paragrafo Oitavo - Quando da abertura de processos para eventual aplicagdo de
penalidade, a Gestdao de Contratos da CONTRATANTE devera comunicar o fato a
seguradora e/ou fiadora paralelamente as comunicag¢des de solicitagdo de defesa prévia a
CONTRATADA bem como as decisdes finais de 12 e ultima instancia administrativa.

Paragrafo Nono - O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo
administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou
aplicar sangbes a CONTRATADA.

Paragrafo Décimo - Havendo majoracao do preg¢o contratado, a CONTRATANTE devera
solicitar formalmente 8 CONTRATADA a integralizagdo da garantia, limitada a 5% (cinco
por cento) do novo prego. No caso de supressao, a alteracdo na garantia para adequacéao
ao novo valor ocorrera mediante solicitacdo expressa da CONTRATADA, respeitado o
percentual de 5% (cinco por cento) do novo prego contratado.

Paragrafo Décimo Primeiro - A garantia respondera pelo fiel cumprimento das disposi¢oes
do contrato, ficando a CONTRATANTE autorizado a executa-la para cobrir multas,
indenizagdes ou pagamento de qualquer obrigagao, inclusive em caso de rescisao.

Paragrafo Décimo Segundo - Utilizada a garantia, a CONTRATADA obriga-se a integraliza-
la no prazo de 5 (cinco) dias uteis contado da data em que for notificada formalmente pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Décimo Terceiro - O valor da garantia somente sera liberado a CONTRATADA
quando do término ou rescisédo do contrato, desde que ndo possua divida inadimplida com
a CONTRATANTE e mediante expressa autorizagao deste.

Paragrafo Décimo Quarto - A garantia a ser apresentada respondera pelo cumprimento das
obrigagcdes da CONTRATADA eventualmente inadimplidas na vigéncia deste Contrato e da
garantia, e ndo serao aceitas se o garantidor limitar o exercicio do direito de execugao ou
cobrancga ao prazo de vigéncia da garantia.

CLAUSULAS GERAIS

CLAUSULA OITAVA - Para realizagdo dos servigos ajustados, a CONTRATADA designara
empregados de seu quadro, especializados e devidamente credenciados, assumindo total
responsabilidade pelo controle de frequéncia, disciplina e pelo cumprimento de todas as
obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias, inclusive as decorrentes de acidentes,
indenizagdes, multas, seguros, pagamentos a fornecedores diretos, normas de saude
publica e regulamentadoras do trabalho, assim como pelo cumprimento de todas as demais
obrigagdes atinentes ao presente contrato.

Paragrafo Primeiro - A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos
mencionados nesta clausula, ndo transfere a CONTRATANTE a responsabilidade por seu
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pagamento. Caso venha a CONTRATANTE a satisfazé-los ser-lhe-a assegurado direito de
regresso, sendo os valores pagos atualizados financeiramente, desde a data em que
tiverem sido pagos pela CONTRATANTE até aquela em que ocorrer o ressarcimento pela
CONTRATADA.

Paragrafo Segundo - ACONTRATANTE podera exigir, a qualquer momento, a comprovagao
do cumprimento das obrigagdes mencionadas no "caput” desta clausula.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA se obriga a substituir, mediante solicitagao formal e a
critério da CONTRATANTE, quaisquer de seus empregados designados para executar as
tarefas pertinentes a este contrato, que ndo esteja correspondendo aos padrbes
estabelecidos pela CONTRATANTE. A CONTRATADA tera o prazo de 48 (quarenta e oito)
horas, a contar da data da solicitagcdo, para proceder a troca, sob pena de multa.

Paragrafo Quarto - Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento das
normas regulamentares da "Seguranca e Medicina do Trabalho" cabiveis, bem como, se
for o caso, a obrigagéo de organizar "Comissao Interna de Prevengao de Acidentes - CIPA."

Paragrafo Quinto - O ndo cumprimento das obrigagdes mencionadas no caput desta
clausula ensejara a instauragao de processo administrativo em desfavor da contratada para
aplicacdo das penalidades previstas por este instrumento contratual, sem prejuizo de
eventual rescisao do contrato.

CLAUSULA NONA - A CONTRATADA se compromete a fornecer, por escrito e mediante
solicitagdo da CONTRATANTE, relatorio sobre os servigos prestados, acatando sugestoes
motivadas, visando corrigir possiveis falhas e melhor atender as necessidades da
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA - ACONTRATADA se obriga a manter, durante a vigéncia do contrato,
todas as condi¢gbes de habilitagdo exigidas na licitagdo. Assume, ainda, a obrigacao de
apresentar, no término do prazo de validade de cada um, os seguintes documentos:

a. Prova de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certidao
Unificada, expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil -
RFB e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional - PGFN, referente a todos os
tributos federais e a Divida Ativa da Unido - DAU, por elas administrados, inclusive
contribuigdes previdenciarias;

b. Prova de regularidade perante o FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Servigo,
mediante apresentacao do CRF - Certificado de Regularidade de Fundo de Garantia,
fornecido pela Caixa Econdmica Federal;

c. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagcao das Leis do Trabalho e da Lei n° 12.440/2011.

Paragrafo Primeiro - Caso seja possivel a CONTRATANTE verificar a regularidade da
situagao da CONTRATADA por meio de consulta on-line ao SICAF, a CONTRATADA estara

[{Ppe ]

dispensada de apresentar os documentos de que trata as alineas “a” e “b” acima,.

Paragrafo Segundo - Se a CONTRATADA estiver desobrigada da apresentacdo de
quaisquer documentos solicitados nesta clausula devera comprovar esta condigao por meio
de certificado expedido por 6rgao competente ou legislacdo em vigor.
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Paragrafo Terceiro - Além dos documentos relacionados no caput desta clausula, a
CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE:

a. Anualmente: balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, acompanhado do demonstrativo
das contas de lucros e prejuizos que comprovem possuir a CONTRATADA boa
situacgao financeira.

Paragrafo Quarto - ACONTRATADA devera apresentar, anexa a nota fiscal/fatura ou recibo,
0s seguintes documentos relativos aos postos de servigo alocados na execugao do
contrato:

a. copia da folha de pagamento analitica do més do fornecimento dos postos de
servigos, em que conste como tomador a CONTRATANTE;

b. cépia dos contracheques dos empregados ou, ainda, quando necessario, copia de
recibos de depdsitos bancarios;

c. Guias da Previdéncia Social e Guias de Recolhimento do Fundo de Garantia do
Tempo de Servigo e Informagdes a Previdéncia Social - GFIP, acompanhados dos
respectivos comprovantes de entrega e protocolos de conectividade - GFIP devera:

i) Ser preenchida em nome da CONTRATADA,;

i) Relacionar todos os empregados da CONTRATADA encarregados da execugao dos
servigos previstos neste contrato e em outros contratos mantidos com o CONTRATANTE;

iii) Ser emitida para cada estabelecimento (CNPJ) do CONTRATANTE ou de forma global
(apenas para o CNPJ da dependéncia contratante) que contemple todos os
estabelecimentos, sendo necessaria, independente do caso, a apresentagao, em separado,
de relagdo dos empregados encarregados da execug¢ao dos servigos previstos no presente
contrato, com a indicagdo dos servicos por eles executados e do estabelecimento do
CONTRATANTE onde tais servigos foram prestados;

iv) Ser correspondente a ultima competéncia de recolhimento vencida, imediatamente
anterior a data do pagamento;

v) Ser emitida, de forma unica, por competéncia, contemplando ndo somente os servigos
previstos no presente contrato, mas em todos os contratos mantidos com o
CONTRATANTE;

vi) Caracterizar-se como retificadora, para fins de Previdéncia Social, quando suceder a
anteriormente entregue na mesma competéncia e para o mesmo CNPJ do
CONTRATANTE, por forca do disposto no Manual da GFIP.

d. comprovantes de pagamento de vale-transporte, vale-alimentacao e vale-refei¢ao;
e. comprovante de pagamento do plano de saude;

f. copia do relatério GFIP-SEFIP contendo a relagao de trabalhadores e o respectivo
protocolo de conectividade;

g. Documento n° 6 — Informacgdes ao Trabalhador, datado e assinado, referente a cada
empregado da CONTRATADA relacionado no Documento n°® 7 deste contrato. Este
documento deve ser entregue: |) por ocasido da solicitagdo do primeiro pagamento;
e Il) sempre que houver inclusdo de empregado na relagdo do Documento n° 7,
juntamente com a documentagao para o pagamento relativo ao més de competéncia
em que ocorreu a movimentagao de empregado;

h. Relagdo dos empregados despedidos ou demitidos no més do fornecimento do
servigco ao qual a nota fiscal/fatura se refere e respectivos comprovantes de quitacéo
das verbas rescisoérias dos contratos de trabalho (homologados pelo Sindicato da
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K.

categoria ou pela Delegacia Regional do Trabalho, se a exigéncia da homologagao
for prevista na Convencédo Coletiva da Categoria), ou declaragdo expressa de
inexisténcia de empregados despedidos ou demitidos no periodo em referéncia;

cépia do CAGED - Cadastro Geral de Admitidos e Demitidos ou Relatério de envio
dos eventos do eSocial;

comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que
forem exigidos por lei ou pelo contrato;

aviso de férias assinado pelo funcionario, quando do evento;
recibo de férias devidamente quitado, quando do evento; e

m. termo de rescisao dos contratos de trabalho (TRCT), quando houver.

Paragrafo Quinto - No primeiro més de vigéncia do contrato e sempre que houver admisséo
ou substituicao de empregados alocados em postos de servigo ou de supervisdo a
CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE:

a.

relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungao, horario do
posto de servigo, numero da carteira de identidade (RG) e da inscrigdo no Cadastro
de Pessoas Fisicas (CPF);

copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social dos empregados admitidos ou
substituidos devidamente assinada pela CONTRATADA;

exames medicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestardo os
servigos.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA devera entregar, até 10 (dez) dias apos o ultimo més
de prestacao dos servigos (extingdo ou rescisao do contrato), copias autenticadas dos
documentos abaixo relacionados:

a. termos de Rescisédo dos Contratos de Trabalho (TRCT) dos empregados prestadores

C.

de servigos, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicado da
categoria. Para rescisdbes com prazos inferiores a um 1 ano deverdao ser
apresentadas copias autenticadas dos Termos de Rescisdo dos Contratos de
Trabalho (TRCT), devidamente assinados;

guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as
rescisdes contratuais;

exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

Paragrafo Sétimo - A CONTRATADA podera optar pela entrega de cépias nao autenticadas,
desde que acompanhadas de originais para conferéncia no local de recebimento.

Paragrafo Oitavo - Caso ndo ocorra rescisdo dos contratos de trabalho, a CONTRATADA
devera comprovar a realocacao dos empregados em outra atividade de prestacdo de
servigos.

Paragrafo Nono - Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicées
previdenciarias, a CONTRATANTE devera oficiar a ocorréncia ao Ministério da Previdéncia
Social e a Receita Federal do Brasil — RFB.
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Paragrafo Décimo - Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo
para o FGTS, a CONTRATANTE devera oficiar a ocorréncia ao Ministério do Trabalho e
Emprego.

Paragrafo Décimo Primeiro - A CONTRATANTE podera exigir, a qualquer momento, a
comprovagao, do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e previdenciarias, inclusive
decorrentes de acidentes de trabalho, indeniza¢des, multas e outras obrigacdes atinentes
ao presente contrato, reservando-se o direito de reter o valor correspondente aos
pagamentos devidos até a efetiva regularizacdo das obrigagdes pendentes.

Paragrafo Décimo Segundo - O descumprimento das obrigagbes trabalhistas ou a néo
manutengcao das condigdes de habilitagdo pelo contrato podera dar ensejo a resciséo
contratual, sem prejuizo das demais sangoes.

Paragrafo Décimo Terceiro - Até que a CONTRATADA comprove toda a regularidade fiscal
e trabalhista, a CONTRATANTE podera reter a garantia prestada e os valores das faturas
correspondente a 1 (um) més de servigo, podendo utiliza-los para o pagamento direto dos
trabalhadores no caso de a CONTRATADA nao efetuar os pagamentos em até 2 (dois)
meses do encerramento da vigéncia contratual.

Paragrafo Décimo Quarto - A CONTRATANTE se reserva o direito de rescindir o contrato
quando, por ocasidao do pagamento, a CONTRATADA nao comprovar sua regularidade
fiscal e trabalhista na forma ajustada nas clausulas acima.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA declara e obriga-se a:
a) Exercer suas atividades em conformidade com a legislacao vigente;

b) Nao se utilizar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servicos, de trabalho ilegal e/ou analogo ao escravo;

c) Nao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servigos, menor de 18 anos em trabalho noturno, insalubre ou perigoso;

d) Nao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servigos, menor de 16 anos, salvo na condi¢cédo de aprendiz, a partir de 14 anos, e, neste
caso, o trabalho ndo podera ser perigoso ou insalubre, ocorrer em horario noturno e/ou
de modo a nao permitir a frequéncia escolar;

e) Nao se utilizar de praticas de discriminagdo negativa e limitativas para o acesso e
manutengdo do emprego, tais como por motivo de sexo, origem, raga, cor, condigao
fisica, religido, estado civil, idade, situagéo familiar, estado gravidico etc.;

f) Proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas e executando seus
servigos em observancia a legislagao vigente, principalmente no que se refere aos crimes
ambientais;

g) Observar e cumprir as disposicdes contidas na Lei 12.846/2013, incluindo, mas nao se
limitando a, ndo se utilizar de praticas corruptas e/ou antiéticas visando obter ou dar
vantagem indevida, de forma direta ou indireta, perante a CONTRATANTE.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA declara que o seu quadro societario ndo é integrado
por atual ou ex-agente da CONTRATANTE, que tenha sido dispensado, exonerado,
destituido, demitido ou aposentado no periodo de 6 meses da data da respectiva
desvinculagdo com a administragao publica, ou de parentes deles, em até terceiro grau.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - A contratada (e suas coligadas), no ambito deste
contrato, declara(m) e se compromete(m) a:

a) Adotar boas praticas de preservagdo ambiental, protegendo o meio ambiente,
prevenindo praticas danosas e executando seus servigos em observancia a legislagéao
vigente, principalmente no que se refere aos crimes ambientais;

b) Nao constar, esta empresa e seus socios-diretores, em listas oficiais por infringir as
regulamentagdes pertinentes a valores socioambientais, bem como n&o contratar
pessoas fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas;

c) Repudiar condutas que possam caracterizar assédio de qualquer natureza;
d) Combater praticas de exploracao sexual de criangas e adolescentes;

e) Respeitar a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos combatendo a discriminagéo
em todas as suas formas;

f) Reconhecer, aceitar e valorizar a diversidade do conjunto de pessoas que compdem a
empresa,;

g) Obedecer e fazer com que seus empregados, representantes e fornecedores obedegam
a toda legislagao, normas e regulamentos aplicaveis a conducao dos projetos sociais;

h) Respeitar a livre associagéo sindical e direito a negociagao coletiva;

i) Cumprir a legislagcao trabalhista, previdenciaria e a regulamentacéo relativa a prevengao
a lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo;

j) Disseminar praticas de responsabilidade socioambiental na cadeia de fornecedores;

k) Criar ou reforgar, bem como manter, todas as agdes e procedimentos necessarios para
que as pessoas que integram as suas estruturas da empresa conhegam as leis a que
estdo vinculadas, em especial os artigos 299, 337-F, 337-G, 337-l, 337-J, 337-K, 337-L,
337-M e 337-0, do Cédigo Penal Brasileiro, e artigo 155, da Lei 14.133/21, e artigo 1°,
da Lei 9.613/98, ao atuarem em seu nome ou em seu beneficio, para que possam
cumpri-las integralmente, especialmente, na condigao de fornecedor de bens e servigos
para CONTRATANTE;

[) Vedar que qualquer pessoa ou organizagao que atue em seu nome ou em seu beneficio
prometa, oferegca, comprometa-se a dar qualquer tipo de vantagem indevida, de forma
direta ou indireta, a qualquer empregado da CONTRATANTE, ou a qualquer pessoa ou
empresa em nome da CONTRATANTE;

m) Nao financiar, custear, patrocinar ou subvencionar a pratica dos atos ilicitos;

n) Proibir ou reforgar a proibigcdo de que qualquer pessoa ou organizagao que aja em seu
nome, seja como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro vinculo,
utilize qualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com empregados da
CONTRATANTE;

0) Nao fraudar, tampouco manipular o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos
celebrados com a CONTRATANTE e néo criar pessoa juridica de modo fraudulento ou
irregular para celebrar contrato administrativo;

p) Apoiar e colaborar com a CONTRATANTE e demais 6rgaos, entidades ou agentes
publicos em qualquer apuragdo de suspeita de irregularidades e/ou violagado da lei,
refletidos nesta declaragao, sempre em estrito respeito a legislagao vigente;
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g) Nao utilizar o negdcio realizado como meio para infragao a legislagdo e demais normas
de Prevencao e Combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo e
da Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa - PLD/FTP.

r) E, ainda, declara que:

i. Tem ciéncia e se obriga a cumprir integralmente a Lei n° 12.846/2013, observados
os atos considerados lesivos a administragao publica relacionados no artigo 5° do
respectivo normativo legal e a responsabilizagdo e aplicagdo administrativa e civil
que é atribuida a pessoa juridica em razdo do seu cometimento;

ii. O conteudo da proposta apresentada nao foi informado ou discutido com ou recebido
de qualquer outro participante do presente certame, por qualquer meio ou por
qualquer pessoa antes da abertura oficial das propostas;

iii. Tem ciéncia de que, conforme disposto no artigo 30, da Lei 12.846/13, nao se afasta
0 processo de responsabilizagao e aplicacdo das penalidades decorrentes de: | — ato
de improbidade administrativa nos termos da Lei 8.429/92; e, Il — atos ilicitos
alcangados pela Lei n° 14.133/21, ou outras normas de licitagbes e contratos da
administragao publica. Ill — Atos que configurem pratica de lavagem ou ocultagao de
bens direitos e valores alcangados pela Lei n°® 9.613/98.

iv. Que o descumprimento das alineas “k” a “p” ensejara penalidades de acordo com os
artigos 299, 337-F, 337-G, 337-l, 337-J, 337-K, 337-L, 337-M e 337-0, do Cddigo
Penal Brasileiro, artigo 5°, da Lei 12.846/13, e artigo 155, da Lei 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Os servicos objeto deste contrato seréo fiscalizados por
representantes ou comissao de representantes da CONTRATANTE, que terdo a atribuicao
de prestar orientagdes gerais e exercer o controle e a fiscalizagdo da execugao contratual.
As orientagdes serao prestadas diretamente ao preposto da CONTRATADA, designado por
ocasiao da assinatura do presente contrato.

Paragrafo Unico - A agdo da fiscalizacdo ndo exonera a CONTRATADA de cumprir as
obrigacdes contratuais assumidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Qualquer reclamac&o sobre a inexecugdo ou deficiente
execucao dos servicos ora contratados, devera ser feita pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, por escrito, podendo ser entregue mediante protocolo - Aviso de
Recebimento (AR) ou por outros meios com confirmagdo de recebimento. O néo
atendimento aos termos da reclamacéao a que alude esta clausula, dentro de 5 (cinco) dias
uteis a contar da data da entrega da reclamacéo, facultara a rescisdo contratual, sem
prejuizo do disposto na Clausula Décima Quinta e da aplicagdo das penalidades
estabelecidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - A CONTRATADA respondera pecuniariamente por danos
e/ou prejuizos que forem causados a CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes de falha
dos servigos ora contratados, inclusive os motivados por greves ou atos dolosos de seus
empregados. Assume a CONTRATADA, nesse caso, a obrigagao de efetuar a respectiva
indenizagao até o 5° dia util apds a comunicagao, que lhe devera ser feita por escrito.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - A CONTRATADA se obriga a informar & CONTRATANTE,
no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, qualquer alteragdo social ou modificagdo da
finalidade ou da estrutura da empresa.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA - Na hipétese de fusao, cisdo, incorporagdo ou associagdo
da CONTRATADA com outrem, a CONTRATANTE reserva-se o direito de rescindir o
contrato, ou continuar sua execugao com a empresa resultante da alteracéo social.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - E vedado & CONTRATADA caucionar ou utilizar o presente
contrato como garantia para qualquer operagéo financeira.

CLAUSULA DECIMA NONA - A CONTRATADA ndo podera utilizar o nome da
CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATADA em quaisquer atividades de
divulgacdo empresarial, como, por exemplo, em cartdes de visitas, anuncios diversos,
impressos etc., sob pena de imediata rescisdo do presente contrato, independentemente
de aviso ou interpelagdo judicial ou extrajudicial, sem prejuizo da responsabilidade da
CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA - A n3o utilizacdo, pelas partes, de qualquer dos direitos
assegurados neste contrato, ou na lei em geral, ndo implica em novagao, nao devendo ser
interpretada como desisténcia de a¢des futuras. Todos os meios postos a disposigao neste
contrato sdo cumulativos e ndo alternativos, inclusive com relagao a dispositivos legais.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - S&o assegurados 8 CONTRATANTE todos os direitos
e faculdades previstos na Lei n° 8.078, de 11.09.1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA se compromete a manter sigilo e
confidencialidade absoluto sobre as atividades decorrentes da execugao dos servigos e
sobre as informacdes a que venha a ter acesso por forca da execucgao deste contrato, no
que se refere a ndo divulgacao, integral ou parcial, por qualquer forma, das informagdes ou
dos documentos a eles relativos e decorrentes da execugéo dos servicos.

Paragrafo Unico - Durante a execucdo deste contrato, a CONTRATADA dara acesso, em
tempo habil, as informacgdes, processos, servigos e/ou suas instalacdes a CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA, por seus dirigentes, prepostos ou
empregados, compromete-se, mesmo apdés o término do presente contrato, a manter
completa confidencialidade e sigilo sobre quaisquer dados ou informagdes obtidas em
razao do presente contrato, reconhecendo que n&o poderao ser divulgados ou fornecidos
a terceiros, salvo com expressa autorizagao, por escrito, da CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA sera responsavel, civil e criminalmente, por
quaisquer danos causados a CONTRATANTE e/ou terceiros em virtude da quebra da
confidencialidade e sigilo a que estao obrigadas.

Paragrafo Segundo - Para os fins previstos na presente Clausula, a CONTRATADA obriga-
se a manter sob sua guarda e responsabilidade, Termo de Compromisso com o Sigilo da
Informacao, firmado por todos os seus empregados que venham a participar da prestacao
dos servigos objeto deste Contrato, nos termos da minuta constante do Documento n° 3,
que faz parte integrante deste Contrato.

Paragrafo Terceiro - ACONTRATANTE podera exigir a qualquer tempo, a apresentacao dos
Termos a que se refere o Paragrafo Segundo desta Clausula. ACONTRATADA tera o prazo
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de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da data da solicitagdo, para a apresentagao dos
documentos solicitados, sob pena da aplicacdo das penalidades estabelecidas neste
contrato.

SANGCOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - Os atos praticados pela CONTRATADA, prejudiciais a
execucao do contrato, sujeitam-na as seguintes sangoes:

a) adverténcia;

b) multa;

C) suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com a CONTRATANTE, por periodo
nao superior a 2 (dois) anos;

Paragrafo Primeiro - Nenhuma sancgéao sera aplicada sem o devido processo, observadas
as normas do Regulamento de Licitagdes e Contratos da BB Tecnologia e Servigos S.A.

Paragrafo Segundo - A aplicagdo das penalidades ocorrera apds defesa prévia do
interessado, no prazo de 10 dias uteis a contar da intimagao do ato.

Paragrafo Terceiro - No caso de aplicagao de multa por inexecucgao total ou parcial do
Contrato e suspensao temporaria, cabera apresentagdo de recurso no prazo de 2 (dois)
dias uteis a contar da intimagao do ato.

Paragrafo Quarto - Nos prazos de defesa prévia e recurso, sera aberta vista do processo
aos INTERESSADOS.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - Ressalvados os casos fortuitos ou de forca maior e
aqueles que nao acarretem prejuizos para a CONTRATANTE, a adverténcia podera ser
aplicada quando ocorrer execucao insatisfatéria ou pequenos transtornos ao
desenvolvimento deste Contrato, desde que sua gravidade ndo recomende a aplicacao da
suspensao temporaria, impedimento ou declaragao de inidoneidade.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - A CONTRATANTE poderé aplicar multa 8 CONTRATADA
nas situagdes, condi¢des e percentuais indicados a seguir:

Paragrafo Primeiro - Em caso de atraso na apresentagao ou integralizagao da garantia de
execugao contratual, sera aplicada multa de: 0,5% sobre o valor total da garantia, por dia
util de atraso, até o limite de 10%;

Paragrafo segundo - Multa de até 20% do valor da nota fiscal/fatura do objeto contratado,
nas seguintes situagdes:

a) Inexecugao total ou parcial do contrato;
b) Apresentacdo de documentos falsos ou falsificados;

c) Atraso, injustificado, na execucao/conclusdo dos servicos, contrariando o disposto no
contrato;

d) Irregularidades que ensejem a rescisao contratual,
e) Condenacao definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
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f) Pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execugao do contrato;

g) Pratica de atos ilicitos que demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a
CONTRATANTE;

h) Inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigagdes trabalhistas e
previdenciarias devidas aos seus empregados;

1) Descumprimento das obrigagdes deste Contrato, especialmente aquelas relativas as
caracteristicas dos servigos, previstas no Documento n° 1 deste Contrato.

Paragrafo Terceiro - Em caso de reincidéncia, o valor da multa estipulada no paragrafo
anterior desta clausula sera elevado em 1% a cada reincidéncia, até o limite de 30% do
valor da nota fiscal/fatura do objeto contratado.

Paragrafo Quarto - A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes,
nao tera carater compensatério, e a sua cobranca néo isentara a CONTRATADA da
obrigacao de indenizar eventuais perdas e danos.

Paragrafo Quinto - A multa aplicada a CONTRATADA e os prejuizos por ela causados a
CONTRATANTE serao deduzidos de qualquer crédito a ela devido, cobrados diretamente
ou judicialmente.

Paragrafo Sexto - ACONTRATADA desde logo autoriza a CONTRATANTE a descontar dos
valores por ele devidos o0 montante das multas a ela aplicadas.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - A suspens&o temporaria podera ser aplicada quando
ocorrer:

a) Apresentacdo de documentos falsos ou falsificados;
b) Reincidéncia de execucéo insatisfatdria dos servigos contratados;

c) Atraso, injustificado, na execugao/conclusdo dos servigos, contrariando o disposto no
contrato;

d) Reincidéncia na aplicagao das penalidades de adverténcia ou multa;
e) Irregularidades que ensejem a rescisao contratual,

f) Condenacgao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

g) Pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execug¢ao do contrato;

h) Pratica de atos ilicitos que demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a
CONTRATANTE;

i) Inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigagbes trabalhistas e
previdenciarias devidas aos seus empregados;

j) Descumprimento das obrigacbes deste Contrato, especialmente aquelas relativas as
caracteristicas dos servicos, previstas no Documento n® 1 deste Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - Adicionalmente, a CONTRATADA declara ter ciéncia de
que as disposi¢des contidas na Lei n°® 12.846/2013 e na Lei n° 9.613/1998 se aplicam ao
presente contrato, conforme o disposto nas Clausulas Décima Primeira e Décima Segunda
deste contrato.
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CODIGO DE ETICA E NORMAS DE CONDUTA

CLAUSULA VIGESIMA NONA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com os
principios constantes no Cddigo de Etica e Normas de Conduta da CONTRATANTE,
disponivel na Internet no endereco http://www.bbts.com.br.

POLITICA DE RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

CLAUSULA TRIGESIMA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com as
diretrizes constantes na Politica de Relacionamento com fornecedores da CONTRATANTE,
disponivel na Internet no endereco http://www.bbts.com.br.

DA DECLARAGAO E GARANTIA ANTICORRUPGAO

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA declara neste ato que esta ciente,
conhece e entende os termos da Lei Anticorrupgao n°® 12.846/2013 e, por si e por seus
administradores, diretores, funcionarios e agentes, bem como seus sécios que venham a
agir em seu nome, se obriga a abster-se de qualquer atividade que constitua violagao das
disposicdes dos termos da lei mencionada.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - Para a execucdo deste contrato, nenhuma das
partes podera se oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar
ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto através
de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagao, vantagens financeiras ou nao
financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgao
sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste
contrato, ou de outra forma que nao relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda,
que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA compromete-se a praticar a
governanga corporativa de modo a dar efetividade ao cumprimento das obrigacoes
contratuais em observancia a legislacdo aplicavel com énfase nos principios, normas e
praticas de Integridade estabelecidos no Programa de Compliance da BBTS, disponivel na
Internet no endereco http://www.bbts.com.br.

Paragrafo Unico - A CONTRATANTE recomenda @ CONTRATADA a implantacdo de
Programa de Integridade, caso essa ainda n&o possua.

POLITICA DE PREVENGAO E COMBATE A LAVAGEM DE DINHEIRO, AO
FINANCIAMENTO DO TERRORISMO E AO FINANCIAMENTO DA PROLIFERACAO DE
ARMAS DE DESTRUIGCAO EM MASSA

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com
as diretrizes constantes na Politica de Prevencao e Combate a Lavagem de Dinheiro, ao
Financiamento do Terrorismo e ao Financiamento da Proliferacdo de Armas de Destruicdo
em Massa da CONTRATANTE, disponivel na Internet no endereco http://www.bbts.com.br,
e, também, que divulga tais diretrizes a seus funcionarios alocados na execug¢ao do objeto
deste contrato.
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ANTINEPOTISMO

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - A CONTRATADA declara ter conhecimento do teor do
Decreto n° 7.203, de 04/06/2010, que dispde sobre a vedacdo do nepotismo no ambito da
administragao publica federal,

Paragrafo Primeiro - Em cumprimento ao artigo 7° do Decreto 7.203/10, é vedada a
utilizacao, na execucgao do servico terceirizado, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissao ou fungao de confianga no 6rgao contratante;

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA declara ciéncia das penalidades cabiveis conforme
disposto nas clausulas vigésima quarta a vigésima oitava, caso descumpra as clausulas
acima.

AUDITAGEM

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - A CONTRATADA declara também concordar com a
possibilidade de realizagdo de auditorias por parte da CONTRATANTE visando verificar o
cumprimento das clausulas contratuais e o comprometimento com o seu Cédigo de Etica e
Normas de Conduta e Programa de Compliance, devendo o escopo da auditoria ser
definido e avaliado mediante os riscos do contrato.

MATRIZ DE RISCOS

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - Tendo como premissa a obtencdo do melhor custo
contratual, mediante a alocagao de riscos a parte com maior capacidade para geri-los e
absorvé-los, a CONTRATANTE e a CONTRATADA identificam os riscos decorrentes desta
relagdo e, sem prejuizo de outras previsdes contratuais, estabelecem os respectivos
responsaveis na Matriz de Risco constante no Documento n° 1 deste Contrato.

Paragrafo Unico - E vedada a celebracdo de aditivos decorrentes de eventos
supervenientes alocados, na matriz de riscos, como de responsabilidade da
CONTRATADA.

DUE DILIGENCE

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - Quando solicitada pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera preencher, assinar e encaminhar o FQ415-042 - Questionario de
Due Diligence com as devidas evidéncias, no prazo maximo de 3 dias uteis, contados da
solicitacdo do envio do documento, observando que a entrega do questionario respondido
¢é fato determinante para a assinatura de contrato e seus respectivos aditamentos.

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - Fica a CONTRATADA ciente de que, a critério da
CONTRATANTE, podera ser efetuado o Background Check (Anélise Reputacional).

BOAS PRATICAS

CLAUSULA QUADRAGESIMA - A contratada (e suas coligadas), no ambito deste contrato,
como boas praticas, declara(m) aperfeigoar continuamente seus produtos e servigos.
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PRIVACIDADE, PROTEGAO E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA declara conhecer e cumprir
as leis vigentes envolvendo prote¢cao de dados pessoais, em especial a Lei n® 13.709/2018
(Lei Geral de Protegcado de Dados Pessoais - LGPD), comprometendo-se a limitar eventual
uso de dados pessoais, inclusive de seus prepostos, somente para execugéo do objeto e/ou
cumprimento de obrigagdes acessorias deste Contrato, abstendo-se de utiliza-los em
proveito préprio ou alheio, para fins comerciais ou quaisquer outros, ressalvadas as
hipéteses em que o tratamento seja necessario para o cumprimento legal e regulatério ou
exercicio regular de direitos.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - Os termos utilizados neste contrato
apresentam os mesmos significados do Art. 5° da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais - LGPD).

DOS AGENTES DE TRATAMENTO DE DADOS

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA reconhece que no ambito
do objeto e/ou em obrigagdes acessorias deste Contrato podera tratar dados pessoais na
categoria de Operadora dos Dados, atuando em nome da CONTRATANTE, que por sua
vez sera qualificada como Controladora dos Dados.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - N3o sera permitido o uso de Dados Pessoais
para quaisquer outras finalidades que ndo a necessidade de viabilizar a execugdo dos
servigos que compdem o objeto e/ou obrigacdes acessorias deste Contrato, salvo se forem
para cumprimento de obrigagao legal e/ou regulatéria e/ou exercicio regular de direitos,
observada a legislagao vigente.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA — A CONTRATADA devera assegurar que
qualquer pessoa fisica ou juridica, agindo sob sua autorizagdo e que realizar tratamento
em dados pessoais nos estabelecimentos e/ou ambientes de TI da CONTRATANTE, esteja
vinculada por obriga¢des, mediante assinatura de termo, que disponham de prote¢des
equivalentes as previstas neste Contrato.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - Ao utilizar dados pessoais no ambito da BBTS, a
CONTRATADA devera preservar a privacidade dos titulares dos dados, a segurancga,
confidencialidade e sigilo dos dados, além de utiliza-los somente para atender finalidades
especificadas neste Contrato.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - As partes reconhecem e declaram que eventuais
tratamentos realizados no ambito deste Contrato sdo independentes em relacdo aos
tratamentos realizados em razao de eventual outra relagdo comercial, contratual ou pessoal
existente com os titulares dos dados e, de nenhuma forma, limita, restringe, anula ou
impede os tratamentos decorrentes de outras relagcbes mantidas pelas partes com os
titulares dos dados.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA - A CONTRATADA na qualidade de Operadora
dos Dados, se compromete com os seguintes termos:
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(a) Tratar dados pessoais apenas para fins licitos, adotando as melhores posturas e praticas
para dar cumprimento as regras e principios previstos na Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais (LGPD);

(b) Garantir que os dados pessoais utilizados pela CONTRATADA nos estabelecimentos e
ambientes de TlI da CONTRATANTE serdo acessados, coletados, manuseados,
armazenados, processados, transitados ou de qualquer outra forma tratados nos termos da
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e conforme a orientagcdo da
CONTRATANTE;

(c) Cumprir a Politica de Privacidade da CONTRATANTE, disponivel no sitio eletrénico
https://bbts.com.br/index.php/politicas;

(d) Cumprir a Politica de Seguranga da Informacdo da CONTRATANTE, disponivel no sitio
eletrdnico https://bbts.com.br/index.php/politicas;

(e) Assegurar, em relagdo ao pessoal autorizado que alocarem nos servigos objeto deste
contrato, assim como seus prepostos, que cumpram com as obrigagdes previstas neste
Contrato, especialmente quanto a confidencialidade, privacidade e tratamento de dados
pessoais;

(f) Fornecer a CONTRATANTE informacbes e assisténcia razoavel para auxiliar no
cumprimento das obrigagdes previstas na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD) com relacao aos titulares dos dados, a seguranca, notificagdes de incidentes com
violagao de dados pessoais, avaliagbes de impacto e consultas com autoridades ou 6rgéaos
de supervisao;

(g) Manter registros e informagdes precisas para demonstrar sua conformidade com as
obriga¢des assumidas no presente Contrato;

(h) Indicar a CONTRATANTE o setor responsavel ou a pessoa natural responsavel por
conduzir as discussdes sobre Dados Pessoais;

(i) Se for acionada por titular acerca de dados pessoais tratados no ambito deste contrato,
que estejam sob controle da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera indicar o portal de
privacidade da CONTRATANTE, disponivel no link a seguir para viabilizar o registro de
solicitacdes do titular: https://privacidade.bbts.com.br/.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA - S3o obrigagdes da CONTRATANTE, na qualidade
de Controladora dos dados:

(a) Responder as solicitagdes de titulares dos dados acerca dos tratamentos realizados no
ambito deste contrato;

(b) Notificar os titulares de dados afetados, quando couber, acerca de incidentes com
violagao de dados pessoais que possam causar danos;

(c) Notificar a autoridade competente, quando couber, acerca de incidentes com violagao
de dados pessoais que possam causar danos; e

(d) Adotar um plano de agéo, com participagdo da CONTRATADA, quando couber, que
pondere os fatores que levaram ao incidente e implementar medidas que assegurem sua
nao reincidéncia.

DAS MEDIDAS DE PROTEGAO E FISCALIZACAO

CLAUSULA QUINQUAGESIMA - As partes declaram que adotam medidas técnicas,
administrativas e de seguranga aptas a proteger os dados pessoais de acessos nao

autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragao,
comunicacao, difusdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.
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CLAUSULA QUINQUAGESIMA PRIMEIRA - Havendo transferéncia e/ou
compartilhamento de dados pessoais entre as partes, ambas deverdo dispor de
mecanismos ou canais seguros que garantam a confidencialidade, integridade e
disponibilidade durante todo o ciclo de vida das informacgdes.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA permitira a execucdo de
auditorias pela CONTRATANTE e/ou terceiro autorizado por ela indicado, mediante
notificacdo prévia, disponibilizando, sempre que for solicitado, todas as informacgdes
necessarias para demonstrar o pleno cumprimento das obriga¢cdes previstas neste
Contrato, assim como acerca do cumprimento a Lei Geral de Prote¢cao de Dados Pessoais
(LGPD).

DAS NOTIFICAGCOES OFICIAIS E DE INCIDENTES

CLAUSULA QUINQUAGESIMA TERCEIRA - Caso uma das partes receba uma ordem
judicial, administrativa ou qualquer comunicagao oficial que determine o fornecimento ou
divulgacao de dados pessoais tratados no ambito deste Contrato, a parte notificada devera
comunicar a outra parte, em até 2 (dois) dias uteis apos o recebimento da notificagdo, de
forma a Ihe oportunizara adogado de medidas legais para mitigar ou minimizar os efeitos
decorrentes da respectiva divulgagéo.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUARTA - Caso ocorra incidente que envolva violagdo de
dados pessoais, tratados no ambito deste Contrato, a parte envolvida devera notificar a
outra parte no prazo de até 2 dias uteis, a contar do momento em que tomarem
conhecimento do incidente, na qual constara:

(a) data e hora do incidente;

(b) data e hora em que a parte tomou ciéncia do incidente;

(c) relacdo dos tipos de dados afetados pelo incidente;

(d) nimero de titulares de dados afetados (volumetria do incidente) e, se possivel, a relagao
destes titulares de dados; e

(e) descrigao das possiveis consequéncias do incidente.

Paragrafo Unico - Caso, no momento da notificacdo, a parte notificante ndo possua todas
as informacdes indicadas anteriormente, a notificante indicara as informagdes que ja
disponha e, posteriormente, as partes definirdo os demais conteldos necessarios.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUINTA - a CONTRATADA n3o podera fazer qualquer
anuncio, comunicado ou admissao publica sobre o incidente que faca referéncia a
CONTRATANTE, aos titulares, cliente e/ou usuarios, representantes, afiliadas, sem o
consentimento prévio por escrito da CONTRATANTE.

DA RESPONSABILIZAGAO POR DANOS NO TRATAMENTO DE DADOS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEXTA - A CONTRATA se responsabiliza pelo correto e
seguro processamento e/ou armazenamento de eventuais dados pessoais por ela realizado
para fins de execugdo dos servigos e/ou obrigagbes acessorias do presente Contrato,
conforme orientagcdo da CONTRATANTE e em conformidade com a Lei Geral de Protegao
de Dados Pessoais (LGPD).

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SETIMA - O eventual descumprimento pela
CONTRATADA das obrigacgdes estabelecidas neste Contrato e da Lei Geral de Protecao de
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Dados Pessoais (LGPD) podera ensejar na rescisao imediata deste Contrato, além de
ressarcimento, por parte da CONTRATADA dos prejuizos e sangdes causadas a
CONTRATANTE, assim como por eventuais danos causados aos titulares dos dados
envolvidos.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA OITAVA - A CONTRATADA devera indenizar a
CONTRATANTE em razdo de perdas incorridas e comprovadas, decorrentes ou
relacionadas a violagdo da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) sob
tratamentos realizados pela CONTRATADA, inclusive praticadas por seus prepostos e/ou
empregados designados e autorizados.

DAS ALTERAGOES LEGAIS E REGULATORIAS SOBRE DADOS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA NONA - Se quaisquer alteragdes na Lei Geral de Protecéo
de Dados Pessoais (LGPD) e regulamentos ou recomendacgdes da Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD) resultarem em descumprimento legal ou regulatorio, acerca
dos tratamentos de dados pessoais realizados no ambito deste contrato, as partes deverao
empenhar seus melhores esforgos, em tempo razoavel, para remediar tal descumprimento.

CLAUSULA SEXAGESIMA - As partes acordam que, caso as disposi¢cdes do Contrato
venham necessitar de alteragdes em decorréncia de mudangas legais ou regulatorias
posteriores, as partes formalizardo o competente aditivo.

DISPOSIGCOES FINAIS

CLAUSULA SEXAGESIMA PRIMEIRA - As partes elegem o foro da Comarca de
Brasilia/DF para dirimir qualquer questao oriunda deste contrato, com exclusao de qualquer
outro por mais privilegiado que se apresente.

E, por se acharem justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento.

INDICAGAO DOS SIGNATARIOS:

CONTRATANTE: BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

Nome: Gruwer luri Maciel Nascimento
Cargo: Gerente Executivo

Nome: Ananias Pereira da Silva Neto
Cargo: Diretor
CONTRATADA: ENGESOFTWARE TECNOLOGIA S/A

Nome: Fernando Oliveira Freitas
Cargo: Diretor Presidente
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DOCUMENTO N° 1 DO CONTRATO
Objeto:

Contratacao de empresa para fornecimento de postos de servigos especializados em T.I. para apoio
as atividades de Tecnologia da Informacao executadas pela BB Tecnologia e Servigos S.A, em suas
instalacdes ou localidades por ela definidas, pelo periodo de até 180 dias.

Especificagoes técnicas:
Descricao das Atividades, Horarios e Locais:

2.1.1. A descricdo das atividades a serem realizadas pela PROPONENTE consta do ANEXO 1 —
ESPECIFICAGAO PARA FORNECIMENTO DE POSTOS DE SERVIGOS ESPECIALIZADOS EM T.I.
PARA APOIO AS ATIVIDADES DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO EXECUTADAS PELA BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

2.1.2. Os enderecgos das instalagdes da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., ou os locais por ela
definidos, constam do ANEXO 3 - QUANTITATIVO ESTIMADO DE POSTOS DE SERVICO,
SALARIO MINIMO ACEITAVEL, LOCAL E HORARIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS.

Condic¢oes Gerais:

A presente contratagao visa garantir a prestagao de servigos estabelecida nas condigdes e obrigagdes
pactuadas entre BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.Ae PROPONENTE.

Os servicos serao prestados diretamente pela PROPONENTE, vedada a cesséao, transferéncia ou
subcontratacdo, total ou parcial, das atividades previstas neste documento.

A PROPONENTE devera obedecer ao estabelecido em Acordo Coletivo, Convencao Coletiva ou
Dissidio, compativel com o Objeto de que trata esse instrumento.

E vedado & PROPONENTE caucionar ou utilizar a presente contratacdo para qualquer operacéo
financeira, sem prévia e expressa autorizagdo da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

Obrigagoes da Proponente:

Manter a quantidade suficiente de postos de servico necessaria ao fiel cumprimento do objeto
contratado, conforme estimativas de horarios e de quantitativos de postos de servigo, constantes do
ANEXO 3 - QUANTITATIVO ESTIMADO DE POSTOS DE SERVIGCO, SALARIO MINIMO
ACEITAVEL, LOCAL E HORARIO DA PRESTACAO DOS SERVICOS.

Fornecer posto de servico devidamente admitido pela CONTRATADA conforme a necessidade da BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A no prazo de 15 (quinze) dias uteis, a partir da data da solicitagdo
formalizada via e-mail corporativo ou ferramenta especifica indicada pela CONTRATANTE.

Respeitar as normas de seguranca da BB TECNOLOGIAE SERVICOS S.A. e do ambiente de trabalho
onde sera realizada a prestagao do servigo, que serao disponibilizadas oportunamente.

Fornecer aos seus funcionarios beneficios previstos em acordo coletivo, CCT ou legislagao vigente
que rege a categoria, bem como precificar tais itens conforme ANEXO 6 — PLANILHA DE CUSTOS
E FORMAGCAO DE PRECOS.
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4.4.1. Ainobservancia do item 4.4. podera implicar na desclassificacdo da Proponente.

Manter os profissionais, no local e horario de prestacdo dos servicos, identificados mediante uso
permanente de cracha, com foto e nome visiveis, a partir do primeiro dia de alocacéo no servigo.

Fornecer, as suas expensas, cracha de identificacao individual, com cartdo de tecnologia que permita
performance de leitura, do tipo “universal” compativel com sistema de controle de acesso diversos e
cordao personalizado da PROPONENTE a todos os profissionais ocupantes dos postos de servigo.

4.6.1. Os crachas deverdo conter a transcricdo: “A SERVICO DA BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A”, além da razdo ou denominagéo social da PROPONENTE, a foto colorida atual, o
nome do empregado, o CPF, o RG e o nimero do registro para acesso as dependéncias da BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. ou aos locais por ela definidos.

4.6.2. Os modelos de crachas deverdo ser homologados pela BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A.

4.6.3. A PROPONENTE tera um prazo de até 5 (cinco) dias uteis, a partir da data de
assinatura do contrato, para apresentar os crachas para homologagéo.

4.6.4. ABB TECNOLOGIAE SERVICOS S.A. tera um prazo de até 2 (dois) dias uteis para a
homologagao ou rejeigcdo dos crachas.

4.6.5. Em caso de rejeicdo, a PROPONENTE tera um prazo de até 3 (trés) dias uteis, a partir
da Notificacdo da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A, para apresentar o(s) cracha(s) para
homologacao.

4.6.6. Os crachas homologados deverao estar disponiveis para cada funcionario da operagao
no primeiro dia da alocagao no servicgo.

4.6.7. Os funcionarios deverdao portar o cracha de identificacdo disponibilizado pela
PROPONENTE acima da cintura, em local visivel, no primeiro dia da alocagao no servico.

4.6.8. Ao final do contrato, ou na substituicdo de profissional, a PROPONENTE sera
responsavel pela destruicdo dos crachas de seus funcionarios.

Contratar sob sua inteira responsabilidade, os profissionais a serem alocados nos postos de servico
para a execucao do contrato, mediante processo de recrutamento e selecédo a ser realizado fora do
ambiente da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., arcando com todos os gastos necessarios, e
respeitando as seguintes condi¢des:

4.7.1. teridade minima de 18 anos;
4.7.2. possuir aptidao fisica e mental para o exercicio de suas atribuigcdes.

Designar pessoal para a ocupagao dos postos de servigos, de acordo com perfil exigido pela atividade,
ou seja, profissionais habilitados e devidamente credenciados, assumindo total responsabilidade pelo
controle de frequéncia, disciplina e pelo cumprimento de todas as obrigagbes trabalhistas, fiscais e
previdenciarias, inclusive as decorrentes de acidentes, indeniza¢des, multas, seguros, pagamentos a
fornecedores diretos, NR (Normas Regulamentadoras) de saude publica e do trabalho, inclusive
quanto a necessidade de formagao de CIPA (Comissao Interna de Prevencao de Acidentes), quando
couber, assim como pelo cumprimento de todas as demais obrigagbes atinentes ao presente
documento e determinagao descrita em Acordo Coletivo, Convengéo Coletiva ou Dissidio, compativel
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com o Objeto de que trata esse instrumento, ndo havendo vinculagao de ordem empregaticia entre os
profissionais da PROPONENTE com a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

Obrigar-se por si, seus empregados, sécios, diretores e mandatarios a respeitar todas as obrigacdes
relacionadas com confidencialidade e seguranga das informacdes pertencentes a BB TECNOLOGIA
E SERVICOS S.A., mediante agdes ou omissdes, intencionais ou acidentais, que impliquem na
divulgacgao, perda, destruicio, insercao, copia, acesso ou alteragdes indevidas, independentemente
do meio no qual estejam armazenadas, em que trafeguem ou do ambiente em que estejam sendo
processadas, por meio de termo de sigilo e confidencialidade, conforme modelo constante no ANEXO
4 — TERMO DE CONFIDENCIALIDADE. O referido termo devera ser assinado pelo representante da
PROPONENTE, sendo entregue no ato da assinatura do contrato.

4.9.1. Assinar documento pessoal de confidencialidade e sigilo, que devera ser firmado entre a
PROPONENTE e seus empregados e prepostos envolvidos com a referida prestacdo de servicgos,
conforme modelo constante do ANEXO 4 — TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE.

Instruir os seus profissionais quanto a prevencao de acidentes e incéndios nas dependéncias da BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

Durante a execucgéao dos servicos, a PROPONENTE compromete-se a dar ciéncia formal, através de
relatérios emitidos pelos seus prepostos, de qualquer ocorréncia verificada na execugao das
atividades que possam prejudicar o bom andamento e a continuidade dos servigos, evitando
interrupcoes ou paralisacoes dos servigcos ou das atividades da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.
ou dos seus Clientes.

Responsabilizar-se por toda e qualquer agdo, bem como seus custos, necessarios a localizar/contatar
seus empregados em situagcdo de auséncia continuada sem justificativa ou abandono de servico,
independentemente do numero de faltas.

Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer acdes, demandas, custos e despesas
decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de seus empregados, bem como obrigar-se por
quaisquer responsabilidades decorrentes de ag¢des judiciais que Ihe venham a ser atribuidas por forgca
de lei, relacionadas com o cumprimento do contrato oriundo do presente Projeto Basico.

4.13.1. Em caso de agao trabalhista envolvendo a BB TECNOLOGIAE SERVICOS S.A. e empregados
da PROPONENTE, esta adotara providéncias necessarias no sentido de preserva-la e manté-la a
salvo de reivindicagdes, demandas, queixas ou representacdes de qualquer natureza e, ndo o
conseguindo, se houver condenacao, reembolsara a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. as
importancias que esta tenha sido obrigada a pagar, dentro do prazo improrrogavel de 10 (dez) dias
uteis, a contar da data do efetivo pagamento.

Responsabilizar-se por todo e qualquer dano que, por dolo ou culpa, os seus profissionais causarem
a terceiros ou a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., devendo ser descontado, no primeiro
pagamento subsequente a ocorréncia, o valor correspondente aos prejuizos causados, conforme o
caso.

4.14.1. Considerar-se-a também como danos e prejuizos aqueles relacionados a mobiliarios
ocasionados por falhas de contratados e por erros que gerem prejuizo a BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A.

Manter no local da prestacdo do servigo pastas proprias contendo toda documentagao atualizada
relativa aos registros, horarios de trabalho e atividades de seus empregados, sob seu controle, sua
guarda e responsabilidade, em recinto da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. ou do Tomador Final
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dos Servigos (Instrugdo Normativa MTE no 03, de 29/08/1997), sob pena de aplicagdo de multas e
sangoes.

4.15.1. Disponibilizar no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, todas as informacdes relativas as
atualizagdes relacionadas acima, a partir da alocagéo ou substituicdo de seus empregados.

Responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas, em especial despesas de natureza
previdenciaria, fiscal, trabalhista ou civil, bem como emolumentos, énus ou encargos de qualquer
espécie ou origem, incluida a alimentagao, transporte ou outro beneficio dos profissionais, pertinentes
a execugao do objeto do contrato decorrente do presente Projeto Basico.

4.16.1. Ainadimpléncia da PROPONENTE, com referéncia aos encargos legais de seus funcionarios,
nao transfere para a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., a responsabilidade do seu pagamento.
Caso venha a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. a satisfazé-los, ser-lhe-a assegurado o direito de
regresso, sendo os valores pagos atualizados financeiramente, desde a data em que tiverem sido
pagos pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. até aquela em que ocorrer o ressarcimento pela
respectiva PROPONENTE, que devera ocorrer em no maximo 10 (dez) dias uteis, a contar da data do
pagamento.

Comprovar perante a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., a qualquer momento, o cumprimento das
obrigagbes legais em relacdo aos seus funcionarios, inclusive aquelas contidas em convengao
coletiva, acordo coletivo ou sentenca normativa em dissidio coletivo de trabalho.

4.17.1. APROPONENTE devera acatar a fiscalizagdo da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A,, levada
a efeito por pessoa devidamente designada para tal fim, cuja solicitacdo atender-se-a imediatamente,
comunicando-a de quaisquer irregularidades detectadas durante a execugao dos servigos.

Recrutar, conforme perfis descritos no ANEXO 1 — ESPECIFICAGAO PARA FORNECIMENTO DE
POSTOS DE SERVIGOS ESPECIALIZADOS EM T.I. PARA APOIO AS ATIVIDADES DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO EXECUTADAS PELA BB TECNOLOGIA E SERVIGCOS S.A. em
seu nome e sob sua responsabilidade, sem qualquer solidariedade da BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A, os empregados para atuarem no quantitativo de postos de servigo definidos e
necessarios para o fiel desempenho e execugao dos servigos objeto deste documento.

4.18.1. A PROPONENTE devera responsabilizar-se pelos exames admissionais e demissionais dos
seus profissionais, sem quaisquer 6nus adicionais para a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

Manter, sob sua responsabilidade, rigoroso controle de frequéncia diario de seus profissionais.
4.19.1. Havendo necessidade de instalacdo de relégio de ponto ou equipamento similar é
responsabilidade da PROPONENTE toda despesa referente a adaptacgao e alteracao da infraestrutura
da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

4.19.2. A adaptacao e adequacao devera ser avaliada e autorizada pela BB TECNOLOGIA E Servigos
S.A.

4.19.3.Em caso de vacancia do Posto de Servigo, este devera ser ocupado no prazo maximo de 15
(quinze) dias corridos.

4.19.3.1. Adata para calculo de faturamento referente ao Posto de Servigo, somente se dara a partir da data

4.20.

de inicios das atividades do profissional disponibilizado pela PROPONENTE.

Ressarcir os custos a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., quando houver a necessidade de
contratacdo de outras empresas para execucgao de parte ou da totalidade dos servigos objeto da

Contrato — Servigos com Cessdo de Mao de Obra



4.21.

28

presente contratagéo, por descumprimento da PROPONENTE, ficando desde ja autorizada a glosa
na fatura mensal correspondente, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

Designar, formalmente, PREPOSTOS que deverdo ter poderes expressos para recebimento de
notificacdo de aplicacdo de penalidades e capacidade gerencial para tratar de todos os assuntos
previstos no instrumento contratual, competindo-lhes, entre outras atividades, proceder aos contatos
com o gestor do contrato (representante da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.), durante a
execugao do contrato, bem como prestar atendimento aos seus profissionais em servigo:

4.21.1. Tais como:

A) entrega de contracheques, vale-transporte, auxilio-alimentagao, controle de registro de ponto;

B) acompanhamento e controle de frequéncia dos ocupantes dos postos de servigos;

C) solugdo para toda e qualquer demanda oriunda dos profissionais alocados nos postos de servigos,
inclusive os motivados por movimentos paredistas diversos.

D) quando fornecido pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., arecepgao, guarda, manutencao e envio de
equipamentos necessarios para a execucao das atividades, sera de responsabilidade da PROPONENTE.
Bem como, quando solicitado pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A,, realizar a devolugdo em até 5 dias
uteis. Os custos oriundos destas operagdes serao de inteira responsabilidade da PROPONENTE.

4.22.

4.23.

4.24.

4.25.

4.26.

4.21.2. A PROPONENTE nao podera indicar como preposto qualquer dos profissionais atuantes na
prestacdo dos servicos.

4.21.3. A PROPONENTE nao podera alocar na execugao dos servigos, ou na fungao de preposto,
cbnjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
inclusive, de ocupantes de cargos de chefia, direcao e assessoramento, ou de membros e funcionarios
vinculados a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

Entregar aos empregados, fora das instalagbes da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A, ou conforme
definido no ANEXO 1 — ESPECIFICACAO PARA FORNECIMENTO DE POSTOS DE SERVIGOS
ESPECIALIZADOS EM T.I. PARA APOIO AS ATIVIDADES DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
EXECUTADAS PELA BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., o vale-transporte e o auxilio-alimentacao
até o ultimo dia util do més anterior ao da prestacao do servico.

Entregar em até 5 (cinco) dias Uteis, sempre que solicitado, a unidade fiscalizadora do contrato, cdpias
dos comprovantes de fornecimento de auxilio-alimentacao e vale transporte aos profissionais, nos
quais deverao constar nome e matricula do profissional e data da entrega.

Submeter a aprovagédo, em até 10 (dez) dias uteis, a partir da assinatura do contrato, plano de
contingéncia para ocorréncias que possam prejudicar o cumprimento do objeto contratual, inclusive
alternativas em casos de greves de seus empregados e greve nos meios de transporte, bem como
picos e emergéncias por conta da urgéncia dos servigos disponibilizados.

4.24.1. Nos casos de greve nos meios de transporte, a PROPONENTE devera disponibilizar transporte
alternativo para seus empregados, as suas expensas, de forma a garantir a continuidade da prestagéo
dos servigos nos postos de servigo, conforme percentual especificado no ANEXO 3 — QUANTITATIVO
ESTIMADO DE POSTOS DE SERVICO, SALARIO MINIMO ACEITAVEL, LOCAL E HORARIOS DA
PRESTAGAO DOS SERVIGOS.

Comprovar o seu regime tributario e caracterizar todos os impostos e obrigagdes fiscais a que se
sujeita, emitindo as notas fiscais sobre os servigos prestados em conformidade com os mesmos.

Zelar pela integridade das areas destinadas a prestagdo dos servicos, equipamentos e dados
entregues, para cumprimento de suas obrigagbes, disponibilizados pela BB TECNOLOGIA E

Contrato — Servigos com Cessdo de Mao de Obra



29

SERVICOS S.A. Fica, desde ja, acordada a obrigatoriedade quanto ao ressarcimento de quaisquer
danos que ocorram e que venham a acarretar prejuizos a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

4.27. Substituir mediante solicitagao formal e a critério da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A qualquer um
dos profissionais designados para executar as tarefas correspondentes a este documento, conforme
prazo definidko no ANEXO 1 — ESPECIFICACAO PARA FORNECIMENTO DE POSTOS DE
SERVIGCOS ESPECIALIZADOS EM T.I. PARA APOIO AS ATIVIDADES DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO EXECUTADAS PELA BB TECNOLOGIA E SERVIGCOS S.A.

4.27.1. Todos os custos referentes aos empregados, a partir da data da formalizagdo da solicitagdo de sua
substituicao, nao poderao ser cobrados da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

Atestados de Capacidade Técnica

4.28. Apresentar para fins de qualificagao técnico-operacional um ou mais atestado(s) e/ou declaragao(6es)
de capacidade técnica, conforme ANEXO 5 - DECLARAGAO DE CAPACITAGAO PARA
PRESTAGAO DE SERVIGOS, expedido (s) por pessoa (s) juridica (s) de direito publico ou privado,
em nome da PROPONENTE.

4.28.1. Todos os custos referentes aos empregados, a partir da data da formalizacao da solicitagao de
sua substituicdo, ndo poderao ser cobrados da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

4.28.2. Os atestados ou declaragdes de capacidade técnica apresentados pelo proponente devem
comprovar aptiddo para desempenho de atividade pertinente e, compativel em relagcdo ao
fornecimento de postos de servigos especializados em Tl, quantidades (vide item 4.28.3.3) e prazos
(vide item 4.28.3.1) com o objeto de que trata a contratacgao.

4.28.3. Somente serdo aceitos atestados de capacidade técnica e/ou declaragbes que comprovem
que a PROPONENTE tenha executado fornecimento de postos de servigcos de Tl com perfis técnicos
compativeis com o objeto a ser contratado por periodo nao inferior a 3 (trés) anos, nos seguintes
termos:

4.28.3.1. Para comprovagao da experiéncia minima de 3 (trés) anos em gestao de postos de T, sera aceito
o somatério de atestados.

4.28.3.2. E admitida a apresentacdo de atestados referentes a periodos sucessivos ndo continuos, para fins
da comprovacao de que trata o subitem 4.28.3.1 acima, nao havendo obrigatoriedade de os 3
(trés) anos serem ininterruptos.

4.28.3.3. O proponente devera comprovar que tenha executado contrato(s) com um minimo de 50%
(cinquenta por cento) do numero de postos de servigo a serem contratados.

4.28.3.4. Podera ser admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo do servico, a apresentacao
de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situagao se
equipara, para fins de comprovacao de capacidade técnico-operacional, a uma uUnica contrataco.

4.28.3.5. Somente serao aceitos atestados expedidos apds a conclusao do contrato ou se decorrido, pelo
menos, um ano do inicio de sua execugao, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.

4.28.4. A PROPONENTE deve disponibilizar todas as informag¢des necessarias a comprovagao da
legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos, notas fiscais e copia
simples do contrato que deu suporte a contratagao, enderecgo atual da CONTRATANTE e local em que
foram prestados os servigos.
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5. Regularidade Fiscal e Trabalhista:

5.1. Durante a vigéncia do contrato e ao término do prazo de validade de cada certificado, a
PROPONENTE se obriga a apresentar a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A os seguintes
certificados devidamente atualizados:

5.1.1. Certiddo Negativa de Débitos de Tributos e Contribuicdes Federais, inclusive perante a Divida Ativa
da Uniao;

5.1.2. Certiddo Negativa de Débito junto ao INSS (CND);

5.1.3. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

5.1.4. Certificado de Regularidade do FGTS — CRF.

5.2. A PROPONENTE estara dispensada de apresentar os documentos de que trata a clausula 5.1, com
excecgdo do item “5.1.3”, caso seja possivel, 8 BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., verificar a
regularidade da situacao da PROPONENTE por meio de consulta on-line ao SICAF.

5.2.1. extrato da conta do INSS e do FGTS de quaisquer empregados, a critério da BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A;

5.2.2. copia da folha de pagamento analitica do més da prestacdo dos servicos, em que conste como
tomador a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A;;

5.2.3. copia dos contracheques dos empregados ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de
depositos bancarios;

5.2.4. guias da Previdéncia Social e Guias de Recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo e
Informagdes a Previdéncia Social, acompanhados dos respectivos comprovantes de entrega e
protocolos de conectividade;

5.2.5. comprovantes de pagamento de vale-transporte, vale-alimentacao e vale refei¢ao;

5.2.6. comprovante de pagamento do plano de saude;

5.2.7. copia do relatério GFIP-SEFIP contendo a relagéo de trabalhadores;

5.2.8. copia do CAGED - Cadastro Geral de Admitidos e Demitidos;

5.2.9. comprovantes de realizacao de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por
lei ou pelo contrato;

5.2.10. aviso de férias assinado pelo funcionario, quando do evento;

5.2.11. recibo de férias devidamente quitado, quando do evento; e

5.2.12. termo de rescisao dos contratos de trabalho (TRCT), quando houver.

5.3. No primeiro més de vigéncia do contrato e sempre que houver admissdo ou substituicdo de
empregados alocados em postos de servico a PROPONENTE devera apresentar a BB TECNOLOGIA
E SERVICOS S.A:

5.3.1. relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungao, horario do posto de servigo,
numero da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), Nome
e inscricao no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) da mae;

5.3.2. copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social dos empregados admitidos ou substituidos
devidamente assinada pela PROPONENTE;

5.3.3. exames médicos admissionais dos empregados da PROPONENTE que prestarao os servigos.

5.4. A PROPONENTE devera entregar, até 10 (dez) dias apds o ultimo més de prestagdo dos servigos
(extingdo ou rescisao do contrato), copias autenticadas.

5.4.1. As cdpias autenticadas do item anterior, item 5.4, serdo os documentos abaixo relacionados:

5.4.1.1. termos de Rescisdo dos Contratos de Trabalho (TRCT) dos empregados prestadores de servicos,

devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicado da categoria;

5.4.1.2. para rescisbes com prazos inferiores a um 1 (um) ano deverao ser apresentadas copias

autenticadas dos Termos de Rescisdo de Contrato de Trabalho (TRCT), devidamente assinados.
5.4.1.3. guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referente as rescisbes
contratuais;

5.4.1.4. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.
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A PROPONENTE podera optar pela entrega de copias nado autenticadas, desde que acompanhadas
de originais para conferéncia no local de recebimento, ou disponibilizar os documentos em formato
digital, se houver, desde que seja possivel confirmar a sua autenticidade.

Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuigcbes previdenciarias, a BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A devera oficiar a ocorréncia ao Instituto nacional do Seguro Social —
INSS e a Receita Federal do Brasil — RFB.

Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, a BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A devera oficiar a ocorréncia a Secretaria de Trabalho.

O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a ndo manutencao das condi¢des de habilitacdo
pelo contrato podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais sangdes.

A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. se reserva o direito de rescindir o contrato mediante a
comprovacao administrativa quando, por ocasido do pagamento, a PROPONENTE n&o comprovar
sua regularidade fiscal e trabalhista na forma ajustada nas clausulas acima, por meio de processo
administrativo, garantindo o contraditério e a ampla defesa.

Obrigagées da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.:

A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A exercerda, na forma que julgar conveniente, ampla fiscalizagao
para o fiel cumprimento das obrigagbes estipuladas.

Efetuara o pagamento a PROPONENTE, de acordo com as condi¢des estabelecidas no contrato.

A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A efetuara os pagamentos a PROPONENTE pela efetiva
prestacdo dos servicos descritos no ANEXO 1 — ESPECIFICAGAO PARA FORNECIMENTO DE
POSTOS DE SERVICOS ESPECIALIZADOS EM T.. PARA APOIO AS ATIVIDADES DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO EXECUTADAS PELA BB TECNOLOGIA E SERVIGOS S.A.
mediante a comprovagao da execucao desses.

Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos sob aspecto quantitativo e qualitativo, por
meio do fiscal designado pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A, que anotara em relatorio préprio
e especifico as falhas e irregularidades para que sejam corrigidas pela PROPONENTE ou para
aplicagdo de eventuais penalidades.

Prestar a PROPONENTE, através do fiscal, informagdes e esclarecimentos que venham a ser
solicitados

Assegurar o livre acesso dos profissionais da PROPONENTE, quando devidamente identificados, aos
locais em que devam executar suas tarefas.

Assegurar-se de que os profissionais utilizados para a prestagcao de servigos estejam regularmente
contratados pela PROPONENTE, solicitando a mesma o registro na carteira de trabalho para
comprovar o registro de fungao profissional, valor do salario a ser pago e o cumprimento das
obrigagbes trabalhistas.

Exigir o cumprimento das obrigagdes e promover a avaliagdo da PROPONENTE.

Exigir a correta especificacdo dos servigos nas notas fiscais/faturas, bem como a aplicagdo de
impostos, em conformidade com o estabelecido no item 14.3.
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Disponibilizar espaco fisico e condicdes de uso, quando necessario, para a PROPONENTE,
obrigando-se ainda a zelar pela integridade das areas destinadas a prestacao dos servicos.

Reter e/ou descontar todo e qualquer crédito da PROPONENTE no montante necessario para o
cumprimento das obrigagdes previstas no item 4 - Obriga¢gdes da Proponente, se a BB TECNOLOGIA
E SERVICOS S.A. for envolvida em alguma autuagao, prejuizos provocados pelos profissionais da
PROPONENTE ou processo concernente a mesma.

Deveréo ser auditados pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., com registro de ndo conformidade
para imediata correcéo, se for o caso, os itens abaixo, no prazo de até 48 horas:

desvios de conduta com violacdo de regras de seguranca e saude ocupacional, que possam
potencializar incidentes ou acidentes;

falta de apresentacéo da elaboragao e implementacao dos Planos de Contingéncia e de Segurancga
(PPRA, PCMSO e Ficha de Registro de Empregado);

falta de qualificagao ou treinamento dos funcionarios da PROPONENTE;

descumprimento do processo de recrutamento e sele¢do conforme exigidos em contrato;

falta de apresentacao da elaboragao e implementagao da CIPA, quando necessario.

Exigir, a qualquer momento, a comprovagdo do cumprimento das obrigagdes legais pela
PROPONENTE em relacéo aos seus funcionarios, inclusive aquelas contidas em convengao coletiva,
acordo coletivo ou sentenga normativa em dissidio coletivo de trabalho.

Realizar diligéncia a fim de comprovar a veracidade do(s) Atestado(s) de Capacidade Técnico-
Operacional apresentado(s) pela PROPONENTE, quando podera(do) ser requerida(s) cépia(s)
simples do(s) contrato(s), nota(s) fiscal(is) ou qualquer outro documento que comprove
inequivocamente que o(s) servico(s) apresentado(s) no(s) atestado(s) foi(ram) prestado(s).

Proibir o acesso a internet em sites que n&o estejam relacionados com o objeto do servigo contratado,
sendo permitido somente acessar os softwares e os diretorios relacionados a execucao dos trabalhos
contratados.

Classificagado dos Servigos:

7.1. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de
2018, constituindo-se em atividades materiais acessérias, instrumentais ou complementares a area
de competéncia legal da CONTRATANTE, nao inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu
respectivo plano de cargos.

A prestagao dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e
a CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacao direta.

A CONTRATADA ¢ integralmente responsavel pela gestdo de seu pessoal em todos os aspectos,

sendo vedado aos colaboradores da BBTS, formal ou informalmente, qualquer tipo de ingeréncia ou
influéncia sobre a administracdo da CONTRATADA, ou comando direto sobre os funcionarios.

Subcontratagao:

N&o sera admitida a subcontratacao total ou parcial do objeto do contrato.
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Condigoes de Entrega:

As condicdes de entrega deveréo ser realizadas conforme descrito na se¢do 8. DESCRIGAO DE
PERFIL E ATIVIDADE OU PAPEIS E RESPONSABILIDADES, contida no ANEXO 1 -
ESPECIFICAGAO PARA FORNECIMENTO DE POSTOS DE SERVIGOS ESPECIALIZADOS EM T.I.
PARA APOIO AS ATIVIDADES DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO EXECUTADAS PELA BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

Informagdes de Faturamento:

CNPJ de faturamento: 42.318.949/0013-18

Endereco de faturamento: SEPN 508 Conjunto "C" Lote 07, Brasilia - DF. CEP 70740-543
Inscricao Estadual: 07.322.007/002-03

Inscrigao Municipal: 07.322.007/002-03

Condigoes de Aceite:

O recebimento e aceite dos servigos se dara apds a verificagcdo de sua execugdo nos termos da
presente contratacdo e conforme ANEXO 1 — ESPECIFICAGAO PARA FORNECIMENTO DE
POSTOS DE SERVICOS ESPECIALIZADOS EM T.. PARA APOIO AS ATIVIDADES DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO EXECUTADAS PELA BB TECNOLOGIA E SERVIGCOS S.A.

A aceitagdo dos servigos esta condicionada ao cumprimento das obrigacbes estabelecidas na
presente contratacao.

A comprovacao efetiva da prestagdo dos servicos se dara com a emissdo de aceite formal pelo
representante da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

Fiscalizacao dos Servicos:

12.1. O acompanhamento e a fiscalizagcdo da execug¢do do contrato consistem na verificacao da
conformidade da prestacdo dos servicos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do contrato, devendo ser exercidos por representante da BB
TECNOLOGIAE SERVICOS S.A.

12.2. A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. fiscalizara o servigo realizando entre outras as
seguintes atividades:

Solicitar e validar da PROPONENTE planilha, contendo todos os ocupantes dos postos de servicos,
com as seguintes informagdes: nome completo, numero de CPF, fungéo exercida, salario, adicionais,
gratificagbes, beneficios recebidos e sua quantidade (vale-transporte, auxilio-alimentagao), horario de
trabalho, férias etc.

Verificar todas as anotagdes nas Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados,
por amostragem, e verificar se elas coincidem com o informado pela empresa no contrato e pelo
empregado, dando especial atencdo a data de inicio do contrato de trabalho, a fungdo exercida, a
remuneragao (corretamente discriminada em salério-base, adicionais e gratificacdes) e eventuais
alteragdes dos contratos de trabalho.

Verificar se 0 numero de ocupantes dos postos de servigos coincide com o informado pela
PROPONENTE.

Verificar se o salario néo € inferior ao informado no contrato, para cada nivel de complexidade e bem
como ao previstos na Convengao Coletiva de Trabalho da Categoria (CCT) ou Acordo Coletivo de
Trabalho (ACT).

Consultar eventuais obrigagdes adicionais constantes na CCT ou ACT para as empresas
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12.2.6. Consolidar, ao final de cada més, por meio de relatério (Relatério Consolidado de Disponibilidade -
RCD) extraido do Sistema de Gerenciamento de Postos de Servigco - SGPS, a disponibilidade mensal
dos postos de trabalho alocados na prestagcédo dos servicos e o valor de faturamento a ser cobrado
pelo fornecedor, ja com as devidas glosas aplicadas.

12.2.7. Exigir a apresentacao de copias das folhas de ponto dos empregados, por ponto eletrénico ou meio
que nao seja padronizado (Sumula 338/TST), devendo realizar a glosa da fatura, em caso de faltas
ou horas trabalhadas a menor, nos postos de servigo.

12.2.8. Exigir os comprovantes de pagamento de salarios, vale-transporte e auxilio alimentacdo dos
empregados.

12.2.9. Realizar a retengdo da contribuicdo previdenciaria e dos impostos incidentes sobre a prestacao do
servico, realizando a retencdo e depédsito de FGTS dos trabalhadores da PROPONENTE, caso
autorize, conforme definido no contrato.

12.2.10. Exigir os comprovantes de recolhimentos do FGTS por meio de cépia do Protocolo de Envio de
Arquivos, emitido pela Conectividade Social (GFIP); copia da Guia de Recolhimento do FGTS (GRF)
com a autenticagao mecéanica ou acompanhada do comprovante de recolhimento bancario ou o
comprovante emitido quando recolhimento for efetuado pela Internet; e copia da Relagdo dos
Trabalhadores Constantes do Arquivo SEFIP (RE).

12.2.11. Exigir os comprovantes de recolhimentos das contribuicées ao INSS por meio de copia do Protocolo
de Envio de Arquivos, emitido pela Conectividade Social (GFIP); cépia do Comprovante de Declaracao
a Previdéncia; copia da Guia da Previdéncia Social (GPS) com a autenticagdo mecénica ou
acompanhada do comprovante de recolhimento bancario ou o comprovante emitido quando
recolhimento for efetuado pela Internet; copia da Relagdo dos Trabalhadores Constantes do Arquivo
SEFIP (RE).

12.2.12. Consultar a regularidade fiscal junto ao SICAF, antes da realizacdo de cada pagamento. Exigir a
Certidao Negativa de Débito junto ao INSS (CND), a Certiddo Negativa com a Fazenda Federal,
inclusive perante a divida ativa; a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT); e o Certificado
de Regularidade do FGTS (CRF), caso estes documentos nao estejam regularizados no SICA.

12.2.13. Conferir, diariamente o quantitativo de funcionarios terceirizados que se encontram prestando
servicos e suas fungdes, acompanhando pelo Sistema de Gerenciamento de Postos de Servigos
(SGPS) da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

12.2.14. Evitar o ordenamento direto de atividades por parte dos colaboradores da BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A, devendo dirigir ao Preposto da Empresa as solicitagbes por servigos, eventuais
reclamacgdes ou informacodes relacionadas aos postos de servicos.

12.2.15. Observar qual a data-base da categoria prevista na Convengao Coletiva de Trabalho (CCT) ou
Acordo Coletivo de Trabalho (ACT), pois os reajustes dos ocupantes dos postos de servigos devem
ser obrigatoriamente concedidos pela empresa prestadora de servigos no dia e percentual previstos.

12.2.16. Assegurar para que a empresa prestadora de servigos respeite as estabilidades provisorias de seus
empregados (cipeiro, gestante, estabilidade acidentaria).

12.2.17. Quaisquer exigéncias da fiscalizagéo, inerentes ao objeto da contratagéo, deverao ser prontamente
atendidas pela PROPONENTE, sem 6nus para a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

13. Precgo:

13.1. Para efeito de calculo do preco total do contrato, a PROPONENTE devera considerar a quantidade
de postos de servigo, conforme distribuicado constante do ANEXO 3 - QUANTITATIVO ESTIMADO DE
POSTOS DE SERVIGO, SALARIO MINIMO ACEITAVEL, LOCAL E HORARIOS DA PRESTAGAO
DOS SERVICOS - ITEM 1.1, pelo prazo de até 180 dias, embora ndo haja obrigatoriedade de
acionamento deste quantitativo.

13.1.1. O valor a ser pago por posto de servigo sera proporcional a sua efetiva disponibilidade
dentro do més de apuracéo.

13.1.2. As auséncias justificadas (férias e licencas em geral) ndo serdo considerados como
disponibilidade do posto de servico.
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13.2. Nos pregos propostos deverdo estar contempladas todas as despesas necessarias a plena
execucao dos servigos, conforme ANEXO 6 - Planilha de Custos e Formagao de Pregos, com
descrigoes de orientagées contidas no ANEXO 3 — QUANTITATIVO ESTIMADO DE POSTOS DE
SERVIGCO, SALARIO MINIMO ACEITAVEL, LOCAL E HORARIOS DA PRESTAGAO DOS
SERVICOS.

13.2.1. A aliquota do ISS devera respeitar o praticado no Municipio do faturamento/local da
prestacdo de servico.

13.2.2. Os itens referentes aos encargos e tributos, inclusive contribui¢gdes sociais e eventuais
beneficios tributarios, devem ser cotados em conformidade com legislacao vigente.

13.2.3. Os encargos sociais incidentes sobre a remuneragdo no ANEXO 6 - PLANILHA DE
CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS, a PROPONENTE devera preencher somente os campos que
estiverem em branco, mantendo inalterados os ja preenchidos.

13.2.4. Sera aceita proposta contendo o beneficio da desoneragao da folha, conforme dispde
a legislacéo vigente, e confeccionada em completa aderéncia aos itens 13.2.2, 13.2.3 e item 15 -
INSS/FGTS/TRIBUTOS.

13.2.4.1. Nao serao aceitas propostas desoneradas utilizando o racional da
“reorganizacao gradual da folha de pagamento”, estando garantido o direito ao
eventual reequilibrio contratual, nos termos do art. 81, inc. VI da Lei 13.303/2016.

13.2.4.2. Para fins de precificagdo devera ser considerado integralmente o valor de
aliquota vigente na data de envio da proposta.

13.2.4.3. O item relacionado a Infraestrutura é de responsabilidade da BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A, exceto em regime de teletrabalho onde a responsabilidade passa a
ser da PROPONENTE.

13.2.4.4. A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. fornecera link de internet e telefonia
necessarios para prestagao dos servigos objeto desse Projeto Basico.

13.2.4.5. Nao ha obrigatoriedade da utilizagao de uniformes.

13.3. Quaisquer outras rubricas n@o previstas e estabelecidas no Anexo 6 — PLANILHA DE
CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS, deverao ter prévia negociagdo com a BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A.

13.4. O detalhamento de precos é de exclusiva responsabilidade da PROPONENTE, que deve
dimensionar e equacionar os componentes do prego ofertado, inclusive encargos trabalhistas, sociais
e tributos incidentes, ndo podendo a Empresa PROPONENTE alegar posteriormente
desconhecimento de fatos ou erros no preenchimento da Planilha, como fundamento para solicitar
reequilibrio econémico-financeiro do futuro contrato.

Condigoes de Pagamento:

As notas fiscais indicardo o servigo a que se referem e o numero do contrato DGCO numero de
referéncia da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A), bem como o numero da OC (Ordem de Compra)
constantes do contrato e deverao ser entregues a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A até o 5° dia
util do més subsequente a prestacao do servigo, no endere¢go mencionado no preambulo do presente
contrato ou em outro local, desde que previamente indicado pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS
S.A.

O pagamento sera efetuado mensalmente, mediante crédito em conta corrente mantida,
preferencialmente no Banco do Brasil S.A., em nome da PROPONENTE, no prazo maximo de até 10
(dez) dias apds o ateste da Nota Fiscal/Fatura, cumpridos os seguintes itens:

Apresentacao de nota fiscal de acordo com a legislagao vigente a época da emissao (nota fiscal
eletrénica, se for o caso), acompanhada da prova de regularidade para com a Fazenda Federal,
PROPONENTE; da prova de regularidade relativa a Seguridade Social; do Certificado de
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Regularidade do FGTS — CRF, comprovando regularidade com o FGTS; e da Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela Justi¢ca do Trabalho.
Apresentacio dos seguintes documentos:

14.2.2.1. relacdo nominal dos empregados alocados na prestacdo dos servigos, inclusive os que,

transitoriamente, atuaram em substituicdo a mao de obra faltante;

14.2.2.2. comprovante de depdsito bancario e cépia da folha de pagamento referente ao més das execucodes

dos servigos, identificando o0 nome e a matricula do empregado;

14.2.2.3. comprovante de fornecimento dos auxilios devidos (alimentagao, transporte, etc.), com a respectiva

data de disponibilizacao, quantidade, valor e més de competéncia;

14.2.2.4. guias de recolhimento de INSS e FGTS do més anterior & execugéo dos servigos e eventuais multas

sobre o FGTS e contribuicdo social paras as rescisdes, juntamente com a Relagdo dos
Trabalhadores (RE) constantes do arquivo SEFIP;

14.2.2.5. resumo discriminado do faturamento, incluindo o quantitativo e o numero de horas laboradas no

periodo, bem como especificagcdo dos descontos realizados no salario, no auxilio transporte e no
auxilio alimentacéo;

14.2.2.6. demonstrativo de férias e licengas concedidas aos empregados alocados na execugao do contrato,

indicando se houve ou nao a substituicdo, referente ao més da prestacio dos servicos;

14.2.2.7. documentagio completa acerca das rescisdes de empregados ocorridas no més faturado, incluindo

memoria de calculo detalhada;

14.2.2.8. documentacdo completa acerca da admissédo de novos profissionais, incluindo copia da Carteira

14.2.3.

14.2.4.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

de Trabalho (CTPS).

As notas fiscais e os documentos exigidos, para fins de liquidacido e pagamento das despesas,
deverao ser entregues exclusivamente para o representante da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.
em formato digital ou de outra forma negociada entre a PROPONENTE e a CONTRATANTE.

A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A reserva-se ao direito de somente efetuar o pagamento dos
servigos prestados apds a comprovacao do pagamento integral dos correspondentes salarios, auxilio-
alimentagéo, vale-transporte, bem como dos respectivos encargos sociais e trabalhistas decorrentes
da relacdo de emprego firmada entre a PROPONENTE e os empregados alocados na prestagao do
servigo.

Constatando a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A qualquer divergéncia ou irregularidade na nota
fiscal/fatura, esta sera devolvida a PROPONENTE em, no maximo, 05 (cinco) dias uteis a contar da
data da conclusdo do ateste, acompanhada das informagdes correspondentes as irregularidades
verificadas, para as devidas correcoes. Neste caso, a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. tera o
prazo de até 10 (dez) dias, a contar da data da reapresentagdo do documento, para o efetivo
pagamento. Enquanto a Nota Fiscal ndo for devidamente atestada pela BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A., na forma ajustada neste contrato, o0 pagamento nao sera liberado, ndo acarretando
qualquer 6nus para a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

Nao serdo aceitos pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., como documento habil de cobranga,
boletos bancarios.

Os pagamentos, quando aplicaveis, ficam condicionados a entrega dos servigos e a aceitagao pela
BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

Caso haja profissional que componha o quantitativo para execugéo dos servigos desde que néo
suprida por outro profissional, a produtividade relativa ao empregado faltoso sera reduzida do
pagamento a ela devido, transformando-se as horas realizadas na propor¢ao do posto de servi¢co nao
ocupado.

Na hipotese de os valores pagos pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. a PROPONENTE em um
determinado més apresentarem diferenca a maior em relagdao ao preco efetivamente devido, a
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PROPONENTE sera comunicada, por escrito, para que, no préoximo faturamento, proceda ao
respectivo abatimento do valor efetivamente pago a maior.

14.8. Na hipotese de os valores pagos pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. 8 PROPONENTE em um
determinado més apresentarem diferenca a menor em relacdo ao preco efetivamente devido, a
PROPONENTE devera comunicar, por escrito, a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A, informando a
diferenca de valor que efetivamente ira acrescer, quando do préoximo faturamento, demonstrando e
comprovando de forma clara os reais motivos do faturamento a menor.

15. INSS/FGTS/TRIBUTOS:

15.1. A PROPONENTE destacara na nota fiscal de prestagao de servigos, o montante da retengao para a
seguridade social, aplicando a aliquota vigente sobre o valor tributavel da nota, no caso, da
Proponente NAO ser optante pela desoneragdo da folha. Esse montante sera retido pela BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. que o recolherd ao INSS no prazo legal, em nome da
PROPONENTE. A falta de destaque do percentual da aliquota vigente na nota fiscal ndo impedira a
BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. de fazer a retencao.

15.2. A PROPONENTE destacara na nota fiscal de prestagao de servigos, o montante da retengao para a
seguridade social, aplicando a aliquota vigente sobre o valor tributavel da nota, no caso, da
Proponente SER optante pela desoneragao da folha conforme legislagao vigente. Esse montante sera
retido pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. que o recolhera ao INSS no prazo legal, em nome
da PROPONENTE. A falta de destaque do referido percentual na nota fiscal ndao impedira a BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. de fazer a retencgéao.

15.3. Caso a PROPONENTE nao entregue a nota fiscal a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A,, no prazo
estipulado, constituirdo 6nus da PROPONENTE os encargos e penalidades incidentes sobre a
contribuicdo previdenciaria retida e recolhida com atraso ao INSS pela BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A.

15.4. A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. efetuara a retencédo e o recolhimento do Imposto Sobre
Servigos de Qualquer Natureza - ISSQN, conforme Lei Complementar n® 116, de 31/07/2003 e
dispositivos legais vigentes no municipio da CONTRATANTE, incidente sobre os servigos ora
contratados, quando a legislagdo municipal assim o exigir, bem como serao retidos na fonte outros
tributos e contribuicbes sobre os pagamentos efetuados, utilizando-se as aliquotas previstas para a
execucao dos servigos objeto deste contrato, de acordo com o determinado pela legislagdo vigente.

16. Penalidades e Multa:

16.1. A PROPONENTE ficara sujeita, assegurada prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:
16.1.1. adverténcia;
16.1.2. multas;
16.1.3. rescisédo contratual e suspensao, que podera ser aplicada quando ocorrer:
16.1.3.1. apresentagao de documentos falsos ou falsificados;
16.1.3.2. reincidéncia de execugéo insatisfatoria dos servigos contratados;
16.1.3.3. atraso, injustificado, na execugao/conclusao dos servigos, contrariando o disposto na presente
contratacao;
16.1.3.4. reincidéncia na aplicagdo das penalidades de adverténcia ou multa;
16.1.3.5. irregularidades que ensejem a rescisao contratual;
16.1.3.6. condenacgao definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
16.1.3.7. pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execugdo da presente contratago;
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16.1.3.8. pratica de atos ilicitos que demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a BB

TECNOLOGIA E SERVICOS S.A;

16.1.3.9. descumprimento das obrigacdes desta contratacdo, especialmente aquelas relativas as

caracteristicas dos servigcos previstos na proposta e no edital e seus anexos.

16.1.4. declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Uni&o.
16.1.4.1. A declaracao de inidoneidade podera ser proposta ao Ministério da Economia quando constatada

a ma-fé, agcdo maliciosa e premeditada em prejuizo da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A,
evidéncia de atuagdo com interesses escusos ou reincidéncia de faltas que acarretem prejuizo a
BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., ou aplicagdes sucessivas de outras penalidades.

16.2. ABB Tecnologia e Servigos S.A. podera aplicar a CONTRATADA multa por inexecugao total ou parcial
do contrato correspondente a até 10% (dez por cento) do valor da nota fiscal/fatura (do més) do objeto
contratado.

16.3. Em caso de reincidéncia, o valor da multa estipulada no paragrafo anterior desta clausula sera elevado
em 1% (um por cento) a cada reincidéncia, até o limite de 30% (trinta por cento) do valor da nota
fiscal/fatura do objeto contratado.

16.4. O valor acumulado da aplicagdo das multas ficara limitado ao valor global atualizado deste
instrumento.

16.5. Para efeito de aplicacdo de multas referentes ao descumprimento de obrigagdes contratuais, as
infracbes serao atribuidos graus, conforme as tabelas 1 e 2 a seguir:

TABELA 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% sobre o valor mensal
2 0,5% sobre o valor mensal
3 1,0% sobre o valor mensal
4 2,0% sobre o valor mensal
5 5,0% sobre o valor mensal
TABELA 2
ITEM DESCRICAO DA OCORRENCIA GRAU
1 Permitir situac@o que crie a possibilidade de causar ou cause dano fisico, lesao corporal ou consequéncias letais; por 5
ocorréncia, limitada a uma ocorréncia.
2 Utilizar as dependéncias da CONTRATANTE para fins diversos do objeto do Contrato; por ocorréncia, cumulativamente 4
ndo superior a 10%.
3 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizagdo, sem motivo justificado; por ocorréncia, limitado a uma 4
ocorréncia.
4 Executar servigo incompleto ou de carater paliativo, ou deixar de providenciar recomposicdo complementar; por 3
ocorréncia, cumulativamente ndo superior a 10%.
5 Deixar de entregar os salarios, vales-transportes e/ou vale-refeicho nas datas avencadas, por ocorréncia, 5
cumulativamente néo superior a 2%.
6 Permitir a presenca de empregado sem cracha de identificagcdo individual, por ocorréncia, cumulativamente ndo superior 1
a 2%.
7 Deixar de substituir empregado que tenha conduta inconveniente ou incompativel com suas atribuigdes; por empregado 3
e por dia, cumulativamente nédo superior a 2%.
8 Deixar de registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seus funcionarios, por dia, 2
cumulativamente néo superior a 10%.
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O acompanhamento dos itens da Tabela 2 sao diarios com avaliagdes mensais sendo sang¢ao aplicada
por conclusdo através de processo administrativo.

Acordo de Nivel de Servico:

O acordo de Nivel de Servicos esta estipulado na segdo 6. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS)
- Niveis de Servigos Propostos, contida no ANEXO 1 — ESPECIFICAGCAO PARA FORNECIMENTO
DE POSTOS DE SERVIGOS ESPECIALIZADOS EM T.. PARA APOIO AS ATIVIDADES DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO EXECUTADAS PELA BB TECNOLOGIA E SERVIGOS S.A.

Sigilo e Aspectos de Segurancga:

A PROPONENTE obriga-se por si, seus empregados e prepostos, sécios, diretores e mandatarios a
manter total sigilo e confidencialidade sobre os servigos prestados, no que se refere a ndo divulgagao,
integral ou parcial, por qualquer forma, das informagcdes ou dos documentos a eles relativos e
decorrentes da execugao dos servicos.

APROPONENTE obriga-se a tratar como matéria sigilosa, todos os pormenores técnicos e comerciais
dessa contratacao, informacbes comerciais, industriais, empresariais e financeiras, bem como “know-
how’ e outros dados que venha a ter acesso, obrigando-se, ainda, a deles nao se utilizar, nem
possibilitar que terceiros deles tomem conhecimento ou se utilizem, sem a prévia e expressa
aprovagdo da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A, sob pena de ressarcir integralmente a BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. de todo e qualquer prejuizo decorrente de sua divulgagao ou uso
indevido.

A PROPONENTE obriga-se a n&o fazer qualquer men¢do do nome da BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A. ou de cliente desta para fins de publicidade, nem divulgar os termos deste contrato
ou os fatos a ele relativos, sem a prévia e escrita aprovacao pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS
S.A.

O acesso as dependéncias da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. somente podera ser autorizado
por pessoas investidas desta responsabilidade, definidas e delegadas pela BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A.

O ambiente da operagao podera ser monitorado pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. utilizando
sistemas de CFTV e acesso eletrdnico monitorado (catraca e/ou handkey), em muitos casos acessivel
por biometria.

A PROPONENTE devera deixar claro para os seus empregados e preposto sobre os procedimentos
de monitoragdo a que estardo sujeitos durante o horario de expediente.

Todos os acessos fisicos e légicos serdo imediatamente bloqueados em caso de conduta indevida ou
demissao/dispensa do empregado e preposto da PROPONENTE.

Para os casos de demissao ou dispensa do empregado (seja ela por justa causa ou nao), além da
legislagdo vigente, deverao ser observados os seguintes aspectos:

18.8.1. o empregado devera ter seu cracha recolhido e inutilizado;

18.8.2. 0 empregado nao podera acessar o ambiente de operagédo depois de comunicado de sua dispensa.
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19.  Vigéncia:

19.1. O contrato tera vigéncia de até 180 dias, podendo ser encerrado a qualquer tempo mediante aviso da
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 30 dias.

20. Repactuacao de pregcos/Reajuste:

20.1. O valor estipulado podera ser revisto mediante negociagédo entre as partes e solicitagdo formal da
CONTRATADA, em que fique comprovada a variacdo no custo dos insumos que compdem o preco
dos servigos, adotando-se como parametro os pregos praticados no mercado.

20.1.1. A repactuagao podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, em respeito ao
principio da anualidade do reajustamento dos pregos da contratacdo, podendo ser realizada em
momentos distintos para discutir a variagao de custos que tenham sua anualidade resultante em datas
diferenciadas, tais como os custos decorrentes da mao de obra (ACT/CCT).

20.1.2. A qualquer tempo, o contrato podera ser repactuado desde que observado:

20.1.2.1. Para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir
dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou convengao coletiva de trabalho, vigente a época da
apresentacgao da proposta, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;

20.1.2.2. Para os insumos discriminados na Planilha de Custos e Formacdo de Pregos que estejam

diretamente vinculados ao valor de preco publico (tarifa): do ultimo reajuste aprovado por
autoridade governamental ou realizado por determinagao legal ou normativa.

21. Matriz de risco:

CATEGORIA DO
RISCO

ALOCACAO DO
RISCO

DESCRICAO CONSEQUENCIA

Atraso na execucao do objeto contratual por culpa do Contratado. AU 6D BL 5T QO Contratada
produto e/ou do servigo.
. . Fatos retardadores ou impeditivos da execugéo do contrato
RIS EIE TS ao proprios do risco ordinario da atividade empresarial ou da ALGENT 51 FUEID QO Contratada
Tempo da Execucédo = produto e/ou do servigo.
execugao.
Fatos retardadores ou impeditivos da execugéo do contrato que Aumento do custo do Contratante
ndo estejam na sua alea ordinaria, tais como fatos do principe. produto e/ou do servigo.
Alteracao de enqanrgmento trlbutarlg, em razao do resultado ou Aumento ou diminuicéo do
de mudanca da atividade empresarial, bem como por erro do Contratada
N " AP G A lucro do Contratado.
Contratado na avaliagdo da hipétese de incidéncia tributaria.
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Aumento ou diminui¢do do
Variacao da taxa de cambio. custo do produto e/ou do Contratada
Servico.
Violacédo de dados pessoais de TERCEIROS identificados e Suj?;g%ﬁ;ﬁi?sgg?des
identificaveis por falha de seguranca técnica e administrativa. infringéncia a Lei Geral de Contratada
Protecao de Dados.
Risco da Atividade
Empresarial Suieito 2 lidad
Violacao de dados pessoais de terceiros identificados e ujig%ﬁ;ﬁ;?: : 0? es
identificaveis por descumprimento das orientagcoes do Contratante. | . .. = = """ p Contratada
infringéncia a Lei Geral de
Protecédo de Dados.
Violacdo de dados pessoais de terceiros identificados e Sujeito as penalidades
identificaveis por descumprimento das normas de protecdo de contratuais por
A Contratada
dados. infringéncia a Lei Geral de
Protecédo de Dados.
Elevacao dos custos operacionais para o desenvolvimento da
atividade empresarial em geral e para a execucao do objeto em Aumento do custo do
. . . - Contratante
particular, tais como aumento de preco de insumos, prestadores produto e/ou do servigo.
de servico e méao de obra.
Risco Tributario e Responsabilizacdo da CONTRATANTE por recolhimento indevido
Fiscal (Nao em valor menor ou maior que o necessario, ou ainda de auséncia | Débito ou crédito tributario Contratada

Tributario)

de recolhimento, quando devido, sem que haja culpa da
CONTRATANTE.

ou fiscal (ndo tributéario).

22. Qualificagao Econémico-Financeira:

22.1. A qualificacdo econdmico-financeira da CONTRATADA sera avaliada de acordo com os seguintes
critérios:

22.1.1. Balango patrimonial e demonstra¢des contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados
na forma da legislagdo em vigor, acompanhado do demonstrativo das contas de lucros e prejuizos
que comprovem sua boa situagao financeira.

22.1.2. No caso de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, a apresentagao dessa documentagao
servira também para comprovagao de enquadramento nessa condi¢cdo, de acordo com o art. 3° da Lei
Complementar n® 123, de 14.12.2006.

22.1.3. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, sera admitida a apresentagao de balango
patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade.

22.1.4. A comprovacgao da boa situagao financeira da CONTRATADA sera baseada também na obtengéo de

indices de Liquidez Geral (LG), de Solvéncia Geral (SG) e de Liquidez Corrente (LC) - em relac&o aos
dois ultimos exercicios sociais, resultantes da aplicagdo das féormulas abaixo, sendo considerada
habilitada a empresa que apresentar resultado maior que 1, em todos os indices aqui mencionados:
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LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

Comprovacéo de patriménio liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor da sua proposta,
para o periodo de 180 dias, por meio da apresentacdo do balanco patrimonial e demonstracdes
contdbeis do ultimo exercicio social, presentados na forma da lei, vedada a substituicdo por balancetes
ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando encerrados ha mais de
3 meses da data da apresentacdo da proposta.

Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no minimo,
16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado da contratagéo,
para o periodo de 180 dias, tendo por base o balango patrimonial e as demonstragdes contabeis do
ultimo exercicio social.

Due Diligence:

Considerando que a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. implementou a gestdo de risco de
fornecedores por meio de Due Diligence, e que a referida ferramenta permite aumentar a segurancga
nas contratacdes e na gestao, fica a CONTRATADA, ciente de que, a critério da BB Tecnologia e
Servigos, podera efetuar o Background Check (Analise Reputacional) e solicitar que a CONTRATADA
preencha, assine e encaminhe o FQ415-042- Questionario de Due Diligence com as devidas
evidéncias, no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis, contados da solicitacdo do envio, observando
que a entrega do questionario respondido e suas evidéncias é fato determinante para a assinatura do
contrato.

Apuracdo de Faturamento de Postos de Servico:

24.1. O calculo do faturamento dos servigcos prestados sera efetuado automaticamente via sistema
de controle da CONTRATANTE, que produzira um relatério mensal a ser submetido para atestes dos
representantes da CONTRATANTE e CONTRATADA.

24.2. O processamento do calculo do faturamento tera frequéncia mensal, com acompanhamento
diario da disponibilidade dos postos de servico e com apuracdo semanal e mensal. Os atestes diarios
da disponibilidade seréo realizados por representantes da CONTRATANTE e CONTRATADA.

24.3. O representante da CONTRATADA terd acesso a validacdo de valores e acompanhamento
completo do sistema de controle da CONTRATANTE para garantir a correta apuracao do faturamento.
Provisdes para Pagamento de Encargos Trabalhistas:

Com base no Decreto 9.507, de 2018, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo,

visando & garantia do cumprimento das obrigacdes trabalhistas, os valores destinados para o
pagamento de férias, décimo terceiro salério e verbas rescisérias aos trabalhadores ocupantes dos
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postos de servigos serdo efetuados pela CONTRATANTE & CONTRATADA somente na ocorréncia
do fato gerador.

As provisdes para o pagamento dos encargos trabalhistas de que trata o item acima, seréo destacadas
do valor mensal a ser pago a CONTRATADA. Ou seja, 0s encargos trabalhistas, embora componham
o valor mensal contratado e sejam faturados mensalmente, deverao ser pagos pela CONTRATANTE
somente na ocorréncia do fato gerador.

Tais provis6es deverao ficar retidas em conta bancéaria especifica de titularidade da CONTRATANTE.
O saldo da conta serad remunerado com abatimento do Imposto de Renda.

A CONTRATADA podera solicitar a CONTRATANTE a liberacdo dos valores para o pagamento das
indenizagdes trabalhistas aos empregados, decorrentes de situacdes ocorridas durante a vigéncia do
contrato.

Para a liberacéo dos recursos, a CONTRATADA devera apresentar 8 CONTRATANTE solicitagdo em
formulario padrdo especifico, juntamente com os documentos comprobatérios da ocorréncia das
obrigag@es trabalhistas, seus respectivos prazos de vencimento e 0 comprovante das transferéncias
bancérias realizadas para a quitagdo das obrigagfes trabalhistas.

Apbs a comprovacdo da transferéncia bancéria e conferéncia dos calculos, a CONTRATANTE
realizard a liberacdo do montante devido, no prazo de até 10 dias a partir da apresentacdo dos
documentos comprobatdrios.

O saldo remanescente do provisionamento sera liberado a CONTRATADA, no momento do
encerramento do contrato, apos a comprovacao da quitacdo de todos os encargos trabalhistas e
previdenciarios relativos aos servi¢os contratados.

Os valores liberados para pagamento aos trabalhadores serdo sempre proporcionais ao periodo da
prestacéo dos servicos 8 CONTRATANTE.

O descumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e as relativas ao FGTS ensejarao o
pagamento em juizo dos valores em débito, sem prejuizo das sancdes cabiveis.

A CONTRATANTE, fundamentada na Instrucdo Normativa SLTI/MP no 05/2017, podera efetivar o
desconto na fatura e o pagamento direto dos salarios e demais verbas trabalhistas aos empregados
vinculados ao contrato, quando houver falha no cumprimento dessas obrigacBes por parte da
CONTRATADA, até o momento da regularizacéo, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis.

Os valores provisionados para atendimento ao item 23.1 serdo discriminados conforme tabela abaixo:

25.11.1. Reserva Mensal para Pagamento de Encargos Trabalhistas:
25.11.1.1. 13° (décimo terceiro) salario;
25.11.1.2. Férias e 1/3 Constitucional;
25.11.1.3. Multa sobre FGTS e contribuigcéo social sobre o aviso prévio indenizado; e
25.11.1.4. Incidéncia de Submaédulo 4.1 sobre férias, um terco constitucional de férias e 13° (décimo

25.12.

terceiro) salério.

Inicio da Prestagao do Servico:

25.12.1. Os empregados, a serem alocados nos postos que seréo disponibilizados pela CONTRATADA,

serdo cadastrados em sistema de controle (software) para efeito de fiscalizagcdo contratual, apuragéo
das disponibilidades observadas em cada posto e controle de verbas de provisionamento.
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25.12.2. A CONTRATADA devera apresentar, como condi¢do para o inicio da prestacdo dos servigos, 0s
seguintes elementos:

25.12.2.1. o cronograma de implantacéo dos servicos;

25.12.2.2. o plano de contingéncia operacional;

25.12.2.3. modelos de crachas, uniformes e equipamentos de protecdo individual a serem utilizados;

25.12.2.4. arelacdo nominal dos empregados a serem alocados na prestacao dos servicos, preenchida
em formulario padréo especifico (planilha que devera conter uma série de dados dos
empregados, seguindo o formato necessario para inser¢éo no sistema de controle;

25.12.2.5. os documentos elencados no item 25; e

25.12.2.6. outras obrigacdes, conforme o caso especifico.

25.13. Final da Prestagao do Servico:

25.13.1. A CONTRATADA tera o prazo limite de 90 dias apds o encerramento do contrato para encaminhar
todos os comprovantes de quitac&do das rescisdes, aproveitamento dos terceiros em outros contratos,
e demais documentacgdes pertinentes para solicitar a liberagao das respectivas verbas provisionadas.

25.13.2. O saldo remanescente do provisionamento sera mantido na conta de provisionamento pelo
periodo de 2 anos apo6s 0 encerramento do contrato, apds este periodo sera possivel a liberacéo, nas
seguintes situagodes:

25.13.3. Caso a CONTRATADA tenha apresentado toda a documentacédo de quitagdo das  obrigagbes
trabalhistas e ndo existam acdes trabalhista relacionadas aos terceiros alocados aos postos de servigo
o saldo sera liberado e a conta encerrada;

25.13.4. Caso existam acdes trabalhistas em curso, permanecera retido o montante correspondente ao
total das acbes, até que ocorra o desfecho e comprovagao de quitacao junto aos terceiros. Eventuais
diferencas entre o saldo e as acdes poderao ser resgatadas pela CONTRATADA.

26. Garantia Financeira da Execuc¢ao Contratual:
26.1. Sera exigida garantia de 5% sobre o valor contratado, nos termos do artigo 70 da Lei n® 13.303/16.

26.2. A garantia devera ser valida durante todo o periodo de vigéncia do contrato, estendendo-se por mais
3 meses apos o término desse periodo.

27. Gestédo de Continuidade de Negdcios (GCN):

27.1. A CONTRATADA deve estabelecer e manter um plano de continuidade de negécios ou de
contingéncia para garantir a continuidade dos servigos prestados 8 CONTRATANTE, para que esteja
preparada para lidar com interrupgdes inesperadas, incluindo desastres naturais, greves nos meios
de transporte, pandemias, entre outros.

ANEXO(S) DAS ESPECIFICACOES TECNICAS:

ANEXO 1 — ESPECIFICACAO PARA FORNECIMENTO DE POSTOS DE SERVICOS ESPECIALIZADOS
EM T.I. PARA APOIO AS ATIVIDADES DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO EXECUTADAS PELA BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

ANEXO 2 — PERFIS TECNICOS

ANEXO 3 — QUANTITATIVO ESTIMADO DE POSTOS DE SERVICO, SALARIO MINIMO ACEITAVEL,
LOCAL E HORARIOS DA PRESTACAO DOS SERVICOS
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ANEXO 5 — DECLARACAO DE CAPACITACAO PARA PRESTACAO DE SERVICOS
ANEXO 6 — PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

ANEXO 7 — (MPO) MANUAL DE PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS
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ANEXO 1 - ESPECIFICACAO PARA FORNECIMENTO DE POSTOS DE SERVICOS
ESPECIALIZADOS EM T.I. PARA APOIO AS ATIVIDADES DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO EXECUTADAS PELA BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

1. OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa para fornecimento de postos de servicos especializados em T.l. para apoio as
atividades de Tecnologia da Informacédo executadas pela BB Tecnologia e Servigos S.A, em suas instalagbes
ou localidades por ela definidas.

2. INFRAESTRUTURA

2.1. Os postos de servigos serao alocados prioritariamente nas instalagdes fisicas da BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A., de Brasilia-DF. Poderao ser indicadas outras localidades para a prestacdo do servico, seja
de forma presencial ou em regime de Teletrabalho.

2.2. Nos servicos executados nas dependéncias da BB TECNOLOGIA S.A, sera disponibilizado pela BBTS,
sem 6nus para a contratada, ambiente com adequada infraestrutura de mobiliario e de recursos necessarios
a prestacdo de servigo de apoio contratado, compreendendo computadores, software basico e de apoio, bem
como as conexdes fisica e logica. Para os servigos executados fora das dependéncias da BB TECNOLOGIA
E SERVICOS S.A,, todos os recursos acima devem ser de responsabilidade da PROPONENTE.

2.3. A PROPONENTE néo podera, sem aviso prévio e expresso consentimento da BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A,, instalar nas areas operacionais qualquer maquina, mobiliario, equipamento ou aparelho
eletronico.

3. MODELO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE FORNECIMENTO DE POSTOS DE SERVICOS PARA
APOIO AS ATIVIDADES DA BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

3.1 O Modelo de Prestacéo de Servicos de fornecimento de Postos de Servigos para apoio as atividades
executadas pela CONTRATANTE é representado, em seu nivel mais alto, pelo fluxo genérico do tramite da
Solicitacdo de Posto (SP) definido na figura seguinte:

Cria e especifica o perfil e as necessidades do posto de servigo
gue est3 solicitando utilizando uma SP (Solicitacdo de Posto).
Envia a SP a Contratada

Recehe a SP e envia a BBTS a documentagdo necesséaria para
validag3o do perfil do posto a ser encaminhado
BBTS BBTS autoriza 0 encaminhamento do Posto
Realiza a contratagdo do posto e disponibiliza a BBTS
BBTS Acompanha e Fiscaliza a Disponibilidade do Posto

CONTRATADA

3.2 Os servicos realizados devem estar aderentes aos padrfes de qualidade estabelecidos pela BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

3.3 Outros critérios e padrées de qualidade, especificos para um determinado servico, serdo detalhados
na Ordem de Servico pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

3.4 A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. podera alterar os processos, ferramentas de apoio aos
processos, hormas, padrées e melhores praticas por ele adotadas, comprometendo-se a comunicar esse fato
a PROPONENTE para que esta se adapte as mudancas. As partes deverdo negociar 0 prazo dessa
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adaptacdo, que ndo podera exceder 60 (sessenta) dias da data em que as alteragbes foram formalmente
comunicadas.

4. ORDEM DE SERVICO (0S)

4.1. A Ordem de Servico € o instrumento formal pelo qual a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. encaminha
a demanda de servico a PROPONENTE.

4.2. A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A encaminhara a demanda de servico para a PROPONENTE
mediante instrumento formal, denominado Ordem de Servico.

4.3. As Ordens de Servicos serdo encaminhadas ao Lider de Posto de Servico que fara a distribuicdo dos
servicos aos demais funcionarios da PROPONENTE. A qualificacdo e responsabilidades do Lider de Posto
de Servico esta definido no ANEXO 2 PERFIS TECNICOS.

4.4. A Ordem de Servigco conterd, dentre outros itens, o cronograma, 0 escopo € 0S prazos relativos aos
servicos demandados.

4.5. O fluxo de Ordem de Servico (OS) € representado, em seu nivel mais alto, pelo fluxo genérico do tramite
da Ordem de Servico definido na figura seguinte:

Cria e especifica os servigo de apoio a ser realizado -
0S. Envia a OS a contratada

ielile] 120 i d Receba a OS

Autoriza a execugdo da OS

PROPONENTE [FCN RO

Acompanha e Fiscaliza

43(01:0e))12 NS Etrega o servigo de apoio da OS

Validagdo da Entrega da OS (Atende ou Devolve para
ajustes)

4.6 O conteudo da Ordem de Servico podera, a critério da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., ser mudado
para atender as necessidades do servigo, neste caso, encerra-se a OS original, sem impacto na apuragéo da
gualidade de execucéo do posto de servico, e abre-se nova OS com as especificacdes reajustadas.

4.7. O tramite da Ordem de Servico se dara, preferencialmente, através de ferramenta de controles internos
da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. No caso de impossibilidade de uso desta ferramenta, a critério da
BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A poderdo ser adotadas outras formas de tramitacdo da Ordem de
Servico, tais como caixa corporativa de e-mail, webservice ou outros protocolos de comunicacgao.
Independente da forma de tramitagdo da Ordem de Servigo, a PROPONENTE devera, sempre que solicitada,
fornecer informacdes atualizadas a respeito da situacéo de cada Ordem de Servico.

4.8. O detalhamento operacional para os procedimentos necessarios a execucdo dos servicos pela
ROPONENTE sera estabelecido entre BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A e PROPONENTE no Anexo 7 -
Manual de Procedimentos Operacionais (MPO) apds a assinatura do contrato.
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5. CONDICOES DE VALIDAGCAO DA OS:

5.1. O Recebimento por parte da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A do produto entregue pela
PROPONENTE corresponde a finalizagdo da OS conforme critérios de aceitacdo que deverdo estar contidos
na prépria OS.

5.2. O envio da OS concluida pelo Posto de Servico, devera ser encaminhada a BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A, que ira validar a OS, aceitar ou recusar.

5.3 Em caso de recusa a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. encaminhara ao PROPONENTE, por
ferramenta especifica a OS recusada juntamente com a justificativa da recusa, solicitando assim a
PROPONENTE o ajuste necessario para o aceite da OS.

6. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS)

6.1 Para o acompanhamento e avaliacdo dos servicos apoiados pelos postos de servigos fornecidos pela
PROPONENTE serdo estabelecidos e utilizados Acordos de Niveis de Servicos (ANS) entre as partes,
baseando-se em indicadores e metas definidos para o processo.

6.2. As analises dos resultados destas avaliagbes pelos ANS poderdo resultar em penalidades caso a
PROPONENTE ndo cumpra com o0s seus compromissos qualidade, pontualidade na disponibilizacdo e
performance do posto, além das clausulas contratuais.

6.3. O ANS deve ser considerado e entendido pela PROPONENTE como um compromisso de Fornecimento
e Disponibilidade, além de que os Postos de Servigcos Fornecidos possuam capacidade técnica, devendo
executar as atividades de apoio designadas com a qualidade necesséria junto a BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A.

6.4. O Niveis de Servicos sera fundamentado da seguinte forma:

6.5. DPSS
6.5.1. Disponibilidade (Fornecimento) dos Postos de Servi¢os Solicitados — DPSS:
6.5.1.1. Indica o percentual de Disponibilidade dos Postos de Servico Solicitados.
6.5.1.2. Métrica: Percentual de Postos de Servigos Disponiveis, onde:
QS = Quantidade de Postos de Servigos Solicitados
QF= Quantidade de Postos de Servicos Fornecidos
DPSS = QF
QS

Niveis de Servigos Propostos

6.6. Os indicativos exigidos pelo ANS estdo na tabela abaixo:

Acordo de Nivel de Servico — ANS Tabela de Niveis de Servi¢cos

- - Nivel de
Indice Apuracao Slevrvigo
DPSS - Disponibilizacdo do Postos de Servicos Solicitados Mensal 94,99%
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Processo de Aferigéo

6.7. A apuracao do ANS devera constar do Relatério de Acompanhamento Mensal onde sera possivel verificar
a efetividade do atendimento e permitir a depuracéo do processo.

6.8. Condicbes de Apuracao:
6.8.1. Disponibilidade dos Postos de Servigos Solicitados - DPSS

MATRIZ DE ANS
META/SLA — PENALIDADE POR NAO CUMPRIMENTO

INDICADOR META GLOSA
Entre 95% e 100% Sem glosa
Entre 90% e 94% 0,2%

Disponibilidade dos Postos de Servigo Entre 85% e 89% 0,3%

Solicitados Entre 75% e 84% 0,4%
Entre 51% e 74% 0,6%

Abaixo de 50% 1%

6.9. O descumprimento do ANS podera ser considerado como inexecuc¢do parcial do contrato, sujeitando a
PROPONENTE as sancgdes previstas:

6.9.1. A PROPONENTE estara sujeita a aplicacdo da sancdo (glosa) na primeira ocorréncia de nao
cumprimento do ANS.

6.9.2. O ndo cumprimento do Acordo de Nivel de Servico (ANS), durante 3 (trés) apuracdes consecutivas,
podera configurar como inexecucdo do contrato, sujeita as san¢des contratuais.

7. FATURAMENTO

7.1. O valor a ser faturado mensalmente no contrato serd proporcional a efetiva prestacdo dos servigos
(fornecimento de postos de servigos) pela PROPONENTE, considerando o valor nominal mensal de cada
Posto de Servigo Ativo.

VTC(n) = (VPS(n) x QPA(n) ) -THI(n)
Faturamento =:VTC(n) x (1 — (DESC/100))

VTC(n)= Valor do Posto Servico Ativo(n) x Total de Postos Ativos(n) - Total de Horas Indisponiveis(n)

Onde:

VTC(n) = Valor Total da Categoria, onde n representa cada um dos niveis de senioridade definidas no ANEXO
2 - PERFIS DE SERVICOS.

VPS(n) = Valor Nominal Mensal do Posto de Servico por nivel de senioridade, obtido da Planilha de Custos
e Formacéo de Precos (campo Valor Total do Posto).

QPA(n) = Quantidade de Postos Ativos no més por senioridade.

VTHI(n) = Valor Total de Horas Indisponiveis(n) = VPS / total de horas trabalhadas no més (176h) * Total de
horas indisponiveis.

DESC = Desconto decorrente do calculo do ANS, conforme item 6.8.1.

7.2. Exemplo de calculo sem desconto de ANS.
VPS (Analista de Tl Junior A) = R$ 1.000,00
QPA (Analista de Tl Junior A) = 8 sendo:
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. 8 postos disponibilizados no més
VTC (Analista de Tl Janior A) = R$ 1.000,00 x 8 = R$ 8.000,00
VTHI ((Analista de TI Junior A) = (R$ 1.000,00/176) *0(h) =0

VPS (Analista de TI Pleno A) = R$ 2.000,00

QPA (Analista de Tl Pleno A) = 6 sendo:

. 6 postos disponibilizados no més

VTC (Analista de Tl Pleno A) = R$ 2.000,00 x 6 = R$ 12.000,00
VTHI ((Analista de TI Pleno A) = (R$ 2.000,00/176)*0=0
DESC = 0% (sem desconto referente ao ANS)

‘ Faturamento = (VTC ((Analista de Tl Junior A) - VTIH) + VTC ((Analista de Tl Pleno A) - VTIH)) x (1 — (DESC/100)) ‘

7.3 Exemplo de célculo com desconto de horas indisponiveis e ANS.
VPS (Analista de TI Janior A) = R$ 1.000,00
QPA (Analista de Tl Junior A) = 8 sendo:
e 8 postos disponibilizados no més
VTC (Analista de Tl Janior A) = R$ 1.000,00 x 8 = R$ 8.000,00

VPS (Analista de Tl Pleno A) = R$ 2.000,00
QPA (Analista de Tl Pleno A) = 6 sendo:
e 6 postos disponibilizados no més
VTC (Analista de Tl Pleno A) = R$ 2.000,00 x 6 = R$ 12.000,00
VTHI ((Analista de TI Pleno A) = (R$ 2.000,00/ 176) * 7(h) = 79,54 DESC = 0,4% (com desconto referente ao
ANS)

Faturamento = ((VTC (Analista de Tl Junior A) — 0)) + (VTC ((Analista de Tl Pleno A) — 79,54)) x (1 — (0,4/100))

((8.000,00 — 0) + (12.000,00 — 79,54)) x 0,966 = R$ 19.243,16

8. DESCRICAO DE PERFIL E ATIVIDADE OU PAPEIS E RESPONSABILIDADES

8.1. Os postos de servico deverdo possuir conhecimentos, habilidades e atitudes adequadas a cada cargo e
para as atividades desempenhadas.

8.2. A PROPONENTE devera aplicar metodologia de selecdo capaz de averiguar a adequacdo do perfil
profissional dos candidatos de modo a atender os pré-requisitos para cada cargo.

8.3. A PROPONENTE se compromete a disponibilizar profissionais com o perfil exigido pela BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. conforme ANEXO 2 — PERFIS TECNICOS.

8.4. A PROPONENTE devera encaminhar para homologacéo da BBTS antes da disponibilizagdo do posto,
documentacdo que comprove que o posto possui o perfil exigido pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

8.5. Para homologacédo serdo avaliadas as exigéncias constantes no ANEXO 2 — PERFIS TECNICOS,
documentacgéo que possibilite constatar a aderéncia do futuro colaborador (posto de servigo) ao perfil exigido,
tais como: diplomas, certificados, certificacdes, carteira de trabalho, contratos de trabalho ou prestacdo de
servigo.
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8.6. Ap6s a PROPONENTE encaminhar os documentos para homologacdo a CONTRATANTE teré até 3
(trés) dias Uteis para analise de perfil, e podera deferir ou ndo a disponibilizacdo do perfil apresentado.

8.7 Caso o perfil (futuro posto de servigo) encaminhado seja indeferido, a CONTRATANTE devera apresentar
justificava para seu indeferimento, ficando a PROPONENTE obrigada a encaminhar nova proposi¢géo para
homologacéo.

8.8. A PROPONENTE terad um prazo de 15 (quinze) dias uteis para disponibilizacdo do posto de servico,
porém, a contagem desses dias ficara suspensa enquanto a CONTRATANTE, avalia a documentacao do
futuro colaborador (posto de servico) encaminhada pela PROPONENTE.

8.9. Referente ao item 8.8, a PROPONENTE podera solicitar até o 12° (décimo segundo) dia a necessidade
de dilagdo de prazo por mais 15 dias, desde que comprovada a necessidade e com formal aceite da
CONTRATANTE

8.10. A CONTRATANTE podera, a qualquer momento, solicitar & PROPONENTE documentos, curriculos,
diplomas e certificagbes que comprovem as habilidades e conhecimentos dos prestadores de servigos
efetivamente disponibilizados.

9. DEVOLUGAO E SUBSTITUICAO DOS RECURSOS

9.1. A CONTRATANTE podera devolver ou solicitar a substituicdo de qualquer posto de servigo alocado pela
PROPONENTE, nas seguintes situacdes:

9.1.1. Por comportamento inadequado, baixa performance, descumprimento do cddigo de ética ou por
comprometer a imagem da CONTRATANTE e de seus clientes.

9.1.2. Por descumprimento das normas e procedimentos da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

9.1.3. Por ndo mais existir a necessidade de alocagéo do posto de servico.

9.1.4. A solicitagdo de devolugdo ou substituicdo do posto de servico que se enquadrarem nos itens 9.1.1. e
9.1.2.

9.1.5. Entende-se como baixa performance a ineficiéncia na produtividade e qualidade das atividades
desempenhadas pelo Posto de Servigo Ativo.

9.1.5.1. Serdo encaminhadas demandas ao Posto de Servico Ativo, em formato de OS que tera seu
desempenho acompanhado pela Contratada por meio de ferramentas fornecidas pela Contratante.

9.1.5.2. Caber& ao Posto de Servigo Ativo estar aderente as seguintes métricas de Produtividade e Qualidade

- PQ.
Produtividade do Posto

9.1.6. Produtividade do Posto de Servigo — PPS

9.1.6.1Indica o percentual de produtividade efetiva do posto de servico ativo, considerando o tempo
desprendido para execucéo de cada atividade realizada no més.

9.1.6.2 A Produtividade do Posto de Servigo serd considerada adequada quando for igual ou superior a
90%.

9.1.6.3 Métrica: Percentual de Produtividade do Posto de Servigo, onde DPSA= Disponibilidade dos Postos
de Servigos Ativos (Somatorio da disponibilidade mensal dos Posto de Servigo Ativo)

TDA = Tempo Desprendido nas Atividades
PPS = TDA
DPSA

9.1.7. Qualidade das Atividades Executadas pelo Posto de Servi¢o Ativo - QAEPSA
9.1.7.1Indica o percentual de qualidade das atividades designadas aos postos de servi¢os ativos no més,
considerando a quantidade de atividades realizadas no més.
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9.1.7.2 A qualidade das atividades realizadas pelo posto de servigo ativo no més, sera considerada adequada
guando superior a 95%.
9.1.7.3 Métrica: Percentual de Qualidade das Atividades, onde QAR = Quantidade de Atividades Realizadas
(Somatorio de todas as atividades realizadas no més de um Posto de Servico Ativo)
QAEPSA = Quantidade de Atividades Realizadas Devolvidas para Ajustes

QA= OQAEPSA

QAR

9.1.7.4 A apuragdo do PQ (Produtividade e Qualidade) devera constar no Relatério de Acompanhamento
Mensal do Posto de Servico Ativo onde sera possivel constatar o percentual de Produtividade e Qualidade
das atividades realizadas individualmente pelo posto.

9.1.8. Condicéo de Apuracao da Produtividade:
9.1.8.1 PPS = Produtividade do Posto de Servico

Régua 1
% Produtividade do Posto de Servico

Régua Peso
>=90% 1
<90% 0

9.1.8.2 QA = Qualidade das Atividades

Régua 2
% Qualidade das Atividades

Régua Peso
>= 95% 1
< 95% 0

9.1.8.3 Formula de Célculo da Produtividade e Qualidade

9.1.8.3.1 PQ = (PPS x 50%) + (QA x 50%)

9.1.8.3.2 Para que o Posto de Servico Ativo esteja aderente as métricas de Produtividade e Qualidade — PQ,
o resultado da equacao devera ser sempre 1 (um).

9.2 Posto de Servigo Ativo que tiver sua performance inferior a 1 (um) por 3 (trés) meses consecutivas, podera
ser solicitada sua substituicdo, onde a CONTRATADA devera repor o posto caso seja solicitado pela
CONTRATANTE.

9.3 A devolucéo do posto por ndo atingimento de performance, esta diretamente vinculada ao item 9.1.1.

9.4 A PROPONENTE se obriga-se a substituir, mediante solicitagdo formal e a critério da BB TECNOLOGIA
E SERVICOS S.A, qualquer um de seus empregados designados para executar as tarefas pertinentes a
atividade do posto, que esteja correspondendo ou ndo, aos padrdes estabelecidos pela BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A no prazo de 15 (quinze) dias a partir da data de solicitacao.

9.5 ABB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A, podera a qualquer tempo devolver o Posto de Servigo obrigando-
se a comunicar formalmente a PROPONENTE por e-mail ou outro canal de comunicacao acordado entre as
partes.

9.6 A devolucéo de posto de servigo alocado pela PROPONENTE devera ser imediatamente comunicada a
BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A, por um canal oficial, ficando a PROPONENTE, obrigada a substituir o
posto conforme item 8.8.
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10 SEGURANCA

10.1. A PROPONENTE devera seguir todas as normas de seguranca definidas pela BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A e previstas no contrato, relativas ao acesso ao ambiente de desenvolvimento e acesso aos
ambientes fisicos da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

10.2. Caso ocorram falhas nos servicos, geradas pela PROPONENTE, que causem prejuizos a BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A ou a terceiros, inclusive as motivadas por greve ou atos dolosos dos
funcionarios contratados, bem como aquelas decorrentes do acesso as informacdes sigilosas, implicara
responsabilidade pecuniaria a PROPONENTE.

10.3. Cabera a PROPONENTE arcar com eventuais prejuizos provocados por ineficiéncia, negligéncia, erros
ou irregularidades cometidas na execucdo dos servicos contratados, apurados em processo administrativo,
autorizando a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A a descontar o valor correspondente aos referidos danos
diretamente das faturas pertinentes aos pagamentos mensais que Ihe forem devidos, da garantia contratual,
nesta ordem, independentemente de qualquer procedimento judicial, garantida a prévia defesa.

10.4. Os documentos encaminhados pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A para a especificacdo dos
servi¢os, bem como demais documentacdes pertinentes, deverdo ser devolvidos e eliminados de suas bases
de informacdes, quando ndo forem mais necesséarios a prestacdo do servico ou determinado pela BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

11. DISPOSICOES GERAIS

11.1. A CONTRATADA respondera pecuniariamente por danos e/ou prejuizos que forem causados ao
CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes de falha dos servigos ora contratados, inclusive os motivados
por greves ou atos dolosos de seus empregados. Assume a CONTRATADA, nesse caso, a obrigacdo de
efetuar a respectiva indenizacdo até o 5° (quinto) dia util apds a comunicacao, que lhe devera ser feita por
escrito, limitado ao valor global do contrato.
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ANEXO 2 — PERFIS TECNICOS

CARGO: ANALISTAS DETI

Os postos de servigos deverdo possuir os perfis e capacidades técnicas detalhadas abaixo:

Pré-requisitos gerais:

possuir formacao de nivel superior na area de informética, ou formacao de nivel superior em qualquer

area com curso de extensdo em Tl com experiéncia nas categorias especificas indicadas neste Anexo 2.
Poderdo ser contratados nivel médio com cursos ou experiéncia comprovada na area de informética,
previamente autorizado pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

capacidade de comunicar-se e expressar-se corretamente, em linguagem falada e escrita;
capacidade de contornar adversidades;

apresentar raciocinio l6gico, capacidade de interpretacdo e de argumentacgéo;

ser proativo, ter discricdo e postura ética.

Analista de Dados:

gestao de dados estruturados (SQL, XML, etc);

gestdo de dados ndo estruturados (bancos de dados NoSq|);

desenvolvimento de algoritmos de aprendizado supervisionado e ndo supervisionado;

processamento de Linguagem Natural;

Machine Learning (arvore de deciséo, redes neurais, clustering);

técnicas de Information Retrieval e Estatistica (Bayes, Markov Chain, etc.);

modelagem conceitual para data warehouses;

modelagem de Dados Relacionais (MER);

Realizar o entendimento e definir melhor solugdo junto ao cliente, ETL (QIlik), constru¢éo de painéis,

relatérios, interface visual, validacao e homologacéo, implementar as solugdes, participar da criacdo de novas
aplicacOes e da evolucéo de aplicacdes existentes.

1.1.1. Tecnologias Empregadas:

Hadoop;

MapReduce;

Spark;

Linguagens de programacao de analise de dados (R, Python e SQL);
MongoDB;

ElasticSearch;

Redis Linux;

GitHub;

Machine Learning (SVM, Deep Learning, Azure Machine Learning);
SQL Power Architect;

Pentaho;

PowerBlI;

Postgres, SQLServer, Oracle, MySQL, DB2, etc;

Data Warehouse;

Arquivos VSAM e Sequenciais;

JAVA/J2EE;

Javascript;

JCL (Job Control Language);
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. SAS Guide/miner;
. Spotfire;

. Cognos;

. Google Analytics;
. Piwik Analytics;

. Qlik Sense;

. Qlik View.

1.2. Analista de Infraestrutura

1.2.1. Banco de Dados Ambiente Mainframe:

. andlise de logs de transagdes/processamentos de Banco de Dados;

. analise de programas para melhoria de performance do Banco de Dados;

. analise de logs de sistemas e aplicativos nos componentes dos SGBDs;

. personalizacéo e adaptacdo de ferramentas utilizadas para o monitoramento do ambiente;

. realizacao de deploys de versionamento de aplicacoes;

. prospectar pesquisa e analise de software(s) para solugdes tecnoldgicas;

. instalar, configurar e manter ferramentas e softwares de integracao;

. integrar software(s) e dispositivos referentes a formacgé&o do pacote de instalagéo;

. prova de conceito - andlise operacional de um ou mais softwares, em laboratorio;

. customizar softwares com novas funcionalidades ou aplicacdo de modulos adicionais (plugins/add-
nos/extensoes);

. homologar as funcionalidades implementadas e garantir a qualidade antes da implantacdo em
ambiente de producéo;

. documentar as atividades desenvolvidas assim como, manuais e apostilas para auxilio a operagéo.
. transferir conhecimento para novos membros da equipe referente as habilidades e conferéncias
adquiridas nas solugbes em operagéo;

. realizar consultoria nos servigos de diagndstico e prestacao de informacdes lteis;

. manter as soluc¢des funcionais.

1.2.2. Banco de Dados Ambiente High-End

. andlise de logs (eventos) para monitoramento da capacidade e o funcionamento dos
componentes dos SGBDs;

. automatizacao das rotinas dos componentes SGBDs, Bl e GED;

. analise e melhoria da performance das queries SQL que executam no ambiente dos
componentes dos SGBDs;

. analise dos logs de sistemas e aplicativos no ambiente e componentes dos SGBDs.

1.2.3. Internet/Intranet:

. realizacdo de deploy de versionamento de aplicacdes nos sites de Internet em ambiente de
desenvolvimento, homologacao e producao;

. automatizacao de processos através de scripts, visando atender as necessidades do
gerenciamento de servicos no ambiente de Intranet;

. analise de logs (eventos) dos aplicativos J2EE para monitoramento do desempenho.

1.2.4. Gerenciamento Distribuido:
. instalacdo, ativacdo e manutencao de agentes em produtos de monitoracao;
. resolucéo de incidentes em produtos de monitoracao;

Contrato — Servigos com Cessdo de Mao de Obra



56

. elaboragdo e customizacdo de painéis para GRT (Gerenciador de Recursos Tecnoldgicos);
elaboracdo e customizacdo de interfaces de entrada de dados para o GRT (Gerenciador de Recursos
Tecnologicos);

. elaboracdo de manuais de procedimentos de configuracdo das ferramentas de monitoracao.

1.2.5. Produtos EDI:

. instalacdo, correcdes, customizacdes e analises de performance nos produtos de EDI (Connect:
Direct, XFB, RVS, IBM Sterling Integrator, SOLVE:FTS e SOLVE:FTM) plataforma High-End e Mainframe;

. resolucdo de incidentes nos produtos de EDI (Connect:Direct, XFB, RVS, IBM Sterling Integrator,
SOLVE:FTS e SOLVE:FTM) plataforma High-End e Mainframe;

. elaboracéo e customizacao de interfaces de entrada de dados para o SI/SOLVE FTM,;

. elaboracdo de manuais de procedimentos de configuracédo das ferramentas de EDI e suas interfaces.

1.2.6. Armazenamento Distribuido:

. criacdo e excluséo de zoning em rede de armazenamento de dados (SAN);

. verificagdo e inspecdo de equipamentos de armazenamento de dados (subsistemas de discos e
switches FC) e adocao das providéncias necessarias para a manutencao do ambiente;

. analise de logs para monitoramento do desempenho e capacidade dos equipamento e ferramentas
administrativas de armazenamento de dados (subsistemas de discos e switches FC);

. geracao e andlise de relatdrios de ferramenta de SRM (Control Center/FLR);

. criacdo de manuais e roteiros operacionais referentes aos equipamentos e ferramentas
administrativas de armazenamento de dados (subsisfemas de discos e switches FC);

. instalagéo Client TSM;

. instalagdo TDPs TSM,;

. customizacao de relatorios gerenciais do TSM no Tivoli Reporting and Monitoring;

. monitoramento de eventos do TSM para atuacgdo proativa.

1.2.7. Servidores Distribuidos:

. instalar, configurar e manter ferramentas e softwares de integracdo monitoramento e
gerenciamento do ambiente de producéao;

. criar e prestar suporte a servidores virtualizados através do uso de softwares de virtualizagao;

. instalar e prestar suporte a sistemas operacionais Linux e Windows em servidores virtualizados;
. verificar e inspecionar equipamentos e adotar as providéncias necessarias paia a manutengao
do ambiente;

. analisar logs para monitorar o desempenho e capacidade.

1.2.8. Analise e Investigagao de Registros de Incidentes:

. extracdo de dados para investigacao de Registros de Incidentes com base em recorréncia, tendéncia,
correlagcédo e sazonalidade;
. andlise de Registro de Incidentes.

1.2.9. Tecnologias empregadas:

. TDM,;

. SIP;

. PABX;

. IPBX;

. SBC (Session Border Controller);
. Hardphone;
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. Softphone;

. Sistema de gravacdo, funcionalidades, integragdes e sinalizagao;

. Dispositivos, tecnologias (SO e conectividade), funcionalidades e ferramentas para
gerenciamento de dispositivos moveis (MDM — Mobile Device Management);

. Solucbes de conferéncia (audio, video,web);

. Solugdo de Comunicacdo Unificada Microsoft Teams (desenvolvimento e configuragdo de
funcionalidades);

. Solucbes de Contact Center (CTI (Computer Telephony Integration), gateways, SBC (Session Boorder

Controller), Sistema de Gravacao, Discador e URA).

1.3. Analista de Monitoracédo e Observabilidade

. desenvolver exporters para exposi¢cao de métricas de monitoracao;

. desenvolver de servigcos para integragéo e bilhetagem de troubleticket;

. parametrizar solugdes de monitoragdo para coletas de métricas e logs;

. parametrizar solucdes de monitoracéo para federagdo, agregacéo e retencao de métricas por longos
periodos;

. desenvolver painéis de monitoracéo para exibicdo de métricas em formato amigavel para o usuario;
. prospectar pesquisa e analise de software(s) para solugdes tecnologicas.

1.3.1. Processos e Metodologias:

. DevOps;
. Scrum;

. Kanban;
. ITIL.

1.3.2. Conhecimentos Fundamentais

. SNMP;

. NetFlow;

. SyslLog;

. Telemetry;

. LogStash;

. ElasticSearch;
. Kibana;

. Exporters(OpenMetrics);
. Prometheus;

. Thanos;

. Cortex;

. Grafana.

1.3.3. Conhecimentos Adicionais

. GIT;

. Rundeck;

. API| Rest & SOAP;
. Linux & Containers;
. Programacéo.

Contrato — Servigos com Cessdo de Mao de Obra



Analista de Negdcios

levantamento de requisitos de negdcios;
especificacdo de requisitos de negécios;

criacdo de diagramas UML;

construcao de protétipos de telas;

utilizagc&o de técnicas de design thinking;

definicao de critérios de aceitacao;

conducao de reunides;

modelagem de processos de negdcio;

automatizacdo de processos de negécio;

criacdo de indicadores de desempenho de processos;
inteligéncia Artificial — assistentes virtuais (teoria aprofundada);
l6gica de programacao;

metodologias Ageis;

user Experience (UX);

andlise de requisitos;

analise de regras de negdcio.

Tecnologias e Metodologias Empregadas:
RRC - Rational Requirements Composer;
PD - IBM Process Designer;

UML;

Aris Business Designer e/ou Bizagi;
Marvel (Prot6tipo navegéavel);

Axure;

BPMN 2.0;

Design Thinking;

Canvas;

LUIS.ai, Watson ou Dialogflow;

Azure DevOps;

Cloud Microsoft (Azure);

Pacote Windows (Excel, Power Point, etc);
Versionamento via GIT.

CertificacOes desejaveis:
Certified Business Process Professional (CBBP).

Analista de Sistemas Operacionais

elaboracédo de projetos de middleware baseado nas solu¢des Red Hat;

fazer apresentacfes dos produtos;
realizar demonstracdes e PoC;

participar de instalacdo e migracdo de aplicacdes, desenvolvimento de componentes, APIs e

integracoes;
solucdo de problemas em ambientes SUSE Rancher e Kubernetes em dire¢do a causas basicas e

resolucdes, criar e/ou validar a implementacdo/documentac¢éo do projeto arquitetdnico;
realizar desenhos de arquitetura de infraestrutura, envolvendo ambientes com VMware, criar a
documentacdo de procedimentos operacionais, criar, manter e evoluir o ambiente tecnolégico de
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Infraestrutura em Cloud Computing, virtualizagdo de rede NSX - conhecimento de rede, habilidades e

experiéncia demonstrada em um complexo ambiente de data center de rede.
desenvolvimento de exporters para exposicao de métricas de monitoracao;
desenvolvimento de servigos para integracdo e bilhetagem de troubleticket;
parametrizacao de solu¢cbes de monitoracao para coletas de métricas e logs;

1.5.1. Tecnologias empregadas

parametrizacdo de solucbes de monitoracdo para federacdo, agregacdo e retencdo de métricas
por longos periodos;
desenvolvimento de painéis de monitoracdo para exibicdo de métricas em formato amigavel para o
usuario.

Containeres/Docker;
Red Hat Openshift;
Kubernetes;

Red Hat Linux Enterprise;
Containeres/Docker;
Red Hat Openshift;
Kubernetes;

Red Hat Linux Enterprise;
Suse Linux Enterprise;
Suse Manager,;

Suse Rancher;

VDI,

VCloud;

Vsphere;

NSX;

DevOps;

Scrum;

Kanban;

ITIL;

SNMP;

NetFlow;

SyslLog;

Telemetry;

LogStash;

Elastic Search;
Kibana;

Exporters (OpenMetrics);
Prometheus;

Thanos;

Cortex;

Grafana.

Conhecimentos Desejaveis

GIT;

Rundeck;

API| Rest & SOAP;
Linux & Containers;
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. Programacéo.

1.6. Analistade Suporte e Automacao

. Prospeccao - baseia-se no estudo, pesquisa e andlise de software(s) no intuito de encontrar solucées
tecnoldgicas que atendam aos requisitos definidos pelo Banco. Engloba atividades de pesquisa na Internet
(féruns, listas, sites especializados), contato com fornecedores e/ou prestadores de servigo, contato com
demais usuarios do software, andlise de viabilidade (aderéncia ao ambiente computacional do Banco), etc. A
instalacdo, teste e documentacgéo do software em ambiente de prospeccao proprio da CONTRATADA fazem
parte desse servico;

. Instalacdo - caracterizado pelo desenvolvimento das etapas necesséarias a operacionalizagdo do
software. Inclui-se aqui a solugdo em software de maneira geral, independentemente da quantidade de
pacotes instalados, visto que na maioria dos casos o0 processo de verificacdo e instalacdo de dependéncias
acontece de maneira dinAmica e automatizada, e da necessidade de instalacdo de outros softwares (ex.:
Sistema Operacional

+ Base de Dados + Software + Servidor Web);

. Configuracao - consiste na alteracdo de parametros e variaveis dos softwares e hardwares envolvidos
na Solu¢do Tecnologica visando o funcionamento correto e harmdnico dos componentes (hardware e
software). Para tanto, poder&o ser efetuadas edi¢do nos arquivos de configuragéo, definicdes em aplicativos
com interface grafica de configuracdo etc. Além disto, pode-se demandar customizacédo visando seu ajuste
(quando ja em perfeita operacdo) para que funcione melhor, ou seja, tenha seu desempenho otimizado
(tuning);

. Integracao - é responsavel pela formacéao do pacote de instalagédo do software desejado de modo que
este se torne auto instalavel e totalmente operacional nas plataformas do Banco apés sua instalacdo. A
geracdo do pacote so é possivel depois de resolvidos os conflitos hardware-software e software-software, ou
seja, apls o software se tornar totalmente funcional e integrado a plataforma operacional do Banco. Esta
integracéo podera ocorrer entre softwares e dispositivos;

. Prova de Conceito - consiste na analise operacional de um ou mais softwares, em laboratério, que
simule as condicdes reais de operacado da solucédo, visando a identificacdo de seus limites de desempenho;
. Customizacédo - visa a customizacdo dos softwares para atendimento aos requisitos do Banco. Os

softwares podem ter suas funcionalidades estendidas com desenvolvimento de novas funcionalidades ou pela
aplicacdo de modulos adicionais (plugins/add-ons/extensées) ou por uma simples mudanca nas
configuracdes com o objetivo de atender a uma necessidade especifica do Banco;

. Homologacéo - visa a verificagdo das funcionalidades do software, ja customizado ou nao, e sua
gualidade, de acordo com a norma ISO/IEC 9126 (NBR 13596), nos equipamentos e ambientes para 0s quais
se destina. O Banco pode demandar ainda verificacdo de seguranca, com testes de simulacdo de ataques
maliciosos. E definida uma homologac&o para cada modelo de equipamento (configuracdo de hardware) a
gue se destina;

. Documentacdo - Para o servi¢co de documentacéo, podera haver demandas de registro das atividades
gue serdo desenvolvidas pela equipe, com geracao de planejamento estruturado de acordo com metodologias
de mercado (ex.: PMBOK e SCRUM), de criacao de documentacgao de auxilio a operacao e uso das solucdes
do Banco (manuais e apostilas — atendimento Unico ao publico da Diretoria de Tecnologia) e modelos de
codigo, com o propésito demonstrar diferencas de sintaxe, semantica e idioma em linguagens de
programacgdo de forma didatica (crestomatia de programas). Toda documentagdo devera ser gerada em
formato aberto de documentos (ex.: ODF) e armazenada em repositério de documentos, com controle de
versao e responsavel, definido pelo Banco;

. Transferéncia de Conhecimento - visa o repasse de conhecimento, habilidades e competéncias
adquiridos nas solucdes em operacdo nos ambientes do Banco. As demandas de Transferéncia de
Conhecimento serdo do estilo FAZAP — Fazendo e Aprendendo. Podera haver demanda de FAZAP tanto na
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forma como foi construida a solucdo tecnoldgica, ou seja, nas ferramentas que compdem a solucdo, com
passo a passo de instalacdo, configuracdo, integracao, testes etc. (foco nos funcionarios que fardo parte da
construcao da solugéo ou prestarao suporte de 2° nivel), quanto na forma de uso da solucéo j& construida
(foco aos funcionarios que prestardo suporte técnico de 1° nivel e usuérios finais);

. Consultoria - Servico de diagnéstico e prestacdo de informacgdes Uteis com o objetivo de se dirimir
dificuldades para o Banco no processo de Entrega de Solu¢des Tecnoldgicas;
. Manutencéo - visa a conservagdo das solugbes do Banco funcionais, englobando assim todos os

demais servigos (Prospeccao, Instalagdo, Configuracdo, Integracdo, Prova de Conceito, Customizacao,
Homologacao, Documentagdo e Monitoracdo). Cada servi¢co executado em apoio a Manutencao devera ser
devidamente registrado para composicao do histérico de servicos do Banco. Além da manutencdo de matrizes,
podera haver demanda por manutencao de solucdes particulares.

1.6.1. Metodologias Empregadas:

. DevOps;

. Scrum;

. Kanban;

. OKR;

. ITIL;

. Sistemas Operacionais POSIX;

. Servidores de Aplicactes Java,;

. Servidores Web;

. Virtualizacdo de Servidores;

. Contéineres;

. Bancos de dados relacionais e néo relacionais;

. Tecnologias de Rede;

. Monitoragdo do ambiente;

. Active Directory (LDAP, AD, etc..);

. Codecs;

. Ambientes de Desenvolvimento (Eclipse, Android Studio, etc..);
. Ferramentas de Colaboracéo (Office 365, LibreOffice, Google Suite, etc..);
. Browsers (Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Safari, etc..);

. Git;

. GitHub;

. GitLab;

. Subversion (SVN);

. Ansible, Puppet, Vagrant, Terraform, Rundeck;

. Pytest, Selenium;

. Kubernetes, Docker, Azure, AWS, OpenStack, OpenShift;

. JavaScript, Shell Script, Ruby, Python, PowerShell, PowerCLI, Java, C, C++, PHP, Perl, VBScript,
HTMLS5;

. JSON, XML, YAML, YANG;

. APIs Soap e REST;

. GTK;

. Red Hat Linux, SUSE Linux, Oracle Linux, Ubuntu Linux, Debian Linux, zLinux, CentOS e Windows.

1.6.2. Infraestrutura
. Sistemas Operacionais POSIX;
. Servidores de Aplicacdes Java;

Contrato — Servigos com Cessdo de Mao de Obra



Servidores Web;

Virtualizagdo de Servidores;

Contéineres;

Banco de dados relacionais e nao relacionais;

Tecnologias de Rede;

Monitoracdo do Ambiente;

Active Directory (LDAP, AD, etc..);

Codecs;

Ambientes de Desenvolvimento (Eclipse, Android Studio, etc);
Ferramentas de Colaboracéo (Office 365, LibreOffice, Google Suite,etc.);
Browsers (Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Safari, etc).

Controle de versdes
Git GitHub;

GitLab;

Subversion (SVN)

Ferramentas de Provisionamento e Configuragao
Ansible;

Puppet;

Vagrant;

Terraform;

Rundeck.

Ferramentas de testes
Pytest;
Selenium.

Tecnologias de cloud
Kubernetes;

Docker;

Azure;

AWS;

OpenStack;

OpenShift.

Linguagens e recursos de programacao
JavaScript

Shell Script;

Ruby;

Python;

PowerShell;

PowerCLI;

Java;

(0%
C++;
PHP;
Perl;
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. VBScript;

. HTMLS5;

. JSON;

. XML;

. YAML;

. YANG,;

. APIs Soap e REST,;
. GTK.

1.6.8. Sistemas Operacionais

. Red Hat Linux;
. SUSE Linux;

. Oracle Linux;

. Ubuntu Linux;
. Debian Linux;
. zLinux;

. CentOS;

. Windows.

1.6.9. Administragdo e Manipulagéo

. Administracéo e manipulacéo da politica, dados e rotina de Backup, Storage e Biblioteca de Fitas;
. Administracéo e manipulagéo da politica de Backup;

. Analise, verificagdo, administragéo e manipulacéo de dados de Storage e Biblioteca de Fitas;

. Admnistragédo Virtualizador VmWare.

1.6.10. Plataformas

. Plataforma ServiceNow;

° Plataforma Salesforce;

. Plataforma UiPath Business Automation;
° Automation Anywhere;

) Power Automate.

1.7. Arquiteto de Banco de Dados

. criacdo, instalacdo, monitoramento, reparos e andalise de estruturas de banco de dados, visando
aumentar a eficiéncia em consultas de dados, assim como controlar o acesso aos dados e a migracdo de
sistemas, garantindo mais seguranca;

. projetar, desenvolver e implementar solugbes de software, focando em aspectos estratégicos dos
negocios, buscando oferecer mais qualidade e produtividade. Além de trabalhar com a parte de programacéao,
deve também gerenciar projetos e suas execucdes, trabalhando tanto junto aos desenvolvedores quanto aos
lideres.

1.7.1. Tecnologias empregadas

. Oracle;

. SQL;

. Database;

. Database Servers;
. Storage Servers;
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Inifiband;

Oracle Exadat;
Java EE;
Jakarta EE;
Oracle Weblogic.

Arquiteto de Cloud
gestdo da arquitetura de computagcdo em nuvem (ter conhecimento dos principios e servicos

arquitetbnicos usados para desenvolver uma estratégia técnica em nuvem);

revisar arquiteturas de carga de trabalho;
ajudar com os esforgos de migragcdo em nuvem;
orientar como lidar com questdes de alto risco.

Tecnologias empregadas
AWS Cloud Computing.

Arquiteto de Infra de TI

analisar e estudar informacgdes tecnoldgicas do ambiente;

detectar e tratar problemas relacionados a infraestrutura de TI;

propor melhorias e evolucdo da arquitetura de TI;

criar politicas de backup e seguranca e garantir a seguranca de dados;

suporte técnico: auxiliar no atendimento a chamados para instalacdo, configuragdo e atualizagédo

de softwares, quando necessario;

1.10.

promover arquitetura anti fragil, resiliente e com observabilidade;

propor manutencdes preventivas para prevenir sistemas contra invasodes fisicas ou logicas;
pesquisar e estudar novas tecnologias do mercado.

identificar pontos unicos de falha e propor solugdes.

identificar causa raiz de problemas na infraestrutura de TI,

Arquiteto de Rede
Atuacdo em estudos analiticos da infraestrutura de rede de LAN/WLAN/VLAN/WAN do ambiente de

Data Center, prédios e agéncias do BB de forma a prover a¢des para estabilizar o ambiente bem como trazer
evolucgao tecnoldgica;

Efetuar e participar de Provas de Conceitos (POCSs), laboratorios e homologacéo de solugdes;
Prestar consultoria nas solugdes providas pelo fabricante ao qual esta certificado;
Propor melhorias e evolucéo das solugdes de rede;

Preparar treinamentos para transferéncia de conhecimento.

Instalar sistemas de rede e computadores (redes LAN e WAN);

Garantir o bom funcionamento da rede;

Administrac@o de usuérios, programas e documentacgao;

Diagndéstico de problemas em redes e desenho de solucbes;

Solucéo de problemas da rede para maximizar o seu desempenho;

Gerenciamento de firewalls e manutencao dos sistemas de seguranca do computador;
Configuracéo do roteador;

Atualizacdo dos servidores de dados e equipamentos de rede;
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Auditoria de endereco IP;

Monitoramento de desempenho para prevencao de erros;

Projecdo e implementacao de novas solucoes;

Planejamento, implementa¢c&o e monitorizacdo de redes de computadores
Planejar e projetar a arquitetura de redes;

Identificar a melhor arquitetura e componente do sistema;

Configurar dispositivos de rede, como roteadores, switches, firewalls e servidores;
Producao de documentacao necessaria para os usuarios dos sistemas;
Identificaros requisitos operacionais e 0s requisitos nao-funcionais
(rendimento, disponibilidade, escalabilidade etc.);

Identificar pontos Unicos de falha e propor solucdes;

Identificar causa raiz de problemas na infraestrutura de redes;

Propor monitoramento da infraestrutura de rede;

Pesquisar e estudar novas tecnologias do mercado.

. Tecnologias Empregadas:

Rede WAN;

Rede LAN;

Switches;

Roteadores;

Cisco;

Conhecimento em protocolos de rede, como por exemplo: TCP/IP (Transmission Control

Protocol/Internet Protocol), UDP (User Datagram Protocol), BGP (Border Gateway Protocol), OSPF (Open
Shortest Path First);

1.10.2.

Conhecimento em Virtualizagdo de Rede;

Desenvolver propostas técnicas com as melhores solugdes;

Cloud Computing;

Criar politicas de seguranca;

Conhecimento em Regras de firewall, politcas de seguranca e protocolos
de compartilhamento.

Certificacbes

Apresentar no minimo 1 (uma) certificagéo

CCIE (Route/Switching e/ou ISP e/ou Security)

HCIE (Route&Switching e/ou IP-Carrier e/ou Security)

Certificacdo AWS Certified Advanced Networking;

CompTIA Cloud+ Solutions Architect;

CompTIA Network+

EC Council Certified Network Defense Architect (CNDA);

Arquiteto Cloud Professional Google;

Azure Solutions Architect Expert

Certificagcao Microsoft Certified: Azure Network Engineer Associate
Certificacdo IBM em Computagdo em Nuvem;

ITIL® 4 Foundation;

Cisco Certified Network Associate (CCNA);

Cisco Certified Network Professional (CCNP)

Certificacdes: HCIE (Route&Switching e/ou IP-Carrier e/ou Security)
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1.11. Cientista de Dados

. Realizar analise exploratdria de dados;

. Interpretar dados, analisar resultados e utilizar técnicas estatisticas;

. Desenvolver e implementar analises de dados, sistemas de coleta de dados e outras
estratégias que otimizem a eficiéncia e a qualidade estatistica;

. Resolver problemas de negocios usando técnicas orientadas pelos dados coletados;

. Identificar os requisitos operacionais e as necessidades dos clientes;

. Promover construgéo e implementagdo de modelos de machine learning deep learning e IA.
. Propor monitoramento do ciclo de vidas do modelo.

. Pesquisar e estudar novas tecnologias do mercado.

. Producédo de documentagdo necesséria para os usuarios dos sistemas;

1.11.1. Tecnologias Empregadas

. sistema Operacional Linux;

. SAS e R:plataformas de analise estatistica;

. Python, Tableau, Matlab, Google Analytics: ferramentas para andlise de dados;
. Orange: software de exploragéo de dados;

. Databricks;

. Apache Spark

. Apache Kafka

1.11.2. CertificagOes
Apresentar no minimo 2 certificacoes:

. Microsoft Certified: Azure Data Scientist Associate;

. Microsoft Certified: Customer Data Platform Specialty;

. Amazon Web Services (AWS) Certified Data Analytics — Specialty;
. Certificacdo AWS Certified Machine Learning — Specialty;

. Certificagcdes Python e RITIL® 4 Foundation.

1.12. Desenvolvedor Full Stack

. desenvolvimento de atividades para analise e diagndstico das necessidades dos usuarios;
. elaboracéao de projetos de sistemas informatizados conforme metodologia
de desenvolvimento de sistemas aplicada na empresa;
. levantamento e especificacdo de diagramas de casos de uso, utilizando artefatos definidos na
metodologia;
. elaboragéo, implementagéo e testes os cédigos de programas, de acordo com o plano de teste dos
sistemas;
. producdo de documentagéo necesséria para os usuarios dos sistemas;
. realizacao de manutencgdes e adequacdes necessarias ao bom funcionamento dos sistemas;
. acompanhamento e avaliacio do desempenho dos sistemas implantados, identificando e
providenciando as medidas corretivas necessarias;
. aplicacdo dos padrdes de analise e programacao definidos pela empresa;
. estimativa de esforco para manutencéo dos aplicativos da empresa;
. otimizacéo de consultas aos bancos de dados da empresa,;
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Desenvolvimento de automacdes em plataforma Low Code de Workflow;

Integracéo de APIs;

Légica de Programacao;

Mapeamento de processos;

Modelagem de tabelas de Banco de Dados;

Detalhamento funcional e implementacé&o de fluxos em ferramentas de workflow;
Identificar os requisitos operacionais e as necessidades dos clientes;

Identificar a melhor arquitetura e componente do sistema;

Desenvolvimento de novos programas/solucées;

Realizar testes para certificar a qualidade dos programas/solucdes desenvolvidos internamente;
Identifica os requisitos operacionais e 0s requisitos nao-funcionais
(rendimento, disponibilidade, escalabilidade etc.);

Criar documentacao técnica clara e concisa para o software desenvolvido;

Revisar cédigos e assegura a qualidade do produto;

Identificar causa raiz de problemas da aplicacao;

Identificar pontos Unicos de falha e propor solucdes;

Desenvolver solucdes escalaveis e resilientes para processos criticos.

. Tecnologias Empregadas:

Java;

J2EE;

Javascript;

Angular;

React Native;

aplicativos: Eclipse, JBoss, SQL developer;

Seguranca da Informacéao;

Usabilidade e acessibilidade na web;

Padrées web: HTML, XML e CSS;

SQL (Structured Query Language);

Banco de dados: Oracle, MySQL, PostgreSQL, SQL Server;

Service Now e/ou outras ferramentas de ITSM (IT Service Management)

Conhecimento de Unified Modeling Language (UML) .

Conhecimentos de linguagens de programacgéo exemplo: Java, C#, .Net, J2EE e Python;
Desenvolvimento de soluc¢des no framework DevSecOps;

Microservicos;

Conhecimento em modelagem de dados, frameworks para o desenvolvimento de

arquiteturas de software, algoritmos, linguagens de programacéao;

Sistemas operacionais e ameacas e protecdes relacionadas.

CertificagcGes Desejavel

Microsoft Certified: DevOps Engineer Expert,
Certified Software Development Professional (CSDP);
AWS Certified Developer;

Arquiteto Cloud Professional Google;

Microsoft Certified: Azure Developer Associate;
Microsoft Certified: DevOps Engineer Expert;
Certificagcdo IBM em Computagdo em Nuvem;
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. ITIL® 4 Foundation.

1.12.3. Tecnologias Empregadas

. conhecimentos avancados em sistemas operacionais (Windows, Linux e OSX);

. conhecimentos intermediarios em Docker, Kubernetes;

. entendimento de Google Cloud, Amazon Web Services e Azure;

. conhecimentos dos principais softwares e hardwares do mercado, além de web servers, solu¢des
de EDI, etc.;

. entendimento de seguranca de rede;

. nocdes de Gerenciamento de Projetos;

. conhecimento avancado em infraestrutura de aplicacdes Web, cloud), ciberseguranca e
administracdo de banco de dados.

. ansible;

. terraform.

1.12.4. Certificacbes Desejaveis

. AWS Certified Solution Architect;

. Microsoft Certified: Azure Solutions Architect Exper;

. CISSP Information Systems Security Architecture Professional (CISSIP-ISSAP);
. Certified Kubernetes Administrator (CKA);

. Certificacdo VMware Certified Professional (VCP)

1.13. Lider de Posto

. Gerenciar e acompanhar todas as Ordens de Servigo;

. Realizar o recebimento e a entrega das Ordens de Servigo;

. Acompanhar a qualidade na execuc¢éo das Ordens de Servi¢o, de acordo com 0s requisitos e 0s
padrdes definidos e utilizados pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A;

. Acompanhar a entrega da Ordem de Servigo dentro do prazo e com a qualidade requerida;

. Informar & BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A sobre problemas de qualquer natureza que possam
impedir o adequado atendimento das Ordens de Servico;

. Atuar, como representante da PROPONENTE, para solu¢do de qualquer duvida, conflito ou desvio,
em relacdo a questdes envolvendo a prestagéo de servigo;

. Assegurar que as determinagcbes da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A sejam
disseminadas junto aos profissionais alocados na execucéo dos servigos;

. Prestar todas as informacdes a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A sobre as Ordens de Servigo
em andamento ou concluidas;

. Participar periodicamente, a critério da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A, de reunibes de

acompanhamento das atividades referentes as Ordens de Servico em execucdo, em ambiente de interesse
da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A, com seus representantes ou outras pessoas indicadas por ele.
. Realizar a gestdo dos postos de servigo para o0 bom cumprimento contratual, tais como cadastro de

postos em ferramentas da contratada, avaliagdes de gréficos de performance de disponibilidade, produtividade
e qualidade, atuar de forma proativa para a boa prestacéo de servico.
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2. NIVEIS DE SENIORIDADE

2.1.  Os niveis de senioridades dos analistas que serdo alocados na prestacao de
servicos deste contrato sdo:

2.1.2.Analista JUnior

. desenvolve projetos sob orientacao;
. ter conhecimento de linguagens de desenvolvimento;

. andlise de sistemas;

. gerenciamento de banco de dados

. técnicas de levantamento de requisitos;
. dominio de um aplicativo;

. levantamento de dados junto a usuarios

. ter pelo menos 6 (seis) meses comprovados de atuacao na area de Tl ou;
. ter cursado no minimo 50% de algum curso na area de Tl ou;
. possuir mais de 120 (horas) de curso na area de Tl com certificac@o de concluséo.

2.1.3.Analista Pleno

. ter no minimo dois anos de experiéncia comprovada;

. atua em atividades especificas, que exigem profundo conhecimento;

. toma decisdes endossadas por um superior;

. enxerga padrdes, conceitos e principios ao invés de um conjunto de regras especificas;

. tem experiéncia consideravel em enfrentar situacoes reais;

. sua decisao é ditada mais pela experiéncia do que estritamente por conhecimento formal;
. sente-se responsavel por suas decisoes;

. ter pelo menos 2 (anos) anos comprovados de atuacao na area de TI;
. ter concluido curso superior ou especializacdo na area de Tl ou;
. possuir mais de 240 (horas) de curso na area de Tl com certificacéo de concluséo.

2.1.4.Analista Sénior:

. tomar decisoes;

. age de forma autbnoma, com base no conhecimento e experiéncias adquiridos ao longo da
carreira;

. lidera pessoas e projetos;

. conhecimentos e habilidades decisorias altamente desenvolvidas e exercidas com intuicéo
e bom-senso;

. possui e exerce uma compreensao global e integradora, ao invés de analisar partes
separadas;

. tem uma boa vivéncia pratica, é capaz de tomar decisbes adequadas entre varias solugdes
concorrentes;

. ter pelo menos 5 (cinco) anos comprovados de atuagdo na area de TI;
. ter concluido curso superior ou especializacdo na area de Tl ou;
. possuir mais de 360 (horas) de curso na area de Tl com certificag@o de concluséo.

2.1.5.Analista Master:

. atuar fora do processo de supervisdo ou por demandas;
. lidera projetos / negdcios;
. possui autonomia plena;

Contrato — Servigos com Cessdo de Mao de Obra



70

. desempenho excelente é a sua caracteristica essencial;

. tem uma vasta experiéncia pratica, que o leva a decidir intuitiva e imediatamente em resposta
a um problema ou situacéo.

. ter pelo menos 6 (seis) anos comprovados de atuacao na area de TI;

. desejavel ter concluido curso superior ou especializacéo na area de Tl ou;

. possuir mais de 360 (horas) de curso na &rea de Tl com certificacdo de concluséo.
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ANEXO 3 - QUANTITATIVO ESTIMADO DE POSTOS DE SERVIGCO, SALARIO MiNIMO
~ ACEITAVEL, _
LOCAL E HORARIOS DA PRESTACAO DOS SERVICOS

[1. QUANTITATIVO ESTIMADO DE POSTOS DE SERVICO |

1.1. As atividades descritas no ANEXO 1 — ESPECIFICACAO PARA FORNECIMENTO DE
POSTOS DE SERVICOS ESPECIALIZADOS EM T.. PARA APOIO AS ATIVIDADES DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO EXECUTADAS PELA BB TECNOLOGIA E SERVICOS
S.A. serdo desempenhadas com a seguinte quantidade estimada de postos de servicos:

1.2 Junior, Pleno, Sénior e Master — 40 horas semanais

JUNIOR PLENO SENIOR MASTER

ACEITAVEL QUANTIDADE AC’\Q:‘\:"/!\\A\/OEL QUANTIDADE ACEITAVEL QUANTIDADE ACEITAVEL QUANTIDADE
Analista de Dados 14.469,80 3
Analista de Infraestrutura 8.500,00 30 10.500,00 21
Analista de Monitoracédo e Observabilidade 2.500,00 42
Analista de Negécios 6.500,00 40
Analista de Sistemas Operacionais 14.349,36 2
Analista de Suporte e Automagéo 8.500,00 2
Arquiteto de Banco de Dados 11.000,00 2
Arquiteto de Cloud 9.216,31 2
Arquiteto de Infra de Tl 11.000,00 2 17.260,33 23
Arquiteto de Rede 23.100,00 2
Cientista de Dados 10.000,00 3 19.872,02 2
Desenvolvedor Full Stack
Lider de Posto 15.061,01 4
TOTAL DE POSTOS 42 46 39 53

1.3. Para fins de precificagdo deve-se considerar a quantidade de empregados para a mesma
guantidade de postos.

1.4. O gquantitativo de postos de servicos efetivamente disponibilizado pode variar em funcéo
das necessidades e da sazonalidade dos negdcios da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., ndo
constituindo compromisso de demanda por parte da Contratante. Ademais, os perfis e capacidades
técnicas constam detalhadas no Anexo 2.

1.5. Os quantitativos de Analistas de TI por nivel e senioridade, indicados na tabela foram
determinados apenas para efeito de precificacdo do contrato. O efetivo acionamento mensal dos
postos de servigos podera variar em cada nivel e senioridade, respeitados os limites indicados na
tabela e o valor total do contrato.

1.6. No caso de greve nos meios de transporte, para a continuidade das atividades, em todos
os dias que perdurar a referida greve, a PROPONENTE devera disponibilizar percentual minimo
de 30% dos recursos alocados na operacao.

1.7. Para o controle efetivo da quantidade de empregados da PROPONENTE, alocados na
prestacéo dos servicos, a PROPONENTE obriga-se a fornecer, mensalmente ou em menor
periodo, a critério da BB TECNOLOGIA S.A, planilha atualizada dos funcionarios.
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|2. SALARIO MIiNIMO ACEITAVEL

2.1. A PROPONENTE devera respeitar os salarios na tabela do item 1.2, 1.3 e 1.4 como 0 menor
valor a ser apresentado. Atentando que as empresas podem ofertar valor igual ou superior ao
estabelecido pela BBTS.

2.1.1. Os salarios e todos os custos relacionados ao posto deverdo ser informados no ANEXO 6 -
PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS no campo “1.A. Salario base” da tabela Il -
Remuneracéao, Beneficios e Insumos.

2.1.2. Em relag&o ao item “B — Encargos Sociais Incidentes Sobre a Remuneragéo” no ANEXO 6
- PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS, a PROPONENTE devera preencher
somente os campos que estiverem em amarelo, mantendo inalterados os ja preenchidos.

2.1.3. Seré& aceita proposta contendo o beneficio da desoneracdo da folha, conforme dispbe a
legislacéo vigente, e confeccionada em completa aderéncia aos itens 14.2.2, 14.2.3 e item 16 -
INSS/FGTS/TRIBUTOS.

2.1.3.1 Nao serao aceitas propostas desoneradas utilizando o racional da “reorganizag¢ao
gradual da folha de pagamento”, estando garantido o direito ao eventual reequilibrio contratual,
nos termos do art. 81, inc. VI da Lei 13.303/2016.

2.1.3.2 Para fins de precificagcdo devera ser considerado integralmente o valor de aliquota
vigente na data de envio da proposta.

2.1.4. Os enquadramentos salariais devem respeitar o previsto na legislacdo vigente, ndo podendo
ser inferiores aos valores constantes nas Convengdes Coletivas de Trabalho (CCT) ou Acordos
Coletivos de Trabalho (ACT) e aqueles indicados na tabela do item 1.2.

2.1.5. N&o serdo aceitas propostas com pre¢cos manifestamente inexequiveis, conforme Artigo 56
da Lei n® 13.303 de 30 de junho de 2016.

|3. LOCAL DE PRESTACAO DE SERVIGO \
3.1. Os servicos prestados pela PROPONENTE deverdo ser executados prioritariamente nas
dependéncias da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. de Brasilia-DF. Excepcionalmente poderao
ser indicadas outras localidades para a prestacdo do servigo, seja de forma presencial ou em
regime de Teletrabalho a critério da CONTRATANTE.

3.2. ABB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A disponibilizara espaco fisico, infraestrutura tecnoldgica
e notebooks para a plena execucéo das atividades pela PROPONENTE, que se obriga a zelar pela
integridade das areas, mobiliario, equipamentos e dados entregues para cumprimento de suas
obrigacdes, ficando desde ja estipulada a obrigatoriedade e concordancia no ressarcimento de
quaisquer danos que ocorram e que venham acarretar prejuizos para a BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A e/ou seus clientes, inclusive de imagem, vazamento de informacdes e erros nos
procedimentos operacionais.

3.3. A PROPONENTE nédo podera, sem aviso prévio e expresso consentimento da BB
TECNOLOGIA S.A, instalar nas areas operacionais qualquer maquina, mobiliario, equipamento ou
aparelho.

|4. HORARIO DA PRESTACAO DOS SERVIGOS |
4.1. Os Lotes 1 e 2 contemplam os Postos de Servicos que executardo suas atividades nos dias
Uteis do més, compreendido entre 7h e 22h, com carga horaria semanal de 40 horas. Em comum
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acordo entre as partes, as atividades poderdo ser realizadas também em horarios alternativos
dependendo da necessidade do servico. Para fins de precificacdo devera ser considerado 22 dias
ateis.

4.2. Devera ser observada jornada diaria de trabalho e o cumprimento dos intervalos para descanso
previsto por Lei.

4.3 Quanto aos servigos prestados que incidirem em horas extraordindrias, adicional noturno e
sobreaviso serdo observadas as regras percentuais contidas na CLT (Consolidacao das Leis do
Trabalho).

4.3.1. Nao devera ser precificado na planilha de custos as horas extraordinérias, adicional por parte
dos Proponentes, porém, caso necessario, as horas extraordinarias, eventualmente realizadas,
devidas aos empregados da PROPONENTE fornecidos & CONTRATANTE serdo remuneradas
com base no valor hora do salario do respectivo posto de servigo. As horas extraordinarias serao
devidas nos seguintes termos:

4.3.2. Quando necessaria e autorizada a sua realizacdo pela Contratante.

4.3.3. A hora extraordinaria tera 50% (cinquenta por cento) de acréscimo em relagdo a hora
normal;

4.3.4. Os empregados da PROPONENTE que trabalharem em finais de semanas ou feriados
perceberdo, além do salario normal, as horas efetivamente trabalhadas com acréscimo de 100%
(cem por cento) sobre a hora normal.

4.3.5. A realizagdo de horas extraordinarias ndo excedera a duas horas, dia, por posto de servico,
guando necessario.

4.3.6. As horas extraordinarias realizadas pelo posto de servico, se permitido serdo contabilizadas
inicialmente como Banco de Horas se permitido no acordo coletivo ou convencéao da classe.
4.3.7. Na auséncia de tempo maximo de compensac¢do do Banco de Horas no acordo coletivo ou
convencao de classe, sera adotado o periodo de 90 (noventa) dias como quantidade de dias limite
para compensacao das horas contidas no Banco de Horas.

4.3.8. As horas que superarem 90 (noventa) dias no Banco de Horas, deverdo ser convertidas
automaticamente em Horas Extras que serdo acrescidas para pagamento ao funcionario da
PROPONENTE.

4.4. A incidéncia de adicional noturno ocorrera quando os empregados do PROPONENTE
trabalharem no horario compreendido das 22 (Vinte e duas) horas até 05 (cinco) horas da manha,
incidindo um acréscimo de 20% (vinte por cento) sobre a hora normal, observadas as regras
percentuais contidas na CLT (Consolidacdo das Leis do Trabalho) ou constantes na CCT/ACT.
4.5. Quando houver a necessidade dos empregados da PROPONETE ficaram de sobreaviso,
as horas efetivamente realizadas de sobreaviso terdo acréscimo de 30% (trinta por cento) sobre a
hora normal, observadas as regras percentuais contidas na CLT (Consolidacdo das Leis do
Trabalho) ou constantes na CCT/ACT.

46. Os valores decorrentes de horas extras, adicional noturno e sobreaviso, somente serao
pagos quando sua realizacdo houver sido expressa e previamente autorizada pela
CONTRATANTE e comprovado o pagamento ao empregado pela PROPONENTE.
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ANEXO 4 - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
DGCO n° 02870/2024

BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., com sede na cidade de Brasilia/DF, SEPN 508 Conjunto "C"
Lote 07 - Cep: 70.740-543, inscrita no cadastro nacional da pessoa juridica sob o numero
42.318.949/0013-18, neste ato representado na forma de seus atos constitutivos pelo(s) seu(s)
representante(s) legal(is) ao final qualificado(s) e assinado(s), doravante denominada simplesmente
CONTRATANTE, ¢ a ENGESOFTWARE TECNOLOGIA S/A, estabelecida na ST SCIA, Quadra 13,
Conjunto 4, Lotes 1 e 2 - Zona Industrial Guara — Brasilia — DF — CEP 71.250-200, inscrita no
cadastro nacional da pessoa juridica 00.681.946/0001-60, doravante denominada CONTRATADA,
neste ato representada na forma de seus atos constitutivos pelo(s) seu(s) representante(s) legal (is)
ao final qualificado(s) e assinado(s), ttm entre si justo e acordado celebrar o presente termo de
confidencialidade conforme segue:

O presente contrato teve sua MINUTA-PADRAO analisada e aprovada pelo Parecer GEJUR
614/2020 (OS n° 634.844) e N° 2024/3149 (OS n° 1010135).

CLAUSULA PRIMEIRA - Ficam conveniadas as seguintes defini¢oes:
a) DIVULGADORA: parte que divulgar as INFORMACOES CONFIDENCIAIS;
b) RECEPTORA: parte que receber essas INFORMACOES CONFIDENCIAIS;

c) INFORMACOES CONFIDENCIAIS: significam todas e quaisquer informagées fornecidas,
comunicadas ou reveladas de uma parte a outra, seja verbalmente ou por escrito, em forma
eletrbnica, através de fax, desenhos, graficos ou qualquer outra forma de transmissao
utilizada para divulgacédo da DIVULGADORA a RECEPTORA,;

CLAUSULA SEGUNDA — O objeto deste termo € garantir a confidencialidade das informacdes que
serdo trocadas entre as partes, para fornecimento de postos de servi¢cos especializados em T.I.
para apoio as atividades de Tecnologia da Informacdo executadas pela BB Tecnologia e Servigos
S.A

CLAUSULA TERCEIRA — A RECEPTORA, durante o prazo de vigéncia deste Termo, e a contar
da data do efetivo recebimento e ou conhecimento da informacéo confidencial, se compromete e se
obriga a:

a) utilizar as informagdes confidenciais exclusivamente com a finalidade para a qual elas foram
divulgadas;

b) manter as informagdes confidenciais em absoluto sigilo e segredo, bem como a n&o usar
nem explorar as referidas informacdes em beneficio proprio ou de terceiros, para qualquer
finalidade;

c) proteger as informagdes confidenciais contra divulgacéo a terceiros, da mesma forma e com
0 mesmo grau de cautela com que protege suas informacdes confidenciais de importancia
similar;

d) limitar a divulgacéo das informac¢6es confidenciais recebidas nos termos deste instrumento
a pessoas dentro de sua organizacdo que no desenvolvimento de suas fungbes tenham
necessidade de conhecer as informacgdes confidenciais, ficando desde ja acordado que tais
pessoas serdo devidamente instruidas a proteger e manter a confidencialidade das
informacoes recebidas.
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CLAUSULA QUARTA - As obrigacdes da RECEPTORA especificadas no item 3, ndo se aplicardo
relativamente a qualquer das informagdes confidenciais que:

a) ao tempo de sua transmissdo a RECEPTORA, ou posteriormente, sejam ou venham a ser
de dominio publico, conforme evidenciado por publicac6es idbneas, desde que sua
divulgacéo ndo tenha sido causada pela propria RECEPTORA,;

b) estiverem na posse legal da RECEPTORA por ocasido da divulgagéo, desde que tenham
sido recebidas legitimamente de terceiro (que nédo seja a parte DIVULGADORA), sem
violacao de obrigacédo legal e ou obrigacéo de sigilo assumida com a parte reveladora,

c) forem independentemente desenvolvidas pela RECEPTORA, sem utilizacdo direta ou
indireta de informacgdes confidenciais;

d) forem necessariamente divulgadas pela RECEPTORA no cumprimento de ordem judicial,
ficando ressalvado que a RECEPTORA deverd, nesse caso, avisar a DIVULGADORA,
imediatamente, por escrito, para que a esta seja dada a oportunidade de se opor a
revelacdo e ou tomar medidas legitimas e razoaveis para evitar ou minimizar o alcance
dessa divulgacéo;

e) ao tempo de sua transmissdo para a RECEPTORA, forem invadidas e conhecidas por
terceiros, diversos das partes deste instrumento, sem que haja culpa da RECPTORA.

CLAUSULA QUINTA - ARECEPTORA concorda que a parte DIVULGADORA é e continuara sendo
a exclusiva proprietaria de suas informagdes confidenciais e de todas as patentes, direitos autorais,
segredos comerciais, marcas registradas e outros direitos de propriedade intelectual. Nenhuma
licenca ou transferéncia de qualquer desses direitos a RECEPTORA é concedida ou fica implicita
nos termos deste instrumento.

CLAUSULA SEXTA - Nada do contido neste instrumento sera interpretado, implicitamente, por
presunc¢do, analogia ou de outra forma, como concesséao de licenga por uma das partes a outra para
fazer, mandar fazer, usar ou vender qualquer produto e/ou servigo utilizando as informactes
confidenciais, ou como licenca nos termos de qualquer patente, pedido de registro de patente,
modelo de utilidade, direito autoral ou qualquer outro direito de propriedade industrial ou intelectual
cobrindo o mesmo.

CLAUSULA SETIMA - A RECEPTORA assumira inteira responsabilidade por qualquer forma de
divulgacéo ndo autorizada pela DIVULGADORA das informagdes confidenciais, ainda que feita por
seus acionistas, diretores, empregados, prestadores de servi¢os ou fornecedores a ela vinculados.

CLAUSULA OITAVA - O ndo cumprimento de quaisquer clausulas e condigbes deste termo
implicara na responsabilidade civil e criminal dos que estiverem envolvidos na violacao das regras
de sigilo e confidencialidade de informag@es estabelecidas e formalizadas por meio deste termo.

CLAUSULA NONA - A infracdo de quaisquer disposicdes deste termo, em especial qualquer
divulgacéo, utilizagdo, transferéncia, cessdo ou alienagdo, intencional ou ndo de qualquer
informagéo confidencial, material, documentos e informac¢des ao mercado e/ou a outras pessoas
fisicas e juridicas, dar ensejo a indenizacao por perdas e danos que porventura a parte e/ou seus
administradores venham a sofrer em decorréncia de tal falta, recaindo essas responsabilidades,
exclusivamente, sobre 0s signatérios deste compromisso, 0s quais serdo apurados em juizo.

CLAUSULA DECIMA - A pedido da parte DIVULGADORA, a RECEPTORA devolvera & mesma,
imediatamente, todos os documentos e outras manifestacdes corpéreas das INFORMACOES
CONFIDENCIAIS recebidas pela RECEPTORA nos termos deste instrumento, bem como todas as
copias e reproducdes deles.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - O prazo de vigéncia do presente Termo é de cinco anos e o
término ou a rescisdo do mesmo ndo eximira a RECEPTORA das obriga¢des por ela assumidas
quanto ao sigilo e confidencialidade em relacdo as INFORMACOES CONFIDENCIAIS que Ihe foram
transmitidas pela DIVULGADORA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - A RECEPTORA declara, ainda, conhecer e corroborar com 0s
principios constantes no Cédigo de Etica e Normas de Conduta da DIVULGADORA, disponivel na
Internet no endereco http://www.bbts.com.br / A Empresa / A BBTS / Etica / Codigo de Etica e
Normas de Conduta da BBTS.

LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - A RECEPTORA declara conhecer e cumprir todas as leis
vigentes envolvendo protecao de dados pessoais, em especial a Lei n® 13.709/2018 (“Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais”) e, quando for o caso, o Regulamento 679/2016 da Unido Europeia
(“Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados”), conhecida pela sigla GDPR, comprometendo-
se, assim, a limitar a utilizacdo dos dados pessoais a que tiver acesso apenas para execuc¢ao dos
servicos deste Contrato, abstendo-se de utiliza-los em proveito proprio ou alheio, para fins
comerciais ou quaisquer outros.

Paragrafo Primeiro - As definigbes utilizadas neste Termo apresentam 0os mesmos significados do
art. 5° da Lei Geral de Protecéao de Dados Pessoais.

Paragrafo Segundo - Se quaisquer alteragbes nas Leis de Prote¢cdo de Dados, regulamentos ou
recomendacdes da Autoridade Nacional resultarem no descumprimento das Leis de Protecédo de
Dados, em relacdo ao processamento de Dados Pessoais realizadas sob este Termo, as Partes
deverdo empenhar seus melhores esforgos, de forma imediata, para remediar tal descumprimento,
sob pena de responsabilidade.

DAS OBRIGACOES DAS PARTES

CLAUSULA DECIMA QUARTA - As Partes reconhecem que, como parte da execucdo do Termo,
armazenam, coletam, tratam ou de qualquer outra forma processam dados pessoais na categoria
de Controlador para Operador. No sentido dado pela legislacdo vigente aplicavel, a DIVULGADORA
sera considerada “Controladora de Dados”, e a RECEPTORA “Operadora” ou “Processadora de
Dados”.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - As Partes garantem que adotam politicas de boas praticas e
governanga, que contém e asseguram, obrigatoriamente: niveis de seguranca tecnoldgica;
procedimentos que assegurem integridade, confidencialidade e disponibilidade no tratamento de
dados; regras de organizagdo, funcionamento, procedimento, obrigacdes para os agentes de
tratamento, a¢des educativas, mecanismos internos de supervisdo e de mitigagao de riscos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - S&o partes integrantes deste Termo, independentemente de
transcricdo ou futuras atualizagbes

() A Politica de Privacidade da BB Tecnologia e Servigos, disponivel no sitio eletrdnico
https://bbts.com.br/index.php/politicas;

(i) A Politca de Seguranca da Informacdo, disponivel no sitio eletrdnico
https://bbts.com.br/index.php/politicas;

(iii) O Inventario de Tratamentos de Dados Pessoais, mantido entre as partes, para relacionar todas
as operacOes realizadas em virtude deste Termo, contendo: hipoteses legais, finalidades
especificas, tipos de dados, tipos de tratamentos, duracéo dos tratamentos, informacgdes acerca de
compartilhamento de dados pessoais com entidades publicas e privadas, possiveis transferéncias
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internacionais de dados, responsabilidades dos agentes que realizar&o o tratamento, a origem dos
dados e a forma com os dados séo tratados.

DAS OBRIGAQOES DO DIVULGADORA
CLAUSULA DECIMA SETIMA — A DIVULGADORA se compromete a:

i. Garantir que os Dados Pessoais seréo tratados e transferidos nos termos da Lei de Protegéo de
Dados Pessoais;

ii. Garantir que sejam tomadas todas as medidas de seguranca para Tratamento dos Dados
Pessoais;

iii. Empenhar esforcos razodveis para assegurar que a RECEPTORA possa cumprir com as
obrigacdes resultantes das presentes clausulas;

iv. Responder as consultas de Titulares, da Autoridade Nacional e/ou autoridades competentes em
relacdo ao Tratamento de Dados Pessoais. As respostas serdo dadas num prazo razoavel, de
acordo com a Lei de Protecdo de Dados Pessoais.;

v. Divulgar orientacdes de boas praticas e de governanga para serem cumpridas pela RECEPTORA
no ambito da execugéo deste Termo;

vi. Notificar a RECEPTORA sempre que houver atualizagdes na Politica de Privacidade - e Politica
de Seguranca da Informacéo da BB Tecnologia e Servicos;

DAS OBRIGACOES DA RECEPTORA

CLAUSULA DECIMA OITAVA - A RECEPTORA tratara os dados pessoais a que tiver acesso em
virtude deste Termo apenas nas seguintes condi¢coes:

(i) em nome da DIVULGADORA e para atender as finalidades deste Termo;
(i) para a execucao do presente Termo e somente na medida do necessario para fazé-lo;
(iii) de acordo com as instrucdes periddicas, razoaveis e documentadas da DIVULGADORA,

(iv) em conformidade com todas as leis de prote¢cdo de dados aplicaveis, incluindo legislagcédo
extraterritorial ao qual a DIVULGADORA esteja sujeita.

Paragrafo Primeiro - A RECEPTORA devera assegurar que qualquer pessoa fisica ou juridica,
agindo sob sua autorizacdo e que possua acesso aos dados pessoais, esteja vinculada por
obrigacdes contratuais que disponham de protecdes equivalentes as previstas nesta clausula em
relacéo aos dados pessoais que tiver acesso.

Paragrafo Segundo — Nos casos onde o tratamento de dados pessoais for realizados através de
sistemas de informagédo ou computacdo em nuvem, a RECEPTORA se compromete em tornar
transparente & DIVULGADORA cada intervencdo ou manutengdo, proveniente de suporte técnico,
gue exija acesso direto aos dados ou acesso aos ambientes restritos das solu¢des ou servicos
hospedados em nuvem (em a&mbito nacional e internacional), de modo a manter registrada a
motivagdo e 0s responsaveis por cada intervencao.

Paragrafo Terceiro - Em caso de duvidas sobre o tratamento dos dados, a RECEPTORA devera
notificar a DIVULGADORA e aguardar as instrugdes.

CLAUSULA DECIMA NONA - A RECEPTORA se compromete a:
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i. Tratar os Dados Pessoais disponibilizados pela DIVULGADORA em conformidade com as suas
instrucdes, as clausulas do presente Termo e as Leis de Protecdo de Dados Pessoais, sendo certo
gue caso nao possa cumprir estas obrigacdes por qualquer razdo, concorda em informar
imediatamente a DIVULGADORA desse fato, o qual terd o direito de suspender o compartilhamento
dos Dados Pessoais e/ou de rescindir o presente Termo;

ii. Dispor de procedimentos necessarios para que terceiros autorizados a acessar os Dados
Pessoais, incluindo os subcontratantes, respeitem e mantenham a confidencialidade e a seguranca
dos Dados Pessoais. Todas as pessoas sob a autoridade do Operador devem ser obrigadas a tratar
os Dados Pessoais apenas sob a orientacdo da RECEPTORA;

iii. Indicar a DIVULGADORA um setor profissional capacitado a responder as consultas relativas ao
Tratamento de Dados Pessoais e cooperar de boa-fé com a DIVULGADORA, os Titulares e a
Autoridade Nacional em todas as eventuais consultas num prazo razoavel;

iv. Nao divulgar nem transferir Dados Pessoais a terceiros responsaveis pelo Tratamento de Dados
Pessoais estabelecidos em paises que ndo possuam regime de protecdo de Dados Pessoais
compativel com as obrigacdes deste Termo e as Leis de Protecdo de Dados Pessoais;

v. No que tange as transferéncias posteriores de Dados Sensiveis, garantir que os Titulares deem
0 seu consentimento inequivoco para esse efeito; e

vi. Notificar imediatamente a DIVULGADORA e em prazo hunca superior a 24 (vinte e quatro) horas
no que diz respeito a:

a. Qualquer intimacgéo, pedido, requisicdo de cooperacéo judicial no que diz respeito a divulgagéo
de Dados Pessoais;

b. Qualquer acesso acidental ou ndo autorizado;

c¢. Qualquer solicitacdo ou reclamacao realizada diretamente pelo Titular, Autoridade Nacional de
Protecado de dados, Organismaos de Defesa ao Consumidor ou outros agentes legitimados.

Paragrafo Unico - A RECEPTORA declara que seguira as orientacdes da Politica de Privacidade
da BB Tecnologia e Servigos, inclusive as suas atualiza¢des, as quais serdo informadas por meio
de mensagem eletrbnica, sobre as novas versoes.

CLAUSULA VIGESIMA - A RECEPTORA declara que, caso utilize sistema proprio para
armazenamento dos dados fornecidos pela DIVULGADORA:

(i) adotara procedimentos e controles, abrangendo, no minimo, a autenticacdo, a criptografia, a
deteccdo de intrusdo e a prevencado de vazamento de informacbes e dados recebidos da
DIVULGADORA para execucédo do objeto do Contrato;

(i) realizara testes e varreduras para deteccdo de vulnerabilidade, mantendo seus sistemas
eletrbnicos livres de programas maliciosos;

(iii) efetuara o controle de acessos aos seus sistemas eletrénicos pelos seus prepostos, de forma
efetiva, o cumprimento das obrigacdes deste Termo e da legislacdo reguladora;

(iv) mantera o registro das operac¢fes de tratamento de dados pessoais que realizarem;
(v) seguira os padrdes de seguranca técnica validados no mercado e referendados pela

DIVULGADORA por meio deste Termo ou em sua Politica de Privacidade e Politica de Seguranca
da Informagéao.
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA- A execucéo e a manutencdo de medidas tecnoldgicas e fisicas
adotadas pela DIVULGADORA, adequadas ao risco decorrente do Tratamento e a natureza dos
Dados Pessoais, deverdo ser apropriadas e suficientes para proteger os dados pessoais contra,
inclusive, mas nao se limitando a alteracdo, divulgacdo ou acesso ndo autorizado, notadamente
gquando o processo envolver a transmissdo de dados através de uma rede de
tecnologia/informatica/internet e contra todas as outras formas de processamento de dados ilicitas.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - A RECEPTORA se compromete a cooperar e a fornecer a
DIVULGADORA, no prazo por ele estabelecido, todas as informagdes relacionadas ao tratamento
de Dados Pessoais que estiverem sob sua custédia e que sejam necessarias para responder as
solicitagdes ou reclamacdes feitas com fundamento na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - A RECEPTORA se certificard que seus empregados,
representantes, e prepostos agirdo de acordo com a finalidade do Termo, as leis de protecédo de
dados e as instru¢des transmitidas pela DIVULGADORA.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - A RECEPTORA se responsabiliza, irrestritamente, pela
inviolabilidade ou ma utilizacdo das informagcbes e dados recebidos da DIVULGADORA para
execucdo do objeto deste Contrato e por quaisquer invasdes, fisica ou ldgica, realizadas por
terceiros.

Paragrafo Unico - Entende-se por méa-utilizacio o uso dos dados compartilhados em desacordo
com o previsto neste Contrato com finalidade diversa da permitida pela DIVULGADORA e em
desconformidade com a necessidade para a prestacdo dos servigos previsto no objeto.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - A RECEPTORA, sempre que for solicitado pela
DIVULGADORA, devera fornecer por escrito documentagcdo e relatorio sobre as medidas de
seguranca e protecdo dos dados implementados para o tratamento dos dados relacionados a
execucdo deste contrato.

SEGURANCA

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - A RECEPTORA implementara as medidas apropriadas para
proteger os Dados Pessoais em conformidade com as técnicas adequadas as finalidades do
tratamento e ao contexto de risco. As medidas de seguranca da DIVULGADORA atenderdo as
exigéncias das leis de protecdo de dados e da Politica de Privacidade e Politica de Seguranca da
Informacéo da DIVULGADORA.

Paragrafo Primeiro - A RECEPTORA devera utilizar recursos de seguranc¢a da informacédo e de
tecnologia em versdes comprovadamente seguras e atualizadas, inclusive os mecanismos de
deteccdo e prevencdo de ataques cibernéticos. Os dados armazenados em rede corporativa
deverdo ser segmentados em dominios légicos.

Paragrafo Segundo - ARECEPTORA é a Unica responséavel pelo correto e seguro armazenamento
de dados em seu sistema eletrénico e Unica responsavel por eventuais danos diretos e indiretos
causados a DIVULGADORA ou terceiros, especialmente titulares de dados pessoais vazados,
alterados, indevidamente comunicados ou que de qualquer forma tenha sofrido tratamento
inadequado ou ilicito.

VIOLAGCAO DOS DADOS
CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - A RECEPTORA devera notificar a DIVULGADORA, por esctito,

sobre a violacdo dos Dados Pessoais, em prazo ndo superior a 24 (vinte e quatro) horas, a contar
do momento em que tomou ciéncia da violacdo. As informagdes incluirdo:
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(i) descricdo da natureza da violagdo dos Dados Pessoais, incluindo as categorias e o nUmero
aproximado de titulares de dados lesado, bem como as categorias e o numero aproximado de
registros de dados comprometidos;

(i) descricao das provaveis consequéncias ou das consequéncias ja concretizadas da violagdo dos
Dados Pessoais; e

(i) descricdo das medidas adotadas ou propostas para reparar a violagcdo dos Dados Pessoais,
com a indicacdo de cronograma, para corrigir ou mitigar os possiveis efeitos adversos.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA- A RECEPTORA arcard com todos o0s custos, incluindo
indenizacgOes e penalidades aplicadas a DIVULGADORA e seus prepostos por eventuais danos que
esta venha a sofrer em decorréncia do uso indevido dos dados pessoais por parte da RECPETORA,
sempre que ficar comprovado que houve falha de seguranca (técnica e administrativa),
descumprimento das regras da lei geral de protecdo de dados citadas neste Termo e das
orientacdes do DIVULGADORA, sem prejuizo da aplicacao das penalidades deste Termo.

FISCALIZACOES

CLAUSULA VIGESIMA NONA - A RECEPTORA obriga-se a permitir & DIVULGADORA, quando
esta entender necessario e for razoavel, o integral e irrestrito acesso ao seu estabelecimento, aos
seus sistemas eletrénicos, as informacdes, dados e documentos sob sua posse e que estejam
relacionadas a execucdo deste contrato, permitindo, inclusive, a realizacdo de auditoria em suas
dependéncias, pela CONTRATANTE, por meio de seus prepostos ou terceiros por este indicado,
sem que haja necessidade de agendamento prévio, e/ou possibilitar o acesso da DIVULGADORA
aos relatorios elaborados pela RECEPTORA ou pela auditoria especializada realizada a pedido
desta.

TERMINO DO TRATAMENTO DOS DADOS

CLAUSULA TRIGESIMA - O tratamento dos dados terminara com a rescis&o ou fim da vigéncia
deste Termo ou mediante solicitagdo escrita da DIVULGADORA, o que ocorrer primeiro. A
RECEPTORA se obriga a devolver, de seus sistemas eletrénicos, todas as informacdes a que teve
acesso em decorréncia deste Termo, e a devolver qualquer documento que contenha referidos
dados no seu contetdo, no prazo de 10 (dez) dias Uteis apds os termos de encerramento citados
nesta clausula, sendo comprovado o ato por meio de documento apresentado no prazo de 5 (cinco)
dias uteis.

Paragrafo unico - O armazenamento dos dados apds a ocorréncia dos termos de encerramento
somente sera permitido quando for necessario ao cumprimento de obrigacdes legais ou
regulatorias, na forma da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais.

DA RESPONSABILIDADE E DIREITOS DE TERCEIROS

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - As Partes concordam que qualquer Titular que tenha sofrido
danos resultantes de qualquer descumprimento das obrigacdes referidas no presente instrumento
e nas Legislacdes de Protecdo de Dados Pessoais, por qualquer, tém o direito de obter reparagéo
do Controlador e Operador pelos danos sofridos, sendo esta responsabilidade solidéria.

Paragrafo Primeiro - Cada parte € responsavel perante a outra parte pelos danos causados pela
violagdo das presentes clausulas. A responsabilidade entre partes limita-se aos danos efetivamente
sofridos. Cada uma das Partes é responsavel perante os Titulares pela violagdo de direitos de
terceiros, nos termos das presentes clausulas.
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Paragrafo Segundo - O Operador ndo pode invocar o descumprimento das disposi¢fes contratuais
e Legislacdes de Protecdo de Dados por subcontratante ulterior das suas obrigagcdes para eximir-
se de suas responsabilidades.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - Fica eleito o foro da Cidade de Brasilia para dirimir quaisquer
questdes que porventura surgirem na execucao do presente termo, com rendincia a qualquer outro
por mais privilegiado que seja.

E assim, justas e acordadas, as partes assinam o presente termo de confidencialidade.

INDICACAO DOS SIGNATARIOS:
CONTRATANTE: BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

Nome: Gruwer luri Maciel Nascimento
Cargo: Gerente Executivo

Nome: Ananias Pereira da Silva Neto
Cargo: Diretor
CONTRATADA: ENGESOFTWARE TECNOLOGIA S/A

Nome: Fernando Oliveira Freitas
Cargo: Diretor Presidente
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ANEXO 5 - DECLARACAO DE CAPACITACAO PARA PRESTACAO DE SERVICOS

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

(Este modelo é um exemplo de como sera avaliada a qualificacéo técnica da proponente)

Atestamos para os devidos fins que a empresa  nome e CNPJ da empresa favorecedora)
estabelecida a (endereco completo da empresa prestadora do servi¢o), na categoria
de prestadora de servicos, objeto desta contratacdo, executou para esta empresa
........................... (nome e CNPJ da empresa emitente), na condlc;ao de cliente usuéaria dos
servi¢cos especificados abaixo, no periodode // a / /

DESCRIGCAO DOS SERVICOS PRESTADOS ...,
QUANTIDADE DE POSICOES DE ATENDIMENTO: ............
Ne CONTRATO: ..o yde ...

VALOR PARCIAL / GLOBAL (R$) (se possivel)

Atestamos ainda, que tais servi¢os foram executados de acordo com os parametros
técnicos de qualidade exigidos no Contrato acima referenciado, cumprindo prazos
pactuados, ndo existindo, em nossos registros, até a presente data, fatos que desabonem a
conduta e responsabilidade com as obriga¢des assumidas pelo Contratado.

Local e data
CARIMBO E ASSINATURA DA DECLARANTE
CONDIQOES DE ACEITABILIDADE:

os atestados podem ser emitidos por uma mesma pessoa juridica, desde que 0S servicos
executados sejam oriundos de diferentes contratos;

b. a omissdo de qualquer item acima previsto sera analisada pelo Pregoeiro, que decidira pela
validacdo ou nédo do Atestado de Capacidade Técnica, desde que nao comprometa a andlise da
qualificacdo técnica e o atestado se encontre pertinente e compativel em caracteristicas e prazos
com o objeto da contratacéo;

o atestado devera ser emitido por pessoa juridica que comprovadamente tenha utilizado os servigos
compativeis com o objeto da contratacdo, de forma que comprove a qualificacdo técnica da
proponente para o fornecimento;

nao serdo aceitos atestados emitidos para outros fornecedores que ndo sejam aqueles que
efetivamente tenham assinado o contrato com a emitente.
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ANEXO 6 — PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

5 BB TECNOLDGIA E SERVICOS

PERFIL JUNIOR

FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS

Consolidacdo de Proposta Comercial

Qtde. de MAD

Valor mensal

Valor mensal

ica ARIO* Total do posto
Posto Descrigdo do Posto Horas por posto SALARIO por MAO por posto p
fFosto 1 Analista de Monitoragdo e Observabilidade 176 42 R$ 2.500,00 R$ 6.119,28 RE 267.009,76 |R% 1.542.058 56
VALOR GLOBAL 1.542.058,56

*Freencher conforme orentagdes dos itens 1.1 e 2.1 do anexo Anexo 3 — Quantiative Estimado de FPostos de Servigo, Salario Minimo Aceifdvel, Local e Horérios da Prestagdo dos Senvipos.
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# BB TECNOLOGIA E SERVICOS

FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - POSTO 1

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

I- MAD DE OBRA Il - REMUMERACAD, BENEFICIOS E INSUMOS
Analista de Monitoragio e Analista de Monitoragio e
Descrigio Observabilidade Descrigao Observabilidade
Percentual Valor [E} Percentual Valor (RS}
1. Salanos 2 500,008 l 1_A_ Salario base 2.500.00)
2. Encargos sociais mensais sobre salarios 44 51 %| 1.105,18] = 1B Adicional de periculosidade i
3. Insumos mensars de mao de obra - beneficios 1_0?3,35' i g 1.C. Adicional de insalubridade B
4. Insumos mensars de mao de obma - uniforme, EPI & oulros | §- E 1.0. Adicional notumo -
Subtotal 1 4. 681,54 E 1.E Adcisonal de hora exira ]
6. Despesas Mensais Administrativas e Operscionais = 7.50%)| 351,13 E E 1.F. Intervalo intrajornada J  Qtdde Valorda | Gidde [ Total com
7. Lucro mensal ™ 9,25%| 455 53 1.5, Ouiros {nﬂnaj J Passagens | passagem Dias Descontos
Subtotal 2 816,64 .E 2 A Transporte 22,00 2 5.50 22 02,00
Subtotal 3) 5.498,18) g5 2B_Aunilio alimentacao 700,35
_B. Trbutos sobee preco horahomesn proposto ™ B o = 2 C. Assistenca medica e familiar 220,33
USTL TO1TAL MENS 58 2 0. Auiio creche i
E = 2 E Seguro de wida, mvaidez e funeral
(1) percental fransposio da planilha B 2 aplicaval aos salaros. E 2 F. Assistdncia odontoldgica
) percemtssl apicavel a0s subiotais 1. E LG Auxilio Almentacao nas fenas FEGE
(2] percertual apicavel 308 SUDIDHES 1 & 35 SSPEsas MENSals AMINISratvas & operacionals. 2@ 3_A_ Uniformes i
{4) tributos - percentual transposto &3 planiina C e aplicavel 30 cusio botal mensal (calcula-se "por fora™ so0Me o sublotal 3). E B 3.B. Materias B
a2 3.C. Equipamentos ou EPI B
= B 3.0, Culros [especiicar] ]
TOTAL 576,36
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REM UHERAl;ﬁCI C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRICAD b
1.1. INSS 0,00%[2.1. 13 Salano 8.33%)=.1. Aviso previo iIndenzado 2 00%,| I 2. 00
1.2 SESC/SESI/ SEST 1.5056)2.2. Licenca maternidade 0,073 Incidencas go P TS sobre o fem 2. 1 0. 16%) FlsFasep 0,65
1.3 SEMAC / SENAIF SENAT 1,00%6)2.2. Feras + 172 11.119%]3.3. Muita do FGTS 24 TH0E) Cafins 3.0
1.4 IMCRA 0.20%)2 4. Ausencia por doenca 00, 00r34] Somatorio do GRUPD 3] 6,51 LERS 4 5
1_5_ Salario Educacso 250902 5. Licenca patemidade 0. 0:3%) TOTAL] 10,1
18 FGTS B.00%6)2 6. Ausencias Legars [
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 0.50%)2.7. Acidente de Trabalho [T GRUPO 4
1.8 SEBRAE 0,60%).8. Outros (especmcar) 0, 0026f4. 1. Incidencia a0 Srupo 1 sobre o Grupo | 2.083%)
Somatoric do GRUPO 1 14, 30%) Somatorio do GRUPO 2 20,47 %) Somatorio do GRUPO 4] 2 9354
IOTAL DOS ENCARGOS | 44.21%]
= Dados complementares para composigao dos custos referentes a mio de obra
CONSOLIDACAD DO VALOR POR POSTO
EBasze de - . e .
. - Qtde. de MAD . Prego por | Quant. de Horas JAcorde. Convengo ou Sentenca Mormativa em Dissidio Coletivo (N°
Descrigio por Posto Calouls MAO por Més de Registra no MTE) DFO00552/2023
Analista de Monitoragso e Observabilidade 42 178 8.119,28 178 Salario nomative da categoria profissional R$ 1.541,01
Valor mensal da M3o de Obra 6.119,28 Ciata base da categonia (dia'més/ana) MI0S2023
Walor mensal do Posto 1 257.009,76 lru'lunic'pio FUF DF
Walor total do Posto 1 1.542 058 56 IN° de meses de execugdo contratual '
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PERFIL PLENO

FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGCAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS

Consolidagao de Proposta Comercial

Posto Descrigdo do Posto Horas Qtde. de MAO SALARIO* Valormensal | Valor mensal Total do posto
por posto por MAQ por posto
JPosto 1 Analista de Negocios 176 40 R 6.500,00 R 13.40397 RS 536.158,80 |RS 3.216.952,80
Posto 2 JArquiteto Cloud 176 2 R$ 9.216,31 R§ 18.41854 |RS 3683788 R$ 221.027,28
VALOR GLOBAL 3.437.980,08

*Freencher conforme orienfagdes doz itenz 1.1 & 2.1 do anexo Anexo 3 — Quantfativo Eztimads de Postos de Servigo, Saldrio Minimo Aceitdvel, Local @ Hordrios da Prestagdo doz Senvigos.
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ﬁ BB TECNOLDGIA E SERVICOS

FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - POSTO 1

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

|- MAC DE OBRA Il - REMUNERACAD, BENEFICIOS E INSUMOS
Descricio Analista de Negocios o ic30 Analista de Negocios
Percentual Valor E Percentual Valor
1. Salanos &.500,00 = 1.4 Salano bass &.500,004
2. Encargos socisis mensas sobre salarios 44 719 2 873,47 =2 1.B. Adicional de periculosidade -]
3. Insumos mensars de mao de obra - benehicios 881,20 ﬁ E 1.C. Adicional de insalubridade -1
4. Insumos mensais de mao de obra - uniforme, EPI e outros ] & 2 1.0 Adicional notumes ]
Subtotal 1 1025-1_Gﬂ E = 1.E. Adicional ge hora exira |
£. Despesas Mensais Administrativas e Operscionais ™ 7 50 760.10) ] E 1.F. Intervalo intrajormada 4  Gtdde Valorda | Gitdde | Total com
7. Lucro mensal & o253 1.018.7) = 1.G. Duttros (e ficar) 4 Passagens | passagem Dias Descontos
Subtotal 2 1.788 80| F 2.4 Transporte il 2 5 501 22 - 148.00
g5 2.5_Auxibo dlimeniagan N |
2% 2.C. Assistencia madica e familiar 157 33)
. 2.0 Auxilio creche ]
E k] 2 E. Seguro de wida, invalidez e funeral
(1) percentual rarspceto da planiha B 2 aplicaysl 305 salanos. B 2.F. Assisténcia odontologica
(2) percentual apicavel 305 SUDIOLEIS 1. E IE.G. e ARMEnaga0 Nas fenas 50,32
(3) percentual aplicavel 3os subiotals 1 e 35 despesas mensals adminisirativas e operacionals. &8 3.4 Uniformes E
(4) tribasios - percentual ransposto da planiha C e aplicavel a0 cusio total mensal (calcula-se "por fora™ sobee o subiotal 3). E ® 3.5 Matenais B
= ; 3.C. Equipamentos ou EP -
A 3
TOTAL] 7.381.20]
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REM UHERA‘;JED C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPOD 3 DESCRICAD k]
1.1 INSS 0,00%)2.1. 13" Salano B,33% 2. 1. Aviso previo ndenZaog 2,003 55 2,006
1.2 SESC /| SESIM SEST 1 5056]2.2. Licenca matemidade 0,07%)> <. Incsoenicia do Fs 1S soore o wam 3.1 0.1 PSP asep ]
1.2 SEMAC / SEMAI [ SENAT 1.00%)2.3. Feras + 113 11.11%§2.3. Muita do FGTS 3 Cofins 3,
1.4 INCRA 0.20%)2 4. Ausencia por doenca 0.005%| Somatorio do GRUPO 3] 6,51 [CFRE F]
1.5 Salario Bducacso 2.50%)2.5. Licenca paternidade 0.03% TOTALL 0.1
1.6 FiGTS B,00% 10,83%|
1.7, Segurn Acidente de Trabalho D.50%|2.7. Acdente de Trabalho 0,00% GRUED &
1.8 SEBRAE 0,60%)2.8. Oulros (especiicar) 0,00% - 1. Incsgencia do Grupe 1 sobre o Grupo 2 | 2,03%]
Somatoric do GRUPO 1 14.30%] Somatorio do GRIUPO 2| 20.47%] Somatorio do GRUPO 4] 2.93%]
[ICTAL DOS ENCARGOS | IETWILE |
. Dados complementares para composigao dos custos referentes 2 mao de obra
CONSOLIDACAQ DO VALOR POR POSTO
Base de - 5 e §
_ Gitde. de MAD| - Prego por Guant. de Horas Acordo, Conmvencio ou Sentenga Nomativa em Dissidio Coletivo (N®
Descrigio por Posto Hiimﬂ? MAD por Més de Regisiro no MTE) DFO00552/2023
Analists de Negécios 40 176 12.403.97 176 Saldrio nomative da categoria profissional R% 154101
Valor mensal da Mao de Obra 13.403 97 Data base da categoria (diamés/ano) 01052023
Valor mensal do Posto 1 536.158,80 Municipio / UF DF
Valor total do Posto 1 3.216.952. 80 M* de meses de execugio contratual &

N ®_
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# BB TECNOLOGIA E SERVIGOS

FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAQ DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - POSTO 2

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

|- MAD DE OBRA Il - REMUNERACAD, BENEFICIOS E INSUMOS
Descricio Arquiteto Cloud Descrigio Arguiteto Cloud
Percentual Walor Percentual Valor (R
1. Salanos 0.218.31) - 1A Salario base 0.218.31]
2. Encargos socias mensais sobre salarios 4421 %, 4.074,27] =8 1.B. Adicional de periculosidade -
.3, Insumos mensars de mao de obra - beneficios 200,77 § E 1.C. Adicional de insalubnidade B
4. Insumocs mensars de mao de obm - uniforme, EP & outros - @ B 1.D. Adicional noturmo
Subtotal 1 14051 36) g 2 TE Adconal de hora exia
fi. Despesas Mensais Adminisrativas e Operacionais ™ 7 50%)| 1.058, 5] 5 E 1 F. Intervalo intrajomada Gtd de Valorda | Gtdde | Total com
7. Lucro mensal ™= 0.25%] 1.401.21 b 1.G. Duiros (especiicar) Passagens | passagem | Dias ] Descontos
Subtotal 2 2.458, : 2_A_ Transporte 0 2 550 22 J- 31098
Subtotal 3 16.549 g 5 2 B Auxilio almentac3o 589,75
] - 2 C. Assistenca medica e famiiar 157,35
£ 20 Auxibio creche d
A 5, m| 2B Seguro de wida, mwalidez e funeral
(1) percentual ransposio da planiha B e aplicavel acs salaros. g 2 F. Assistdnecis edontoligica
(2] percentual apiicavel 308 subiotals 1. E 2G5 Auxilio Almentagao nas fenas 53,671
(3) percential apiicavel aos sublotals 1 e as despesas mensals adminisirativas e operacionals. - E 3.4 Uniformes
{4) tribartoes - percentual transposto o3 planiing C 2 aplicavel 30 CLUES total mensal (Caicula-5e “por fofE™ Sobre o subiota 3). E B 3. B. Materias
= 2 3.C. Equipamenios ou EP|
=B 3.0. Outros [especiicar)
TOTAL] 10.017,08]
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REM UNERA‘;EO C -TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUFO 2 GRUPO 3 I-@u DESCRICAD b
1.1. INSS 0.00%6)<.1. 13 Salanc 8.33%f5. 1. Aviso prewio indenizado 2,00% 2,00%
12 SESC/ SESI/ SEST 1.509682.2. Licenca matemidade 51579&3.2. Incidencia oo FG 1% sobre o tem 3.1 0, 15%| FloPasen 0,5
1.3 SEMAC / SENAI/ SEMAT 1,00%)2.3. Féras + 113 11,11%96]3.3. Multa do FGTS 4 355 Cofins 3,00
1.4 INCRA 0,20%:) 4. Ausencia por doenca 0, 0] Somatorio do GRUPO 3] 6.51%) CPHE 4 5
1.5 Salario Bducacso 2,50%6)2 5. Licenca patemidade 0, 03| TOTAL] 40,1
1.6, FGTS 8,00%)2.6. Ausencias Legais 0, 5:356]
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 0,50%)2.7. Acderte de Trabaho 0, 0013 GRUPO 4
1.5 SEBRAE 0.60%).5. Cutros [especicar) D0, 00%f=. 1. Incidencia oo Grupo 1 sobre o Grups | 283%
Somatdrio do GRUPO 1 14,30%] Somatorio do GRUPO 2| 20.47%] Somatoric do GRUPO 4] 2.93%]
[IOTAL DOS ENCARGOS ] 4a31%]
. Dados complementares para composigao dos custes referentes 4 mdo de obra
CONSOLIDACAO DO VALOR POR POSTO
Base de - . N .
. Citde. de MAD N Prego por Cuant. de Horas Acordo, Convengdo ou Sentenga Momativa em Dissidio Coletive (M
Descrigao por Posto HC;a::.l":gE MAD por Més de Registro no MTE) LAl
Arquiteto Cloud 2 176 18.418,84 176 Salario nomnative da categonia profissional R$ 1.541,01
Valor mensal da M3o de Obra 18.418,94 Data base da categona (dia'més/anc) /062023
Valor mensal do Posto 2 36.837 BB Municipio / UF DF
Valor total do Poste 2 221.027 28 M° de meses de execugio contratual 3
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£2 BB TECNOLOGIA E SERVICOS

PERFIL SENIOR

FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS

Consolidacédo de Proposta Comercial

Posto Descrigio do Posto Horas Qtde. de MAO SALARIO* Valor mensal | Valor mensal Total do posto
por posto por MAO por posto
Analista de Infraestrutura 176 30 R$ 8.500,00 R§ 17.121,29 R% 513.638,70 RE& 3.081.83220
Arquiteto de Banco de Dados 176 2 IRE 11.000,00 RE 21.781 10 RE 43562 20 RE 261.373,20
Arquiteto de Infra de TI 176 2 IRE- 11.000,00 R$ 2178110 RS 43 562 20 RE 261.373.20
IF"OS’[D 4 Arquiteto de Rede I 176 2 IRE- 23.100,00 R$ 44 588,54 R% 8917788 RE 535067 28
IPosto 5 Cientista de Dados I 176 3 IRE- 10.000,00 R 19.896 15 R% 59 688,45 RE 358.130,70

VALOR GLOBAL

4.497.776,58

*FPreencher conforme arientages dos itens 1.1 e 2.1 do anexo Anexo 3 — GQuantiativo Estimado de Postos de Servigo, Salario Minimo Aceifavel, Local e Hordrios da Prestagdo dos Servigos.
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2 BB TECNOLOGIA E SERVICOS

FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - POSTO 1

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

- MAC DE OBRA Il - REMUNERACAC, BENEFICIOS E INSUMOS
- Analista de Infraestrutura - Analista de Infraestrutura
Descrigao Descrigao
Fercentual Vzlor!ﬁ! Percentual Valor (RS}
.1. Salanos B.500.004 - 1A Salaro base £.500,008
2. Encargos sociais mensais sobre satanos 44 1% 3757 61 - e 1 B Adicional de periculosidads i
3. Insumcs mensars de mao de obra - beneficios B40. ﬁ g 1.C. Adicional de msalubndade g
4. Insumos mensais de mao de obra - uniforme, EPT e oufros @ B 1.0. Adicional nolumo 1
Subtotal 1 13,088, g 2 1.E Adcional de hora exira ]
fi. Despesas Mensais Adminisirativas e Operacionais ™ 7 50%)] a2 3y 1 E i F. Intervaln infrajomada ] Gidde Valorda | Gidde [ Total com
7. Lucro mensal @ 0.25%] 1.202. © 1.6 Outros {especiicar) ) Passagens | passagem | Dias Diescontos
Subtotal 2 2284, [ 2 A Transpore [i 2 5.50 22 |- 26800
Subtotal 3] 15.383, 8 i - 2 B. Auxilio alimentac3o 626,04
73 b 2. Assistenca medica e famiiar 157 35
L3 2 0. Auxilio creche ]
2 S.Tu T CegJro oe viod, IWaIDes & funeral
(1) percentual ransposto da planilhia B & aplicavel aos salanos. E 2 F. Assisténcia odontologica
(2] percentual apiicavel aos subiotals 1. E 205 Auxilio Almentagao nas fenas 55.07]
(3) percentual apicavel aos subdotals 1 e 35 despesas mensals administrativas e operacionals. @ 8 1A Uniformes 3
(4] tributos - percentual transposto da planiia C e aplicavel a0 cwsio total mensal (calcula-se "por fora”™ sobre o sublotal 3). E B 3B Materars E
=2 3.C. Equipamentos ou EPI ]
=2 30 Oulros [especihcar) ]
TOTAL 5,340,595
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REM UHERA‘;EO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 I'&D DESCRICAOQ %
1.1. INSS 0,00%)2.1. 17" Salano 2.339:]3.1. Awiso previe ndenizado 2,00% 2,00%)
1% SESC /SESI/ SEST 1.509]2.2. Licenca matemnidade i1 3.2, Incdencia oo 1S sobre o hem 3.1 0.18% Fl=/Fasep 0.8
1.3 SEMAC [ SENAI [ SENAT 1,0096)2.3. Feras + 173 11,119%§3.3. Multa do FGTS 4 35% Cofins 3.0
1.4 IMCRA 0.20%] 4. Ausencia por doenca [ Somatorio do GRUPD 3] 651 CFRE 4 5
1.5, Satario Educacio 2.50%02 5. Licenca patemnidade 0.03%; TOTAL 10,1
1.8 FGTS 8.00%)2 6. Ausencias Legais 0, 53]
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 0,50%)2.7. Acdents de Trabalho 0, 004 GRUPO 4
1.2 SEBRAE 0.60% ]2 B. Outros (especmcar) 0,00%f=. 1. Incidencia do Grupo 1 sobre o Grups 2,83%,
Somatorio do GRUPD 1 14.30%] Somatorio do GRUPO 2| 20,47%] Somatorio do GRUPO 4] 2935
|TOTAL DOS ENCARGOS ] a91%]
. Dados complementares para composigio dos custos referentes 3 mio de obra
CONSOLIDACAO DO VALOR POR POSTO
Base de - . L .
o Citde. de MAD . Prego por Guant. de Horas Acordo, Convengio ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletive (N°
Descrigao por P HE;anI.mr:Es MAC por Més e Registra na MTE) DFMOSS22023
Analisia de Infraestmutura 30 178 17121,28 176 Salario mormative da categoria profissional R% 1.541.01
Valor mensal da M3o de Obra 17121.29 Diata base da categoria (dia/mésiana) /052023
Valor mensal do Posto 1 51363870 Municipio / UF DF
Valor total do Posto 1 3.081.832,20 N® de meses de execugio contratual [

Ve S M
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# BB TECNOLOGIA E SERVIGOS

FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - POSTO 2

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

| - MAD DE OBRA Il - REMUNERACAD, BENEFICIOS E INSUMOS
Arguiteto de Banco de _
Descricso Diad o so3o Arguiteto de Banco de Dados
Percentual Valor Percentual Valor (RS}
1. Salanos 11.000.00 = 1.4 Salanic base 11,000,004
2. Encamos sonias mensais. sobre sakarios 44 315 4 B2 7D =32 1.BE. Adicional de perculosidade ]
. MSLMOS Mensars 08 Mao & 0bra - Deneitios B00,77 ﬁ F1 1.C. Adicional de insalubridade B
4. Insumos mensas de mao de cbra - uniforme, EPI & outros | w 2 1.0. Adicional notumo
Subtotal 1 16663, 57 E E 1.E. Adicional ge hora extra
6. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais ™ 7.50%] 1.248,77| o= 1.F. Intervalo intrajomada Gitd de Valorda | Gidde | Total com
7. Lucro mensal = 0, 25%)] 1.656,95 = 1.05. Dutros |especificar) Passagens | passagem | Dias Descontos
Subtotal 2 2906, 75| o 2_A. Transporte 0 2 560 22 - 418,00
Subtotal 3 19.570,32) & g 2.B. Ao slimentac3o £39, 75
.B. Tributos sobre preco horahomem p a = 2.C. Assistencia medica e familiar 157,35
USTO TOTAL MEN - 2.0 Auxilio creche R
E = ZE. Segueo oe vida, Invalioez e unesal
(1) percenitual ransposte da planilha B & aplicavel aos salanos. g 2 F. Asssténcia odontologica
(2) percentual apiicavel 306 subitais 1. E .05, Awaie Aimentacas Nas enas 53 g7
{3) percentual aplicavel aos sublotals 1 & & despesas mensals administrativas & operacionals. o W 3.A. Uniformes.
(4) ribatos - percentual transposto da planiiha G e aplicavel 30 cusio bolal mensal (calkula-se "por fora™ sobie o sublotal 3). E E 3.B. Materais
=1 j"." 3.C. Equipamentos ou EFY
=T 3.0. Ouiros (especicar)
TOTAL] 11.800,77]
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REM UNERAI;JECI C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUFO 3 DESCRICAD %
1.1 INSS 0,00%)<.1. 157 Salanc 8,33%[21. Awiso prewo mdenzado 2. 00% a2 2.00%)
1.2 SESC/ SES| SEST 1.509642.2. Licenca matemidade 0,075 Incdencia do FGTS scbre o item 2.1 0,1 Forasep 0,6
1.3 SEMAC / SEMAI F SEMAT 1,00%)2.3. Féras + 113 11,11%]3.2. Multa do FGTS 4 Cofins 3.0
1.4 INCRA 0, 2086)2.4. Ausencia por doenga 0, 00% Somatono do GRUPD 3] 651 CPRE 4. 5
1.5, Salario Educacso 2.50%]2.5. Licenca patemidade 0,03%) TUTAL 10,15
1.8 FGTS B,00%)2.6. Ausencias Legars 0,93%
1.7_ Seguro Acidente de Trabalho 0,50%)2.7. Acdente de Trabaho 0,00% GRUFO 4
1.5 SEBRAE 0, 60%[<.8. Outros [especmcar) 10,00%[4.1. Incadencia do Grupa 1 soore o Grupo 2 | 2533
Somatdrio do GRUPO 1 14.30%] Somatonio do GRUPO 2| 20.47%] Somatorio do GRUPO 4] 2393%]
|TOTAL DOS ENCARGOS ] 24.21%)
. Dados complementares para composigio dos custos referentes 3 m3o de obra
CONSOLIDACAO DO VALOR POR POSTO
Basze de = . S .
o Ciide. de MAD) N Prego por Quant. de Horas Acordo, Conveng3o ou Sentenga Mormativa em Dissidio Coletive (N9
Descrigao por P H?jz'l_ldml? MAD por Més de Registro na MTE) DFO0QGEs2r2023
(Arquiteio de Banco de Dados 2 176 2178110 178 Salario nomative da categoria profissional R$ 1.541,1
Valor mensal da Mo de Obra 21.781,10 Diata base da categoria (dia'més/ano) /052023
Walor mensal do Posto 2 43 56220 Municipic / UF DF
Valor total do Posto 2 261.373,20 N® de meses de execugio contratual 6
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# BB TECNOLOGIA E SERVIGOS

FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAOQ DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - POSTO 3

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

1- MAQ DE OBRA Il - REMUNERACADQ, BENEFICIOS E INSUMOS
Descrigio Arquiteto de Infra de Tl Descrigio Arquiteto de Infra de T1
Percentual Valor Percentual Valor (R$)
.1. Salarios 11000, 00) - 1.4 Salario base 11.000,00)
2. Encargos socials mensais sobre salarios [ 44.21% 48627 g 2 1.8. Adicional de periculosidade _
S stmes mensas de mao d= b - benefos - 28 [ Adces de nsaudese ]
4 InsuUmos mensais de Mao de obia - Uniforme, X & outros | ] g- L] 1.0 Adicional noturmo
Subtotal 1) 16663, 57] 5 E 1.E_ Adicional de hora exira
£. Despesas Mensais Administrativas e Cperscionais ™ ?.ED‘%l 1.240, 77 a2 1.F. Intervalo intrajormada Gtd de Valor da Gtd de | Tofal com
7. Lucro mensal 0.25%] 1,658, 50 = 1.G. Dutros (especificar) Passagens | passagem | Dias | Descontos
Subtotal 2.906.5; 2 LA lranspons o 7 550 22 |- 31000
Subtotal 19.570, o5 2B Aaxilio alimentacio 580,79
2% 2. Assisiencia medica e familiar 157 34}
% a 2.0, Awwdio creche
= a 2 E. Seguro de vida, nvalidez e funeral
{1} percentual transposio da planiiha B e aplicavel aos salaros. o H 2F. Assistenca cdoniodogica
(2} percentual aplicavel acs subloials 1. E 2.5, Auxilio Alimentacao nas fenas 53 62
{3) percentual aplicavel aos subinials 1 & s despesas mensals administrativas e operacionals. w w 3.4 Unifommes
{4} trioutos - percantual TAnsposio 43 planina C & apicavel a0 custo total mensal (calcula-s2 "por fora” sobre o subtotal 3) E S 3.6. Materizs
§ 2 2.C. Equipamentos ou EF|
=u 3.0 Outros (especiicar)
TOTAL 11.800.77]
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERACAO C - TRIBUTOS
GRUFPO 1 GRUPD 2 GRUPD 3 I&Q DESCRICAD % I
1.1. INSS 0.00%]2.1. 127 5alano B.33%)5.1. Aviso prewic indenizado 2, D05 ?_mqg
12 3ESC /SESI/ SEST 1.50%]2.2. Licenca matemidade 0,07%]3.2. Incidenca do FGTS sobre o tem 3.1 0, 16% PIS/Pasep [0, 55
1.3, SEMAC / SEMAI / SENAT 1,00%]2.3. Ferias + 12 11,1194 2.2, Multa do FIGTS 4 Cofins 3.00%
1.4, INCRA 0.20% )<= Ausenca por doenca 0,00% Somatorie do GRUPD 3 S,ﬁ CHERE 4
1.5 Salario Educacio 2.50%]2 5. Licencs patemidade 0,03% TOTAL 10, 3%
1.6 FGTS 2,00%)2.8. Ausencias Legais 0,83%
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 0,50%J2.7. Acidente de Trabalho 0,00% GhUFC 4
1.5 SEERAE 0,60%]2.8. Culros (espedificar)

Somatono do GRUPO 1

14.30%]  Somatono do GRUPD 2

0.00%4. 1. Incidenca oo Grupo 1 sobre o Grupo 2 2,030
Zﬁ,d?'lil SomalnriuduGRUPO-ll 2.93%)

|TOTAL DOS ENCARGOS

1 4a21%]

CONSOLIDACAO DO VALOR POR POSTO

Dados complementares para composigio dos custos referentes 3 mao de obra

Descrigie QI:; geo:lwm BC:::J:; Pn::gur Quaird:‘éllams ?ﬁiﬂhmnﬁ:?aﬁE?en:m Mormativa em Dissidio Coletivo DF000552/2023
Hora més
Arquiteto de Infra de TI 2 176 21.781,10 176 Salario mormativo da categoria profissional R$ 1.541,01
Valor mensal da Mo de Obra 21.781,10 Data base da categoria (dia'més/ano) 011052023
Valor mensal do Posto 3 43.562 20 Municipio / UF DF
Valor total do Posto 3 261.373,20 M® de meses de enecugé’o comtratual 3
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£ BB TECNOLOGIA E SERVIGOS

FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - POSTO 4

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

1 - MAC DE OBRA Il - REMUNERACAD, BENEFICIOS E INSUMOS
Descrigio Arquiteto de Rede Descrigio Arquiteto de Rede
Percentual Valor (RS} Percentual Walor
1. Salarios 23,100,000 - 1A, Salirio base 23.100,00
2. ENCargos socias Mmensais sobre salanos || 44 71 9) 10.211.87] 'g h- 1.B. Adicional de penculosidade _
.3, Insumos mensars de mao de obra - beneficios B00,77] L ] E 1.C. Adicional de insalubnidade |
4. Insumos mensais de mao de obra - uniforme, EP1 e oufros ] Eg 1.0. Adicional noturmo o
Subtotal 1 34.112 64 E E 1.E. Adicional de hora exira
6. Despesas Mensais Administrativas e Operscionais = T.EO‘H 2.558 45 S 2 1.F. Intervalo infrajornada Citd de Walor da Gitd de | Total com
7. Lucro mensal 9, 25%] 3.3082 04 1.G. Qutros (especiicar) Passagens | passagem | Dias | Descontos
Subtotal 5.850, 53 ] 2 A Transpore [ 2 5,50 22 - 114400
Subtotal 40.063,16 @ 5 2 B. Auxilio alimentacso 588, TH)
0 =i 2 C. Assistencia medica e familiar 16738
% - 0. Auxilio creche
H E 2E. Seguro de wida, invalidez & funeral
{1} percentual transposio da planiing B & aplicavel 305 5alanos. @ 5 2F. Assistencia odontologica
(2} percentual aplicavel aos subliotals 1. E 2.5, Auxiic Alimentacao nas ferias £3 57
(2} perzentual aplicavel 305 SUDIDIES 1 & 35 DSSpEesas MENsals a0MInistratvas e operacionals. g 3.4, Uniformes
{4} trioutos - percentual transposio da planina C e apilcavel a0 custo total mensal (calcula-s2 "por fora” sobre o subiotal 3) E E 3B Materiais
f'n g 3.C. Equipamentos ou EFI
=3 3.0, Ouiros (especiicar]
TUTAL 23.500,77]
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERA&;‘.EAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRIGAD % |
1.1 INSS 0,00% ]2 1. 127 Salano 8,33%]2. 1. Aviso prewo mdenzado 2. 00% 55 glw
1.2 SESC/SESl/ SEST 1,50%]2.2. Licenca matemidade 0.073643-2 Incidencia do FGTS sobre o item 2.1 0,16% PlS5Pasap 0,85%
1.3 SENAC / SEMAI F SENAT 1,00%]2.3. Ferias + 12 11,119643.2 Multa do FGTS 4. 35% Cofins 3, 00%
1.4 INCRA 0,209 <.%. Ausenca por doenca 00, 0036 Somatorie do GRUPO 3]  6,51% CEHE 4 5%
1.5 Salario Educacso 2.50%]2.5. Licenca patemidade 0, 396 TOTAL 10 15%
16 FGTS 8.00%6) 2.8 Aussncias Legais [0, 5326
1.7. Segurn Acidente de Trabalho 0.50%]2.7. Acidente de Trabalho [, 009 GRUPO 4
1.8 SEBRAE 0,60%)2.9. Oulros fficar [i] 4.1, Incidencia do Grupo 1 sobre o Grupo 2 2 030
Somatorio do GRUPD 1 14_30% Somatorio do GRUPO 2 20,4 Somatorio do GRUPD 4] 2 93%
|TOTAL DOS ENCARGOS | 44.21%)]
. Dados complementares para composigac dos custos referentes 3 mao de obra
CONSOLIDACAO DO VALOR POR POSTO
Base de - . . e .
i Qide. de MAD)| X Prego por Quant. de Horas Acordo, Convengao ou Sentenca Mormativa em Dissidio Coletive (N®
Descriglo por Poste | | Caeule MAD por Més de Registro no MTE) DFo00Ss2r2023
Hora més
Arquiteto de Reds 2 176 44 538 o4 178 Salario nomativa da categonia profissional R$ 1.541,01
Valor mensal da Mio de Obra 44 588 94 Data base da categoria (dia'més/anc) 01052023
Valor mensal do Posto 4 8917788 Muricipio.' UF DF
Valor total do Posto 4 535.067,28 MY da meses de execug;é'o contratual 3
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£ BB TECNOLOGIA E SERVICOS

FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - POSTO 5

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

| - MAQ DE OERA Il - REMUNERACAC, BENEFICIOS E INSUMOS
_ Cientista de Dados - Cientista de Dados
Descrigao Descrigac
Percentual | Valor R_SJ Percentual Valor (R$)
1. Salarios 10000, 00 - 1.4 Salario base 10.000,00)
2. Encargos socials mensais sobre sakarios 44 21% 4 420,72 ‘g 2 1.5. Adicional de periculosidade i
3. Insumos mensais de mao de obra - beneficios | 800,77} s ¥ 1.C. Adicional de insalubridade -
4. Insumos mensars de mao de obea - unitorme, EF & oulros | ] E- g 1.0. Adicional notumo
Subtotal 1] 15.221.49 g E 1.E_ Adicional de hora exira
(6. Despesas Mensais Adminisrativas e Dpencbrajs'“’ T,Emﬁl l.l41,ﬁ-l| a2 1.F. intervalo intrajomada Gtd de Valor da Gtdde | Total com
7. Lucro mensal = ] 25“3ﬂ 1.513 © 1.G. Outros (especificar) Passagens passagem Dias Descontos
Sul:llnt.ala 2 655, g LA Transporte 0 2 5,50 jeie]
Subtotal 17.876, - E 2.8, Auxilio alimentacao 580,73
F % = 2.C. AssistEncia medica e familiar 157,38
% o 2.0 Auxiic creche
H E [2.E. Seguro de vida, invalidez e funeral
(1) percentual transposio da planiiha B e aplicavel aos salarios. @ H] 2.F. Assistenca odontoiogica
(2} percentual aplicavel 305 sUBDias 1. E 2.5, Auxilio Aimentacac nas ferias 53 62}
(3) percentual aplicavel 3os sublotals 1 e 35 despesas mensals adminkiraivas e operacionals. @ @ 3.4 Uniformes
(4) triutos - percentual transposio da planiha C e aplcavel 30 cusio fotal mensal (calcula-s2 "por fora” sobre o subtotal 3) E § 3.5 Materias
§ E 3.C. Equipamentos ou EFI
=% 3.0. Outros (especificar)
TOTAL 10.800.77]
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERACAO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 l@u DESCRICAD % I
1.1 INSS 0,00%)-.1. 127 Salano B,33% 2.1, Aviso prewio indenzado 2 00 S qug
1.2 SESC ! SESI/ SEST 1,50%02.2. Licenca matemidade 0,07%]3.2. Incidencia do FGTS sobve o item 3.1 0, 1636 Pl5/Pasep 0, B:5%%
1.3 SENAC | SENAI F SEMAT 1,00%6)2.3. Ferias + 1/2 11,119%6]3.3. Muita do FGTS 4 Cofins. 3,00%]
1.4 INCRA 10,209 .5, AUSEnca por Joenca 0,00% Somatoric do GRUPD 3 B,ﬁ LPRE 4
1.5 Saklrio Educagso 2,50%]2.5. Licenca patemidade 10.03%) TOTAL 10, :'%
18 FGTS B.00%f§-.0. Auvsencas Legais 0,83%
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 0,50%]2.7. Acidente de Trabalho 0,00%) GRUFC 4
1.8 SEERAE 0,60%82.9. Outros (e fficar 0.00%:§4.1. Incidenca do Grupo 1 sobre o Grupo 2, 03]
Somatorio do GRUPD 1 14,30%] Somatoric do GRUPO 2 20 47% Somatoric do GRUPO 4]  2.53%]
|TOTAL DOS ENCARGOS ] aa21%)
. Dades complementares para compesigio dos custes referentes 3 mao de obra
CONSOLIDACAO DO VALOR POR POSTO
Base de - . - .
. Gtde. de MAD) - Prego por | Guant. de Horas Acorda, Comvengao ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo
Descrigio por Posto | Cleule MAD por Més {M° de Registra no MTE) e
Hora més
Cientista de Dados 3 176 19.808,15 176 Salario normativo da categoria profissional R$ 1.541,01
Valor mensal da Mio de Obra 19.896,15 Data base da categoria (dia'més/ana) /052023
Valor mensal do Posto 5 59688 45 Municipic / UF DF
Valor total do Posto 5 358.130,70 M de meses de enecu;ﬁo contratual 3
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% BB TECNOLOGIA E SERVICOS

PERFIL MASTER

g

FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS

Consolidagédo de Proposta Comercial

Posto Descri¢do do Posto Horas Qtde. de MAQ SALARIO" Valor mensal | Valor mensal Total do posto
por posto por MAQ por posto
JFosto 1 Analista de Dados 176 3 R$ 14 469,80 R$ 28.321 48 RS 84 964 44 ES 500.786,64
fPosto 2 Analista de Infraestrutura 176 21 R$ 10.500,00 R$ 2083862 |RS437611,02 |RS 262566612
fPosto 3 Analista de Sistemas Operacionais 176 2 RE 14.349 36 R$ 28.094 45 RS 56.188 92 RS% 33713352
|F’osto 4 Analista de Suporte e Automacio 176 2 R$ 8.500,00 R$ 1712129 |RS 34242 58 R% 205.455 48
|F’osto B Arquiteto de Infra de TI 176 23 R$ 17.260,33 R$ 33158148 |RS772.374,04 |RS 463424424
IFosto s Cientista de Dados 176 2 R$ 19.872.02 R$ 38.504,37 |RS 77.008,74 RS 462.052 44
VALOR GLOBAL 8.774.338,44

*Freencher conforme arientagies dos itens 1.1 & 2.1 do anexo Anexo 3 — Quantfative Estimade de Postos de Servigo, Salario Minimo Aceifsvel, Local e Hordrios da Prestagao dog Servipos.
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# BB TECNOLOGIA E SERVICOS

F(3415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - POSTO 1

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

|- MAC DE OBRA Il - REMUNERACAC, BENEFICIOS E INSUMOS
. Analista de Dados . Analista de Dados
Descrigao Descrigae
Percentual Valor Percentual Valor (R
1 =alanos 14.460.50) = LA Salanio base 14.450.80)
2. Encargos socials mensars scbre salirios 44.21% 6,306,569 ] 1.B. Adicional de periculosidade g
.3, Insumos mensars de mao de obea - benshicios 200,77 i E 1.C. Adicional de insalubridads E
4. Insumos mensars de mao de obra - uniforme, EPl e oufros E §- z 1.0 Adicional noturmo
Subtotal 1 21667 Eﬂ = 1.E. Amiceonal de hora exira
. Despesas Mensais Administrativas & Operstionais 7.50%)| 1.625,05] £ E 1.F. Intervalo intraiomiada Gtd de Valorda | Qtd de | Total com
7. Lucro mensal & 0,25%]| 2154 “ 1.5, Duiros (especificar) Passagens | passagem | Dias Descontos
Subtotal 2 3779 _E 2.4 Transpors [ F] 5 .50 22 - B25,18
Subtotal 3| 25446, g % 2.B. Aumilio afimentac3c 580,75
.B. Trbutos sobre preco horathomemn 3746 B - 2.C. Assistenca medica e familiar 157 .38
310 O A % e 2.0 Auxilio creche
J ‘E k] 7 E Seguro o= vida, Mvaliger & runera
(1) percertual ransposio da planiha B e aplicavel a0s salaros. E 2F. Assisténcia odontoitgica
(2] percentual apicavel 308 subtas 1. E L5, Dutros {'Somatona dos Beneficios) EE
(3] perceniual apiicavel 306 sUbiolals 1 & a5 JEsPESas MEnsals 3aminisiralivas e operacionals. g & 3.4 Uniformes
(4] tribartces - percantual transposto @& planiha C e aplicavel 30 cusio botal mensal (calcula-se “por fora™ sobe o sublokal 3). E E 3B Materias
a2 3.C. Equipamentos ou EPI
=0 3.0. Dulros [especiicar)
TOTAL) 152?0,Eﬂ
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REM UHEF!AI;:EG C - TRIBUTOS
GRUPD 1 GRUPD 2 GRUPO 3 L DESCRICAD %
1.1, INSS 0,00%).1. 1.3 Salano 2,33%]5.1. Aviso previo Inoenizaco 2.00% = 2,005
1.2 SESC /SESI/ SEST 1.50%6)2.2. Licenca maternidade ngJE.Q. Incidenca oo FG 1S sobre o Aem 3.1 0, 169% PlsPasen 0.6
1.3 SEMAC | SENAI !/ SENAT 1,00%)2.2. Ferias = 113 11.11%]3.3. Multa do FGTS 4 350 Cofins 3.0
1.4 [NCRA 0.20% )< 4. Ausencia por doenca 0.00% Somatoric do GRUPD 3] 6 51%] RS 4 5
1.5 Sallrio Bducacio 2.50%]2 5. Licenca patermidade 0.03% TOTAL) 0.1
1.8 FGTS B.00% ]2 6. Ausencias Legais 0.03%
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 0,50942.7. Acdente de Trabalho 0.00%| GRUFO 4
1.5 SEBRAE 0,60%)<.8. Cuiros |especiicar) 0,00% 4. 1. Incigenca oo Grups 1 sobre o Grups 2 2 83%
Somatoric do GRUPD 1 14.30%) Somatorio do GRUPD 2 20,47%] Somatorio do GRUPD 4] 2 935
LIOTAL [0S ENCARGOS | 4a.21%)
. Dadeos complementares para composigao dos custos referentes 3 mao de obra
CONSOLIDACAOQ DO VALOR POR POSTO
Base de - i - )
- Citde. de MAD)| . Prego por GQuant. de Horas |Acorde, Comvengao ou Sentenga Momalva em Dissidio Colefivo (N®
Descrigac por Posto H[::I.H;ES MAD por Més de Registro no MTE) LALL T E
Analista de Dados 3 178 2832148 176 Salario nomativo da categoria profissional R$ 1.541,01
Valor mensal da Mao de Obra 2831 48 Diata base da categoria (diaimés/ano) 01/05/2023
Valor mensal do Posto 1 B4.964 44 |Munic’pic- TUF DF
Valor total do Posto 1 509.786 64 IN"‘ de meses de execu;.io contratual [
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FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - POSTO 2

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

| - MAD DE OBRA Il - REMUNERACAD, BEMEFICIOS E INSUMOS
g Analista de Infraestrutura i Analista de Infraestrutura
Descrigan Descrigao
Parcentual Walor [ﬁ! Percentual Walor (R
1. Salanos 10,500,008 - 1A Salario base 10.500,004
2. Encargos socias mensars sobre salarios 44.21% 464175 =2 1.B. Adicional de periculosidade R
3. Insumos mensans de mao de obra - benehicios 200,77 ﬁ g 1.C. Adicional de insalubndade -]
4. Insumos mensars de mao de obm - uniforme, EP e outres - & o 1.0. Adicional notumo
Subtotal 1 15 542 53] g g TE Adconal de horm exra
. Despesas Mensais Adminstrativas e Operacionais ' 7.50%)| 1.185.69) S E 1.F. Intervalo intrajomada Qtd de Valorda | Gtdde | Total com
7. Lucro mensal & Q_zﬁaﬂ 1.5A85 20 o 1.G. Outros (especSicar) Passagens | passagem | Dias Descontos
Subtotal 2| 2.7TB0.97] 2 2_A Transporte 0 2 550 22 J- 38800
Subtotal 3| 18723, g ) - 2 B Auxilio alimentag3o 580,73
] o 2 C. Assistenca medica e familiar 157 38
s 3 2 0. Auilio creche
5, | 2 E Seguro de wida, mwalidez e funeral
(1] percentual frarsncsio da planilha B & aplicvel 305 salaros. E 2 F. Assisténcia cdontologica
(2) percentual apiic-avel 3os subdotals 1. E 2. Outros [Somatona dos Beneficios) 53,6
(3) percentual apiic-avel 3os subdotals 1 e as despesas mensals adminisirativas e operacionals. o S 3.4 Uniformes
(4] tribartces - percanbual transposto #a planiing C @ aplicavel 30 cusio total mensal {calcula-6e "por fora" sobfe 0 sublotEl 3). E ] 3 B Materias
= 2 3.C. Equipamentos ou EPI
=T 3.0 Outros (especihicar)
TOTAL 11.300.77]
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REM UHERAGJED C -TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 II.&-7 DESCRICAD %
1.1. INS5S 0,00%)<.1. 13" Salano 82,3395 1. Aviso previo indenzado 2.00% 2 009%;
1.2 SESC / SESI|/ SEST 1509602 2. Licenca maternidade 0,079} 3. Incidencsa go FlaTS sobre o tem 3.1 0,16% Pl5Pasep 0.5
1.3 SEMAC / SEMAI F SEMAT 1,0096)2.3. Fenas + 173 11.11%]3.3. Multa do FGTS 4 35% (Ciofins 3,00
1.4 INCRA D.20%)2 4. Ausencia por doenca 0,00 Somatorio do GRUPO 3] 6 51%) CPHRE 4 5
1_5. Salario Educacio 2,50%]2.5. Licenca patemidade 0,035 TOTAL 10,1
1.8 FGTS B.00% 2 6. Auséncias Legais 0,533
1.7_ Seguro Acidente de Trabalho . . Acidente de Trahatho 0. 00% GRIUFO 4
1.8 SEBRAE 0.60% 2 5. Cutros [especmcar) 0,00%f=- 1. Incidencia do Grupo 1 scbre o Grupo | 283%
Somatorio do GRUPO 1 14, 30%] Somatorio do GRUPD 2 20,47 Somatorio do GRUPO 4] 2.93%]
|TOTAL DOS ENCARGODS | EERED |
. Dados complementares para composigiao dos custos referentes 3 m3o de obra
CONSOLIDACAO DO VALOR POR POSTO
Base de - . L .
. Gtde. de MAD - Prego por | Guant. de Horas Acorde. Convencso ou Sentenca Normativa em Dissidic Coletive (N° | penenmes 0
Descrigio por Posto C.al loulo MAC por Més de Registra no MTE)
Analisia de Infraestnutura 21 178 2083862 178 Salario momative da categoria profissional R$ 1.541,01
Valor mensal da M3o de Obra 20.838 52 Diata base da categoria (dia’mésianc) 052023
Valor mensal do Posto 2 437.611,02 IMunic'pic- JUF DF
Valor total do Posto 2 262566612 I‘P de meses de execucdo confratual B
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# BB TECNOLOGIA E SERVIGOS

| FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - POSTO 3

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

1 - MADQ DE OBRA Il - REMUNERACAD, BENEFICIOS E INSUMOS
Analista de Sistemas Analista de Sistemas
Descrigio Operacionais Descrigio Operacionais
Percentual Walor [ﬁ! Percentual Valor (R3]
1. Salanos 14340 36 @ 1.4 Salario base 14.340 35
2. Encargos socias mensais sobre salarios 4421 %) £.34.3 45 =2 1B Adicional de periculosidade R
3. Insumos mensars de mao de obra - benehicios 200,77 ﬁ g 1.C. Adicional de insalubridade 1
4. Insumos mensas de mao de obra - uniforme, EP & outros - ﬁg 1.0 Adicional noturmo
Subtotal 1 71453 58] 2 TE Aoiconal ot hora exira
6. Despesas Mensais Administrativas e Operscionais = 7.50%)| 1.812,02) 5 E 1.F. Intervalo intrajomada Qtd de Valorda | Gtdde | Total com
7. Lucro mensal ™ g,zmﬂ 2137 Z = 1.G. Outros (especificar) Passagens | passagem | Dias Descontos
Subtotal 2| 3.749 F] 2.4 Transporis i 2 550 22 |- 61896
Subtotal 3 25242 8 g 5 2.8 Aaxilio aimentacio 509,75
no 2.C. Assistencia medica e famiiar 157 381
5 & 2.0. Awxiio creche
ET: T E Segurn de vida, NMvaidez e runerd
(1) percertual ransposto da planiha B = aplicavel a0s salafos. g 2 F. Assisténcia odontologica
{2) percentual apicavel aos subdotals 1. E 205 Dutros (especihicar) 5382
{3) percentual apicavel 308 SUDMOLES 1 & 38 dESPEEas MENSAls 3AMINISTaVas & Dperacionals. K 3.4 Uniformes
(4) tributos - percentual transposto da planiiha G e aplicavel a0 cusio tolal mensal {calcula-se "por fora™ sobie o subdokal 3). E E 3.B. Materias
a2 3.C. Equipamentos ou EPI
=T 3.0, Ouiros [especiicar]
TOTAL 15.150,13]
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REM UHEFIAI;JECI C - TRIBUTODS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 I'p- DESCRICAD %
1.1, INSS 0,00%)<.1. 13 Salano 2.33%[2.1. Aviso previo indenizado 2.00% [zi:9 2.00%)
1.2 SESC ! SESI/ SEST 1509612 2. Licenca maternidade I]{IT"&E“3-2- Incidenca oo FG 15 sobre o Rem 3.1 0,165, FPl=Fasep 0.55
1.3 SEMAC / SEMAI f SEMAT 1,00%)2.3. Feras + 173 11,11%)2.2. Multa do FGTS 4 35% Cofins. 3,00
1.4 IMCRA 0.20%]< 4. Ausencia por doenga 0,00%| Somatoric do GRUPO 3] 6,51%) CFRE 4 50
1.5 Salario Educagso 2,50%]2 5. Licenca paternidade 0,03%| TOTAL] 10.1
1.8 FGTS B.00%)2 6. Ausencias Legais 0.83%|
1.7_ Seguro Acidente de Trabalho 0,50%)2.7. Acdente de Trabatho 0,00%| GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0.60% 2 5. Outros [espscmcar) 0,00% 4. 1. Incidenca co Grupo 1 sobre o Grups | 2.93%
Somatdrico do GRUPD 1 14,30%] Somatorio do GRUPO 2 20, 47%§ Somatorio do GRUPD 4] 2 93%)]
JTOTAL DOS ENCARGOS | 44.21%]
. Dados complementares para composigice dos custos referentes 3 mao de obra
CONSOLIDACADQ DO VALOR POR POSTO
Base de = X - X
- Grtde. de MAD)| . Prego por | Quant. de Horas |Acordo, Comvengio cu Sentenga Mormativa em Dissidio Colesivo (N°
Descrigan por P H?:;E:-:ES MAD por Més de Regiztro no MTE) DFDDOS52 2023
Analista de Sistemas Operacionais 2 178 28.084.48 176 Salario normative da categoria profissiona R$ 1.541,01
Valor mensal da Mao de Obra 28.094 46 Data base da categera (diafmés/ano) 01052023
Walor mensal do Posto 3 56188 52 Ifu'lunic'pio TUF OF
Walor total do Posto 3 33713352 |N° de meses de exea.b;é'o confratual [
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# BB TECNOLOGIA E SERVIGOS

FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - POSTO 4

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

1 - MAD DE OBRA Il - REMUNERACAC, BENEFICIOS E INSUMOS
Analista de Suporte " -
Descricio Aut = Descricio Analista de Suporte e Automagao
Percentual 'u"zloriﬁ! Percentual Valor (RS}
1. Salanos £.500.004 - 1A Salario base £.500,00
2. Encargos socias mensars sobre salarios ' 44 71% 3757681 =23 1.B. Adicional de periculosidade R
.3, Insumos mensars de mao de obra - beneficios 240, § g 1.C. Adicional de nsalubndade B
4. Insumos mensars de mao de obra - uniforme, EPI e oufros & o 1.0. Adicional notumo E
Subtotal 1 12.098, g B 1.E Adcional de hora extra
6. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais = 7.50%| [FEEEE | S E 1.F. Intervalo intrajormada Gtd de Valorda | Gedde | Total com
7. Lucro mensal ™ 9,25%' 1.302. o 1.G. Cutros (especiicar) Passagens | passagem | Dias Descontos
Subtotal 2 2 784 2 2 A Transporte 0 2 5.50 22 |- 28800
Subtotal 3| 15.383) 8 5 2 8. Auxilio alimentacSo 626,64
73 b 2.C. Azsistenca medica e familiar 157 35
£ 2 0. Auxilic creche
53 E Seguro de viod, mWaigez e iuneral
(1) percentual ransposto da planihia B e aplicavel 305 53lanos. E 2 F. Assisténcia pdontologica
{2) percenhual apiicavel acs sublotais 1. E {5 Cutros {espacticar) 5 07
{3) percentual aplicavel aos sublotals 1 & &5 despesas mensals administrativas e operacionals. 28 2.4 Uniformes
4] tribartos - percantual ransposto &3 planina C e aplicavel 30 cUso ol mensal (calcula-se "por fora™ s0bde o subltal 3). E B 2 B. Materias
i 3.C. Equiparmentos ou EPI
=T 30 Culros (especiicar)
TOTAL TS |
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REM UHEFIA';EG C - TRIBUTOS
GRUPOD 1 GRUPO 2 GRUFO 3 ITS_J DESCRICAD %
1.1 INSS 0,00%).1. 1.F Salano 2.338e)2.1. Aviso previo ndenizado 2 007 = 2.00%
1.2 SESC FSESI SEST 1.5&)&2.2. Licenga matemidade u‘uﬂ(’S.Z. Incidencia oo FG 1S sobre o tem 3.1 0, 18%) Pl=/Pasen 0.6
1.3 SEMAC /| SEMAI / SENAT 1,00%]2.3. Féras + 173 11,11%6)3.3. Multa do FGTS 4 355 Cofins 3.0
1.4 INCRA 0.20%]- 4. Ausencia por doenca 0, 00126 Somatorio do GRUPO 3] 651 CFRE FE
1.5 Salario Edueagio 2,50%02 5. Licenca paternidade 0, 0336 TUTAL 10,15
1.6 FGTS B.00%)2 6. Ausencias Legars 0, 535¢]
1.7_ Seguro Acidente de Trabalho 0,50%)2.7. Acdente de Trabatho 0, D02 RO 4
1.5 SEBRAE 0.60% 2 B. Cutros [especmcar) 0,00%)=. 1. Incidenca oo Grupo 1 sobre o Grupo 2 83%)|
Somatorio do GRUPD 1 14.30%:] Somatorio do GRUPO 2| 20.47%] Somatorio do GRUPO 4] 2.93%]
|TOTAL DOS ENCARGOS ] 4421%]
. Dados complementares para composigio dos custos referentes 3 mao de obra
CONSOLIDACAO DO VALOR POR POSTO
Base de - . N~ .
- Citde. de MAD)| - Prego por | GQuant de Horas Acorde, Convengio ou Sentanga Mormativa em Dissidio Coletive (MN®
Descrigac por Fosto H‘;"‘:‘n'_:s MAC por Més de Registro no MTE) LTl
Analista de Suporte e Automagio 2 178 17.121,28 178 Salario momativa da categoria profissional R$ 1.541,01
Valor mensal da Mao de Obra 17.121,29 Data base da categona (dia'més/anc) 01/05/2023
Valor mensal do Posto 4 34242 58 Municipic ! UF DF
Valor total do Posto 4 205 455 A8 N® de meses de execugdo contratual 6
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#Z BB TECNOLOGIA E SERVIGOS

| F2415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - POSTO 5

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

1- MAC DE OBRA Il - REMUNERACAC, BEMEFICICOS E INSUMOS
Descricio Arguiteto de Infra de T1 D . Arquiteto de Infra de T
Percentual Valor Percentual Valor [REI
.1, Salanos. 17.280,33 - 1.4 Salario base 172603
2. Encargos socias mensas sobre salarios 44 21%] 7.630,21 =2 1.B. Adicional de periculosidade B
3. Insumos mensas de mao de obra - beneficios 800,77 ﬁ § 1.C. Adicsonal de insalubnidade ]
4. Insumeos mensars de mao de oo - uniforme, EPI e outros -| w =2 1.0 Adicional notuma
Subtotal 1 25.694,41 E E TE. Adiciond ce hora extra
6. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais ™ 7 505 1.826,86 o= 1.F. Intervalo intrajomada Gitd de Valor da | Gfd de | Total com
7. Luero mensal ™ 0, 25%)| 2 FR4 &0 = 1.15. Qutros (especiicar) Passagens | passagem | Dias Descontos
Subtotal 2 4.481.55] @ 2 A Transporte 0) 2 580 22 J- TE3.62
Subtotal 3 30.172,96 g g 2 B. Awdlic alimentagac 580,75
&0 2.C. Assstencia medica e familiar 157 35
% e 2 D Aamxilio creche
E = 7 E Cagurn de vida, invalioez e luneral
(1) perceniual rarsposio da pEniha B @ aolicaval aos salanos. g 2 F. Assistincia odontologics
(2} percentual apilc-avel 308 subdotais 1. E 2 15, Uutros |espechcar) 53 67
{3) percentual apiicavel 308 SUbIDHEIS 1 & 35 OSSPESas MENE3ls admINISratvas & operacionals. m @ 3.4, Uniformes.
(4) tributos - percentual transposto da planiiha G e aplicavel a0 cusio tolal mensal (calcula-se “por fora™ sobre o sublotal 3). E S 2.B. Mateniais
5 3.C. Equipamentos ou EP
] 3.0 Cwtros (especiicar)
TOTAL] 18.061,10]
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REM UNERA';.IEO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPD 2 GRUFPO 3 DESCRICAD %
1.1 INS5 0,00%).1. 1.3 Salano 8,33%]2 1. Awso previo mdenzado 2, 00%) L2323 2,005
1.2 SESC { SESI/ SEST 1.50%602.2. Licenga matermnidade 0,0i7%] 22 Incadencia do F 1S sobre o item 2.1 0.1 FisiFasap 0.6
1.3 SEMAC / SEMAI [ SENAT 1,00%)2.3. Feras + 12 11,11%]2.2. Multa do FGTS 4 Cofins 3.0
1.4 IMCRA 0. 20%)2.4. Ausencia por doenca 0,00% Somatorio do GRUPO 3] 651 CPRE 1.5
1.5. Salario Educacsio 2.5086)2.5. Licenca patemidade 0,035 TUTAL 10,1
1.8 FGTS B.00%]2.6. Ausencias Legars 0, 93%
1.7_ Seguro Acidente de Trabalho 0,50%6)2.7. Acdente de Trabatho 0,00% GhUPG 4
1.5 SEBRAE 0.60%)<-8. Outras [especmcar) 10,00%]4. 1. Incadencia do rupo 1 sobre o Grupo 2 | 2.53%]
Somatorio do GRUPO 1 14.30%) Somatorio do GRUPO 2 20,47%]| Somatorio do GRUPO 4] 2.93%]
|TOTAL DOS ENCARGOS | 44.2ﬂg
. Dados complementares para composigio dos custos referentes 3 mdo de obra
CONSOLIDACAO DO VALOR POR POSTO
Base de - . . i
- Gitde. de MAD)| P Prego por | Quant de Horas Acordo, Comvengdo ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo (N°
Descrigao por P H('::Lwl? MAD por Més de Registra no MTE) DFO0OOSS22023
Arquitetn de Infra de T1 23 176 3358148 176 Salario nommativo da categoria profissional R$ 1,541,041
Valor mensal da Mao de Obra 33.581,48 Data base da categora (diamés/ano) 01/05/2023
Valor mensal do Posto 5§ TT2.374,04 Muricipio / UF DF
Walor total do Posto 5 4634244 24 N® de meses de exemgﬁamnﬂatual 3
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£ BB TECNOLOGIA E SERVIGCOS
| F2415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - POSTO 6 |

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

1 - MAD DE OBRA Il - REMUNERACAD, BENEFICIOS E INSUMOS
. Cientista de Dados . Cientista de Dados
Descrigao Descrigao
Percentual Walor RE! Pemenlu_d Valor
1. Salarios 18872, 0] - 1A Salirio base 18,872,023
_2. Encargos socias mensais sobre salanos 44 7 1% 5784 87] E 2 1.E. Adicional de penculosidads ]
.3, Insumos mensais de mao de obra - beneficios B00.77] b3 § 1.C. Adicional de insalubridade E
4 Insumos mensais de mao de obea - unitorme, EPl & culros I E-E 1.0. Adicicnal noturno
Subtotal 1) 25 457 66 £ E 1E. Adicional de hora extra
. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais = T,50‘i6| 2.208,37 S 2 1.F. Intervalo intrajornada G@td de Valor da Gtd de | Total com
7. Lucro mensal 9. 25%] 2 220 20 1.5, Quiros {especiiicar) Passagens | passagem Dias Descontos
Subtotal 5.138 52 2 2. Transpone 0 7] BE0] =2 |- ooat
Subtotal 3-1.556,13 S E 2 B. Auxilio alimentacio 580,7H
® 5B 2.C. Assistencia medica & familar 157,35
5 - 2.0, Auxilio creche
.,E 2 E. Segurc de vida, invabdez & funeral
{1} percentual transposio da planiiha B e aplicavel aos salaios. @ 5 2 F. Assistencia odontologica
(2} percentual aplicavel aos subiotals 1. E 2.6, Ouiros (especiicar] 53 64
(3} percentual aplicavel aos subioials 1 e 35 despesas mensals administrativas e operacionals. £ A Unifomes
{4} trioutos - percentual transposio da planiha C e aplicavel a0 cusio total mensal (calcula-s2 “por fora” sobre o subtotal 3) E E 2.B. Matenais
32 3.C. Equipamentos cu EPI
£ T 3.0, Duros (espechicar)
TOTAL 20.67275]
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMU NERA‘;‘.EO C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPOD 2 GRUPO 3 DESCRICAD % I
1.1. INS5 000821, 13" Sdano 8.33%]3.1. Aviso prewvio mdenzado 2,00% 1S5 3 ﬂnqg
12 SESC /SESI/ SEST 1,50%2.2. Licenca matemidade 0.07%] 32 Incidencia do FGTS sobre o item 3.1 0, 16% PlSiPasep 0,65%)
1.3 SEMAC 1 SEMNAI  SENAT 1.00%6)2.3. Ferias + 12 11,1 19432 Multa do FGTS 4 3508 Coofins 3,005
1.4 INCRA 0.20% 2.2 Aus=snca por doenca NG Somatorio do GRUPD 3] 6.51% CHPRE 4 5
1.5 Salario Bducacio 2.50%]2 5. Licenca patemidade 0,03 % TOTAL 40 i%
1.6. FGTS 80096 2.2, Ausencas Legais 0,53 %
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 0,50%6]2.7. Acidente de Trabalho [0, 00r2%] GRUPO 4
1.8 SEBRAE 0,50%]2 8. Outros ficar 1] 4_1_ Incidencia do Grupo 1 sobre o Grupo 2 2 T3%,
Somatorio do GRUPO 1 14,30% Somatorio do GRUPD 2| 20,4 Somatorio do GRUPD 4] 2.93%
[IOTAL DOS ENCARGOS | 44.21%)
. Dados complementares para composigio dos custos referentes 3 m3o de obra
CONSOLIDACAO DO VALOR POR POSTO
Base de - . N .
- Qide. de MAOD - Prego por | Quant. de Horas Acorda, Comvencio ou Sentenga Nomativa em Dissidio Coletive (N° 00552120
Deserigio por Posto Calcull.:l MAD por Més de Regisiro mo MTE}) LE sl
Hora més
Cientista de Dados 2 176 3B.504,37 176 Salario normiativo da categoria profissional R$ 1.541,01
Valor mensal da Mao de Obra 38 504, 37 Data base da categoria (dia/més/ana) IDS2023
Valor mensal do Posto & 708,74 MMunicipio / UF DF
Valor total do Posto & 462 052 44 MN? de meses de execug;é'o contratual [
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£ BB TECNOLOGIA E SERVICOS

FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS

Consolidagao de Proposta Comercial

Posto Descrigio do Posto Horas Gtde. de MAQ SALARIO* Valor mensal | Valor mensal Total do posto
por posto por MAO por posto
Posto 1 Lider de Posto Pleno 176 4 R$ 15.061,01 RE 29435 88 RE 117.743,52 R% 70646112
VALOR GLOBAL 706.461,12

*Freencher conforme orientagdes dos itens 1.1 e 2.1 do anexo Anexo 3 — Quantiativo Estimado de Postos de Servigo, Salario Minimo Aceffavel, Local e Hordrios da Prestagdo dos Servigos.
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# BB TECNOLOGIA E SERVIGOS

FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAQ DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - POSTO 1

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

| - MAD DE OBRA Il - REMUNERACAC, EENEFICIOS E INSUMOS
- Lider de Poste Pleno - Lider de Posto Pleno
Descrigao Descrigao
Percentual Valor Percentual Valor [R:
1. Salanos 15.061.01 - 1.4 Saldrio base 15.081.01
2. Encargos socias mensars sobre satarios 44 71 %) f.858, 05 g = 1.B. Adicional de periculosidade ]
.3, Insumos mensars de mao de obra - beneficios I 800,77 = § 1.C. Adicional de insalubridade -
4 INSUMOS Mensans de Mao de obra - Uniforme, EP1 & ouros 1 ] g- = 1.0. Adicional noburmo -]
Subtotal 1§ 22.513.84 5 E 1.E. Adicional de hora exira i
5. Despesas Mensais Adminisirativas e Operacionais ™ ?,5[!%' 1828, 00| o F 1.F. Intervalo intragomada - Gitd de Valor da Gitd de | Total com
7. Lucro mensal j*] 25%' 2 230 33 = 1.5 Duitros. (especificar) ] Passagens passagem Dias Descontos
Subtotal 3.928 304 F] LA Transporte 5 2 5,50 X2 E
Subtotal 26 448, 14) -] 2.B. Auxilio afimentacio 580,79
@horer z 53 2. AssistEncia medica e familiar 157 38
CUSTO TOTAL MENSAL - MAD DE "E? : 2.0. Auzalio creche ]
i H E 2 E_ Seguro de wida, nvalidez e funeral
{1} percentual transpostin d4a planiiha B e aplicavel aos salaros. o 5 2F. Assistenca odoniologica
(2} percentual aplicavel aos subiotals 1. E 2.G. Owiros ( Somatona dos Beneficios) 53 62
(3} percenmtual aplicavel 308 SUDIDIEE 1 & 35 DSSDES3S MENSAls aoministrativas & operacionals. @ @ 3.4 Liniformes |
{4} triputos - percentual transposio da planiha C e apicavel 30 cusio total mensal (calcula-s2 “por fora”™ sobre o subtotal 3 E E 2.5, Materias -}
H E 3.C. Equipamentos ou EPI -}
=% 3.0. Outros |especificar) ]
TOTAL 15.061,78)
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMU NERAQ&O C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 2 Iﬁu DESCRICAD % I
1.1, INSS 0.00%)-.1. 12" Salano 8.33%[5.1. Aviso previo indenzado 2, 00%] Z,IJO‘KJ
1.2 SESC ! SESI/ SEST 1,60%02 2. Licenca matemidade 0,07%)3.2. Incidencia do FGTS sobre o tem 3.1 0, 15%) PlS/Pasen 0, 55364
1.3 SEMAC | SENAI [ SENAT 1,00%)2.3. Ferias + 172 11,11%]3.3. Muita do FGTS 4 Cofins. 3. 00%)
1.4 [NCRA 0, 20%)..%. Awsenca por doenca 0,00% Somatoric do GRUPC 3 &ﬁ LFRE 4
1.5 Saldrio Bducacio 2,50%02 5. Licenca patemidade 0,03% TOTAL 10, i%
1.6 FGTS B,00%§2.5. Ausencas Legais 0,83%
1.7 Seguro Acidents de Trabalho D.50%)2.7. Acidente de Trabalho 0,00% SHRUPO 4
1.E SEBRAE 0, 60%§2.9. Cutros (e ficar 0.00%}4. 1. Incidenca do Grups 1 sabre o Grupo 2 3%
Somatorio do GRUPD 1 14, 30% Somatorio do GRUPO 2| 20 47% Somatoric do GRUPD 4]  2.93%|
|ITOTAL DOS ENCARGOS | 4&21%_'
. Dados complementares para composigao dos custos referentes 3 mao de cbra
CONSOLIDACAQ DO VALOR POR POSTO
Base de - . - .
—_ Citde. de MAD - Prego por | Quant. de Horas Acordo, Convengao ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo
Deserigio por Posto |  Coleule MAD por Més (M® de Registro no MTE] LR
Hora mes
Lider de Posto Plenc 4 176 20.435,858 178 Salario normativo da categoria profissional R$ 1.541,01
Valor mensal da M3o de Obra 29435 88 Diata base da categoria (dia/més/ana) HI0S2023
Walor mensal do Posto 1 117.743,52 Municipic ! IUF DF
Valor total do Posto 1 TOE 461,12 M® de meses de ewecugaf'o contratual [
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ANEXO 7 = (MPO) MANUAL DE PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS

BB Tecnologia e Servigos S.A.
Verséo 1.0

Brasilia, 25 de setembro de 2023.

INDICE

OBJETIVO

DIVISAO DE FABRICA DE SOFTWARE -DIFAS
MATRIZ DE INTERVENIENTES

FORUNS DE RELACIONAMENTO
PROCEDIMENTOS PARA CONECTIVIDADE
CADASTRAMENTO DE PROFISSIONAIS
CONCESSAO DE ACESSOS

REALIZACAO DAS ATIVIDADES

N GhWNE
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1. OBJETIVO

—_
o
N

1. O MPO - Manual de Procedimentos Operacionais € um conjunto de orientacbes, que
objetiva detalhar os procedimentos necessarios a operacionalizacao do contrato, conforme previsto
no item 4.8.

2. Contratacao de empresa para fornecimento de postos de servi¢os, para apoio as atividades
de Tecnologia da Informacdo executadas pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., em suas
instalagdes ou localidades por ela definidas.

2. DIVISAO DE FABRICA DE SOFTWARES - DIFAS

1. A Dites/Gesed/Difas - Divisdo de Fabrica de Softwares localizada no SEPN 508 Conjunto
"C" Lote 07, Brasilia - DF. CEP 70740-543 - Asa Norte - Brasilia — DF.

2. E-mail para contato: gestdo.gesed@bbts.com.br e fabrica@bbts.com.br

3. Como gestora do produto Fabrica de Software da Dites/Gesed, a Divisdo possui as
seguintes atribuicfes principais na conducao dos contratos:

. acompanhar funcionamento de ferramenta de tramite de demandas

elaborar o MPO, em conjunto com o gestor do servigco e o Fornecedor;
participar dos Féruns contratuais previstos;

acompanhar relatérios de ANS, Produtividade e Qualidade da operacéo;
acompanhar o faturamento mensal;

prestar informagdes e assessoria em seu ambito de atuacgéo.

3. MATRIZ DE INTERVENIENTES

BBTS

Nome Funcéo Telefone E-mail pessoal e corporativo

4. FORUNS DE RELACIONAMENTO

4.1. Os Féruns de Relacionamento (Estratégico, Tatico e Operacional) tém suas reunifes
coordenadas pelo Fiscal de Servico e sdo compostos por representantes do BBTS e do Fornecedor,
com 0 seguinte escopo:

. Forum Estratégico: Para discussdo e proposicao acerca de assuntos relacionados a
efetividade do contrato e da relacéo entre as partes;
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. Forum Tético: Para avaliagdo da qualidade dos servicos prestados, a adequacao dos niveis
estabelecidos para as mediges do NMSE e tratamento de assuntos submetidos pelo Forum
Operacional;

. Férum Operacional: Para construcao e atualizacdo do Manual de Procedimento Operacional
(MPO), priorizagfes de servigos, solucdo de pendéncias relacionadas a prestacao do servico e
avaliacao periddica dos relatorios operacionais.

4.1.1. Periodicidade dos Foruns:

. Estratégico: Sob demanda,;
o Tatico: Sob demanda;
. Operacional: Mensal.

Obs: os Foruns poderéo ser solicitados esporadicamente a pedido da BBTS ou do Fornecedor.

4.1.2. Assuntos técnicos podem ser tratados diretamente entre as Geréncias Demandantes e 0
Fornecedor.

5. PROCEDIMENTOS PARA CONECTIVIDADE

5.1 Os procedimentos para conectividade do Fornecedor com a BBTS sé&o os seguintes:
i.Fornecedor solicita a Dites/Gesed/Difas - Divisdo de Fabrica de Softwares uma reuniao para
esclarecimentos e definicdo da forma de conexao;

ii.Dites/Gesed/Difas - Divisdo de Fabrica de Softwares agenda reunido com a participagéo da
Superintendéncia de Servigos e Produtos de TIC —Susep e area técnica responsavel pelas
conexoes externas da BBTS;

iii. Fornecedor define a forma de conexdo com a BBTS (exemplos: link dedicado, VPN entre
outros);

iv.Area técnica da BBTS disponibiliza os documentos e requisitos necessarios para configurar
e implementar a conexao;

v.ApOs o estabelecimento da conexao, o Fornecedor homologa a conectividade, em conjunto
com a area técnica do BBTS, acessando os servigos/aplicativos disponibilizados.

vi.5.2 Acessos a especificos a determinadas URLS:

i. O Fornecedor identifica os acessos necessarios com Host - IP/Porta (de destino), indicando
o seu IP (de origem) e um contato da prépria empresa (suporte/infra) para os testes de
conectividade, caso necessario;

ii. O Fornecedor encaminha solicitacao de liberagéo ("de acordo") ao Gestor demandante dos
servicos (Ger. de Equipe ou Centro);

iii. O Gestor autoriza e encaminha o pedido, com a justificativa da necessidade de liberagcéo do
acesso, ao e-mail: @bbts.com.br.

iv. A Superintendéncia de Servi¢os e Produtos de TIC — Susep fara abertura do chamado (INT)
junto as areas técnicas do BBTS.

v.Apés estabelecidas as regras, o Fornecedor serd comunicado das informacdes de IP/Nat para
tentativa de acesso.

5.3 Indisponibilidade

5.3.1. Em caso de indisponibilidade nos acessos existentes na conexao com a BBTS, o
Fornecedor deve informar a Superintendéncia de Servigcos e Produtos de TIC —Susep, para
acionamento das areas internas responsaveis (se necessario, sera estabelecido contato entre o
Fornecedor e a equipe técnica da BBTS para testes de conectividade).

6. CADASTRAMENTO DE PROFISSIONAIS

6.1. Somente terdo direito ao codigo de usuario os profissionais do Fornecedor que estiverem
atendendo as solicitagdes de servicos ou na fungdo de administracdo do contrato.
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6.2. Para que o profissional receba o cAdigo de usuéario o Fornecedor deve encaminhar ao Fiscal
de Servico, de modo digital, os documentos/formulérios disponibilizados Superintendéncia de
Servicos e Produtos de TIC —Susep, devidamente preenchidos e assinados.

6.3. As solicitacbes de cadastramento devem ser encaminhas pelo por e-mail xxxx@bbts.com.br
Assunto: Posto de Servigo Atividades de Apoio Tl - Cadastro de Colaboradores.

6.4. O Fiscal de Servigo providenciara o cadastro dos colaboradores e o registro do atendimento.

6.5. A geracdo de cracha para os profissionais deve ser solicitada pelo Fornecedor, através de
formulario préprio disponibilizado pela a Superintendéncia de Servi¢os e Produtos de TIC — Susep
e sua pertinéncia sera avaliada pelo Fiscal de Servico/Demandante.

6.6. Caso um colaborador do Fornecedor seja desligado de seu quadro ou deixe de atuar nos
prédios da BBTS, o Fornecedor devera comunicar o BBTS sobre tal situacéo de forma imediata.

7. CONCESSAODE ACESSOS

7.1. A Superintendéncia de Servigcos e Produtos de TIC —Susep efetua a criagdo da chave do
colaborador, além dos acessos basicos e primeiro passos para inicio das atividades.

7.2. Deverdo ser criados, além das chaves de acesso, cracha, e-mail e cartdo de acesso fisico
na dependéncia onde o funcionario do fornecedor ir4 atuar.

8. REALIZACAO DAS ATIVIDADES

8.1. As atividades deverao ser entregues conforme demandas diarias direcionadas a cada perfil
de colaborador, sendo a disponibilidade, produtividade e qualidade monitorada em ferramenta
especifica para fins de apuracdo de faturamento, conforme constante em contrato.

8.2.  Os documentos referenciados no contrato serdo entregues ao Fornecedor de acordo com a
necessidade do servico a ser solicitado. Quaisquer alteragbes do processo realizacdo das
atividades serdo encaminhadas ao Fornecedor e serd acordado entre as partes o prazo para
adaptacdo.
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DOCUMENTO N° 2 DO CONTRATO

MODELO DE CARTA DE APRESENTAGAO

i- DOCUMENTO A SER PREENCHIDO PELA CONTRATADA QUANDO DO _i
| ENCAMINHAMENTO DE SEUS EMPREGADOS PARA REALIZAREM OS |
L SERVICOS CONTRATADOS] _

Logotipo da empresa
(papel timbrado)

Carta de Apresentacao

[Local e data] / /
Conforme previsto no Contrato / / , celebrado com a BB Tecnologia e Servigos
S.AA, em [ , que tem como objeto a prestacdo de servigos de
[ESPECIFICAR O SERVICO], informamos que o servigo sera
prestado pelo nosso empregado Sr.(?) , CPF n°
,  Documento de Identidade n° , CTPS n°
, ho cargo de nessa dependéncia, no periodo de

[/ a [/

r—__—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—

I UTILIZAR A REDAGCAO ABAIXO QUANDO TRATAR-SE DE SUBSTITUICAO DE I
EMPREGADOS PARA REALIZAREM OS SERVICOS CONTRATADOS

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

Conforme previsto no Contrato / / , celebrado com a BB Tecnologia e Servigos
SAA, em [ , que tem como objeto a prestagdo de servigos de
[ESPECIFICAR O SERVICO], informamos que o servigo sera
prestado pelo nosso empregado Sr.(%) , CPF n°
Documento de Identidade n° , CTPS n°
, ho cargo de nessa dependéncia, no periodo de
I/ a [ , em substituicio ao empregado Sr.(?)
, ho cargo de nessa dependéncia,

no periodo de [ a [

Preposto designado pela contratada ou seu representante legal
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DOCUMENTO N° 3 DO CONTRATO

MINUTA DE TERMO DE COMPROMISSO COM O SIGILO DA INFORMAGAO

Eu, , portador do documento de identidade n°
, expedido pela , CPF n° , pelo presente Termo,
assumo perante a empresa [PRESTADORA DE SERVICOS] O COMPromisso

de manutengao de sigilo sobre as informagdes a que tenha acesso ou conhecimento no
ambito da CONTRATANTE em razao das atividades profissionais a serem realizadas em
decorréncia do contrato de trabalho , SOb pena de responsabilidade penal,
civil e administrativa.

Comprometo-me a nado divulgar ou comentar interna ou externamente e cumprir as
condutas adequadas contra destruigdo, modificagdo, reproducdo, divulgacdo e acesso
indevidos, seja acidental ou intencionalmente, nos termos da Politica de Seguranga da
Informacao.

Estou ciente que este Termo refere-se a todas as informagdes da CONTRATANTE - dados,
processos, informagdes, documentos e materiais - seja qual for o meio ou suporte através
do qual seja materializada ou compartilhada: escrita em papel ou nos sistemas eletrénicos,
falada em conversas formais e informais, disseminada nos meios de comunicacéao internos
como reunides, televisao etc., e que estejam protegidas por lei, como sigilo fiscal, bancario,
de operagdes e servicos no mercado de capitais, comercial, empresarial, profissional,
industrial e segredo de justicga.

Este compromisso permanece mesmo apos a extingdo do contrato de trabalho com a
empresa prestadora de servicos.

Declaro que a CONTRATANTE tem minha permissao prévia para acesso e monitoramento
do ambiente de trabalho.

Local e Data - , de de

EMPRESA:
IDENTIFICACAO DO CONTRATO DE TRABALHO:
NOME:
RG: CPF:

Assinatura do Usuario

AUTORIZADO POR

NOME: CARGO:
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DOCUMENTO N° 4 DO CONTRATO

DECLARAGAO DE APTIDAO A CONTRATAGAO PELA BB TECNOLOGIA E
SERVIGOS (PESSOA JURIDICA)

ENGESOFTWARE TECNOLOGIA S/A, inscrita no CNPJ n° 00.681.946/0001-60,
por intermédio de seu(s) representante(s) legal(is) qualificado(s) neste instrumento,
DECLARA, sob as penas da Lei, que:

1) para fins do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal, ndo emprega
menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menores de 16
(dezesseis) anos, salvo na condi¢cédo de aprendiz a partir dos 14 (quatorze) anos;

2) ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observado o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da

Constituicao Federal,

3) até a presente data, inexistem fatos impeditivos para a sua habilitacdo, estando ciente

da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4) nao se encontra sancionada nos termos da Lei n°® 12.846/2013;

5) ndo se encontra sob faléncia, recuperacgao judicial ou extrajudicial sem acolhimento do
plano de recuperagédo pelo juiz, na forma do art. 52 da Lei n° 11.101/2005, ou em

concordata, dissolucéo ou liquidagao;

6) ndao é constituida por sécio de empresa que esteja suspensa pela BB Tecnologia e
Servigos S.A., pelo Banco do Brasil e suas subsidiarias, bem como pela Fundagédo Banco

do Brasil, ou que tenha sido declarada inidénea pela Unido;

7) ndo é empresa cujo administrador seja sécio de empresa suspensa pela BB Tecnologia
e Servicos S.A., pelo Banco do Brasil e suas subsidiarias, bem como pela Fundagcao Banco

do Brasil, ou que tenha sido declarada inidénea pela Uniéo;
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8) ndo é constituida por socio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa
pela BB Tecnologia e Servigos S.A., pelo Banco do Brasil e suas subsidiarias, bem como
pela Fundagdo Banco do Brasil, ou que tenha sido declarada inidénea pela Unido, no

periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

9) ndo é empresa cujo administrador tenha sido s6cio ou administrador de empresa
suspensa pela BB Tecnologia e Servigos S.A., pelo Banco do Brasil e suas subsidiarias,
bem como pela Fundagdo Banco do Brasil, ou que tenha sido declarada inidénea pela

Unido, no periodo dos fatos que deram ensejo a san¢ao;

10) ndo tem, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razao de vinculo de

mesma natureza, de empresa declarada inidénea;

11) ndo é empresa cujo proprietario, mesmo na condi¢gdo de sdcio, tenha terminado seu
prazo de gestao ou rompido seu vinculo com a BB Tecnologia e Servigos S.A. ha menos de

6 (seis) meses;

12) se compromete a adotar, ou reforcar, todas as agdes e procedimentos necessarios para
gue as pessoas que integram as suas estruturas conhegam as leis a que estao vinculadas,
ao atuarem em seu nome ou em seu beneficio, para que possam cumpri-las integralmente,
especialmente, na condigdo de fornecedor de bens e servigos para a BB Tecnologia e

Servicos S.A;;

13) se compromete a proibir, ou reforcar a proibicdo de que qualquer pessoa ou
organizagdo que atue em seu nome ou em seu beneficio dé, comprometa-se a dar ou
ofereca suborno, assim entendido qualquer tipo de vantagem patrimonial ou
extrapatrimonial, direta ou indireta, a qualquer funcionario da BB Tecnologia e Servigos

S.A., nem mesmo para obter decisao favoravel aos seus negocios;

14) se compromete a proibir ou reforgar a proibigao de que qualquer pessoa ou organizagao
gue aja em seu home, seja como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro
vinculo, utilize qualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com funcionarios da

BB Tecnologia e Servigos S.A.;
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15) se compromete a evitar que pessoa ou organizagao que atue em seu nome ou em seu
beneficio estabelegca qualquer relagcdo de negdcio com as pessoas fisicas ou juridicas,
dentro de sua cadeia produtiva, que tenham sido declaradas inidéneas pela Administragao

Publica;

16) se compromete a nao tentar, por qualquer meio, influir na decisao de outro participante

quanto a participar ou ndo da referida contratagao;

17) se compromete a apoiar e colaborar com a BB Tecnologia e Servigos S.A. em qualquer
apuracao de suspeita de irregularidade ou violagao da lei ou dos principios éticos refletidos

nesta declaragao, sempre em estrito respeito a legislagao vigente;

18) a proposta apresentada foi elaborada de maneira independente e que o seu conteudo,
bem como a inteng¢ao de apresenta-la nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
informado a BB Tecnologia e Servigos S.A., discutido com ou recebido de qualquer outro
participante em potencial ou de fato do presente certame, por qualquer meio ou por

qualquer pessoa antes da abertura oficial das propostas;

19) esta empresa e seus socios-diretores ndao constam em listas oficiais por infringir as
regulamentagdes pertinentes a valores socios-ambientais, bem como ndo contrata pessoas

fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas; e

20) esta plenamente ciente do teor e da extensao deste documento e que detém plenos

poderes e informagdes para firma-lo.
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DOCUMENTO N° 5 DO CONTRATO

TERMO DE CONSENTIMENTO PARA TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS — LGPD

Através do presente instrumento, eu , aqui
denominado(a) como TITULAR/REPRESENTANTE LEGAL DO TITULAR, venho por meio
deste, autorizar, de acordo com os artigos 7° e 11 da Lei n° 13.709/18, que a
empresa (fornecedor BBTS) repasse a BB Tecnologia e Servigos S.A.,
inscrita no CNPJ sob n° 42.318.949/0013-18, para atendimento das disposi¢cdes do contrato
de fornecimento de postos de servicos de apoio celebrado pela
(fornecedor BBTS) — DGCO n® XXXX/XXXX junto a BB Tecnologia e Servigos S.A., meus dados
pessoais , conforme disposto neste termo:

CLAUSULA PRIMEIRA
Dados Pessoais

O Titular do Dado autoriza a BB Tecnologia e Servigos S.A. a conhecer e, no que couber, tratar
seus dados para a finalidade descrita na clausula segunda.

CLAUSULA SEGUNDA

Finalidade do Tratamento dos Dados

O Titular autoriza que a BB Tecnologia e Servicos S.A. utilizem seus dados pessoais para
conhecimento, gestédo e fiscalizagdo do contrato firmado com a empresa XXXX (fornecedor
BBTS), conforme regramento legal.

CLAUSULA TERCEIRA
Término do Tratamento dos Dados

A BB Tecnologia e Servigos S.A. podera manter e tratar os dados pessoais do Titular durante
todo o periodo em que eles forem pertinentes ao alcance das finalidades contratuais listadas
neste termo e apos o término da contratagdo exclusivamente para cumprimento de obrigagao
legal ou impostas por 6rgaos de fiscalizagao, nos termos do artigo 16 da Lei n® 13.709/18.

CLAUSULA QUARTA
Tempo de Permanéncia dos Dados Recolhidos

O titular fica ciente de que a Controladora devera permanecer com os seus dados pelo periodo
minimo de guarda de documentos trabalhistas, previdenciarios, bem como os relacionados a
seguranga e saude no trabalho, mesmo apds o encerramento do vinculo empregaticio do Titular
com a empresa (nome do empregador), contratada pela BB Tecnologia e Servigos S.A.

, de de 20

Nome do Titular/Representante Legal do Titular (prestador de servigo)

Nome do Empregador
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DOCUMENTO N° 6 DO CONTRATO
INFORMAGOES AO TRABALHADOR
Nome e CNPJ:
Numero do Contrato:

Informamos que os trabalhadores desta empresa possuem direitos garantidos pela
Constituicdo Federal, pela Consolidagcdo das Leis Trabalhistas (CLT) e pelas
Convencgbdes/Acordos Coletivos de Trabalho. Assim, listamos abaixo alguns desses direitos:

a) Carteira de trabalho assinada desde o primeiro dia de servico;

b) Repouso semanal remunerado (1 folga por semana);

c) Salario pago até o 5° (quinto) dia util do més subsequente a prestacao do servico;

d) 13° salario;

e) Férias de 30 (trinta) dias com acréscimo de 1/3 do salario;

f) Vale Transporte com desconto maximo de 6% do salario;

g) FGTS: depodsito de 8% (oito por cento) do salario em conta bancaria a favor do
empregado. Dirija-se a uma Agéncia da Caixa Econdbmica Federal e solicite o extrato de
contas vinculadas ao FGTS;

h) Horas Extras pagas;

i) Indenizagdes pertinentes (verbas rescisorias), em caso de demisséo;

j) Recolhimento da Contribuicdo Previdenciaria (INSS): dirija-se a uma Agéncia da
Previdéncia Social e solicite o extrato de contribuigdes relativas ao seu NIT/PIS/PASEP.
Caso seja correntista do Banco do Brasil, vocé pode consultar por meio da internet
(www.bb.com.br) ou dos terminais de autoatendimento.

Informamos, ainda, que a BB Tecnologia e Servigos disponibiliza aos trabalhadores de
empresas contratadas canais para registros de reclamagbes relativas as questdes
trabalhistas decorrentes da prestacédo de seus servigos para a execugao do contrato
firmado entre 0 RESPONSAVEL e esta empresa ou denuncias de desvios comportamentais
como assédio moral e sexual. Sua mensagem pode ser enviada pelos seguintes canais:
Reclamacgdes relativas as questdes trabalhistas — fiscalizacdo@bbts.com.br

Denuncias de desvios comportamentais — ouvidoriainterna@bbts.com.br

Observagao: demandas anbénimas nao poderdo ser recebidas, por isso € obrigatério
informar seu nome completo, nome da empresa que vocé trabalha, telefone e/ou e-mail
para contato, local onde vocé exerce as atividades, bem como informagdes detalhadas dos
fatos.

Local, DD.MM.AAAA.

Nome e Assinatura do Representante Legal da Empresa
Trabalhador ciente em: DD.MM.AAAA.

Nome e Assinatura do Trabalhador
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DOCUMENTO N° 7 DO CONTRATO

MINUTA DE RELAGAO DE EMPREGADOS

RELAGAO DE TRABALHADORES
MES/ANO:
RAZAO SOCIAL:
CNPJ;
N2 CONTRATO:
QrdD | NO | Ne AD FUNC | LOC | UF HOR | SALA | AUX | AUX | SAL | FERI | FALTA | HOR | LOC | D
EDE | ME | cPF | mMIS | AO AL DE ARI RIO | iLl0 | iLlo | DO AS S AS AL E
EMP | CO sAo DA | ATE | ODA | (RS) | TRA | ALl | DO (infic | (quan | EXT | DA M
RE MPE (dd. PRE | NDI | JOR NS ME | FGTS | io- | tida RAS | HOR | IS
GAD | LET mm. ST ME | NAD POR | N (RS) | fim) | de) (qua | A S
0s o aaaa ACA | NTO | A TE TAC ntid | EXT | A
DO ) (o} (entr (RS) | Ao ade) | RA (o]
EMP DO ada (RS) (d
RE SER = d.
GAD VIC saida m
(0] (0] ) m
a
a
a
a
)
1
2

S

Instrugdes para preenchimento:

a. Local da Prestacao do Servigo: informar o nome da(s) dependéncia(s) onde o empregado prestou o servigo no
més da competéncia a ser paga. Caso o empregado tenha trabalhado em varias dependéncias do
RESPONSAVEL, utilizar linhas diferentes para informar cada local trabalhado (coluna "LOCAL DA

PRESTACAO DO SERVICO"). Nesses casos, a coluna "QTDE DE EMPREGADOS" devera ser preenchida

apenas uma vez para cada trabalhador.
b. Saldo do FGTS: informar o saldo do FGTS apés o depésito efetuado na conta do empregado no més
equivalente ao do pagamento do contrato;
c. Local da Hora Extra: informar o nome da dependéncia onde foram prestadas as horas extras indicadas na

coluna "Horas Extras".
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