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BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

GERENCIA DE SUPRIMENTOS E GESTAO DE CONTRATOS

LICITACAO ELETRONICA 2024/63

A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., por intermédio da Diretoria Administrativa e
Financeira/Geréncia de Suprimentos e Gestdo de Contratos, torna publica a realizagao de
Licitagcao Eletronica, pelo critério de julgamento Menor Prego, com modo aberto de disputa,
na forma abaixo e de acordo com a Lei n® 13.303, de 30.06.2016, Lei Complementar 123
de 14.12.2006, Decreto n° 8.538, de 6.10.2015 e o Regulamento de Licitagbes e Contratos
da BB Tecnologia e Servigos S.A., publicado na sua pagina eletrénica (www.bbts.com.br) e
os termos deste edital, cuja minuta-padrdao foi aprovada pelos Pareceres Juridicos n°
33/2018 (OS n° 399395) n° 533/2019 (OS n° 562649), n° 1166/2022 (OS n° 735193), n°
1698/2022 (OS n° 803401), n°® 2157/2023 (OS n° 876513), n® 2023/2539 (OS n° 918762),
n° 2024/3122 (OS n° 1011447) e n° 2024/3093 (OS n° 10000973).

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. A Licitacdo Eletrénica sera realizada em sessao publica, por meio da INTERNET,
mediante condi¢Bes de seguranca - criptografia e autenticacdo - em todas as suas
fases.

1.2. Os trabalhos seréo conduzidos por empregado da BB Tecnologia e Servigos S.A.,
denominado RESPONSAVEL, mediante a inser¢cdo e monitoramento de dados
gerados ou transferidos para o portal “Licitacdes-e” constante da pagina eletronica
do Banco do Brasil S.A.

1.3. As duvidas decorrentes da interpretacdo deste Edital poderdo ser esclarecidas,
desde que encaminhadas para o endereco eletronico da Geréncia de Suprimentos e
Gestao de Contratos indicado abaixo, até 5 dias Uteis antes da abertura da sessao.

1.3.1. licitacoes@bbts.com.br

1.4. As consultas deverdo ser encaminhadas com o seguinte texto no campo “assunto”:
“ESCLARECIMENTOS LICITACAO ELETRONICA N° 2024/63” e serdo
respondidas diretamente no site www.licitacoes-e.com.br, no link correspondente a
este Edital, no campo “MENSAGENS".

1.5. Nos casos em que ocorram problemas de conexdo ou surjam duvidas com relacéo
ao site “LicitacOes-e”, os interessados deverdo entrar em contato por meio dos
seguintes numeros de telefone:

e Capitais e Regides Metropolitanas: Tel. 4004-0001
e Demais Localidades: Tel. 0800-729-0001

1.6. Para todas as referéncias de data e hora citadas neste Edital, sera observado o
horério de Brasilia (DF).

1.7. Item orcamentério: A despesa decorrente da contratacdo do objeto desta Licitagéo
correrd a conta dos recursos especificos consignados no orcamento da BB
Tecnologia e Servigos S.A.
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2. OBJETO

2.1. A descricdo detalhada do objeto da presente licitacdo consta do ANEXO | deste
Edital.

3. PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1. Poderdo participar desta Licitagdo os INTERESSADOS que atenderem as
exigéncias deste Edital e de seus Anexos.

3.2. Os INTERESSADOS em patrticipar desta Licitacao deverao, ainda, dispor de chave
de identificacdo e senha pessoal (intransferiveis), obtidas junto as Agéncias do
Banco do Brasil S.A. sediadas no Pais.

3.2.1. As instrucdes para obtencdo da chave e senha de acesso estédo disponiveis
na Cartilha do Fornecedor, disponivel no endereco:

http://www.licitacoes-e.com.br/aop/documentos/CartilhaFornecedor.pdf.

3.3. O credenciamento do INTERESSADO e de seu representante legal junto ao sistema
eletrénico implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncéo de
capacidade técnica para realizacao das transacdes inerentes a licitacao.

3.4. Em se tratando de Microempresa — ME ou Empresa de Pequeno Porte - EPP, nos
termos da Lei Complementar n® 123, de 14.12.2006 e do Decreto n° 8.538, de
06.10.2015 e para que essas possam usufruir do tratamento diferenciado previsto
no Capitulo V da referida Lei, é necessario, a época do credenciamento, a
declaragdo em campo proprio do sistema eletrdnico, identificando-se como
microempresa ou empresa de pequeno porte.

3.4.1. O INTERESSADO deveréa apresentar declaracdo de que se enquadra
como ME ou EPP, nos termos do ANEXO V.

3.4.2. O sistema somente identificara o licitante como ME ou EPP caso faca a op¢éo
indicada no item 3.4 acima, sendo este o UNICO momento em que o sistema
oportuniza ao licitante declarar sua condicdo de preferéncia, requisito
indispensavel para que possa exercer os beneficios estabelecidos na LC
123/2006 previsto neste edital.

3.4.3. Ao credenciarem-se como ME ou EPP no sistema Licitacbes-e, 0s
INTERESSADOS declaram, sob as penas da lei, que cumprem 0s requisitos
legais para a qualificacdo como tal, estando aptas a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n°® 123/2006.

3.5. O INTERESSADO, na condicdo de ME ou EPP, optante pelo Simples Nacional,
devera avaliar se o objeto da presente licitagdo se enquadra em uma das vedacgoes
citadas nos incisos do art. 17 da lei Complementar n° 123/2006 e ndo se encontra
ressalvado dentre as excegdes previstas no paragrafo primeiro do citado artigo.

3.5.1. Constatando a vedacao, ndo podera beneficiar-se dessa opcao e a proposta
apresentada ndo devera contemplar os beneficios tributarios do regime
diferenciado.

Edital Licitagdo Eletrénica — Servigos sem Cessao de Mao de Obra



#publica

4

3.5.2. Caso venha a ser contratado, estara sujeito a retencdo na fonte de tributos e
contribuicdes sociais, na forma da legislacdo em vigor, independentemente de
a proposta, indevidamente, contemplar os beneficios tributarios do regime
diferenciado, obrigando-se, ainda, a apresentar a BB Tecnologia e Servicos
S.A. a solicitacéo de excluséo do referido regime, protocolada junto a Receita
Federal.

3.6. Estardo impedidos de participar de qualquer fase desta Licitagdo e de serem
contratados, INTERESSADOS que se enquadrem em uma ou mais das situacdes a
sequir:

3.6.1. cujo administrador, procurador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por
cento) do capital social seja:

3.6.1.1. membro da alta administracdo da BBTS, assim entendido o
ocupante de qualquer cargo estatutério;

3.6.1.2. dirigente ou empregado da BBTS que exerca cargo de gestéo, nos
termos do art. 62, I, da CLT, ou qualquer cargo em comité;

3.6.1.3. demais empregados da BBTS; e

3.6.1.4. ocupantes de cargos ou empregos descritos no art. 2°, da Lei
12.813/2013.

3.6.2. que esteja cumprindo penalidade de suspenséo ou impedimento aplicada pela
BBTS;

3.6.3. declarada inidbnea pela Unido ou sancionada nos termos da Lei n°
12.846/2013, enquanto perdurarem os efeitos da sancéo;

3.6.4. constituida por sécio de empresa que estiver suspensa ou impedida pela
BBTS e /ou que tenha sido declarada inidénea pela Unido ou sancionada nos
termos da Lei n® 12.846/2013, enquanto perdurarem os efeitos da sancao;

3.6.5. constituida por sécio de empresa que estiver suspensa ou impedida pela
BBTS e /ou que tenha sido declarada iniddnea pela Unido ou sancionada nos
termos da Lei n® 12.846/2013, enquanto perdurarem os efeitos da sancao;

3.6.6. cujo administrador seja socio de empresa suspensa ou impedida pela BBTS
ou que tenha sido declarada inidonea pela Unido ou sancionada nos termos
da Lei n® 12.846/2013, enquanto perdurarem os efeitos da sancéo;

3.6.7. constituida por socio que tenha sido sécio ou administrador de empresa
suspensa ou impedida pela BBTS, ou que tenha sido declarada inidénea pela
Unido, no periodo dos fatos que deram ensejo a sancao;

3.6.8. cujo administrador tenha sido socio ou administrador de empresa suspensa
ou impedida pela BBTS, ou que tenha sido declarada inidénea pela Unido, no
periodo dos fatos que deram ensejo a sancao;
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3.6.9. que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de
vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidonea;

3.6.10. que constar em listas restritivas do Conselho de Seguranca da ONU (CSNU)
por envolvimento com terrorismo ou seu financiamento, observada a
legislacdo brasileira que reconheca as sanc¢des aplicadas pelo CSNU;

3.6.11. estejam constituidos sob a forma de consorcio;

3.6.12. a contratacao de empregado ou dirigente da BBTS, como pessoa fisica, bem
como a participacdo dele em procedimentos licitatorios, na condicdo de
licitante;

3.6.13. a contratacdo de empregado ou dirigente da BBTS, como pessoa fisica, bem
como a participacdo dele em procedimentos licitatorios, na condicdo de
licitante;

3.6.14. ao cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral por
consaguinidade ou afinidade, até o terceiro grau, com:

3.6.15. dirigente da BBTS, entendidos como aquelas pessoas definidas nos itens
3.6.1.1e 3.6.1.2;

3.6.16. empregado da BBTS cujas atribuicdbes envolvam a atuacdo na area
responsavel pela licitacdo ou contratacao; e

3.6.17. autoridade do ente publico a que a BBTS esteja vinculada.

3.6.18. a empresa cujo administrador, procurador ou proprietario, conforme indicado
no item 3.6.1, tenha terminado seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo
com a BBTS ou com a Administracdo Publica Federal a qual a BBTS esteja
vinculada, hd menos de 6 meses.

3.7. E vedado o nepotismo, nos termos do Decreto n° 7.203, de 04.06.2010.

4. IMPUGNAGCAO AO EDITAL

4.1. Até 5 dias uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica, qualquer
cidaddo podera impugnar o ato convocatério da licitacao eletrénica.

4.1.1. O RESPONSAVEL decidira sobre a impugnacéo no prazo de até 3 dias Gteis
e, sendo acolhida, sera definida e publicada nova data para realizacdo do
certame.

4.1.2. Para a contagem dos prazos definidos acima, devera ser excluido o dia do
inicio do prazo (data da sesséao) e incluido o dia do fim do prazo, dia este que
devera ser considerado valido para a pratica do ato.

4.2.As impugnacdes deverdo ser encaminhadas para o endereco eletrénico Divisdo de
LicitacOes e Compras da Geréncia de Suprimentos e Gestdo de Contratos indicado
abaixo.

4.2.1. licitacoes@bbts.com.br
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4.3. As mensagens deverdo ser encaminhadas com o seguinte texto no campo assunto:
“IMPUGNACAO LICITACAO ELETRONICA N° 2024/63”. As decisbes serdo
registradas diretamente no site www.licitacoes-e.com.br, no link correspondente a
este Edital.

4.4. Na&o serao conhecidas as impugnacdes apresentadas fora do prazo estipulado no
item 4.1.

5. CADASTRO DAS PROPOSTAS

5.1. O INTERESSADO em participar desta licitacdo devera, antes da abertura da sessao
publica, cadastrar sua proposta no sitio www.licitacoes-e.com.br. As instru¢cbes de
acesso ao sistema eletrénico podem ser obtidas no link indicado no item 3.2.1.

5.2. O encaminhamento da proposta pressupde o conhecimento e atendimento as
exigéncias de habilitagdo previstas no Edital. O INTERESSADO declarard no
sistema, antes de registrar sua proposta, que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacdo exigidos neste Edital, sujeitando-se as sancdes legais na hipétese de
declaracéo falsa.

5.2.1. O INTERESSADO que, previamente a disputa, utilizar o campo de
“Informacdes Adicionais” ou qualquer outro meio no portal Licitagdes-e para
registrar qualquer informacao que possibilite identificar sua razéo social, nome
fantasia, telefone, e-mail de contato ou qualquer outra informacao que possa
identificar sua empresa, tera sua proposta desclassificada antes da disputa de
lances.

5.3. O INTERESSADO seréa responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas
em seu nome no sistema eletronico, declarando e assumindo como firmes e
verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por
seu representante, ndo cabendo a BB Tecnologia e Servigcos S.A. responsabilidade
por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

5.4. Caberaao INTERESSADO acompanhar as operacfes no sistema eletrénico durante
o0 processo licitatorio, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
de sua desconexéao.

5.5. O INTERESSADO devera comunicar imediatamente ao BANCO (Org&o provedor do
sistema) qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade
do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso.

5.6. Sendo aplicavel ao objeto da presente licitacdo ou a atividade principal do
INTERESSADO a desoneracéo do INSS nos encargos sociais, disciplinada na Lei
n° 13.161/2015, na Lei n° 12.546/2011 e no Decreto 7.828/2012, que possibilita a
reducdo de custos previdenciarios das empresas indicadas na referida legislacéo, a
composicao dos valores da proposta deve considerar a referida desoneracao.

5.7. Quando se tratar de fornecedor residente ou domiciliado no exterior, informar no
ANEXO Il o Numero de Identificacdo Fiscal - NIF, ou respectiva justificativa para ndo
apresentacao do referido numero, para fins de cumprimento do disposto na Instrugédo
Normativa n°® 1.277, de 28.06.2012 da Receita Federal do Brasil.
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5.8.

Quaisquer tributos, encargos, custos e despesas, diretos ou indiretos, omitidos da
proposta ou incorretamente cotados, serdao considerados como inclusos nos precos,
ndo sendo considerados pleitos de acréscimos, a esse titulo, devendo o
servigo/fornecimento ser cumprido sem 6nus adicional a BB Tecnologia e Servigos
S.A.

6. SESSAO PUBLICA

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

A partir do horario previsto no Edital, a sessao publica na Internet sera aberta por
comando do RESPONSAVEL.

Até a abertura da sessdo, os INTERESSADOS poderdo retirar ou substituir a
proposta anteriormente apresentada.

6.2.1. Na definicdo do preco a ser proposto, em se tratando de ME ou EPP, a
empresa deve prever nos custos de execugdo do contrato eventual
desenquadramento de sua condicdo de ME/EPP nos termos da LC n°
123/2006. Caso ocorra a extrapolacdo do faturamento, situacdo que nao
configura motivo para reequilibrio e/ou repactuacdo, a empresa ndo podera
utilizar-se dos beneficios do regime tributario diferenciado.

O RESPONSAVEL verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas
gue nédo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos no Edital.

A desclassificacdo de proposta serd sempre fundamentada e registrada no sistema,
com acompanhamento em tempo real por todas as INTERESSADOS.

O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo
RESPONSAVEL, sendo que somente estas participardo da fase de lance.

Classificadas as propostas, 0o RESPONSAVEL dara inicio & fase competitiva, quando
entdo, os INTERESSADOS poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do
sistema eletronico.

Iniciada a etapa competitiva, os representantes dos INTERESSADOS deveréo estar
conectados ao sistema para participar da sessdo de lances. Os lances ofertados
pelos INTERESSADOS serao imediatamente registrados quanto ao recebimento,
horério e valor. Em se tratando de Licitacdo com mais de um Lote, os lances serdo
Lote a Lote.

O INTERESSADO somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado
e registrado pelo sistema.

Os lances ofertados serdo no valor global dos servigos (VALOR PARA 36 MESES),
observado o disposto no item 7.1.

6.9.1. Na contratacdo, para o célculo do valor unitario dos servigos, o valor do lance
sera dividido pela quantidade total de unidades licitadas no lote. Caso a
divisdo resulte em valor unitdrio com centavos, serdo consideradas
SOMENTE as 2 primeiras casas decimais, desprezando-se as demais.
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6.9.2. O intervalo entre lances nao podera ser inferior a 3 segundos, sob pena de
serem automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

6.10. Durante a sessao publica, os INTERESSADOS seréo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado. O sistema nao identificara o autor dos lances aos
demais INTERESSADOS.

6.11. O INTERESSADO podera apresentar, durante a disputa, lances intermediarios.

6.11.1. Sao considerados lances intermediarios aqueles iguais ou superiores
ao menor lance ja ofertado e inferiores ao ultimo lance dado pelo proprio
INTERESSADO.

6.12. O encerramento da etapa de lances da sessao publica sera iniciado por deciséo do
RESPONSAVEL. O sistema eletrénico encaminhara aviso de fechamento iminente
dos lances, apos o que transcorrera periodo de tempo de até 30 minutos,
aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a
recepcéao de lances.

6.13. Encerrada a etapa de lances da sessdo publica e definida a melhor proposta, o
RESPONSAVEL podera negociar com o INTERESSADO, via sistema eletronico,
para que seja obtida melhor proposta. A negociacdo sera realizada por meio do
sistema, podendo ser acompanhada pelos demais INTERESSADOS.

6.14. Se houver negociacéo, o INTERESSADO devera encaminhar, na forma do item 6.19,
a proposta comercial com os respectivos valores adequados ao preco negociado.

6.15. No caso de desconexio do RESPONSAVEL no decorrer da etapa de lances, se o
sistema eletrbnico permanecer acessivel aos INTERESSADOS, os lances
continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

6.16. Quando a desconex&o do RESPONSAVEL persistir por tempo superior a 10 minutos,
a sessao da licitacdo na forma eletrénica podera ser suspensa e reiniciada somente
apo6s comunicacdo aos INTERESSADOS, no endereco eletrbnico utilizado para
divulgacéo.

6.16.1. O RESPONSAVEL analisara e decidira quanto & suspensdo da Licitacao,
qguando verificar circunstancias que resultem em transtornos ou impedimentos ao
regular andamento da etapa competitiva do certame.

6.17. Definido o lance classificado em primeiro lugar, que ocorrera apds o término do
tempo aleatério, em existindo diferenca de pelo menos 10% entre o melhor lance
e 0 subseguente, podera ser reiniciada a disputa entre os demais INTERESSADOS,
para definicdo das demais colocacdes.

6.18. Encerrada a etapa de lances, 0 RESPONSAVEL examinara a proposta classificada
em 1° |lugar quanto & compatibilidade do preco em relacdo ao estimado para
contratacao e verificara a habilitacdo do INTERESSADO conforme disposi¢coes do
Edital.

6.19. Os documentos de habilitacdo solicitados no item 8, bem como a Carta-Proposta
(ANEXO II) no valor do menor lance cotado ou negociado, deverao ser remetidos
pelo e-mail licitacoes@bbts.com.br, até o 3° dia util posterior a data de convocacgao.
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6.19.1. Os originais ou copias autenticadas, caso sejam solicitados, deverao ser
encaminhados a Divisdo de Licitagcbes e Compras, no seguinte endereco:
SEPN COMERCIO RESIDENCIAL NORTE, 508 CONJUNTO "C" LOTE 07,
Brasilia/ DF - CEP: 70740-543, no prazo maximo de 5 dias uteis da
solicitacao.

6.19.2. Cabera ao INTERESSADO acompanhar a convocagao para apresentar a
documentagéo no sistema eletrénico durante o processo licitatorio, ficando
responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo RESPONSAVEL.

6.20. Se a proposta ou o lance de menor valor néo for aceitavel, ou se o INTERESSADO
ndo atender as exigéncias habilitatorias, 0 RESPONSAVEL examinara a proposta
ou o lance subsequente, verificando a sua compatibilidade e a habilitacdo do
INTERESSADO, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a
apuracéo de uma proposta ou lance que atenda o Edital.

6.20.1. Também nessa etapa o0 RESPONSAVEL podera negociar com o
INTERESSADO para que seja obtido preco melhor. A negociacdo sera
realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
INTERESSADOS.

6.21.Na hip6tese de aplicacdo da prerrogativa do item 6.20, o INTERESSADO
classificado devera apresentar os documentos de habilitacdo solicitados no item 8,
bem como a Carta-Proposta (ANEXO Il), na forma e nos prazos estabelecidos nos
itens 6.19.

6.22. A proposta devera ter validade ndo inferior a 90 dias, contados a partir da data da
sessdo publica da licitagéo.

7. CRITERIOS DE JULGAMENTO

7.1. No julgamento das propostas, a classificacdo se dara em ordem crescente dos
precos apresentados, sendo considerada vencedora a proposta que cotar o MENOR
PRECO GLOBAL, por LOTE, para a prestacéo dos servi¢os, observados 0s prazos,
as especificacfes técnicas, os parametros minimos de desempenho e de qualidade
e as demais condicOes definidas neste Edital e seus anexos.

7.1.1. Caso o INTERESSADO seja empresa residente ou domiciliada no exterior,
devera ser computado, para efeito de julgamento, a aliquota de 10% sobre o
valor da proposta, referente a Contribuicdo de Intervencdo no Dominio
Econdmico- CIDE, sendo o 6nus a cargo da BB Tecnologia e Servigos S.A.

7.2.  No julgamento da habilitacéo e das propostas, 0 RESPONSAVEL podera sanar erros
ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante manifestacdo fundamentada, registrada em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e
classificagao.

7.2.1. N&o sera considerada qualquer clausula ou condigdo especiais no corpo da
proposta, qualquer oferta de vantagens nao previstas neste Edital, nem
qualquer preco ou vantagem baseados nas ofertas dos demais
INTERESSADOS.
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7.3.

7.4.

Na verificacdo da conformidade da melhor proposta apresentada com os requisitos
deste Edital sera desclassificada aquela que:

7.3.1. Contenha vicios insanaveis;

7.3.2. Nao atenda as exigéncias, ndo obedeca as especificacbes previstas neste
Edital, ou impuser condicdes;

7.3.3. Apresente e permaneca com valores superiores ao orgamento estimado para
a contratacao;

7.3.4. Apresente pre¢co manifestadamente inexequivel;

7.3.5. Nao tenha sua exequibilidade demonstrada, quando exigida pelo
RESPONSAVEL;

7.3.6. Considera-se inexequivel a proposta de precos que apresente preco global
ou unitario simbalicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os
precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos
encargos, exceto quando se referirem a materiais e instalagbes de
propriedade do préprio INTERESSADO, para o0s quais ele renuncie a parcela
ou a totalidade da remuneracéo.

7.3.6.1. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de precos, ou em
caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderéo
ser efetuadas diligéncias, na forma do 82° do art. 56, da Lei n°
13.303/16.

7.3.7. Apresente irregularidades ou contiver rasuras, emendas ou entrelinhas que
comprometam seu conteddo;

7.3.8. Apresente desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital,
desde que insanaveis;

Em qualquer situacéo, ¢ facultado ao RESPONSAVEL negociar reducéo de precos
diretamente com o autor da melhor proposta.

DIREITO DE PREFERENCIA PARA MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO
PORTE

7.5.

7.6.

7.7.

Ser& assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, conforme previsto na Lei
Complementar n°® 123, de 14.12.2006 e no Decreto n° 8.538, de 06.10.2015.

7.5.1. Aidentificacdo do INTERESSADO como Microempresa - ME ou Empresa de
Pequeno Porte - EPP, sera confirmada apds o encerramento dos lances.

Entende-se por empate aquelas situacées em que, observado o disposto nos itens
seguintes, as propostas apresentadas pelas ME ou EPP sejam iguais ou até 10%
superiores a proposta melhor classificada.

Para efeito de aplicacao do critério de desempate para Microempresas e Empresas
de Pequeno Porte de que trata o item 7.5, proceder-se-a da seguinte forma:

7.7.1. ApGs o encerramento dos lances, a ME ou EPP melhor classificada sera
convocada para, caso seja de seu interesse, apresentar nova proposta, a qual
devera ser feita no prazo maximo de 5 minutos a partir da convocacéao, sob
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7.8.

7.9.

pena de preclusdo do direito. Caso ofereca proposta inferior a melhor
classificada, passara a condicdo de primeira classificada do certame;

7.7.2. Na hipotese de aplicacdo dos itens 6.20 ou 10.5 deste edital sera observada
a preferéncia as microempresas e empresas de pequeno porte. Nesse caso a
convocagao ocorrera pelo chat de mensagens do sistema “Licitacbes-e”, e a
microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada sera
convocada para, caso seja de seu interesse, apresentar nova proposta, a qual
devera ser feita até o 1° dia util posterior a data da convocacdo pelo
RESPONSAVEL. Caso ofereca proposta inferior & melhor classificada,
passara a condi¢do de primeira classificada do certame.

7.7.3. Nao ocorrendo interesse da ME ou EPP em exercer o direito de preferéncia
na forma dos itens 7.7.1 e 7.7.2 serdo convocadas as remanescentes que
porventura se enquadrem na hipotese do item 7.6, na ordem de classificagéo,
para o exercicio do mesmo direito.

Na hipotese da ndo contratacdo nos termos previstos no item anterior, voltara a
condicdo de 12 classificada, a empresa autora da proposta melhor classificada
originalmente.

O disposto nos itens 7.6 e 7.7 relativos ao direito de preferéncia previsto pela Lei
Complementar n°® 123/2006, somente se aplicard quando a proposta melhor
classificada nao tiver sido apresentada por Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte.

CRITERIOS DE DESEMPATE

7.10.

7.11.

Entende-se por empate aquelas situacdes em que as propostas apresentadas sejam
iguais, independentemente da classificacdo que estejam disputando.

No caso de propostas com valores iguais, e depois de observadas todas as
exigéncias estabelecidas para o exercicio do direito de preferéncia previsto neste
Edital, sera observada a seguinte ordem para desempate:

7.11.1. Disputa final, entre os INTERESSADOS empatados em primeiro lugar,
na qual os INTERESSADOS empatados poderdo apresentar nova proposta
fechada, em ato continuo ao encerramento da etapa de lances;

7.11.1.1. Os INTERESSADOS que se encontrem na situagcdo de empate
poderdo, no prazo decadencial de 10 minutos, apresentar um novo
lance fechado por meio da opcao “Enviar Lance de Desempate”,
disponivel no resumo do lote da licitagao, fora da sala de disputa do
Licitagbes-e.

7.11.1.2. Em caso de empate nas demais colocacgdes, sera observada a ordem
cronoldgica dos lances, tendo prioridade, em eventual convocacgao, o
INTERESSADO cujo lance tenha sido recebido e registrado antes.

7.11.2. Permanecendo o empate entre as propostas serdo observados o0s
critérios estabelecidos no art. 55 da Lei 13.303/16 e, no que se referente ao
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inc. Il a inclusdo do comando normativo do art. 3° da Lei n°® 8.248/91 e 0 8
1°do art. 60 da Lei 14.133/21.

7.11.3. Caso persista 0 empate apdés a aplicacdo de todos os critérios
anteriores, sera realizado sorteio em ato publico, mediante comunicacao
formal do dia, hora e local, feita com antecedéncia minima de 3 dias uteis, no
proprio ambiente eletrénico da licitagdo, no chat de mensagens do lote.

7.11.3.1. Decorridos 30 minutos da hora marcada, sem que comparecam
os interessados, 0 sorteio sera realizado a despeito das auséncias.

7.12. Na disputa final citada no item 7.11.1, o valor da proposta devera ser menor que o
lance que originou o empate.

7.13. Seréa desconsiderada pelo RESPONSAVEL a proposta que esteja fora do intervalo
estabelecido no item 7.12. Nestes casos, 0 valor considerado para o
INTERESSADO voltara a ser aquele que originou o empate.

7.14. Caso duas ou mais propostas ndo observem o intervalo estabelecido no item 7.12
e, portanto, retornem a situacao de empate, passara a ser adotado o proximo critério
de desempate, afastada a possibilidade de uma nova rodada de apresentacdo de
propostas fechadas.

8. CONDICOES PARA HABILITACAO

8.1. Para fins de habilitacdo ao certame, os INTERESSADOS terdo de satisfazer os
requisitos relativos a:

8.1.1. Habilitacdo Juridica
8.1.2. Qualificagdo Econdmico-Financeira; e
8.1.3. Qualificacdo Técnica

8.2. O INTERESSADO devera atender as seguintes exigéncias:

8.2.1. A documentacgao relativa a Habilitagao Juridica consistira em:

8.2.1.1. Sociedade empresaria ou empresa individual de
responsabilidade limitada: Ato Constitutivo em vigor, devidamente
registrado no 6rgdo competente, com suas respectivas alteracoes,
ou a sua ultima consolidacdo, acompanhado da cépia simples do
documento comprobatério de seus administradores devidamente
registrado;

8.2.1.2. Sociedade simples: Ato Constitutivo em vigor, devidamente
registrado no 6rgdo competente, com suas respectivas alteracoes,
ou a sua ultima consolidagédo, bem como documento que comprove
a indicacao de seus administradores;

8.2.1.3. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

8.2.1.4. Microempreendedor individual: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual — CCMEI, cuja aceitacdo ficara
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condicionada a \verificacdo da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;

8.2.1.5. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou
sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, expedido pelo
orgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

8.2.1.6. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do
Ministério da Fazenda — CNPJ/MF;

8.2.2. A documentacgao relativa a qualificagao econémico-financeira consistira
em:

8.2.2.1. Prova de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certiddo unificada, expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional - PGFN, referente a todos os tributos
federais e a Divida Ativa da Unido - DAU, por elas administrados,
inclusive contribuicdes previdenciarias.

8.2.2.2. Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia de Tempo
de Servico — FGTS, mediante apresentacdo do CRF — Certificado
de Regularidade de Fundo de Garantia, fornecido pela Caixa
Econdmica Federal.

8.2.2.3. Os documentos elencados nos itens 8.2.2.1 e 8.2.2.2 poderéo
ser substituidos pelo SICAF, registro cadastral oficial do Poder
Executivo Federal, nos termos da INSTRUCAO NORMATIVA N° 2,
de 11.10.2010, do Ministério do Planejamento Orcamento e Gestao,
e do Decreto n°® 3.722, 09.01.2001, e atualizacGes posteriores.

8.2.2.4. O INTERESSADO que optar pela habilitacéo parcial por meio do
SICAF devera atender as seguintes exigéncias:

8.2.2.5. Satisfazer os requisitos relativos a fase inicial de habilitacdo
preliminar que se processara junto ao SICAF;

8.2.2.5.1. O INTERESSADO devera atender as condi¢des
exigidas para cadastramento no SICAF, até o 3° (terceiro) dia util
anterior a data prevista para recebimento das propostas.

8.2.2.6. Apresentar, no SICAF, a comprovacédo de regularidade citada
nos itens 8.2.2.1 e 8.2.2.2.

8.2.2.7. A verificacdo do SICAF sera realizada mediante consulta online,
apos encerrada a etapa de lances.

8.2.2.8. Os INTERESSADOS que nédo estejam habilitados no SICAF
poderao fazé-lo em qualquer unidade cadastradora do sistema. A
relacdo das unidades cadastradoras e os documentos necessarios
para registro poderdo ser obtidos, via internet, no endereco
http://comprasnet.gov.br, que contempla, também, 0s
procedimentos e instru¢des de preenchimento dos formularios.

8.2.2.9. Balango patrimonial e demonstra¢cdes contabeis do ultimo
exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da legislacdo

Edital Licitagdo Eletrénica — Servigos sem Cessao de Mao de Obra


http://www.portaldoempreendedor.gov.br/
http://comprasnet.gov.br/

#publica

14

em vigor, acompanhado do demonstrativo das contas de lucros e
prejuizos que comprovem possuir o interessado boa situacao
financeira.

8.2.2.9.1. No caso de Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte, a apresentacdo dessa documentacdo servira
também para comprovacao de enquadramento nessa condicao, de
acordo com o art. 3° da Lei Complementar n°® 123, de 14.12.2006.

8.2.2.9.2. No caso de empresa constituida no exercicio social
vigente, serad admitida a apresentacdo de balanco patrimonial e
demonstracdes contbeis referentes ao periodo de existéncia da
sociedade.

8.2.2.9.3. A comprovacdo da boa situagédo financeira do
INTERESSADO sera baseada também na obtencéo de indices de
Liquidez Geral (LG), de Solvéncia Geral (SG) e de Liquidez
Corrente (LC) resultantes da aplicacédo das formulas abaixo, sendo
considerada habilitada a empresa que apresentar resultado maior
que 1, em todos os indices aqui mencionados:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG= Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

8.2.2.9.4. As empresas que apresentarem qualquer dos
indices relativos a boa situagao financeira igual ou menor que 1,00,
deverdo comprovar de patrimdnio liquido igual ou superior a 10%
do valor da sua proposta (valor que o proponente venha a
apresentar na sua proposta ap0s a etapa de lances), por meio
da apresentacdo do balanco patrimonial e demonstracoes
contabeis do Ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei,
vedada a substituicdo por balancetes ou balangos provisorios,
podendo ser atualizados por indices oficiais, quando encerrados ha
mais de 3 meses da data da apresentacédo da proposta.

8.2.3. A documentacgao relativa a qualificagao técnica consistira em:

8.2.3.1. No minimo 1 atestado comprovando que executa/executou,
servico compativel em caracteristicas, quantidades e prazos ao
indicado no ANEXO | deste Edital. A comprovacgéao de que trata este
item sera feita por meio de atestado de prestacdo de servigo
conforme modelo no ANEXO VIII.

8.2.3.1.1. Comprovagdo que ja executou objeto compativel,
em prazo, com 0 que estd sendo licitado, mediante a
comprovagdo de experiéncia minima de trés anos na
execucdo de objeto compativel ao da contratacéo,
podendo ser aceito o somatério de atestados.
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8.2.3.1.2. Sera admitida a apresentacdo de atestados
referentes a periodos sucessivos ndo continuos, para fins
da comprovacdo de que trata o subitem acima, nao
havendo obrigatoriedade de os trés anos serem
ininterruptos.

8.2.3.1.3. O atestado devera indicar um quantitativo de
servicos nao inferior a 10% conforme especificado no item
16.1.1.1 do ANEXO | deste Edital.

8.2.3.2. Os atestados apresentados, assim como o0s documentos
derivados da promocao da diligéncia exigidos neste edital, por
exemplo, cépias de contratos e notas fiscais, ndo poderao ter seu
conteudo classificados como sigilosos, devendo seu acesso ser
publico a todos os participantes da licitacdo e/ou cidadaos mediante
solicitacao.

8.2.3.3. O licitante deve disponibilizar, se solicitadas, todas as
informacdes necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos,
copia simples do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco
atual da contratante e local em que foram prestados os servicos.

DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

8.2.4. Declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre, e ndo emprega menor de 16 anos, salvo na condicéo
de aprendiz, a partir de 14 anos, na forma do ANEXO llI.

8.2.5. Declaracéo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo a sua habilitacédo
e sua participacdo em licitacdes, conforme minuta constante do ANEXO IV
deste edital.

8.2.6. Declaracao firmando termo de compromisso de combate a corrupcao e ao
conluio entre licitantes e de responsabilidade socioambiental, conforme
minuta constante do ANEXO VI deste edital.

8.2.7. Declaracdo de que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados
executando trabalho degradante ou for¢cado, observando o disposto nos
incisos Il e IV do art. 1° e no inciso lll do art. 5° da Constituicdo Federal,
conforme minuta constante do ANEXO VIl deste edital.

ORIENTAGOES GERAIS

8.3. Todos o0s documentos apresentados deverdo ter todas as suas paginas
sequencialmente numeradas, no formato X de Y, onde “X” representa o numero da
pagina e “Y” o total de paginas apresentado ao RESPONSAVEL.

8.3.1. O INTERESSADO que apresentar documentacdo em desacordo com o
disposto no item 8.3 ficara impedido de alegar extravio nos casos em que 0
RESPONSAVEL detecte a falta de qualquer documento exigido.

8.4. Na hipotese de desclassificacdo do primeiro colocado e convocacdo dos demais
INTERESSADOS, na ordem de classificacdo, o prazo definido no item 6.19 sera
contado a partir do 1° dia util subsequente a data da convocacéo formal no chat do
respectivo Lote.
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

A nao apresentacao dos documentos exigidos neste item implicara desclassificacéo
da proposta e aplicacao das penalidades previstas no item 12 do Edital - SANCOES
ADMINISTRATIVAS

No caso de o INTERESSADO ser empresa estrangeira, as exigéncias de habilitacao
serdo atendidas mediante apresentacdo de documentos equivalentes, autenticados
pelos respectivos consulados ou embaixadas e traduzidos por tradutor juramentado
no Brasil, os quais deverao ser apresentados em vias originais no prazo de 5 dias
Uteis, contados a partir do primeiro dia util subsequente a data da realizacdo da
Licitacéo.

Os documentos exigidos para habilitacdo deverdo estar com prazo de validade em
vigor na data de sua apresentacao.

8.7.1. Caso os documentos relacionados neste item sejam apresentados sem
indicacdo de prazo de validade, serdo considerados, para o certame, validos
por 90 dias a partir da data de sua emisséao.

8.7.2. A exigéncia do prazo de validade ndo se aplica aos atestados de qualificacdo
técnica.

Os INTERESSADOS que alegarem estar desobrigados da apresentacédo de
qualquer um dos documentos exigidos na fase habilitatéria deverdo comprovar esta
condicao por meio de certificado expedido por 6rgdo competente ou legislacdo em
vigor, apresentados na forma indicada nos itens 6.19 e 8.7 anteriores.

O RESPONSAVEL podera efetuar pesquisa no endereco eletrdnico de cada
orgao/esfera administrativa para consulta a situacéo dos INTERESSADOS.

A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta
sujeitara o INTERESSADO as sancdes previstas neste Edital.

Serao inabilitados os INTERESSADOS que:
8.11.1. N&o atenderem a todas as exigéncias deste Edital;

8.11.2. Apresentarem qualquer documento com data de validade vencida,
inclusive aqueles relacionados no SICAF;

8.11.3. N&o apresentarem qualquer documento exigido neste item 8, ou 0s
apresentarem com adulteracgao, falsificacdo, emenda, rasura ou vencidos;

8.11.4. N&o possuam patriménio liquido minimo na forma estabelecida neste
item 8;

A inabilitag&o sera justificada pelo RESPONSAVEL e impedira o INTERESSADO de
participar das fases posteriores.

Caso o arrematante seja Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte e haja
alguma restricdo na regularidade fiscal, sera assegurado prazo de 5 dias Uteis,
prorrogavel por igual periodo, para que o INTERESSADO providencie a
regularizacdo da documentacao, pagamento ou parcelamento do débito e emissao
de eventuais certiddes negativas ou positivas, com efeito de certiddo negativa.

8.13.1. A prorrogagao do prazo previsto neste item sera concedida pela BB
Tecnologia e Servigos S.A. quando requerida pelo INTERESSADO, mediante
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apresentacdo das devidas justificativas, salvo caso exista urgéncia na
contratacao, devidamente justificada pela BB Tecnologia e Servigos S.A.

8.13.2. O termo inicial para contagem do prazo a que se refere o item anterior
correspondera ao momento em que a microempresa ou empresa de pequeno
porte for comunicada pelo Responsavel, via chat de mensagens, sobre a
existéncia de alguma restricdo na regularidade fiscal.

8.13.3. A nédo regularizacdo da documentacdo no prazo acima estipulado,
implicar4 decadéncia do direito a contratacéo pela Microempresa ou Empresa
de Pequeno Porte, sem prejuizo das sanc¢des previstas no item 12, sendo
facultado a BB Tecnologia e Servicos S.A. convocar os INTERESSADOS
remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura do contrato, ou
revogar a licitagao.

8.14. A regularidade fiscal federal da Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte é
condicdo indispensavel para a assinatura do contrato.

8.15. Em respeito ao ordenamento juridico patrio, em especial, a Lei de Acesso a
Informacgdo (LAI n® 12.527/11) e o art. 5°, XXXIIl, da CRFB/88, os interessados
tomam ciéncia da disponibilizacdo de documentos de habilitacdo, na integra, a
qualquer cidadao que solicite vistas/cépias dos autos do processo licitatério, para o
cumprimento de obrigacado legal ou regulatéria pelo controlador (art. 7°, inc. Il, da
LGPD) e o atendimento aos principios da finalidade, da transparéncia e da
adequacao (art. 6°, inc. I, Il e VI, da LGPD).

8.16. Os INTERESSADOS que desejarem vistas a documentacéo do arrematante deverao
encaminhar solicitacdo para o e-mail licitacoes@bbts.com.br, dirigidos ao
RESPONSAVEL, com o seguinte texto no campo assunto: “PEDIDO DE VISTAS -
LICITACAO ELETRONICA N° 2024/63.

9. FASE RECURSAL

9.1. Encerrada a etapa de lances, os INTERESSADOS deverdo consultar
regularmente o sistema para verificar se foi declarado vencedor. A partir da
Declaracao de Vencedor, qualquer INTERESSADO podera, no prazo de 5 dias
Uteis, apresentar recurso de forma motivada, com o registro de suas razoes.

9.1.1. O INTERESSADO desclassificado antes da fase de disputa também podera
interpor recurso.

9.1.2. Os recursos deverdo ser identificados com o niumero da Licitacdo Eletronica
e encaminhados através do e-mail licitacoes@bbts.com.br, dirigidos ao
RESPONSAVEL. Se solicitado, os originais deverdo ser enderegados a BB
Tecnologia e Servicos S.A. — [DILIC/GESUC], localizada na SEPN
COMERCIO RESIDENCIAL NORTE, 508 CONJUNTO "C" LOTE 07, Brasilia/
DF - CEP: 70740-543.

9.1.3. Apresentado qualquer recurso valido, ficam os demais INTERESSADOS,
desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazes em igual
prazo, que comecara a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.
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9.1.4. Cabera ao RESPONSAVEL receber, examinar e decidir a respeito dos
recursos interpostos contra suas decisdes no prazo de 5 dias Uteis, ou, nesse
mesmo prazo, encaminha-los a Autoridade Superior, para a deciséo final.

9.2. A apresentacdo de recurso sem a observancia da forma e do prazo estabelecidos
nos itens anteriores importard decadéncia desse direito, ficando o RESPONSAVEL
autorizado a adjudicar o objeto ao INTERESSADO declarado vencedor.

9.3. Nao serdo conhecidos os recursos apresentados fora do prazo e/ou subscritos por
representante ndo habilitado legalmente ou nao identificado no processo para
responder pelo INTERESSADO.

9.4. O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

9.5. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a instancia
competente podera adjudicar o objeto e homologar o procedimento licitatério.

10. FORMALIZACAO DO CONTRATO

10.1. Apods o julgamento da proposta, a adjudicacdo do objeto e a homologacdo do
resultado pela instancia competente, o INTERESSADO vencedor serd convocado
para assinar o contrato, na forma do ANEXO X, que, tera efeito de compromisso
visando a execucao do objeto desta licitacao.

10.2. Considerando que a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. implementou a gestéo de
risco de fornecedores por meio de Due Diligence, e que a referida ferramenta permite
aumentar a seguranga nas contratacdes e na gestao, fica o licitante, ciente de que,
a critério da BB Tecnologia e Servicos podera efetuar o Background Check (Analise
Reputacional) e solicitar que o licitante preencha, assine e encaminhe o FQ415-042-
Questionéario de Due Diligence com as devidas evidéncias, no prazo maximo de 3
dias uteis, contados da solicitagdo do envio, observando que a entrega do
guestionario respondido e suas evidéncias € fato determinante para a assinatura do
contrato.

10.3. O INTERESSADO vencedor tera o prazo de 5 dias Uteis, contado a partir da
convocacao, para assinar o contrato especifico, sob pena de sofrer as penalidades
previstas neste Edital.

10.3.1. A critério da BB Tecnologia e Servicos S.A., a formalizacdo do
instrumento contratual podera ocorrer de forma eletrénica. Nesse caso, a
minuta do contrato serd enviada para o e-mail do(s) representante(s) do
INTERESSADO vencedor por meio de Plataforma de Assinatura Eletronica
contratada pela BBTS.

10.3.2. O prazo para assinar o0 contrato podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, quando solicitado pelo INTERESSADO vencedor durante o seu
transcurso e desde que ocorra motivo justificado, aceito pela BB Tecnologia e
Servigos S.A

10.4. A assinatura do contrato estara condicionada:

a) A comprovagao da habilitacdo do INTERESSADO vencedor e & demonstragdo de
sua Qualificagao Técnica, conforme item 8;
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b) A apresentacdo do documento (contrato social ou documento equivalente ou
procuragao por instrumento publico ou particular, devidamente reconhecido em
cartério) que habilite o seu representante a assinar o contrato em nome da
empresa. No caso de instrumento particular, devera ser comprovada a capacidade
de o signatario nomear procurador, mediante apresentac¢ao de copia do estatuto
social ou contrato social vigente ou, quando se tratar de sociedade anénima, da
ata de nomeacgao do signatario;

c) A validade da Carta-Proposta.

10.5. Quando o INTERESSADO vencedor ndo atender ao item acima, ou quando,
injustificadamente, recusar-se a assinar o contrato, podera ser convocado outro
INTERESSADO, desde que respeitada a ordem de classificagdo, para, apdés
comprovados os requisitos habilitatorios e feita a negociacédo, assinar o contrato, sem
prejuizo das sanc¢des previstas neste Edital.

10.6. Caso o INTERESSADO vencedor seja Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte
constituida na forma da Lei Complementar n° 123, de 14.12.2006 e do Decreto n°®
8.538, de 06.10.2015, e deixe de apresentar qualquer documento fiscal que servira
de elemento para afericAo de sua capacidade econdmica e financeira, sera
assegurado prazo de 5 dias uteis, prorrogavel por igual periodo, para sua
apresentacao.

10.6.1. A prorrogagdo do prazo previsto neste item sera concedida pelo
RESPONSAVEL quando requerida pelo INTERESSADO, mediante
apresentacdo das devidas justificativas, salvo urgéncia na contratagéo,
devidamente justificada.

10.6.2. O termo inicial para contagem do prazo a que se refere o presente item
correspondera ao momento em que o INTERESSADO for comunicado pelo
RESPONSAVEL, via chat de mensagens, sobre a auséncia de algum
documento fiscal.

10.6.3. A ndo apresentacdo da documentacdo no prazo implicara na
decadéncia do direito a contratagao pelo INTERESSADO, sem prejuizo das
sancdes previstas neste Edital, sendo facultado ao RESPONSAVEL convocar
os demais INTERESSADOS na ordem de classificagdo ou a seu critério,
revogar a licitagao.

11. GARANTIA CONTRATUAL

11.1. O INTERESSADO vencedor se obriga a manter, durante toda a vigéncia do contrato,
garantia no valor equivalente a 5% do preco total contratado, devendo apresentar ao
CONTRATANTE, conforme previsdo contratual, o comprovante de uma das
modalidades a seguir:

11.1.1. Fianca bancaria;
11.1.2. Seguro-Garantia; ou
11.1.3. Caucéo em dinheiro.

11.2. Em caso de fianga bancaria, deverao constar no instrumento, 0s seguintes requisitos:

11.2.1. Ser emitida por instituicdo financeira idénea, devidamente autorizada a
funcionar no Brasil, que, em nome da CONTRATADA, garante a plena
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11.38.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

execucao contratual e responde diretamente por eventuais danos que possam
ser causados na execugao contratual;

11.2.2. Prazo de validade correspondente ao periodo de vigéncia do Contrato;

11.2.3. Registro no Cartério de Titulos e Documentos, conforme exigido no
Artigo 129 da Lei n°® 6.015/1973 (Lei de Registros Publicos);

11.2.4. Expressa afirmacdo do fiador de que, como devedor solidario e

principal pagador, fara o pagamento ao CONTRATANTE, independentemente
de interpelacéo judicial, caso o afiangado ndo cumpra suas obrigagdes;

11.2.5. Declaracéo da instituicdo financeira de que a carta fianca é concedida
em conformidade com o disposto no Artigo 34 da Lei n° 4.595, de 31 de
dezembro de 1964, nos termos do Artigo Segundo da Resolu¢cdo CMN n°
2.325, de 30 de outubro de 1996, do Conselho Monetério Nacional,

11.2.6. Expressa renuncia do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos
previstos nos Artigos 827 e 838 do Cdédigo Civil; e

11.2.7. Clausula que assegure a atualizacédo do valor afiancado.

N&o sera aceita fianca bancaria que nao atenda aos requisitos estabelecidos no item
11.2 deste Edital.

Em se tratando de seguro-garantia:

11.4.1. A apdlice deverd indicar a BB Tecnologia e Servicos S.A. como
beneficiario e que o seguro garante o fiel cumprimento das obrigacbes
assumidas pela CONTRATADA, no instrumento contratual, inclusive as de
natureza trabalhista e/ou previdenciaria, até o valor da garantia fixado na
apolice.

11.4.2. A apdlice devera conter clausula adicional que possua abrangéncia
sobre as A¢des Trabalhistas e Previdenciarias, até 90 (noventa) dias apés a
finalizacdo do contrato, respeitando as Condigbes Especiais de Coberturas
Adicionais previstas nos anexos a Circular SUSEP N° 477/2013.

11.4.3. N&o serd aceita apdlice que contenha clausulas contrarias aos
interesses da BB Tecnologia e Servicos S.A.

A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da BB Tecnologia e Servigos
S.A., preferencialmente, na Caixa Econdmica Federal, em conta especifica, com
correcdo monetaria.

Utilizada a garantia, o INTERESSADO contratado fica obrigado a integraliza-la no
prazo de 5 dias uteis, contado da data em que for notificada formalmente pela BB
Tecnologia e Servigos S.A.

A BB Tecnologia e Servicos S.A. podera utilizar a garantia contratual, a qualquer
momento, para se ressarcir das despesas decorrentes de quaisquer obrigacdes
inadimplidas do INTERESSADO contratado.

Toda e qualquer garantia a ser apresentada respondera pelo cumprimento das
obrigacdes da contratada eventualmente inadimplidas na vigéncia do contrato e da
garantia, e ndo serdo aceitas se o garantidor limitar o exercicio do direito de
execucao ou cobrancga ao prazo de vigéncia da garantia.
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12.  SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. As seguintes sancdes poderdo ser aplicadas aos INTERESSADOS que participarem
do certame ou aos que forem contratados, conforme o caso, sem prejuizo da
reparacao dos danos causados a BB Tecnologia e Servicos S.A. pelo infrator:

12.1.1. Adverténcia, quando ocorrer:

12.1.1.1. Descumprimento das obrigacdes editalicias ou contratuais que
nao acarretem prejuizos para a BB Tecnologia e Servigcos S.A.;

12.1.1.2. Execucdo insatisfatoria ou pequenos transtornos ao
desenvolvimento dos servicos desde que sua gravidade nao
recomende a aplicacédo da suspenséao temporaria.

12.1.2. Multa, nos percentuais e condigdes indicados no contrato.

12.1.2.1. A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais
sancdes, ndo tera carater compensatorio, e a sua cobranca néao
isentard a CONTRATADA da obrigacao de indenizar eventuais perdas
e danos.

12.1.2.2. A BB Tecnologia e Servicos S.A. podera aplicar a
CONTRATADA multa por inexecucao total ou parcial do contrato
correspondente a até 20% do valor da nota fiscal/fatura do objeto
contratado.

12.1.2.3. A multa aplicada a CONTRATADA e os prejuizos causados a BB
Tecnologia e Servigos S.A. serdo deduzidos de qualquer crédito a ele
devido, cobrados direta ou judicialmente;

12.1.2.4. A CONTRATADA desde logo autoriza a BB Tecnologia e
Servicos S.A. a descontar dos valores a ele devidos o montante das
multas a ela aplicadas.

12.1.3. Suspensédo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar com a BB Tecnologia e Servigos S.A. e suas subsidiarias, por prazo
ndo superior a 2 anos, quando ocorrer:

a) Apresentacdo de documentos falsos ou falsificados;

b) Atraso na entrega da Carta-Proposta no prazo previsto no item 6.19, sem
as justificativas aceitas pelo RESPONSAVEL, ou na hipotese de
apresentacao desta em desacordo com as especificacfes previstas nos
termos deste Edital, que, para todos os efeitos, sera considerada como néo
entregue;

c) Retirada da proposta, sem justificativas aceitas pelo RESPONSAVEL;

d) Recusa em assinar o contrato, dentro dos prazos estabelecidos pela BB
Tecnologia e Servigos S.A;

e) Reincidéncia de execucao insatisfatoria dos servi¢cos contratados;

f) Atraso injustificado na execugao/conclusdo dos servi¢os, contrariando o
contrato;

g) Reincidéncia na aplicacdo das penalidades de adverténcia ou multa;

h) Irregularidades que ensejem a frustracdo da licitagdo ou a rescisao
contratual,
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i) Condenacdo definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de
guaisquer tributos;

j) Pratica de atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitacdo ou
prejudicar a execugéo do contrato;

k) Pratica de atos ilicitos que demonstrem ndo possuir, 0 INTERESSADO,
idoneidade para licitar e contratar com a BB Tecnologia e Servigos S.A.;

[) Quando constatada a ma-fé, acdo maliciosa e premeditada em prejuizo da
BB Tecnologia e Servigos S.A.;

12.2. Aplica-se a esta licitacdo e aos contratos dela decorrentes, a responsabilizacdo
objetiva administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a
administracé@o publica nacional e estrangeira, na forma da Lei 12.846/2013, de 1° de
agosto de 2013.

12.3. Nenhuma sancéo sera aplicada sem o devido processo, assegurada a defesa prévia
do INTERESSADO no prazo de 10 dias uteis, sendo-lhe franqueada vista ao
processo.

12.3.1.Nos casos de aplicacdo das sanc¢des de multa inexecutdria e/ou suspensao
temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a BB
Tecnologia e Servicos S.A., sera aberto prazo de 2 dias Uteis para
apresentacao de recurso, apos a notificacdo da deciséo.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. A presente licitacdo ndo importa necessariamente em contratacdo, podendo a BB
Tecnologia e Servigos S.A. revoga-la, no todo ou em parte, por razées de interesse
publico, derivadas de fato superveniente que constitua Obice manifesto e
incontornavel comprovado ou anulé-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacéo,
mediante ato escrito e fundamentado, disponibilizado no sistema para conhecimento
dos INTERESSADOS.

13.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e em seus Anexos observar-se-
a 0 que segue:

13.2.1.Excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento;

13.2.2. Os prazos somente serdo iniciados e vencidos em dias de expediente na BB
Tecnologia e Servigos S.A.

13.3. O INTERESSADO ¢ responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacfes
prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitag&o.

13.3.1. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das
informacdes nele contidas implicard a imediata desclassificacdo do
INTERESSADO que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido a vencedora, a
rescisdo do contrato, sem prejuizo das demais san¢des cabiveis.

13.4. E facultado ao RESPONSAVEL, ou & Comissdo de Licitacdo, em qualquer fase da
licitagdo, promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a
instrucao do processo.

Edital Licitagdo Eletrénica — Servigos sem Cessao de Mao de Obra



#publica

23

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

Os INTERESSADOS intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais
deverédo responder no prazo determinado pelo RESPONSAVEL, sob pena de
desclassificacao/inabilitacao.

13.5.1.Todas as comunicacdes deverao ser feitas por escrito.

O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard no
afastamento do INTERESSADO, desde que seja possivel a afericdo da sua
qualificacédo e a exata compreenséo da sua proposta.

As normas que disciplinam esta Licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os INTERESSADOS, desde que ndo comprometam o
interesse da Administracao, a finalidade e a seguranca da contratacao.

Todas as condi¢Oes deste Edital e seus respectivos anexos faréo parte do Contrato,
independentemente de transcricao.

As decisOes referentes a este processo licitatorio serdo, quando necessario,
comunicadas aos INTERESSADOS por meio de publicacdo no portal Licitacoes-e.

Na ocorréncia de qualquer fato superveniente ou na hipdtese de caso fortuito ou de
forca maior sera observado o seguinte:

a) Se o fato impedir a realizacdo de sessdo publica na data marcada, a referida
sessdo sera adiada;

b) Os prazos que estiverem em curso, serdo suspensos, voltando a correr, assim
gue a situacao estiver normalizada.

Os casos ndo previstos neste Edital serdo decididos pelo RESPONSAVEL.

A participagéo nesta licitagdo implica em aceitagcdo de todos os termos deste Edital.

O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste
Edital sera o local da realizacédo do certame, considerado aquele a que esta
vinculado o RESPONSAVEL.

BRAS”_'A - DF Aline FaICéO Assinado de forma digital

por Aline Falcdo Gomes

Dados: 2024.12.04 10:50:56
Gomes o

ALINE FALCAO GOMES N
AUTORIDADE COMPETENTE DE LICITACAO
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ANEXO |

LICITACAO ELETRONICA N° 2024/63

DESCRICAO DO OBJETO DA LICITACAO
1. Objeto:

1.1.Contratagdo de créditos para utilizagdo na nuvem AWS (Amazon Web Service), com
consumo sob demanda, incluindo servico técnico especializado e assinatura de plataforma de
aprendizagem, pelo periodo de 36 meses.

1.2.0 objeto desse processo licitatorio € constituido por trés itens, conforme abaixo:

UNIDADE DE QUANTIDADE
LOTE ID ITEM
MEDIDA (para 36
meses)
Crédito de
1 Servigo em Crédito (CSN*) 1.800.000
Nuvem
Servicos
Especializados
Uni 2 Prestados pelo Horas 2020
nico
Provedor
(ProServe)
Plataforma de .
3 | treinamento Skil | -icen¢a anual 150
Builder por usuario

* Cada CSN deve representar o poder de compra de 1 ddélar no console dos provedores de nuvem
homologados. O integrador devera propor um prego unico, em Reais Brasileiros (BRL), para a remuneragao
de cada 1 CSN. No valor do CSN deverao ser considerados todos os custos incidentes como por exemplo
impostos, despesas operacionais, taxas de hedge, margem de lucro.

2. Especificagoes técnicas:
2.1. Crédito de Servigo em Nuvem (CSN)
2.1.1. A CONTRATADA devera fornecer créditos (CSN) para utilizagao por parte da BBTS dos
Servigos de Computagdo em Nuvem da AWS (Amazon Web Services) conforme a
quantidade estipulada no item ID 1 deste documento no formato “sob demanda”.

2.1.2. Cada CSN deve representar o poder de compra de 1 doélar no console da AWS.

2.1.3. Com o CSN, a BBTS podera utilizar livremente qualquer servigo ou recurso nativo desse
provedor de nuvem publica.

2.1.4. Necessariamente os recursos e caracteristicas listados abaixo devem estar disponiveis
para utilizagdo via CSN, dentre outros recursos nao relacionados na lista.
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2.1.4.1. Servigos de Processamento

2.1.4.1.1. Servidores Virtuais — E necessario que a nuvem ofereca o servico de Servidores
Virtuais, com diferentes tipos de configuracbes quanto ao processamento, memoria,
armazenamento, rede e sistema operacional. E esperado diferentes tamanhos desses
servidores com diferentes objetivos, como foco em processamento, memdarias, computacao de
alta performance. Também € necessario diferentes opc¢des de sistema operacionais, como
Windows e diferentes distribui¢cdes Linux (Red Hat, Ubuntu, SUSE, etc.)

2.1.4.1.2. Servigo de Orquestragido de Contéineres — E necessario que o provedor fornega
um servico totalmente gerenciado de orquestracdo de contéineres que ajude a implantar,
gerenciar e escalar aplicagdes em contéineres de maneira mais eficiente.

2.1.4.1.3. Servicos de Computagdo sem Servidor — E necessario que o provedor disponha
de servigos nativos de serverless computing, orientado a eventos ou n&o, que permita executar
cédigo para praticamente qualquer tipo de aplicagao ou servigo de backend sem provisionar ou
gerenciar servidores virtuais ou contéineres, com caracteristicas de ser escalavel e de alta
disponibilidade.

2.1.4.1.4. Servigos Gerenciados de Kubernetes — E necessario que o provedor forneca
servicos nativos de Kubernetes, ou seja, servico gerenciado que elimina a necessidade de
instalar, operar e manter o seu proprio ambiente de gerenciamento do Kubernetes na nuvem
publica. O Kubernetes é um sistema de cédigo aberto que automatiza o gerenciamento, a
escalacao e a implantacao de aplicagdes conteinerizadas.

2.1.4.1.5. Servigos Gerenciado de Registros de Contéiner — E necessario que o provedor
fornega servigo de repositorio (ou conjunto de repositérios) usado para armazenar e acessar
imagens de contéiner. Os registros de contéineres podem oferecer suporte ao desenvolvimento
de aplicagdes baseadas em contéiner, geralmente como parte dos processos DevOps.

2.1.4.2. Armazenamento

2.1.4.2.1. Armazenamento Escalavel e Duravel — E necessario que a nuvem publica permita
armazenamento altamente escalavel, duravel e flexivel para qualquer quantidade de dados
com pagamento conforme o uso e demanda de armazenamento.

2.1.4.2.2. Classes de Armazenamento — E necessario que exista o conceito de classes de
armazenamento em que a nuvem publica provenha e permita implementar varias dessas
classes diferenciando arquivamento de pequeno e longo prazo, pouco e intenso acesso,
permitindo otimizar e reduzir os custos relativos ao armazenamento conforme a caracteristica
dos dados e como isso se altera ao logo do tempo.

2.1.4.2.3. Sistema de Arquivos Gerenciados — E necessario que o ambiente posso prover
armazenamento de arquivos para suas solugdes de processamento e computagdo em nuvem,
tanto para os recursos de infraestrutura quanto para as plataformas, com escalabilidade
automatica e compartilhamento de arquivos entre mdltiplas instancias.

2.1.4.2.4. Desempenho — E necessario que o ambiente permita a configuragdo de diversas
classes de desempenho para cargas de trabalho com necessidades variaveis de IOPS
(Operacdes de entrada/saida por segundo).

2.1.4.2.5. Armazenamento em Blocos — E necessario que o ambiente permita a criagdo de
volumes em bloco com diferentes tipos otimizados de desempenho.

2.1.4.2.6. Backup e Restauragdo — E necessario que o ambiente suporte a criagdo de
shapshots ou pontos de recuperagao para backup e recuperagao de dados.
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2.1.4.2.7. Criptografia de Dados — E necessario que haja e seja utilizada criptografia para
dados tanto em transito quanto em repouso.

2.1.4.3. Banco de Dados

2.1.4.3.1. E necessario que o provedor fornega servigos gerenciados de banco de dados
relacional no formato de Plataform as a Service (PaaS) em que a resiliéncia, a escala e a
manutencao sao tratadas principalmente pela plataforma da nuvem.

2.1.4.3.2. Deverao estar disponiveis PaaS para, pelo menos, os seguintes tipos de bancos:
MariaDB, MySQL, SQL Server e Oracle.

2.1.4.3.3. E necessario que o provedor forneca servico gerenciado de banco de dados n&o
relacional que dé suporte a diferentes modelos de dados nativamente, incluindo pares chave-
valor, documentos, grafos e colunas.

2.1.4.3.4. E necessario que o provedor fornega servigo de cache distribuido e baseado em
memoaria que forneca um repositorio de alto desempenho para descarregar trabalho nao
transacional de um banco de dados.

2.1.4.4. Rede e Entrega de Contetido:

2.1.4.4.1. E necessario que o provedor de nuvem entregue ferramentas para monitoramento e
gerenciamento da rede do ambiente capaz de criar, gerenciar, operar e conectar com seguranga
suas redes em todos os ambientes de nuvem e locais de borda e de nuvem distribuidos. O
provedor devera permitir que a BBTS arquitete uma infraestrutura resiliente e altamente
disponivel, possibilitando implantar aplicacbes mais rapidamente, em escala e mais perto dos
usuarios finais quando necessario. E necessario que o provedor disponibilize servicos de DNS
(Domain Name Services) em nuvem altamente disponivel e escalavel, seja para resolucéo de
nomes privados ou publicos.

2.1.4.4.2. E necessario que o ambiente permita que seja provisionado uma segao logicamente
isolada da rede da nuvem na qual poderdo ser provisionados recursos que a BBTS definir,
permitindo controle total sobre o ambiente de rede virtual, incluindo a selegcdo de proprio
intervalo de enderecos IP, criagao de sub-redes e configuragédo de tabelas de rotas e gateways
de rede, seja em IPv4 ou IPv6.

2.1.4.4.3. E necessario que o ambiente fornega o servico de Load Balancing, no qual a
ferramenta distribui automaticamente o trafego de entrada do aplicativo em varios destinos,
como instancias, contéineres e aplicagdes. Ele devera poder lidar com a carga variavel do
trafego do seu aplicativo em uma unica zona de disponibilidade ou em varias zonas de
disponibilidade e devera prover alta disponibilidade, escalabilidade automatica e seguranca
robusta necessarias para tornar seus aplicativos tolerantes a falhas.

21.4.4.4. A BBTS é responsavel pela conexdo entre os ambientes on-premises e a nuvem
publica.

2.1.4.4.5. E necessario que o provedor disponha de solugdo para estabelecimento de Virtual
Private Network (VPN), ou seja, conexdes seguras entre as redes locais dos data centers da
BBTS ou escritérios remotos, seja no modelo Site-to-Site ou Client-to-Site

2.1.4.5. Seguranca e Conformidade:

2.1.4.5.1. A adogao de servicos de nuvem devera permitir que a BBTS possa implementar
controles rigorosos para proteger dados sensiveis e garantir a confidencialidade, integridade e
disponibilidade das informacdes, com recursos modernos e atualizados de criptografia, controle
de acesso e monitoramento de atividades suspeitas por equipes e solugdes préprias do
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provedor de nuvem, garantindo a CONTRATANTE dos servigos em nuvem a hospedagem e
disponibilidade de suas solugdes.

2.1.4.5.2. Todas as solugcdes de armazenamento devem possuir recursos de criptografia,
controle de acesso granular. Permitindo a confidencialidade, integridade, autenticidade,
armazenamento seguro, auditoria € monitoramento de dados e acessos.

2.1.4.5.3. E necessario que o ambiente permita implementacdo de controles rigorosos para
proteger dados sensiveis e garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade das
informacdes.

2.1.4.5.4. E necessario que haja e seja utilizada criptografia para dados em transito e em
repouso.

2.1.4.5.5. E necessario que o ambiente possibilite implementar politicas robustas de controle
de acesso para assegurar que apenas pessoas autorizadas possam acessar recursos
especificos.

2.1.4.6. Alta Disponibilidade e Recuperagao de Desastres:

2.1.4.6.1. E necessario que o provedor de nuvem forneca e que seja configuravel por recurso,
nativamente, a utilizacdo de zonas de disponibilidade (Availability Zones) dentro de uma mesma
regiao para garantir alta disponibilidade.

2.1.4.6.2. E necessario que o provedor forneca configuracdes ou funcionalidades nativas para
implementacado de Planos de Recuperacdo de Desastres, ou seja, estratégias de backup e
recuperagao para garantir a continuidade dos negdcios em caso de falhas, mesmo que haja
falha de uma regiao inteira.

2.1.4.7. Escalabilidade e Desempenho:

2.1.4.7.1. E necessario que nos diversos recursos disponiveis nativamente pelo provedor de
nuvem haja a capacidade de aumentar ou diminuir recursos conforme a demanda e de maneira
automatica utilizando servigos como Dimensionamento Automatico (Auto Scaling) e Load
Balancing.

2.1.4.7.2. E esperado que a seus servicos sejam otimizados para desempenho, como
instancias otimizadas para computagdo ou armazenamento de alta performance.

2.1.4.8. Gerenciamento e Monitoramento:

2.1.4.8.1. E necessario que o provedor forneca ferramentas para monitorar a performance e a
integridade de todos os seus servigos nativos, bem como evidenciar a disponibilidade e o
estado desses servigos por regido.

2.1.4.8.2. E necessario que o provedor fornega consoles de gerenciamento tanto via interface
Web quanto via linha de comando, com a possibilidade de gerenciamento e manutengao do
ambiente de nuvem exclusivamente via cédigo ou scripts.

2.1.4.9. Eficiéncia de Custos
2.1.4.9.1. E esperado que o provedor forneca opgdes de diferentes modelos de pagamento

além do modelo conforme o uso, como o de Instancias Reservadas e Instancias Spots para
reduzir custos operacionais.
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2.1.4.9.2. E necessario que o provedor forneca ferramentas para monitoramento e analise de
custos, e que seja possivel monitorar e extrair relatérios agrupados por, no minimo, tags, grupo
de recursos e tipos de recursos.

2.1.4.10. Integracao e Interoperabilidade

2.1.4.10.1. E necessario que haja a capacidade de integrar a infraestrutura da nuvem com
sistemas e aplicagdes legados.

2.1.4.10.2. E necessario que o ambiente e os seus recursos disponham ou possibilitem a
utilizacao de APIs e servigos compativeis para facilitar a comunicagao entre diferentes sistemas
e plataformas, seja comunicagao dentro da nuvem ou externa a essa nuvem em questao.

2.1.4.11. Governanga e Auditoria

2.1.4.11.1. E necessario que o ambiente possibilite a implementagao de politicas de governanca
para garantir o uso adequado dos recursos.

2.1.4.11.2. E necessario que o ambiente fornega ferramentas de auditoria e conformidade e que
realize o registro de todas as atividades, seja no gerenciamento do ambiente de nuvem quanto
nos seus recursos de nuvem.

2.2. Servigos Especializados Prestados pelo Provedor (ProServe)

2.2.1. A contratagao devera incluir horas de servigos especializado de computagdo em nuvem
prestados diretamente pelo provedor da nuvem denominado Proserve (AWS Professional
Services) no formato “sob demanda”.

2.2.2. Os servicos a serem executadas por esse servigo de consultoria devem necessariamente
demandar conhecimento técnico especializado e que ndo sejam consideradas atividades
rotineiras ou de possivel realizagao por meio dos funcionarios ou colaboradores contratados
pela BBTS, mesmo que forem contratados para a construgdo ou manutencao da nuvem publica.

2.2.3. Para os possiveis servigos a serem cobertos por essas horas de servigos especializados,
mas néo restritos a esses, segue relagédo abaixo:

2.2.3.1. Criagao do Centro de Exceléncia em Cloud na BBTS;

2.2.3.2. Avaliacao do cenario para migragao (Migration Readiness Assessment);

2.2.3.3. Avaliagao do ambiente de implantagéo (Landing Zone Assessment);

2.2.3.4. Aceleragao da Zona de Implantacao (Landing Zone Accelerator);

2.2.3.5. Avaliagcao da Seguranga (Security Asessment);

2.2.3.6. Migracéo de Aplicacgoes;

2.2.3.7. Avaliagao de Data Lake;

2.2.3.8. Implantacao de Data Lake;

2.2.3.9. Generativa Al Discovery;

2.2.3.10. Generative Al Implementation.

2.2.4. Os profissionais alocados para atendimento das Ordens de Servico Proserve devem
possuir vinculo com a equipe de Servigos Profissionais do Provedor, comprovar 3 ou mais anos
de experiéncia como arquiteto de solu¢des ou arquiteto de nuvem, com experiéncia em
implantacdo com arquitetura de implementagdes corporativas e apresentar 3 ou mais
certificagdes AWS.

2.2.5. Ordens de Servigo (OS):
2.2.5.1. As demandas serdo formalizadas mediante ordem de servico e atendidas

exclusivamente pela Equipe da AWS Professional Services. Na ordem de servigo seréo
definidos 0 escopo do servigo a ser prestado e o respectivo custo para sua execugao.
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2.2.5.2. Os servicos a serem executados por intermédio de ordem de servigo serdo negociados,
orcados e aprovados previamente pela empresa CONTRATADA juntamente com a
CONTRATANTE, com base em limites e critérios estabelecidos nesse documento.

2.2.5.3. A elaboracao de uma OS e sua submissao para aprovagao, assim como eventuais
correcOes a aperfeicoamentos, tais como relatérios de impacto e modificacao nos quantitativos
que sejam exigiveis, sao responsabilidade primaria e ndo recusavel da CONTRATATADA,
cabendo a CONTRATANTE a analise, colaboracao, correcao e aprovagao quanto aos servigos
e quantidades especificadas.

2.2.5.3.1. A atividade de elaboracdo de uma OS nao sera remunerada. Uma vez demandada,
todo o processo de elaboracdo da OS, incluindo negociacdo com o CONTRATANTE,
detalhamento das necessidades, etapas, métricas, definicbes e prazo, assim como sua
redacdo, devera ser executado pela CONTRATADA sem custos adicionais para a
CONTRATANTE, nem tampouco com cobranga em horas de servigo para essa finalidade.
2.2.5.4. A abertura de Ordens de Servico somente podera ser solicitada pelo pessoal da
CONTRATANTE, que possua autorizagao expressa para isso.

2.2.5.4.1. O documento de abertura de OS deve conter no minimo as seguintes informacgdes:
2.2.5.4.1.1. Identificador unico da OS;

2.2.5.4.1.2. ldentificacdo dos responsaveis pela OS tanto da parte da CONTRATADA quanto
da parte da CONTRATANTE;

2.2.5.4.1.3. Data de inicio e data de término previstos para execugao dos servicos;
2.2.5.4.1.4. Especificacdo das atividades a serem executadas e dos produtos e documentos a
serem entregues;

2.2.5.4.1.5. Quantificagao dos servicos em horas de servico. Sempre que possivel, estimativa
de horas de servico para cada entrega definida na OS.

2.2.5.4.1.6. Critérios de recebimento dos servicos.

2.2.5.4.2. Em razdo de necessidade de readequacio ou implantacdo de novos elementos de
servico, a OS podera sofrer acréscimos ou supressoes, desde que a CONTRATADA seja
previamente notificada ainda no prazo de execuc¢ao da OS para promover as atualizagdes
necessarias, mediante elaboracao de relatério de impacto.

2.2.5.5. O orcamento da Ordem de Servigco podera ser revisto apods o inicio de sua execucao,
no sentido de que o seu valor previamente negociado, em algumas situagdes especificas,
podera ser alterado, caso elementos supervenientes resultem no aumento ou diminuicdo néo
previsivel do tempo ou da equipe responsavel necessarios para a execugao dos servicos,
justificando ajustes posteriores no prec¢o anteriormente pactuado.

2.2.5.6. Em relacdao a remuneragao final de uma OS, além da afericdo dos servigos
efetivamente executados, poderao incidir descontos de NMS ou descontos adicionais (previsto
no item 12.2 e subitens).

2.2.5.7.A CONTRATADA alocara consultor com conhecimento técnico e certificacoes
necessarias relacionadas ao objeto da O.S, e fornecer os dados de identificagao e contato do
profissional responsavel pela demanda.

2.2.5.8. A CONTRATANTE formalizara por e-mail ao gestor do Contrato da CONTRATADA
apresentando a necessidade a ser atendida.

2.2.5.8.1. Em até 5 dias uteis apds a apresentacéo da necessidade, a CONTRATADA agendara
reunido de planejamento com CONTRATANTE.

2.2.5.8.2. Em até 5 dias uteis, apos a realizagao da reuniao de planejamento, a CONTRATADA
enviara por e-mail 8 CONTRATANTE com a ata contendo o registro do discutido na reuniéo e
a OS preenchida.

2.2.5.8.3. Em até 5 dias uteis ap6s o recebimento da OS, o CONTRATANTE decidira se
aprovara a OS para execugao, ou se necessita realizar nova reunido de planejamento com a
CONTRATADA.

2.2.5.8.4. Caso necessario, 0s prazos acima especificados para o planejamento da OS podem
ser ajustados de comum acordo entre as partes.

2.2.5.8.5. A aprovacgao da OS sera comunicada a CONTRATADA por mensagem de correio.
2.2.5.8.6. Durante o prazo no qual esteja trabalhando na OS, caso a CONTRATADA detecte
necessidade de mudanca, elaborara relatorio de impacto, que sera submetido para analise da
CONTRATANTE. Caso a CONTRATANTE néo aprove a mudanga, 0 escopo e prazo originais
da OS seguirao inalterados, salvo os periodos utilizados para discussao do relatério de impacto.
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2.2.5.9. A CONTRATANTE podera cancelar, caso necessario e de forma justificada, a ordem
de servigo. Situagdo em que serao pagos apenas o0s servigos até entao prestados e aprovados,
ou ainda em andamento, conforme o caso.

2.2.5.10. Serdo realizadas reunides de alinhamento entre o CONTRATANTE e a
CONTRATADA por meio de ferramenta de comunicacao definida pelo CONTRATANTE ou,
ainda, de forma presencial para tratativas relativas as OS.

2.2.5.11. Salvo condicdes especificas estipuladas na OS, prevalecerao, para fins de afericdo
de qualidade e de desempenho dos servigos executados, os niveis de servico constantes no
tépico Acordo de Niveis de Servigo.

2.3. Plataforma de treinamento Skill Builder

2.3.1. A CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE acesso a plataforma de
treinamentos Skill Builder da AWS, de forma a permitir aos funcionarios da BBTS o acesso,
inscricdo e acompanhamento de cursos digitais.

2.3.2. A assinatura disponibilizada sera na modalidade Team Subscription e devera contemplar
minimamente os seguintes recursos:

2.3.21. AWS Digital Classroom

2.3.2.1.1. Cursos que oferecam o mesmo conteudo abrangente do treinamento em sala de
aula, com a flexibilidade do treinamento digital.

2.3.2.1.2. Conteudo que permita a compreensao profunda de areas tematicas especificas com
acesso imediato a um catalogo de videos ministrados por instrutores especializados,
laboratérios praticos, demonstracoes, verificacbes de conhecimento e avaliagdes de cursos.

2.3.2.2. AWS Cloud Quest

2.3.2.2.1. Jogo de RPG que ajuda os funcionarios da CONTRATANTE a desenvolver
habilidades praticas na nuvem usando os servigcos da AWS.

2.3.2.2.2. Fornece caminhos de aprendizado predefinidos para sete fungdes principais,
incluindo Cloud Practitioner, Serverless Developer, Solutions Architect, Data Analytics, Machine
Learning, Networking e Security.

2.3.2.3. AWS Industry Quest
2.3.2.3.1. Experiéncia de aprendizado baseada em jogos que oferece treinamento por meio da
pratica interativa com casos de uso comuns para setores especificos.

2.3.2.4. AWS Card Clash
2.3.2.4.1. Mbdulo que permite ao usuario escolher uma funcao para explorar a arquitetura e o
design da Nuvem AWS de maneira envolvente e com concorréncia amigavel. O objetivo é
desenvolver um conhecimento pratico dos servicos da Nuvem AWS e aprender como eles
interagem em uma solugao.

2.3.2.5. AWS Builder Labs

2.3.2.5.1. Laboratérios guiados individualizados com exercicios interativos e instru¢des passo
a passo. Os treinandos podem praticar a criagao de solu¢des para cenarios de nuvem comuns
em um ambiente de sandbox da AWS ao vivo, sem risco de interrup¢cées ou despesas
imprevistas.

2.3.2.6. AWS Jam

2.3.2.6.1. Aprendizado gamificado que permite que as equipes trabalhem juntas para resolver
desafios ativamente, promovendo o aprendizado compartilhado, a criatividade e a confianga,
por meio de disputas em desafios praticos em ambiente de sandbox do Console de
gerenciamento da AWS.

2.3.2.7. Preparagao para Certificagao
2.3.2.7.1. Devera ser possivel aos treinandos se prepararem para a certificagdo AWS com
cursos de preparagao para exames e exames praticos oficiais completos da AWS Certification.
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2.3.2.7.2. Cada curso preparatério para exames devera incluir uma revisao do conteudo
técnico, questbes praticas, exercicios de laboratério e exames praticos oficiais da AWS
Certification.

2.3.3. Recursos Administrativos

2.3.3.1. Os recursos administrativos devem permitir que os administradores de aprendizado
gerenciem licengas de assinatura, atribuam treinamento digital e planos de aprendizado a suas
equipes e usem relatérios integrados para mostrar a inscricao no curso, o progresso do curso
e as taxas de conclusao.

2.3.3.1.1. Os relatérios devem incluir atividades para cursos digitais, planos de aprendizagem
e laboratérios.

2.3.4. A CONTRATADA devera disponibilizar subscricbes anuais na modalidade Team
Subscription, que serdo acionadas o longo dos 36 meses mediante demanda da
CONTRATANTE, conforme detalhado no item 2.5.2.3.

2.3.4.1.1. Durante a validade das licengas anuais, devera ser possivel a migragao de, pelo
menos 20% dos acessos para novos usuarios, a ser realizada a critério da CONTRATANTE.
2.3.4.1.2. No aniversario das licencas, devera ser possivel a migracédo de 100% dos acessos
para novos usuarios, a ser realizada a critério da CONTRATANTE.

2.3.5. Dentre os cursos e trilhas disponiveis na plataforma, minimamente os seguintes temas
devem ser abordados:

2.3.5.1. Introdugao/conceito de computagdo em nuvem;

2.3.5.2. Visao geral dos servigos da nuvem publica;

2.3.5.3. Visao geral das APIs e Interfaces — nativas, linha de comando, portal, SDKs, entre
outras — para acesso aos servicos da nuvem publica;

2.3.5.4. Visao geral dos mecanismos de gestdo de acessos e identidades para acesso a
recursos e servicos da nuvem publica; conceitos da plataforma de gestdo de nuvem;

2.3.5.5. Configuragéo e utilizacdo da plataforma de gestao de nuvem;

2.3.5.6. Implementacao e provisionamento em nuvem;

2.3.5.7. Arquitetura e administragédo de topologias de aplicacbes e ambientes em nuvem;
2.3.5.8. Gerenciar o crescimento da infraestrutura e do armazenamento em um ambiente de
nuvem;

2.3.5.9. Migracéo de aplicagdes do ambiente on-premises para o ambiente em nuvem;
2.3.5.10. Gerenciamento de storage e backup;

2.3.5.11. Otimizacao da arquitetura de computacdo em nuvem;

2.3.5.12. Automacao de servicos;

2.3.5.13. Instalagao, criacdo e execucao de container;

2.3.5.14. Projetar uma arquitetura de redes para suportar o ambiente de nuvem.

2.4. Demais Requisitos para Execugao

2.4.1. O provedor devera permitir acesso total ao catalogo de servigos nativos do provedor,
concedendo 0 acesso e permissoes a todos servigos nativos do provedor de nuvem, mediante
as permissdes definidas nas politicas de acesso e configuradas no IAM, com permissdes e
acessos personalizados aos servigos da nuvem. Permitindo aos funcionarios da BBTS acesso
para escolher e utilizar conforme suas necessidades de cada equipe, grupo ou setor.

2.4.2. O provedor devera possuir, de maneira nativa e configuravel para a BBTS, politicas de
restricdo e controles que impegam a contratagao de servigos de terceiros oferecidos através do
Marketplace da nuvem CONTRATADA, para garantir a governanga adequada e controle de
custos, além de minimizar riscos de seguranga associados a servigos de terceiros.

2.4.3. O provedor de nuvem deve garantir que seus data centers tenham no minimo uma Regiéo
e Zonas de Disponibilidade localizada em territério nacional, para garantia de baixa laténcia e
conformidade com a LGPD (Lei Geral de Protegao de Dados Brasileira), garantindo que os
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dados considerados sensiveis pelas politicas de dados da BBTS, possam ser processados e
armazenados exclusivamente em data center localizados no Brasil.

2.4.4. O provedor de servigos e computacdo em nuvem, deve garantir que 0s mesmos niveis
de segurancga sejam aplicados a todas as regides de hospedagem, uniformizando niveis de
redundancia e alta disponibilidade, visando demonstrar e garantir os niveis de continuidade dos
que serdo servicos contratados em conformidade com as normas e certificagdes brasileiras e
internacionais.

2.4.5. O provedor devera dispor de servicos de atualizagdo, manutencao e suporte técnico,
contra qualquer indisponibilidade, problema ou defeito que a solugédo venha a apresentar.

2.4.6. A manutencgao, atualizac&o e suporte técnico devera compreender, no minimo: evolugao
do produto, para melhoria ou correcao introduzida, catalogo de novas atualizacbes,
manutencao corretiva e preventiva, suporte técnico remoto de acordo com niveis que
assegurem a disponibilidade e mantenham a solu¢do em perfeitas condigdes de uso.

2.4.7. O provedor devera comprovar que os seus Data Centers, onde a solucdo estara
hospedada, estejam em ambientes que possuam niveis de seguran¢ca adequados e com
elevada disponibilidade, atendendo as necessidades de continuidade de negocios da BBTS. A
comprovacgao podera ser feita, através de documentos que evidenciem essas condigdes, que
séo:

a) Certificacdes Tier 3 e 4 ou;

b) Relatdrios de auditoria de terceiros que atestem a conformidade do data center com a norma
ANSI/TIA-942 ovu;

c¢) Certificagdes ISO 22301, ISO 27001, ISO 27017 e 1ISO 27018 ou;

d) Documentos que evidenciem o cumprimento das NBR 5410, NBR 15247, NBR 27002, NBR
14565 e NBR 11515.

2.4.8. A solugdo CONTRATADA devera possuir um gerenciamento de identidade e acesso para
criar, administrar e gerenciar perfis de acesso, permissées e papeis no proprio sistema ou
solugdo e integra-los aos principais sistemas de autenticacbes de credenciais da
CONTRATANTE;

2.4.9. A solugcado deve ser compativel com solugdo de autenticacdo de usuarios externa,
utilizado protocolo de federagdo SAML v2, Open Id Connect ou OAuth 2.0, para integragdo com
servicos de autenticacdo Azure Active Directory, em suas ultimas versdes suportadas pelos
respectivos fabricantes.

2.4.10. O Processo de autenticagdo dos usuarios devera seguir o método SSO (Single Sign-
On), sendo realizado uma unica vez para ter acesso ao conjunto de médulos, softwares e
aplicagdes que compdem a solugdo, bem como ser compativel com os seguintes protocolos
referenciados no item anterior.

24.11. Em caso de alteracdo ou atualizacdo de versao da plataforma fornecida a
CONTRATANTE, que implique em alteracdo ou inabilitagdo de funcionalidades, a
CONTRATADA devera executar as alteragbes necessarias ao atendimento de todos os
requisitos descritos neste documento, sem qualquer custo adicional para a CONTRATANTE.

2.4.12. Sustentabilidade
2.4.12.1. E esperado que o provedor realize e permita que a BBTS realize a implementagéo de

praticas que promovam a eficiéncia energética e a sustentabilidade ambiental no uso dos
recursos de nuvem.
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4.

2.5. Quantidades

2.5.1. As quantidades estipuladas no quadro do item 1.2 s&o previsbes maximas para o periodo
de 36 meses, que serdo consumidas sob demanda, a critério e nas quantidades definidas pela
CONTRATANTE, nado havendo obrigatoriedade de consumo total, nem minimo, do que foi
estimado.

2.5.2. Quantidades maximas:

2.5.2.1. Crédito de servico em Nuvem (ltem ID 1): A quantidade maxima de créditos (CSN) sera
de 1.800.000 (um milh&o e oitocentos mil), pelo periodo de 36 meses.

2.5.2.2. Servigos especializados prestados pelo provedor (ProServe) (ltem 2): A quantidade
maxima de horas de servigo técnico especializado sera de 2020, pelo periodo de 36 meses.

2.5.2.3. Plataforma de treinamento Skill Builder (Item ID 3): A quantidade maxima de licengas
anuais de Skill Builder sera de 150, pelo periodo de 36 meses, conforme a estimativa a seguir:

Ano 1 Até 50 subscrigcbes (validas por 12 meses)
Ano 2 Até 50 subscri¢des (validas por 12 meses)
Ano 3 Até 50 subscri¢des (validas por 12 meses)
Total Até 150 subscri¢coes

2.5.3. Os descontos e/ou créditos concedidos pelo provedor de nuvem a contratante ou a
contratada relacionados a algum projeto da contratante, deveréo ser integralmente repassados
a contratante e nao deverao ser considerados/aplicados ao faturamento mensal como servigos
contratados/consumidos.

Subcontratacgao:
3.1.Nao sera admitida a subcontratagao total ou parcial do objeto do contrato.
Condigo6es de Entrega:
4.1. Item ID 1 - Crédito de Servico em Nuvem

4.1.1. Os créditos deverao ser disponibilizados para consumo e gestdo na plataforma da
solugdo em até 5 dias Uteis do inicio do contrato.

4.1.2. As credenciais da conta principal (master account) devem ser de posse compartilhada
entre a Contratante e a Contratada (em regime de dupla custddia), na qual a Contratante
tem acesso completo a master account com excegao da console de faturamento (billing
console) e a Contratada tem acesso somente a console de faturamento. As credenciais
das contas vinculadas (linked account ou subscription) sdo de posse exclusiva da
Contratante.

4.1.3. Caso a contratada necessite de permissdes de acesso as contas vinculadas ao contrato
para configuracbes essenciais a realizacdo de suas atividades contratuais, a
Contratante, mediante avaliagdo prévia, podera conceder essas permissdes
estritamente de acordo com a necessidade.

4.1.4. Apos a assinatura do contrato, a equipe de técnicos da contratante convocara os
representantes da contratada para, no prazo de até 5 dias uteis apds a convocagéo,
participar de reunido de alinhamento de expectativas contratuais, quando eventuais
duvidas ou questionamentos de ambas as partes deverao ser elucidados visando o inicio
da prestacao dos servicos.
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4.1.5. Imediatamente apds a reunido citada no item anterior, a Contratante estara autorizada a
emitir “Solicitacdo para inicio da utilizagdo dos CSN, solicitando a Contratada para que,
no prazo de até 3 dias Uteis, disponibilize a Contratante todos os meios necessarios para
Seu acesso aos recursos computacionais relativos a nuvem publica especificada na
solicitacdo.

4.1.6. Nesse prazo a Contratada devera realizar a criagdo da conta principal (Master Account /
Payer Account) vinculada ao contrato.

4.2. Item ID 2 - Servigos Especializados Prestados pelo Provedor (ProServe)

4.2.1. Os prazos de entrega deverdo ser definidos por meio da formalizagdo de Ordens de
Servigo a serem abertas durante toda a vigéncia contratual.

4.3. Item ID 3 - Plataforma de treinamento Skill Builder

4.3.1. As licengcas deverdao ser disponibilizadas para ativagdo e gestdo na plataforma da
solugao em até 5 dias uteis do inicio do contrato.

5. Informagoes de Faturamento:

CNPJ de faturamento: 42.318949/0013-18

Endereco de faturamento: SEPN — Setor de Edificios de Utilidade Norte — Quadra 508 Conjunto
“C” Lote 07, 4° Andar — Asa Norte CEP 70740-543.

Inscricao Estadual: 07.322.007002-03.

6. Condigoes de Aceite:
6.1. ItemID 1 - Crédito de Servigo em Nuvem:

6.1.1. A CONTRATADA apresentara, até o 5° dia util do més subsequente, relatério contendo
a quantidade consumida de créditos no servico de computagao, correspondente ao més
anterior.

6.1.1.1. O relatério citado no item anterior deve ser enviado ao fiscal técnico, por e-mail, antes
da emissao da fatura, para validacao, e deve constar a afericdo dos Niveis de Servicos,
assim como o calculo das glosas, para posterior validagdo dos demais fiscais do
contrato, procedendo-se ao aceite se estiver em conformidade.

6.1.1.2. Apds o envio do relatério citado acima, o Fiscal emitira o aceite, via e-mail, e 0
encaminhara a CONTRATADA.

6.2. Item ID 2 - Servigos Especializados Prestados pelo Provedor (ProServe):

6.2.1. Apos concluidos os trabalhos da OS, a CONTRATADA enviara o relatério da prestacao
dos servigos e as entregas acordadas na OS ao CONTRATANTE. O CONTRATANTE,
por sua vez, avaliara o relatério e as entregas, em até 10 dias uteis, e notificara a
CONTRATADA por mensagem de correio se os servigos foram prestados na forma
ajustada ou n&o.

6.2.2. Se a CONTRATADA deixar de prestar os servicos na forma ajustada na OS, o
CONTRATANTE podera demandar a CONTRATADA, o refazimento do respectivo
servigo, por até 2 vezes. Apds esses refazimentos, caso o servigo continue néo sendo
aceito pelo CONTRATANTE, a OS sera considerada como nao executada, ndo havendo,
portanto, cobranca de horas de servigo, sem prejuizo das sang¢des cabiveis ser for o
caso.

6.2.3. A CONTRATADA devera encaminhar ao CONTRATANTE até o 5° dia util do més
subsequente ao da prestagao dos servigos, relatério de fechamento mensal, contendo a
relacdo de ordens de servicos finalizadas e aprovadas até o término do més anterior,
assim como os dados, informacgdes e documentos relacionados a cada OS.
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6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

7.1.

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

8.1.

8.2.

A OS sera considerada como concluida apds execucao completa de todas as atividades
nela requeridas, dentro dos prazos e demais condi¢cdes estabelecidas e o aceite sera
formalizado por Termo de Recebimento Definitivo emitido e enviado por e-mail a
CONTRATADA pela CONTRATANTE.

A OS também podera ser rejeitada, caso necessite ajustes em sua execucdo ou em
virtude de alguma outra situagdo que a impeca de ser aceita pelo CONTRATANTE. Em
ambos os casos, o fiscal ou gestor consignarao no registro da OS quais ajustes precisam
ser efetuados e, no caso de rejeicdo, os motivos pelos quais nao pode ser aceita.

Em qualquer caso de rejeigdo, sera considerado como prazo de término da OS a data
final em que foi homologada definitivamente.

Serdo objeto de faturamento apenas as Ordens de Servico cujos Termos de
Recebimento Definitivo tenham sido emitidos, ressalvados os casos de pendéncia de
documentacgao.

Condicoes de Garantia e Assisténcia Técnica, Manutengao e Suporte Técnico:

A CONTRATADA concedera a BB Tecnologia e Servigos S.A, no minimo, garantia durante
a integralidade da vigéncia do contrato através do plano de suporte chamado “AWS Basic
Support” fornecida pelo provedor, com acesso 24 x 7 (vinte e quatro horas por dia e sete
dias por semana):
Aos Servicos de atendimento ao cliente, documentagao, whitepapers e “AWS re:Post”,
a contar da data de assinatura do contrato.
As principais verificagbes do Trusted Advisor e orientagdes para provisionar seus
recursos de acordo com as praticas recomendadas para aumentar a performance e
reforgar a seguranga.
Ao AWS Health, uma visualizagao da integridade dos servigos da AWS e envio de alertas
quando os seus recursos sao afetados.

A garantia prevé a atualizagcdo, manutencéo e devera compreender eventuais correcoes
de falhas de funcionamento do software e patches de seguranga, independente de
correcbes tornadas publicas, desde que tenham sido detectadas e formalmente
informadas a CONTRATADA.

Devera estar disponivel a CONTRATANTE a opgao de aderir a planos de suporte mais
especializados, como o AWS Developer Support, AWS Business Support, AWS Enterprise
On-Ramp e AWS Enterprise Support.

Caso a CONTRATANTE opte em aderir aos planos referenciados no item anterior, o
efetivo pagamento pelos servigos utilizados sera feito por intermédio dos créditos
contratados (CSN).

A CONTRATADA devera manter informagdes disponiveis sobre o ciclo de vida dos
produtos (novas versdes, ou descontinuidade dos produtos) em meio eletrénico.

A CONTRATADA disponibilizara acesso por meio eletronico (portais web) para consulta
das atualizacées, com identificacao especial as atualizagdes criticas.

A CONTRATADA disponibilizara acesso a todos os chamados que foram abertos pelo
CONTRATANTE, em todos os seus status.

Condigoes de Pagamento:

Itens ID 1 e ID 2: o pagamento sera realizado mensalmente com base no célculo do
consumo pela CONTRATANTE no periodo.

Item ID 3: o pagamento sera realizado quando do acionamento das licengas, € nos seus
aniversarios, com valor correspondente aos 12 meses de duracéo da subscricdo anual.
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8.3.0 pagamento sera creditado, mensalmente em conta corrente mantida preferencialmente
no Banco do Brasil S.A., em nome da CONTRATADA, em 30 dias corridos, a contar da
emissdo da Nota fiscal, acompanhada do Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica,
relativo aos municipios em que o documento é exigido.

8.4.A nota fiscal devera ser entregue a CONTRATANTE, em até 5 dias Uteis subsequentes a
data de sua emissao, sendo entregue até o dia 15 do més de sua emissao, acompanhada
do Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica, relativo a prestagdo de servicos nos
municipios em que o documento é exigido.

9. Multa:

9.1. Para efeito de aplicagdo de multas referentes ao descumprimento de obrigagdes
contratuais, as infragdes serao atribuidos graus, conforme as tabelas 1 e 2 a seguir:

TABELA 1
GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% sobre o valor do item contratado

2 0,5% sobre o valor do item contratado

3 1,0% sobre o valor do item contratado
TABELA 2

ITEM DESCRICAO DA OCORRENCIA GRAU
1 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizacdo, sem motivo 3

justificado; por ocorréncia, limitado a uma ocorréncia.

Execucgao de servigos de forma incorreta, em desconformidade com as normas
técnicas pertinentes, com padrao de qualidade inferior ou em prazos superiores
2 a média de mercado, embasados em clara deficiéncia técnica do(s) 3
profissional(is) envolvido(s) ou por falta de equipamento ou ferramenta
adequados, por ocorréncia, cumulativamente ndo superior a 10%.

Manter funcionario sem qualificacdo para a execucdo dos servigcos; por 3

3 ocorréncia, cumulativamente ndo superior a 10%.
Executar servigo incompleto ou de carater paliativo, ou deixar de providenciar

4 recomposicdo complementar; por ocorréncia, cumulativamente nao superior a 3
10%.

5 O atraso injustificado na prestagéo do servigo no inicio da execug¢ao do contrato >
de acordo com os prazos estabelecidos.

6 Deixar de efetuar os atendimentos referentes aos requisitos de garantia e 1
suporte técnico do produto.
Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os

7 servigos solicitados, por até de 30 dias, sem comunicagao formal ao gestor do 3
Contrato.

10. Acordo de Nivel de Servigo:

10.1. Item ID 1 - Crédito de Servico em Nuvem

10.1.1. Como a contratagao ocorrera no formato de créditos CSN e, através de tais créditos, a
BBTS podera utilizar os mais diversos tipos de servigos, cada um desses servigos
prestados pela provedora possui 0 seu préprio Acordo de Nivel de Servigos.
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10.1.1.1. Os mais diversos Acordos de Nivel de Servicos podem ser consultados na
pagina: https://aws.amazon.com/pt/legal/service-level-agreements/.

10.1.1.2. Caso o link venha a ser indisponibilizado, sera considerada a pagina de Acordo de
Nivel de Servico (SLA) vigente do provedor.

10.2. ltem ID 2 - Servigos Especializados Prestados pelo Provedor (ProServe)

10.2.1. Para o calculo do NMS, sera considerado como indicador o indice de atraso na Entrega
da OS (IAEOS) que mede atraso relativo da entrega da OS em relagcéo prazo acordado
na OS. Esse indicador sera usado para a aplicacdo do Fator de Abatimento por Atraso
na Entrega do Ordem de Servigo (FAEOS).

TEXC —TPREV o
TAEQS = TPREV (%)

Onde:

AEOS = indice de atraso na Entrega da OS, medido percentualmente.
TEXC = Tempo gasto na execucao e entrega da OS, medido em dias.
TPREV = Tempo previsto para execugao e entrega da OS, medido em dias.

10.2.2. Os descontos FAEQOS relaciona-se com o IAEOS da seguinte maneira:

IEAOS

FAEOS

até 10%

0% de desconto

Maior que 10% e menor ou igual a 20%

2% de desconto sobre o valor da OS

Maior que 20% e menor ou igual a 30%

4% de desconto sobre o valor da OS

Maior que 30% e menor ou igual a 40%

10% de desconto sobre o valor da OS

Maior que 40% e menor ou igual a 50%

15% de desconto sobre o valor da OS

Maior que 50%

30% de desconto sobre o valor da OS

Exemplo:

Caso o tempo previsto para execugao e entrega (TPREV) seja de 10 dias e o tempo gasto na
execugao e entrega (TEXC) foi de 14 dias, o indice de atraso na entrega da OS (IAEOS) sera
de 40%:

IAEOS = TEXC — TPREV TPREV (%) =14 —1010=0,4 = 40%

Assim, o Fator de Abatimento por Atraso na Entrega do Ordem de Servigo (FAEOS) sera de
10% sobre o valor. Ou seja, sera descontado 10% sobre o valor da OS.

10.2.3. Para contagem do tempo previsto para execucdo e entrega (TPREV), seréo
considerados apenas dias uteis. Devendo seu valor constar na OS. Os dias acordados
nao necessariamente coincidirdo com a quantidade horas previstas na OS, devendo ser
ajustados entre a CONTRATADA e a BBTS no momento da elaboracdo da OS.

10.2.4. Apds a data final ajustada para a entrega da OS, a Contratada estara em atraso, desde
que o atraso seja de responsabilidade da Contratada. Cada dia de atraso ird compor o
tempo gasto na execucgéo e entrega da OS (TEXC). Serdo considerados apenas dias
uteis. Seréao considerados como feriados aqueles definidos em calendario nacional ou
outros acordados na OS.

Edital Licitagdo Eletrénica — Servigos sem Cessao de Mao de Obra


https://aws.amazon.com/pt/legal/service-level-agreements/

#publica

38

10.2.5. Caso uma ou mais entregas nao sejam aceitas pela BBTS, o tempo de execucéo voltara

a ser contado a partir do dia util seguinte aquele em que a Contratada tomou ciéncia da
nao aceitacao.

10.2.6. Excepcionalmente, a critério exclusivo da BBTS, podera ser aceito a entrega parcial da

OS. Nesse caso, as entregas nao realizadas, deverao ter o seu valor em horas de servigo
descontadas do valor da OS.

10.2.7. Caso o IAEOS (indice de atraso na Entrega da OS) seja superior a 60%, a BBTS podera

cancelar a OS. Nesse caso, as entregas nao realizadas, deverao ter o seu valor em
horas de servico descontadas do valor da OS. Caso as entregas parciais realizadas
sejam inserviveis para a BBTS estas ndo serdo pagas, sem prejuizo de sancdes
cabiveis.

10.2.8. Para o calculo do NMS, podera ainda ser aplicado o Fator de Abatimento por Violagao

de Requisito (FAVR). Esse fator podera ser aplicado quando os requisitos temporais dos
itens 2.2.4.8.1, 2.2.4.82 e 2.24.8.3 nao forem atendidos. Atrasos, desde que
justificados, poderao ser aceitos pela fiscalizacdo. Para cada dia util de atraso, podera
ser descontado o valor de 0,05% sobre o valor da OS até o limite de 10% do valor da
Os.

10.3. Item ID 3 - Plataforma de treinamento Skill Builder

10.3.1. O Acordo de Nivel de Servico (SLA) pode ser consultado na pagina:

https://aws.amazon.com/pt/legal/service-level-agreements/.

10.3.1.1. O Acordo de Nivel de servico do provedor é disponibilizado no site pelo link acima

11.

11.1.

11.2.

12.

apresentado. Nele constam outros diversos links dos multiplos servigos abrangidos
pela solucdo com seus respectivos SLA. Caso o link venha a ser indisponibilizado
pelo enderego aqui indicado, sera considerada a pagina de Acordo de Nivel de
Servigo (SLA) vigente do provedor.

Aspectos de Seguranca:

A CONTRATADA se obriga por si, socios, diretores e mandatarios, a respeitar todas as
obrigagdes relacionadas com confidencialidade e segurancga das informagdes pertencentes
a BBTS, mediante agbes ou omissdes, intencionais ou acidentais, que impliquem na
divulgagdo, perda, destruicdo, inser¢cdo, coOpia, acesso ou alteragbes indevidas,
independentemente do meio no qual estejam armazenadas, em que trafeguem ou do
ambiente em que estejam sendo processadas, ndo assumindo quaisquer responsabilidades
em relagdo a seus agenciados neste sentido.

A CONTRATADA se obriga a tratar como matéria sigilosa todos os pormenores técnicos e
comerciais, informagdes comerciais, industriais, empresariais e financeiros, bem como o
know- how e outros dados que venha a ter acesso, obrigando-se, ainda, a deles ndo se
utilizar, nem possibilitar que terceiros deles tomem conhecimento ou +se utilizem, sem a
prévia e expressa aprovagdo da BBTS, sob pena de ressarcir integralmente a BBTS dos
danos diretos e comprovados decorrentes de sua divulgagao ou uso indevido.

Vigéncia:

12.1. O contrato tera vigéncia de 36 meses, a contar da assinatura, podendo ser prorrogado até

13.

o limite de 60 meses.

Repactuacao de precos/Reajuste:

13.1. O preco estipulado podera ser repactuado mediante acordo entre as partes, de acordo com

a legislagao vigente, adotando-se como parametros basicos a qualidade e os precgos de
mercado para a prestagao dos servigos objeto deste Contrato.
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13.2. Sera admitida a repactuacdo dos precos dos servicos contratados, desde que seja

observado o interregno minimo de um ano.

13.3. Para o item Item ID 1 - Crédito de Servico em Nuvem, somente sera admitida repactuacao

apos decorrido o periodo de vigéncia primitivo.

14. Matriz de risco:

CATEGORIA DO
RISCO

Risco atinente
ao Tempo da
Execucao

Risco da
Atividade
Empresarial

como aumento de prego de insumos, prestadores
de servigo e mao de obra.

servico.

P - ALOCACAO
DESCRICAO CONSEQUENCIA DO RISCO
Atraso na execugao do objeto contratual por culpa Aurr:ig’ﬁgz /gtsézdo Contratada
do Contratado. P )
Servico.
Fatos retardadores ou impeditivos da execugédo do | Aumento do custo do
contrato proprios do risco ordinario da atividade produto e/ou do Contratada
empresarial ou da execugao. SEervico.
Fatos retardadores ou impeditivos da execugdo do | Aumento do custo do
contrato que nao estejam na sua alea ordinaria, tais produto e/ou do Contratante
como fatos do principe. SEervico.
Alteracédo de enquadramento tributario, em razao do
. . Aumento ou
resultado ou de mudancga da atividade empresarial, Lo
. diminui¢ao do lucro Contratada
bem como por erro do Contratado na avaliagdo da
L e do Contratado.
hipotese de incidéncia tributaria.
Aumento ou
Variagdo da taxa de cambio. ST UEED C0 S5 Contratada
do produto e/ou do
Servico.
Violagao de dados pessoais de TERCEIROS SR eE peljalldades
. oo . A contratuais por
identificados e identificaveis por falha de seguranca S
o o . infringéncia a Lei Contratada
técnica e administrativa. =
Geral de Protegao de
Dados.
Violagao de dados pessoais de terceiros Sujeito as per_1alldades
. o . P . contratuais por
identificados e identificaveis por descumprimento PSR
. ~ infringéncia a Lei Contratada
das orientacées do Contratante. =
Geral de Protegao de
Dados.
Violagao de dados pessoais de terceiros Sujeio as pepalldades
. o - P . contratuais por
identificados e identificaveis por descumprimento C e A
~ infringéncia a Lei Contratada
das normas de protecao de dados. ~
Geral de Protecao de
Dados.
Elevacao dos custos operacionais para o
desenvolvimento da atividade empresarial em geral | Aumento do custo do
e para a execugao do objeto em particular, tais produto e/ou do Contratante
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. T Responsabilizagdo da CONTRATANTE por
Risco Tributario ) . : . o .

. = recolhimento indevido em valor menor ou maior que Débito ou crédito
e Fiscal (Nao . s . n S .

. - 0 necessario, ou ainda de auséncia de tributario ou fiscal Contratada

Tributario) . X X T
recolhimento, quando devido, sem que haja culpa (n&o tributario).
da CONTRATANTE.

15. Qualificagao Econémico-Financeira:

15.1. A qualificagdo econdmico-financeira da CONTRATADA sera avaliada de acordo com os
seguintes critérios:

15.1.1. Balango patrimonial e demonstra¢des contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da legislagdo em vigor, acompanhado do demonstrativo das contas
de lucros e prejuizos que comprovem sua boa situagao financeira.

15.1.1.1. No caso de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, a apresentacdo dessa
documentagcdo servira também para comprovacdo de enquadramento nessa
condicao, de acordo com o art. 3° da Lei Complementar n° 123, de 14.12.2006.

15.1.1.2. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, sera admitida a
apresentacao de balangco patrimonial e demonstracbes contabeis referentes ao
periodo de existéncia da sociedade.

15.1.2. A comprovagao da boa situagao financeira da CONTRATADA sera baseada também na
obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), de Solvéncia Geral (SG) e de Liquidez
Corrente (LC) resultantes da aplicacao das férmulas abaixo, sendo considerada habilitada
a empresa que apresentar resultado maior que 1, em todos os indices aqui mencionados:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

15.2 As empresas que apresentarem qualquer dos indices relativos a boa situacao financeira
igual ou menor que 1,00, deverdao comprovar de patrimdnio liquido igual ou superior a 10% do
valor da sua proposta (valor que o proponente venha a apresentar na sua proposta apés a
etapa de lances), por meio da apresentagao do balango patrimonial e demonstragdes contabeis
do ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a substituicao por balancetes
ou balancgos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando encerrados ha
mais de 3 meses da data da apresentagéo da proposta.

16. Qualificagao Técnica:
16.1. Aqualificagéo técnica da CONTRATADA sera avaliada de acordo com os seguintes critérios:

16.1.1 No minimo 01(um) atestado de capacidade técnica comprovando que executa/executou
servico compativel em caracteristicas, quantidades e prazos ao indicado no projeto basico.

16.1.1.1 O atestado devera indicar quantitativo n&o inferior a 10% do especificado no item 1.2
referente ao servigo ID 1 - Crédito de Servico em Nuvem.
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16.1.2 Comprovacgéao que ja executou objeto compativel, em prazo, com o que esta sendo licitado,
mediante a comprovacdo de experiéncia minima de trés anos na execugdo de objeto
compativel ao da contratagcéo, podendo ser aceito o somatério de atestados.

16.1.3 Sera admitida a apresentacao de atestados referentes a periodos sucessivos néo continuos,
para fins da comprovacao de que trata o subitem acima, ndo havendo obrigatoriedade de os
trés anos serem ininterruptos.

16.1.4 A CONTRATADA deve disponibilizar, se solicitadas, todas as informagdes necessarias a
comprovacao da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros
documentos, copia simples do contrato que deu suporte a contratagcao, copia das notas
fiscais, endereco atual da CONTRATANTE e local em que foram prestados os servicos.

17. Due Diligence:

17.1. Considerando que a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. implementou a gestado de risco
de fornecedores por meio de Due Diligence, e que a referida ferramenta permite aumentar
a seguranga nas contratacdes e na gestao, fica a CONTRATADA, ciente de que, a critério
da BB Tecnologia e Servigos, podera efetuar o Background Check (Analise Reputacional) e
solicitar que a CONTRATADA preencha, assine e encaminhe o FQ415-042- Questionario
de Due Diligence com as devidas evidéncias, no prazo maximo de 3 dias uteis, contados da
solicitacdo do envio, observando que a entrega do questionario respondido e suas
evidéncias é fato determinante para a assinatura do contrato.

18. Garantia Financeira da Execug¢ao Contratual:

18.1. Sera exigida garantia de 5% sobre o valor contratado, nos termos do artigo 70 da Lei n°
13.303/16.

18.2. A garantia devera ser valida durante todo o periodo de vigéncia do contrato, estendendo-
se por mais 3 meses apos o término desse periodo.

19. Riscos Cibernéticos de Terceiros:

19.1. A CONTRATADA (e suas coligadas), no ambito deste contrato, declara(m) e se
compromete(m) a:

(a) possuir estrutura de governanga que estabelega diretrizes, normas e procedimentos aderentes

as melhores praticas de mercado em Segurancga da Informagao e Cibernética, possuindo como

referéncia padrdes nacionais (ABNT NBR);

(b) possuir Politica de Seguranga da Informagéo e Cibernética baseada em principios e diretrizes
que busquem assegurar a confidencialidade, integridade, autenticidade e a disponibilidade dos
dados e dos sistemas de informacao utilizados. Além de promover um ambiente seguro e resiliente
contra-ataques cibernéticos;

(c) a politica deve ser divulgada aos funcionarios da CONTRATADA e aos prestadores de servicos,
mediante linguagem clara, acessivel e em nivel de detalhamento compativel com as funcdes
desempenhadas;

(d) possuir Plano de Prevencao e Resposta a Incidentes Cibernéticos que declara e é de
conhecimento do board da empresa os procedimentos, controles e tecnologias para prevenir e
responder a eventuais incidentes de seguranga cibernética. Esse plano deve conter também a
estratégia de recuperagédo em caso de incidentes criticos ou crises cibernéticas;

(e) disponibilizar capacitagdo continua de seu corpo funcional sobre os temas Seguranga da
Informagao e Segurancga Cibernética;
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(f) possuir processo para aplicagao de atualizagdes e corregbes em componentes de infraestrutura
de TI (softwares e equipamentos);

(g) possuir processo para identificar e corrigir vulnerabilidades nos ativos de Tl da empresa de
qualquer natureza (software, hardware, endpoints, nuvem etc.);

(h) possuir gerenciamento de risco das ameacgas, adotando fungdes previstas na estrutura de
seguranga cibernéticas, a exemplo do NIST, que sao: Identificar, Proteger, Detectar, Responder e
Restaurar;

(i) possuir rotina de verificacdes de conformidade em seguranga cibernética;

(j) monitorar componentes de infraestrutura e solugdes de Tl como forma de assegurar a protecéo,
disponibilidade e o funcionamento dos servigos objeto desta contratacao;

(k) possuir politicas e procedimentos que viabilizem a copia de seguranga(backup) e recuperacéo
de ativos da informacgao que possam vir a ser perdidos/danificados por incidentes cibernéticos; e

(I) possuir tratamento/classificagdo dos ativos de informacdo, de acordo com a criticidade,
confidencialidade, necessidade de protecao e criptografia

19.2. A CONTRATADA deve garantir que o provedor do servico processado em ambiente préprio
ou de terceiros, armazene os registros de todos os acessos e tentativas de acesso, incluindo
detalhamento de sessbes abertas e transagdes realizadas, disponibilizando a
CONTRATADA relatério com estas informagdes, quando solicitado, cabendo a
CONTRATADA entregar respectiva copia a CONTRATANTE.

19.3. Para o caso de deteccdo de incidentes de seguranca cibernética critico ou grave, a
CONTRATADA deve estabelecer processo de comunicagdo com a CONTRATANTE,
cabendo a provedora do servico comunicar imediatamente o evento/incidente a
CONTRATADA, bem como aplicar contramedidas para mitigagdo de qualquer impacto.

20. Gestao de Continuidade de Negécios (GCN):

20.1. A CONTRATADA deve estabelecer e manter um plano de continuidade de negdcios ou de
contingéncia para garantir a continuidade dos servigos prestados a CONTRATANTE, para
que esteja preparada para lidar com interrupgdes inesperadas, incluindo desastres, falhas
de sistema, incidentes de segurancga da informagao, falhas em links de comunicagédo ou
dados, falta de redundancia ou backup, entre outros.
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ANEXO Il

LICITACAO ELETRONICA N° 2024/63

MINUTA DE CARTA PROPOSTA

BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

Prezados Senhores,
Ref.: LICITACAO ELETRONICA N° 2024/63
IDENTIFICACAO DO INTERESSADO:

RAZAO SOCIAL:

CNPJ: INSC. ESTADUAL:
ENDERECO:

TELEFONES:

DADOS BANCARIOS

BANCO (nome e codigo):

AGENCIA: CONTA:

NOME E CPF/CNPJ DOS ACIONISTAS CONTROLADORES, INDEPENDENTE DA
QUANTIDADE DO CAPITAL COM DIREITO AVOTO QUE POSSUEM: [INFORMAR CASO
O INTERESSADO SEJA SOCIEDADE ANONIMA - CAPITAL ABERTO OU FECHADO]

NIF (NUMERO DE IDENTIFICACAO FISCAL): [INFORMAR QUANDO SE TRATAR DE
EMPRESA ESTRANGEIRA RESIDENTE/ DOMICILIADA NO EXTERIOR]

1. OBJETO:

Apresentamos nossa Carta-Proposta para contratacdo de créditos para utilizagdo na nuvem
AWS (Amazon Web Service), com consumo sob demanda, incluindo servigo técnico
especializado e assinatura de plataforma de aprendizagem, pelo periodo de 36 meses,
conforme discriminado no ANEXO | do Edital que integra o instrumento convocatdério da licitagao
em epigrafe.

2. PRECO DO SERVICO
2.1. Pela prestacdo dos servigos, cobraremos, o valor total estimado para o periodo de
36 meses de RS .......... conforme discriminada no Demonstrativo de Orcamento de

Custos que integra, para todos os fins de direito, esta Carta-Proposta.

2.1.1. Quando se tratar de contratacdo de licenca de software ou subscricdo de
software obrigatoriamente deve ser utilizado o nome especifico do software ou
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2.2.

2.3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

licenga e o partnumber ou SKU. Para os itens que possuem catalogo
padronizado de produtos, contendo nomes e cddigos de identificagdo, essas
nomenclaturas/codigos devem ser utilizadas.

O preco proposto contempla todas as despesas necessarias a plena execugao do
servigo, tais como de pessoal, de administragdo e todos os encargos (obrigagdes
sociais, impostos, taxas etc.) incidentes sobre o servigo.

Desde ja nos declaramos cientes de que a BB Tecnologia e Servigos S.A. procedera
a retencao de impostos nas hipdteses previstas em lei.

CONDIGOES GERAIS

Declaramos conhecer os termos do instrumento convocatério que rege a presente
licitagdo bem como seus anexos, incluindo a Minuta de Contrato.

Declaramos, sob as penas da lei, que n&o nos enquadramos nas situagoes previstas
no item Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. do Edital.

O INTERESSADO declara, sob as penas da lei, que ndo possui em seu quadro
societario empregado da BB Tecnologia e Servigos S.A., ainda que em gozo de
licenca ndo remunerada, ou membro da Administracdo dessa Instituicdo, mesmo
subcontratado. (OBSERVAR ESTE ITEM CASO O INTERESSADO SEJA
SOCIEDADE LIMITADA);

As relagdes empregador/empregado, concernentes ao controle de frequéncia,
disciplina, folha de pagamento e demais obriga¢gdes de Lei serdo sempre de inteira
e exclusiva responsabilidade desta empresa.

Quaisquer reclamagdes oriundas da prestacdo dos servicos deverdao ser
formalizadas por escrito e dirigidas ao nosso escritério, sito na rua ....... , ha cidade

A validade da proposta sera de 90 dias, contados a partir da data da sessao publica
da Licitagao.

LOCAL E DATA

ASSINATURA E CARIMBO DO REPRESENTANTE LEGAL
RG
CPF

Anexo 1: Demonstrativo de Orgamento de Custos
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ANEXO N° 1 DA CARTA-PROPOSTA

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/63

DEMONSTRATIVO DE ORCAMENTO DE CUSTOS

LOT | I COD | UNIDADE DE QUANTIDADE i VALOR TOTAL
E |D L BBTS | MEDIDA (36 meses) O Ll (para 36 meses)
CSRV-
Crédito de | 000046 Crédito
1 Servigo em - 1.800.000 R$ -
Nuvem (CSN)
CSRV-
000047
Servigos
. Especializados
Unico | 5 | Prestados pelo Horas 2020 R$ -
Provedor
(ProServe)
CSRV-
Plataforma de | 000048 :
3 treinamento Licenca a'n.ual 150 R$ -
Skill Builder por usuario
Total: R$ _

Notas explicativas:

1) Os valores da proposta devem ser apresentados em moeda nacional (Real).
2) *Cada CSN deve representar o poder de compra de 1 (um) délar no console dos provedores de nuvem

homologados. O integrador devera propor um preco Unico, em Reais Brasileiros (BRL), para a remuneracgao de

cada 1 (um) CSN. No valor do CSN deverao ser considerados todos os custos incidentes como por exemplo
impostos, despesas operacionais, taxas de hedge, margem de lucro.

LOCAL E DATA
ASSINATURA E CARIMBO DO INTERESSADO

RG/CPF
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ANEXO 11l
LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/63

MINUTA DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE EMPREGADO MENOR
Decreto 4.358, de 05.09.2002

OBS: A DECLARAGAO DEVERA SER APRESENTADA NA EXATA REDAGAO ABAIXO,
NAO SENDO ACEITAS DECLARAGCOES PADRONIZADAS QUE AS PROPONENTES
APRESENTEM EM OUTROS CERTAMES DE OUTROS ORGAOS.

EMPREGADOR: PESSOA JURIDICA

Referéncia: LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/63

................................................................................ , inscrito no  CNPJ

N° s , por intermédio de seu representante legal o(a)
SI(Q) wrreeeeeieir e —————— , portador(a) da Carteira de Identidade
NO i, € do CPF N ... DECLARA, para fins do

disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal, que ndo emprega menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de

dezesseis anos.

Ressalva:

SIM NAO
Emprega menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condicdo de aprendiz? ( )

C )

LOCAL, DD/MM/AAAA (DATA)

ASSINATURA DE REPRESENTANTE LEGAL
Nome:
RG:
CPF:
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EMPREGADOR: PESSOA FiSICA
Referéncia: LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/63

................................................................................ , portador(a) da Carteira de ldentidade
[ edoCPFN® ..o, , DECLARA, para fins do disposto no
inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal, que nao emprega menor de dezoito anos

em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva:

SIM NAO
Emprega menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condi¢cdo de aprendiz? ( )

¢ )

LOCAL, DD/MM/AAAA (DATA)

ASSINATURA DE REPRESENTANTE LEGAL
Nome:
RG:
CPF:
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ANEXO IV

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/63
MINUTA DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE

OBS: A DECLARAGAO DEVERA SER APRESENTADA NA EXATA REDAGAO ABAIXO,
NAO SENDO ACEITAS DECLARACOES PADRONIZADAS QUE AS PROPONENTES
APRESENTEM EM OUTROS CERTAMES DE OUTROS ORGAOS.

Para fins de participagdo na LICITACAO ELETRONICA N° 2024/63
A(0) (RAZAO SOCIAL DO INTERESSADO), CNPJ
L , SEAIAAA(0) Lrvveriiiie e e
(ENDERECO COMPLETO), DECLARA, sob as penas da lei, que, até a presente data,
inexistem fatos impeditivos para a sua habilitacdo, estando ciente da obrigatoriedade de

declarar ocorréncias posteriores.

A empresa DECLARA ainda, sob as penas da Lei, para fins de participagcao nessa
Licitacdo Eletrdnica que nao esta impedida de licitar e contratar com a BBTS nos termos do

art. 7° do Regulamento de Licitagbes e Contratos disponivel no site da BBTS
(https://www.bbts.com.br/wp-

content/uploads/2024/07/ric_regulamento_de _licitacoes e contratos 2024.pdf) € que Nao Possui em

seus quadros as pessoas citadas no item 3.6 do Edital.

LOCAL, DD/MM/AAAA (DATA)

ASSINATURA DE REPRESENTANTE LEGAL
Nome:

RG:

CPF:
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ANEXO V
LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/63

DECLARAGAO DE ME/EPP

OBS: A DECLARAGAO DEVERA SER APRESENTADA NA EXATA REDAGAO ABAIXO,
NAO SENDO ACEITAS DECLARACOES PADRONIZADAS QUE AS PROPONENTES
APRESENTEM EM OUTROS CERTAMES DE OUTROS ORGAOS.

A eMPresSa .....ooooeeveeeeeee e , inscrita no CNPJ/MF...........oovvviiiiiiieeeeeee
DECLARA, sob as penas da Lei, para fins de participacdo na Licitagdo Eletronica n°
2024/63 que:

- se enquadra na condicdo de (a licitante deve informar se é microempresa ou empresa
de pequeno porte), nos termos do Art. 3° da LC 123, de 14 de dezembro de 2006, e ndo
esta inserida em nenhuma das excludentes hipdteses do § 4° do mesmo Artigo, estando
apta a usufruir do tratamento favorecido em licitagdes, previsto na referida Lei
Complementar.

Localidade, de de

Assinatura do representante legal da empresa
Nome/RG/CPF
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ANEXO VI

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/63

TERMO DE COMPROMISSO DE COMBATE A CORRUP(}AO E AO CONLUIO ENTRE
INTERESSADOS E DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

OBS: A DECLARAGAO DEVERA SER APRESENTADA NA EXATA REDAGAO ABAIXO,
NAO SENDO ACEITAS DECLARACOES PADRONIZADAS QUE AS PROPONENTES
APRESENTEM EM OUTROS CERTAMES DE OUTROS ORGAOS.

[NOME DA EMPRESA], inscrita no CNPJ/MF n° , por meio do seu representante
devidamente constituido, [IDENTIFICACAO COMPLETA DO REPRESENTANTE DO
INTERESSADO], doravante denominado [INTERESSADQO], para fins do disposto no Edital
de Licitagao Eletrénica n.° 2024/63.

Sob as penas da lei, em especial os artigos 299, 337-F, 337-G, 337-l, 337-J, 337-K, 337-L,
337-M e 337-0, do Codigo Penal Brasileiro, e artigo 155, da Lei 14.133/21, se compromete
a:

1. Adotar, ou reforcar, todas as agdes e procedimentos necessarios para que as pessoas
que integram as suas estruturas conhegam as leis a que estédo vinculadas, ao atuarem em
seu nome ou em seu beneficio, para que possam cumpri-las integralmente, especialmente,
na condigdo de fornecedor de bens e servigos para a BB Tecnologia e Servigos S.A.;

2. Proibir, ou reforgar a proibigdo de que qualquer pessoa ou organizagao que atue em seu
nome ou em seu beneficio dé, comprometa-se a dar ou ofereca suborno, assim entendido
qualquer tipo de vantagem patrimonial ou extrapatrimonial, direta ou indireta, a qualquer
funcionario da BB Tecnologia e Servigos S.A., nem mesmo para obter decisao favoravel
aos seus negocios;

3. Proibir ou reforgar a proibicdo de que qualquer pessoa ou organizagao que aja em seu
nome, seja como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro vinculo, utilize
qualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com funcionarios da BB Tecnologia
e Servicos S.A;;

4. Evitar que pessoa ou organizacao que atue em seu nome ou em seu beneficio estabeleca
qualquer relagdo de negdcio com as pessoas fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia
produtiva, que tenham sido declaradas inidéneas pela Administracdo Publica;

5. Nao tentar, por qualquer meio, influir na decisao de outro participante quanto a participar
ou nao da referida licitacao;

6. Apoiar e colaborar com a BB Tecnologia e Servigos S.A. em qualquer apuragao de
suspeita de irregularidade ou violagdo da lei ou dos principios éticos refletidos nesta
declaragéo, sempre em estrito respeito a legislagao vigente;

E, ainda, declara que:
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7. A proposta apresentada nesta licitacao foi elaborada de maneira independente e que o
seu conteudo, bem como a intencao de apresenta-la ndo foi, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, informado a BB Tecnologia e Servigos S.A., discutido com ou recebido de
qualquer outro participante em potencial ou de fato do presente certame, por qualquer meio
ou por qualquer pessoa antes da abertura oficial das propostas;

8. Esta empresa e seus socios-diretores ndo constam em listas oficiais por infringir as
regulamentacgdes pertinentes a valores socios-ambientais, bem como ndo contrata pessoas
fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas;

9. Esta plenamente ciente do teor e da extensao deste documento e que detém plenos
poderes e informagdes para firma-lo.

Localidade, de de

Assinatura do representante legal da empresa
Nome/RG/CPF
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ANEXO VII

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/63
DECLARAGAO

OBS: A DECLARAGAO DEVERA SER APRESENTADA NA EXATA REDAGAO ABAIXO,
NAO SENDO ACEITAS DECLARACOES PADRONIZADAS QUE AS PROPONENTES
APRESENTEM EM OUTROS CERTAMES DE OUTROS ORGAOS.

A EMPresSa ....ccooeveiiiiiiiiieeeee e, , inscrita Nno CNPJ/MF.........cooooiiiiiiiiiien.
DECLARA, sob as penas da Lei, para fins de participacdo na Licitacido Eletrénica n°
2024/63 que:

N&o possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da
Constituicao Federal.

Localidade, de de

Assinatura do representante legal da empresa
Nome/RG/CPF
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ANEXO VIl

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/63
MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

(Este modelo é um exemplo de como sera avaliada a qualificagao técnica da
licitante)

Atestamos para os devidos fins que a empresa (home e CNPJ da empresa favorecedora)
estabelecida a (enderego completo da empresa prestadora do servigo), na categoria de
prestadora de servigos, objeto desta licitagdo, executou para esta empresa (home e
CNPJ da empresa emitente), na condi¢ao de cliente usuaria dos servigos especificados
abaixo, no periodode / [/ a [ [

N°® CONTRATO........ccccerrrmrrrrrnrenenas DE .....[....l.......
VALOR PARCIAL / GLOBAL (R$):.....ccvvecerrerrrenerssneennns (se possivel).

Atestamos ainda, que tais servicos foram executados de acordo com os parametros
técnicos de qualidade exigidos, no prazo pactuado, nao existindo, em nossos registros,
até a presente data, fatos que desabonem sua conduta e responsabilidade com as
obrigagdes assumidas.

CARIMBO, ASSINATURA DA DECLARANTE, TELEFONE DE CONTATO
CONDICAO DE ACEITABILIDADE:

a) os atestados podem ser emitidos pela mesma pessoa juridica, contudo deverao
reportar-se a execugao dos servigos, caso a licitante deseje apresentar mais de um
atestado.

b) a omisséo de qualquer item acima previsto sera analisada pelo Pregoeiro, que decidira
pela validacdo ou nao do Atestado de Capacidade Técnica, desde que nao
comprometa a analise da qualificacdo técnica e o atestado se encontre pertinente e
compativel em caracteristicas e prazos com o objeto da Licitagao.

c) o atestado devera ser emitido por pessoa juridica que comprovadamente tenha
utilizado os servigcos compativeis com o objeto da licitacdo, de forma que comprove a
qualificacao técnica da licitante para o
fornecimento.

d) ndo seréo aceitos atestados emitidos para outros fornecedores que nédo sejam aqueles
que efetivamente tenham assinado o contrato com a emitente.
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ANEXO IX

QUESTIONARIO DE DUE DILIGENCE

O questionario de DUE DILIGENCE encontra-se disponivel para consulta no site da BBTS
(https://www.bbts.com.br/canal-do-fornecedor/).
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ANEXO X

LICITAGAO ELETRONICA N° 2024/63

MINUTA DE CONTRATO
CONTRATO PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS

DGCO n° XXXX/XXXX
OC n® XXXXXX

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DECORRENTE DA LICITACAO
ELETRONICA N° 2024/63 REALIZADA EM CONFORMIDADE COM A LEI N° 13.303, DE
30.06.2016, E O REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS DA BB TECNOLOGIA
E SERVICOS S.A., PUBLICADO EM SUA PAGINA ELETRONICA (WWW.BBTS.COM.BR)
QUE ENTRE S| FAZEM NESTA E MELHOR FORMA DE DIREITO, DE UM LADO A BB
TECNOLOGIA E SERVIGOS S.A., EMPRESA COM SEDE EM BRASILIA/DF, INSCRITA
NO CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA SOB O NUMERO 42.318.949/0013-
18, ADIANTE DENOMINADA CONTRATANTE, REPRESENTADA PELO(S)
ADMINISTRADOR(ES) NO FINAL QUALIFICADO(S) E, DO OUTRO LADO, A
EMPRESA. ..o [DENOMINACAO OU RAZAO SOCIAL,
ENDEREGO E CNPJ OU NUMERO DE IDENTIFICACAO FISCAL - NIF — DA EMPRESA
- NO CASO DE EMPRESA ESTRANGEIRA RESIDENTE E DOMICILIADA NO
EXTERIOR], NESTE ATO REPRESENTADA NA FORMA DE SEUS ATOS
CONSTITUTIVOS PELO(S) SEU(S) REPRESENTANTE(S) LEGAL(IS) AO FINAL
QUALIFICADO(S) E ASSINADO(S), ADIANTE DENOMINADA CONTRATADA,
CONSOANTE AS CLAUSULAS ABAIXO. A MINUTA-PADRAO DO PRESENTE
CONTRATO FOI APROVADA PELOS PARECERES JURIDICOS N° 602/2020 (OS n°
627532), N° 1166/2022 (OS n° 735193), N° 1423/2022 (OS n° 701842), N° 1698/2022 (OS
n® 803401), N° 2630/2023 (OS n° 922374), N° 2023/2897 (OS n° 976534), N° 2024/3122
(OS n° 1011447), N° 2024/3093 (OS n° 10000973) e N° 2024/3149 (OS n° 1010135).

OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente contrato tem por objeto a contratagdo de créditos para
utilizacdo na nuvem AWS (Amazon Web Service), com consumo sob demanda, incluindo
servico técnico especializado e assinatura de plataforma de aprendizagem, de acordo com
as condic¢des e especificagdes minimas exigidas no Documento n° 1.

Paragrafo Primeiro - Os servigos serao prestados diretamente pela CONTRATADA, vedada
a cessao, transferéncia ou subcontratacdo, total ou parcial, exceto se previstas neste
contrato.

Paragrafo Segundo - O presente contrato podera ser alterado nas hipéteses elencadas no
Regulamento de Licitagdes e Contratos da BB Tecnologia e Servigos S.A., disponibilizado
no site www.bbts.com.br, desde que acordado entre as partes.

Paragrafo Terceiro - Em havendo necessidade de acréscimos ao contrato, o novo valor total
pactuado nao podera ultrapassar em 25% o valor total inicial atualizado do contrato.
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Paragrafo Quarto - Entende-se como VALOR TOTAL INICIAL ATUALIZADO, o valor total
inicial do contrato acrescido de eventual reequilibrio e das repactuacbes porventura
concedidas, desconsiderando os acréscimos ou supressdes realizadas.

VIGENCIA E RESCISAO

CLAUSULA SEGUNDA - A vigéncia deste contrato é de 36 meses, prorrogavel por até 60
meses.

Paragrafo Primeiro - Os servigos deverdo ser iniciados na data de assinatura do contrato
por todos os signatarios.

Paragrafo Segundo - Toda prorrogacéao do prazo estabelecido no Paragrafo Primeiro sera
justificada por escrito e previamente autorizada pela CONTRATANTE, passando tal
documento a integrar o contrato.

Paragrafo Terceiro - Constituem motivos, dentre outros, para a rescisao contratual:
a. Nao cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;
b. Cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos;

c. Lentiddo do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar a
impossibilidade da conclusao do servigo no prazo estipulado;

d. Atraso injustificado no inicio do servigo;

e. Paralisagcado do servigo, sem justa causa e prévia comunicagdo a CONTRATANTE.
Neste caso, a CONTRATADA respondera por eventual aumento de custos dai
decorrentes e por perdas e danos que a CONTRATANTE, como consequéncia,
venha a sofrer;

f. Subcontratacao total ou parcial do seu objeto, associagdo da CONTRATADA com
outrem, cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como fusio, cisdo ou
incorporagao, ndo admitidas no edital e no contrato;

g. Desatendimento das determinagdes regulares da CONTRATANTE, decorrentes do
acompanhamento e fiscalizagao do contrato;

h. Cometimento reiterado de faltas na execucao do servico;
i. Decretacao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;
J. Dissolucdo da sociedade ou o falecimento do contratado;

k. Alteracdo social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execucgao do contrato;

I. Razdes de interesse da CONTRATANTE, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas no processo a que se refere o contrato;

m. A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execugao do contrato;

n. Ndo apresentar comprovante de garantia na forma da Clausula Sétima para o
cumprimento das obrigagdes contratuais;

0. Utilizar a CONTRATADA, em beneficio préprio ou de terceiros, informacdes sigilosas
as quais tenha acesso por forga de suas atribuicdes contratuais;

p. Deixar de comprovar os requisitos de habilitagao, inclusive os que sao avaliados nos
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documentos fiscais federais, o relativo aos débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho e o relativo ao FGTS dos seus empregados;

g. Vier a ser declarada inidénea pela Uniao;

r. Vier a ser atingida por protesto de titulo, execugéo fiscal ou outros fatos que
comprometam a sua capacidade econdmico-financeira;

s. Praticar atos lesivos, devidamente comprovados a Administragdo Publica, Nacional
ou Estrangeira, nos termos da Lei n°® 12.846/2013.

Paragrafo Quarto - A rescisdo deste contrato podera ocorrer também nas seguintes
hipbteses:

a. Administrativamente, a qualquer tempo, por ato unilateral e escrito do
CONTRATANTE, nas seguintes situagdes:

i. Nao cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;
ii. Cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos;

iii. Lentidao do seu cumprimento, levando o CONTRATANTE a comprovar a impossibilidade
da conclusao do servigo nos prazos estipulados;

iv. Atraso injustificado no inicio do servico;
v. Paralisagao do servigo, sem justa causa e prévia comunicagdo ao CONTRATANTE;

vi. Subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, associacdo da CONTRATADA com
outrem, cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como fusdo, cisdo ou incorporagao,
nao admitidas no edital e no contrato;

vii. Cometimento reiterado de faltas na execugao do servico;
viii. Decretagao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;
ix. Dissolugao da sociedade ou o falecimento do CONTRATADO,;

X. Razbes de interesse do CONTRATANTE, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas no dossié do Contrato;

xi. Abandono do servigco, assim considerado, para os efeitos contratuais, a paralisagao
imotivada dos servicos;

xii. A ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execugao do contrato.

b. Administrativamente, por ato unilateral, sem aviso prévio e sem dever de indenizar
na seguinte situagao:

i. Se a CONTRATADA Sofrer condenacgao, por decisdo com transito em julgado, em
crime de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo.

c. Amigavelmente, formalizada em autorizacdo escrita e fundamentada do
CONTRATANTE, mediante aviso prévio, por escrito, com antecedéncia minima de
90 dias ou de prazo menor, a ser negociado pelas partes a época da rescisao;

d. Judicialmente, nos termos da legislacao.
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Paragrafo Quinto - Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados nos autos
do processo, observado o rito estabelecido no Regulamento de Licitagbes e Contratos da
BB Tecnologia e Servigos S.A.

Paragrafo Sexto - As responsabilidades imputadas a CONTRATADA, por prejuizos
decorrentes de acdes delitivas perpetradas contra a CONTRATANTE, ndo cessam com a
rescisao do contrato.

Paragrafo Sétimo - A rescisao acarretara, de imediato:

a. Execucdo da garantia, para ressarcimento, a CONTRATANTE, dos valores das
multas aplicadas ou de quaisquer outras quantias ou indenizagdes a ele devidas;

b. Retencgao dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados
a CONTRATANTE.

PREGO

CLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATANTE pagard & CONTRATADA, pela prestacéo
dos servicos objeto deste contrato, preco apurado conforme metodologia de célculo
constante do Demonstrativo de Orcamento de Custos, que integra este contrato,
perfazendo o valor total estimado para 36 meses de R$.......

CLAUSULA QUARTA - Nos valores fixados na clausula acima, est&o incluidas todas as
despesas necessarias a plena execucdo dos servigos, tais como de pessoal, de
administracdo e todos os encargos (obrigacdes sociais, impostos, taxas etc.) incidentes
sobre o servico.

CLAUSULA QUINTA - O preco estipulado podera ser repactuado mediante acordo entre
as partes, de acordo com a legislagédo vigente, adotando-se como parametros basicos a
qualidade e os precos de mercado para a prestagao dos servigos objeto deste Contrato.

Paragrafo Primeiro - Sera admitida a repactuacao dos precos dos servigos contratados,
desde que seja observado o interregno minimo de um ano.

Paragrafo Segundo - O disposto nesta clausula ndo impede a eventual concessao de
reequilibrio contratual, na forma do § 6° do art. 81 da Lei 13.303/16.

PAGAMENTO

CLAUSULA SEXTA - A nota fiscal/fatura devera:

a) Conter o numero da Ordem de Compra, nimero do DGCO do Contrato, o0 objeto
contratual e o més da prestacio dos servigos;

b) Conter agéncia e nUmero da conta corrente;
c) Conter o endereco onde os servigcos foram efetivamente prestados.

d) Conter no corpo da nota fiscal o item de servigco conforme indicado na Lei 116/2003,
quando couber;

e) Nos casos de deducado da base de calculo do ISSQN ou INSS, devera ser incluido no
corpo da nota fiscal o valor dos itens/materiais aplicados na prestacéo do servico;

Edital Licitagdo Eletrénica — Servigos sem Cessao de Mao de Obra



#publica

59

f) Ser entregue a CONTRATANTE, em até 5 dias Uteis subsequentes a data de sua
emissado, sendo entregue até o dia 21 do més de sua emissdo, acompanhada do
Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica, relativo a prestacdo de servicos nos
municipios em que o documento é exigido;

g) Devera também ser informado de maneira clara, no caso de empresas nao domiciliadas
no local da prestacédo de servigo, numero referente ao cadastramento de prestador de
outro Municipio (CPOM), cadastro de empresa nao estabelecida (CENE), ou similar, de
acordo com exigéncia legal determinada pelos Municipios.

h) Nas localidades que exigem cadastramento de prestador de outro Municipio (CPOM),
cadastro de empresa nao estabelecida (CENE) ou similar de empresas n&o domiciliadas
nas mesmas, a CONTRATADA devera apresentar na NF-e o numero do cadastro
referente ao servigo prestado, ou na impossibilidade, anexar declaragcao formal fornecida
pelo site da prefeitura.

Paragrafo Primeiro - O pagamento sera creditado em conta corrente mantida
preferencialmente no Banco do Brasil S.A., em nome da CONTRATADA, em 30 dias
corridos a contar da emissao da Nota fiscal, acompanhado do Documento Auxiliar da Nota
Fiscal Eletrbnica, relativo a prestacdo de servicos nos municipios em que o documento €
exigido.

Paragrafo Segundo - Constatando a CONTRATANTE qualquer divergéncia ou
irregularidade na nota fiscal/fatura ou recibo de prestacao de servicos, esta sera devolvida
a CONTRATADA em, no maximo, 2 dias Uteis a contar da apresentacdo, acompanhada
das informacbes correspondentes as irregularidades verificadas, para as devidas
correcdes. Caso até o dia ajustado para o pagamento, a Nota Fiscal ndo tenha sido atestada
pela CONTRATANTE, na forma ajustada neste contrato, por culpa da CONTRATADA, o
prazo para pagamento serd prorrogado para até 7 dias uUteis apOos o ateste pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATANTE efetuara a retencao e o recolhimento de tributos,
guando a legislacao assim exigir.

CLAUSULA SETIMA - A CONTRATADA que se declarar amparada por isencéo de tributos,
nos moldes tratados pela Instru¢cdo Normativa RFB n°® 1234/12, da Receita Federal em que
ndo ocorra a incidéncia ou aliquota zero, deve informar esta condicao no documento fiscal,
inclusive o enquadramento legal, apresentando as declaracdes pertinentes, conforme
modelos contidos na mencionada Instrugdo Normativa.

GARANTIA

CLAUSULA OITAVA - A CONTRATADA entregara @ CONTRATANTE comprovante de
garantia, em uma das modalidades previstas no Art. 70 da Lei 13.303/2016, no valor de
R$ ... , correspondente a 5% do valor deste contrato, como forma de garantir a perfeita
execucao de seu objeto.

Paragrafo Primeiro - A garantia devera ser enviada por meio do e-mail
contratos@bbts.com.br, no prazo maximo de 30 dias corridos contados da data de inicio
dos servigcos prevista no Paragrafo Primeiro da Clausula Segunda, prorrogavel por mais 10
dias, mediante aceitacdo pela CONTRATANTE de |justificativa encaminhada pela
CONTRATADA.
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Paragrafo Segundo - A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia
acarretara a aplicagao de multa na forma da Clausula Vigésima Sexta do contrato.

Paragrafo Terceiro - A modalidade de garantia escolhida devera ser valida durante todo o
periodo de vigéncia contratual, estendendo-se por mais 3 meses, e, se solicitada, a via
original devera ser entregue no seguinte endereco: SEPN Comércio Residencial Norte 508
- Asa Norte, Brasilia - DF, 70.740-543.

Paragrafo Quarto - No caso de opgao pelo seguro garantia e nas hipéteses de concessao
de repactuacéo retroativa, o fornecedor devera apresentar endosso a apdlice original com
efeitos retroativos, a fim de que o valor assegurado reflita o valor do contrato atualizado,
inclusive no tempo.

Paragrafo Quinto - A garantia constituida na forma do paragrafo acima € proviséria, de
modo que a CONTRATADA pode, a qualquer tempo, substitui-la por quaisquer das
modalidades de garantia previstas no Art. 70 da Lei 13.303/2016.

Paragrafo Sexto - Quanto as modalidades de garantia:

a) A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE,
preferencialmente, na Caixa Econdmica Federal, em conta especifica, com corregcéo
monetaria;

b) Em caso de fianga bancaria, deverao constar no instrumento, os seguintes requisitos:

i) Ser emitida por instituicdo financeira idénea, devidamente autorizada a funcionar no
Brasil, que, em nome da CONTRATADA, garante a plena execugao contratual e responde
diretamente por eventuais danos que possam ser causados na execugao contratual;

ii) Prazo de validade correspondente a 90 dias apds o periodo de vigéncia do Contrato;

iii) Registro no Cartorio de Titulos e Documentos, conforme exigido no Artigo129 da Lei n°
6015/73 (Lei de Registros Publicos);

iv) Expressa afirmacéao do fiador de que, como devedor solidario e principal pagador, fara o
pagamento ao CONTRATANTE, independentemente de interpelagdo judicial, caso o
afiancado ndo cumpra suas obrigagdes;

v) Declaragao da instituicao financeira de que a carta fianga € concedida em conformidade
com o disposto no art. 34 da Lei n®4.595, de 31 de dezembro de 1964, nos termos do Artigo
Segundo da Resolugédo CMN n° 2.325, de 1996, do Conselho Monetario Nacional;

vi) Expressa renuncia do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos previstos nos Artigos
827 e 838 do Cddigo Civil; e

vii) Clausula que assegure a atualizagao do valor afiangado.

c) Nao sera aceita fianga bancaria que n&o atenda aos requisitos estabelecidos;

d) Em se tratando de seguro-garantia a apdlice devera indicar:

i) CONTRATANTE como beneficiario;

ii) Que o seguro garante o fiel cumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA,
no instrumento contratual, até o valor da garantia fixado na apdlice;

iii) Conter clausula adicional que traga a exigéncia de manifestagao da SEGURADORA em
até 48 horas a contar de sua comunicacdo, quando houver necessidade de alteracoes
contratuais nao previamente estabelecidas no Contrato, sob pena de configurar anuéncia
tacita as alteragoes pretendidas;

iv) Nao sera aceita apodlice que contenha clausulas contrarias aos interesses da
CONTRATANTE.
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Paragrafo Sétimo - O numero do contrato garantido e/ou assegurado devera constar dos
instrumentos de garantia ou seguro a serem apresentados pelo garantidor e/ou segurador.

Paragrafo Oitavo - Quando da abertura de processos para eventual aplicagdo de
penalidade, a Gestdao de Contratos da CONTRATANTE devera comunicar o fato a
seguradora e/ou fiadora paralelamente as comunicag¢des de solicitagdo de defesa prévia a
CONTRATADA bem como as decisdes finais de 12 e ultima instdncia administrativa.

Paragrafo Nono - O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo
administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou
aplicar sangbes a CONTRATADA.

Paragrafo Décimo - Havendo majoracao do prego contratado, a CONTRATANTE devera
solicitar formalmente a CONTRATADA a integralizagao da garantia, limitada a 5% do novo
preco. No caso de supressao, a alteracdo na garantia para adequag¢ao ao novo valor
ocorrera mediante solicitacdo expressa da CONTRATADA, respeitado o percentual de 5%
do novo preco contratado.

Paragrafo Décimo Primeiro - A garantia respondera pelo fiel cumprimento das disposi¢oes
do contrato, ficando a CONTRATANTE autorizado a executa-la para cobrir multas,
indenizagdes ou pagamento de qualquer obrigagao, inclusive em caso de rescisao.

Paragrafo Décimo Segundo - Utilizada a garantia, a CONTRATADA obriga-se a integraliza-
la no prazo de 5 (cinco) dias uteis contado da data em que for notificada formalmente pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Décimo Terceiro - O valor da garantia somente sera liberado a CONTRATADA
quando do término ou rescisado do contrato, desde que ndo possua divida inadimplida com
a CONTRATANTE e mediante expressa autorizagao deste.

Paragrafo Décimo Quarto - A garantia a ser apresentada respondera pelo cumprimento das
obrigagcdes da CONTRATADA eventualmente inadimplidas na vigéncia deste Contrato e da
garantia, e ndo serao aceitas se o garantidor limitar o exercicio do direito de execugao ou
cobrancga ao prazo de vigéncia da garantia.

CLAUSULAS GERAIS

CLAUSULA NONA - Para realizacdo dos servicos ajustados, a CONTRATADA designara
empregados de seu quadro, especializados e devidamente credenciados, assumindo total
responsabilidade pelo controle de frequéncia, disciplina e pelo cumprimento de todas as
obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias, inclusive as decorrentes de acidentes,
indenizagdes, multas, seguros, pagamentos a fornecedores diretos, normas de saude
publica e regulamentadoras do trabalho, assim como pelo cumprimento de todas as demais
obrigagdes atinentes ao presente contrato.

Paragrafo Primeiro - A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos
mencionados nesta clausula, ndo transfere a CONTRATANTE a responsabilidade por seu
pagamento. Caso venha a CONTRATANTE a satisfazé-los ser-lhe-a assegurado direito de
regresso, sendo os valores pagos atualizados financeiramente, desde a data em que
tiverem sido pagos pela CONTRATANTE até aquela em que ocorrer o ressarcimento pela
CONTRATADA.
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Paragrafo Segundo - ACONTRATANTE podera exigir, a qualquer momento, a comprovagao
do cumprimento das obrigagdes mencionadas no "caput” desta clausula.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA se obriga a substituir, mediante solicitagao formal e a
critério da CONTRATANTE, quaisquer de seus empregados designados para executar as
tarefas pertinentes a este contrato, que n&o esteja correspondendo aos padrdes
estabelecidos pela CONTRATANTE. A CONTRATADA tera o prazo de 48 (quarenta e oito)
horas, a contar da data da solicitagcdo, para proceder a troca, sob pena de multa.

Paragrafo Quarto - Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento das
normas regulamentares da "Seguranca e Medicina do Trabalho" cabiveis, bem como, se
for o caso, a obrigagéo de organizar "Comissao Interna de Prevengao de Acidentes - CIPA."

Paragrafo Quinto - O ndo cumprimento das obrigagdes mencionadas no caput desta
clausula ensejara a instauragao de processo administrativo em desfavor da CONTRATADA
para aplicagao das penalidades previstas por este instrumento contratual, sem prejuizo de
eventual rescisao do contrato.

CLAUSULA DECIMA - A CONTRATADA se compromete a fornecer, por escrito e mediante
solicitagdo da CONTRATANTE, relatorio sobre os servigos prestados, acatando sugestoes
motivadas, visando corrigir possiveis falhas e melhor atender as necessidades da
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA se obriga a manter, durante a vigéncia
do contrato, todas as condi¢gdes de habilitagdo exigidas na licitagdo. Assume, ainda, a
obrigagcdo de apresentar, no término do prazo de validade de cada um, os seguintes
documentos:

a) Prova de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certidao
Unificada, expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional - PGFN, referente a todos os tributos
federais e a Divida Ativa da Uniao - DAU, por elas administrados, inclusive contribui¢cdes
previdenciarias;

b) Prova de regularidade perante o FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Servico,
mediante apresentacdo do CRF - Certificado de Regularidade de Fundo de Garantia,
fornecido pela Caixa Econémica Federal;

Paragrafo Primeiro - Caso seja possivel a CONTRATANTE verificar a regularidade da
situacdo da CONTRATADA por meio de consulta on-line ao SICAF, a CONTRATADA estara

dispensada de apresentar os documentos de que trata as alineas “a” e “b” acima.

Paragrafo Segundo - Se a CONTRATADA estiver desobrigada da apresentacdo de
quaisquer documentos solicitados nesta clausula devera comprovar esta condigao por meio
de certificado expedido por 6rgao competente ou legislacdo em vigor.

Paragrafo Terceiro - Além dos documentos relacionados no caput desta clausula, a
CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE os seguintes documentos:

a) Anualmente: balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social,
ja exigiveis e apresentados na forma da lei, acompanhado do demonstrativo das contas
de lucros e prejuizos que comprovem possuir a CONTRATADA boa situagao financeira.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - A CONTRATADA declara e obriga-se a:
a) Exercer suas atividades em conformidade com a legislag&o vigente;

b) Nao se utilizar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servigos, de trabalho ilegal e/ou analogo ao escravo;

c) Nao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servigos, menor de 18 anos em trabalho noturno, insalubre ou perigoso;

d) Nao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servicos, menor de 16 anos, salvo na condicido de aprendiz, a partir de 14 anos, e, neste
caso, o trabalho ndo podera ser perigoso ou insalubre, ocorrer em horario noturno e/ou
de modo a nao permitir a frequéncia escolar;

e) Nao se utilizar de praticas de discriminagdo negativa e limitativas para o acesso e
manutengado do emprego, tais como por motivo de sexo, origem, raga, cor, condigao
fisica, religiao, estado civil, idade, situacao familiar, estado gravidico etc.;

f) Proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas e executando seus
servicos em observancia a legislagao vigente, principalmente no que se refere aos crimes
ambientais;

g) Observar e cumprir as disposi¢cdes contidas na Lei 12.846/2013, incluindo, mas nao se
limitando a, ndo se utilizar de praticas corruptas e/ou antiéticas visando obter ou dar
vantagem indevida, de forma direta ou indireta, perante a CONTRATANTE.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA declara que o seu quadro societario ndo é integrado
por atual ou ex-agente da CONTRATANTE, que tenha sido dispensado, exonerado,
destituido, demitido ou aposentado no periodo de 6 meses da data da respectiva
desvinculagdo com a administragdo publica, ou de parentes deles, em até terceiro grau.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - A contratada (e suas coligadas), no ambito deste
contrato, declara(m) e se compromete(m) a:

a) Adotar boas praticas de preservagdo ambiental, protegendo o meio ambiente,
prevenindo praticas danosas e executando seus servigos em observancia a legislagao
vigente, principalmente no que se refere aos crimes ambientais;

b) Nao constar, esta empresa e seus socios-diretores, em listas oficiais por infringir as
regulamentagdes pertinentes a valores socioambientais, bem como nao contratar
pessoas fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas;

c) Repudiar condutas que possam caracterizar assédio de qualquer natureza;
d) Combater praticas de exploragao sexual de criangas e adolescentes;

e) Respeitar a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos combatendo a discriminagao
em todas as suas formas;

f) Reconhecer, aceitar e valorizar a diversidade do conjunto de pessoas que compdem a
empresa;

g) Obedecer e fazer com que seus empregados, representantes e fornecedores obedegam
a toda legislagdo, normas e regulamentos aplicaveis a conducao dos projetos sociais;

h) Respeitar a livre associacéo sindical e direito a negociagao coletiva;

i) Cumprir a legislacao trabalhista, previdenciaria e a regulamentacéo relativa a prevencao
a lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo;

j) Disseminar praticas de responsabilidade socioambiental na cadeia de fornecedores;
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k) Criar ou reforgar, bem como manter, todas as agdes e procedimentos necessarios para
que as pessoas que integram as suas estruturas da empresa conhegam as leis a que
estdo vinculadas, em especial os artigos 299, 337-F, 337-G, 337-l, 337-J, 337-K, 337-L,
337-M e 337-0O, do Cdédigo Penal Brasileiro, e artigo 155, da Lei 14.133/21, e artigo 1°,
da Lei 9.613/98, ao atuarem em seu nome ou em seu beneficio, para que possam
cumpri-las integralmente, especialmente, na condigao de fornecedor de bens e servigos
para CONTRATANTE;

[) Vedar que qualquer pessoa ou organizagédo que atue em seu nome ou em seu beneficio
prometa, oferegca, comprometa-se a dar qualquer tipo de vantagem indevida, de forma
direta ou indireta, a qualquer empregado da CONTRATANTE, ou a qualquer pessoa ou
empresa em nome da CONTRATANTE.

m) Nao financiar, custear, patrocinar ou subvencionar a pratica dos atos ilicitos;

n) Proibir ou reforgar a proibicdo de que qualquer pessoa ou organizagao que aja em seu
nome, seja como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro vinculo,
utilize qualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com empregados da
CONTRATANTE;

0) Nao fraudar, tampouco manipular o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos
celebrados com a CONTRATANTE e néo criar pessoa juridica de modo fraudulento ou
irregular para celebrar contrato administrativo;

p) Apoiar e colaborar com a CONTRATANTE e demais 6rgaos, entidades ou agentes
publicos em qualquer apuracdo de suspeita de irregularidades e/ou violagdo da lei,
refletidos nesta declaragdo, sempre em estrito respeito a legislagao vigente.

g) Nao utilizar o negdcio realizado como meio para infragao a legislagao e demais normas
de Prevencdo e Combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo e
da Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa - PLD/FTP.

r) E, ainda, declara que:

i. Tem ciéncia e se obriga a cumprir integralmente a Lei n° 12.846/2013, observados
os atos considerados lesivos a administragao publica relacionados no artigo 5° do
respectivo normativo legal e a responsabilizagao e aplicagcdo administrativa e civil
que é atribuida a pessoa juridica em razdo do seu cometimento;

i. O conteudo da proposta apresentada nao foi informado ou discutido com ou recebido
de qualquer outro participante do presente certame, por qualquer meio ou por
qualquer pessoa antes da abertura oficial das propostas;

ii. Tem ciéncia de que, conforme disposto no artigo 30, da Lei 12.846/13, n&o se afasta
0 processo de responsabilizagao e aplicacao das penalidades decorrentes de: | — ato
de improbidade administrativa nos termos da Lei 8.429/92; e, Il — atos ilicitos
alcangados pela Lei n° 14.133/21, ou outras normas de licitagdes e contratos da
administragao publica. lll — Atos que configurem pratica de lavagem ou ocultagdo de
bens direitos e valores alcancados pela Lei n°® 9.613/98.

iv. Que o descumprimento das alineas “k” a “p” ensejara penalidades de acordo com os
artigos 299, 337-F, 337-G, 337-l, 337-J, 337-K, 337-L, 337-M e 337-O, do Cddigo
Penal Brasileiro, artigo 5°, da Lei 12.846/13, e artigo 155, da Lei 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Os servicos objeto deste contrato serdo fiscalizados por
representantes ou comissao de representantes da CONTRATANTE, que terdo a atribuicao
de prestar orientagdes gerais e exercer o controle e a fiscalizagado da execugao contratual.
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As orientagdes serao prestadas diretamente ao preposto da CONTRATADA, designado por
ocasiao da assinatura do presente contrato.

Paragrafo Unico - A agdo da fiscalizagdo ndo exonera a CONTRATADA de cumprir as
obrigagdes contratuais assumidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - Qualquer reclamacdo sobre a inexecucdo ou deficiente
execucao dos servicos ora contratados, devera ser feita pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, por escrito, podendo ser entregue mediante protocolo - Aviso de
Recebimento (AR) ou por outros meios com confirmagdo de recebimento. O néo
atendimento aos termos da reclamacgao a que alude esta clausula, dentro de 5 dias uteis a
contar da data da entrega da reclamacao, facultara a rescisdo contratual, sem prejuizo do
disposto na Clausula Décima Sexta e da aplicagao das penalidades estabelecidas neste
contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - A CONTRATADA respondera pecuniariamente por danos
e/ou prejuizos que forem causados a CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes de falha
dos servigos ora contratados, inclusive os motivados por greves ou atos dolosos de seus
empregados. Assume a CONTRATADA, nesse caso, a obrigagao de efetuar a respectiva
indenizagao até o 5° dia util apds a comunicacao, que lhe devera ser feita por escrito.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - A CONTRATADA se obriga a informar &8 CONTRATANTE,
no prazo de 48 horas, qualquer alteragao social ou modificagao da finalidade ou da estrutura
da empresa.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - Na hipétese de fusdo, cisdo, incorporagdo ou associagao
da CONTRATADA com outrem, a CONTRATANTE reserva-se o direito de rescindir o
contrato, ou continuar sua execugao com a empresa resultante da alteracao social.

CLAUSULA DECIMA NONA - E vedado & CONTRATADA caucionar ou utilizar o presente
contrato como garantia para qualquer operacao financeira.

CLAUSULA VIGESIMA - A CONTRATADA no podera utilizar o nome da CONTRATANTE,
ou sua qualidade de CONTRATADA em quaisquer atividades de divulgagdo empresarial,
como, por exemplo, em cartdes de visitas, anuncios diversos, impressos etc., sob pena de
imediata rescisdo do presente contrato, independentemente de aviso ou interpelacéo
judicial ou extrajudicial, sem prejuizo da responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - A n3o utilizagdo, pelas partes, de qualquer dos direitos
assegurados neste contrato, ou na lei em geral, ndo implica em novagao, ndo devendo ser
interpretada como desisténcia de acbes futuras. Todos os meios postos a disposi¢cao neste
contrato sdo cumulativos e n&o alternativos, inclusive com relagao a dispositivos legais.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - S3o assegurados 8 CONTRATANTE todos os direitos
e faculdades previstos na Lei n® 8.078, de 11.09.1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

CONFIDENCIALIDADE E SIGILO
CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA se compromete a manter sigilo e

confidencialidade absoluto sobre as atividades decorrentes da execugao dos servigos e
sobre as informacdes a que venha a ter acesso por forca da execugao deste contrato, no
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que se refere a nao divulgagao, integral ou parcial, por qualquer forma, das informagdes ou
dos documentos a eles relativos e decorrentes da execug¢ao dos servigos.

Paragrafo Unico - Durante a execucéo deste contrato, a CONTRATADA dara acesso, em
tempo habil, as informacgdes, processos, servigos e/ou suas instalagdes a CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - A CONTRATADA, por seus dirigentes, prepostos ou
empregados, compromete-se, mesmo apds o término do presente contrato, a manter
completa confidencialidade e sigilo sobre quaisquer dados ou informagdes obtidas em
razao do presente contrato, reconhecendo que n&o poderao ser divulgados ou fornecidos
a terceiros, salvo com expressa autorizagao, por escrito, da CONTRATANTE.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA sera responsavel, civil e criminalmente, por quaisquer
danos causados a CONTRATANTE e/ou terceiros em virtude da quebra da
confidencialidade e sigilo a que estao obrigadas.

SANGOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - Os atos praticados pela CONTRATADA, prejudiciais a
execugao do contrato, sujeitam-na as seguintes sangoes:

a) adverténcia;
b) multa;

C) suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com a CONTRATANTE, por periodo
Nao superior a 2 anos;

Paragrafo Primeiro - Nenhuma sangéo sera aplicada sem o devido processo, observadas
as normas do Regulamento de Licitagées e Contratos da BB Tecnologia e Servigos S.A.

Paragrafo Segundo - A aplicacdo das penalidades ocorrera apds defesa prévia do
interessado, no prazo de 10 dias uteis a contar da intimacao do ato.

Paragrafo Terceiro - No caso de aplicagdo de multa por inexecugao total ou parcial do
Contrato e suspensao temporaria, cabera apresentagao de recurso no prazo de 2 dias Uteis
a contar da intimacgao do ato.

Paragrafo Quarto - Nos prazos de defesa prévia e recurso, sera aberta vista do processo
aos INTERESSADOS.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - Ressalvados os casos fortuitos ou de forga maior e
aqueles que nao acarretem prejuizos para a CONTRATANTE, a adverténcia podera ser
aplicada quando ocorrer execucado insatisfatéoria ou pequenos transtornos ao
desenvolvimento deste Contrato, desde que sua gravidade ndo recomende a aplicagado da
suspensao temporaria, impedimento ou declaragao de inidoneidade.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - A CONTRATANTE podera aplicar multa a
CONTRATADA nas situagdes, condi¢des e percentuais indicados a seguir:

Paragrafo Primeiro - Em caso de atraso na apresentagao ou integralizagdo da garantia de
execugao contratual, sera aplicada multa de 0,5% sobre o valor total da garantia, por dia
util de atraso, até o limite de 10%.
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Paragrafo Segundo - Multa de até 20% do valor da nota fiscal/fatura do objeto contratado,
nas seguintes situagdes:

a) Inexecugao total ou parcial do contrato;
b) Apresentacdo de documentos falsos ou falsificados;

c) Atraso, injustificado, na execugao/conclusdo dos servigos, contrariando o disposto no
contrato;

d) Irregularidades que ensejem a rescisao contratual,
e) Condenacao definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
f) Pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execugao do contrato;

g) Pratica de atos ilicitos que demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a
CONTRATANTE;

h) Inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigagbes trabalhistas e
previdenciarias devidas aos seus empregados;

1) Descumprimento das obrigagdes deste Contrato, especialmente aquelas relativas as
caracteristicas dos servigos, previstas no Documento n°® 1 deste Contrato.

Paragrafo Terceiro - Em caso de reincidéncia, o valor da multa estipulada no paragrafo
anterior desta clausula sera elevado em 1% a cada reincidéncia, até o limite de 30% do
valor da nota fiscal/fatura do objeto contratado.

Paragrafo Quarto - A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes,
nao tera carater compensatorio, e a sua cobranga ndo isentara a CONTRATADA da
obrigacao de indenizar eventuais perdas e danos.

Paragrafo Quinto - A multa aplicada a CONTRATADA e os prejuizos por ela causados a
CONTRATANTE serao deduzidos de qualquer crédito a ela devido, cobrados diretamente
ou judicialmente.

Paragrafo Sexto - ACONTRATADA desde logo autoriza a CONTRATANTE a descontar dos
valores por ele devidos o0 montante das multas a ela aplicadas.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - A suspensdo temporaria podera ser aplicada quando
ocorrer:

a) Apresentacao de documentos falsos ou falsificados;
b) Reincidéncia de execucgao insatisfatoria dos servigos contratados;

c) Atraso, injustificado, na execugao/conclusdo dos servigos, contrariando o disposto no
contrato;

d) Reincidéncia na aplicagédo das penalidades de adverténcia ou multa;
e) Irregularidades que ensejem a rescisdo contratual;

f) Condenacao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

g) Pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execugéo do contrato;

h) Pratica de atos ilicitos que demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a
CONTRATANTE;
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i) Inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigagbes trabalhistas e
previdenciarias devidas aos seus empregados;

j) Descumprimento das obrigacbes deste Contrato, especialmente aquelas relativas as
caracteristicas dos servigos, previstas no Documento n°® 1 deste Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA NONA - Adicionalmente, a CONTRATADA declara ter ciéncia de
que as disposigcdes contidas na Lei n°® 12.846/2013 e na Lei n® 9.613/1998 se aplicam ao
presente contrato, conforme o disposto nas Clausulas Décima Segunda e Décima Terceira
deste contrato.

CODIGO DE ETICA E NORMAS DE CONDUTA
CLAUSULA TRIGESIMA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com o0s

principios constantes no Cédigo de Etica e Normas de Conduta da CONTRATANTE,
disponivel na Internet no endereco http://www.bbts.com.br.

POLITICA DE RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com
as diretrizes constantes na Politica de Relacionamento com fornecedores da
CONTRATANTE, disponivel na Internet no enderecgo http://www.bbts.com.br.

DA DECLARAGAO E GARANTIA ANTICORRUPGCAO

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA declara neste ato que esta ciente,
conhece e entende os termos da Lei Anticorrupcédo n° 12.846/2013 e, por si e por seus
administradores, diretores, funcionarios e agentes, bem como seus sécios que venham a
agir em seu nome, se obriga a abster-se de qualquer atividade que constitua violagao das
disposi¢cdes dos termos da lei mencionada.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - Para a execugdo deste contrato, nenhuma das
partes podera se oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar
ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto através
de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensacao, vantagens financeiras ou nao
financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgao
sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste
contrato, ou de outra forma que nao relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda,
que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - A CONTRATADA compromete-se a praticar a
governanga corporativa de modo a dar efetividade ao cumprimento das obrigagdes
contratuais em observancia a legislacéo aplicavel com énfase nos principios, normas e
praticas de Integridade estabelecidos no Programa de Compliance da BBTS, disponivel na
Internet no endereco http://www.bbts.com.br.

Paragrafo Unico - A CONTRATANTE recomenda & CONTRATADA a implantacdo de
Programa de Integridade, caso essa ainda n&o possua.
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POLITICA DE PREVENGAO E COMBATE A LAVAGEM DE DINHEIRO, AO
FINANCIAMENTO DO TERRORISMO E AO FINANCIAMENTO DA PROLIFERACAO DE
ARMAS DE DESTRUIGAO EM MASSA

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com
as diretrizes constantes na Politica de Prevencdo e Combate a Lavagem de Dinheiro, ao
Financiamento do Terrorismo e ao Financiamento da Proliferacdo de Armas de Destruicédo
em Massa da CONTRATANTE, disponivel na Internet no endereco http://www.bbts.com.br,
e, também, que divulga tais diretrizes a seus funcionarios alocados na execugao do objeto
deste contrato.

AUDITAGEM

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - A CONTRATADA declara também concordar com a
possibilidade de realizacdo de auditorias por parte da CONTRATANTE visando verificar o
cumprimento das clausulas contratuais e o comprometimento com o seu Cédigo de Etica e
Normas de Conduta e Programa de Compliance, devendo o escopo da auditoria ser
definido e avaliado mediante os riscos do contrato.

MATRIZ DE RISCOS

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - Tendo como premissa a obtencdo do melhor custo
contratual, mediante a alocagao de riscos a parte com maior capacidade para geri-los e
absorvé-los, a CONTRATANTE e a CONTRATADA identificam os riscos decorrentes desta
relacdo e, sem prejuizo de outras previsdes contratuais, estabelecem os respectivos
responsaveis na Matriz de Risco constante do Documento n°® 1 deste Contrato.

Paragrafo Unico - E vedada a celebracdo de aditivos decorrentes de eventos
supervenientes alocados, na matriz de riscos, como de responsabilidade da
CONTRATADA.

DUE DILIGENCE

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - Quando solicitada pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera preencher, assinar e encaminhar o FQ415-042 - Questionario de
Due Diligence com as devidas evidéncias, no prazo maximo de 3 dias uteis, contados da
solicitagdo do envio do documento, observando que a entrega do questionario respondido
é fato determinante para a assinatura de contrato e seus respectivos aditamentos.

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - Fica a CONTRATADA ciente de que, a critério da
CONTRATANTE, podera ser efetuado o Background Check (Analise Reputacional).

BOAS PRATICAS

CLAUSULA QUADRAGESIMA - A contratada (e suas coligadas), no ambito deste contrato,
como boas praticas, declara(m) aperfeigoar continuamente seus produtos e servigos.

PRIVACIDADE, PROTEGAO E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - As partes declaram conhecer e cumprir as leis
vigentes envolvendo protegao de dados pessoais, em especial a Lei n® 13.709/2018 (Lei
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Geral de Protegao de Dados Pessoais - LGPD), comprometendo-se a limitar eventual uso
de dados pessoais, inclusive de seus representantes, somente para execug¢ao do objeto
e/ou cumprimento de obrigagdes acessorias deste contrato, abstendo-se de utiliza-los em
proveito préprio ou alheio, para fins comerciais ou quaisquer outros, ressalvadas as
hipéteses em que o tratamento seja necessario para o cumprimento legal e regulatorio ou
exercicio regular de direitos.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - Os termos utilizados neste contrato
apresentam os mesmos significados do Art. 5° da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegéo
de Dados Pessoais - LGPD).

DOS AGENTES DE TRATAMENTO DE DADOS

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - As partes reconhecem que no ambito do
Objeto e/ou em obrigagdes acessorias deste Contrato poderédo tratar dados pessoais,
inclusive de seus Representantes, na categoria de Controladores dos Dados,
considerados individualmente em relacdo aos tratamentos que realizarem, conforme seus
préprios e individuais critérios de gestdo, restringindo-se a(s) condi¢des e finalidade(s)
estabelecidas neste Contrato.

Paragrafo Unico - Cada parte Controladora sera individualmente responsavel pela licitude
e legitimidade dos tratamentos de dados pessoais por si executada.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - N&o sera permitido o uso de Dados Pessoais
no estabelecimento e/ou no ambiente de TI da CONTRATADA para quaisquer outras
finalidades que ndo a necessidade de viabilizar a execugéo dos servigcos que compdem o
objeto e/ou obrigagbes acessorias deste Contrato, salvo se forem para cumprimento de
obrigacao legal e/ou regulatéria e/ou exercicio regular de direitos, observada a legislagao
vigente.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - As partes garantem que os Dados Pessoais
tratados em seus estabelecimentos e/ou ambientes de Tl, ndo serao tratados por terceiros
nao autorizados.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - A atuacéo de eventuais terceiros, que realizarem
tratamento de dados pessoais em nome de uma das partes, no ambito deste Contrato,
devera ser precedida por acordo formal das partes, além de se comprometer em observar
critérios aderentes aos estabelecidos neste Contrato, em especial quanto a privacidade dos
titulares dos dados, quanto a seguranga, confidencialidade e sigilo dos dados e quanto a
limitagdo de uso para atender somente as finalidades especificadas neste Contrato.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - Nos casos em que terceiros autorizados
deixarem de cumprir ou ndo cumprirem a obrigacdo de tratar adequadamente os dados,
com base nos termos e critérios estabelecidos neste Contrato, a parte que mantiver o
vinculo juridico com o referido terceiro sera responsavel pelo cumprimento das obrigagdes
perante a outra parte, respondendo ainda por eventuais danos e prejuizos que venham
ocorrer em virtude do ndo cumprimento.

CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA - As partes reconhecem e declaram que eventuais
tratamentos realizados no ambito deste Contrato sdo independentes em relagdo aos
tratamentos realizados em razao de eventual outra relagdo comercial, contratual ou pessoal
existente com os titulares dos dados e, de nenhuma forma, limita, restringe, anula ou

Edital Licitagdo Eletrénica — Servigos sem Cessao de Mao de Obra



#publica

71

impede os tratamentos decorrentes de outras relacbes mantidas pelas partes com os
titulares dos dados.

DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA - Para dados pessoais que eventualmente venham
ser processados ou armazenados fora do territdério nacional, as partes e/ou terceiros
autorizados, deveréo respeitar a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), no que
tange ao disposto sobre Transferéncia Internacional de Dados.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA - As partes deverdo assegurar que seus eventuais
terceiros autorizados, localizados e/ou que prestem servigos no exterior, que envolvam uso
de dados pessoais (armazenamento, suporte ou qualquer outro tratamento), disponham de
prote¢des equivalentes as previstas neste Contrato.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA PRIMEIRA - Cada parte sera responsavel em razéo dos
tratamentos de dados pessoais realizados por seus terceiros autorizados no exterior e,
quando for o caso, pelo ressarcimento dos danos causados a outra parte por esses
terceiros autorizados.

DAS OBRIGAGOES SOBRE DADOS PESSOAIS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEGUNDA - Na qualidade de Controladores dos Dados,
as partes se comprometem com o0s seguintes termos:

(a) Responder, em relagao as suas bases de dados proprias e aos tratamentos realizados,
as consultas de titulares, da Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD) e/ou
demais autoridades competentes sobre tratamentos de dados pessoais.

(b) Encaminhar respostas em prazo razoavel, de acordo com a Lei Geral de Protegéo de
Dados Pessoais (LGPD) e/ou conforme normatizado e/ou determinado pela Autoridade
Nacional de Protecao de Dados (ANPD), aos titulares dos dados e somente em relagéo aos
tratamentos realizados como Controlador dos Dados, por si ou por quaisquer dos seus
terceiros autorizados, no ambito deste Contrato, esclarecendo que os demais tratamentos
realizados pela outra parte Controladora deveréao ser solicitados diretamente a ela.

(c) Fornecer a outra parte assisténcia razoavel no cumprimento de qualquer solicitacao de
acesso do titular dos Dados, e a garantir o cumprimento de suas obrigag¢des previstas na
Lei Geral de Protecado de Dados Pessoais (LGPD) com relagéo a segurancga, notificagdes
de incidentes de dados pessoais, avaliagbes de impacto e consultas com autoridades ou
orgaos de supervisao.

(d) Manter registros e informagdes precisas para demonstrar sua conformidade com as
obrigagdes assumidas no presente Contrato.

(e) Manter canal disponivel para que o titular de dados possa registrar solicitagbes, com
base na Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD).

(f) Indicar a outra parte o setor responsavel ou a pessoa natural responsavel por conduzir
as discussodes sobre Dados Pessoais.

(g) Efetuar o controle de acesso de seus prepostos e terceiros autorizados em sua estrutura
fisica e/ou ambiente computacional.
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DAS MEDIDAS DE PROTEGAO E FISCALIZAGAO

CLAUSULA QUINQUAGESIMA TERCEIRA - As partes declaram que adotam medidas
técnicas, administrativas e de seguranga aptas a proteger os dados pessoais de acessos
nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracéo,
comunicacgao, difusdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUARTA - Havendo transferéncia e/ou compartilhamento
de dados pessoais entre as partes, ambas deverdao dispor de mecanismos ou canais
seguros que garantam a confidencialidade, integridade e disponibilidade durante todo o
ciclo de vida das informagdes.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUINTA - Cada parte permitird a execugdo de auditorias
pela outra parte e/ou terceiro autorizado por ela indicado, mediante notificagcao preévia,
disponibilizando, sempre que for solicitado, todas as informagbdes necessarias para
demonstrar o pleno cumprimento das obrigacdes previstas neste Contrato, assim como
acerca do cumprimento a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

DO TERMINO DO TRATAMENTO DE DADOS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEXTA - Por ocasido do término do tratamento ou em
virtude do encerramento deste Contrato, a CONTRATADA devera anonimizar ou eliminar,
de forma definitiva e permanente, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, os dados
pessoais compartilhados pelo CONTRATANTE com a CONTRATADA, ressalvadas as
hipoteses em que os dados sejam necessarios para cumprimento de obrigacao legal ou
regulatoria.

DAS NOTIFICAGCOES OFICIAIS E DE INCIDENTES

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SETIMA - Caso uma das partes receba uma ordem
judicial, administrativa ou qualquer comunicagao oficial que determine o fornecimento ou
divulgacao de dados pessoais tratados no ambito deste Contrato, a parte notificada devera
comunicar a outra parte, em até 2 (dois) dias uteis apos o recebimento da notificagéo, de
forma a |he oportunizara adogao de medidas legais para mitigar ou minimizar os efeitos
decorrentes da respectiva divulgacgao.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA OITAVA - Caso ocorra incidente que envolva violagdo de
dados pessoais, tratados no ambito deste Contrato, a parte envolvida devera notificar a
outra parte no prazo de até 2 (dois) dias uteis, a contar do momento em que tomarem
conhecimento do incidente, na qual constara:

(a) data e hora do incidente;
(b) data e hora em que a parte tomou ciéncia do incidente;
(c) relagao dos tipos de dados afetados pelo incidente;

(d) namero de titulares de dados afetados (volumetria do incidente) e, se possivel, a relagao
destes titulares de dados; e

(e) descrigao das possiveis consequéncias do incidente.

Paragrafo Unico - Caso, no momento da notificagdo, a parte notificante ndo possua todas
as informacgdes indicadas anteriormente, a notificante indicard as informag¢des que ja
disponha e, posteriormente, as partes definirdo os demais conteudos necessarios.
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CLAUSULA QUINQUAGESIMA NONA - S3o obrigacdes da parte que figurar como
Controlador dos dados pessoais afetados pelo incidente:

(a) Notificar os titulares de dados afetados, quando couber, mediante texto previamente
aprovado pelas partes;

(b) Notificar a autoridade competente, quando couber, mediante texto previamente
aprovado pelas partes; e

(c) Adotar um plano de agdao que pondere os fatores que levaram ao incidente e
implementar medidas que assegurem sua nao reincidéncia.

CLAUSULA SEXAGESIMA - Uma parte ndo podera fazer qualquer antincio, comunicado
ou admissdo publica sobre o incidente que faca referéncia a outra parte, aos titulares,
cliente e/ou usuarios, representantes, afiliadas, sem o consentimento prévio por escrito
desta outra parte.

DA RESPONSABILIZAGAO POR DANOS NO TRATAMENTO DE DADOS

CLAUSULA SEXAGESIMA PRIMEIRA - Cada parte é Unica responsavel pelo correto e
seguro processamento e/ou armazenamento de eventuais dados pessoais por ela realizado
para fins de execugao dos servigos e/ou obrigagcdes acessorias do presente Contrato em
seus sistemas eletrénicos e/ou de terceiros autorizados.

CLAUSULA SEXAGESIMA SEGUNDA - Cada parte é responsavel pelos danos
comprovadamente causados aos titulares dos dados e/ou terceiros pela violagdo do
presente Contrato e da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais (LGPD), bem como em
relacdo as sancgdes e penalidades aplicadas pela Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados (ANPD) e/ou demais autoridades competentes, na medida e limite de suas
atribuicdes no ambito deste Contrato e relagao aos tratamentos realizados na qualidade de
Controladora dos dados.

CLAUSULA SEXAGESIMA TERCEIRA - A parte responsavel devera indenizar a parte ndo
responsavel em razao de perdas incorridas e comprovadas, decorrentes ou relacionadas a
violagcao da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), inclusive praticadas por
seus representantes e/ou terceiros autorizados.

DA COMUNICAGAO ENTRE OS ENCARREGADOS PELOS DADOS

CLAUSULA SEXAGESIMA QUARTA - Toda comunicagéo sobre privacidade de dados
deve ser feita pelos encarregados eleitos pelas partes. O solicitante pode registrar as
solicitagdes relacionadas a privacidade de dados diretamente com a BB Tecnologia e
Servigos por meio do portal (www.privacidade.bbts.com.br) ou do e-mail
(privacidade@bbts.com.br).

DAS ALTERAGOES LEGAIS E REGULATORIAS SOBRE DADOS

CLAUSULA SEXAGESIMA QUINTA - Se quaisquer alteragdes na Lei Geral de Protegao
de Dados Pessoais (LGPD) e regulamentos ou recomendacgdes da Autoridade Nacional de
Protecédo de Dados (ANPD) resultarem em descumprimento legal ou regulatério, acerca
dos tratamentos de dados pessoais realizados no ambito deste contrato, as partes deverao
empenhar seus melhores esforgos, em tempo razoavel, para remediar tal descumprimento.
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CLAUSULA SEXAGESIMA SEXTA - As partes acordam que, caso as disposicdes do
Contrato venham necessitar de alteracbes em decorréncia de mudangas legais ou
regulatorias posteriores, as partes formalizardo o competente aditivo.

RISCOS CIBERNETICOS DE TERCEIROS

CLAUSULA SEXAGESIMA SETIMA - A CONTRATADA (e suas coligadas), no ambito
deste contrato, declara(m) e se compromete(m) a:

(a) possuir estrutura de governanca que estabeleca diretrizes, normas e procedimentos
aderentes as melhores praticas de mercado em Seguranca da Informacéao e Cibernética,
possuindo como referéncia padrées nacionais (ABNT NBR);

(b) possuir Politica de Seguranca da Informacéo e Cibernética baseada em principios e
diretrizes que busquem assegurar a confidencialidade, integridade, autenticidade e a
disponibilidade dos dados e dos sistemas de informacao utilizados. Além de promover um
ambiente seguro e resiliente contra-ataques cibernéticos;

(c) a politica deve ser divulgada aos funcionarios da CONTRATADA e aos prestadores de
servi¢os, mediante linguagem clara, acessivel e em nivel de detalhamento compativel com
as funcbes desempenhadas;

(d) possuir Plano de Prevencéo e Resposta a Incidentes Cibernéticos que declara e é de
conhecimento do board da empresa os procedimentos, controles e tecnologias para
prevenir e responder a eventuais incidentes de seguranca cibernética. Esse plano deve
conter também a estratégia de recuperacdo em caso de incidentes criticos ou crises
cibernéticas;

(e) disponibilizar capacitacédo continua de seu corpo funcional sobre os temas Seguranca
da Informacéo e Seguranca Cibernética;

() possuir processo para aplicacdo de atualizacbes e correcdes em componentes de
infraestrutura de TI (softwares e equipamentos);

(9) possuir processo para identificar e corrigir vulnerabilidades nos ativos de Tl da empresa
de qualquer natureza (software, hardware, endpoints, nuvem etc.);

(h) possuir gerenciamento de risco das ameagcas, adotando fungdes previstas na estrutura
de seguranca cibernéticas, a exemplo do NIST, que séo: Identificar, Proteger, Detectar,
Responder e Restaurar,

(i) possuir rotina de verificacdes de conformidade em seguranca cibernética,

() monitorar componentes de infraestrutura e solugdes de Tl como forma de assegurar a
protecéo, disponibilidade e o funcionamento dos servigcos objeto desta contratacgéo;

(k) possuir politicas e procedimentos que viabilizem a cépia de seguranca(backup) e
recuperacéo de ativos da informagdo que possam vir a ser perdidos/danificados por
incidentes cibernéticos; e

() possuir tratamento/classificacdo dos ativos de informacéo, de acordo com a criticidade,
confidencialidade, necessidade de protecao e criptografia
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CLAUSULA SEXAGESIMA OITAVA - A CONTRATADA deve garantir que o provedor do
servico processado em ambiente préprio ou de terceiros, armazene 0s registros de todos
0S acessos e tentativas de acesso, incluindo detalhamento de sessdes abertas e transacoes
realizadas, disponibilizando a CONTRATADA relatério com estas informacgfes, quando
solicitado, cabendo & CONTRATADA entregar respectiva copia a CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXAGESIMA NONA - Para o caso de deteccdo de incidentes de seguranca
cibernética critico ou grave, a CONTRATADA deve estabelecer processo de comunicagéo
com a CONTRATANTE, cabendo a provedora do servico comunicar imediatamente o
evento/incidente a CONTRATADA, bem como aplicar contramedidas para mitigacdo de
gualquer impacto.

DISPOSIGOES FINAIS

CLAUSULA SEPTAGESIMA - Fazem parte integrante deste contrato, independente de
transcricdo, todas as disposi¢gdes do instrumento convocatério da Licitacdo referido no
preambulo, bem como aquelas constantes da Carta-Proposta apresentada, prevalecendo,
onde houver conflito, as disposi¢cdes deste contrato.

CLAUSULA SEPTAGESIMA PRIMEIRA - As partes elegem o foro da Comarca de
Brasilia/DF para dirimir qualquer questao oriunda deste contrato, com exclusdo de qualquer
outro por mais privilegiado que se apresente.

E, por se acharem justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento.

INDICAGAO DOS SIGNATARIOS:
CONTRATANTE: BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

Nome
Cargo:

Nome:
Cargo:
CONTRATADA: (informar a razao social)

Nome:
Cargo:

Nome:
Cargo:
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DOCUMENTO N° 1 DO CONTRATO

DESCRICAO DOS SERVIGOS

Conforme Anexo | do edital.
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DOCUMENTO N° 2 DO CONTRATO

DEMONSTRATIVO DE ORCAMENTO DE CUSTOS
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DOCUMENTO N° 3 DO CONTRATO

TERMO DE HOMOLOGAGAO E ACEITE DOS SERVIGCOS CONTRATADOS

Por intermédio deste termo de homologagdo e aceite, a CONTRATANTE confirma o
recebimento dos servigos contratados através do Contrato de Prestacao de Servigos,
firmado pelas partes em XXXXXXXXXXXXX, que, foram verificados e testados quanto a
sua conformidade perante a CONTRATADA e, da nesta data, seu aceite e recebimento
sem perda do direito da garantia e outras faculdades previstas no Contrato.

Brasilia, / de 200 _

CONTRATANTE CONTRATADA
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DOCUMENTO N° 4 DO CONTRATO

QUESTIONARIO DE DUE DILIGENCE

O questionario de DUE DILIGENCE encontra-se disponivel para consulta no site da BBTS
(https://www.bbts.com.br/canal-do-fornecedor/).
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