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Em atendimento a CREDENCIAMENTO N° 2024/18

Lei Geral de Protecido
de Dados Pessoais -

13709/2018, foram | CONTRATO PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS

tarjados os dados
pessoais constantes

neste contrato. DGCO n° 00477/2024
# BB TECNOLOGIA E SERVICOS OC n° 195010

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DECORRENTE DA INEXIGIBILIDADE DE
LICITACAO REALIZADA EM CONFORMIDADE COM A LEI N° 13.303, DE 30.06.2016, E
O REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS DA BB TECNOLOGIA E SERVICOS
S.A., PUBLICADO EM SUA PAGINA ELETRONICA (WWW.BBTS.COM.BR), em
01.02.2018, QUE ENTRE SI FAZEM NESTA E MELHOR FORMA DE DIREITO, DE UM
LADO A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., EMPRESA COM SEDE EM BRAS!LIAIDF,
INSCRITA NO CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA SOB O NUMERO
42.318.949/0013-18, ADIANTE DENOMINADA CONTRATANTE, REPRESENTADA
PELO(S) ADMINISTRADOR(ES) NO FINAL QUALIFICADO(S) E, DO OUTRO LADO, A
EMPRESA TRANSPORTADORA TURISTICA SUZANO LTDA INSCRITANO CADASTRO
NACIONAL DA PESSOA JURIDICA SOB O NUMERO 52.406.329/0001-50, SITUADA RUA
BARUEL, 544 — CONJUNTO 38 — CONDOMINIO DO CENTRO PROFISSIONAL — VILA
COSTA — SUZANO — SAO PAULO - CEP 08675-000, NESTE ATO REPRESENTADA NA
FORMA DE SEUS ATOS CONSTITUTIVOS PELO(S) SEU(S), REPRESENTANTE(S)
LEGAL(IS) AO FINAL QUALIFICADO(S) E ASSINADO(S), ADIANTE DENOMINADA
CONTRATADA, CONSOANTE AS CLAUSULAS ABAIXO. A MINUTA-PADRAO DO
PRESENTE CONTRATO FOI APROVADA PELOS PARECERES JURIDICOS N° 602/2020
(OS n° 627532), N° 1166/2022 (OS n° 735193), N° 1423/2022 (OS n° 701842), N°
1698/2022 (OS n° 803401), N° 2630/2023 (OS n° 922374) E N° 2023/2897 (OS n° 976534).

FUNDAMENTAGAO LEGAL DA CONTRATAGAO: Inexigibilidade de Licitagdo Art. 30,
Caput da Lei 13.303/2016.

OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente contrato tem por objeto o credenciamento de empresa
para a prestacédo de servigos de transportes com abrangéncia nacional para atendimento
das demandas de transporte de cargas fracionadas da BB Tecnologia e Servigos
S.A.(CONTRATANTE), de acordo com as condi¢des e especificagdes minimas exigidas no
Documento n° 1 e no Edital 2024/18, obrigando-se a CONTRATADA a realizar as tarefas
constantes do Documento n° 1 deste contrato.

Paragrafo Primeiro - Os servigos serao prestados diretamente pela CONTRATADA, vedada
a cessao, transferéncia ou subcontratacdo, total ou parcial, exceto se previstas neste
contrato.

Paragrafo Segundo - O presente contrato podera ser alterado nas hipéteses elencadas no
art. 127 do Regulamento de Licitagbes e Contratos da BB Tecnologia e Servigos S.A.,
disponibilizado no site www.bbts.com.br, desde que acordado entre as partes.
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Paragrafo Terceiro — Em havendo necessidade de acréscimos ao contrato, o novo valor
total pactuado nao podera ultrapassar em 25% (vinte e cinco por cento) o valor total inicial
atualizado do contrato.

Paragrafo Quarto - Entende-se como VALOR TOTAL INICIAL ATUALIZADO, o valor total
inicial do contrato acrescido de eventual reequilibrio e das repactuagdes porventura
concedidas, desconsiderando os acréscimos ou supressdes realizadas.

VIGENCIA E RESCISAO

CLAUSULA SEGUNDA - O presente contrato vigera até 25/04/2029, a partir da data de
sua assinatura por todos os signatarios.

Paragrafo Primeiro - Constituem motivos, dentre outros, para a rescisdo contratual:

a.
b.
C.

o

Lo

Nao cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;
Cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos;
Lentiddo do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar a
impossibilidade da conclus&o do servi¢co no prazo estipulado;

Atraso injustificado no inicio do servico;

Paralisacdo do servigo, sem justa causa e prévia comunicagao a CONTRATANTE.
Neste caso, a CONTRATADA respondera por eventual aumento de custos dai
decorrentes e por perdas e danos que a CONTRATANTE, como consequéncia,
venha a sofrer;

Subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, associacdo da CONTRATADA com
outrem, cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como fusdo, cisdo ou
incorporag¢ao, nao admitidas no edital e no contrato;

Desatendimento das determinacdes regulares da CONTRATANTE, decorrentes do
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato;

Cometimento reiterado de faltas na execu¢ao do servico;

Decretacao de faléncia ou a instauragéo de insolvéncia civil;

Dissolugao da sociedade ou o falecimento do contratado;

Alteracdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execugao do contrato;

Razobes de interesse da CONTRATANTE, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas no processo a que se refere o contrato;

. A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada,

impeditiva da execugao do contrato.

. Utilizar a CONTRATADA, em beneficio préprio ou de terceiros informacdes sigilosas

as quais tenha acesso por forga de suas atribuicdes contratuais;

Deixar de comprovar os requisitos de habilitacdo, inclusive os que sdo avaliados nos
documentos fiscais federais, o relativo aos débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho e o relativo ao FGTS dos seus empregados;

Vier a ser declarada inidénea pela Uniao;

Vier a ser atingida por protesto de titulo, execug¢do fiscal ou outros fatos que
comprometam a sua capacidade econémico-financeira;

Praticar atos lesivos, devidamente comprovados a Administracdo Publica, Nacional
ou Estrangeira, nos termos da Lei n°® 12.846/2013.
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Paragrafo Segundo — A rescisdo deste contrato podera ocorrer também nas seguintes
hipéteses:

a. Administrativamente, a qualquer tempo, por ato unilateral e escrito do
CONTRATANTE, nas seguintes situacoes:

i. Nao cumprimento de clausulas contratuais, especificagées, projetos ou prazos;

ii. Cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes, projetos e prazos;

iii. Lentidao do seu cumprimento, levando o CONTRATANTE a comprovar a impossibilidade
da conclusao do servigo nos prazos estipulados;

iv. Atraso injustificado no inicio do servigo;

v. Paralisacao do servigo, sem justa causa e prévia comunicacdo ao CONTRATANTE;

vi. Subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, associacdo da CONTRATADA com
outrem, cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como fus&o, cisdo ou incorporacao,
nao admitidas no edital e no contrato;

viii. Cometimento reiterado de faltas na execugao do servigo;

ix. Decretacdo de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;

x. Dissolucédo da sociedade ou o falecimento do CONTRATADO;

xii. Razdes de interesse do CONTRATANTE, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas no dossié do Contrato;

xiv. Abandono do servico, assim considerado, para os efeitos contratuais, a paralisagédo
imotivada dos servigos;

xvi. A ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execucao do contrato.

b. Administrativamente — por ato unilateral, sem aviso prévio e sem dever de indenizar
na seguinte situagao:

i. Se a CONTRATADA Sofrer condenacgao, por decisao com transito em julgado, em
crime de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo.

c. Amigavelmente, formalizada em autorizagcdo escrita e fundamentada do
CONTRATANTE, mediante aviso prévio, por escrito, com antecedéncia minima de
90 (noventa) dias ou de prazo menor, a ser negociado pelas partes a época da
rescisao;

d. Judicialmente, nos termos da legislacao.

Paragrafo Terceiro — Os casos de rescisao contratual serao formalmente motivados nos
autos do processo, observado o rito estabelecido no Regulamento de Licitagdes e Contratos
da BB Tecnologia e Servigcos S.A.

Paragrafo Quarto — As responsabilidades imputadas a CONTRATADA, por prejuizos
decorrentes de agdes delitivas perpetradas contra a CONTRATANTE, ndo cessam com a
rescisdo do contrato.

Paragrafo Quinto — A rescisao acarretara, de imediato:

a. Retencao dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados
a CONTRATANTE.

Contrato — Servigos sem Cesséo de Mao de Obra

Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2,



#publica

PREGCO

CLAUSULA TERCEIRA - Os precos e prazos de coleta e entrega serdo obtidos no ato da
consulta via plataforma de suporte a gestao de fretes para que seja efetuada a seleg¢ao
da proposta mais adequada as necessidades da CONTRATANTE, na forma definida no
Documento n° 1.

CLAUSULA QUARTA - Nos valores fixados na clausula acima, estdo incluidas todas as
despesas necessarias a plena execugcdo dos servigos, tais como de pessoal, de
administracdo e todos os encargos (obrigagdes sociais, impostos, taxas, etc.) incidentes
sobre o servicgo.

CLAUSULA QUINTA - O preco estipulado podera ser reajustado na forma definida no item
15 do Documento n° 1.

Paragrafo Primeiro - O disposto nesta clausula ndo impede a eventual concessado de
reequilibrio contratual, na forma do § 6° do art. 81 da Lei 13.303/16.

PAGAMENTO

CLAUSULA SEXTA - A nota fiscal/fatura devera:

a) Conter o numero da Ordem de Compra, nimero do DGCO do Contrato, o objeto
contratual e o més da prestacao dos servicos;

b) Conter agéncia e numero da conta corrente;
c) Conter o enderego onde os servigos foram efetivamente prestados.

d) Conter no corpo da nota fiscal o item de servigco conforme indicado na Lei 116/2003,
quando couber;

e) Nos casos de dedugdo da base de calculo do ISSQN ou INSS, devera ser incluido no
corpo da nota fiscal o valor dos itens/materiais aplicados na prestagao do servico;

f) Serentregue a CONTRATANTE, em até 5 (cinco) dias uteis subsequentes a data de sua
emissdo, sendo entregue até o dia 21 (vinte e um) do més de sua emissao,
acompanhada do Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletrénica, relativo a prestacao de
servigos nos municipios em que o documento € exigido;

g) ser emitida ao menos 2 (dois) documentos fiscais, quando o servico for prestado em
varias unidades da CONTRATANTE, sendo um para as unidades localizadas no mesmo
municipio de emissdo do documento fiscal (emitido contra CNPJ de unidade da
CONTRATANTE localizada no municipio de emissédo do documento fiscal); e outro
documento fiscal relacionado aos servigos prestados em outros municipios (emitido
contra CNPJ de unidade regional da CONTRATANTE localizada em municipio diverso
da emissao do documento fiscal).

h) Devera também ser informado de maneira clara, no caso de empresas nao domiciliadas
no local da prestacédo de servigo, numero referente ao cadastramento de prestador de
outro Municipio (CPOM), cadastro de empresa nao estabelecida (CENE), ou similar, de
acordo com exigéncia legal determinada pelos Municipios.

i) Nas localidades que exigem cadastramento de prestador de outro Municipio (CPOM),
cadastro de empresa nao estabelecida (CENE) ou similar de empresas n&o domiciliadas
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nas mesmas, a CONTRATADA devera apresentar na NF-e o nimero do cadastro
referente ao servigo prestado, ou na impossibilidade, anexar declaragao formal fornecida
pelo site da prefeitura.

Paragrafo Unico - O pagamento ocorrera na forma definida no item 13 do Documento n° 1.

CLAUSULA SETIMA - A CONTRATADA que se declarar amparada por isencéo de tributos,
nos moldes tratados pela Instrucao Normativa RFB n® 1234/12, da Receita Federal em que
nao ocorra a incidéncia ou aliquota zero, deve informar esta condicdo no documento fiscal,
inclusive o enquadramento legal, apresentando as declaragdes pertinentes, conforme
modelos contidos na mencionada Instru¢do Normativa.

CLAUSULAS GERAIS

CLAUSULA OITAVA - Para realizagdo dos servicos ajustados, a CONTRATADA designara
empregados de seu quadro, especializados e devidamente CONTRATADOS, assumindo
total responsabilidade pelo controle de frequéncia, disciplina e pelo cumprimento de todas
as obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias, inclusive as decorrentes de acidentes,
indenizagbes, multas, seguros, pagamentos a fornecedores diretos, normas de saude
publica e regulamentadoras do trabalho, assim como pelo cumprimento de todas as demais
obrigagOes atinentes ao presente contrato.

Paragrafo Primeiro - A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos
mencionados nesta clausula, nao transfere a CONTRATANTE a responsabilidade por seu
pagamento. Caso venha a CONTRATANTE a satisfazé-los ser-lhe-a assegurado direito de
regresso, sendo os valores pagos atualizados financeiramente, desde a data em que
tiverem sido pagos pela CONTRATANTE até aquela em que ocorrer o ressarcimento pela
CONTRATADA.

Paragrafo Segundo - ACONTRATANTE podera exigir, a qualquer momento, a comprovagao
do cumprimento das obrigagcdes mencionadas no "caput” desta clausula.

Paragrafo Terceiro - ACONTRATADA se obriga a substituir, mediante solicitagcdo formal e a
critério da CONTRATANTE, quaisquer de seus empregados designados para executar as
tarefas pertinentes a este contrato, que n&o esteja correspondendo aos padroes
estabelecidos pela CONTRATANTE. A CONTRATADA tera o prazo de 48 (quarenta e oito)
horas, a contar da data da solicitacao, para proceder a troca, sob pena de multa.

Paragrafo Quarto - Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento das
normas regulamentares da "Seguranca e Medicina do Trabalho" cabiveis, bem como, se
for o caso, a obrigacao de organizar "Comissao Interna de Prevencao de Acidentes - CIPA."

Paragrafo Quinto - O ndo cumprimento das obriga¢cdes mencionadas no caput desta
clausula ensejara a instauragao de processo administrativo em desfavor da CONTRATADA
para aplica¢do das penalidades previstas por este instrumento contratual, sem prejuizo de
eventual rescisao do contrato.

CLAUSULA NONA - A CONTRATADA se compromete a fornecer, por escrito e mediante
solicitagdo da CONTRATANTE, relatério sobre os servigos prestados, acatando sugestées
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motivadas, visando corrigir possiveis falhas e melhor atender as necessidades da
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA - ACONTRATADA se obriga a manter, durante a vigéncia do contrato,
todas as condigOes de habilitagao exigidas na contratagao. Assume, ainda, a obrigagao de
apresentar, no término do prazo de validade de cada um, os seguintes documentos:

a) Prova de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
Unificada, expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional - PGFN, referente a todos os tributos
federais e a Divida Ativa da Uniao - DAU, por elas administrados, inclusive contribuigcbes
previdenciarias;

b) Prova de regularidade perante o FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Servico,
mediante apresentacao do CRF - Certificado de Regularidade de Fundo de Garantia,
fornecido pela Caixa Econdmica Federal;

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA estara dispensada de apresentar os documentos de
que trata as alineas “a@” e “b” acima, caso seja possivel, a CONTRATANTE, verificar a
regularidade da situacdo da CONTRATADA por meio de consulta on-line ao SICAF.

Paragrafo Segundo - Se a CONTRATADA estiver desobrigada da apresentacdo de
quaisquer documentos solicitados nesta clausula devera comprovar esta condigao por meio
de certificado expedido por 6rgao competente ou legislagdo em vigor.

Paragrafo Terceiro - Aléem dos documentos relacionados no caput desta clausula, a
CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE os seguintes documentos:

a) Anualmente: balanco patrimonial e demonstra¢des contabeis do ultimo exercicio social,
ja exigiveis e apresentados na forma da lei, acompanhado do demonstrativo das contas
de lucros e prejuizos que comprovem possuir a CONTRATADA boa situagao financeira

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA declara e obriga-se a:
a) Exercer suas atividades em conformidade com a legislagao vigente;

b) Nao se utilizar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servicos, de trabalho ilegal e/ou analogo ao escravo;

c) Nao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servicos, menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, insalubre ou perigoso;

d) Nao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servigos, menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos, e, neste caso, o trabalho ndo podera ser perigoso ou insalubre, ocorrer
em horario noturno e/ou de modo a nao permitir a frequéncia escolar;

e) Nao se utilizar de praticas de discriminagcdo negativa e limitativas para o acesso e
manuteng¢ao do emprego, tais como por motivo de sexo, origem, raga, cor, condicao
fisica, religido, estado civil, idade, situagao familiar, estado gravidico etc.;

f) Proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas e executando seus
servigos em observancia a legislagao vigente, principalmente no que se refere aos crimes
ambientais;
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g) Observar e cumprir as disposi¢cées contidas na Lei 12.846/2013, incluindo, mas ndo se
limitando a, ndo se utilizar de praticas corruptas e/ou antiéticas visando obter ou dar
vantagem indevida, de forma direta ou indireta, perante a CONTRATANTE.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA declara que o seu quadro societario ndo é integrado
por atual ou ex-agente da CONTRATANTE, que tenha sido dispensado, exonerado,
destituido, demitido ou aposentado no periodo de 6 (seis) meses da data da respectiva
desvinculacdo com a administragao publica, ou de parentes dos mesmos, em até terceiro
grau.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - A contratada (e suas coligadas), no ambito deste
contrato, declara(m) e se compromete(m) a:

a) Adotar boas praticas de preservagcao ambiental, protegendo o meio ambiente,
prevenindo praticas danosas e executando seus servicos em observancia a legislagao
vigente, principalmente no que se refere aos crimes ambientais.

b) N&o constar, esta empresa e seus socios-diretores, em listas oficiais por infringir as
regulamentagdes pertinentes a valores socioambientais, bem como nao contratar
pessoas fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas;

c) Repudiar condutas que possam caracterizar assédio de qualquer natureza.
d) Combater praticas de exploragao sexual de criangas e adolescentes.

e) Respeitar a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos combatendo a discriminacao
em todas as suas formas.

f) Reconhecer, aceitar e valorizar a diversidade do conjunto de pessoas que compdem a
empresa.

g) Obedecer e fazer com que seus empregados, representantes e fornecedores obedegam
a toda legislacdo, normas e regulamentos aplicaveis a conducao dos projetos sociais.

h) Respeitar a livre associagéo sindical e direito a negociagao coletiva.

i) Cumprir a legislagéo trabalhista, previdenciaria e a regulamentacao relativa a prevencao
a lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo.

j) Disseminar praticas de responsabilidade socioambiental na cadeia de fornecedores.

k) Criar ou refor¢car, bem como manter, todas as agdes e procedimentos necessarios para
que as pessoas que integram as suas estruturas da empresa conhegcam as leis a que
estdo vinculadas, em especial os artigos 299, 337-F, 337-G, 337-l, 337-J, 337-K, 337-L,
337-M e 337-0, do Codigo Penal Brasileiro, e artigo 155, da Lei 14.133/21, e artigo 1°,
da Lei 9.613/98, ao atuarem em seu nome ou em seu beneficio, para que possam
cumpri-las integralmente, especialmente, na condi¢cdo de fornecedor de bens e servigos
para CONTRATANTE;

I) Vedar que qualquer pessoa ou organizacao que atue em seu nome ou em seu beneficio
prometa, ofereca, comprometa-se a dar qualquer tipo de vantagem indevida, de forma
direta ou indireta, a qualquer empregado da CONTRATANTE, ou a qualquer pessoa ou
empresa em nome da CONTRATANTE.

m) N&o financiar, custear, patrocinar ou subvencionar a pratica dos atos ilicitos;
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n) Proibir ou reforcar a proibicao de que qualquer pessoa ou organizagao que aja em seu
nome, seja como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro vinculo,
utilize qualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com empregados da
CONTRATANTE;

o) Nao fraudar, tampouco manipular o equilibrio econdémico-financeiro dos contratos
celebrados com a CONTRATANTE e n&o criar pessoa juridica de modo fraudulento ou
irregular para celebrar contrato administrativo;

p) Apoiar e colaborar com a CONTRATANTE e demais 6rgaos, entidades ou agentes
publicos em qualquer apuracdo de suspeita de irregularidades e/ou violacdo da lei,
refletidos nesta declaracao, sempre em estrito respeito a legislacao vigente.

q) Nao utilizar o negdcio realizado como meio para infracao a legislacao e demais normas
de Prevencao e Combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo e
da Proliferacdo de Armas de Destruicao em Massa - PLD/FTP.

r) E, ainda, declara que:

i. Tem ciéncia e se obriga a cumprir integralmente a Lei n° 12.846/2013, observados
os atos considerados lesivos a administragcao publica relacionados no artigo 5° do
respectivo normativo legal e a responsabilizagdo e aplicagcdo administrativa e civil
que € atribuida a pessoa juridica em razao do seu cometimento;

i. O conteudo da proposta apresentada nao foi informado ou discutido com ou recebido
de qualquer outro participante do presente certame, por qualquer meio ou por
qualquer pessoa antes da abertura oficial das propostas;

ii. Tem ciéncia de que, conforme disposto no artigo 30, da Lei 12.846/13, nao se afasta
o processo de responsabilizacao e aplicagao das penalidades decorrentes de: | — ato
de improbidade administrativa nos termos da Lei 8.429/92; e, Il — atos ilicitos
alcancados pela Lei n° 14.133/21, ou outras normas de licitagdes e contratos da
administragao publica. |ll — Atos que configurem pratica de lavagem ou ocultacido de
bens direitos e valores alcancados pela Lei n°® 9.613/98.

iv. Que o descumprimento das alineas “k” a “p” ensejara penalidades de acordo com os
artigos 299, 337-F, 337-G, 337-l, 337-J, 337-K, 337-L, 337-M e 337-0, do Cddigo
Penal Brasileiro, artigo 5°, da Lei 12.846/13, e artigo 155, da Lei 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Os servicos objeto deste contrato seréo fiscalizados por
representantes ou comissao de representantes da CONTRATANTE, que terao a atribuicao
de prestar orientacdes gerais e exercer o controle e a fiscalizagdo da execugao contratual.
As orientagdes serao prestadas diretamente ao preposto da CONTRATADA, designado por
ocasido da assinatura do presente contrato.

Paragrafo Unico - A acdo da fiscalizacdo ndo exonera a CONTRATADA de cumprir as
obrigacdes contratuais assumidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Qualquer reclamagédo sobre a inexecugéo ou deficiente
execucdo dos servicos ora contratados, devera ser feita pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, por escrito, podendo ser entregue mediante protocolo - Aviso de
Recebimento (AR) ou por outros meios com confirmagao de recebimento. O n&o
atendimento aos termos da reclamacao a que alude esta clausula, dentro de 5 (cinco) dias
uteis a contar da data da entrega da reclamacao, facultara a rescisdo contratual, sem
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prejuizo do disposto na Clausula Décima Quinta e da aplicagdo das penalidades
estabelecidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - A CONTRATADA respondera pecuniariamente por danos
e/ou prejuizos que forem causados a CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes de falha
dos servigcos ora contratados, inclusive os motivados por greves ou atos dolosos de seus
empregados. Assume a CONTRATADA, nesse caso, a obrigacao de efetuar a respectiva
indenizacao até o 5° (quinto) dia util apés a comunicagao, que lhe devera ser feita por
escrito.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - A CONTRATADA se obriga a informar & CONTRATANTE,
no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, qualquer alteracao social ou modificagao da
finalidade ou da estrutura da empresa.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - Na hipétese de fusdo, cisdo, incorporagéo ou associagao
da CONTRATADA com outrem, a CONTRATANTE reserva-se o direito de rescindir o
contrato, ou continuar sua execugao com a empresa resultante da alteragcao social.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - E vedado 8 CONTRATADA caucionar ou utilizar o presente
contrato como garantia para qualquer operacao financeira.

CLAUSULA DECIMA NONA - A CONTRATADA ndo poderd utilizar o nome da
CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATADA em quaisquer atividades de
divulgacao empresarial, como, por exemplo, em cartdes de visitas, anuncios diversos,
impressos etc., sob pena de imediata rescisao do presente contrato, independentemente
de aviso ou interpelacéo judicial ou extrajudicial, sem prejuizo da responsabilidade da
CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA - A ndo utilizacdo, pelas partes, de qualquer dos direitos
assegurados neste contrato, ou na lei em geral, ndo implica em novagéo, ndo devendo ser
interpretada como desisténcia de agdes futuras. Todos os meios postos a disposi¢cao neste
contrato sdo cumulativos e nao alternativos, inclusive com relagao a dispositivos legais.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - S&o assegurados 8 CONTRATANTE todos os direitos
e faculdades previstos na Lei n® 8.078, de 11.09.1990 (Coédigo de Defesa do Consumidor).

CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA se compromete a manter sigilo e
confidencialidade absoluto sobre as atividades decorrentes da execugéo dos servigos e
sobre as informagdes a que venha a ter acesso por forga da execug¢do deste contrato, no
que se refere a ndo divulgagao, integral ou parcial, por qualquer forma, das informagdes ou
dos documentos a eles relativos e decorrentes da execug¢ao dos servigos.

Paragrafo Unico - Durante a execugao deste contrato, a CONTRATADA dara acesso, em
tempo habil, as informacdes, processos, servigos e/ou suas instalagbes a CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA, por seus dirigentes, prepostos ou
empregados, compromete-se, mesmo apds o término do presente contrato, a manter
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completa confidencialidade e sigilo sobre quaisquer dados ou informagdes obtidas em
razao do presente contrato, reconhecendo que nao poderao ser divulgados ou fornecidos
a terceiros, salvo com expressa autorizacao, por escrito, da CONTRATANTE.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA sera responsavel, civil e criminalmente, por quaisquer
danos causados a CONTRATANTE e/ou terceiros em virtude da quebra da
confidencialidade e sigilo a que estao obrigadas.

SANGOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - Os atos praticados pela CONTRATADA, prejudiciais a
execucao do contrato, sujeitam-na as seguintes sancoes:

a) adverténcia;
b) multa;

c¢) suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com a CONTRATANTE, por periodo
nao superior a 2 (dois) anos;

Paragrafo Primeiro — Nenhuma sang¢éo sera aplicada sem o devido processo, observadas
as normas do Regulamento de Licitacdes e Contratos da BB Tecnologia e Servicos S.A.

Paragrafo Segundo - A aplicagdo das penalidades ocorrera apos defesa prévia do
interessado, no prazo de 10 (dez) dias uteis a contar da intimagéo do ato.

Paragrafo Terceiro - No caso de aplicagdo de multa por inexecugao total ou parcial do
Contrato e suspensao temporaria, cabera apresentacéo de recurso no prazo de 2 (dois)
dias uteis a contar da intimagao do ato.

Paragrafo Quarto - Nos prazos de defesa prévia e recurso, sera aberta vista do processo
aos INTERESSADOS.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - Ressalvados os casos fortuitos ou de forca maior e
aqueles que nao acarretem prejuizos para a CONTRATANTE, a adverténcia podera ser
aplicada quando ocorrer execugdo insatisfatéria ou pequenos transtornos ao
desenvolvimento deste Contrato, desde que sua gravidade nao recomende a aplica¢ao da
suspensao temporaria, impedimento ou declaragcao de inidoneidade.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - A CONTRATANTE podera aplicar multa 8 CONTRATADA
nas situacdes, condi¢cdes e percentuais indicados a seguir:

Paragrafo Primeiro — Multa de até 20% (vinte por cento) do valor da nota fiscal/fatura do
objeto contratado, nas seguintes situagdes:

a) Apresentacao de documentos falsos ou falsificados;
b) Irregularidades que ensejem a rescisao contratual;
c) Condenacéao definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

d) Pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execuc¢ao do contrato;
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e) Pratica de atos ilicitos que demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a
CONTRATANTE;

f) Inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigacées trabalhistas e
previdenciarias devidas aos seus empregados;

g) Descumprimento das obrigacdes deste Contrato, especialmente aquelas relativas as
caracteristicas dos servicos, previstas no Documento n° 1 deste Contrato.

Paragrafo Segundo - Em caso de reincidéncia, o valor da multa estipulada no paragrafo
anterior desta clausula sera elevado em 1% (um por cento) a cada reincidéncia, até o limite
de 30% (trinta por cento) do valor da nota fiscal/fatura do objeto contratado.

Paragrafo Terceiro - A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sang¢des,
nao tera carater compensatério, e a sua cobranga nao isentara a CONTRATADA da
obrigacdo de indenizar eventuais perdas e danos.

Paragrafo Quarto - A multa aplicada a CONTRATADA e os prejuizos por ela causados a
CONTRATANTE serao deduzidos de qualquer crédito a ela devido, cobrados diretamente
ou judicialmente.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA desde logo autoriza a CONTRATANTE a descontar
dos valores por ele devidos o0 montante das multas a ela aplicadas.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - A suspensdo temporaria podera ser aplicada quando
ocorrer:

a) Apresentacao de documentos falsos ou falsificados;
b) Reincidéncia de execucao insatisfatoria dos servicos contratados;

c) Atraso, injustificado, na execucgao/conclusdo dos servigos, contrariando o disposto no
contrato;

d) Reincidéncia na aplicacao das penalidades de adverténcia ou multa;
e) Irregularidades que ensejem a rescisdo contratual;

f) Condenacao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

g) Pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execuc¢do do contrato;

h) Pratica de atos ilicitos que demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a
CONTRATANTE;

i) Inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigacdes trabalhistas e
previdenciarias devidas aos seus empregados;

j) Descumprimento das obrigagdes deste Contrato, especialmente aquelas relativas as
caracteristicas dos servigos, previstas no Documento n° 1 deste Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - Adicionalmente, a CONTRATADA declara ter ciéncia de
que as disposi¢coes contidas na Lei n° 12.846/2013 e na Lei n°® 9.613/1998 se aplicam ao
presente contrato, conforme o disposto nas Clausulas Décima Primeira e Décima Segunda
deste contrato.
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CODIGO DE ETICA E NORMAS DE CONDUTA

CLAUSULA VIGESIMA NONA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com os
principios constantes no Codigo de Etica e Normas de Conduta da CONTRATANTE,
disponivel na Internet no enderecgo http://www.bbts.com.br.

POLITICA DE RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

CLAUSULA TRIGESIMA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com as
diretrizes constantes na Politica de Relacionamento com fornecedores da CONTRATANTE,
disponivel na Internet no endereco http://www.bbts.com.br.

DA DECLARAGAO E GARANTIA ANTICORRUPGAO

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA declara neste ato que esta ciente,
conhece e entende os termos da Lei Anticorrupgcdo n°® 12.846/2013 e, por si e por seus
administradores, diretores, funcionarios e agentes, bem como seus socios que venham a
agir em seu nome, se obriga a abster-se de qualquer atividade que constitua violagdo das
disposi¢cbes dos termos da lei mencionada.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - Para a execugdo deste contrato, nenhuma das
partes podera se oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar
ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto através
de outrem, qualquer pagamento, doag¢do, compensac¢ao, vantagens financeiras ou nao
financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgao
sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste
contrato, ou de outra forma que nao relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda,
que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA compromete-se a praticar a
governanga corporativa de modo a dar efetividade ao cumprimento das obrigacdes
contratuais em observancia a legislacao aplicavel com énfase nos principios, normas e
praticas de Integridade estabelecidos no Programa de Compliance da BBTS, disponivel na
Internet no endereco http://www.bbts.com.br.

Paragrafo Unico — A CONTRATANTE recomenda @ CONTRATADA a implantagéo de
Programa de Integridade, caso essa ainda n&o possua.

POLITICA DE PREVENCAO E COMBATE A LAVAGEM DE DINHEIRO, AO
FINANCIAMENTO DO TERRORISMO E AO FINANCIAMENTO DA PROLIFERAGCAO DE
ARMAS DE DESTRUICAO EM MASSA

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com
as diretrizes constantes na Politica de Prevencdo e Combate a Lavagem de Dinheiro, ao
Financiamento do Terrorismo e ao Financiamento da Proliferacao de Armas de Destruicdo
em Massa da CONTRATANTE, disponivel na Internet no endereco http://www.bbts.com.br,
e, também, que divulga tais diretrizes a seus funcionarios alocados na execucao do objeto
deste contrato.
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AUDITAGEM

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - A CONTRATADA declara também concordar com a
possibilidade de realizacao de auditorias por parte da CONTRATANTE visando verificar o
cumprimento das clausulas contratuais e o comprometimento com o seu Cédigo de Etica e
Normas de Conduta e Programa de Compliance, devendo o escopo da auditoria ser
definido e avaliado mediante os riscos do contrato.

MATRIZ DE RISCOS

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - Tendo como premissa a obtencdo do melhor custo
contratual, mediante a alocag¢ao de riscos a parte com maior capacidade para geri-los e
absorvé-los, a CONTRATANTE e a CONTRATADA identificam os riscos decorrentes desta
relacdo e, sem prejuizo de outras previsées contratuais, estabelecem os respectivos
responsaveis na Matriz de Risco constante do Documento n® 1 deste Contrato.

Paragrafo Unico - E vedada a celebragdo de aditivos decorrentes de eventos
supervenientes alocados, na matriz de riscos, como de responsabilidade da
CONTRATADA.

DUE DILIGENCE

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - Quando solicitada pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera preencher, assinar e encaminhar o FQ415-042 - Questionario de
Due Diligence (Documento n°® 4) com as devidas evidéncias, no prazo maximo de 3 (irés)
dias uteis, contados da solicitagao do envio do documento, observando que a entrega do
questionario respondido é fato determinante para a assinatura de contrato e seus
respectivos aditamentos.

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA — Fica a CONTRATADA ciente de que, a critério da
CONTRATANTE, podera ser efetuado o Background Check (Analise Reputacional).

BOAS PRATICAS

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - A contratada (e suas coligadas ou as consorciadas), no
ambito deste contrato, como boas praticas, declara(m) aperfeicoar continuamente seus
produtos e servicos.

PREPOSTOS

CLAUSULA QUADRAGESIMA - As partes nomeiam, neste ato, para representa-la no
cumprimento deste Contrato, os seus funcionarios:

Pela CONTRATANTE Pela CONTRATADA
Nome: Ricardo George S.S. Nascimento Nome: Antdnio Junior
Cargo: Gerente de Divisao Cargo: Gerente

£-mail [ - I
Teiofone: I T-'con: I
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PRIVACIDADE, PROTECAO E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA —As partes declaram conhecer e cumprir as leis
vigentes envolvendo protecdo de dados pessoais, em especial a Lei n°® 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD), comprometendo-se a limitar eventual uso
de dados pessoais, inclusive de seus representantes, somente para execugao do objeto
e/ou cumprimento de obrigacdes acessorias deste contrato, abstendo-se de utiliza-los em
proveito préprio ou alheio, para fins comerciais ou quaisquer outros, ressalvadas as
hip6teses em que o tratamento seja necessario para o cumprimento legal e regulatério ou
exercicio regular de direitos.

DISPOSICOES FINAIS

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - Faz parte integrante deste contrato,
independente de transcricdo, todas as disposi¢ées do instrumento convocatério do edital
2024/18.

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - As partes elegem o foro da Comarca de
Brasilia para dirimir qualquer questédo oriunda deste contrato, com exclusdo de qualquer
outro por mais privilegiado que se apresente.

E, por se acharem justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento.

INDICACAO DOS SIGNATARIOS:
CONTRATANTE: BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

Nome: Gruwer luri Maciel Nascimento
Cargo: Gerente Executivo

Nome: Ananias Pereira da Silva Neto
Cargo: Diretor

Testemunha
Nome: Demerval Loureiro da Cruz

CONTRATADA: TRANSPORTADORA TURISTICA SUZANO LTDA

Nome: Claudinei Brogliato
Cargo: Diretor

Testemunha
Nome: Vinicius Meira Purcinelli
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1. Objeto
1.1.

DOCUMENTO N° 1 DO CONTRATO

DESCRICAO DOS SERVIGCOS

Credenciamento de empresa para a prestacao de servicos de transportes com

abrangéncia nacional para atendimento das demandas de transporte de cargas fracionadas
da BB Tecnologia e Servicos S.A.(CONTRATANTE), conforme condi¢cdes e exigéncias
estabelecidas neste documento.

2. Especificagoes técnicas:

21.

As demandas dos transportes ocorrerao de acordo com as necessidades da BB

TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. (CONTRATANTE), respeitado o perfil variavel da
demanda em funcéao de flutuagdes do parque de equipamentos atendidos e da estrutura
operacional da Assisténcia Técnica, que reflete diretamente no volume de cargas
transportadas, sem compromisso de faturamento mensal.

2.1.1. Sera realizado o credenciamento de todas as empresas de transportes que
atenderem as exigéncias do edital.

2.1.2. Inicialmente as demandas serdo limitadas a 33% do total das necessidades de
BBTS, tendendo a totalidade ao longo da vigéncia do Credenciamento, de acordo com a
evolucao dos resultados obtidos.

2.1.3. Apenas como forma de segregar os niveis de prioridades de acordo com as
necessidades da CONTRATANTE, as demandas sao categorizadas em: Urgente,
Prioritaria, Convencional e Econémica. Em todos os casos a deciséo pelo acionamento
da CONTRATADA passa pela analise dos valores e prazos, apresentados no ato da
consulta a plataforma de suporte a gestao de fretes da CONTRATANTE, integrada
sistémica a CONTRATADA.

2.1.3.1. Quadro resumo com o total de estimativas histéricas de demandas, com
detalhamento no Anexo 1 — Histoérico de movimentagao de materiais 2022 (33% serao

direcionadas inicialmente ao credenciamento):

Classificagiao Class. Local Origem Class. Local Destino | Média Peso Real (kg) | Média Qtd. Volumes | Qtd. NFe
CAT BBTS CAT BBTS 5,28 1,22 15.665
CAT BBTS CENTRAL 45,95 5,38 1.057
CAT BBTS FORNECEDOR BBTS 13,06 2,01 7.941
CONVENCIONAL |[CENTRAL CAT BBTS 12,61 2,01 8.872
CENTRAL FORNECEDOR BBTS 48,79 5,17 550
FORNECEDOR BBTS CAT BBTS 10,17 1,66 13.988
FORNECEDOR BBTS CENTRAL 23,89 3,08 1.417
CONVENCIONAL Total 11,11 1,80 49.463
CAT BBTS CAT BBTS 17,31 1,61 66
CAT BBTS CENTRAL 249 67 28,06 17
RERNoNED CAT BBTS FORNECEDOR BBTS 1,50 1,00 1
CENTRAL CAT BBTS 87,61 12,32 161
ECONOMICO Total 79,56 10,48 245
CAT BBTS CAT BBTS 5,30 1.35 73.785
CAT BBTS CENTRAL 16,92 2,30 20
PRIORITARIA (*) |CAT BBTS FORNECEDOR BBTS 24 44 3,39 79
CENTRAL CAT BBTS 15,34 2,25 8
FORNECEDOR BBTS CAT BBTS 5,60 1,22 36
PRIORITARIA Total 5,33 1,35 73.927
TOTAL GERAL 7,79 1,55 123.606
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2.2. (*) 7,18% da demanda estimada para ser tratada de forma URGENTE com coleta
em até 2 horas e entrega tempestivas com precos diferenciados conforme ANEXO 3 —
Necessidades em relagdo aos prazos de atendimento.

2.3. Os demandantes dos servigos de transporte, objeto deste Projeto Basico, sao as
organizacées da CONTRATANTE conforme link:
https://www.bbts.com.br/index.php/homepage/todas-as-unidades.

2.3.1. A CONTRATANTE reserva o direito de alterar, acrescentar ou reduzir a lista e
informar com antecedéncia de 60 (sessenta) dias corridos da data de abertura ou
fechamento de uma nova organizagcdo CONTRATANTE para atender ao disposto neste
item.

2.4. As origens das remessas serao os locais do remetente. Os destinos das remessas
serao quaisquer locais no territério nacional onde a CONTRATANTE, seus fornecedores
e seus clientes mantiverem instalagcao e/ou Terminais de Autoatendimento, considerando
e nao se limitando ao Anexo 2 — Malha de atendimento principal.

24.1. Para efeito de padronizagcao, as regidoes metropolitanas das capitais sao as
acessiveis via link: https://www.ibge.gov.br/geociencias/organizacao-do-
territorio/estrutura-territorial/18354-regioes-metropolitanas-aglomeracoes-urbanas-e-
regioes-integradas-de-desenvolvimento.html?=&t=0-que-e.

2.5. Os transportes envolvem também a logistica reversa, através da qual sera feita a
devolugdo de materiais aos Centros de Assisténcia Técnica - CAT demandantes. Para
acionamento destas demandas sera utilizada a mesma metodologia do canal direto — tarifa
aplicavel entre o local da efetiva coleta e o destino e condi¢cdes de entrega (item 4).

26. A CONTRATANTE podera acionar as empresas de transporte para efetuarem
movimentag¢des consolidadas de cargas, geralmente, mas ndo exclusivamente, entre
grandes centros urbanos, com entrega unica ou em localidades distintas. Este tipo de
remessa, tratada como Remessa Econdmica, envolve também a logistica reversa, através
da qual sera feita a devolugcao de materiais as origens.

2.7. Nos eventuais transportes de cargas perigosas (Baterias, Nobreaks e similares) a
CONTRATADA devera atender as exigéncias detalhadas em legislagcao especifica.

2.7.1. Conforme artigo 4° da Resolugdo ANTT 3665/11, os veiculos utilizados no
transporte de produtos perigosos devem portar conjunto de equipamentos para
emergéncias, adequados ao tipo de produto transportado, conforme instrucdes
complementares a este Regulamento. Ja o artigo 5° prescreve ainda que os veiculos
utilizados no transporte de produtos perigosos devem portar conjuntos de Equipamentos
de Protecao Individual — EPIs - adequados aos tipos de produtos transportados, para uso
do condutor e auxiliar, quando necessarios, em emergéncias, conforme instrucdes
complementares deste Regulamento.

2.7.2. Tais artigos sao complementados pela Norma ABNT NBR 9735 - Conjunto de
equipamentos para emergéncias no transporte terrestre de produtos perigosos. Deve-se
observar ainda os equipamentos relacionados no item 7.1.4.1 da Resolugao ANTT n°
420/2004 e Resolugao n°® 5.232/16 com as respectivas atualizacées.

2.8. O pagamento dos servigos ocorrera pela efetiva execugao da demanda e pelo exato
cumprimento das obrigacdes assumidas, associadas as condi¢gdes de entrega e prazos
(item 4) e, em particular com a estrita observancia ao ANS - Acordo de Nivel de Servico
(item 11).
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3 Subcontratagao:

3.1 E permitida a subcontratacdo para as entregas quando for necessario transporte via
aeronaves, embarcacdes fluviais ou onde a origem e destinos esta associada a
localidades com técnicos residentes, decorrente da necessidade de utilizar mais de uma
modalidade de transporte desde a origem até o destino.

3.2 Aexecucgao dos servicos é de responsabilidade unica da CONTRATADA, a qual deve
providenciar o controle / conhecimento de transporte desde o recebimento da carga até a
sua entrega no destino, bem como responder pela execugdo desses contratos, pelos
prejuizos resultantes de perda, por danos ou avaria das cargas sob sua custddia, assim
como por aqueles decorrentes de atraso em sua entrega.

4. Condigoes de Entrega / Coleta e Prazos:

4.1. Os valores e prazos apresentados no ato da consulta a base de pregos e prazos
do credenciado via plataforma de suporte a gestdao de fretes deve considerar as
condicdes de coleta e entrega e todos os custos associados:

4.1.1. Além do transporte, abrange os servigos de coleta, unitizacdo, desunitizacao,
consolidacao, desconsolidagcao, movimentagao, armazenagem e entrega e coleta reversa
no destinatario.

4.1.2. Os precos e prazos de coleta e entrega serdao obtidos no ato da consulta - via
plataforma de suporte a gestao de fretes - para que seja efetuada a selecdo da proposta
mais adequada as necessidades da CONTRATANTE.

4.1.3. Como forma de segregar os niveis de prioridades (Urgente, Prioritaria,
Convencional e Econdémica) de acordo com as necessidades de prazos da
CONTRATANTE, segue Anexo 3 - Necessidades em relacado aos prazos de atendimento,
apenas como parametro que vai nortear a selecdo da proposta de melhor custo x
beneficio.

42. Em todos os casos, a decisdo pelo acionamento da CONTRATADA passa pela
analise dos valores, dos prazos e da modalidade de transporte apresentadas no ato da
consulta a plataforma de suporte a gestédo de fretes.

4.3. A modalidade de transporte (Aéreo, rodoviario ou outros) e a metodologia de
cubagem ofertada sera declarada apenas para efeito de conferéncia de fatura e validacao
dos servicos, a fim de compor o devido tratamento via plataforma de suporte a gestao
de fretes. A vista disso, em sintese, o que sera considerado é o prego final do frete e o
prazo.

44. Fica a cargo da CONTRATADA a definicdo dos modais apropriados (terrestre,
aéreo, outros), metodologia de cubagem, bem como toda logistica necessaria para que
os prazos e as condigdes de entregas ofertadas sejam integralmente atendidos com as
tarifas propostas.

44.1. As condigdes de entregas e prazos obtidas no ato da Consulta via plataforma de
suporte a gestao de fretes devem prever todas as etapas de transporte entre as diversas
modalidades que precisem ser utilizadas, seja considerando a complexidade do transito
dentro dos grandes centros urbanos, os possiveis deslocamentos aéreos, rodoviarios,
fluviais e em rodovias de dificil acesso.

44.1.1. Somente sera admitida a prorrogacao desses prazos quando a dificuldade de
movimentagao ocorrer de forma excepcional e for devidamente comprovada e atestada
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por um gestor da CONTRATANTE. Nestes casos, a CONTRATADA devera ressalvar as
excecoes e indicar com antecedéncia os prazos efetivamente aplicaveis e/ou os horarios
limites de coletas e entregas necessarios para o atendimento. Estas ressalvas e excecoes,
para que tenham efeito, devem sempre conter o “De Acordo” de um gestor da
CONTRATANTE.

4.4.1.2. Os atrasos verificados fora das condi¢gdes acima ou das prorrogagées explicitas
e formalmente pactuadas com a CONTRATANTE, serdo considerados na apuragao do
indice ANS e na Pontuagédo de Desempenho (item 11).

4.4.1.3. Acategorizacdo de justificativas de ndo conformidades em relagdo ao ANS (item
11) é tratada no Anexo 4 - Justificativas de Ndao Conformidades em relagdao aos
prazos apresentados no ato da consulta, sujeitas a validacdo pelo gestor e fiscal dos
Servicos.

4.5. Todas as tarifas propostas deverao ser finais. Sera admitida a cobranca a parte
apenas das tarifas de ad-valorem (seguro), limitada de até 0,3% (zero virgula trés por
cento) sobre o valor da Nota Fiscal dos volumes transportados, o ICMS (IMPOSTO
SOBRE CIRCULACAO DE MERCADORIAS e SERVICOS), ISS (IMPOSTO SOBRE
SERVICO) e as taxas oficiais das regibes SUFRAMADAS, quando cabiveis, calculados
sobre o valor do frete.

4.6. Istosignifica que deverao estar inclusos nas tarifas finais, todos os custos, encargos
e despesas, diretos e indiretos, tanto proprios quanto dos agentes, representantes,
parceiros e terceiros envolvidos na operacao, incluindo, mas nao limitado, a saber:
condutores, auxiliares, pessoal administrativo, operacional e técnico, préprio e/ou
terceirizado; sistemas, equipamentos, materiais, insumos, ferramentas, utensilios; custos
de operacdo, administracdo e suporte; encargos, adicionais e extras; obrigacdes
sociais/previdenciarias, impostos, taxas, despesas com arrendamento e manuteng¢ao dos
veiculos, combustiveis, redespachos, pedagios, multas e quaisquer outras despesas
presentes ou futuras que venham a incidir para que os transportes demandados sejam
realizados com o pleno e total atendimento das condi¢cdes aqui estabelecidas.

4.7. O horario das solicitagdes de servigo ocorrera entre 8n00min e 18h00min nos dias
uteis e a realizacao das efetivas entregas e coletas ocorrera entre 08h00min e 17h00min
nos dias uteis.

4.8. Cada CAT da CONTRATANTE definira - via plataforma de suporte a gestao de
fretes - uma programacao/agendamento com horarios de coletas e entregas, conforme a
necessidade. As alteragcbes pontuais nessas programagoes, em funcao de flutuagdes das
demandas e/ou mudancas de origens e destinos, serdo informadas com antecedéncia
minima de 4 (quatro) horas, para o devido replanejamento da CONTRATADA.

4.9. Os detalhes dos destinatarios/enderecos de destino serdo informados no ato da
solicitacdo. A CONTRATADA devera aguardar até 30 (trinta) minutos para a preparacéo
do material a ser coletado e/ou para a entrega ao recebedor indicado no destino,
registrando imediatamente junto a plataforma de suporte a gestdo de fretes e/ou
comunicando imediatamente ao CAT demandante qualquer problema que impega ou
atrase a entrega/coleta programada e nestes casos aguardar a definicdo do CAT
demandante.

4.10. ACONTRATADA devera conferir a quantidade de volumes coletados ou entregues,
se as condicoes das embalagens estao adequadas para transporte e manuseio das
cargas e se os dados da CONTRATADA constam na respectiva Nota Fiscal e Romaneio.
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4.10.1. Todos os itens poderao ter seus contetidos conferidos na coleta e na entrega.
A CONTRATANTE se reserva o direito de conferir, sempre que julgar necessario, todo o
conteudo da embalagem antes da entrega ou da coleta, a fim de garantir a integridade e
acuracia do material recebido.

4 11. O destinatario atestara o recebimento do material, assinando o canhoto do DANFE,
copia impressa da NF e ou outro documento habil, registrando eventuais problemas e
divergéncias no verso dele e diretamente na plataforma de suporte a gestao de fretes.

4.111. Caso haja inconformidades que impe¢am o aceite, inclusive embalagem
inadequada/danificada, o material podera ser rejeitado, sendo devolvido junto com o
documento da entrega e o motivo da devolugao assinalado no verso, com custos de
transporte e danos repassados para a CONTRATADA.

4.12. As coletas/entregas deverao ser efetuadas diretamente em maos dos
emitentes/destinatarios ou locais indicados. Nos casos de entregas em que haja retorno
de outros materiais para o demandante, a CONTRATADA devera igualmente conferir os
volumes entregues para retorno com o documento emitido.

4.13. Toda e qualquer coleta ou entrega realizada pela CONTRATADA devera ser
realizada “em maos”, ou seja, a coleta e entrega devera ser carregada/descarregada em
local indicado pelo remetente/destinatario definido pela CONTRATANTE.

4.13.1. Eventualmente e por liberalidade da CONTRATANTE, principalmente quando aos
transportes que tenham como destino cidades do interior, poderao ter seus volumes
retirados por um colaborador da CONTRATANTE em local e horério pré-definido, desde
que a situacado tenha sido devida e antecipadamente acordada com o demandante do
transporte.

4.14. Somente serao consideradas como efetivamente realizadas as entregas efetuadas
integralmente pela CONTRATADA. Nao serao aceitas entregas parciais, ou seja, que nao
contenham todos os volumes descritos na Nota Fiscal.

4.15. A data de entrega sera considerada somente quando a entrega for efetuada
integralmente pela CONTRATADA, ou seja, quando contiver todos os volumes indicados
na Nota Fiscal.

4.16. Qualquer recebimento parcial da carga realizado pela CONTRATANTE n&o exime
a CONTRATADA de efetuar a entrega dos volumes faltantes ou de indenizar. Nestes
casos, a ocorréncia sera anotada e assinada pelos prepostos da CONTRATADA e da
CONTRATANTE. Caso a entrega do(s) volume(s) faltante(s) ndo seja realizada no prazo
de 24 (vinte e quatro) horas, a CONTRATANTE sera indenizada pela falta do(s) volume(s)
na forma das condi¢cdes de entrega e prazos (item 4 e item 6.8.7.2.3).

4.17. ACONTRATADA devera manusear e transportar adequadamente os materiais sob
sua responsabilidade, que em grande parte sdo itens eletrénicos e eletromecanicos
sensiveis e de dificil reposicdo. Devera possuir seguro total das cargas,
responsabilizando-se integralmente pelo valor declarado na Nota Fiscal do material
transportado, independente das causas, origens, responsabilidades, danos decorrentes e
consequenciais de sinistros.

4.18. As indenizacdes devidas deverao ser liquidadas em um prazo maximo de 30 (trinta)
dias contados a partir da data de entrega dos documentos que sejam solicitados pela
CONTRATADA.
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4.19. A relacdo de documentos para acionamento do seguro sera enviada pela
CONTRATADA para a CONTRATANTE no prazo de 10 (dez) dias uteis a contar do prazo
final para entrega (item 4).

4.20. Em qualquer caso, ainda que nao seja enviada a relagao de documentos para
acionamento do seguro, conforme item anterior, 0 prazo para indenizagao sera de 30 dias
a contar do prazo final para entrega (item 4).

4.21. As empresas de transporte interessadas poderdao efetuar vistoria prévia em
qualquer localidade da demandante dos servigos para que a empresa tome conhecimento
in loco de todos os detalhes do servigo para o perfeito cumprimento do objeto contratado,
mediante agendamento prévio.

5. Informagoes de Faturamento:

BB Tecnologia e Servigos S.A.

CNPJ: 42.318.949/0013-18

Inscricao Estadual: 07.322.007/002-03

Endereco: SEPN - Setor de Edificios de Utilidade Norte - Quadra 508 Conjunto "C"
Lote 07, Asa Norte - Brasilia/DF - CEP 70.740-543

6. Condig¢des de Instalagao, Implementagao e/ou Customizacgao:

6.1. No ato do processo de credenciamento, as empresas CONTRATADAS deverao
preencher o requerimento de Credenciamento, informando também a capacidade maxima
mensal de execucao por tipo de servigcos, municipios, estados ou regides onde pretendem
executar os servicos, firmando assim o compromisso de fazer integracao via plataforma
de suporte a gestao de fretes disponibilizando o acesso on-line a base de precos, prazos,
modalidade de transporte aérea, rodoviaria, forma de cubagem, modelagem de calculo de
faturamento praticado pela CONTRATADA, com finalidade de validar e realizar o respectivo
calculo do preco final do servico, para devida conferéncia dos faturamentos.

6.1.1. As atualizacdes das bases de preco e prazos serdo realizadas por integracdo, ap6s
a homologac¢ao / validacao pelo gestor e/ou fiscal de contratos da BBTS. Nesse contexto,
as transportadoras CONTRATADAS tém a flexibilidade de ajustar seu prego e prazo, de
acordo com possivel otimizagdo de rotas, consolidagao de cargas e até mesmo a
implementagdo de campanhas promocionais. Essas estratégias visam manter
condic¢des igualitarias entre os CONTRATADOS, alcancando ganhos de escala e eficiéncia
mutuos.

6.1.2. Apo6s a etapa de homologacéo, as possiveis solicitagdes da CONTRATADA sobre
a inclusdo ou exclusdao de servicos em determinadas localidades e/ou acréscimos ou
decréscimos na capacidade mensal deverdo ser informadas a CONTRATANTE para
validagao.

6.1.3. As CONTRATADAS poderao requerer a suspensao de demandas a qualquer
tempo, mediante notificacdo a CONTRATANTE; esse requerimento ndo os eximira da
obrigacao de concluir as demandas que ja estiverem encaminhadas.

6.2. O credenciamento ndo prevé repactuacéo, os preg¢os e prazos dos servigos serao
consultados via integragao com a Plataforma de suporte a gestao de fretes, sendo que os
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valores da Tabela de Precos Maximos publicados pela BBTS, apenas apresentam o limite
de valor que a BBTS esta disposta a pagar pelos respectivos servigos. Valores acima do
limite ndo sao passiveis de receber demandas.

6.3. DISTRIBUICAO DA DEMANDA:

6.3.1. A distribuicdo ocorrera via plataforma de suporte a gestao de fretes, com
exclusdo de CONTRATADOS com suspensdes que tenham sido aplicadas por
descumprimento de obrigacdes contratuais ou perda de qualidade dos servigos, conforme
item 12.

6.3.2. Considerando que a retirada e entrega da carga a ser transportada pode ocorrer
em qualquer Municipio do territério nacional onde a CONTRATANTE possui unidade
organizacional, técnico residente ou fornecedor de materiais, nao sendo possivel estimar
previamente datas e localizagbes, a distribuicdo da demanda considerara a consulta da
necessidade via plataforma de suporte a gestao de fretes, possibilitando identificar todos
os CONTRATADOS para realizagdo dos servico, seu preco final e prazo praticado, de forma
a viabilizar a escolha da melhor opcao que atenda as necessidades da CONTRATADA.

6.3.3. Para distribuicdo sera analisada, a cada demanda, as opc¢des de precgo final e
prazo ofertados pela CONTRATADAS:

6.3.3.1. Existindo uma inica CONTRATADA que atenda as necessidades da BBTS, a
distribuicdo da demanda sera enviada diretamente a CONTRATADA.

6.3.3.2. Existindo mais de uma CONTRATADA que atenda as necessidades da BBTS,
a distribuicao da demanda sera enviada para a que melhor atenda a relagao de prego
final e prazo.

6.3.3.3. Na hipotese de mais de uma CONTRATADA oferecer prazos, pregos
idénticos, a demanda sera direcionada para a que estiver a mais tempo sem receber
demandas.

6.3.3.4. Na hipotese de inexisténcia de oferta via integracdao da base de precos e
prazos dos CONTRATADOS, com a plataforma de suporte a gestao de fretes, sera
efetuado cotagao de transporte junto as CONTRATADAS, e a respectiva solicitagao
de inclusao do novo trecho ao tarifario integrado, retomando a distribui¢ao a partir
do item 6.3.

6.3.3.5. Podera ocorrer distribuicdo dirigida e resultar em agrupamento de demandas,
quando: for necessaria a complementacao de servico ja realizado; se tratar de demanda
vinculada ou derivada de servigo ja distribuido para uma CONTRATADA e for possivel o
aproveitamento de percurso, no caso de servigos a serem realizados em locais proximos
de onde ja foi distribuido servico para uma determinada CONTRATADA; quando houver
multiplas ordens de servicos no mesmo local.

6.4. LIMITE DE PRECOS:

6.4.1. Cabe destacar que no processo de credenciamento, a BBTS divulgara a Tabela de
Pregcos Maximos (Apéndice). Cada Transportadora CONTRATADA, fornecera acesso a
sua base de precos e prazos, por meio de integracao sistémica via plataforma de suporte
a gestdo de fretes. Essa plataforma realizara uma analise detalhada da demanda, via
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integracdo sistémica com a BBTS e apresentard op¢des de transporte, incluindo
informacdes sobre custos e prazos que cada Transportadora CONTRATADA pratica no
momento da consulta. Além disso, a plataforma garantira que as demandas sejam
encaminhadas respeitando os limites de precos estabelecidos na Tabela de Precos
Maximos, definidos pela BBTS.

6.4.2. E importante destacar que essa plataforma néo apenas facilita a escolha da opgéo
mais adequada para cada demanda, mas também garante que os limites estabelecidos na
Tabela de Pregcos Maximos da BBTS sejam respeitados. Isso garante transparéncia e
controle de custos durante todo o processo de contratagdo. Nesse contexto, as
transportadoras CONTRATADAS tém a flexibilidade de ajustar seu preco e prazo, de acordo
com possivel otimizacdo de rotas, consolidacido de cargas e até mesmo a implementacgao
de campanhas promocionais. Essas estratégias visam manter condi¢des igualitarias entre
os CONTRATADOQOS, alcangando ganhos de escala e eficiéncia mutuos.

6.4.3. E relevante salientar que, caso os valores propostos pelas transportadoras
ultrapassem os limites estabelecidos pela BBTS, esses valores serdao desconsiderados
para efeito de distribuicao da demanda. Além disso, o historico de precos sera utilizado para
analisar a evolugdo do modelo e a aderéncia a tabela de precos de maximos da BBTS,
garantindo uma constante melhoria e ajuste do processo de credenciamento ao longo do
tempo. Essa abordagem nao apenas assegura a conformidade com os padrdes
estabelecidos, mas também promove a eficiéncia e a transparéncia no processo de
contratagao de servigos de transporte pela BBTS.

6.5. CONVOCAGCAO PARA EXECUGAO DOS SERVICOS:

6.5.1. A convocagdo da CONTRATADA para execugdo do servico ocorrera apos o
processamento interno da demanda, consequente emissdo de uma Ordem de Servigco —
OS e encaminhamento via plataforma de suporte a gestao de fretes, nos dias uteis das
8:00 as 18:00 horas.

6.5.2. E obrigagdo da CONTRATADA verificar frequentemente as demandas recebidas e
apresentar o aceite com previsdao de atendimento da coleta, respeitando os prazos de
retorno de até 4:00 horas em dias uteis ap6s o envio da convocagao para coleta. A
comunicagao podera ser ratificada por contato telefénico, a critério da CONTRATANTE.

6.5.3. A CONTRATADA devera verificar se as informagdes recebidas sao suficientes e
compativeis com o servico a ser realizado: valores, prazo e modalidade selecionada pela
plataforma de suporte a gestdao de fretes. Caso julgue serem necessarios dados,
documentos e/ou providéncias adicionais para o inicio da execugdo do servigo, estes
deverao ser solicitados no mesmo documento/meio de recebimento da demanda.

6.5.4. As condigdes, valores finais e prazos manifestados no ato da consulta plataforma
de suporte a gestao de fretes, serdo utilizados para efeito de validacdo de faturamento,
apuracgao do ANS e fiscalizacao do contrato.

6.5.5. A recusa do servico devera ser formalizada mediante registro diretamente na
plataforma de suporte a gestdao de fretes, com a justificativa para a recusa, que sera
analisada pelo fiscal de servigos:

6.5.5.1. Se aceita, ndo sera considerada como nao cumprimento de condigées contratuais.
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6.5.5.2. Se ajustificativa nao for aceita, resultara em adverténcia por nao cumprimento de
condicdes contratuais.

6.5.5.3. Caso o servico seja direcionado via cotacdo, por n&o estar contido na abrangéncia
indicada por alguma CONTRATADA, esta ndo sofrera qualquer penalidade.

6.5.6. A recusa de servico por uma CONTRATADA, com nao aceite da justificativa
apresentada, ou a auséncia de manifestagao dentro do prazo estabelecido implicara na
aplicacao de adverténcia por ndo cumprimento de obriga¢des contratuais.

6.5.7. A auséncia de manifestacdo pela CONTRATADA dentro do prazo estabelecido
ensejara o cancelamento da demanda e aplicagdo de adverténcia por ndo cumprimento de
obrigacao contratuais.

6.5.8. Acritério da BBTS, o prazo de execugéo dos servigos podera ser prorrogado.
6.6. TRANSPORTE DE CARGA PERIGOSA:

6.6.1. Eventualmente, quando solicitado, a CONTRATADA realizara o transporte de cargas
perigosas (Baterias, Nobreaks e Similares), conforme regulamentagédo especifica do
Ministério dos Transportes, Agéncias Reguladores e Legislacio vigente.

6.6.2. Para transporte de carga Perigosa (Baterias e Nobreak) cabera a CONTRATANTE
informar que o conteudo a ser despachado é classificado como “Carga Perigosa”.

6.6.3. Cabera a CONTRATADA providenciar todos os requisitos legais segundo a
regulamentacao do Ministério do Transporte, da ANTT, ANAC, ANTAQ e CONAMA e demais
orgaos reguladores. A legislagéo especifica e as exigéncias em vigor de carater federal,
estadual e municipal, ficando a CONTRATADA responsavel por qualquer penalidade
oriunda por eventual transporte neste modal.

6.6.4. Cabe a CONTRATADA cumprir todos os cuidados com o0 manuseio, a movimentagao
e documentacdes necessarias, de acordo com o material e o modal definido para
embarque, bem como responder por possiveis danos e falhas em procedimentos de
embarque, manuseio, e transporte dos materiais, além de apresentar as devidas
justificativas sobre a possivel perda do ANS (item 11) contratado decorrente de operacéo
diferenciada.

6.7. AVALIAGAO DE PRAZOS E PREGOS OFERTADOS:

6.7.1. Para cada tipo de remessa ofertada (Padrdo ou Urgente), serdo avaliados o
possivel alinhamento com os apontamentos do Anexo 3 — Necessidades em relacido aos
prazos de atendimento (URGENTE, PRIORITARIA, CONVENCIONAL ou ECONOMICA).
Em todos os casos a transportadora devera associar a metodologia utilizada para calculo
do frete, para viabilizar a conferéncia da fatura e fiscalizacdo dos servicos.

6.7.2. Fica a CONTRATADA responsavel por informar e corrigir qualquer divergéncia
identificada, no ato do encaminhamento da demanda de frete via plataforma de suporte
a gestao de fretes, sem prejuizo de possiveis sansdes e penalidades definidas neste
documento.
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6.7.3. Os pregos, prazos, o fator de cubagem e a modalidade de transporte serdo os
disponibilizados pela CONTRATADA no ato do credenciamento e homologados pela
CONTRATANTE, que, no momento do acionamento fara a consulta de precos finais e
prazos via integragao sistémica com a plataforma de suporte a gestao de fretes, sendo
desconsiderado, para efeito de distribuicao de demandas, os valores que ultrapassem o
limite definido no Apéndice: Tabela de Pregcos Maximo.

6.8. GESTAO DOS SERVIGOS:
6.8.1. A CONTRATADA devera:

6.8.1.1. Tratar adequadamente o manuseio e transporte dos materiais sob sua
responsabilidade, que em grande parte se constituem de itens eletrénicos e
eletromecanicos sensiveis e de dificil reposigao.

6.8.1.2. Designar um ou mais responsaveis para receber solicitagdes, supervisionar e
coordenar os servigos de transporte demandados via plataforma de suporte a gestao
de fretes, garantir as coletas e entregas dentro das condicoes e prazos estabelecidos,
acionar mecanismos de contingéncia e encaminhar/solucionar problemas detectados.

6.8.1.2.1. Eles deverao se constituir no ponto focal e elemento de contato entre o Fiscal
de servicos, Desenvolvedores da plataforma de suporte a gestdo de fretes, CAT
demandante e a equipe de prestacao de servigos, controle e faturamento da
CONTRATADA.

6.8.1.3. Alocar profissionais com o nivel de especializacio, treinamento e habilitagao
necessarios para o bom desempenho dos servicos aqui previstos. Os condutores dos
veiculos deverdao estar com as habilitacées pertinentes e certificacdes profissionais
exigidas por legislacao local em plena validade, assumindo total responsabilidade pelo
controle de frequéncia, disciplina e pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas,
fiscais e previdenciarias, inclusive as decorrentes de acidentes, indenizagbes, multas,
seguros, pagamentos a fornecedores diretos, normas de saude publica e
regulamentadoras do trabalho, assim como pelo cumprimento de todas as demais
obrigacdes atinentes ao presente contrato, ndo havendo entre a CONTRATANTE e os
empregados da CONTRATADA qualquer vinculagdo de ordem empregaticia.

6.8.1.4. Fornecer cracha de identificagao INDIVIDUAL aos funcionarios da operagao:

l. Os crachas deverao conter: a foto atual, o nome do empregado, o CPF, o RG
e/ou numero do registro para acesso as dependéncias da CONTRATANTE ou
aos locais por ela definidos;

Il Os funcionarios deverao portar o cracha de identificacao acima da cintura, em
local visivel;

[1. A nao utilizacado do cracha de identificacao, sera considerado descumprimento
contratual sujeito as penalidades previstas neste documento.

6.8.1.5. Garantir que os seus funcionarios utilizem uniformes apropriados e, verificar se
os uniformes utilizados pelos seus empregados estdo em perfeitas condigbes de uso e,
caso contrario, substitui-los imediatamente.
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6.8.2. A CONTRATADA se compromete a substituir de imediato (retirar da operacao da
CONTRATANTE), mediante solicitacdo e a exclusivo critério da CONTRATANTE, o
funcionario cujo comportamento se mostrar incompativel, inconveniente ou inadequado
para a boa execuc¢do dos servigos.

6.8.3. A CONTRATADA se responsabilizara por todos e quaisquer danos ou prejuizos,
materiais e/ou pessoais causados a CONTRATANTE ou a terceiros, bem como pelas
multas e por sangdes estipuladas pelo CONSELHO NACIONAL DE TRANSITO - CNT que
porventura venham ser aplicadas contra os veiculos designados para a execugao dos
servicos, comprometendo-se a respeitar e fazer cumprir a legislagdo em vigor. Os veiculos
deverao ter seguro com coberturas relativas a Danos Materiais, Danos Corporais, APP
Morte, APP Invalidez e RCFV Danos Morais, ndo cabendo a CONTRATANTE qualquer
forma de pagamento em caso de acidente. A CONTRATADA obriga-se a fornecer, em até
10 (dez) dias uteis ap6s a assinatura do contrato, a CONTRATANTE copia das respectivas
apolices de seguros para cobertura de pessoal, cargas e veiculos e/ou declaragao emitida
pela seguradora com numero da apoélice, objeto, vigéncia e valor segurado.

6.8.4. Uma vez celebrado o contrato de prestacdo de servicos de transporte, a
CONTRATADA se compromete a atender e solucionar, no prazo de até 5 (cinco) dias
uteis, os problemas operacionais e de desempenho identificados pela CONTRATANTE
através de avaliagdes internas de acompanhamento da conformidade e da qualidade dos
servicos prestados, sujeito a aplicagao de multas, glosas e sang¢des (item 12).

6.8.5. O Acordo de Nivel de Servico (ANS), sujeitara também a CONTRATADA a
sancdes, desde suspensdo de envio de demandas, adverténcias, até a rescisdo do
contrato por inexecuc¢ao contratual.

6.8.6. E de responsabilidade da CONTRATADA, para fins de fiscalizagdo pelas
autoridades competentes e/ou a CONTRATANTE, a guarda dos documentos bem como
dos comprovantes de entregas e/ou coletas, no prazo minimo de 60 (sessenta) meses, a
contar da data da emissao e/ou recebimento, respeitando a legislacao vigente.

6.8.6.1. A CONTRATADA tem o prazo de até 05 (cinco) dias uteis para apresentar copia
(s) do (s) documento (s) quando solicitado (s) pela CONTRATANTE.

6.8.6.2. Qualquer notificagao sobre a inexecugao ou deficiente execugao dos servigos
ora contratados, devera ser feita pela CONTRATANTE a CONTRATADA, por escrito e
entregue mediante protocolo. O ndo atendimento aos termos da notificacdo a que alude
esta clausula, dentro de até 05 (cinco) dias uteis, a contar da data da entrega, facultara a
rescisao contratual e/ou a aplicagao das penalidades estabelecidas neste documento.

6.8.7. DA RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA:

6.8.7.1. Disponibilizar a CONTRATANTE acesso on-line a base de pregos, prazos, tipo
de taxacao de peso utilizado, modalidade de entrega praticados, bem como tomar as
providencias cabiveis para integracao sistémica, de forma a viabilizar as funcionalidades
da plataforma de suporte a gestao de fretes, conforme definicdes neste documento.

6.8.7.2. Emissdo do Conhecimento de Transporte de Carga, ou documento similar
legalmente valido, assumindo as seguintes responsabilidades:
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6.8.7.2.1. Execucdo dos servicos de transporte de cargas, por conta propria ou de
terceiros, do local em que as receberem até a sua entrega no destino;

6.8.7.2.2. Responder por prejuizos resultantes de perda, danos ou avaria das cargas sob
sua custodia, assim como pelos decorrentes de atraso em sua entrega, quando houver
prazo acordado.

6.8.7.2.3. Aresponsabilidade da CONTRATADA por prejuizos resultantes de perdas
ou danos causados as mercadorias € limitada ao valor declarado pelo expedidor e
consignado no Conhecimento de transporte, acrescido dos valores do frete e do
seguro correspondentes.

6.8.7.3. No caso de nao conformidade grave, extravio, dano ou avaria sera lavrado um
FQ412-003: REGISTRO DE OCORRENCIAS DE INEXECUCAO PARCIAL / TOTAL DO
CONTRATO (Modelo disponibilizado no Anexo 5), para adverténcia do CREDENCIADO
sobre o fato ocorrido, assegurando-se as partes interessadas o direito de vistoria, de
acordo com a legislacao aplicavel, sem prejuizo da observancia das clausulas do contrato
de seguro.

6.8.7.4. Responder por agdes ou omissdes de seus empregados, agentes, prepostos ou
terceiros contratados ou subcontratados para a execucao dos servigos objeto deste
contrato, como se essas agdes ou omissoes fossem proprias.

6.8.7.5. E de inteira responsabilidade da CONTRATADA a disponibilizagéo de todos os
equipamentos de Protecdo Individuais necessarios aos seus funcionarios, alem de
submeter tais trabalhadores a treinamento acerca da correta movimentagao de cargas,
conforme preconiza a NR-6 e NR-17 e demais capacitagdes que se fagam necessaria para
a correta prestacdo dos servicos.

6.8.7.6. A responsabilidade da CONTRATADA cobre o periodo compreendido entre o
instante do recebimento da carga e o momento da sua entrega ao destinatario e cessa
quando do recebimento da carga pelo destinatario, sem protestos ou ressalvas.

6.8.7.7. Se as mercadorias ndo forem entregues dentro de 30 (trinta) dias corridos do
vencimento do prazo de entrega contratado, as mercadorias poderdo ser consideradas
como perdidas, sujeito a aplicacao de multas, glosas e sangdes (item 12).

6.8.7.8. A CONTRATADA deve manter disponivel aplicativo que permita a
rastreabilidade de cargas em todas as suas etapas, anexando o comprovante de entrega
com data, hora assinatura e identificacdo do destinatario com devida integracdo a
plataforma de suporte a gestao de fretes.

6.8.7.9. Inobstante as obrigagbes contratuais e as responsabilidades elencadas, a
CONTRATADA sera responsavel pela agravagao das perdas ou danos a que der causa.

£ Condigoes de Aceite:

7.1. A CONTRATADA devera estar legalmente estabelecida, com o registro comercial,
autorizacdes, alvaras e demais documentacdes de carater federal, estadual e
municipal exigidas por lei para o pleno exercicio das atividades de transporte de
materiais.
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7.2. A CONTRATADA, devera possuir filial, agente ou representacdo em um dos
municipios sede das organizagbes da CONTRATANTE, conforme link
https://www.bbts.com.br/index.php/homepage/todas-as-unidades. Essas serdo as
bases operacionais para as demandas de transportes da CONTRATANTE. Caso
nao disponha dessas instalagdes, dispora de um prazo maximo de 20 (vinte) dias
uteis ap6s a assinatura do contrato para se estabelecer nesses locais ou designar
prepostos.

7.3. Os pregcos, prazos e modalidade de transporte praticados deverdao ser
disponibilizados para consulta via plataforma de suporte a gestao de fretes.

7.4. No ato da assinatura do Contrato a empresa devera apresentar uma declaracao
indicando:

a. Localidades proprias (sede, filiais) enderecos e dados para contatos onde ja possui
instalacées.

b. Documento onde nomeia, designa ou estabelece parceria com terceiros,
demonstrando a vinculagdo como seus agentes, representantes ou parceiros para
efeitos dos transportes de cargas;

c. Compromisso formal de designar prepostos com todos os requisitos legais
atendidos, em até 20 (vinte) dias uteis apds a assinatura do contrato, para os
servicos contratados, de maneira que possa responder sobre quaisquer ocorréncias
para o} fiscal de servicos = aos CAT's, conforme link
https://www.bbts.com.br/index.php/homepage/todas-as-unidades € nos municipios
que futuramente vierem a ser acrescidos a esta relacao, a contar do conhecimento
da CONTRATADA;

d. Comprovante, emitido por SEFAZ (Secretaria de Fazenda) de qualquer Unidade da
Federacdo do Pais, de autorizacao para emissdo de CT-e (Conhecimento de
Transporte Eletrénico) Versdo 3.0 ou superior, antes do inicio dos servigos, em
qualquer localidade onde seja demandado ou documento legal que substitua e
viabilize as movimentagdes.

7.5. No caso de uso do CT-e, a CONTRATADA gerara um arquivo eletrénico contendo
as informacgdes fiscais da prestacdo de servico de transporte, que devera ser
assinado digitalmente, de maneira a garantir a integridade dos dados e a autoria do
emissor. Este arquivo eletrénico, que correspondera ao Conhecimento de Transporte
Eletrénico (CT-e), sera transmitido pela Internet para a Secretaria de Fazenda
Estadual de jurisdigao do contribuinte emitente.

7.5.1. A Secretaria de Fazenda Estadual fara, entdo, uma pré-avaliacao do arquivo e
devolvera uma Autorizagcao de Uso, sem a qual ndo podera haver a prestagdo de
servico de transporte. Apos concluido, a CONTRATADA devera enviar a
CONTRATANTE o arquivo digital correspondente a operacao.

7.6. A CONTRATADA devera atender e responder por toda regulamentacdo da ANTT,
ANTAQ, ANAC, CONAMA e a legislagcao e exigéncias em vigor de carater federal,
estadual e municipal para o transporte comercial de cargas em cada localidade,
uso de bagageiros de transporte interurbano e de transporte e manuseio de cargas
perigosas.
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7.7. A excecao de autorizagao que o dispensa, a utilizagao por parte das Empresas de
transporte do Conhecimento Eletrénico do Frete (CT-e) compreende:

7.7.1. Toda prestacdo de servico de transporte Intermunicipal e Interestadual tem
incidéncia de Impostos conforme Art. 155 Inciso Il da CF. de 1988 e EC 3/1993. O
documento habil para isto € o CT-e de existéncia eletrénica e validade fiscal e
juridica, a partir do qual & emitido o Documento Auxiliar do Conhecimento de
Transporte Eletrénico (DACTE), representacdo grafica, antes do inicio da
Prestagcdo do Servigo.

7.7.2. A CONTRATADA devera emitir o CT-e, conforme o Ajuste SINIEF 09/2007 e Atos
COTEPE, em conformidade com a legislacado vigente. O imposto ICMS é
regulamentado por cada Unidade da Federagdo em seus RICMS e seguem um
padrao do CONFAZ. A aliquota e respectivo valor do ICMS devem estar destacado
no CT-e.

7.7.2.1. Em casos excepcionais, onde o CT-e nao se aplique, a CONTRATADA deve
apresentar documentacdo legal de validacdo de movimentacdo de materiais para
apreciacao e validacao pela BBTS.

7.7.3. Para prestacao de servigo de transporte Municipal devera ser emitida NFS-e (Nota
Fiscal de Servico Eletronica), em conformidade com a legislagdo vigente de cada
localidade.

7.8. Os veiculos alocados aos servicos deverdo estar em perfeitas condi¢cdes de
conservagao e operagao, devidamente abastecidos, com as manutencoes e vistorias
obrigatérias realizadas e em dia. Deverdo estar equipados com os acessorios e
dispositivos de seguranca exigidos pela legislacdo e normativos aplicaveis para o
tipo de transporte solicitado, bem como com toda documentacgao, seguros (inclusive
quanto a danos ambientais) e licencas de trafegabilidade em dia. Os veiculos
deverdo dispor de compartimento fechado com protecdo integral contra
temperaturas extremas, chuvas e intempéries.

7.9. A CONTRATADA devera dispor de recursos alternativos que possam ser acionados
de imediato no caso de eventos fortuitos, tais como: faltas de funcionarios, avarias
em veiculos, acidentes durante deslocamentos, problemas de comunicagao e outras
ocorréncias que possam impactar os transportes e os prazos acertados. O ndo
atendimento de qualquer demanda de coleta ou entrega por omissao, falha,
negligéncia ou indisponibilidade de mecanismos de contingéncia, sera computado
como nao conformidade em atendimento ao ANS (item 11), sujeitando a suspenséao
dos servicos, até apresentacado de justificativas e planos de acdo para regularizagao
das multas, glosas e sangdes (ltem 12).

7.10. A CONTRATADA devera dispor de sistema de rastreamento de cargas on-line, ativo
24 horas, via Internet ou Intranet e acessivel via plataforma de suporte a gestao
de fretes para consultas e acompanhamento do status de cada coleta/entrega
solicitada, disponivel e apto a realizar as consultas em até 20 dias uteis da
assinatura do contrato ou apresentar solucéo alternativa para homologacao pela
BBTS.
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7.12.5.
7.12.6.

7.12.7.

7.13.

7.14.

7.15.

8.

8.1.
8.2.

No site de rastreamento deve ser apresentado documento comprobatério de
entrega com a data e hora, assinatura e identificacao do recebedor, em formato
digitalizado, no maximo 5 (cinco) dias uteis ap6s a efetivagédo da entrega.

Durante a execucao dos servigos, a verificacdo da qualidade técnica sera realizada
por prepostos da BBTS que fardo o acompanhamento, objetivando a conformidade
normativa desses trabalhos para que nao restem restricbes aparentes ou indicios
de restricdes a validagao de seus resultados e informara imediatamente, ao fiscal
de servigo para devidas providencias.

A verificagao da qualidade técnica dos servigos prestados compreendera a
conferéncia dos aspectos formais do trabalho:

Apresentacgdo: aparéncia, postura incompativel com a prestag@o dos servicos;

Falta de itens basicos de EPI, improvisos em relacdo a ferramentas, material
utilizado;

Desorganizagao na condugao dos servigos, deixar o ambiente do cliente sujo ou em
desordem;

Riscos, danos as cargas ou ao ambiente do CONTRATANTE / CLIENTE;
Entregas parciais e necessidades de retorno posterior;

Criar relatérios e registros fotografico de ndo conformidades, considerando aspectos
da operacéo;

Registros de ndo conformidades nos transportes, danos nas embalagens, cargas,
materiais, bens, ambiente ou falhas em documentos de validacao dos servigos
gerados pela CONTRATADA.

Para fins de verificagdo da qualidade técnica, a BBTS podera, a qualquer tempo,
solicitar os documentos, digitais ou fisicos, que comprovem a execucgao.

Caso sejam identificados inconsisténcias ou erros, serao solicitados a
CONTRATADA esclarecimentos, complementagdes ou corregoes.

A auséncia ou omissdo da verificacdo da qualidade técnica dos trabalhos por
profissional do quadro técnico da BBTS, ndo eximira a CONTRATADA das
responsabilidades previstas neste Edital.

Integracdao com a CONTRATANTE e com a plataforma de suporte a gestao de
fretes

A CONTRATANTE é responsavel pela plataforma de suporte a gestao de fretes.
A CONTRATANTE providenciara o acionamento da plataforma de suporte a

gestao de fretes para realizar o cadastramento, orientagdes, suporte e as acdes
necessarias para realizar a integracdo, de maneira a ser estabelecido um canal direto
entre CONTRATADA e Plataforma de Gestédo de Frete durante a etapa de integracao.
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8.3. A CONTRATADA devera garantir a disponibilidade, no prazo de até 15 (quinze)
dias uteis apés a assinatura do contrato, de um sistema de consulta via interface
Webservices para a integragdo com a plataforma de suporte a gestdo de fretes e
sistema da CONTRATANTE, que atenda aos seguintes requisitos:

8.3.1. Permitir a pesquisa por chave de acesso da NFe e/ou chave de acesso do CTe,
contemplando informagdes sobre: peso real; valor total da nota fiscal, ad-valorem;
medidas de comprimento, largura e altura; cubagem,; valor total do envio; valor efetivo dos
impostos; peso cubado, peso taxado; observacdes de entrega, status intermediarios de
entrega e observagdes contendo no minimo: data e hora de solicitacdo de coleta, data e
hora da coleta, data e hora de qualquer ocorréncia porventura ocorrida, data e hora da
entrega, comprovante de entrega, todos em formatacao especifica e com validagao de
mascara de entrada para as consultas;

8.3.2. As atualizagbes no Webservice das coletas, status intermediarios e entregas
devera ocorrer em no maximo 24 horas do status;

8.3.3. O Webservice devera manter o range de pesquisa pelo periodo em que durar o
contrato;

8.3.4. Troca automatica e eletrénica de dados via Webservice com contetido em XML ou
JSON;

8.3.5. A CONTRATADA deve garantir a disponibilidade e a troca de dados por meio
eletrénico através de sistema de informacdes via web que permitam validagdo do
faturamento e que possibilitem:

8.3.5.1. Pesquisar por periodo e entre datas de coleta e de entrega, por CNPJ de Origem,
CNPJ Destino, UF origem e UF destino, municipio e CEP.

8.3.5.2. Que permita exportar a pesquisa em .xIsx ou .csv.

8.3.6. Em até 30 (trinta) dias uteis ap6s a assinatura do contrato, a CONTRATADA devera
disponibilizar o acesso ao Sistema para devida validagdo / homologagédo da
CONTRATANTE.

8.3.7. A integracdo entre os sistemas supracitados devera garantir a troca eletrénica de
informagdes, conforme especificagdes funcionais acima.

8.3.8. Na impossibilidade de integracao total ou parcial de funcionalidades, a critério da
CONTRATANTE, podera ser admitido solu¢des alternativas, disponibilizagao de relatorio
analitico, conforme Anexo 6 — Modelo de dados para gestdao servigos, com
atualizagcbes a cada 48 horas corridas, excluidos fins de semana e feriados,
disponibilizando-o para processamento pela plataforma de suporte a gestao de fretes.
Nestes casos, este sera o instrumento utilizado para rastreabilidade, conferéncia e
valida¢ao dos servicos prestados e consequente liberacdo dos pagamentos devidos.

8.3.8.1. Nesta condigdo, a CONTRATADA se compromete a atualizar de forma manual
os status sobre coleta, transito, entrega diretamente na plataforma de suporte a gestao
de fretes, com frequéncia minima de 4 horas uteis entre cada atualizacdo de status da
demanda, até a efetiva entrega no destinatario final.

8.3.9. O inicio do encaminhamento de demanda se dara apdés homologagdo das
funcionalidades junto a plataforma de suporte a gestao de fretes da CONTRATANTE.

Contrato — Servigos sem Cesséo de Mao de Obra

Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2,



#publica

31

9. Condig¢oes Gerais:

9.1. A CONTRATADA devera apresentar, sempre que solicitado os documentos abaixo,
com prazo de validade compativel com o contrato:

9.1.1. Comprovante de Registro Nacional de Transportadores Rodoviarios de Carga
emitido conforme Resolugdo ANTT ou documento similar que habilite ao transporte de
cargas.

9.1.2. Autorizacdo Ambiental para Transporte Interestadual de Cargas Perigosas
(produtos ou residuos) emitida pelo IBAMA ou documento que habilite ao transporte de
cargas.

9.2. A CONTRATANTE, na forma que julgar conveniente, exercera ampla fiscalizacéo
para o fiel cumprimento das obrigacdes estipuladas.

9.3. As ocorréncias serao registradas na plataforma de suporte a gestao de fretes para
efeito de tratamento operacional e uma copia sera encaminhada a CONTRATADA,
objetivando a imediata corre¢do das irregularidades apontadas.

9.4. A CONTRATANTE nomeara um gestor do contrato para acompanhar a execugao
contratual.

9.5. A existéncia e a atuacdo da fiscalizacdo pela CONTRATANTE em nada restringem
a responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no que concerne a
execucao do objeto contratado.

10. Homologacao:

10.1. Apds analise e habilitagdo documental, as empresas CONTRATADAS serao
submetidas a homologacao técnica, para certificar a capacidade técnica para atendimento
aos servigos CONTRATADOS, compreendendo a verificagdo de documentagdes
associadas a prestacao dos servigos:

10.1.1. Compatibilidade da atividade econémica da CONTRATADA com o objeto da
prestacao de servicos e os atestados de prestacao de servigcos apresentados sao similares.

10.1.2. Verificagao do comprovante de Registro Nacional de Transportadores Rodoviarios
de Carga emitido conforme Resolu¢ao ANTT ou documento similar de acordo com o perfil
da CONTRATADA.

10.2. Reunido de alinhamento com preposto da CONTRATADAS responsavel pela etapa
de integracao com os sistemas corporativos e a plataforma de suporte a gestao de fretes:

10.2.1. Acesso ao sistema de rastreamento de cargas, via Internet para verificar
possibilidades de consultas, de acompanhamento do status de coleta/entrega solicitada e
de documento comprobatério de entrega com a data e hora, assinatura e identificacao do
recebedor, em formato digitalizado ou similar.

10.2.2. Avaliagdo do acesso ao Aplicativo / Sistema / processo de logistico do
CONTRATADA para verificar aderéncia e a possibilidade de ajustes/adaptacbes para
atendimento as necessidades de gestao de frete, rastreamento e mensagerias da
plataforma de suporte a gestao de fretes.
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10.2.3. Na impossibilidade de integracdo total ou parcial a plataforma de suporte a
gestao de fretes, verificar a funcionalidade das alternativas apresentadas para o
atendimento as necessidades de gestao, fiscalizagéo.

10.3. Decorrente da predominancia e importancia do atendimento as exigéncias legais
quanto a movimentacido de materiais, sera solicitado amostras de documentacdes
associadas ao processo de movimentagao:

10.3.1. Quando cabivel, apresentacdo de arquivo eletrébnico contendo exemplos de
informacdes fiscais de prestacao de servigo de transporte, correspondente a Conhecimento
de Transporte Eletrénico (CT-e), transmitido pela Internet para a Secretaria de Fazenda
Estadual de jurisdicdo do contribuinte emitente, conforme Art. 155 Inciso Il da CF. de 1988
e EC 3/1993, que define o CT-e como documento habil de existéncia eletrénica e validade
fiscal e juridica, a partir do qual € emitido o DACTE, representacao grafica, antes do inicio
da Prestacao do Servico.

10.3.1.1. Para casos de substituicio do CT-e por outro dispositivo que viabilize a
movimentagdo dos materiais a CONTRATADA devera apresentar para conhecimento,
homologacéo e validagao pela area fiscal e juridica da BBTS.

10.3.2. Frete Intermunicipal: Exemplo de CT-e, conforme o Ajuste SINIEF 09/2007 e Atos
COTEPE, em conformidade com a legislacdo vigente. Onde o imposto ICMS é
regulamentado por cada Unidade da Federacdao em seus RICMS com destaque da aliquota
e respectivo valor do ICMS ou documento que o substitua.

10.3.3. Frete municipal: Exemplo de nota NFS-e (Nota Fiscal de Servico Eletrénica), em
conformidade com a legislagao vigente de cada localidade com respectivo destaque de ISS
ou documento que o substitua.

10.3.4. Apresentacdo da malha de atendimento pretendida e a modelagem dos servigcos
em relacéo aos transportes entre Capital e Capital, Capital e Interior, Interior Capital na
logistica direta ou reversa. Preferencialmente com acesso ao site da CONTRATADA ou
documentacdo de apresentacdo ao mercado:

10.4. Conhecimento da estratégia de atendimento em relagcao a etapas multimodais onde
€ necessario transporte via aeronaves, embarcagdes fluviais ou onde a origem e destinos
esta associada a localidades com técnicos residentes, decorrente da necessidade de
utilizar mais de uma modalidade de transporte desde a origem até o destino.

10.4.1. Amostragem de documentacdo de veiculos da frota utilizado para
atendimento as demandas de transporte de carga para analise de compatibilidade com a
condi¢cao de atendimento pleiteada.

10.5. Em caso de empresas de plataforma de servicos de transporte de carga e
encomendas serdao considerados os contratos padrdo de mercado, abrangéncia,
volumetria, participagdo no mercado nacional, reconhecimento publico e notério da sua
atuacao no segmento, desde que alinhado ao objeto de credenciamento.

10.6. Para que uma empresa seja considerada tecnicamente apta devera atender os
requisitos gerais fixados no citado Relatorio.
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10.7. Uma mesma empresa podera ser homologada para todos os servicos e regiées que
desejar.

10.8. Todos os que atenderem os requisitos técnicos para prestacdo dos servicos serao
contratados.

10.9. A CONTRATANTE, na forma que julgar conveniente, exercera ampla fiscalizagao
para o fiel cumprimento das obrigagbes estipuladas e da manutengao das condicdes
homologadas e acordadas.

11. Acordo de Nivel de Servico (ANS)

11.1 A CONTRATADA se compromete a realizar os transportes em estrita observancia de
todas as condi¢des estabelecidas, garantindo o indice percentual ANS (Acordo de Nivel de
Servigo) mensal minimo de 90% (noventa por cento) de entregas no prazo pactuado,
sob pena de glosa proporcional ao desvio desse indice, assegurados o contraditério
e a ampla defesa.

11.2 Seréo classificadas como entregas ndo conformes: todas aquelas n&o realizadas e
as realizadas com atrasos em relacao aos prazos obtidos no ato da consulta a base de
precos e prazos via integragao com a Plataforma de suporte a gestdo de fretes.

11.3 O calculo para os indices do ANS apurados, € dado pela expressao abaixo
(arredondada para uma casa decimal):

indice de ANS atingido: (TO — TOFP)) / TO, Onde:
TO: Total de ordens de servigo analisadas.

TOFP: Total de ordens de servico fora do prazo acordado (Entregas n&o efetuadas
devido a falta/indisponibilidade de condutor e/ou veiculo ou entregas efetuadas com
atraso néo justificaveis, a critério da BBTS conforme Anexo 4 - JUSTIFICATIVAS DE
NAO CONFORMIDADES EM RELACAO AO PRAZO DE ATENDIMENTO.

12. Penalidades, Multas e Glosas:

12.1 O descumprimento parcial ou total pela CONTRATADA de qualquer das obrigacdes
previstas neste documento, bem como a inércia, inépcia, intransigéncia ou omissado na
resolucdo de falhas e problemas apontados podera acarretar a suspensdo e/ou o
descredenciamento, independente da aplicagdo de multas, glosas e penalidades /
suspensodes cabiveis.

12.2 O desempenho na prestacao dos servigos objeto deste Edital também sera aferido
por meio avaliagdo da qualidade dos servigos prestados pelas CONTRATADAS, prevista
no item 12.11 — Suspensao por Perda de Qualidade.

12.3 As adverténcias, penalidades, multas e sanc¢des serao aplicadas com observancia
dos principios da ampla defesa e do contraditério.

12.4 Na&o serao aplicadas penalidades na ocorréncia de casos fortuitos ou de forga maior,
desde que devidamente comprovados e enquadrados legalmente nestas situagoes.
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12.5 A ocorréncia de trés (3) ou mais adverténcias e/ou multas nao justificaveis, em
qualquer tempo, podera ensejar a suspensao dos servicos e / ou descredenciamento,
independente de glosas e sangdes aplicaveis.

12.6 O descumprimento do ANS de forma grave e n&o justificavel, a critério da
CONTRATANTE, de forma continuada ou acumulada, 03 vezes consecutivamente ou de
forma acumulada, o que ocorrer primeiro, podera ensejar a imediata suspensao dos
servigos e/ou o descredenciamento para a prestagcao dos servigos, independente da
incidéncia de glosas e sangdes aplicaveis.

12.7 Na ocorréncia do descumprimento, além das respectivas sansdes e glosas na fatura,
a CONTRATANTE podera advertira CONTRATADA por até 03 (trés) vezes, por intermédio
de e-mail, fax, carta ou qualquer outro meio e comunicagao escrita e efetuar a suspensao
dos servigos.

12.8 O descumprimento das obrigagdes contratuais de forma continuada, aléem das
respectivas glosas na fatura, multas e san¢des contratuais, podera ensejar a suspensao
imediata dos servigos.

12.9 As aplicagdes de multas referentes ao descumprimento de obrigacées contratuais,
ocorrem cumulativamente a possiveis glosas decorrentes de perda de ANS e do rebate.

12.10 MULTAS E SANGOES:

12.10.1 0 ndo comparecimento, a recusa em executar servico determinado pela
fiscalizagao ou auséncia de retorno de acionamento, sem motivo justificado, ensejara multa
de 10% do valor total da prestacao dos servigos que dar causa.

12.10.2 A execucao de servicos de forma incorreta, em desconformidade com as normas
técnicas pertinentes, com padrdo de qualidade inferior, embasados em clara deficiéncia
técnica do(s) profissional(is) envolvido(s) ou por falta de equipamento ou ferramenta
adequados, ensejara a aplicagao de multa, por ocorréncia, cumulativamente no percentual
de 5% do valor do servigo

12.10.3 Executar o servico contratado sem a utilizagao de equipamentos de proteg¢ao
individual - EPI, quando necessarios, ensejara a aplicacdo de multa no percentual de 1%
do valor servico por cada empregado e por cada ocorréncia, cumulativamente, que der
causa.

12.10.4 A CONTRATADA sera responsavel pela agravagao das perdas ou danos a que der
causa, dentro dos limites legais cabiveis, quando o valor das glosas e multas aplicaveis
forem irrisérios em relacdo aos impactos nos atrasos causados pelo descumprimento
parcial ou total das obrigacdes PACTUADAS.

12.10.5 A cobranga das multas e sang¢des podera ser feita através de descontos em
pagamentos pendentes. Nao existindo saldo de faturas pendentes, se necessario, por meio
de processo administrativo e/ou judicial, assegurados o direito do contraditério e ampla
defesa.

12.10.6 A ineficiéncia grave da CONTRATADA podera ensejar a suspensao imediata de
envio de servicos e ou o descredenciamento e redirecionamento dos servigos para os
demais CONTRATADOS, sem prejuizo da aplicagdo de glosas, repasse de custos
adicionais, multas e abertura de processo administrativo. As principais ineficiéncias graves
estdo relacionadas abaixo:
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12.10.6.1 O atingimento de indice inferior a 60% implica em suspensdo automatica da
prestacdo sem detrimento de glosas, multas e sanc¢des cabiveis, (observando que o
atingimento de indice ANS inferior a 90% sujeita a aplicacao de glosa, multa e sangbes
cabiveis).

12.10.6.2 O descumprimento do ANS com indice inferior a 70%, de forma continuada ou
acumulada, 03 vezes consecutivamente ou de forma acumulada, o que ocorrer primeiro;
12.10.6.3  Recusa de execucdo de servigos previstos no objeto contratado;

12.10.6.4 Nao comparecer ao local da realizagao das atividades contratadas em tempo
habil para garantir a sua plena execugao;

12.10.6.5 Nao se manifestar, formalmente, sobre a convocagao para prestacao de
servicos CONTRATADOS por 3 (trés) vezes consecutivas;

12.10.6.6  Deixar de entregar quaisquer documentos solicitados pela CONTRATANTE
por mais de 6 meses;

12.10.6.7 Execucao de servicos de forma incorreta, com padrao de qualidade inferior,
embasados em clara deficiéncia técnica do(s) profissional(is) envolvido(s), por falta
ferramentas ou estrutura inadequadas por 3 (irés) vezes consecutivas e/ou até 3 (irés)
vezes acumuladas, o que ocorrer primeiro.

12.11 SUSPENSAO POR PERDA DE QUALIDADE

12.11.1 O desempenho na prestagéo dos servigos objeto deste Edital também sera aferido
por meio da qualidade dos servigos prestados pelas CONTRATADAS, conforme detalhado

abaixo:
Pontuagao para classificagao de perda de qualidade Pontos
a) Atraso no retorno de informacgdes solicitadas e/ou nas atualizagbes de status. 5
(Nota: 1)
b) Recusa de uma OS com justificativa ndo aceita. (Nota: 1) 15
c) Auséncia de justificativa para recusa de uma OS. (Nota: 1) 20
d) Nao comparecimento para atendimento a uma OS. (Nota: 1) 20

e) Execucgao parcial de uma OS: Pendencias de conclus&o, necessidades de

retorno posterior por responsabilidade da CONTRATADA. (Nota: 2) b

f) Execucgdo incorreta, defeito ou vicio na prestacéo do servico (Nota: 2) 10

f1) Apresentacao: aparencia, postura incompativel com a prestagao dos 5
SEervicos.

f2) Desorganizacao na conducao dos servicos, deixar o ambiente do cliente 2

sujo ou em desordem.
f3) Riscos, danos a carga, equipamentos ou ao ambiente do cliente 3

f4) Falta de itens basicos de EPI, Improvisos em relagao a ferramentas, 3
material utilizado.

Nota 1: O gestor do contrato e fiscal de servigo responsavel pela fiscalizagdo com
acesso amplo a plataforma de suporte a gestdao de fretes e acesso ao site da
CONTRATADA, se julgar necessario, fara a formalizacdo registrando junto a
CONTRATADA, via plataforma de suporte a gestao de fretes ou formulario de
registro de ocorréncias (Anexo 5) ou notificagcdo contratual ou via relatério de
avaliacao de desempenho, as ocorréncias de perda de qualidade ou ndo atendimento
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as condigcbes e exigéncias estabelecidas na documentagéo de contratagcéo, de forma
que a CONTRATADA possa fazer o uso do amplo direito de defesa e do contraditorio.

Nota 2: O fiscal da unidade local da BBTS, responsavel pelo acompanhamento
presencial dos servigos, nos respectivos locais de coleta e entrega, fardo os registros
de possiveis ocorréncias de ndo conformidades diretamente no conhecimento de
carga ou no verso da nota fiscal ou via encaminhamento do formulario de registro de
ocorréncia (Anexo 5) ao gestor / fiscal do contrato para providencias, imediatamente,
acrescentando o histérico da ocorréncia junto a PLATAFORMA DE GESTAO DE
FRETE, de acordo com o check list qualidade técnica dos servigos, item 7.12,
incluindo registro fotografico, onde este couber, garantindo a transparéncia para o
causador do desvio de qualidade para se for o caso, a CONTRATADA fazer uso do
amplo direito de defesa e do contraditério em até 2 dias uteis apods recebimento do
registro.

Nota 3: O registro fotografico, ndo envolve pessoalidade, se limitando ao registro de
ocorréncia materiais dos servicos, incluindo, mas nao se limitando a: Danos na carga,
ambiente ou patriménio da CONTRATANTE, do CLIENTE, qualidade de caixas
transportadas, ferramentas e pecas de reposi¢ao utilizadas, defeitos relativos e danos
associados a execucao tais como: riscos de quebra, contaminagdo, riscou ou
manchas de pintura, ferramentas, veiculos com excesso danos aparentes e
contrariem regras de uso convencional.

12.11.2 A pontuagao por desempenho de cada CONTRATADA sera acumulada ao longo de
6 (seis) meses, contados do inicio de cada semestre. Findo esse periodo, a pontuagéo
acumulada retornara a 0 (zero).

12.11.3 A pontuacdo acumulada por cada CONTRATADA, automaticamente gera a
suspensao da distribuicdo dos servicos demandados pela BBTS, em conformidade com os
seguintes critérios:

“P” Pontuacao Prazo de suspensdo
acumulada (a partir da data de atingimento da pontuagéo acumulada)
Entre 30 e 45 30 (trinta) dias corridos
Entre 46 e 60 90 (noventa) dias corridos
Maior que 60 Definitiva (descredenciamento)

12.11.4 ACONTRATADA que, ao fim de cada semestre, esteja suspensa temporariamente
da distribuicdo de servicos devera cumprir o prazo remanescente de exclusdo a partir do
inicio do novo semestre.

12.11.5 A CONTRATADA excluida definitivamente, devera aguardar o prazo de 12 (doze)
meses, contados a partir da data de atingimento da pontuacdo ou da ocorréncia que
ocasionou sua exclusao, para requerer novo credenciamento.

12.12 FLUXO DE TRATAMENTO DE OCORRENCIAS GRAVES OU
DESCREDENCIAMENTO:

12.12.1 O fiscal de servigos, em conjunto com o gestor do contrato, deve comunicar a
CONTRATADA preferencialmente via e-mail, a adverténcia sobre suspensdo do envio de
solicitag6es de servigos, assegurando a mesma o direito do contraditério e ampla defesa,
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dentro do prazo de até 2 (dois) dias uteis e efetuar o registro da suspenséo na plataforma
de suporte a gestao de fretes.

12.12.4.1 Se a justificativa for acatada: continuar com o envio dos servicos a
CONTRATADA, encerrar a suspensao e comunicar a retomada dos servicos a todos os
intervenientes, sem prejuizos das possiveis sangdes, multas e glosas cabiveis.

12.12.1.2 Se a justificativa nao for acatada, efetuar a suspensao de envio de demandas
ou efetuar o respectivo processo administrativo, quando for o caso, o descredenciamento
do fornecedor.

12.13 GLOSA

12.13.1 O descumprimento dos niveis de servigos apurados mensalmente sujeitara a
CONTRATADA a glosa no percentual equivalente ao desvio em relagcado ao indice ANS (item
11), exigido, limitado a 20% (vinte por cento) do valor total da fatura mensal. O célculo da
glosa a ser aplicada, para indices do ANS apurados menor que 90% (noventa por cento), &
dado pela expressao abaixo (arredondada para uma casa decimal):

% Glosa =90,0% - (ANS * VF), onde:

ANS: indice de Acordo de Nivel de Servico com valor inferior a 90%.
VF: Valor total da fatura mensal.

Exemplos: ANS de 90% a 100%, sem multa contratual.

ANS de 89%, multa de 1% sobre o total da fatura (1% de multa, proporcional a
perda de ANS).

ANS de 70 % ou abaixo sera limitado a 20%.
13. Condigdes de Pagamento:

13.1 O pagamento sera creditado, mensalmente, em conta corrente mantida
preferencialmente no Banco do Brasil S.A., em nome da CONTRATADA, em 20 dias
corridos, a contar da emissao da Nota fiscal, acompanhada do Documento Auxiliar da Nota
Fiscal Eletrénica, relativo aos municipios em que o documento é exigido.

13.2 Ao final de cada periodo mensal de cobrangca a CONTRATANTE ira disponibilizar,
via plataforma de suporte a gestao de fretes, um relatério com os servigos prestados e
validados, demonstrando todos os custos de fretes realizados e que serao cobrados no
periodo, possiveis multas e glosas incidentes, para que a CONTRATADA faga a emissao
das notas fiscais de fatura. Este sera o instrumento utilizado para conferéncia e validagao
dos servigos prestados e consequente liberacao dos pagamentos devidos.

13.3. Acadademanda encaminhada, a plataforma de suporte a gestao de fretes registra
os valores, prazos aplicados para efeito de validagcdo da execug¢do dos servicos pela
CONTRATADA, bem sao disponibilizadas as informacdes relativas a fiscalizagao quanto ao
cumprimento dos prazos, conforme item 11 - Acordo de Nivel de Servigo, possiveis
glosas, ressalvas e nao conformidade associada a cada demanda. Neste diapasao a
CONTRATADA tera até 5 (cinco) dias uteis para se manifestar e emitir a nota fiscal de fatura
comercial.
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13.4. Caso sejam constatadas divergéncias e/ou incorre¢cées em relacéo ao efetivamente
autorizado, sera solicitada a retificacdo e/ou a emissao de novos documentos fiscais.
Qualquer atraso de pagamento por problemas de responsabilidade da CONTRATADA nao
podera acarretar nenhum tipo de penalizacdo a CONTRATANTE.

13.5. A nota fiscal devera ser entregue a CONTRATANTE, em até 5 (cinco) dias uteis
subsequentes a data de sua emissao, sendo entregue até o dia 21 (vinte e um) do més de
sua emissao, acompanhada do Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletrénica, relativo a
prestacdo de servigos nos municipios em que o documento é exigido.

13.6. A Fatura global dos servigos aprovados devera ser enviada anexada a plataforma de
suporte a gestao de fretes, em até 2 (dois) dias uteis apos sua emissao, acompanhada
de fatura comercial e obrigatoriamente dos respectivos arquivos digitais correspondentes
aos CT-e referentes aos transportes intermunicipais e interestaduais, de acordo com as
movimentagdes realizadas. Para os transportes municipais, deverao ser apresentadas NF-
e conforme Ajuste SINIEF 09/2007 e Atos COTEPE. Ou outros documentos que sejam
acordados e validados pela area fiscal e juridica da BBTS.

13.6.1. Somente serao devidos e pagos pela CONTRATANTE os servigos efetivamente
concluidos, pelos precos que foram pactuados no contrato entre as partes.

13.6.2. Eventuais glosas por descumprimento do ANS contratado ou outras sangbes que
sejam aplicaveis por forga de contrato poderdo ser descontadas do pagamento a ser
efetuado. A CONTRATANTE reserva-se o direito de, caso ndo aplique os descontos legais
no pagamento do periodo corrente, desconta-los retroativamente em qualquer pagamento
futuro.

13.6.3. Os servigos serao pagos mensalmente até o 20° (vigésimo) dia subsequente ao da
apresentacao da Fatura Comercial e ap6s o devido ateste. No caso de incorregbes o prazo
sera contado a partir da apresentacao dos novos documentos fiscais corrigidos, conforme
item 10.4.

13.6.4. O pagamento sera creditado em conta corrente a ser indicada pela CONTRATADA,
preferencialmente no Banco do Brasil.

14. Aspectos de Seguranga:

14.1. A CONTRATADA se obriga, por si, seus empregados, socios, diretores e
mandatarios a manter total sigilo e confidencialidade sobre os servigos prestados, no que
se refere a nao divulgacao, integral ou parcial, por qualquer forma, das informagdes ou dos
documentos a eles relativos e decorrentes da execugao dos servigos.

14.2. A CONTRATADA se obriga a tratar como matéria sigilosa todos os pormenores
técnicos e comerciais, informag¢des comerciais, industriais, empresariais € financeiras, bem
como “know-how” e outros dados que venha a ter acesso, obrigando-se, ainda, a deles nao
se utilizar, nem possibilitar que terceiros deles tomem conhecimento ou se utilizem, sem a
prévia e expressa aprovacao da CONTRATANTE, sob pena de ressarcir integralmente a
CONTRATANTE de todo e qualquer prejuizo decorrente de sua divulgac&o ou uso indevido.

14.3. A CONTRATADA se obriga a ndo fazer qualqguer mengdo do nome da
CONTRATANTE ou de cliente desta, para fins de publicidade, nem divulgar os termos deste
contrato ou os fatos a ele relativos, sem a prévia e escrita aprovacao da CONTRATANTE.
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14.4. O acesso as dependéncias da CONTRATANTE somente podera ser autorizado por
pessoas investidas desta responsabilidade, definidas e delegadas pela CONTRATANTE,
via registro na plataforma de suporte a gestéao de fretes.

14.5. O ambiente da operagdo podera ser monitorado pela CONTRATANTE utilizando
sistemas de seguranca como CFTV, acesso eletrénico ou por biometria.

14.6. A CONTRATADA devera deixar claro para os seus empregados os procedimentos
de monitoragao a qual estardo sujeitos durante o horario de expediente.

14.7. Todos os acessos fisicos serao imediatamente bloqueados em caso de conduta
indevida ou demisséo/dispensa do empregado da CONTRATADA.

14.8. Para os casos de demissao ou dispensa do empregado (seja ela por justa causa ou
néo), além da legislacdo vigente, deverao ser observados os seguintes aspectos:

14.8.1. O empregado devera ter seu cracha recolhido e inutilizado.

14.8.2. O empregado ndo podera acessar o ambiente de operagéo depois de comunicado
de sua dispensa.

15. Vigéncia:

15.1. O contrato de credenciamento tera vigéncia até 25/04/2029.
16. Repactuacgao de pregcos/Reajuste/Atualizagao:

16.1. As atualizagbes das tabelas de preco dos CONTRATADOS serao realizadas por
integracdo. Nesse contexto, as transportadoras CONTRATADAS tém a flexibilidade de
ajustar seu preco e prazo, de acordo com possivel otimizacado de rotas, consolidacédo de
cargas e até mesmo a implementagcdo de campanhas promocionais. Essas estratégias
visam manter condi¢des igualitarias entre os CONTRATADOS, alcancando ganhos de
escala e de eficiéncia mutua.

16.2. As demandas serdo direcionadas para os CONTRATADOS, de acordo com as
condi¢cdes que melhor atendam as necessidades de prego e prazo a cada demanda, com o
histérico e justificativa sobre a selecao da melhor proposta, disponibilizado diretamente na
respectiva Plataforma de Suporte a gestao de frete.

16.3. Os precos obtidos no ato da consulta a plataforma de suporte a gestao de fretes,
serdo regulados respeitando os limites maximos estabelecidos no Apéndice Tabela de
Pregos Maximos disponibilizada pela CONTRATANTE. Os valores superiores ao limite de
precos maximos nao vao gerar distribuicdo de demandas aos CONTRATADOS,

16.4. Sera admitido a atualizagao dos valores do Apéndice Tabela de Pregos Maximos,
a critério da CONTRATANTE.

17. Vistoria:

17.1. A critério da CONTRATADA, caso seja necessario levantar subsidios para

formulacao de sua proposta, essa podera realizar vistoria técnica nas instalacées onde se
realizara(ao) o(s) servigo(s).

17.2. O agendamento da vistoria devera ocorrer até 48 (quarenta e oito) horas antes da
data da licitacao eletrénica, em dias uteis, no horario comercial (entre 10h e 16h) e ser
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agendada através do e-mail dilog@bbts.com.br, mencionando as informacgdes de contato
da Empresa (razao social, endereco e telefone) e de seu representante (nome completo e

telefone) o qual efetuara a vistoria.

17.3. Para todos os efeitos, sera considerado que a CONTRATADA tem pleno
conhecimento da natureza e do escopo dos servigos, nao sendo admitido, posteriormente,
quaisquer alegacdes de desconhecimento desses aspectos.

17.4. Efetuada a vistoria sera

lavrado, por representante da equipe técnica da

CONTRATANTE, o respectivo Termo de Vistoria, o qual devera ser preenchido e assinado
pela CONTRATADA interessada em participar da licitagao.

18. Matriz de risco:

CATEGORIA
DO RISCO

Risco
atinente ao
Tempo da

Execucéo

Risco da
Atividade

Empresarial

protecédo de dados.

Geral de Protecao de
Dados.

~ - ALOCAGAO
DESCRICAO CONSEQUENCIA DO RISCO
- ; Aumento do custo do
Atraso na execucao do objeto
contratual por culpa do Contratado. produto g/ou do CONTRATADA
Servigo.
Fatos retgrdadores ou |mpfed|'t|vos da A iveriodh ot o
execucao do contrato proprios do rodins clalide CONTRATADA
risco ordinario da atividade P e
empresarial ou da execucio. §0-
e execugao do contrato que ndo | Aumento do custo do
estejam na sua alea ordinaria, tais prodsu;?we/gu e Contratante
como fatos do principe. 0.
Alteracao de enquadramento
tributario, em razéo do resultado ou
de mudancga da atividade empresarial, Aumento ou
bem como por erro do Contratado na diminuicao do lucro. CONTRATADA
avaliacao da hipétese de incidéncia
tributaria.
Violagao de dados pessoais de Sulﬂlon?rztﬂ?: :ljc;?des
. TERCEIROS identificados e infringéncia a Lei | CONTRATADA
identificaveis por falha de segurancga Goral 46 Prolerss do
técnica e administrativa. ¢
Dados.
Violagao de dados pessoais de Sulez:t)on?rztﬂz?sa:;ga:des
terceiros identificados e identificaveis e s B
por descumprimento das orientagdes infingencia & l'e' CONTRATADA
Geral de Protecéo de
da Contratante
] Dados.
Violacao de dados pessoais de Sujeito as penalidades
terceiros identificados e identificaveis contratuais por
por descumprimento das normas de infringéncia a Lei CONTRATADA
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Elevacao dos custos operacionais
para o desenvolvimento da atividade
empresarial em geral e para a
execugao do objeto em particular, tais
como aumento de preco de insumos,
prestadores de servico e mao de
obra(alea ordinaria —
repactuacao/reajuste).

Aumento do custo do

Servigo.

produto e/ou do Contratante

Responsabilizacado da
Risco CONTRATANTE por recolhimento
Tributario e indevido em valor menor ou maior Débito ou crédito

Fiscal (Nao que o necessario, ou ainda de tributario ou fiscal CONTRATADA

Tributario) auséncia de recolhimento, quando (ndo tributario).
devido, sem que haja culpa da
CONTRATANTE.

19. Qualificagcdao Econdmico-Financeira:

19.1. A qualificagcao econémico-financeira da CONTRATADA sera avaliada de acordo com
os seguintes critérios:

19.1.1. Balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da legislagao em vigor, acompanhado do demonstrativo
das contas de lucros e prejuizos que comprovem sua boa situagao financeira.

19.1.1.1. No caso de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, a apresentacao dessa
documentacédo servira também para comprovacado de enquadramento nessa condicao, de
acordo com o art. 3° da Lei Complementar n® 123, de 14.12.2006.

19.1.1.2. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, sera admitida a
apresentacao de balancgo patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao periodo de
existéncia da sociedade.

19.1.2. A comprovagdo da boa situacdo financeira da CONTRATADA sera baseada
também na obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), de Solvéncia Geral (SG) e de
Liquidez Corrente (LC) resultantes da aplicacéo das formulas abaixo, sendo considerada
habilitada a empresa que apresentar resultado maior que 1, em todos os indices aqui
mencionados:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
LC= Ativo Circulante

Passivo Circulante

Contrato — Servigos sem Cesséo de Mao de Obra

Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.



