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CONTRATO PARA PRESTACAO DE SERVICOS
CREDENCIAMENTO N° 2024/05

DGCO n° 00789/2024
OC n° 195392

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DECORRENTE DO CREDENCIAMENTO
N° 2024/05 REALIZADO EM CONFORMIDADE COM A LEI N° 13.303, DE 30.06.2016, E
O REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS DA BB TECNOLOGIA E SERVICOS
S.A., PUBLICADO EM SUA PAGINA ELETRONICA (WWW.BBTS.COM.BR), QUE ENTRE
S| FAZEM NESTA E MELHOR FORMA DE DIREITO, DE UM LADO A BB TECNOLOGIA
E SERVICOS S.A., EMPRESA COM SEDE EM BRASILIA/DF, INSCRITA NO CADASTRO
NACIONAL DA PESSOA JURIDICA SOB O NUMERO 42.318.949/0013-18, ADIANTE
DENOMINADA CONTRATANTE, REPRESENTADA PELO(S) ADMINISTRADOR(ES) NO
FINAL QUALIFICADO(S) E, DO OUTRO LADO, A EMPRESA SRM MANUTENGAO DE
MAQUINAS LTDA, INSCRITA NO CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA SOB
O NUMERO 09.091.413/0001-01, SITUADA NA RUA BENEDITO FAUSTINO DE MORAIS,
N° 146 (ANTIGO N° 46) - VILA RACHID - GUARULHOS - SP, CEP: 07.012-080, NESTE
ATO REPRESENTADA NA FORMA DE SEUS ATOS CONSTITUTIVOS PELO(S) SEU(S)
REPRESENTANTE(S) LEGAL(IS) AO FINAL QUALIFICADO(S) E ASSINADO(S),
ADIANTE DENOMINADA CONTRATADA, CONSOANTE AS CLAUSULAS ABAIXO. A
MINUTA ESPECIFICA FOI APROVADA PELO PARECER JURIDICO N° 2024/2782 (OS
n° 953151).

FUNDAMENTAGAO LEGAL DA CONTRATAGAO: Inexigibilidade de Licitagdo, caput
do Art. 30 da lei n° 13.303/2016.

OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente contrato tem por objeto o credenciamento de
empresas especializadas para a prestagdo de servigos técnicos complementares de
manutencao eletrénica a nivel de troca de componentes, partes e pec¢as, com atendimento
em bancada de laboratério, obrigando-se a CONTRATADA a realizar as tarefas constantes
no Documento n° 1 deste contrato.

Paragrafo Unico - Os servigos serdo prestados diretamente pela CONTRATADA, vedada a
cessao, transferéncia ou subcontratagdo, total ou parcial, exceto se previstas neste
contrato.

VIGENCIA E RESCISAO

CLAUSULA SEGUNDA - A vigéncia deste contrato sera até 14/02/2029, contada da data
de assinatura do contrato.
Paragrafo Primeiro - Constituem motivos, dentre outros, para a resciséo contratual:

a. nao cumprimento de clausulas contratuais, especificagbes, projetos ou prazos;

b. cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos;
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. lentiddo do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar a

impossibilidade da conclusao do servigo no prazo estipulado;

. atraso injustificado no inicio do servico;
. paralisacéo do servigo, sem justa causa e prévia comunicagdo a CONTRATANTE.

Neste caso, a CONTRATADA respondera por eventual aumento de custos dai
decorrentes e por perdas e danos que a CONTRATANTE, como consequéncia,
venha a sofrer;

subcontratagao total ou parcial do seu objeto, associagdo da CONTRATADA com
outrem, cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como fusao, cisdo ou
incorporagao, ndo admitidas no contrato;

. desatendimento das determinagdes regulares da CONTRATANTE, decorrentes do

acompanhamento e fiscalizagao do contrato;

. cometimento reiterado de faltas na execug¢ao do servigo;

decretacao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;
dissolucéo da sociedade ou o falecimento do contratado;

. alteragao social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que

prejudique a execugéo do contrato;

razdes de interesse da CONTRATANTE, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas no processo a que se refere o contrato;

. aocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva

da execucgao do contrato;

. utilizar a CONTRATADA, em beneficio proprio ou de terceiros, informagdes sigilosas

as quais tenha acesso por forca de suas atribuicdes contratuais;

. deixar de comprovar os requisitos de habilitacio, inclusive os que sao avaliados nos

documentos fiscais federais, o relativo aos débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho e o relativo ao FGTS dos seus empregados;

p. vier a ser declarada inidénea pela Uniao;
g. vier a ser atingida por protesto de titulo, execugdo fiscal ou outros fatos que

comprometam a sua capacidade econdmico-financeira;

praticar atos lesivos, devidamente comprovados a Administracdo Publica, Nacional
ou Estrangeira, nos termos da Lei n® 12.846/2013;

. razodes de interesse da CONTRATANTE, de alta relevancia e amplo conhecimento,

justificadas e exaradas no processo a que se refere o contrato.

Paragrafo Segundo - A rescisdo deste contrato podera ocorrer também nas seguintes
hipbteses:

a. amigavelmente, formalizada mediante acordo entre as partes a época da rescisao;

b. judicialmente, nos termos da legislagéo.
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Paragrafo Terceiro - Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados nos
autos do processo, observado o rito estabelecido no Regulamento de Licitagdes e Contratos
da BB Tecnologia e Servigos S.A.

Paragrafo Quarto - As responsabilidades imputadas a CONTRATADA, por prejuizos
decorrentes de acgbes delitivas perpetradas contra a CONTRATANTE, ndo cessam com a
rescisdo do contrato.

Paragrafo Quinto - A rescisdo acarretara, de imediato:

a. retencgao dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados a
CONTRATANTE.

PREGO

CLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATANTE pagar4d & CONTRATADA pelos servicos
prestados, os precos discriminados no Anexo 6 - Tabela de valores credenciados com
detalhamento das familias e estimativas.

CLAUSULA QUARTA - Para fins de faturamento e pagamento, a CONTRATADA devera
obedecer ao estabelecido no Documento n°® 1 e seus anexos.

PAGAMENTO

CLAUSULA QUINTA - Os servicos serdo pagos em até 20 dias corridos contados da data
da emisséao da nota fiscal/fatura, na forma definida no Documento n° 1. A nota fiscal devera:

a) conter o niamero da ordem de compra, numero do DGCO do contrato, o objeto contratual
e 0 més da prestacio dos servigos;

b) conter agéncia e nimero da conta corrente;
c) conter o endereco onde os servigos foram efetivamente prestados;

d) devera também ser informado de maneira clara, no caso de empresas ndo domiciliadas
no local da prestagao de servigo, numero referente ao cadastramento de prestador de
outro Municipio (CPOM), cadastro de empresa néo estabelecida (CENE), ou similar, de
acordo com exigéncia legal determinada pelos Municipios;

e) nas localidades que exigem cadastramento de prestador de outro Municipio (CPOM),
cadastro de empresa nao estabelecida (CENE) ou similar de empresas n&o domiciliadas
nas mesmas, a CONTRATADA devera apresentar na NF-e o numero do cadastro
referente ao servigo prestado, ou na impossibilidade, anexar declaracéo formal fornecida
pelo site da prefeitura.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATANTE efetuara a retencdo e o recolhimento de tributos,
guando a legislacao assim exigir.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA gque se declarar amparada por isencéo de tributos,
nos moldes tratados pela Instrucdo Normativa RFB n° 1234/12, da Receita Federal em que
nao ocorra a incidéncia ou aliquota zero, deve informar esta condicdo no documento fiscal,
inclusive o enquadramento legal, apresentando as declaragbes pertinentes, conforme
modelos contidos na mencionada Instrugdo Normativa.
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CLAUSULAS GERAIS

CLAUSULA SEXTA - Para realizacdo dos servicos ajustados, a CONTRATADA designara
empregados de seu quadro, especializados e devidamente credenciados, assumindo total
responsabilidade pelo controle de frequéncia, disciplina e pelo cumprimento de todas as
obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias, inclusive as decorrentes de acidentes,
indenizagdes, multas, seguros, pagamentos a fornecedores diretos, normas de saude
publica e regulamentadoras do trabalho, assim como pelo cumprimento de todas as demais
obrigagdes atinentes ao presente contrato.

Paragrafo Primeiro - A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos
mencionados nesta clausula, ndo transfere a CONTRATANTE a responsabilidade por seu
pagamento. Caso venha a CONTRATANTE a satisfazé-los ser-lhe-a assegurado direito de
regresso, sendo os valores pagos atualizados financeiramente, desde a data em que
tiverem sido pagos pela CONTRATANTE até aquela em que ocorrer o ressarcimento pela
CONTRATADA.

Paragrafo Segundo - ACONTRATANTE podera exigir, a qualquer momento, a comprovagao
do cumprimento das obrigagées mencionadas no “caput” desta clausula.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA se obriga a substituir, mediante solicitagao formal e a
critério da CONTRATANTE, quaisquer de seus empregados designados para executar as
tarefas pertinentes a este contrato, que nao esteja correspondendo aos padrbes
estabelecidos pela CONTRATANTE. A CONTRATADA tera o prazo de 48 horas, a contar
da data da solicitagéo, para proceder a troca, sob pena de multa.

Paragrafo Quarto - Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento das
normas regulamentares da "Seguranca e Medicina do Trabalho" cabiveis, bem como, se
for o caso, a obrigacao de organizar "Comissao Interna de Prevengao de Acidentes - CIPA."

Paragrafo Quinto - O ndo cumprimento das obrigagdes mencionadas no caput desta
clausula ensejara a instauragéo de processo administrativo em desfavor da CONTRATADA
para aplicagao das penalidades previstas por este instrumento contratual, sem prejuizo de
eventual rescisao do contrato.

CLAUSULA SETIMA - A CONTRATADA se compromete a fornecer, por escrito e mediante
solicitagdo da CONTRATANTE, relatorio sobre os servigos prestados, acatando sugestbes

motivadas, visando corrigir possiveis falhas e melhor atender as necessidades da
CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA - A CONTRATADA se obriga a manter, durante a vigéncia do contrato,
todas as condi¢cbes de habilitagdo exigidas no seu Credenciamento. Assume, ainda, a
obrigacdo de apresentar, no término do prazo de validade de cada um, os seguintes
documentos:

a) prova de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certidao
Unificada, expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional - PGFN, referente a todos os tributos
federais e a Divida Ativa da Unido - DAU, por elas administrados, inclusive contribuicées
previdenciarias;
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b) prova de regularidade perante o FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Servigo, mediante
apresentacdo do CRF - Certificado de Regularidade de Fundo de Garantia, fornecido pela
Caixa Econémica Federal;

Paragrafo Primeiro - Caso seja possivel a CONTRATANTE verificar a regularidade da
situacdo da CONTRATADA por meio de consulta on-line ao SICAF, a CONTRATADA estara

dispensada de apresentar os documentos de que trata as alineas “a” e “b” acima.

Paragrafo Segundo - Se a CONTRATADA estiver desobrigada da apresentagdo de
quaisquer documentos solicitados nesta clausula devera comprovar esta condigao por meio
de certificado expedido por 6rgdo competente ou legislagdo em vigor, na forma exigida no
Paragrafo Primeiro.

Paragrafo Terceiro - Além dos documentos relacionados no caput desta clausula, a
CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE:

a) anualmente: balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social,
ja exigiveis e apresentados na forma da lei, acompanhado do demonstrativo das contas
de lucros e prejuizos que comprovem possuir a CONTRATADA boa situagao financeira.

CLAUSULA NONA - A CONTRATADA declara e obriga-se a:
a) exercer suas atividades em conformidade com a legislagao vigente;

b) nao se utilizar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servicos, de trabalho ilegal e/ou analogo ao escravo;

c) ndo empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servigos, menor de 18 anos em trabalho noturno, insalubre ou perigoso;

d) ndo empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servigos, menor de 16 anos, salvo na condigado de aprendiz, a partir de 14 anos, e, neste
caso, o trabalho ndo podera ser perigoso ou insalubre, ocorrer em horario noturno e/ou
de modo a nao permitir a frequéncia escolar;

e) ndo se utilizar de praticas de discriminagdo negativa e limitativas para o acesso e
manutengao do emprego, tais como por motivo de sexo, origem, raga, cor, condigao
fisica, religido, estado civil, idade, situacéo familiar, estado gravidico etc.;

f) proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas e executando seus
servigos em observancia a legislagao vigente, principalmente no que se refere aos crimes
ambientais;

g) observar e cumprir as disposi¢cdes contidas na Lei 12.846/2013, incluindo, mas nao se
limitando a, ndo se utilizar de praticas corruptas e/ou antiéticas visando obter ou dar
vantagem indevida, de forma direta ou indireta, perante a CONTRATANTE.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA declara que o seu quadro societario ndo é integrado
por atual ou ex-agente da CONTRATANTE, que tenha sido dispensado, exonerado,
destituido, demitido ou aposentado no periodo de 6 meses da data da respectiva
desvinculagdo com a administracdo publica, ou de parentes deles, em até terceiro grau.

CLAUSULA DECIMA - A contratada (e suas coligadas), no ambito deste contrato,
declara(m) e se compromete(m) a:
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a) adotar boas praticas de preservagdo ambiental, protegendo o meio ambiente, prevenindo
praticas danosas e executando seus servigos em observancia a legislagéo vigente,
principalmente no que se refere aos crimes ambientais;

b) ndo constar, esta empresa e seus socios-diretores, em listas oficiais por infringir as
regulamentacdes pertinentes a valores socioambientais, bem como nao contratar
pessoas fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas;

c) repudiar condutas que possam caracterizar assédio de qualquer natureza;
d) combater praticas de exploracédo sexual de criangas e adolescentes;

e) respeitar a Declaracado Universal dos Direitos Humanos combatendo a discriminagao em
todas as suas formas;

f) reconhecer, aceitar e valorizar a diversidade do conjunto de pessoas que compdem a
empresa,;

g) obedecer e fazer com que seus empregados, representantes e fornecedores obedegam
a toda legislagao, normas e regulamentos aplicaveis a conducao dos projetos sociais;

h) respeitar a livre associagao sindical e direito a negociacao coletiva;
i) cumprir a legislagao trabalhista e previdenciaria;
J) disseminar praticas de responsabilidade socioambiental na cadeia de fornecedores;

k) criar ou reforgar, bem como manter, todas as agdes e procedimentos necessarios para
que as pessoas que integram as suas estruturas da empresa conhegam as leis a que
estdo vinculadas, em especial os artigos 299, 337-F, 337-G, 337-l, 337-J, 337-K, 337-L,
337-M e 337-0, do Cédigo Penal Brasileiro, e artigo 155, da Lei 14.133/21, e artigo 1°,
da Lei 9.613/98, ao atuarem em seu nome ou em seu beneficio, para que possam
cumpri-las integralmente, especialmente, na condigao de fornecedor de bens e servigos
para CONTRATANTE;

[) vedar que qualquer pessoa ou organizagao que atue em seu nome ou em seu beneficio
prometa, oferegca, comprometa-se a dar qualquer tipo de vantagem indevida, de forma
direta ou indireta, a qualquer empregado da CONTRATANTE, ou a qualquer pessoa ou
empresa em nome da CONTRATANTE;

m) ndo financiar, custear, patrocinar ou subvencionar a pratica dos atos ilicitos;

n) proibir ou reforcar a proibicdo de que qualquer pessoa ou organizacdo que aja em seu
nome, seja como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro vinculo,
utilize qualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com empregados da
CONTRATANTE;

0) ndo fraudar, tampouco manipular o equilibrio econémico-financeiro dos contratos
celebrados com a CONTRATANTE e néo criar pessoa juridica de modo fraudulento ou
irregular para celebrar contrato administrativo;
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p) apoiar e colaborar com a CONTRATANTE e demais érgéos, entidades ou agentes
publicos em qualquer apuragdo de suspeita de irregularidades e/ou violagcéo da lei,
refletidos nesta declaragao, sempre em estrito respeito a legislagao vigente.

g) e, ainda, declara que:

i. tem ciéncia e se obriga a cumprir integralmente a Lei n°® 12.846/2013, observados os
atos considerados lesivos a administragdo publica relacionados no artigo 5° do
respectivo normativo legal e a responsabilizagdo e aplicagdo administrativa e civil
que é atribuida a pessoa juridica em razdo do seu cometimento;

ii. o conteudo da proposta apresentada n&o foi informado ou discutido com ou recebido
de qualquer outro participante do presente certame, por qualquer meio ou por
qualquer pessoa antes da abertura oficial das propostas;

iii. tem ciéncia de que, conforme disposto no artigo 30, da Lei 12.846/13, nao se afasta
0 processo de responsabilizagao e aplicacdo das penalidades decorrentes de: | - ato
de improbidade administrativa nos termos da Lei 8.429/92; e, Il - atos ilicitos
alcangados pela Lei n° 14.133/21, ou outras normas de licitacbes e contratos da
administragao publica. Il - Atos que configurem pratica de lavagem ou ocultagao de
bens direitos e valores alcangados pela Lei n°® 9.613/98;

[{el)

iv. que o descumprimento das alineas “k” a “p” ensejara penalidades de acordo com os
artigos 299, 337-F, 337-G, 337-l, 337-J, 337-K, 337-L, 337-M e 337-0, do Cddigo
Penal Brasileiro, artigo 5°, da Lei 12.846/13, e artigo 155, da Lei 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Os servicos objeto deste contrato seréo fiscalizados por
representantes ou comissao de representantes da CONTRATANTE, que terdo a atribuigcao
de prestar orientagdes gerais e exercer o controle e a fiscalizagdo da execucgao contratual.
As orientagdes serdo prestadas diretamente ao preposto da CONTRATADA, designado por
ocasiao da assinatura do presente contrato.

Paragrafo Unico - A acdo da fiscalizagdo ndo exonera a CONTRATADA de cumprir as
obriga¢des contratuais assumidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Qualquer reclamacao sobre a inexecugdo ou deficiente
execugao dos servicos ora contratados, devera ser feita pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, por escrito, podendo ser entregue mediante protocolo - Aviso de
Recebimento (AR) ou por outros meios com confirmacdo de recebimento. O néo
atendimento aos termos da reclamacgao a que alude esta clausula, dentro de 5 dias uteis a
contar da data da entrega da reclamacao, facultara a rescisao contratual.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - A inexecucao total ou parcial pela CONTRATADA dos
servigos objeto do presente instrumento, dara a CONTRATANTE o direito de contratar o
servico de outra empresa. A contratacdo, em carater eventual, se dara até que a
CONTRATADA retorne as atividades normais ou até que seja providenciada nova
contratagdo, no caso de rescisao.

Paragrafo Unico - As despesas com a contratagdo eventual, de que trata o Caput desta
clausula, serdo de responsabilidade da CONTRATADA quando comprovadamente, esta
tiver dado causa a interrupg¢ao do servigo objeto deste contrato. Assume a CONTRATADA,
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nesse caso, a obrigagdo de efetuar o respectivo ressarcimento até o 5° dia util apds a
comunicacao, que lhe devera ser feita por escrito.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - A CONTRATADA respondera pecuniariamente por danos
e/ou prejuizos que forem causados a CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes de falha
dos servigos ora contratados, inclusive os motivados por greves ou atos dolosos de seus
empregados. Assume a CONTRATADA, nesse caso, a obrigagao de efetuar a respectiva
indenizagao até o 5° dia util apés a comunicagao, que lhe devera ser feita por escrito.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - A CONTRATADA se obriga a informar 8 CONTRATANTE,
no prazo de 48 horas, qualquer alteracéo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura
da empresa.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - Na hipétese de fusdo, cisdo, incorporacdo ou associacédo
da CONTRATADA com outrem, a CONTRATANTE reserva-se o direito de rescindir o
contrato, ou continuar sua execugao com a empresa resultante da alteracéo social.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - E vedado 8 CONTRATADA caucionar ou utilizar o presente
contrato como garantia para qualquer operagéao financeira.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - A CONTRATADA ndo podera utilizar o nome da
CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATADA em quaisquer atividades de
divulgacdo empresarial, como, por exemplo, em cartdes de visitas, anuncios diversos,
impressos etc., sob pena de imediata rescisdo do presente contrato, independentemente
de aviso ou interpelagéo judicial ou extrajudicial, sem prejuizo da responsabilidade da
CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA NONA - A n3o utilizacdo, pelas partes, de qualquer dos direitos
assegurados neste contrato, ou na lei em geral, ndo implica em novagao, ndo devendo ser
interpretada como desisténcia de acdes futuras. Todos os meios postos a disposicao neste
contrato sdo cumulativos e nao alternativos, inclusive com relagao a dispositivos legais.

CLAUSULA VIGESIMA - Sao assegurados & CONTRATANTE todos os direitos e
faculdades previstos na Lei n® 8.078, de 11.09.1990 (Cdédigo de Defesa do Consumidor).

CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA se compromete a manter sigilo e
confidencialidade absoluto sobre as atividades decorrentes da execucido dos servigos e
sobre as informagdes a que venha a ter acesso por forca da execugao deste contrato, no
que se refere a ndo divulgagéo, integral ou parcial, por qualquer forma, das informagdes ou
dos documentos a eles relativos e decorrentes da execugéo dos servigos.

Paragrafo Unico - Durante a execucdo deste contrato, a CONTRATADA dara acesso, em
tempo habil, as informacdes, processos, servicos e/ou suas instalacbes a CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA, por seus dirigentes, prepostos ou
empregados, compromete-se, mesmo apds o término do presente contrato, a manter
completa confidencialidade e sigilo sobre quaisquer dados ou informagdes obtidas em
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razao do presente contrato, reconhecendo que néo poderao ser divulgados ou fornecidos
a terceiros, salvo com expressa autorizagao, por escrito, da CONTRATANTE.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA sera responsavel, civil e criminalmente, por quaisquer
danos causados a CONTRATANTE e/ou terceiros em virtude da quebra da
confidencialidade e sigilo a que estdo obrigadas.

SANGCOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - Os atos praticados pela CONTRATADA, prejudiciais
a execugao do contrato, sujeitam-na as seguintes sangoes:

a) adverténcia;

b) multa;

c) suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com a CONTRATANTE, por periodo
Nao superior a 2 anos;

Paragrafo Primeiro - Nenhuma sangéo sera aplicada sem o devido processo, observadas
as normas do Regulamento de Licitagdes e Contratos da BB Tecnologia e Servigos S.A.

Paragrafo Segundo - A aplicacdo das penalidades ocorrera apds defesa prévia do
interessado, no prazo de 10 dias uteis a contar da intimacéo do ato.

Paragrafo Terceiro - No caso de aplicagdo de multa por inexecugéo total ou parcial do
Contrato e suspensao temporaria, cabera apresentagao de recurso no prazo de 2 dias uteis
a contar da intimacgao do ato.

Paragrafo Quarto - Nos prazos de defesa prévia e recurso, sera aberta vista do processo
aos INTERESSADOS.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - Ressalvados os casos fortuitos ou de forca maior e
aqueles que nao acarretem prejuizos para a CONTRATANTE, a adverténcia podera ser
aplicada quando ocorrer execucado insatisfatéoria ou pequenos transtornos ao
desenvolvimento deste Contrato, desde que sua gravidade ndo recomende a aplicagao da
suspensao temporaria, impedimento ou declaragao de inidoneidade.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - ACONTRATANTE podera aplicar multa 8 CONTRATADA
nas situagdes, condi¢cdes e percentuais indicados a seguir:

Paragrafo Primeiro - Multa de até 20% do valor da nota fiscal/fatura do objeto contratado,
nas seguintes situagdes:

a) apresentacado de documentos falsos ou falsificados;
b) irregularidades que ensejem a rescisao contratual,
c) condenagéo definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

d) pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execug¢ao do contrato;
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e) pratica de atos ilicitos que demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a
CONTRATANTE;

f) inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigagdes trabalhistas e
previdenciarias devidas aos seus empregados;

g) descumprimento das obrigagcdes deste Contrato, especialmente aquelas relativas as
caracteristicas dos servigos, previstas no Documento n® 1 deste Contrato.

Paragrafo Segundo - Em caso de reincidéncia, o valor da multa estipulada no paragrafo
anterior desta clausula sera elevado em 1% a cada reincidéncia, até o limite de 30% do
valor da nota fiscal/fatura do objeto contratado.

Paragrafo Terceiro - A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes,
nao tera carater compensatério, e a sua cobranca néo isentara a CONTRATADA da
obrigacao de indenizar eventuais perdas e danos.

Paragrafo Quarto - A multa aplicada @ CONTRATADA e os prejuizos por ela causados a
CONTRATANTE serao deduzidos de qualquer crédito a ela devido, cobrados diretamente
ou judicialmente.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA desde logo autoriza a CONTRATANTE a descontar
dos valores por ele devidos o0 montante das multas a ela aplicadas.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - A suspensdo temporaria podera ser aplicada quando
ocorrer:

a) apresentacao de documentos falsos ou falsificados;
b) reincidéncia de execugao insatisfatdria dos servigos contratados;

c) atraso, injustificado, na execucgao/conclusdao dos servigos, contrariando o disposto no
contrato;

d) reincidéncia na aplicacado das penalidades de adverténcia ou multa;
e) irregularidades que ensejem a resciséo contratual;

f) condenacéao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

g) pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execug¢ao do contrato;

h) pratica de atos ilicitos que demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a
CONTRATANTE;

i) inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigagbes trabalhistas e
previdenciarias devidas aos seus empregados;

j) descumprimento das obriga¢des deste Contrato, especialmente aquelas relativas as
caracteristicas dos servigos, previstas no Documento n° 1 deste contrato.
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CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - Adicionalmente, a CONTRATADA declara ter ciéncia de
que as disposi¢des contidas na Lei n® 12.846/2013 e na Lei n°® 9.613/1998 se aplicam ao
presente contrato, conforme o disposto nas Clausulas Nona e Décima deste contrato.

CcODIGO DE ETICA
CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com os

principios constantes no Codigo de Etica da CONTRATANTE, disponivel na Internet no
endereco http://www.bbts.com.br.

POLITICA DE RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

CLAUSULA VIGESIMA NONA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com as
diretrizes constantes na Politica de Relacionamento com fornecedores da CONTRATANTE,
disponivel na Internet no endereco http://www.bbts.com.br.

DA DECLARAGAO E GARANTIA ANTICORRUPGAO

CLAUSULA TRIGESIMA - A CONTRATADA declara neste ato que esta ciente, conhece e
entende os termos da Lei Anticorrupcdo n° 12.846/2013 e, por si e por seus
administradores, diretores, funcionarios e agentes, bem como seus sécios que venham a
agir em seu nome, se obriga a abster-se de qualquer atividade que constitua violagao das
disposicdes dos termos da lei mencionada.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - Para a execucdo deste contrato, nenhuma das
partes podera se oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar
ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto através
de outrem, qualquer pagamento, doagdao, compensacao, vantagens financeiras ou nao
financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgéao
sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste
contrato, ou de outra forma que ndo relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda,
que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA compromete-se a praticar a
governanga corporativa de modo a dar efetividade ao cumprimento das obrigacdes
contratuais em observancia a legislacdo aplicavel com énfase nos principios, normas e
praticas de Integridade estabelecidos no Programa de Compliance da BBTS, disponivel na
Internet no endereco http://www.bbts.com.br.

Paragrafo Unico - A CONTRATANTE recomenda & CONTRATADA a implantacdo de
Programa de Integridade, caso essa ainda nédo possua.

POLITICA DE PREVENGAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E AO FINANCIAMENTO DO
TERRORISMO

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar
com as diretrizes constantes na Politica de Prevengédo e Combate a Corrupgéo, a Lavagem
de Dinheiro, ao Financiamento do Terrorismo da CONTRATANTE, disponivel na Internet no
endereco http://www.bbts.com.br, e, também, que divulga tais diretrizes a seus funcionarios
alocados na execucao do objeto deste contrato.

Contrato — Servigos sem Cessdo de Mao de Obra



#publica

12

AUDITAGEM

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - A CONTRATADA declara também concordar com a
possibilidade de realizagao de auditorias por parte da CONTRATANTE visando verificar o
cumprimento das clausulas contratuais e o comprometimento com o seu Cédigo de Etica e
Normas de Conduta e Programa de Compliance, devendo o escopo da auditoria ser
definido e avaliado mediante os riscos do contrato.

MATRIZ DE RISCOS

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - Tendo como premissa a obtencdo do melhor custo
contratual, mediante a alocagio de riscos a parte com maior capacidade para geri-los e
absorvé-los, a CONTRATANTE e a CONTRATADA identificam os riscos decorrentes desta
relacdo e, sem prejuizo de outras previsdes contratuais, estabelecem os respectivos
responsaveis na Matriz de Risco constante do Documento n° 1 deste Contrato.

Paragrafo Unico - E vedada a celebracdo de aditivos decorrentes de eventos
supervenientes alocados, na matriz de riscos, como de responsabilidade da
CONTRATADA.

DUE DILIGENCE

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - Quando solicitada pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera preencher, assinar e encaminhar o FQ415-042 - Questionario de
Due Diligence com as devidas evidéncias, no prazo maximo de 3 dias uteis, contados da
solicitagdo do envio do documento, observando que a entrega do questionario respondido
¢é fato determinante para a assinatura de contrato e seus respectivos aditamentos.

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - Fica a CONTRATADA ciente de que, a critério da
CONTRATANTE, podera ser efetuado o Background Check (Analise Reputacional).

BOAS PRATICAS

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - A contratada (e suas coligadas ou as consorciadas), no
ambito deste contrato, como boas praticas, declara(m) aperfeigoar continuamente seus
produtos e servigos.

PRIVACIDADE, PROTEGAO E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - As partes declaram conhecer e cumprir as leis vigentes
envolvendo protecao de dados pessoais, em especial a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de
Protegédo de Dados Pessoais - LGPD), comprometendo-se a limitar eventual uso de dados
pessoais, inclusive de seus representantes, somente para execugdao do objeto e/ou
cumprimento de obrigacdes acessorias deste contrato, abstendo-se de utiliza-los em
proveito préprio ou alheio, para fins comerciais ou quaisquer outros, ressalvadas as
hipéteses em que o tratamento seja necessario para o cumprimento legal e regulatério ou
exercicio regular de direitos.
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DISPOSICOES FINAIS

CLAUSULA QUADRAGESIMA - Fazem parte integrante deste contrato, independente de
transcricdo, todas as disposi¢gdes do instrumento convocatério do Credenciamento n°
2024/05.

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - As partes elegem o foro da Comarca de

Brasilia para dirimir qualquer questao oriunda deste contrato, com exclusao de qualquer
outro por mais privilegiado que se apresente.

E, por se acharem justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento.
INDICAGAO DOS SIGNATARIOS:
CONTRATANTE: BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

Nome: italo Augusto Dias de Souza
Cargo: Gerente Divisao

Nome: Gruwer luri Maciel Nascimento
Cargo: Gerente Executivo
CONTRATADA: SRM MANUTENCAO DE MAQUINAS LTDA

Nome: Isabel Cristina de Campos Machado
Cargo: Sécio

Nome: Sebastiao Rosa Machado
Cargo: Sécio
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DOCUMENTO N° 1 DO CONTRATO
DESCRIGAO DOS SERVIGOS

1. Objeto:

1.1 Credenciamento de empresas especializadas para a prestacdo de servigos técnicos
complementares de manutencao eletrdnica a nivel de troca de componentes, partes e pecgas,
com atendimento em bancada de laboratério, sempre que necessario, n0s municipios
elencados, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste documento e seus anexos,
gue o integram e complementam, sempre que houver interesse previamente manifestado pela
BBTS.

2. Especificacoes técnicas:

2.1 O detalhamento dos requisitos técnicos funcionais e nao funcionais obrigatérios,
associado aos servigcos envolvendo ferramentas e capacitacdes especificas necessarios ao
credenciamento, com o objetivo de captar o maximo de solug¢des locais com caracteristicas
adaptaveis, ageis que tragam ganho de eficiéncias para BBTS e Contratada, esta apresentado
aos respectivos anexos:

2.1.1 Anexo |.1 - Manutencao em notebook, microcomputadores e periféricos;
2.1.2 Anexo |.2 - Manutengao em sistemas de imagem e camera;

2.1.3 Anexo |.3 - Manutencdo em sistemas de controle de acesso - Catracas e Leitores
Biomeétricos;

2.1.4 Anexo |.4 - Manutencédo em sistema de alarme;
2.1.5 Anexo I.5 - Manutengao em impressoras laser, tonner, térmicas e OUTROS;

2.1.6 Anexo |.6 - Manutencdo em equipamento de comunicagao, videowall, telefonia e
nobreaks;

2.1.7 Anexo I.7 - Manutencéo de Equipamentos de Terminal de Autoatendimento;
2.1.8 Anexo I.8 - Manutencao de porta detetora de metal.
2.1.9 Anexo 2 - Procedimento para atendimento em laboratério

2.2 A CONTRATADA obriga-se ao atendimento as normas especificas aplicaveis a
prestacdo de servigos, objeto da presente contratagao, envolvendo a disponibilizagdo e uso
de ferramentas adequadas e em boas condicdes de uso, estoque de pecas, materiais e
capacitacoes especificas da equipe, necessarias a correta prestagao dos servigos.

2.3 A CONTRATADA conforme Anexo 2 - Procedimento para atendimento em
laboratério, no ato do atendimento deve fazer a inspecgéo e testes gerais de funcionamento
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para garantir a solugédo definitiva de falhas. Nos valores dos servigos credenciados est&o
previstas todas as agdes necessarias para o restabelecimento do funcionamento dos
equipamentos, onde:

2.3.1 70% dos itens enviados para reparo, se enquadram no reparo BASICO, cujos custos
com reposicao de componentes estdo préximo a 30% do valor do item, devem ser
prontamente atendidos com faturamento do Servigo BASICO.

2.3.2 25% dos itens enviados para reparo, se enquadram no reparo COMPLEXO, cujos com
reposicdo de componentes estdo entre 30% e 50%. Sempre que o reparador identificar a
necessidade de realizar um Servico Credenciado COMPLEXO, deve apresentar orgamento,
acompanhado de laudo técnico e devidas justificativas de cobranca de precgos diferenciados
do reparo BASICO (item 2.3.1) e se for o caso pleito para extensdo do prazo de reparo e
aguardar autorizagao para prosseguir com o reparo. Se aprovado deve ser faturado o valor
Servico COMPLEXO.

2.3.3 5% dos itens enviados para reparo, se enquadram no reparo SUPERIOR, cujos com
reposicao de componentes estdo acima de 50%. deve apresentar orcamento, acompanhado
de laudo técnico e devidas justificativas de cobranga de pregos diferenciados do reparo
BASICO (item 2.3.1) e se for o caso pleito para extensdo do prazo de reparo e aguardar
autorizagado para prosseguir com o reparo, se aprovado deve ser faturado o valor Servigo
ORCADO no limite do valor definido para reparo SUPERIOR.

2.3.4 A CONTRATADA devera emitir laudos técnico de reparo COMPLEXO e SUPERIOR e
devolver os itens com copia dos orcamentos apresentados e aprovados, além de remeter em
conjunto com o item todos os componentes substituidos.

2.3.5 Para os casos de reprovagao, os itens devem ser devolvidos em conjunto com Laudo
de item ndo reparo (FQ1308-006 — Relatério de Material Nao Reparado), conforme
instru¢cdes do Anexo 2 - Procedimento para atendimento em laboratério.

2.3.6 Para os itens que apresentarem falhas no periodo de garantia, sera efetuado a Glosa
de 50% do valor do Reparo BASICO do item para ressarcimentos de custos adicionais e
impactos provocados pela falha do item no processo da BBTS.

24 A CONTRATADA obriga-se a realizar a troca de componente definidos como
obrigatérios em cada familia, cabendo destacar que a relacao podera sofrer acréscimos, se
forem detectados outros casos com necessidade de troca obrigatéria de componentes,
visando mitigar riscos de limitagao de vida util.

2.5 A CONTRATADA obriga-se a utilizar partes e pegas originais ou homologadas pela
BBTS. Na indisponibilidade encaminhar solicitagdo de homologacdo acompanhada das
devidas justificativas e documentag¢des que comprovem a indisponibilidade no mercado.

2.6 Do Credenciamento:

2.6.1 Espera-se o credenciamento de fornecedores de servicos para todos os principais
municipios das unidades da federagdo, formando uma fila sequencial por ordem de
credenciamento, visando encaminhamento de demandas para aquele que estiver mais
préoximo do local da execugao, de acordo com a ordem sequencial da fila de credenciamento.
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2.6.2 O Requerimento de Credenciamento devera ser formalizado por meio da entrega do
respectivo Requerimento de Credenciamento conforme previsto no edital, indicando a area de
abrangéncia, as bases fixas onde possui estrutura de atendimento e a capacidade mensal de
atendimento, definicdo sobre as familias de interesse e capacidade para prestacdo dos
servicos conforme Tabela de Precos Credenciados:

26.2.1 O CREDENCIADO pode se credenciar a realizar o atendimento a quaisquer
familias de modulos, desde que comprove a devida qualificacao técnica para execucéao dos
servigos, conforme prazos e condi¢des previstas neste objeto.

2.7 Do Descredenciamento: O descredenciamento podera ocorrer:

2.7.1 Por ato unilateral e escrito da Administragao, nas situagdes de descumprimentos de
obrigagdes contratuais, sem prejuizo da aplicagao das sang¢des, multas, glosas previstas neste
edital.

2.7.2 Por solicitacdo da CONTRATADA, a qualquer tempo, em decorréncia do exercicio
do direito de requerimento de descredenciamento, mediante aviso prévio de no minimo 30
dias de antecedéncia, salvo a comprovacao de caso fortuito e/ou motivo de forca maior, caso
em que sera dispensado o referido prazo e reconhecido o descredenciamento, imediatamente
apos requerido.

2.7.3 Judicial, nos termos da legislagao.

2.7.4 A inexecucgao total ou parcial das obrigag¢des previstas no presente edital e seus
anexos podera ensejar o descredenciamento, com as consequéncias avencadas e as
previstas em lei ou regulamento. Constituem motivo para descredenciamento:

2.7.4.1 O nao cumprimento de clausulas, especificagdes ou prazos.
2.7.4.2 O cumprimento irregular de clausulas, especificagdes ou prazos.

2.7.4.3 O atraso injustificado no inicio da execugao das obriga¢cdes compromissadas neste
Instrumento.

2.7.4.4  Aparalisagao do servigo, sem justa causa e prévia comunicagao a BBTS.

2.7.45 A subcontratagio total do objeto, a associacdo da CONTRATADA com outrem, a
cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusao, cisdo ou incorporagdo, nao
admitidas neste Instrumento, salvo o previsto no projeto basico.

2746 O desatendimento das determinagdes regulares emanadas da autoridade
designada para acompanhar e fiscalizar a sua execugao, assim como as de seus superiores.

2.7.4.7 O cometimento reiterado de faltas na sua execucgao.
2.7.4.8 Adecretacao de faléncia ou a instauragao de insolvéncia civil.

2.7.49 Adissolugao da CONTRATADA.
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2.7.4.10 Aalteracao social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA,
que prejudique a execugao das obrigacgdes e condi¢cdes acordadas.

2.7.4.11 A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execugao das obrigagdes e condigdes acordadas.

2.7.4.12 A contratagdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito
anos e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condi¢gao de aprendiz.

2.7.4.13 Os casos de descredenciamento serdo formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

2.7.4.14 O descredenciamento administrativo ou amigavel devera ser precedido de
autorizacao escrita e fundamentada da autoridade competente.

2.7.4.15 O descredenciamento por descumprimento das estipulagdes deste edital e/ou de
seus anexos podera acarretar indenizagdes, até o limite dos prejuizos causados a BBTS, além
das sancdes previstas neste edital e/ou seus anexos.

3. CondicOes de Entrega e Prazos:
3.1 Esclarecidas nos respectivos anexos referentes a cada servigo credenciado.
4. Obrigacdes da CONTRATANTE:

4.1 Fornecer a CONTRATADA os esclarecimento e orientacdes que se fizerem necessarias
para a correta prestagéo dos servigos.

4.2 Pagar os valores devidos a CONTRATADA em conformidade com as condi¢des e
critérios estabelecidos.

4.3 Fornecer a CONTRATADA a relacao de dependéncias com restricdes de horarios de
atendimento.

4.4 Fornecer e manter atualizada a relacdo das respectivas unidades de logistica e os
nomes dos funcionarios para contato.

4.5 Designar funcionario ou preposto (fiscal de servigos) para acompanhar a realizagao dos
servigos objeto do contrato.

4.6 Informar os modelos e Part Numbers dos itens que fazem parte das familias de reparo.
4.7 Comunicar a CONTRATADA as irregularidades identificadas na execugao dos servicos.

4.8 Fornecer todas as informagdes necessarias, sanar duvidas e orientar CONTRATADA
em todos 0s casos OMissos.

4.9 Analisar e manifestar-se quanto a homologacgao de pegas e/ou componentes de partes
e pecgas nao originais no prazo maximo de 90 dias contados a partir da data de apresentagao
da documentagao completa.
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5. Obrigagcao da CONTRATADA na realizagao de todos os servigos:

5.1 Designar empregados especializados e devidamente identificados, assumindo total
responsabilidade pelo controle de frequéncia, disciplina e pelo cumprimento de todas as
obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias, inclusive as decorrentes de acidentes,
indenizag¢des, multas, seguros, pagamentos a fornecedores diretos, normas de saude publica
e regulamentadoras do trabalho, assim como pelo cumprimento de todas as demais
obrigagdes atinentes ao presente contrato.

5.2 Recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade, de acordo com a legislagao
trabalhista vigente, sem qualquer solidariedade da CONTRATANTE, a quantidade necessaria
de empregados habilitados e devidamente registrados nas respectivas entidades de classe
para a execugao dos servigos objeto deste contrato.

5.3 Manter em dia todos os direitos pecuniarios de seus empregados, tais como: horas-
extras, indenizagdes e outras vantagens, como também, responsabilizar-se por qualquer 6nus
decorrente de possivel convocagao da CONTRATANTE em juizo, como litisconsorte, em
acdes trabalhistas ou de reparacéo civil, em decorréncia da execucio dos servigos.

5.3.1 Ainadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos mencionados nesta
clausula, nao transfere para CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento. Caso
venha a CONTRATANTE a satisfazé-los ser-lhe-a assegurado direito de regresso, sendo os
valores pagos atualizados financeiramente, desde a data em que tiverem sido pagos pelo
CONTRATANTE até aquela em que ocorrer o ressarcimento pela CONTRATADA.

5.4 Arcar com todos os impostos, taxas e contribuicdes devidos em decorréncia do
presente contrato, inclusive com todas as obrigacbes sociais, trabalhistas, fiscais e
previdenciarias, bem como as decorrentes de acidentes, indenizagbes, multas, seguros,
pagamentos a fornecedores diretos, normas de saude publica, assim como todas as demais
obrigacdes pertinentes. A qualquer tempo, a pedido da CONTRATANTE, a CONTRATADA
devera apresentar a documentagcao comprobatoria destas exigéncias.

5.5 Avaliar riscos a pessoas e patriménio no ato do inicio da prestacdo dos servicos,
visando executar o trabalho com seguranca e eficiéncia.

5.6 Atender as normas especificas aplicaveis a prestagédo de servigos, objeto da presente
contratagdo, envolvendo a disponibilizagdo e uso de ferramentas adequadas e em boas
condicbes de uso, estoque de pecgas, materiais e capacitacbes especificas da equipe,
necessarias a correta prestacao dos servigos.

5.7 Atender as normas de seguranga e medicina do trabalho, associado ao PPRA
(Programa de Prevencao de Riscos ao Ambiente) e a utilizagdo EPIs (Equipamentos de
Protecédo Individuais), EPCs (Equipamentos de Protegdo Coletiva), necessarios para a
prestacao do servico de todos os seus funcionarios, em conformidade com as exigéncias das
normas regulamentadoras.

5.8  Cumprir as determina¢cdes do CONFEA (Conselho Federal de engenharia, arquitetura
e agronomia) em relagdo atividades em equipamentos de informatica, computadores,
periféricos, instalacdo, manutencgao e assisténcia técnica, em conformidade com as exigéncias
das normas regulamentadoras.
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5.9 Promover o atendimento as demandas, objeto desse contrato, a fim de garantir seu
pleno cumprimento das obriga¢des contratadas.

5.10 Acompanhar diariamente a qualidade e os niveis de servigcos alcancados com vistas a
efetuar eventuais ajustes.

5.11 Zelar pelo perfeito estado de conservagao dos ambientes, equipamentos e recursos
tecnologicos sob sua responsabilidade.

5.12 Manter a equipe treinada para a realizagao dos servigos objeto deste contrato.

5.13 Responsabilizar-se por danos causados aos equipamentos e seus periféricos
decorrentes do manuseio indevido ou alteragdo da configuragéo original do equipamento por
parte de seus funcionarios.

5.14 Responder pecuniariamente por danos e/ou prejuizos que forem causados ao cliente,
a CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes de falha dos servigos ora contratados, inclusive
os motivados por greves ou atos de seus funcionarios.

5.15 Manter estrutura compativel e prover toda a infraestrutura necessaria a prestagao do
servigo objeto deste contrato, com a qualidade e rigor exigidos no Nivel Minimo de Servigo
Exigido - NMSE.

5.16 Dispor, em quantidade suficiente, ferramentas, equipamentos e maquinas,
imprescindiveis a realizagdo das tarefas a serem executadas.

5.17 Disseminar ao seu corpo funcional, principalmente aos técnicos, sempre que
necessario, as orientacdes fornecidas pela CONTRATANTE sobre os procedimentos a serem
adotados na prestagao dos servigos objeto deste contrato.

5.18 Prestar os esclarecimentos sobre a comprovagdo do cumprimento das obrigacdes
sempre que forem solicitados pela CONTRATANTE e atender prontamente a eventuais
solicitagcbes e reclamagdes-

5.19 Substituir, mediante solicitagao formal e a critério da CONTRATANTE, quaisquer de
seus empregados designados para executar as tarefas pertinentes a este contrato, que néo
esteja correspondendo aos padroes estabelecidos pela CONTRATANTE. A CONTRATADA
tera o prazo de 48 horas, a contar da data da solicitagao, para proceder a troca, sob pena de
multa.

5.20 Disponibilizar meios alternativos para abertura de ordem de servico, para qualquer dos
servicos contratados, quando o sistema da CONTRATANTE ou da CONTRATADA estiver
inoperante. O meio alternativo ndo deve gerar 6nus para a CONTRATANTE e o pedido para
a realizagao do servico sera formalmente enviado a CONTRATADA.

5.21 Apresentar, mediante solicitagdo da CONTRATANTE, relatério por escrito sobre os
servigos prestados, acatando sugestdes motivadas, visando corrigir possiveis falhas e melhor
atender as necessidades da CONTRATANTE.
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5.22 Fiscalizar o perfeito cumprimento da prestagdo de servigo a que se obrigou, cabendo-
Ihe integralmente os 6nus decorrentes. Tal fiscalizagdo dar-se-a independentemente da que
sera exercida pela CONTRATANTE.

5.23 Atender as solicitacbes de apresentagao de quaisquer documentos ou comprovar por
meio de certificado expedido por 6rgdo competente ou legislacdo em vigor, a regularidade da
situacao da CONTRATADA.

5.23.1 Apresentar na forma da lei, o balango patrimonial e as demonstragcdes contabeis do
ultimo exercicio social, acompanhados do demonstrativo das contas de lucros e prejuizos, a
fim de comprovar a manutencio da boa saude financeira.

5.24 O nao cumprimento das obrigacbes mencionadas ensejara a instauragdo de processo
administrativo em desfavor da contratada para aplicagdo das penalidades previstas por este
instrumento contratual, sem prejuizo de eventual rescisdo do contrato.

5.25 A CONTRATADA declara e obriga-se também:
5.25.1 Exercer suas atividades em conformidade com a legislagao vigente.

5.25.2 Nao se utilizar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos
e servigos, de trabalho ilegal e/ou analogo ao escravo.

5.25.3 Nao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos
e servigos, menor de 18 anos em trabalho noturno, insalubre ou perigoso.

5.25.4 Nao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos
e servigos, menor de 16 anos, salvo na condigao de aprendiz, a partir de 14 anos, e, neste
caso, o trabalho ndo podera ser perigoso ou insalubre, ocorrer em horario noturno e/ou de
modo a nao permitir a frequéncia escolar.

5.25.5 Nao se utilizar de praticas de discriminagdo negativa e limitativas para o acesso e
manuteng¢ao do emprego, tais como por motivo de sexo, origem, raca, cor, condigao fisica,
religido, estado civil, idade, situac&o familiar, estado gravidico etc.

5.25.6  Proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas e executando
seus servigos em observancia a legislagao vigente, principalmente no que se refere aos crimes
ambientais, a preservacdo do meio ambiente e/ou o desenvolvimento econémico e social do
pais.

5.25.6.1 A CONTRATADA devera, preferencialmente, destinar as partes e pecas
substituidas que ndo apresentem mais condicbes de uso para empresas, cooperativas ou
associacdes especializadas na reciclagem ou manufatura reversa, regularmente constituidas,
observado, ainda, no que couber, as disposi¢des contidas na Politica Nacional de Residuos
Solidos (Lei 12.305/2010), normas técnicas pertinentes e demais legislacdes ambientais, em
relacdo ao descarte ambientalmente adequados dos residuos solidos.

5.25.7 Observar e cumprir as disposigdes contidas na Lei 12.846/2013, incluindo, mas nao
se limitando a, ndo se utilizar de praticas corruptas e/ou antiéticas visando obter ou dar
vantagem indevida, de forma direta ou indireta perante 0 CONTRATANTE;
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5.25.8 Informar aos seus empregados encarregados da prestacdo dos servigos ora
pactuados, que a CONTRATANTE dispde de um canal de Ouvidoria Interna, disponivel pelo
e-mail ouvidoria@bbts.com.br, para o envio de quaisquer reclamacgdes relativas ao presente
contrato ou denuncias que envolvam conflitos, desvios comportamentais, preconceito,
discriminagéo, falta de respeito e cortesia, abuso de poder (inclusive indicios de assédio moral
e sexual), no local de trabalho.

5.26 Conhecer e respeitar o codigo de ética e as normas de conduta e a politica especifica
de relacionamento com fornecedores da CONTRATANTE, bem como a politica especifica de
prevengado e combate a lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo e a corrupgao
disponiveis em: https://bbts.com.br/wp-
content/uploads/2024/07/20240416_politica_prevencao_combate_lavagem_dinheiro_suborn
o_corrupcao_financiamento_terrorismo_proliferacao_armas_destruicao_massa.pdf
(http://www.bbts.com.br).

5.27 A CONTRATADA e suas coligadas no ambito deste contrato, declara(m) e se
compromete(m) a:

5.27.1 Adotar boas praticas de preservacdo ambiental, protegendo o meio ambiente,
prevenindo préaticas danosas e executando seus servicos em observancia a legislacao vigente,
principalmente no que se refere aos crimes ambientais.

5.27.2 NAao constar esta empresa e seus socios-diretores em listas oficiais por infringir as
regulamentacdes pertinentes a valores socioambientais, bem como ndo contratar pessoas
fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas.

5.27.3 Repudiar condutas que possam caracterizar assédio de qualquer natureza.
5.27.4 Combater praticas de exploracdo sexual de criancas e adolescentes.

5.27.5 Respeitar a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos combatendo a
discriminagéo em todas as suas formas.

5.27.6  Reconhecer, aceitar e valorizar a diversidade do conjunto de pessoas que compdem
a empresa.

5.27.7 Obedecer e fazer com que seus empregados, representantes e fornecedores
obedecam a toda legislacdo, normas e regulamentos aplicaveis a condugcdo dos projetos
sociais.

5.27.8 Respeitar a livre associa¢ao sindical e direito a negociacao coletiva.
5.27.9 Cumprir a legislacéo trabalhista e previdenciaria.

5.27.10 Nao utilizar trabalhador que tenha sido empregado do cliente BB antes do decurso
de prazo de dezoito meses, contados a partir do seu desligamento.

5.27.11 Disseminar praticas de responsabilidade socioambiental na cadeia de fornecedores.

5.27.12 Vedar que qualquer pessoa ou organizagdo que atue em seu nome ou em seu
beneficio prometa, ofereca, comprometa-se a dar qualquer tipo de vantagem indevida, de
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forma direta ou indireta, a qualquer empregado desta instituicdo financeira, ou a qualquer
pessoa ou empresa em nome da CONTRATANTE.

5.27.13 Proibir ou reforcar a proibicdo de que qualquer pessoa ou organizacao que aja em
seu nome, seja como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro vinculo, utilize
qualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com empregados da CONTRATANTE.

5.27.14 Nao financiar, custear, patrocinar ou subvencionar a pratica dos atos ilicitos.

5.27.15 Nao fraudar, tampouco manipular o equilibrio econémico-financeiro dos contratos
celebrados com o CONTRATANTE, nao criar pessoa juridica de modo fraudulento ou irregular
para celebrar contrato administrativo.

5.27.16 Apoiar e colaborar com a CONTRATANTE e demais 0rgaos, entidades ou agentes
publicos em qualquer apuracao de suspeita de irregularidades e/ou violacao da lei, refletidos
nesta declaracdo, sempre em estrito respeito a legislacao vigente.

6. Subcontratagao:
6.1 N&o é permitida a subcontratacao.

7. Informacgdes de Faturamento:

BBTS

CNPJ: 42.318.949/0013-18.

Endereco de faturamento: SEPN - Setor de Edificio de Utilidade Norte - Quadra 508 -
Conjunto C Lote 07

Asa Norte - Brasilia/DF - CEP 70740-543.

Inscri¢do Estadual: 07.322.007/002-03.

8. Condigoes de Instalagao, Implementagao e/ou Customizagao:

8.1 As empresas proponentes deverao preencher o requerimento de Credenciamento,
informando também a capacidade maxima mensal de execucéao por tipo de servigos, os locais
(UF) onde preferencialmente pretendem executar servigos, caso ndo atenda integralmente a
determinada UF, deve informar os municipios ou microrregides de abrangéncia.

8.1.1 Outrossim para viabilizar as possibilidades de recebimento de demandas é
fundamental que a CONTRATADA informe frequentemente os locais onde possui
equipes avangadas / postos de atendimento fora da base da empresa, para que sejam
consideradas as respectivas distancias do local de origem da demanda no ato da sua
distribuicao.

8.1.2 As possiveis solicitacdes do fornecedor sobre alteragdes de: inclusao ou exclusao
de servigos, equipes avancadas e/ou acréscimos ou decréscimos na capacidade mensal
deverao ser informadas a BBTS para homologacéo.

8.1.3 Os fornecedores de servigo poderao requerer a suspensao de demandas a qualquer
tempo, mediante notificacdo a BBTS; esse requerimento ndo os eximira da obrigagao de
concluir as demandas que ja estiverem encaminhadas.
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8.2 Distribuicao de demandas:

8.2.1 A distribuicdo ocorrera via encaminhamento de ordens de servigco, conforme
premissas:

a) Respeitado o amplo direito de defesa e do contraditério, sera suspenso o envio de
demanda a CONTRATADA que nao atingir os niveis de ANS pactuados, além da
aplicagao das sangdes e multas cabiveis. A CONTRATADA sera reabilitada no mecanismo
de distribuicdo de demanda, no ato da regularizacdo da ndo conformidade, no més
subsequente a ocorréncia.

b) Respeitado o amplo direito de defesa e do contraditério, sera suspenso o envio de
demanda a CONTRATADA que ultrapassar limites de desvios de qualidade dos
servigos, com base na pontuagao dos indicadores de qualidade, conforme item 14.17 -
Pontuacao. A acumulacao de pontos tem limitacdo maxima de 06 meses, quando devera
ser zerada a pontuacdo da CONTRATADA e reabilitada no mecanismo de distribuicdo de
demanda.

c) Inexisténcia e/ou menor numero de pendéncias de conclusao de servigos;
respeitado o ANS, a cada ordem de servico. A CONTRATADA que apresentar pendencias
de conclusao superior ao prazo contratado, podera ter a suspensao do envio, até a
regularizacao das pendéncias.

8.2.2 Como a origem da demanda é imprevisivel, podendo ocorrer em qualquer municipio
em ambito nacional, a distribuicdo da demanda considera a proximidade com o fornecedor
credenciado e de suas equipes residentes fora da base, possibilitando maior tempestividade
no atendimento, otimizagao de eficiéncia operacional e reduc¢ao de custos para ambos, BBTS
e CONTRATADA:

8.2.2.1 A distribuicdo ocorrera via rodizio, priorizando o fornecedor que estiver a mais
tempo sem receber demandas, sendo que sera formada uma fila uUnica sequencial de
convocagao de credenciados. A cada demanda sera acionada a CONTRATADA da fila
sequencial, considerando sua area de abrangéncia, capacidade mensal informada e a maior
proximidade ao local de execugao.

8.2.2.2  Existindo uma unica CONTRATADA que atenda as condigdes a), b) e c) dentro do
raio de 50 km da origem da ordem de servigo, a distribuicdo da demanda sera enviada
diretamente a CONTRATADA, que sera alocada em ultimo lugar na fila sequencial Unica.

8.2.2.3  Existindo mais de uma CONTRATADA que atenda as condigdes a), b) e c) dentro
do raio de 50 km da origem da ordem de servico, a distribuicdo da demanda sera enviada para
a que estiver em primeira posi¢ao na fila. Entdo a CONTRATADA sera alocada em ultimo lugar
na fila sequencial unica.

8.2.2.4 Desta forma a ordem de distribuicdo considera que a prioridade recaira na
CONTRATADA que estiver a mais tempo sem receber demandas.

8.2.2.5 Nao existindo CONTRATADAS no raio de 50 KM da origem, sera convocado a
CONTRATADA que estiver presente em um raio de 100 Km, 150 Km, 200 Km e multiplos de
50km do local de origem, segundo mesmo critério.
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8.2.2.6  Podera ocorrer distribuicdo dirigida, resultando em agrupamento de demandas,
quando:

8.2.2.6.1 Quando houver multiplas ordens de servicos dentro do respectivo raio de
proximidade de acionamento, respeitando a capacidade informada, objetivando consolidar
cargas nos envios para reparo em laboratorio.

8.2.2.6.2 Se tratar de demanda vinculada ou derivada de servico ja distribuido para um(a)
Credenciado(a), tendo como exemplo atendimentos em garantia.

8.2.2.6.3 For necessaria a complementagao de servigo ja realizado, tendo como exemplo
conclus&o de atendimentos pendentes ou em garantia.

8.2.3 Cabendo ao fornecedor manter a BBTS informada sobre o endereco atualizado de
suas bases, bem como em que localidade possui equipes residentes fora da base, para que,
a cada demanda seja atualizada a lista de convocagdo com base na fila sequencial de
credenciados e a maior proximidade da origem da demanda.

8.24 Exemplo:

e EXxistindo fornecedores credenciados dentro do raio de 100 Km do CAT Brasilia, estes
receberao os itens defeituosos do CAT Brasilia, até o limite da capacidade informada.
Se existirem mais de um fornecedor, a demanda sera distribuida considerando a
possibilidade de consolidacdo de cargas. Prevendo o envio prioritario para o
fornecedor que esta a mais tempo sem receber demandas.

e Caso ndo existam fornecedores credenciados a 100 Km do CAT Brasilia, os itens
defeituosos do CAT Brasilia serdo somados aos itens defeituosos do CAT mais
préximo onde existam fornecedores credenciados dentro do raio de 100 Km e assim
por diante.

8.2.5 O modelo de distribuigdo de demanda promove a ampla transparéncia, inibe o
acumulo de itens em fornecedores com baixo rendimento e prevé que todos os fornecedores
credenciados nas mesmas condi¢des, recebam demandas, priorizando o envio de demandas
para o fornecedor que esta a mais tempo sem receber demandas, desde que cumpram todos
os requisitos do edital, de forma a garantir o rodizio entre as CONTRATADAS.

8.2.6 Caso uma CONTRATADA nao esteja cumprindo os prazos e as condigdes
contratadas, a mesmo sera notificada. ABBTS assegurara o direito do contraditério e da ampla
defesa, no prazo limite de 05 dias uteis. Caso as justificativas ndo sejam acatadas, o
fornecedor sera suspenso até que se comprove as devidas condi¢gdes para o cumprimento
das exigéncias contratuais, podendo este, inclusive, ser submetido a um novo processo de
homologacao técnica, conforme item 14.18 - FLUXO DE TRATAMENTO DE OCORRENCIAS
GRAVES OU DESCREDENCIAMENTO.

8.3 Convocacgao para prestacao de servicos:

8.3.1 A convocacdo da CONTRATADA para execucdo do servico ocorrera apos o
processamento interno da demanda:
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8.3.1.1 Geragao do plano de envio de equipamentos, partes e pecas para reparo em
fornecedor credenciado, com concomitante informagao do envio via sistema ou planilha em
Excel com a relacéo dos envios, respeitando a capacidade informada para cada familia / item.

8.3.1.2 Emissao de uma Ordem de Servigo — OS assinada digitalmente, expedida por e-
mail, pela BBTS, nos dias uteis das 8:00 as 18 horas. Neste caso, sera obrigagdo da
CONTRATADA verificar, frequentemente as demandas recebidas e apresentar o aceite com
previsdo de atendimento, respeitando os prazos acordados em até 3:00 horas em dias uteis
apos o envio da convocagao. A comunicagao podera ser ratificada por contato telefénico, a
critério do BBTS.

8.3.2 A CONTRATADA devera verificar se as informagdes recebidas sado suficientes e
compativeis com o servico a ser realizado. Caso julgue serem necessarios dados, documentos
e/ou providéncias adicionais para o inicio da execugdo do servico, estes deverdao ser
solicitados no mesmo documento de recebimento da demanda.

8.3.3 A recusa do servigco devera ser formalizada mediante devolugdo do e-mail a BBTS
contendo versédo digitalizada da Planilha / OS com a justificativa para a recusa, que sera
analisada pelo fiscal de servigos:

8.3.3.1 Se aceita, ndo havera atribuicdo da pontuacdo prevista no item 14.17 -
Pontuacgao.

8.3.3.2  Se a justificativa ndo for aceita, resultara na atribuicdo da pontuacgéo prevista no
item 14.17 — Pontuacao.

8.3.3.3  Caso o servigo esteja fora da area da capacidade informada, a CONTRATADA nao
sofrera qualquer penalidade.

8.34 A recusa de servigo por uma CONTRATADA, com aceite ou ndo da justificativa
apresentada, ou a auséncia de manifestacdo dentro do prazo estabelecido implicara na
atribuicdo do servigo para outra CONTRATADA, conforme os critérios para distribuicdo dos
servigos e atribuicdo da pontuacao prevista no item 14.17 — Pontuagao.

8.3.4.1 Ainda que haja o aceite da justificativa da recusa de servico por uma
CONTRATADA, ela sera alocada na ultima posicao da fila sequencial unica de demandas.

8.35 A auséncia de manifestacdao pela CONTRATADA dentro do prazo estabelecido
ensejara o cancelamento da demanda, formalizado mediante o envio de nova comunicacgao
pela BBTS e resultara na alocacao da contratada na ultima posi¢ao da fila sequencial Unica
de demandas, resguardado a possibilidade de suspensdo dos servigos decorrente de
atingimento da pontuacao limite, além das multas e sansdes cabiveis e a atribuicdo da
pontuacao prevista no item 14.17 — Pontuagao.

A critério da BBTS, o prazo de execugao dos servigos podera ser prorrogado, considerando
casos de excepcionalidade ou envio de materiais acima da capacidade informada.
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8.4 Sistema de gestao de servigos:

8.4.1 O CREDENCIADO devera possuir sistema de controle do fluxo de servigos
(Aplicativo ou Planilha), contendo atualizagcdo das informacdes relativas a prestagdo dos
servigos. Sistema deve manter histérico durante toda a vigéncia do Contrato, com controle da
ordem de servico, numero de série e de reincidéncia de defeitos;

8.4.2 O proponente deve disponibilizar acesso ao sistema e seus relatérios sempre que a
BBTS solicitar.

8.4.3 O proponente tera até 30 dias corridos, apds a assinatura do contrato, para adequar
o seu Sistema de Controle de atendimento, de forma que contenham as seguintes informagdes
de controle de fluxo de atendimento:

a) planilha com a relagdo de notas fiscais de envio, devolugdo, numero de série,
permitindo rastrear o histérico do servigo de reparo em laboratorio.

b) ordem de servigo prazo, garantia, status do ltem no processo, numero de seérie,
permitindo rastrear o histérico da prestagcao do servico.

c) data do recebimento da ordem de servigo ou planilha (laboratério).

d) previsdo de conclusao, a partir do recebimento da ordem de servigo.

e) data da conclusao do servigo com aceite do preposto da BBTS.

f) descricao dos Servigos credenciados executados.

g) descricao de custos extras e valor.

h) nota fiscal de faturamento dos servicos.

9. Condigoes de Aceite / qualidade:

9.1 Os servigos deverao ser executados observando rigorosamente as especificacées dos
fabricantes, da BBTS, conforme respectivos anexos das atividades e das melhores praticas
do mercado, nao podendo ser realizadas modificagdes, improvisos ou adaptagcdes com
objetivo de simular as caracteristicas originais.

9.2 Os servicos de reparo credenciados em laboratério, concluidos ou nao, terdo sua
qualidade verificada durante ou apds sua execucao, a qualquer tempo, a critério da BBTS.

9.3 Checklist: A verificacdo da qualidade técnica compreendera, no minimo, a conferéncia
dos aspectos formais do trabalho:

9.3.1 Apresentagao: aparéncia, postura incompativel com a prestagédo dos servigos.

9.3.2 Uso de itens basicos de EPI, sem improvisos em relacdo a ferramentas, material
utilizado.

9.3.3 Organizagao na condugéao dos servigos, garantia do ambiente do cliente limpo e em
ordem.

9.34 Mitigagao de riscos, danos aos equipamentos ou ao ambiente do cliente.

9.3.5 Inexisténcia de pendencias de conclus&o e necessidades de retorno ou continuidade
posterior.
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9.3.6 Geragao de relatorios e registros fotografico de ndo conformidades, quando isto
couber.

9.4 Para fins de verificacdo da qualidade técnica, a BBTS podera, a qualquer tempo,
solicitar os documentos, digitais ou fisicos, que comprovem a execugao.

9.5 Caso sejam identificados inconsisténcias ou erros, serdo solicitados a CONTRATADA
esclarecimentos, complementagdes ou corregdes.

9.6 A verificagdo da qualidade técnica ndo atribuird nenhuma corresponsabilidade aos
profissionais do BBTS responsaveis por esta verificagao.

9.7 A auséncia ou omissao da verificagcdo da qualidade técnica dos trabalhos por
profissional do quadro técnico do BBTS, n&do eximira o(a) Contratado(a) das responsabilidades
previstas neste Edital.

10. Homologacgao:

10.1. Apos analise e habilitagdo documental, os CREDENCIADOS serdo submetidos a
homologacéao técnica, para certificar a capacidade técnica para atendimento aos servigos
credenciados.

10.2. Analise se a documentagado de atividade econdmica da empresa € compativel com
objeto da prestacdo de servigcos e os atestados de prestacdo de servigos apresentados séo
similares.

10.3. Decorrente da predominancia e importancia das caracteristicas técnicas da prestacao
dos servigos, sera realizada a avaliagdo das condigdes necessarias para atendimento, de
acordo com o0s anexos associados a respectiva atividade e familias contratadas. Na
homologacao técnica sera feita abordando aspectos gerais da empresa e aqueles particulares
de cada uma das atividades, familias e médulos que a empresa pretende atender:

10.3.1. Reparo em laboratério: via formulario ANEXO 3 - AVALIACAO DAS CONDICOES
DE REPARO PARA FAMILIA DE MODULOS, ANEXO 4 - CHECK-LIST DE VERIFICACAO
DAS CONDICOES DE REPARO e ANEXO 5 - RELATORIO DE HOMOLOGAGCAO TECNICA
DE FORNECEODRES DE SERVICOS DE REPARO.

10.3.2. Quando a atividades assim exigir, seréo realizadas visitas técnicas de homologagéo,
serao registradas imagens fotograficas dos principais aspectos produtivos e de processos, de
forma a compor um dossié sobre as instalagdes fisicas e sobre as condigdes técnicas de
atendimento.

10.4. Os fornecedores estardo sujeitos a inspecgdes e avaliacbes periddicas a critério da
BBTS. O ndo atingimento da pontuagédo minima (75%) podera ocasionar a suspensao
imediata do envio de demandas até a regularizagao das deficiéncias apontadas. A suspensao
podera ser parcial (para uma ou mais atividades, familias ou modulos) ou total (se a pontuagéo
dos aspectos gerais for deficiente).

10.4.1. Os fornecedores deverdao permanecer com a estrutura homologada durante a
vigéncia do contrato. As possiveis alteracbes devem ser comunicadas a BBTS para avaliagao
da necessidade de realizar uma nova homologacéo.
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10.5. Para que uma empresa seja considerada tecnicamente apta devera atender os
requisitos gerais fixados no citado Relatério.

10.6. Uma mesma empresa pode ser homologada para todos os servigos e as familias que
desejar.

10.7. Todos os que atenderem os requisitos técnicos para prestagcdo dos servigos serao
contratados.

10.8. Inspecgdo de Avaliagao Técnica:

10.8.1. ABBTS a qualquer momento que desejar, sem necessidade de comunicagao previa,
podera fazer inspeg¢des de avaliagao técnica, para certificar a manutencdo das condi¢des
adequadas para prestagao de servigos de reparo nas respectivas familias CONTRATADAS.

10.8.2. As inspegdes terdo como base as documentagdes geradas no processo de
homologacéo.

11. Condig¢oes de Garantia e Assisténcia Técnica, Manutencao e Suporte Técnico:
11.1 Esclarecidas nos respectivos anexos referentes a cada servigo credenciado.
12. Condi¢oes de Pagamento:

12.1 Devera ser encaminhada uma planilha mensal referente aos servigos prestados em
arquivo eletrénico para validagao, a BBTS no prazo de até 5 dias uteis fara a conferéncia e
autorizara a emisséo da nota fiscal de fatura, ou solicitara a devida corregéao.

12.2 Observadas as condig¢des relativas a medi¢ao dos servicos, a CONTRATADA devera
entregar a fiscalizagdo, a partir do quinto dia util até o limite de 21° dia do més, nota fiscal/fatura
dos servigos, emitida em 1 via, para fins de liquidagdo e pagamento.

12.3 O ateste da nota fiscal/fatura correspondente a prestacao do servico cabera ao fiscal
de servigo designado pela BB Tecnologia e Servigos S.A. para esse fim.

12.4 No caso de notas fiscais/faturas serem emitidas e entregues a BBTS em data posterior
a indicada, podera ser solicitado o cancelamento e reemissdo dentro das condicoes
acordadas.

12.5 O pagamento sera efetuado a CONTRATADA em até 20 dias corridos, contados da data
da emissio da nota Fiscal/fatura. Caso o vencimento da nota fiscal.

12.6 A BBTS reserva-se o direito de somente efetuar o pagamento apds a ateste de que o
servico foi executado, em conformidade com as especificagbes do contrato.

12.7 ABBTS, observados os principios do contraditério e da ampla defesa, podera deduzir,
cautelar definitivamente, do montante a pagar a CREDENCIADA, os valores de servigos em
garantia, outros correspondentes a multas, ressarcimentos ou indenizagcdes devidas, nos
termos deste contrato.

12.8 O pagamento sera proporcional ao atendimento das metas estabelecidas no Acordo de
Nivel de Servico ANS, que define objetivamente os niveis esperados de qualidade e prazos

Contrato — Servigos sem Cessao de Mao de Obra



#publica

29

da prestacao dos servigos e os respectivos ajustes do pagamento; sem prejuizo das sangdes
cabiveis, previstas no contrato.

13. Acordo de Nivel de Servigo / Rebate de servigos

13.1 A medi¢do do ANS sera tratada via Sistema de Controle da BBTS, de acordo com os
prazos de solugdo do evento apresentado no item 3 - Condi¢cées de Entrega e Prazos e
esclarecidas no respectivo anexo.

13.2 A CONTRATADA se compromete a realizar os servigos especializados, em estrita
observancia de todas as condigbes estabelecidas, garantindo o indice percentual de ANS
(Acordo de Nivel de Servigo) de 98%, sob pena de glosa proporcional ao desvio desse indice.
O indice ANS é calculado pela expressao:

indice % ANS = (TSD — TSA) / TSD

TSRA = Total mensal de Servigcos com Atrasos
TSD = Total mensal de Servigos Demandados.

13.3 Nota: Serao considerados servicos em atrasos aqueles nao realizados nos prazos
padrao estabelecidos no item 3 - Condigoes de Entrega e Prazos, conforme respectivo
anexo (excluidos os servigos que no decorrer do periodo, foram objetos de impedimento
acatados pela BBTS).

13.4 Oschamados em que a data do prazo contratado para a realizagao do servigo for menor
que a data de conclusao do servigo terdo a aplicacdo de rebate sobre o faturamento dos
servigos do més apurado, somados a glosa do ANS, quando este for o caso e descontados
diretamente da fatura mensal.

13.5 O rebate incidente sera calculado aplicando-se o coeficiente de manutencao sobre o
valor diario do servigo analisado (valor do servigo/prazo contratado). O valor resultante sera
multiplicado pelos dias de atraso.

13.6 O rebate maximo sobre o valor do evento sera de 20% sobre o valor do servigo que der
causa.

RAC = ¥ (((VAC / PZS) * CAC) * DA)

RAC = Rebate do servigo

VAC = Valor do servigo

PZS = Prazo contratado para o servigo
CAC = Coeficiente do servico 0,20

DA = Dias de atraso

13.7 Aplicagao de Glosa

13.7.1 O descumprimento dos niveis de servigos apurados mensalmente sujeitara a
CONTRATADA a glosa no percentual equivalente ao desvio em relagcao ao indice ANS exigido,
limitado a 20% do valor total da fatura dos servicos do més do descumprimento. O calculo da
glosa a ser aplicada para perdas do ANS, é dado pela expressao abaixo (arredondada para
uma casa decimal), com observancia dos principios da ampla defesa e do contraditério.
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Glosa = (98% - ANS) * VF + RAC

Onde:

ANS: indice de Acordo de Nivel de Servico com valor inferior a 98%.
VF: Valor total da fatura de servigos do periodo analisado.

RAC: Rebate do servigo.

Exemplos:

ANS de 98%, n&o havera glosa referente a ANS, se limitando a possiveis valores de
rebate;

ANS de 97%, 1% de glosa no valor da fatura contratual somado ao valor do rebate
apurado;

ANS de 80 % ou abaixo sera limitado a 20% somado ao valor do rebate apurado.
14. Penalidades, Multas e Sangodes:

14.1 O descumprimento parcial ou total pela CONTRATADA de qualquer das obrigacdes
previstas neste documento, bem como a inércia, inépcia, intransigéncia ou omissao na
resolucdo de falhas e problemas apontados podera acarretar a suspensao e/ou o
descredenciamento, independente da aplicagdo de multas, glosas e suspensodes cabiveis.

14.2 O desempenho na prestacéo dos servigos objeto deste Edital também sera aferido por
meio de pontuacao atribuida as CONTRATADAS, prevista no item 14.17 — Pontuacao.

14.3 As penalidades serao aplicadas com observancia dos principios da ampla defesa e do
contraditério.

14.4 Nao serao aplicadas penalidades na ocorréncia de casos fortuitos ou de forca maior,
desde que devidamente comprovados e enquadrados legalmente nestas situagdes.

14.5 A ocorréncia de trés ou mais adverténcias e/ou multas nao justificaveis, em qualquer
tempo, podera ensejar a suspensao dos servigos e / ou descredenciamento, independente de
glosas e sanc¢des aplicaveis.

14.6 O descumprimento do ANS nao justificavel, a critério da BBTS, de forma continuada ou
acumulada, 03 vezes consecutivamente ou de forma acumulada, o que ocorrer primeiro,
podera ensejar a imediata suspensdo dos servicos e/ou o descredenciamento para a
prestagao dos servigos, independente da incidéncia de glosas e sang¢des aplicaveis.

14.7 Na ocorréncia do descumprimento, além das respectivas sansoes e glosas na fatura, a
BBTS podera advertir a CONTRATADA por até 03 vezes, por intermédio de e-mail, fax, carta
ou qualquer outro meio e comunicacao escrita e efetuar a suspensao dos servigos.

14.8 O descumprimento das obrigagdes contratuais de forma continuada, além das
respectivas glosas na fatura, multas e sangdes contratuais, podera ensejar a suspensao
imediata dos servicos.
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14.9 As aplicagbes de multas referentes ao descumprimento de obrigagbes contratuais,
ocorrem cumulativamente a possiveis glosas decorrentes de perda de ANS e do rebate.

14.10 Arecusa em executar servico determinado pela fiscalizagdo ou auséncia de retorno de
acionamento, sem motivo justificado, ensejara multa de 10% do valor total da prestagcao dos
servigos que dar causa.

14.11 A execucgao de servicos de forma incorreta, em desconformidade com as normas
técnicas pertinentes, com padrdo de qualidade inferior ou em prazos superiores aos
pactuados, embasados em clara deficiéncia técnica do(s) profissional(is) envolvido(s) ou por
falta de equipamento ou ferramenta adequados, por ocorréncia, cumulativamente de 5% do
valor do servigo que der causa.

14.12 Executar servico sem a utilizacdo de equipamentos de proteg¢ao individual — EPI,
quando necessarios; por empregado, por ocorréncia, cumulativamente, 1% do servigo que der
causa.

14.13 Nao serao aplicadas penalidades na ocorréncia de casos fortuitos, ou de forga maior
ou razdes de interesse publico, desde que devidamente comprovados e enquadrados
legalmente nestas situagoes.

14.14 A CONTRATADA sera responsavel pela agravagao das perdas ou danos a que der
causa, dentro dos limiteis legais cabiveis, quando o valor das glosas e multas aplicaveis forem
irrisérios em relacdo aos impactos nos atrasos causados pelo descumprimento parcial ou total
das obrigacbées PACTUADAS.

14.15 A cobranca das multas e sancdes podera ser feita através de descontos em
pagamentos pendentes. Nao existindo saldo de faturas pendentes, se necessario, por meio
de processo administrativo e/ou judicial, assegurados o direito do contraditério e ampla defesa
no prazo limite de 5 dias uteis, apds notificagao.

14.16 A ineficiéncia grave da CONTRATADA podera ensejar a suspensao imediata de envio
de servigos e ou o descredenciamento e redirecionamento dos servigos para os demais
CREDENCIADOQOS, sem prejuizo da aplicagéo de glosas, repasse de custos adicionais, multas
e sangoes cabiveis. As principais ineficiéncias graves estao relacionadas abaixo:

14.16.1 Desempenho de ANS inferior a 98% sujeita a aplicagdo de glosa, multa e sangdes
cabiveis. O atingimento de indice inferior a 88% implica em suspensdo automatica da
prestagdo sem detrimento de glosas, multas e san¢des cabiveis).

14.16.2 O descumprimento do ANS nao justificavel, a critério da BBTS, de forma continuada
ou acumulada, 03 vezes consecutivamente ou de forma acumulada, o que ocorrer primeiro

14.16.3 Recusa de execucgao de servigos previstos no objeto contratado;

14.16.4 Nao comparecer ao local da realizagao das atividades contratadas em tempo habil
para garantir a sua plena execuc¢ao;

14.16.5 Nao se manifestar, formalmente, sobre a convocacado para prestacido de servigos
credenciados por 3 vezes consecutivas;
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14.16.6 Deixar de entregar quaisquer documentos solicitados pelo BBTS por mais de 6
meses.

14.16.7 Execugao de servigcos de forma incorreta, com padrdo de qualidade inferior ou em
prazos superiores ao pactuado, embasados em clara deficiéncia técnica do(s) profissional(is)
envolvido(s), por falta de pegas de reposigao, estrutura ou ferramenta adequados por 3 vezes
consecutivas e/ou até 3 vezes acumuladas, o que ocorrer primeiro

14.17 PONTUAGAO

14.17.1 O desempenho na prestagao dos servigos objeto deste Edital também sera aferido
por meio de pontuacao atribuida as CONTRATADAS, conforme detalhado abaixo:

Evento e pontuagéo Pontos
Atraso no retorno de informacdes solicitadas (Nota: 1) 5
Recusa de uma OS com justificativa ndo aceita (Nota: 1) 15
Auséncia de justificativa para recusa de uma OS (Nota: 1) 20
N&o comparecimento para atendimento a uma OS (Nota: 1) 20
Execucéo incorreta, defeito ou vicio na prestacdo do servico (Nota: 1 e 2) 10
Execucéo parcial de uma OS (Nota: 1 e 2) 10

Nota 1: O responsavel pela fiscalizacdo e distribuicdo das demandas, fara a
formalizacao registrando via e-mail as ocorréncias de perda de qualidade ou néo
atendimento as condi¢cdes e exigéncias estabelecidas na documentacéo de contracao
para se for o caso, a CONTRATADA fazer uso do amplo direito de defesa e do
contraditério.

Nota 2: O preposto da BBTS, responsavel pelo acompanhamento presencial ou
remoto dos servigos, fara o registro das ocorréncias via telefone junto ao fiscal de
servico, de acordo com o checklist de execucdo dos servicos, item 9.4, incluindo
registro fotografico, onde este couber. O fiscal de servicos fard o registro das
imperfeicdes / ndo conformidades identificadas durante a execucdo, garantindo a
transparéncia para o causador do desvio de qualidade para se for o caso, a
CONTRATADA fazer uso do amplo direito de defesa e do contraditério.

14.17.2 A pontuagéo por desempenho de cada CONTRATADA sera acumulada ao longo de
6 (seis) meses, contados do inicio de cada semestre. Findo esse periodo, a pontuagao
acumulada retornara a 0.

14.17.3 A pontuagdo acumulada por cada CONTRATADA, automaticamente gera a
suspensdo da distribuicdo dos servicos demandados pela BBTS, em conformidade com os
seguintes critérios:

Prazo de exclusao
(a partir da data de atingimento da pontuacéo
acumulada)

Entre 30 e 45 30 dias corridos

“P” Pontuagao
acumulada
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Entre 46 e 60 60 dias corridos

Maior que 60 Definitiva (descredenciamento)

14.17.4 A CONTRATADA que, ao fim de cada semestre, esteja excluida temporariamente da
distribuicao de servigos devera cumprir o prazo remanescente de exclusao a partir do inicio
do novo semestre.

14.17.5 A CONTRATADA excluida definitivamente, devera aguardar o prazo de 12 meses,
contados a partir da data de atingimento da pontuagé&o ou da ocorréncia que ocasionou sua
exclus&o, para requerer novo credenciamento.

14.18 FLUXO DE TRATAMENTO DE OCORRENCIAS GRAVES ou
DESCREDENCIAMENTO:

14.18.1 O fiscal de servigos, em conjunto com o gestor do contrato, deve comunicar a
CONTRATADA via e-mail, a adverténcia sobre suspensdo do envio de solicitacbes de
servigos, assegurando a mesma o direito do contraditério e ampla defesa, dentro do prazo de
até 5 dias uteis e copiando a todos os intervenientes (atores da CONTRATADA e da BBTS no
processo de transporte de equipamentos).

14.18.1.1 Se a justificativa for acatada: continuar com o envio dos servigos a CONTRATADA,
encerrar a suspensao e comunicar a retomada dos servigos a todos os intervenientes, sem
prejuizos das possiveis sangdes, multas e glosas cabiveis.

14.18.1.2 Se a justificativa nao for acatada, efetuar a suspenséo de envio de demandas ou
efetuar o respectivo descredenciamento do fornecedor, conforme respectiva pontuacao
atingida.

15. Aspectos de Segurancga:

15.1 A CONTRATADA se obriga por si, socios, diretores e mandatarios, a respeitar todas as
obrigagdes relacionadas com confidencialidade e seguranga das informacgdes pertencentes a
BBTS, mediante agcbes ou omissdes, intencionais ou acidentais, que impliquem na divulgacgéo,
perda, destruicdo, inser¢ao, cdpia, acesso ou alteracdes indevidas, independentemente do
meio no qual estejam armazenadas, em que trafeguem ou do ambiente em que estejam sendo
processadas, ndo assumindo quaisquer responsabilidades em relagdo a seus agenciados
neste sentido.

15.2 CONTRATADA se obriga a tratar como matéria sigilosa todos os pormenores técnicos
e comerciais, informagdes comerciais, industriais, empresariais e financeiros, bem como o
know-how e outros dados que venha a ter acesso, obrigando-se, ainda, a deles n&o se utilizar,
nem possibilitar que terceiros deles tomem conhecimento ou se utilizem, sem a prévia e
expressa aprovagao da BBTS, sob pena de ressarcir integralmente a BBTS dos danos diretos
e comprovados decorrentes de sua divulgagao ou uso indevido.

15.3 A CONTRATADA se compromete a manter protegidos e em confidencialidade todos os
dados cadastrais, incluindo e-mail informado, niumero de IP de acesso e outras informacdes
pessoais e corporativas que n&o sejam necessarias a utilizagdo dos servigos, bem como fazer
uso estrito a prestacao dos servigos de agenciamento de fretes de informacgdes disponibilizada
pela BBTS.
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15.4 A CONTRATADA se obriga a nao fazer qualquer mengdo do nome da BBTS ou de
clientes desta, para fins de publicidade, nem divulgar os termos deste contrato ou os fatos a
ele relativos, sem a prévia e escrita aprovagao da BBTS.

15.5 O acesso as dependéncias da BBTS somente podera ser autorizado por pessoas
investidas desta responsabilidade, definidas e delegadas pela BBTS.

15.6 O ambiente da operacao podera ser monitorado pela BBTS utilizando sistemas de
seguranga como CFTV, acesso eletronico ou por biometria.

15.7 A CONTRATADA devera deixar claro para os seus empregados e condutores
autbnomos cadastrados na plataforma, sobre os procedimentos de monitoracdo aos quais
estarao sujeitos durante o horario de expediente.

15.8 Os prepostos da CONTRATADA deveréao utilizar uniformes e crachas individual em
perfeitas condi¢cdes de uso. O cracha de identificagdo deve estar acima da cintura, em local
visivel. O logo da CONTRATADA devera estar estampada na camisa e no cracha.

159 A nédo utilizacdo do cracha de identificagdo e uniforme sera considerada
descumprimento contratual sujeito as penalidades previstas no contrato, decorrente de riscos
a seguranca fisica e patrimonial.

15.10 Todos os acessos fisicos serdao imediatamente bloqueados em caso de conduta
indevida.

16. Vigéncia:

16.1 A vigéncia deste contrato sera até 14/02/2029, contada da data de assinatura do
contrato.

17. Atualizagao da Tabela de Precos:

17.1 Durante a vigéncia do credenciamento, a BBTS podera atualizar os valores da tabela
de servigos, mediante comprovada a ampla pesquisa de precos, com a formalizagao de errata
do Edital e apostilamento dos contratos vigentes.

17.2 Sera admitido a atualizagcao dos precos dos servigos, desde que seja observado o
interregno minimo de um ano, a fim de garantir a recomposi¢gdo da equagéo econdmico-
financeira dos precgos credenciados.

18. Matriz de risco:

CATEGORIA
DO RISCO

ALOCACAO
DO RISCO

DESCRICAO CONSEQUENCIA

Atraso na execuc¢dao do objeto contratual AITET T €0 EUSE 6E

Risco por culpa do Contratado. prodsuet;JVitzlgu °e COTEEE
MENS EE Fatos retardadores ou impeditivos da .
IO ER) execucao do contrato proprios do risco AUGTEND 6 UETD ¢le
Execucéo o - . produto e/ou do contratada
ordinario da atividade empresarial ou da SErvico

execucao.
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Fatos retardadores ou impeditivos da
execucao do contrato que nao estejam

Aumento do custo do

Risco da
Atividade
Empresarial

Risco
Tributario e
Fiscal (Nao

: S ainda de auséncia de recolhimento,
Tributario)

guando devido, sem que haja culpa da
CONTRATANTE.

(ndo tributario).

. o . produto e/ou do Contratante
na sua alea ordinaria, tais como fatos do .
. servico.
principe.
Alteracdo de enquadramento tributario,
em razao do resultado ou de mudanca Aumento ou
da atividade empresarial, bem como por | diminuicdo do lucro Contratada
erro do Contratado na avaliacdo da do Contratado.
hipétese de incidéncia tributaria.
Violacao de dados pessoais de igflil(tjc;g;
TERCEIROS identificados e P :
: N contratuais por
identificaveis por falha de seguranca A Contratada
- . . infringéncia a Lei
técnica e administrativa. ~
Geral de Protecéo de
Dados.
Violacdo de dados pessoais de terceiros SUJe_|to as
: o 4 e L penalidades
identificados e identificaveis por :
. : ~ contratuais por
descumprimento das orientacdes do frinadncia A Lei Contratada
Contratante infringéncia a Lei
‘ Geral de Protecéo de
Dados.
Violacdo de dados pessoais de terceiros SUJe_|to as
: o i e penalidades
identificados e identificaveis por :
; contratuais por
descumprimento das normas de frinadncia A Lei Contratada
rotecio de dados infringéncia a Lei
P : Geral de Protecéo de
Dados.
Elevacéo dos custos operacionais para
o desenvolvimento da atividade d d
empresarial em geral e para a execucao AUIEND €0 GLED €2
: : : produto e/ou do Contratante
do objeto em particular, tais como )
, servico.
aumento de preco de insumos,
prestadores de servico e méo de obra.
Responsabilizacdo da CONTRATANTE
por recolhimento indevido em valor o -
) - Débito ou crédito
menor ou maior que 0 necessario, ou L i
tributario ou fiscal Contratada

19. Qualificagao Econémico-Financeira:

19.1 A qualificagdo econdmico-financeira da CONTRATADA sera avaliada de acordo com

0S seguintes critérios:

19.1.1

Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja

exigiveis e apresentados na forma da legislacdo em vigor, acompanhado do demonstrativo
das contas de lucros e prejuizos que comprovem sua boa situacao financeira.
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19.1.1.1 No caso de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, a apresentacao dessa
documentacdo servira também para comprovacdo de enquadramento nessa condi¢do, de
acordo com o art. 3° da Lei Complementar n°® 123, de 14.12.2006.

19.1.1.2 No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, sera admitida a
apresentacdo de balanco patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao periodo de
existéncia da sociedade.

19.1.2 A comprovacao da boa situacéo financeira da CONTRATADA ser& baseada também
na obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), de Solvéncia Geral (SG) e de Liquidez
Corrente (LC) resultantes da aplicacao das formulas abaixo, sendo considerada habilitada a
empresa que apresentar resultado maior que 1, em todos os indices aqui mencionados:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

19.1.3 Se a CONTRATADA apresentar qualquer dos indices relativos a boa situacdo
financeira igual ou menor que 1,00 dever4 comprovar possuir patrimoénio liquido igual ou
superior a 10% do valor estimado da contratacdo por meio da apresentacdo do balanco
patrimonial e demonstra¢gdes contabeis do ultimo exercicio social, apresentados na forma da
lei, vedada a substituicdo por balancetes ou balancos provisorios, podendo ser atualizados
por indices oficiais, quando encerrados ha mais de 3 meses da data da apresentacdao da
proposta.

19.1.3.1. Considera-se o valor estimado da contratacdo o0 somatorio das estimativas de
valores anuais da capacitacao informada para as familias pleiteadas para os servicos de
reparo em laboratério, tendo por base o valor unitario do Reparo BASICO, limitada a
guantidade anual estabelecida no edital, ou seja, caso a capacidade informada pelo
CONTRATADA seja superior a capacidade estimada no Anexo 6 do edital, sera considerada
a capacidade do edital.

20. Qualificagao Técnica:
20.1 A qualificagao técnica da CONTRATADA sera avaliada de acordo com os seguintes
critérios:

20.1.1 No minimo, 1 atestado de capacidade técnica que executa/executou servigo(s)
compativel(eis) em caracteristicas, quantidades e prazos ao indicado no presente objeto,
expedido por entidade publica ou privada.
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20.1.2 O atestado devera conter a identificacdo do signatario a ser apresentado em papel
timbrado do declarante e no caso de atestado emitido por pessoa juridica de direito privado,
podendo ser solicitado cépias dos contratos a que se referem tais documentos.

20.1.3 Quantidades: o atestado devera atender no minimo 50% do somatério anual da
capacitacao da familia informado pelo CONTRATADA para os servicos de reparo em
laboratério, independentemente do local da realizagdo, conforme anexos referentes a cada
servigo credenciado.

20.1.4 Sera admitida, para fins de comprovacgao de quantitativo minimo solicitado acima, a
apresentacao de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois
essa situagado se equivale, para fins de comprovacao de capacidade técnico-operacional, a
uma unica contratagao.

20.1.5 Sera admitida, para fins de comprovacgao de quantitativo minimo solicitado acima, a
apresentacao de notas fiscais prestacao de servigos compativeis com objeto licitado.

20.1.6 O atestado de capacidade técnica devera informar se o servico foi realizado de forma
satisfatéria, dentro dos prazos e ser assinado pelo representante legal da pessoa juridica que
foi atendida.

20.1.7 Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior.

20.2 A CONTRATADA deve disponibilizar, se solicitadas, todas as informag¢des necessarias
a comprovacado da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros
documentos, copia simples do contrato que deu suporte a contratagado, endereco atual da
CONTRATANTE e local em que foram prestados os servicos.

21. Due Diligence:

21.1 Considerando que a BBTS implementou a gestdo de risco de fornecedores por meio
de Due Diligence, e que a referida ferramenta permite aumentar a seguranga nas contratacoes
e na gestdo, fica a CONTRATADA, ciente de que, a critério da BBTS, podera efetuar o
Background Check (Analise Reputacional) e solicitar que a CONTRATADA preencha, assine
e encaminhe o FQ415-042- Questionario de Due Diligence com as devidas evidéncias, no
prazo maximo de 03 dias uteis, contados da solicitagdo do envio, observando que a entrega
do questionario respondido e suas evidéncias € fato determinante para a assinatura do
contrato.

22. Fiscalizagao:

22.1 A BBTS, na forma que julgar conveniente, exercera ampla fiscalizagdo para o fiel
cumprimento das obrigagdes estipuladas.

22.2 A fiscalizacdo pela BBTS em nada restringe a responsabilidade, unica, integral e
exclusiva da CONTRATADA, no que concerne a execugao do objeto contratado.

22.3 A BBTS nomeara um gestor de contrato e fiscais de servigco, que agirdo em nome da
BBTS, com plenos poderes para fiscalizar, supervisionar e controlar a qualidade dos servigos
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prestados pela CONTRATADA. As ocorréncias serdo registradas e encaminhadas a
CONTRATADA, objetivando esclarecimentos e corregao das irregularidades apontadas.

22.4 O gestor do contrato e fiscal de Servigos, tem as seguintes atribuigdes:

22.4.1 Fiscalizar o(s) servigo(s) prestado(s) pela CONTRATADA, zelando pela correta
execucao dos mesmos e pelo cumprimento do contrato.

22.4.2 Quando identificado erros no relatério prévio de fatura, faturamento incorreto ou a
necessidade de aplicagdo de glosas decorrente de perdas de ANS ou rebate, o fiscal de
servico solicitara a CONTRATADA os devidos ajustes e o respectivo faturamento.

22.4.3 Quando identificado erros na fatura emitida, caso ndo seja possivel o cancelamento
e reemissao, informar a area de pagamento, os valores a serem deduzidos das faturas, a titulo
de eventuais glosas ou multas, e as razbes de sua ocorréncia, com devido de acordo da
CONTRATADA.

22.4.4 O gestor tera plenos poderes para glosar as faturas dos valores correspondentes
aos servigos que nao tenham sido executados satisfatoriamente pela CONTRATADA ou de
valores de ressarcimento de danos.

2245 O Gestor do contrato podera suspender a prestacdo dos servigos, total ou
parcialmente, em definitivo ou temporariamente.

22.4.6 Sugerir alteracbes de normas e procedimentos, tendo em vista a maior eficiéncia,
racionalidade, seguranga e qualidade do(s) servigo(s) contratado(s).

22.4.7 Impedir a execugao de servigo nao previsto no objeto do contrato.

22.4.8 Sempre que julgar necessario, solicitar a CONTRATADA a apresentacdo de
quaisquer documentos referentes ao objeto contratado.

22.4.9 Monitoramento e o0 acompanhamento da execug¢ao dos servigos serao realizados,
considerando a abrangéncia de sua atuacao, por meio de controles no portal de monitoragao:

22.4.9.1 Consultas e geracédo de relatérios relacionados a todos os cadastros e servigos
executados, com possibilidade de parametrizagdo para selecdo e geracao por unidade da
federagao, municipio, unidade organizacional e Centro de Custo; valores; datas ou periodos;
motivo de solicitacdo de servico, motivo de bloqueio e exclusado de servico; informacdes sobre
ordens de servigos atendidas.

22.4.9.2 Exportagdo dos dados das consultas para arquivos no(s) formato(s) XLS, XML,
CSV ou PDF.

22.5 Para os casos em que se aplicar notificagcdo sobre a inexecugao ou deficiéncia na
execucao dos servigos ora contratados, devera ser feita pela BBTS a CONTRATADA, por
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escrito e entregue mediante protocolo. O ndo atendimento aos termos da notificagdo a que
alude esta clausula, dentro de 5 dias uteis a contar da data da entrega da reclamacéo, podera
ocasionar a rescisao contratual.

22.6 Fazendo-se necessarias modificagbes no processo de trabalho, em funcdo de
mudangas na conjuntura operacional, ou simplesmente com o fim de aperfeigoar o padrao de
qualidade dos servigos prestados, o gestor do contrato podera, a seu critério e a bem da
agilidade, discutir o assunto verbalmente com a CONTRATADA, a qual podera expor
amplamente sua argumentagao em relagao ao assunto.
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Anexo |.1 — Manutencao em notebook, microcomputadores e periféricos

1. Objeto

1.1. Atendimento em bancada de laboratorio, a nivel de troca de componentes, partes e

pecas;
2. Especificagcfes Técnicas:
2.1. Por servigos técnicos complementares entende-se a série de procedimentos que

envolvem intervencdes na estrutura mecanica e eletroeletronica, inclusive a nivel de
substituicdo de componentes eletrénicos em ambiente de laboratério ou on-site.

2.2. Espera-se o credenciamento de fornecedores de servigos em ambito nacional,
visando encaminhamento de demandas para aquele que estiver mais proximo do local da
execugao, de acordo com a ordem sequencial da fila de convocacdes.

2.3. Todas as partes, pecas e componentes utilizados nas manutencgdes / recuperagoes
deverédo ser originais, novos ou remanufaturados ou deverdo atender as especificagcoes
técnicas do fabricante, com validacédo prévia dessas especificacbes pela CONTRATANTE,
que, a seu critério, pode solicitar amostras dos materiais para testes operacionais e de
qualidade, visando preservar a funcionalidade e desempenho original do produto, conforme
item 7 - Avaliagao Técnica de solugées alternativas.

2.3.1. Aindisponibilidade de pecas e componentes no mercado n&do podera ser utilizada
como justificativa para ndo cumprimento do Acordo de Nivel de Servigo — ANS contratado. Os
casos de excecao deverao ser previamente comunicados a CONTRATANTE, acompanhados
de laudos e evidéncias técnicas para verificagao e validacao.

2.4. As demandas estédo estimadas por regido geografica, sendo que a PROPONETE
podera se credenciar para executar atividades em qualquer das UFs e municipios.

2.5. No Anexo 6 - Tabela de valores credenciados com detalhamento das familias e
estimativas, estdo as estimativas de demandas por localidade. Cabendo destacar que os
acionamentos ocorrerdo de acordo com as necessidades, sem compromisso de faturamento,
mensal ou anual, ndo implicando na obrigagao de contratacdo em sua totalidade.

2.6. O pagamento dos servigos ocorrera pela efetiva execugdo da demanda e pelo exato
cumprimento das obrigagdes assumidas, em especial quanto item 4 - Condi¢oes de Entrega
| Prazos, condicdes de aceite e com a estrita observancia ao ANS contratado.

2.7. Em caso de comprometimento da qualidade dos servigos € do ANS, sera suspenso
o acionamento da CONTRATADA, até a efetiva justificativa e regularizagéo, respeitando os
principios do contraditério e da ampla defesa.

Contrato — Servigos sem Cessao de Mao de Obra



#publica

41

2.8. ATENDIMENTO EM LABORATORIO:

2.8.1. Por atendimento em bancada de laboratério entende-se a reparagao das falhas dos
modulos, mediante a substituicdo de pecas e componentes que apresentem defeitos e revisdo
dos demais componentes, de acordo com manuais e normas técnicas especificas para os
modulos. Os servigos prestados deverao garantir o pleno funcionamento dos médulos.

2.8.2. Os modulos sdo agrupados em familias, de acordo com a sua fungdo e/ou
aplicabilidade, conforme resumo no Anexo 6 - Tabela de valores credenciados com
detalhamento das familias e estimativas;

2.8.3.  Qualquer alteragdo nas familias serd comunicada com antecedéncia de 30 dias e
formalizada mediante simples acordo entre as partes, sendo que médulos similares aos
relacionados nas familias poderao ser incluidos ao longo do periodo a ser contratado, desde
que respeitadas as semelhancgas técnicas e o custo estimado de reparo.

2.8.4. Os servigos deverao ser executados observando rigorosamente as especificagoes
dos fabricantes, da BB Tecnologia e Servigos S.A. (BBTS) e das melhores praticas do mercado
(limpeza do modulo, qualidade de soldas, troca componentes defeituosos ou gastos,
embalagem, documentagao fiscal) ndo podendo ser realizadas modificagbes ou adaptagdes
com objetivo de simular as caracteristicas originais. Os fornecedores de servigo de reparo
deverédo cumprir rigorosamente o Anexo 2 - Procedimento para atendimento de reparo em
laboratério

2.8.5. E proibida a retirada de partes e pecas em bom funcionamento, de um médulo de
propriedade da BBTS para a execucgao de reparos em outros médulos defeituosos, excegdes
devem ser negociadas via envio de e-mail para dilog@bbts.com.br com devidas justificativas.

2.8.6. Sempre que se fizer necessario, os fornecedores de servico de reparo deverao
substituir, sem 6nus adicionais, pecas e/ou componentes, mecanicos ou eletronicos, que se
encontrem quebrados, com defeitos ou gastos pelo uso normal, por outros de configuragéo,
qualidade e desempenho idénticos ou superiores aos originais, novos e recomendados pelo
fabricante.

2.8.7. A substituicdo da peca ou componente mecanico original por peca alternativa que
nao tenha sido recomendada pelo fabricante, fica condicionada a autorizagao prévia e formal
feita pela BBTS.

2.8.8. Partes mecéanicas moéveis ou de encaixe, como buchas, rolamentos, eixos,
engrenagens, correias, roletes etc., que apresentem folga ou desgaste, ou que atingiram limite
de vida util especificado pelo fabricante, devem ser substituidas, mesmo que nao estejam
relacionadas com o defeito original do médulo.

2.8.9. Conectores que apresentarem oxidagao, dano ou folga, que impeca ou prejudique
o correto encaixe de cabos e/ou placas, também deverao ser substituidos, mesmo que nao
estejam relacionados com o defeito original do modulo.
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2.8.10. A manutengao corretiva devera ser efetuada de forma a deixar os modulos em
perfeitas condicbes de funcionamento, efetuando ajustes, reparos e substituicdo de
pecas/componentes conservando-os com suas caracteristicas originais.

2.8.11. A indisponibilidade de partes e pegas no mercado ndo podera ser utilizada como
justificativa para nado cumprimento do Acordo de Nivel de Servigo contratado. Os casos de
excecao deverdo ser previamente comunicados, via e-mail para sulog.apoio@bbts.com.br
acompanhados de laudo e evidéncias técnicas para verificacdo e concordancia da BBTS.

2.8.12. As CONTRATADAS deverao reparar os modulos recebidos, substituindo aqueles
que nao puderem ser reparados por outros em perfeitas condigdes de funcionamento
observando o estad definido no item 2.11 - DESCRICAO DOS TIPOS DE ATIVIDADES
CONTRATADAS

2.8.12.1. Apenas nos casos descritos, referente as etapas de Recepcao e Inspecgao, sera
aceito o retorno de moéddulos sem reparo. O procedimento que envolve emissdao de
documentos podera ser substituido por solugdo web/app fornecida pela BBTS, onde:

“Problemas observados (mdodulos incompletos, quebrados, queimados ou em desacordo
com a nota fiscal) deverdo ser formalmente comunicados a BBTS, juntamente ao Centro
de Assisténcia Técnica (CAT) de onde foi encaminhado o material, em um prazo maximo
de 72 horas apos o recebimento, aguardando orientagdo quanto ao procedimento a ser
sequido.”

“Se o reparador julgar que existe inviabilidade de reparo para um determinado material,
seja ela por quaisquer motivos, emitir FQ1311-003 — Laudo de Material ndo Reparavel, e
encaminha-lo a BBTS, através do e-mail Sulog.apoio@bbts.com.br, aguardando resposta.
Né&o € necessaria a emisséo do laudo no caso de divergéncia entre o material recebido e a
Nota Fiscal.”

2.8.13. Envio de Moédulos Defeituosos:

2.8.13.1. Os envios de modulos defeituosos ocorrerdo de acordo com as necessidades da
BBTS, respeitado o perfil variavel da demanda em funcdo de flutuagcbes do parque de
equipamentos atendidos, sem compromisso de faturamento mensal e/ou anual, nao
implicando na obrigacao de contratagdo em sua totalidade.

2.8.13.2. No ato do inicio da prestacdo dos servicos a CONTRATADA devera estar
plenamente habilitada para realizagdo dos servigos de reparo, dentro da capacidade e
condigdes definidas neste projeto basico.

2.8.13.3. Sera respeitada a capacidade maxima informada e homologa para a respectiva
CONTRATADA.

2.8.13.4. A distribuicao ocorrera respeitando os critérios informados no projeto basico, Item -
Distribuicdo de Demandas de Servigos.

2.8.13.5. O Anexo 6 - Tabela de valores credenciados com detalhamento das familias e
estimativas apresenta a composicao das familias de reparo, apresenta a quantidade de
modulos estimados por familia para um periodo de 60 meses e o preco Credenciado,
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considerando evolugéo do parque contratado ao longo do periodo, os quais serado distribuidos
para as CONTRATADAS de acordo com a necessidade da BBTS.

2.8.13.6. Quando se tratar de atendimento em laboratdrio, o frete de envio e retorno de reparo
sera de responsabilidade da BBTS via sua malha de logistica por, entre outras vantagens,
ampliar o numero de empresas em ambito nacional capazes de participar do credenciamento
e atender necessidades de reparo existente em todos os estoques da BBTS distribuidos em
todo o pais.

2.8.13.7. Quando se tratar de atendimento em laboratério para itens em garantia de
reparo, o frete de envio e retorno de reparo sera de responsabilidade da BBTS via sua
malha de logistica pelos mesmos motivos citados no item anterior. Sendo que, sera
efetuada a glosa relativa a 50% do valor pago pelo reparo inicial do item, com o valor
descontado imediatamente na fatura do més corrente da apresentagiao do item em
garantia ao Credenciado.

2.9. CAPACITAGAO EXIGIDA

2.9.1. Os servigos deverao ser executados observando rigorosamente as especificagdes
da BBTS e as melhores praticas do mercado, ndo podendo ser realizados improvisos ou
adaptagdes.

2.9.2. Na prestagao de servigos deverao estar garantidas a integridade dos equipamentos,
bem como a inexisténcia de danos ao patrimbnio e aos ambientes envolvidos.

2.9.3. A CONTRATADA devera ser especializada e plenamente capacitada aos servicos,
compreendendo a troca de partes e pecgas necessarias ao restabelecimento da funcionalidade
dos diversos modelos de equipamentos, incluindo, mas nao se limitando a lista de
equipamentos fornecida previamente.

2.9.4. A CONTRATADA devera cumprir rigorosamente as normas de seguranga e medicina
do trabalho, recomendadas pela legislacao pertinente, fornecendo aos seus empregados os
equipamentos de protecgéo individual (EPI) que se fagam necessarios e adequados ao risco
de cada atividade.

2.9.5. Para o servico de reparo em laboratério a CONTRATADA devera possuir em sua
infraestrutura minima Circuito Fechado de Televisdo (CFTV) e controle de acesso dos
funcionarios em seu ambiente de trabalho, de forma a garantir a seguranca e sensibilidade
dos itens tratados.

2.9.5.1. Caso exista alguma restricdo ou limitagdo, deve ser mencionado no pedido de
credenciamento para que seja analisada a possibilidade de credenciamento parcial.

2.9.6. Ambiente de trabalho
2.9.6.1. Devera possuir area especifica para recebimento e organizagao das pegas, consiste

em instalacbes com armarios, prateleiras e ou espacos devidamente identificados com
etiquetas que demonstrem a organizagao e segregacgao de pecas.
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2.9.6.2. Area especifica para armazenagem de pegas aguardando reparo, armarios,
bancadas ou espacgos destinados a equipe técnica para coleta de pecga para reparo.

2.9.6.3. Area especifica destinada & limpeza dos médulos a serem reparados, devera conter
pias, tanques, cubas, escorredores e/ou itens para processo de secagem e aspiragao de
sujeiras das pecgas.

2.9.6.4. Area especifica para reparo, com bancadas adequadas & execucdo dos reparos
propostos: Devera possuir bancada com espaco fisico minimo de acomodacéo da pecga a ser
reparada e do profissional que realizara o servigo.

2.9.6.5. Area especifica para armazenagem de médulos / equipamentos reparados (produtos
acabados, consiste em bancada e ou armario com identificagdo e segregagao de pegas que
foram reparadas, testadas e aprovadas no teste de qualidade assegurada.

2.9.6.6. Area especifica para embalagem, consiste em bancadas e ou mesas, devidamente
emborrachadas e que ndo estejam préximas a locais como: janelas, ares-condicionados, filtros
de agua ou que apresentem riscos de umidade as pecas e embalagens.

2.9.6.7. Area especifica para expedicdo, consiste em armarios, mesas, locais e ou bancada
devidamente organizadas e identificadas.

2.9.6.8. Postos de trabalho em numero compativel com a capacidade pretendida, consiste
na quantidade de bancadas, prateleiras, armarios, locais para segregacdes de pecgas
compativel ao numero de pecas pretendidas ao reparo.

2.9.7. Verificacao da qualidade e adequagao dos postos de trabalho

2.9.7.1. Os postos de trabalhos deverao ser apropriados ou adequados para recebimento da
familia para o reparo dos mddulos pretendidos, consiste em ferramentas especificas em bom
estado de conservacgao para o reparo completo dos modulos e Jig de testes.

2.9.8. Capacidade de produgao de reparo

2.9.8.1. A capacidade mensal de producido estda de acordo com o pretendido no
credenciamento, incide em quantidade de ferramentas, insumos, componentes, embalagens
para o volume pretendido.

2.9.9. Documentacao dos produtos

2.9.9.1. A CONTRATADA devera possuir manuais de usuarios, manuais técnicos ou
procedimentos técnicos, orientagdes de limpeza e conservagao, arquivos digitais, firmwares,
sistemas operacionais, softwares de recuperacdo de médulos, equipamentos e ferramentas.

2.9.9.2. Os arquivos poderao ser digitais ou impressos, desde que sejam acessiveis aos
colaboradores que realizardo os reparos dos mdédulos pretendidos.
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2.9.10. Ferramentas, insumos e softwares para reparo

2.9.10.1. Para o servico de reparo em notebooks, microcomputador, e placas mae a
CONTRATADA devera ter em seu ferramental protegdes antiestatica ESD, tais como
calcanheira, luvas, pulseiras, jalecos, calgado antiestatica, por bancada, a fim de formar um
sistema de aterramento completo garantindo a dissipacdo a carga estatica produzida pelo
corpo humano.

2.9.10.2. Para limpeza e higienizagdo dos moddulos a CONTRATADA devera utilizar
ferramentas com propriedades antiestaticas tais como pincel, escova ou panos.

2.9.10.3. Nao devera ser utilizado material abrasivo que possua efeito de desgaste ou
polimento, para limpeza de superficies de contatos de comutagédo pentes de conectores de
placas, circuitos impressos, sensores indutivos, capacitivos, fotoelétricos, lasers, magnéticos,
transdutores lineares etc.

2.9.10.4. As bancadas para reparo devem possuir barras de tomadas, sistema de aterramento
e no tampo principal devera estar emborrachado a fim de evitar antiestética nos equipamentos.

2.9.10.5. A CONTRATADA devera possuir, entre outras, as seguintes ferramentas:
2.9.10.6. Jogo de chave Philips, Fenda, Torxs e Allen.

2.9.10.7. Alicate de bico, corte ou universal;

2.9.10.8. Esténcil de chip BGA em aco inoxidavel,

2.9.10.9. Termo higrégrafo digital com capacidade de medi¢ao de temperatura e umidade.
2.9.10.10. Osciloscopio digital;

2.9.10.11. Multimetro digital,

2.9.10.12. Drybox com controle automatico de umidade e secagem;

2.9.10.13. Estacao de ar quente;

2.9.10.14. Ferro de solda com diversos tipos de ponteiras;

2.9.10.15. Forno de refusdo de SMD, soldagens de SMT para manipulagédo de SMD, BGA e
pequenas pecas eletronicas.

2.9.10.16. Soldering Wave, maquina de solda de onda seletiva.
2.9.10.17. Maquina de teste de BGA Xray pcb.
2.9.10.18. Fonte variavel de tensao continua.

2.9.10.19. Frigobar para guarda de fluxo, pasta de solda e consumiveis que necessitem de
refrigeracao.
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2.9.10.20. Microcomputador para gravagao de BIOS, firmwares, instalacdo de sistemas
operacionais e ou softwares de manutencgao.

2.9.11. Condigoes de conservacao das ferramentas

2.9.11.1. A CONTRATADA devera ter controle da validade dos insumos utilizados como:
solda, estanhos, alcool, pastas térmicas, vaselinas solidas, fitas isolantes, tubo termo retratil
e ou itens que possam comprometer a vida util e alterar as caracteristicas de reparo.

2.9.11.2. As ferramentas com caracteristicas mecanicas ou metalicas, devem estar sem
sinais de ferrugem, corrosao ou desgaste excessivo.

2.9.11.3. As ferramentas com caracteristicas elétricas e eletrénicas devem estar em pleno
funcionamento, sem sinais de improvisagdes.

2.9.11.4. As Ferramentas de testes, medi¢cdo e afericdo como: multimetro, paquimetro,
mandmetro devem possuir escalas visiveis para as medidas.

2.9.11.5. As estagbes de solda, calor e retrabalho, devem estar com as escalas de
temperaturas visiveis € que possuam controle de temperatura e funcdo de resfriamento
automatica.

2.9.11.6. As fontes variaveis de tensao continua, devem possuir bom nivel de estabilizagao
de tenséo.

2.9.11.7. O microcomputador e as Jigs de testes deverdo estar em bom estado de
conservagao e funcionamento.

2.9.12. Instrumentos de afericdo, medicao e Jigs de testes e microcomputadores
2.9.12.1. As ferramentas de afericbes e medicdes deverao estar calibradas e certificadas.

2.9.12.2. As jigas de testes e microcomputadores deverao estar atualizadas com os softwares
mais adequados para as simulacdes e avaliacoes.

2.9.13. ABBTS podera a qualquer tempo e a seu critério exclusivo, por intermédio do gestor
do contrato, solicitar a apresentacdo de comprovagdao de procedéncia das pecas e
componentes utilizados nos servigos do contrato.

2.10.INSPECAO VISUAL E TESTES FUNCIONAIS

2.10.1. Constituem-se nas principais fases do processo, respondendo pela qualidade do
reparo, englobando:

2.10.2. Inspecao visual, garantir que todas os componentes substituidos estdo bem fixados
e que nao ha constatacao de falhas visuais como trincas, arranhdes, empenamento, oxidagao,
corrosao e partes faltantes.

2.10.3. Teste funcional, consiste em testes funcionais da peca, verificando os movimentos
no caso de equipamentos mecanicos que possuam roletes, correias e polias. Para casos de
componentes e pecas eletrénicas devera ser realizado testes com multimetros e osciloscépio
para garantir a funcionalidade dos componentes.
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2.10.4. Os moddulos e pecas deverdo ser testados nas diferentes configuragdes possiveis
(Ex.: fontes em 127V e 220 VAC, fontes DC 12V, 24V, 36V, placas eletrbnicas,
microcomputadores, placas mée) de modo que garanta a funcionalidade apds o reparo.

2.10.5. Moddulos que possuam circuito de baterias que s&o conectadas a eles, deverao ser
testadas com a presenca da bateria e sem a bateria, de modo que fique evidente o teste dos
circuitos.

2.10.6. As placas maes devem ser alimentadas e testadas via software, com garantia de
funcionamento das portas de comunicacao e funcionalidades principais.

2.10.7. Moddulos de leitura optica, por chip ou aproximagao deverao ser testados para
verificacdo dos sensores de leitura e contato, quando houver.

2.10.8. Partes e pecas que possuam efeito de tranca ou encaixe mecanico, deverao ser
verificadas a integridade das trancas ou feixes, de modo a garantir que elas estejam em
perfeito encaixe.

2.10.9. Partes e pecgas que possuam entrada de conectores eletrénicos ou analdégicos como:
RJ45, RJ11, entradas mini, plugs, conectores Jack e bnc deverdo ser verificadas as
integridades das entradas, verificar os conectores internos de contato e sinais de oxidagao
como por exemplo (sujeira, mau contato e folgas).

2.10.10. Mddulos com caracteristicas visuais e de toque, tais como: monitor, touchscreen, tela
de privacidade, cameras, teclados e leitor biométrico. Deverao ser testados a qualidade de
imagem, sensibilidade, cores, contatos e funcionalidades basicas.

2.10.11. Com relacdo aos reparos em modulos que possuam partes e pecas plasticas,
emborrachadas ou acrilicas, em caso de trincas, rupturas e desgaste é necessario a
substituicdo completa.

2.10.12. Cabos que possuam sinais de danos no revestimento, ruptura da malha de
blindagem e ou defeitos de isolamento, deverdo ser substituidos por completo, mantendo o
tamanho do original.

2.11. DESCRIGAO DOS SERVIGOS CREDENCIADOS

2.11.1. No ato do envio das demandas de movimentacao, sao informados os modelos de
equipamentos e as atividades a serem executadas.

2.11.2. Todos os custos de impostos, substituicdo ou reparo das pegas e componentes,
estao inclusos no valor apresentado, conforme descricdo dos servigos credenciados.

2.11.3. No caso de necessidade de substituicdo de partes e pegas consumiveis, quando o
custo estiver previsto no valor dos servigos credenciados, a execucao de possiveis de reparo,
deve contemplar todas as agdes necessarias para o restabelecimento do funcionamento dos
equipamentos, conforme o grau da falha: Basico, Complexo ou Superior.

2.11.4. Na ocorréncia de reparo Complexo ou Superior € necessario envio de Laudo
Técnico, além dos respectivos componentes danificados e substituidos, conforme relacido de
servigos credenciados:
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SERVICO DE REPARO EM PLACA MAE (BASICO): Consiste  na
manutencao/substituicdo/instalacdo de componentes simples, como capacitores,
resistores, conectores do tipo VGA, DB-9, HDMI, USB, DVI-D, RJ45, SATA, troca de
bateria interna da placa, realizacdo de gravacdo de BIOS e reparo de solda fria, com
custos de componentes proximo a 30% do valor do item. Para acesso a esse servico a
empresa especializada devera disponibilizar de equipamento especifico: Maquina de
gravacao de BIOS, estacdo de ar quente, ferro de solda, fontes de alimentacédo e
multimetro. N&o sendo previsto o faturamento de outros servicos, exceto se determinado
pela BBTS.

SERVICO DE REPARO EM PLACA MAE (COMPLEXO): Equivale a reparo / substituic&io
do chipset/BGA da placa mée e ClI’s - Circuitos Integrado, slots de expanséao do tipo PCI
Express x16, x1, slots de memodria da placa mae e soquete de processador LGA (se
houver), com custos dos componentes maiores que 30% e menor que 50%, acompanhado
de laudo técnico com fotos e detalhamento dos defeitos identificados. Para acesso a esse
servico a empresa especializada devera disponibilizar de equipamento especifico para
troca de chipset/BGA, maquina de BGA, cadinho de solda, forno para remoc¢ao de MSD,
Drybox, Frigobar, Mini-Stencil, Soldering Wave e desejavel maquina de Xray para validar
as soldas do BGA. Nao sendo previsto o faturamento de outros servicos, exceto se
determinado pela BBTS.

SERVICO DE REPARO DE PLACA MAE (SUPERIOR): Equivale ao reparo / substituicdo
da placa mae, com custos componentes superior a 50% do valor do item, se necessaria a
substituicdo a placa mae deve ser idéntica a original do equipamento, ndo sendo aceitos
modelos ndo homologados pela BBTS e acompanhado de laudo técnico com fotos e
detalhamento do defeito identificado que justifique a inviabilidade do reparo, em ultima
instancia laudo de condenac&o. Nao sendo previsto o faturamento de outros servigos,
exceto se determinado pela BBTS.

SERVICO DE REPARO DE FONTE E/OU PLACA DE ALIMENTACAO (BASICO): Trata-
se da manutencao/reparo da fonte de alimentacdo, placa de alimentacdo, plug, itens
fisicamente quebrados, carbonizados, com oxidacdo excessiva com valor dos
componentes proximo a 30% do valor do item e qualquer acdo para que o equipamento
retorne a funcionalidade normal. Nao sendo previsto o faturamento de outros servicos,
exceto se determinado pela BBTS.

SERVICO DE REPARO DE FONTE E/OU PLACA DE ALIMENTAQAO (COMPLEXO OU
SUPERIOR): Consiste no reparo ou substituicdo com custo de componentes superiores a
30% ou 50% da fonte de alimentacéo ou placa de alimentacdo, acompanhado de laudo
técnico com fotos e detalhamento do defeito identificado que justifigue os custos
diferenciados ou, em ultima instancia, laudo de condenacdo. Na possivel troca do item
original, ele deve ser idéntico ao substituido, ndo sendo aceitos modelos néo
homologados pela BBTS.

SERVICO DE REPARO DE TECLADO (BASICO): Consiste em
manutencao/limpeza/configuracao/reparo e recuperacdo das mantas, teclas especiais do
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notebook, ponto de deslocamento do rato TrackPoint, flats, com custos de componentes
préximos a 30% do valor do item e todas as acOes necessarias para que o equipamento
retorne a funcionalidade normal.

SERVICO DE REPARO DE TECLADO (COMPLEXO E SUPERIOR): Consiste em reparo
/ substituicdo com custo de componentes superiores a 30% ou 50% do valor do item,
acompanhado de laudo técnico com fotos e detalhamento do defeito identificado que
justifique os custos diferenciados ou, em Uultima instancia, laudo de condenacdo. Na
possivel troca do item original, ele deve ser idéntico ao substituido, ndo sendo aceitos
modelos ndo homologados pela BBTS.

SERVICO DE REPARO DE CAMERA INTERNA (BASICO): Consiste em
manutencao/reparo/configuracdo e recuperacdo da camera convencional, camera com
infravermelho, ajustes de resolucdo, foco, imagem, troca de flat e/ou cabo de
comunicacédo, remocao de riscos na lente, com custo de componentes proximo a 30% do
valor do item e todas as acdes necessarias para que O equipamento retorne a
funcionalidade normal. Nao sendo previsto o faturamento de outros servigos, exceto se
determinado pela BBTS.

SERVICO DE REPARO DE CAMERA INTERNA (SUPERIOR): Consiste em reparo /
substituicdo com custos de componentes superior a 50% do valor do item, acompanhado
de laudo técnico com fotos e detalhamento do defeito identificado que justifique os custos
diferenciados ou, em ultima instancia, laudo de condenacdo. Na possivel troca do item,
ele deve ser idéntico ao substituido, ndo sendo aceitos modelos ndo homologados pela
BBTS.

SERVICO DE REPARO DO MOUSEPAD (BASICO): Equivale em
reparo/manutencéo/calibracdo e recuperacdo do mouse pad, esfera ou roletes, botdes
TrackPoint, painel tatil, flats, cabos de comunicacdo com custos de componentes préximo
a 30% do valor do item e todas as acGes necessarias para que o equipamento retorne a
funcionalidade normal.

SERVICO DE REPARO DE MOUSEPAD (COMPLEXO OU SUPERIOR): Consiste em
reparo substituicdo / manutengcéo com custo de componentes superior a 30% ou 50% do
valor do item, acompanhado de laudo técnico com fotos e detalhamento do defeito
identificado que justifique os custos diferenciados ou, em dltima instancia, laudo de
condenacdo. Na possivel troca do item original, ele deve ser idéntico ao substituido, néo
sendo aceitos modelos ndo homologados pela BBTS.

SERVICO DE REPARO DO LEITOR DE IMPRESSAO BIOMETRICA (BASICO):
Consiste em reparo/manutencéo/calibracdo e recuperacdo do leitor de impressao
biométrica, com custos de componentes proximo a 30% do valor do item. Nao sendo
previsto o faturamento de outros servicos, exceto se determinado pela BBTS.

. SERVICO DE REPARO DE LEITOR DE IMPRESSAO BIOMETRICA (COMPLEXO OU

SUPERIOR): Consiste em reparo/substituicdo/manutencdo com custo de componentes
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superior a 30% ou 50% do valor do item, acompanhado de laudo técnico com fotos e
detalhamento do defeito identificado que justifique os custos diferenciados ou, em ultima
instancia, laudo de condenac&o. Na possivel troca do item, ele deve ser idéntico ao
substituido, ndo sendo aceitos modelos ndo homologados pela BBTS.

n. SERVICO DE REPARO DE TELA E MONITOR (BASICO): Consiste em recuperacéo da
tela do notebook, monitor de microcomputador, LCD, LED, remocéo de riscos, listras,
manchas no cristal, troca de flat, reparo na placa principal, plugs, conectores e ou cabo
de comunicacgéo, com custos de componentes proximos a 30%. A empresa devera possuir
equipamento especializado para recuperacdo de cristal de LCDs, LEDs de tela de
notebooks e monitores de microcomputadores.

0. SERVICO DE REPARO DE TELA E MONITOR (COMPLEXO E SUPERIOR): Resume-
se em reparo/substituicdo com custo de componentes superior a 30% ou 50% do valor do
item, acompanhado de laudo técnico com fotos e detalhamento do defeito identificado que
justifigue os custos diferenciados ou, em dUltima instancia, laudo de condenacdo. Na
possivel troca do item, ele deve ser idéntico ao substituido, ndo sendo aceitos modelos
nao homologados pela BBTS.

2.12.LAUDO TECNICO DE REPARO COMPLEXO OU SUPERIOR:

2.12.1. A CONTRATADA devera emitir laudos técnico de reparo COMPLEXO, aqueles cujo
custos dos componentes estejam acima de 30% e abaixo de 50% do valor do item e justificar
o preco diferenciado.

2.12.2. A CONTRATADA devera emitir laudos técnico de reparo SUPERIOR, aqueles cujo
custos dos componentes estejam acima de 50% do valor do item e justificar o precgo
diferenciado.

2.12.3. No ato do recebimento do Laudo, a contagem do prazo de reparo sera interrompida
e retomada apds aprovagao do orcamento de reparo

2.12.4. Nos laudos deverao constar as seguintes informacgoes:

2.12.5. Informagdes do técnico que realizou o laudo como: nome, matricula, data, cédigo do
reparador e assinatura.

2.12.6. Constar informag¢des sobro o médulo tais como: codigo do moédulo, descricdo do
modulo, numero de série, condicdo de embalagem recebida, numero da nota fiscal, data da
NF-e e CAT.

2.12.7. Fotos legiveis dos defeitos apontados: deverao ser utilizados materiais que possam
indicar, destacar e evidenciar o componente e ou peca defeituosa através de seta indicativa
ou circulos.

2.12.7.1. A condicao de recebimento do item para reparo;

2.12.7.2. Fotos das condigdes fisicas do item e dos componentes danificados;
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2.12.7.3. Custos dos componentes danificados;

2.12.7.4. Caso de necessidade de dilatacdo do prazo de reparo, deve ser apresentado o
novo prazo e a justificativa.

2.12.7.5. Para os casos de componentes cujo montante dos custos seja superior a 50% do
valor do item devera ser apresentado o valor total orgado para fins de aprovacgéao.

2.12.8. A equipe técnica da BBTS fara analise do laudo e se for o caso do orgamento
apresentado:

2.12.8.1. Se aprovado, o reparo deve prosseguir de forma tempestiva, devolvendo ao final
junto ao item, copia do orgamento aprovado e todos os componentes substituidos como
evidéncia.

2.12.8.2. Se rejeitado, sera apresentada a justificativa e a solicitacdo de emisséo de laudo
de inviabilidade de reparo ou substituicdo, decorrente de valor inviavel de reparo, cuja copia
deve ser anexada ao item no ato da devolugao.

2.13.LAUDO TECNICO DE INVIABILIDADE DE REPARO OU SUBSTITUICAO:
2.13.1. A CONTRATADA devera emitir laudos de inviabilidade de reparo ou substituicio.
2.13.2. No laudo deverao constar as seguintes informacoes:

2.13.3. Informagdes do técnico que realizou o laudo como: nome, matricula, data, cédigo do
reparador e assinatura.

2.13.4. Constar informag¢des sobro o médulo tais como: codigo do modulo, descricdo do
modulo, numero de série, condicdo de embalagem recebida, numero da nota fiscal, data da
NF-e e CAT.

2.13.5. Fotos legiveis dos defeitos apontados: deverao ser utilizados materiais que possam
indicar, destacar e evidenciar o componente e ou peca defeituosa através de seta indicativa
ou circulos.

2.13.6. Na descricdo do defeito devera constar as informacgdes da inviabilidade técnica para
0 reparo ou o motivo da impossibilidade de substituicdo por outro modulo idéntico ao original
ou outro modular similar que possua os requisitos minimos definidos a seguir, e/ou tenha sido
previamente homologado pela equipe de engenharia da BBTS.

2.14. DESCRIGAO REQUISITOS MIiNIMOS

2.14.1. Desempenho Geral:

2.14.1.1. SO serao aceitos componentes / equipamentos iguais ou superiores homologados
pela BBTS.

2.14.1.2. O notebook, em sua configuracdo plena, com todos os componentes devera
apresentar indice de desempenho obtido mediante a execucao de softwares de benchmark,
apods os servigos de reparos;
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2.14.1.3. A execugdo de softwares visa medir o desempenho do microcomputador,
considerando o conjunto dos itens como placa mae, processador, chipset, memodria,
dispositivos de armazenagem, interface de video, resolucao e frequéncia de video, entre
outros.

2.14.2. PLACA MAE:

2.14.2.1. Devera ser igual ou homologada e possuir chipset do mesmo fabricante do
processador ou da placa mae, deve suportar memoéria RAM do tipo DDR ou superior, e
frequéncia igual ou superior a que se encontra no dispositivo;

2.14.2.2. Suporte a ACPI (Advanced Configuration and Power Interface);

2.14.2.3. Devera suportar ativacdo remota Wake-on-LAN (WOL).

2.14.3. PROCESSADOR:

2.14.3.1. Devera possuir no minimo igual ou superior ao numero de nucleos fisicos;
2.14.3.2. Devera possuir no minimo igual ou superior ao numero de threads;
2.14.3.3. Devera possuir memoria cache de, no minimo igual ou superior a instalada;
2.14.3.4. Frequéncia de clock base de, no minimo igual ou superior da instalada;
2.14.3.5. Frequéncia de clock maximo de, no minimo igual ou superior da instalada;

2.14.3.6. Devera operar com frequéncia do barramento de memaria em, no minimo, igual ou
superior da instalada.

2.14.4. MEMORIA:

2.14.4.1. Padrao DDR ou superior;

2.14.4.2. Tamanho de no minimo igual ou superior da instalada.

2.14.5. ARMAZENAMENTO:

2.14.5.1. Padrao SSD;

2.14.5.2. Interface NVMe PCle Gen 3.0 ou superior;

2.14.5.3. Capacidade de, no minimo, igual ou superior a quantidade de Gigabyte instalada;
2.14.5.4. Taxa de transferéncia leitura sequencial e escrita, igual ou superior a instalada;
2.14.5.5. Tempo médio entre falhas (MTBF): no minimo 1 milhdo de horas.

2.14.6. TELA NOTEBOOK:

2.14.6.1. Devera possuir tela antirreflexiva de cristal liquido — LED com no minimo 14
polegadas, igual a do equipamento;

2.14.6.2. Resolugao 1920 x 1080 @ 60 Hz, no minimo.
2.14.7. TECLADO
2.14.7.1. Padrdo ABNT2 portugués (Brasil), integrado ao gabinete;
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2.14.7.2. Presenga de, no minimo, doze teclas de fung¢des (F1-F12) situadas na porcao

superior do teclado;

2.14.7.3. Devera possuir teclado retro iluminado.

2.14.8. TOUCHPAD:

2.14.8.1. Dispositivo apontador do tipo touchpad com dois botdes e fungao de rolagem.

2.14.9.

BATERIA PRINCIPAL:

2.14.9.1. Bateria principal com autonomia minima (tempo de descarga) de 8 horas.

2.14.10. CAMERA:

2.14.10.1.

Camera integrada ao gabinete com resolugédo minima de 1.3 MP ou 1280 x 720p.

2.15./EXEMPLOS DE MODELOS DE EQUIPAMENTOS, PARTES E PECAS:

Tabela 01: Exemplos de fabricantes de microcomputador a nivel de Desktop

FABRI'ECANT MODELO DE MICROCOMPUTADOR
POSITIVO | TMF AG POSITIVO MASTER D380 2015

POSITIVO | MICRO TMF AE POSITIVO MASTER D210

DATEN MICRO TMF DG DATEN DC2D-S

POSITIVO | MICRO TMF AG POSITIVO PE 2018

DATEN MICRO TMF DC4D-U

Tabela 02: Exemplos de modelos de Hardwares encontrados nos equipamentos

Servic¢os de substituicao

Especificacdo técnica

Exemplos de Part
Number

FONTE E/OU PLACA DE
ALIMENTACAO

Tensao 19.5V e 4.62A 9oyv -
FULL RANGE E FREQUENCIA
DE 50/60 Hz

EVD-H410-P90

FONTE E/OU PLACA DE

Tensdo 19.5V e 4.74A 90W -

~ FULL RANGE E FREQUENCIA PI-ADAP090-L
ALIMENTACAO DE 50/60 Hz
PLACA MAE NOTEBOOK Chipset do mesmo fabricante e
MASTER N6340 P M14KRO0O1

BLACKSTONE

homologada pela BBTS

PLACA MAE NOTEBOOK
LENOVO - ThinkPad T440s

Chipset do mesmo fabricante e
homologada pela BBTS

Vilto NM-A052 Rev.: 1.0

PLACA MAE MICRO MINI
ITX

Chipset do mesmo fabricante e
homologada pela BBTS

EVADIN - EVD - H410H6
-TI2

PLACA MAE MICRO MINI
ITX

Chipset do mesmo fabricante e
homologada pela BBTS

POSITIVO - POS-
PIH110DV VER.1.00

TELA DE NOTEBOOK
POSITIVO

LCD 14 TELA FHD CAM HD
WLAN ANT

M14KLO1 -FHD - 1920 X
1080 @ 60hZ
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MEMORIA RAM

NOTEBOOK DDR3 - 8 GB - 1.600 MHz KVR16LS11/8
MEMORIA RAM
NOTEBOOK DDR4 - 8 GB - 2.133 MHz CMSO8GX4M1A2133C15

MEMORIA RAM MICRO
MINIITX

DDR4 - 8 GB - 2.400 MHz (2X4
GB)

KINGMAX KM-SD-2400 -
4GS (2X4)

MEMORIA RAM DDR4 - 8 GB - 2.400 MHz (2X4

NOTEBOOK GB) GSLF62F-D8KIF5 CGFV
MEMORIA RAM

NOTEBOOK DDR4 - 16 GB - 2.666 MHz AD4S266616G19-SGN
MEMORIA RAM DDR4 - 16 GB - 2.666 MHz WM- DDR SODIMM 8GB
NOTEBOOK (2x8GB) 2666Mhz

UNIDADE DE SSD 128 GB - Taxa de leitura de

ARMAZENAGEM - MICRO 500 MB/s e Taxa de escrita de ,(AMDgI'A SX6000PNPAL
MINI ITX 450 MB/s '

UNIDADE DE SSD 128 GB - Taxa de leitura de

ARMAZENAGEM - 550 MB/s e Taxa de escrita de CV8-CE128
NOTEBOOK 380 MB/s

UNIDADE DE SSD 256 GB - Taxa de leitura de ADATA - XPG -

ARMAZENAGEM MICRO
MINIITX

3.500 MB/s e Taxa de escrita de
1.000 MB/s

SX8100NP-256GT-C

MEMORIA INTEL OPTANE

16GB - M.2 80mm PCle 3,0,
20nm, 3D Xpoint

MEMPEK1WO016GA

PROCESSADOR
NOTEBOOK LENOVO

Intel CORE I5 - 4200U cache 3
MB

Intel CORE IS5 - 4200U

PROCESSADOR MICRO
MINIITX

Intel CORE 13 - 8100T - 3.10 Ghz
cache de 6 MB e 2.400MHz

Intel CORE I3 - 8100T

PROCESSADOR Intel CORE 17 - 7500U cache de
NOTEBOOK POSITIVO 4 MB e 2.133 MHz Intel CORE 17 - 7500U
PROCESSADOR Intel CORE 15 - 8250U cache de
NOTEBOOK 6 MB e 2.400 MHz Intel CORE 15 - 8250U

PROCESSADOR MICRO
MINIITX

Intel CORE i5-10400T cache de
12MB e 2.666 MHz

Intel CORE i5-10400T

BATERIA DO NOTEBOOK
POSITIVO MASTER N6240
BLACKSTONE

Battery Pack Litio-ion - 31.08Wh
7.4V (2 células)

M14-7G-2S1P4200-0

BATERIA DO NOTEBOOK
POSITIVO MASTER N6240
BLACKSTONE

Carregador de 65W, tenséo
100~240 V) full range 19v - 3,42A

P1-ADAPO65-L

Tabela 03: Exemplos de fabricantes de monitor microcomputador.

FABRI'ECANT MODELO DE MONITOR MICROCOMPUTADOR

AOC MONITOR DE 23 POLEGADAS — 24P1U

AOC MONITOR DE 27 POLEGADAS — U27P2

LG MONITOR LED FULL HD 23.9 POL COM AJUSTE DE ALTURA E
INCLINACAO E INTERFACE HDMI/D-SUB/DVI - 24BL550J
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AOC MONITOR LCD LED 21,5 POL WIDE FULL HD INTERFACE D-SUB/DVI-
D FONTE EXTERNA 12V AOC E2243FWK

LG MONITOR LCD 19 POL WIDE HD INTERFACE D-SUB/DVI-D C/AJUSTE
ALTURA/INCLINACAO PRETO - W1946PW

Tabela 04: Exemplos de fabricantes de Placa mée.

FABRICANTE MODELOS DE PLACA MAE

POSITIVO PLACA MAE MICRO-ATX INTEL SOQUETE LGA1150 CHIPSET H81
EXPRESS POSITIVO POS-PIH81DL

POSITIVO PLACA MAE MICRO-ATX INTEL SOQUETE LGA1151 CHIPSET H110
EXPRESS DDR4 POSITIVO POS-PIH110DV VER 1.00

POSITIVO PLACA MAE MINI ITX PARA PROC. INTEL CORE DE OITAVA E NONA
GERACAO LGA1151 TPD MAX DE 35W POSITIVO POS-RIB360EC

DATEN PLACA MAE INTEL LGA1151 DDR4 DATEN DH110MXV

DATEN PLACA MAE MICRO ATX P/PROCESSADOR INTEL CORE GERACAO 8
LGA1151DATEN DH310MXV

DATEN PLACA MAE MICRO ATX P/PROCESSADOR INTEL CORE GERACAO 8
LGA1151DATEN DH310MXV

DATEN PLACA MAE MICRO MINI, SOQUETE 1200, INTEL 10° GERACAO
SOQUETE 1200

GIGABYTE PLACA MAE MICRO-ATX INTEL SOQUETE LGA1151 CHIPSET H110
EXPRESS DDR4 GIGABYTE GA-H110M-S2PH REV 1.0

GIGABYTE PLACA GIGABYTE GA-H110TN-M

GIGABYTE PLACA MAE MICRO ATX P/PROC INTEL LGA1151 CHIPSET H310
GIGABYTE GA-H310M-S2P REV.1.0

GIGABYTE PLACA MAE MICRO ATX P/PROC INTEL LGA1151 CHIPSET H310
GIGABYTE GA-H310M-S2P REV.2.0

AIKO PLACA MAE MICRO EVADIN — EVD — H410H6 —TI2, INTEL CORE 102

GERACAO, SOQUETE 1200

Tabela 05: Exemplos de modelos de Notebooks.

FAB.II?IIECAN MODELO DE NOTEBOOKS

LENOVO NOTEBOOK LENOVO T400 14,1POL INTEL CORE 2 DUO 2,53GHZ 4GB HD
160GB

LENOVO NOTEBOOK LENOVO T410 14,1POL INTEL CORE I5 2,53GHZ 4GB HD
250GB

LENOVO NOTEBOOK LENOVO THINKPAD T440S 14,1POL HD INTEL CORE I5-
4200U 2,60GHZ 8GB DDR3 SSD 120GB SATA-3

POSITIVO Notebook Ultrafino Positivo PE N° Série: 4AB36W35S

POSITIVO NOTEBOOK POSITIVO MASTER N600 14POL HD INTEL CORE 17-7500U
8GB DDR4 SSD 128GB SATA-3 N° Série: 4A596KS3L

POSITIVO Notebook Positivo MASTER N6240 N° Série: 4A793Z08Q

DELL Notebook Dell Latitude 5480 N° Série: 8YZRFM2

DELL Notebook Dell Latitude 7490 N° Série: 4HGTP33
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| DELL | Notebook Dell Latitude 3410 N° Série: HOOSRH3

3. Condicdes de Garantia e Assisténcia Técnica, Manutencao e Suporte Técnico:

3.1 A CONTRATADA no ato da liberagéo do item deve fazer a inspecao e testes gerais de
funcionamento para garantir a solugao definitiva de falhas.

3.2 Agarantia para as substituicdes de pecas e componentes decorrentes da manutencao,
sera de, no minimo, 90 dias corridos, inclusive apos o término do contrato.

3.3 Para os materiais rejeitados pelos CAT’s da BBTS ou para itens em periodo de garantia
que Ihe der causa, o Frete é de responsabilidade da BBTS, sendo imediatamente efetuada a
Glosa no valor de 50% do Reparo Basico do item para efeito de ressarcimento de custos e
impacto na operagéao da BBTS, decorrente da falha em periodo de garantia.

3.4 A CONTRATADA devera reparar, corrigir, ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, os modulos em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execugao dos servigos ou de materiais empregados.

3.5 O prazo para corregao de ndo conformidades e/ou defeitos no periodo de garantia é
idéntico ou reparo original, contatos em dias corridos, apos entrega do modulo, no laboratério
via BBTS.

3.6 Todos os itens e componentes utilizados no reparo, inclusive os substituidos/repostos
durante o periodo de garantia, serdo novos, sem uso, reforma ou recondicionamento.

4. CondigOes de Entrega / Prazos:

4.1. Os servicos deverao ser prestados dentro dos prazos e condi¢cbes contratadas, de
acordo com o tipo do servigo para determinacao de Acordo de Nivel de Servico — ANS.

4.2. ATENDIMENTO EM LABORATORIO:

4.2.1. Frete via BBTS: Os mddulos serdo entregues e retirados no ambiente do reparador,
diretamente pela BBTS, com custos de coleta e entrega sob responsabilidade da BBTS.

4.2.2. O prazo de conclusdo do reparo € de até 7 dias uteis partir do recebimento dos
modulos on-site.

4.2.3. Os casos de reparo Complexos ou Superior, terdo o prazo suspenso apos O
recebimento do laudo técnico para analise da BBTS e retomados apds aprovagao.

4.2.4. Em casos extraordinarios, mediante consulta, podera ser ampliado o prazo, por igual
periodo, desde que, devidamente fundamentado e sem ocorréncias continuas de solicitacédo
de ampliagao de prazos.

4.2.5. O prazo de execugao dos servicos de reparo sera acrescido de 5 dias uteis para os
Reparo em Painéis de TAA, devido a natureza do servigo.

4.2.6. A quantidade é dimensionada de acordo com as necessidades da BBTS, em
conformidade com a capacidade homologada.
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4.2.7. O envio € semanal para itens criticos para BBTS.
4.2.8. O envio é quinzenal para demais itens.
4.2.9. Embalagem:

4.2.9.1. Todos os itens devem circular em embalagens que garantam a integridade fisica dos
mesmos durante o manuseio: transporte, armazenagem e movimentagao de material.

4.2.9.2. Devera possuir um conjunto minimo para embalagem como: plastico bolha, papelao,
embalagem antiestatica, calgos e ou espumas.

4.2.9.3. As placas mae deverao conter prote¢ao no socket do processador e embaladas com
plastico antiestatica, deverao ser acomodadas em caixa com espumas ou calgo, de modo que
a pecga nao desloque da caixa com facilidade.

4.2.9.4. Mdbdulos que possuam vidros, telas e monitores deverdo ser acondicionados em
embalagens com plastico bolha e espuma.

4.2.9.5. As caixas deverao ser fechadas e ou lacradas com fitas adesivas transparentes de
forma que garanta a integridade da pecga e da caixa.

4.2.9.6. Caso a embalagem original recebida esteja danificada, deve ser observado possivel
dano nos moédulos, sinalizado no conhecimento de entrega de material e comunicado a BBTS
a ocorréncia via caixa departamental sulog.apoio@bbts.com.br ou aplicativo disponibilizado
via BBTS para que sejam tomadas as devidas providencias junto a origem da nao
conformidade. De imediato deve ser feita a substituicdo da embalagem danificada, conforme
0 Ccaso.

4.2.9.7. Exemplo de fita adesiva transparente:

*Imagens meramente ilustrativas

4.2.9.8. Exemplo de embalagem individual.
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Exemplo de Caixa de Papeldao
T-20 CX DE PAPELAO P/MISCELANEA 1(150X90X90 MM)

Exemplo de Calgo de Espuma Exemplo de Calco de Espuma
Y-30 CALCO DE ESPUMA VAZADOZ0K ) 70X 30X 20 MM) DENSIOADE J0KGM Y ¥-20 CALCO OF ESPMUMA{Z0X 170X 220 MM) DENSIOADE 30KG/M1

Exemplos de Sacos plasticos antiestatico e plastico bolha:

5. Formacé&o dos precos:

5.1. ATENDIMENTO EM LABORATORIO

5.1.1. O prego do servigo sera atribuido por grupo de equipamento, familia e tipo de servigos,
conforme tabela de credenciamento.
5.1.2. As partes e pecgas substituidas deverao ser originais, novas ou remanufaturados de

igual desempenho com valores associadas as familias do credenciamento de reparo.
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5.1.3. Existindo restricdes técnicas a realizagcdo do servigo devera ser acionada a equipe da
BBTS para analise e validagdo em até 1 dia util do inicio programado do servigo.

5.1.4. A equipe da BBTS retornara com a validacédo em até 1 dia util apés o acionamento.

6. Condicdes de Instalacdo, Implementacao e/ou Customizacao:

6.1. A efetiva distribuicdo das demandas ocorrerd de acordo com as premissas do Projeto
Basico item Distribuicdo de demandas

6.2. Os acionamentos ocorrerdo de acordo com as eventuais necessidades, nao existindo
compromisso de faturamento mensal para as empresas CONTRATADAS.

6.3. ATENDIMENTO EM LABORATORIO:

6.3.1. As CREDENCIADAS deverao relacionar as familias de modulos que pretendem
reparar, informando também a capacidade maxima mensal de modulos de cada familia.

6.3.2. As possiveis solicitacdes do fornecedor de servigco de reparo sobre alteragcbes de:
inclusdo ou exclusdo de familia e/ou acréscimos ou decréscimos na capacidade mensal
deveréo ser informadas a BBTS para nova homologacao.

6.3.3. Os fornecedores de servico de reparo poderdo requerer a suspensdo do envio de
modulos de uma ou mais familias a qualquer tempo, mediante notificacdo a BBTS; esse
requerimento n&o os eximira da obrigacédo de reparar os médulos daquelas familias que ja
estiverem sob sua guarda ou em transito.

7. Avaliacdo Técnica de soluges alternativas:

7.1. Para o aceite de solugbes alternativas relacionadas a itens obsoletos e/ou com
indisponibilidade comprovada no mercado, a CONTRATADA podera propor substituicao por
outro de caracteristicas técnicas iguais ou superiores. O aceite da solucao sera efetuado pelos
técnicos da BBTS.

7.2. Para validagao devera apresentar os seguintes dados:

Identificagao do fabricante do sobressalente;

Modelo;

Procedéncia (pais de origem e unidade fabril);

Ano de fabricacao;

Identificagdo detalhada — marca, modelo, versdes de firmware, chipset, configuragdes
e revisdes, quando for o caso;

e Drivers necessarios ao perfeito funcionamento.

7.3. A CONTRATADA devera apresentar a BBTS uma declaracédo que todos os exemplares
serdo fornecidos exatamente de acordo com o Relatdrio de Aceite Técnico.

7.4. Se solicitado, deverao ser entregues até 2 exemplares do sobressalente com todos os
seus componentes e acessorios para teste de aceite, em até cinco dias uteis apds aviso formal
da Contratante, em dia util, das 9h00 as 17h00 nos seguintes locais.
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BBTS

CNPJ: 42.318.949/0013-18

Endereco: SEPN - Setor de Edificios de Utilidade Norte - Quadra 508 Conjunto "C" Lote
07 - 1° Subsolo, aos cuidados da DILOG - Divisao de Engenharia e Logistica.

CEP 70740-543

Brasilia - DF.

7.5. A CONTRATADA devera encaminhar, juntamente com os sobressalentes, quando se
aplicarem, os seguintes itens:

7.5.1. Manual do usuario, em meio eletrénico, em portugués (Brasil) ou inglés, com indice
analitico, contendo informagdes detalhadas e atualizadas sobre a instalagdo, configuragao,
operagao e administragdo do sobressalente;

7.5.2. Conjunto de manual técnico e/ou documentagédo especifica, em meio eletrénico,
contemplando todas as placas e periféricos que integrem o sobressalente, em portugués
(Brasil) ou inglés, bem como a respectiva atualizagéo, se houver, em mesma quantidade;

7.5.3. Conjunto, em meio eletrdnico, dos drivers de configuragao/softwares de todas as placas
e periféricos que integrem o sobressalente, bem como a respectiva atualizagéo, se houver,
em mesma quantidade;

7.5.4. Documentacdo/manual de programagao, em meio eletrénico, dos moédulos e periféricos
que integram o sobressalente, com detalhamento das primitivas disponiveis (fung¢des, cddigos
de retorno, parametros de entrada e saida, codigos de erros etc.) e dos protocolos de
comunicagao, necessarios ao desenvolvimento de API.

7.6. No caso de rejeigao da solugao alternativa o Fornecedor devera corrigir, em até 15 dias
uUteis, a partir da notificagao oficial a CONTRATADA, eventual ocorréncia detectada durante a
aplicacao dos testes em laboratério.

7.7. O nao atendimento a qualquer um dos itens constantes desta especificacdo implicara
na reprovacao da solucao alternativa.
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Anexo 1.2 — Manutencdo em sistemas de CAMERAS, NVR, DVR e Mesa Controladora
PTZ.

1. Objeto:

1.1. Atendimento em bancada de laboratorio, a nivel de troca de componentes, partes e

pecas;
2. Especificagcfes Técnicas:
2.1. Por servigos técnicos complementares entende-se a série de procedimentos que

envolvem intervengbes na estrutura mecanica e eletroeletrbnica, inclusive a nivel de
substituicdo de componentes eletrénicos em ambiente de laboratério ou on-site.

2.2. Espera-se o credenciamento de fornecedores de servigos em ambito nacional,
visando encaminhamento de demandas para aquele que estiver mais proximo do local da
execucao, de acordo com a ordem sequencial da fila de convocagdes.

2.3. Todas as partes, pecas e componentes utilizados nas manutencdes / recuperacoes
deverdo ser originais, novos ou remanufaturados ou deverdo atender as especificagcoes
técnicas do fabricante, com validacédo prévia dessas especificagcbes pela CONTRATANTE,
que, a seu critério, pode solicitar amostras dos materiais para testes operacionais e de
qualidade, visando preservar a funcionalidade e desempenho original do produto, conforme
item 7 - Avaliagao Técnica de solugées alternativas.

2.3.1. indisponibilidade de pegas e componentes no mercado n&o podera ser utilizada
como justificativa para ndo cumprimento do Acordo de Nivel de Servigo — ANS contratado. Os
casos de excecao deverao ser previamente comunicados a CONTRATANTE, acompanhados
de laudos e evidéncias técnicas para verificagao e validagao.

2.4. As demandas estdo estimadas por regiao geografica, sendo que a PROPONETE
podera se credenciar para executar atividades em qualquer das UFs e municipios.

2.5. No Anexo 6 - Tabela de valores credenciados com detalhamento das familias e
estimativas, estdo as estimativas de demandas por localidade. Cabendo destacar que os
acionamentos ocorrerdo de acordo com as necessidades, sem compromisso de faturamento,
mensal ou anual, ndo implicando na obrigagao de contratagdo em sua totalidade.

2.6. O pagamento dos servigos ocorrera pela efetiva execugédo da demanda e pelo exato
cumprimento das obrigagdes assumidas, em especial quanto item 4 - Condi¢oes de Entrega
| Prazos, condicdes de aceite e com a estrita observancia ao ANS contratado.

2.7. Em caso de comprometimento da qualidade dos servigos e do ANS, sera suspenso
o acionamento da CONTRATADA, até a efetiva justificativa e regularizagéo, respeitando os
principios do contraditério e da ampla defesa.

2.8. ATENDIMENTO EM LABORATORIO:

2.8.1. Por atendimento em bancada de laboratério entende-se a reparacao das falhas dos
modulos, mediante a substituicdo de pecas e componentes que apresentem defeitos e revisao
dos demais componentes, de acordo com manuais e normas técnicas especificas para os
modulos. Os servigos prestados deverao garantir o pleno funcionamento dos médulos.
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2.8.2. Os modulos sdo agrupados em familias, de acordo com a sua fungdo e/ou
aplicabilidade, conforme resumo no Anexo 6 - Tabela de valores credenciados com
detalhamento das familias e estimativas.

2.8.3.  Qualquer alteragdo nas familias serd comunicada com antecedéncia de 30 dias e
formalizada mediante simples acordo entre as partes, sendo que médulos similares aos
relacionados nas familias poderao ser incluidos ao longo do periodo a ser contratado, desde
que respeitadas as semelhancgas técnicas e o custo estimado de reparo.

2.8.4. Os servigos deverao ser executados observando rigorosamente as especificacoes
dos fabricantes, da BB Tecnologia e Servigos S.A. (BBTS) e das melhores praticas do mercado
(limpeza do modulo, qualidade de soldas, troca componentes defeituosos ou gastos,
embalagem, documentagao fiscal) ndo podendo ser realizadas modificacbes ou adaptacoes
com objetivo de simular as caracteristicas originais. Os fornecedores de servigo de reparo
deverao cumprir rigorosamente o Anexo 2 - Procedimento para atendimento de reparo em
laboratério.

2.8.5. E proibida a retirada de partes e pecas em bom funcionamento, de um médulo de
propriedade da BBTS para a execucao de reparos em outros médulos defeituosos, excegoes
devem ser negociadas via envio de e-mail para dilog@bbts.com.br com devidas justificativas.

2.8.6. Sempre que se fizer necessario, os fornecedores de servico de reparo deverao
substituir, sem énus adicionais, pegas e/ou componentes, mecanicos ou eletrénicos, que se
encontrem quebrados, com defeitos ou gastos pelo uso normal, por outros de configuragéo,
qualidade e desempenho idénticos ou superiores aos originais, novos e recomendados pelo
fabricante.

2.8.7. A substituicdo da pega ou componente mecanico original por pega alternativa que
nao tenha sido recomendada pelo fabricante, fica condicionada a autorizagao prévia e formal
feita pela BBTS.

2.8.8. Partes mecanicas moveis ou de encaixe, como buchas, rolamentos, eixos,
engrenagens, correias, roletes etc., que apresentem folga ou desgaste, ou que atingiram limite
de vida util especificado pelo fabricante, devem ser substituidas, mesmo que n&o estejam
relacionadas com o defeito original do médulo.

2.8.9. Conectores que apresentarem oxidag¢ao, dano ou folga, que impeca ou prejudique
o correto encaixe de cabos e/ou placas, também deverao ser substituidos, mesmo que nao
estejam relacionados com o defeito original do modulo.

2.8.10. A manutengao corretiva devera ser efetuada de forma a deixar os modulos em
perfeitas condicbes de funcionamento, efetuando ajustes, reparos e substituicdo de
pegas/componentes conservando-os com suas caracteristicas originais.

2.8.11. A indisponibilidade de partes e pecas no mercado ndo podera ser utilizada como
justificativa para nédo cumprimento do Acordo de Nivel de Servigo contratado. Os casos de
excecgao deverao ser previamente comunicados, via e-mail para sulog.apoio@bbts.com.br
acompanhados de laudo e evidéncias técnicas para verificagao e concordancia da BBTS.
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2.8.12. As CONTRATADAS deverao reparar os modulos recebidos, substituindo aqueles
que nao puderem ser reparados por outros em perfeitas condigbes de funcionamento
observando o estad definido no item 2.11 - DESCRICAO DOS TIPOS DE ATIVIDADES
CONTRATADAS

2.8.12.1. Apenas nos casos descritos, referente as etapas de Recepcgéo e Inspegao, sera
aceito o retorno de moédulos sem reparo. O procedimento que envolve emissdo de
documentos podera ser substituido por solugdo web/app fornecida pela BBTS, onde:

“Problemas observados (mdodulos incompletos, quebrados, queimados ou em desacordo
com a nota fiscal) deverdo ser formalmente comunicados a BBTS, juntamente ao Centro
de Assisténcia Técnica (CAT) de onde foi encaminhado o material, em um prazo maximo
de 72 horas apos o recebimento, aguardando orientagdo quanto ao procedimento a ser
seguido.”

“Se o reparador julgar que existe inviabilidade de reparo para um determinado material,
seja ela por quaisquer motivos, emitir FQ1311-003 — Laudo de Material ndo Reparavel, e
encaminha-lo a BBTS, através do e-mail Sulog.apoio@bbts.com.br, aguardando resposta.
Né&o € necessaria a emisséo do laudo no caso de divergéncia entre o material recebido e a
Nota Fiscal.”

2.8.13. Envio de Modulos Defeituosos:

2.8.13.1. Os envios de modulos defeituosos ocorrerdo de acordo com as necessidades da
BBTS, respeitado o perfil variavel da demanda em fungcdo de flutuagcbes do parque de
equipamentos atendidos, sem compromisso de faturamento mensal e/ou anual, nao
implicando na obrigagao de contratagdo em sua totalidade.

2.8.13.2. No ato do inicio da prestacdo dos servicos a CONTRATADA devera estar
plenamente habilitada para realizagdo dos servigos de reparo, dentro da capacidade e
condigdes definidas neste projeto basico.

2.8.13.3. Sera respeitada a capacidade maxima informada e homologa para a respectiva
CONTRATADA.

2.8.13.4. A distribuicdo ocorrera respeitando os critérios informados no projeto basico, Item -
Distribuicdo de Demandas de Servigos.

2.8.13.5. O Anexo 6 - Tabela de valores credenciados com detalhamento das familias e
estimativas apresenta a composi¢cao das familias de reparo, apresenta a quantidade de
modulos estimados por familia para um periodo de 60 meses e o pregco Credenciado,
considerando evolugao do parque contratado ao longo do periodo, os quais serao distribuidos
para as CONTRATADAS de acordo com a necessidade da BBTS.

2.8.13.6. Quando se tratar de atendimento em laboratério, o frete de envio e retorno de reparo
sera de responsabilidade da BBTS via sua malha de logistica por, entre outras vantagens,
ampliar o numero de empresas em ambito nacional capazes de participar do credenciamento
e atender necessidades de reparo existente em todos os estoques da BBTS distribuidos em
todo o pais.

Contrato — Servigos sem Cessao de Mao de Obra



#publica

64

2.8.13.7. Quando se tratar de atendimento em laboratério para itens em garantia de
reparo, o frete de envio e retorno de reparo sera de responsabilidade da BBTS via sua
malha de logistica pelos mesmos motivos citados no item anterior. Sendo que, sera
efetuada a glosa relativa a 50% do valor pago pelo reparo inicial do item, com o valor
descontado imediatamente na fatura do més corrente da apresentagiao do item em
garantia ao Credenciado.

2.9. CAPACITAGAO EXIGIDA

2.9.1. Os servigos deverao ser executados observando rigorosamente as especificacoes
da BBTS e as melhores praticas do mercado, ndo podendo ser realizados improvisos ou
adaptacgdes.

2.9.2. Na prestagao de servigos deverao estar garantidas a integridade dos equipamentos,
bem como a inexisténcia de danos ao patrimbnio e aos ambientes envolvidos.

2.9.3. A CONTRATADA devera ser especializada e plenamente capacitada aos servicos,
compreendendo a troca de partes e pecas necessarias ao restabelecimento da funcionalidade
dos diversos modelos de equipamentos, incluindo, mas nao se limitando a lista de
equipamentos fornecida previamente.

2.9.4. A CONTRATADA devera cumprir rigorosamente as normas de seguranga e medicina
do trabalho, recomendadas pela legislacao pertinente, fornecendo aos seus empregados os
equipamentos de protecao individual (EPI) que se fagam necessarios e adequados ao risco
de cada atividade.

2.9.5. Para o servico de reparo em laboratério a CONTRATADA devera possuir em sua
infraestrutura minima Circuito Fechado de Televisdo (CFTV) e controle de acesso dos
funcionarios em seu ambiente de trabalho, de forma a garantir a seguranca e sensibilidade
dos itens tratados.

2.9.5.1. Caso exista alguma restricdo ou limitacdo, deve ser mencionado no pedido de
credenciamento para que seja analisada a possibilidade de credenciamento parcial.

2.9.6. Ambiente de trabalho

2.9.6.1. Devera possuir area especifica para recebimento e organizagao das pecas, consiste
em instalacbes com armarios, prateleiras e ou espacos devidamente identificados com
etiquetas que demonstrem a organizagao e segregacgao de pegas.

2.9.6.2. Area especifica para armazenagem de pecas aguardando reparo, armarios,
bancadas ou espacos destinados a equipe técnica para coleta de peca para reparo.

2.9.6.3. Area especifica destinada a limpeza dos médulos a serem reparados, devera conter
pias, tanques, cubas, escorredores e/ou itens para processo de secagem e aspiragao de
sujeiras das pecgas.

2.9.6.4. Area especifica para reparo, com bancadas adequadas & execucdo dos reparos
propostos: Devera possuir bancada com espaco fisico minimo de acomodacéao da peca a ser
reparada e do profissional que realizara o servico.
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2.9.6.5. Area especifica para armazenagem de médulos / equipamentos reparados (produtos
acabados, consiste em bancada e ou armario com identificagdo e segregagao de pegas que
foram reparadas, testadas e aprovadas no teste de qualidade assegurada.

2.9.6.6. Area especifica para embalagem, consiste em bancadas e ou mesas, devidamente
emborrachadas e que nao estejam préoximas a locais como: janelas, ares-condicionados, filtros
de agua ou que apresentem riscos de umidade as pecas e embalagens.

2.9.6.7. Area especifica para expedi¢do, consiste em armarios, mesas, locais e ou bancada
devidamente organizadas e identificadas.

2.9.6.8. Postos de trabalho em numero compativel com a capacidade pretendida, consiste
na quantidade de bancadas, prateleiras, armarios, locais para segregag¢des de pecas
compativel ao numero de pegas pretendidas ao reparo.

2.9.7. Verificacao da qualidade e adequagao dos postos de trabalho

2.9.7.1. Os postos de trabalhos deverao ser apropriados ou adequados para recebimento da
familia para o reparo dos modulos pretendidos, consiste em ferramentas especificas em bom
estado de conservagao para o reparo completo dos modulos e Jig de testes.

2.9.8. Capacidade de producao de reparo

2.9.8.1. A capacidade mensal de producido estda de acordo com o pretendido no
credenciamento, incide em quantidade de ferramentas, insumos, componentes, embalagens
para o volume pretendido.

2.9.9. Documentagao dos produtos

2.9.9.1. A CONTRATADA devera possuir manuais de usuarios, manuais técnicos ou
procedimentos técnicos, orientagdes de limpeza e conservagao, arquivos digitais, firmwares,
sistemas operacionais, softwares de recuperacdo de médulos, equipamentos e ferramentas.

2.9.9.2. Os arquivos poderao ser digitais ou impressos, desde que sejam acessiveis aos
colaboradores que realizardo os reparos dos moédulos pretendidos.

2.9.10. Ferramentas, insumos e softwares para reparo

2.9.10.1. Prever protecoes antiestatica ESD, tais como calcanheira, luvas, pulseiras, jalecos,
calcado antiestatica, onde necessario, a fim de formar um sistema de aterramento completo
garantindo a dissipagao a carga estatica produzida pelo corpo humano.

2.9.10.2. Para limpeza e higienizagdo dos moddulos a CONTRATADA devera utilizar
ferramentas com propriedades antiestaticas tais como pincel, escova ou panos.

2.9.10.3. Nao devera ser utilizado material abrasivo que possua efeito de desgaste ou
polimento, para limpeza de superficies de contatos de comutagdo pentes de conectores de
placas, circuitos impressos, sensores indutivos, capacitivos, fotoelétricos, lasers, magnéticos,
transdutores lineares etc.

2.9.10.4. As bancadas para reparo devem possuir barras de tomadas, sistema de aterramento
e no tampo principal devera estar emborrachado a fim de evitar antiestética nos equipamentos.

2.9.10.5. As bancadas para reparo devem possuir barras de tomadas, sistema de aterramento
e no tampo principal devera estar emborrachado a fim de evitar antiestética nos equipamentos.
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2.9.10.6. A CONTRATADA devera possuir as seguintes ferramentas:
2.9.10.7. Jogo de chave Philips, fenda, torxs e Allen.

2.9.10.8. Alicate de bico, corte ou universal.

2.9.10.9. Osciloscépio digital.

2.9.10.10. Multimetro digital.

2.9.10.11. Estacgao de ar quente.

2.9.10.12. Ferro de solda com diversos tipos de ponteiras.
2.9.10.13. Fonte variavel de tens&o continua.

2.9.10.14. Frigobar para guarda de fluxo, pasta de solda e consumiveis que necessitem de
refrigeracao.

2.9.10.15. Microcomputador para gravacao de BIOS, firmwares, instalagdo de sistemas
operacionais e ou softwares de manutencgao e testes.

2.9.10.16. DVR Multi HD compativel com tecnologia analogica, HDCVI e IP.

2.9.10.17. NVR com saidas de video HDMI e VGA e formatos H.265+/ H.265 / H.264 + /
H.264.

2.9.10.18. Monitor ou TV para visualizagao de imagens.
2.9.11. Condigdes de conservagao das ferramentas

2.9.11.1. A CONTRATADA devera ter controle da validade dos insumos utilizados como:
solda, estanhos, alcool, pastas térmicas, vaselinas sdlidas, fitas isolantes, tubo termo retratil
e ou itens que possam comprometer a vida util e alterar as caracteristicas de reparo.

2.9.11.2. As ferramentas com caracteristicas mecanicas ou metalicas, devem estar sem
sinais de ferrugem, corrosédo ou desgaste.

2.9.11.3. As ferramentas com caracteristicas elétricas e eletrbnicas devem estar em pleno
funcionamento, sem sinais de improvisacgdes.

2.9.11.4. As ferramentas de testes, medicdo e afericdo como: multimetro, paquimetro,
mandmetro devem possuir escalas visiveis para as medidas.

2.9.11.5. As estagbes de solda, calor e retrabalho, devem estar com as escalas de
temperaturas visiveis € que possuam controle de temperatura e fungado de resfriamento
automatica.

2.9.11.6. As fontes variaveis de tensao continua, devem possuir boa estabilizacdo de tensao.
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2.9.11.7. O microcomputador e as jigs de testes deverdo estar em bom estado de
conservagao e funcionamento.

2.9.11.8. Os equipamentos NVR DVR ou hibridos devem estar em bom estado de
conservagao e funcionamento.

2.9.11.9. O monitor ou TV devem estar com imagens nitidas que permitam a visualizacéo.
2.9.12. Instrumentos de afericao, medigao, Jigs de testes e microcomputadores
2.9.12.1. As ferramentas de afericdes e medi¢des deverao estar calibradas e certificadas.

2.9.12.2. As JIG’s de testes e microcomputadores deverdo estar atualizadas com os
softwares mais adequados para as simulacdes e avaliagoes.

2.9.12.3. A BBTS podera a qualquer tempo e a seu critério exclusivo, por intermédio do
gestor do contrato, solicitar a apresentacdo de comprovagao de procedéncia das pegas e
componentes utilizados nos servigos do contrato.

2.10.INSPECAO VISUAL E TESTES FUNCIONAIS

2.10.1. Constituem-se nas principais fases do processo, respondendo pela qualidade do
reparo, englobando:

2.10.2. Inspegdo visual, garantir que todas os componentes substituidos estdo bem
fixados e que nao ha constatacido de falhas visuais como trincas, arranhdes, empenamento,
oxidacao, corrosdo e partes faltantes.

2.10.3. Teste funcional, consiste em testes funcionais da peca, verificando os
movimentos no caso de equipamentos mecanicos que possuam roletes, correias e polias.
Para casos de componentes e pecas eletronicas devera ser realizado testes com multimetros
e osciloscopio para garantir a funcionalidade dos componentes.

2.10.4. Os médulos e pegas deverdo ser testados nas diferentes configuragcdes de
tensdes possiveis. Ex.: fontes em 127V e 220 VAC, fontes DC 12V, 24V, 36V e alimentacgao
dos equipamentos conforme orientacao do fabricante.

2.10.5. Modulos que possuam circuito de baterias conectadas, deverao ser testadas
com a presenca da bateria e sem a bateria, de modo que fique evidente o teste dos circuitos.

2.10.6. Moédulos com captagao de imagens, som e ou leitor de facial devem ser testadas
as alimentagdes, resolucdes, interagdes, cores, zoom, foco, conectividades, inclusive testes
em ambiente com iluminagao direta, teste de visdo noturna e quando aplicaveis sensores de
infravermelho e mascaramento.

2.10.7. Modulos de gravagao de imagens de cameras analdgicas e digitais como por
exemplo DVR e NVR, deverao ser testadas as conectividades, alimentacéo, configuracoes
basicas, testes de recepgao de sinais, formatos, gerenciamento de cameras, controle de PTZ,
deteccao de cameras e capacidade de armazenamento.
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2.10.8. Mesas controladoras de sistemas de imagens que possuam Joystick devem ser
testadas as conectividades, movimentos de controle de cameras com fungdes PTZ, botbes
programaveis e alimentacao.

2.10.9. Modulos de leitura dptica, por chip ou aproximagao deverao ser testados para
verificacdo dos sensores de leitura e contato, quando houver.

2.10.10. Partes e pecgas que possuam efeito de tranca ou encaixe mecanico, deverao ser
verificadas a integridade das trancas ou feixes, de modo a garantir que as mesmas estejam
em perfeito encaixe.

2.10.11. Partes e pegas que possuam entrada de conectores eletrénicos ou analdgicos
como: RJ45, RJ11, entradas HDMI, USB, plugs, conectores jack e bnc deverao ser verificadas
as integridades das entradas, verificar os conectores internos de contato e sinais de oxidagao
como por exemplo (sujeira, mau contato e folgas).

2.10.12. Modulos com caracteristicas visuais e de toque, tais como: monitor, touchscreen,
tela de privacidade, cameras, teclados e leitor biométrico. Deverdo ser testados a qualidade
de imagem, sensibilidade, cores, contatos e funcionalidades basicas.

2.10.13. Com relacédo aos reparos em modulos que possuam partes e pecas plasticas,
emborrachadas ou acrilicas, em caso de trincas, rupturas e desgaste é necessario a
substituicdo completa.

2.10.14. Cabos que possuam sinais de danos no revestimento, ruptura da malha de
blindagem e ou defeitos de isolamento, deverédo ser substituidos por completo, mantendo o
tamanho do original.

2.11. DESCRIGAO DOS SERVIGOS CREDENCIADOS

2.11.1. No ato do envio das demandas de movimentacao, sao informados os modelos de
equipamentos e as atividades a serem executadas.

2.11.2. Todos os custos de impostos, substituicdo ou reparo das pecas e componentes,
estdo inclusos no valor apresentado, conforme descrigao dos servigos credenciados.

2.11.3. No caso de necessidade de substituicdo de partes e pecas consumiveis, quando o
custo estiver previsto no valor dos servigos credenciados, a execugao de possiveis de reparo,
deve contemplar todas as agdes necessarias para o restabelecimento do funcionamento dos
equipamentos, conforme o grau da falha: Basico, Complexo ou Superior.

2.11.4. Naocorréncia de reparo Complexo ou Superior € necessario envio de Laudo Técnico
conforme relacao de servigos credenciados:

a. SERVICO DE REPARO DE CAMERA ANALOGICA (BASICO): Consiste em
manutenc¢ao / reparo / configuracdo e recuperacdo da camera convencional, camera
com infravermelho, ajustes de resolucao, foco, imagem, troca de flat e/ou cabo de
comunicacao, circuito de alimentacdo, remoc¢éo de riscos na lente, com custos de
componentes préoximo a 30% e todas as a¢gfes necessarias para que o equipamento
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retorne a funcionalidade normal. N&o sendo previsto o faturamento de outros servicos,
exceto se determinado pela BBTS.

b. SERVICO COM REPOSICAO DE CAMERA ANALOGICA (COMPLEXO OU
SUPERIOR): Consiste em reparo / substituicdo/ camera convencional, camera com
infravermelho, com custos de componentes superiores a 30% ou 50% do valor do item
e todas as acbes necessarias para que o equipamento retorne a funcionalidade
normal, acompanhado de laudo técnico com fotos e detalhamento do defeito
identificado que justifique a inviabilidade do reparo ou em ultima instancia laudo de
condenacdo. Nao sendo previsto o faturamento de outros servicos, exceto se
determinado pela BBTS.

c. SERVICO DE REPARO DE CAMERAS ESPECIAIS (BASICO): Engloba a
manutencdo, reparo e recuperacado das placas légicas, placas de controle, de
alimentagcdo, motores de acionamento de posi¢éo, ajuste de resolucao, foco, imagem,
troca de flat, cabo de comunicagcdo, remoc¢ao de riscos na lente e todas as acoes
necessarias para que o equipamento retorne a funcionalidade normal das cameras IP,
IP mini Dome, IP analitica (interna e externa), IP analitica Fisheye e IP Analitica PTZ
(interna e externa) com custos de componentes proximo a 30% do valor do item. N&o
sendo previsto o faturamento de outros servigos, exceto se determinado pela BBTS.

d. SERVICO COM REPOSIQAO DE CAMERA ESPECIAIS (COMPLEXO OU
SUPERIOR): Consiste em substituicdo/instalacdo da camera IP, IP mini Dome, IP
analitica (interna e externa), IP analitica Fisheye e IP analitica PTZ, com custos de
componentes superiores a 30% ou 50% do valor do item, acompanhado de laudo
técnico com fotos e detalhamento do defeito identificado que justifigue o0s custos
diferenciados ou, em ultima instancia, laudo de condenacao. Na possivel troca do item
original, ele deve ser idéntico ao substituido, ndo sendo aceitos modelos nao
homologados pela BBTS.

e. SERVICO DE REPARO EM DVR OU NVR (BASICO): Consiste em reparo/troca de
placas de controle, substituicio de componentes, fontes de alimentacéo,
conectividade, assim como portas de alimentacao, portas de conectividade, controles
de cameras digitais, PTZ responséaveis pelo funcionamento do equipamento, com
custos de componentes proximo a 30% do valor do item, inclusive englobando
configuracfes necessdrias para que o equipamento funcione perfeitamente.

f. SERVICO DE REPARO EM DVR OU NVR (COMPLEXO OU SUPERIOR): Consiste
em reparo / substituicdo com custos de componentes superior a 30 ou 50% do valor
do item, acompanhado de laudo técnico com fotos e detalhamento do defeito
identificado que justifique os custos diferenciados ou, em ultima instancia, laudo de
condenacgédo. Na possivel troca do item original, ele deve ser idéntico ao substituido,
nao sendo aceitos modelos ndo homologados pela BBTS.

g. SERVICO DE REPARO EM MESA CONTROLADORA PTZ (BASICO): Consiste em
reparo da placa principal, substituicdo de componentes, manta do teclado, teclas, tela
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LCD, cabo USB e manete de movimentacao das cameras e joystick com custos de
componentes proximo a 30% do valor do item. inclusive englobando todas as
configuracbes necessarias para que o equipamento esteja em suas funcionalidades
béasicas.

h. SERVICO COM REPOSICAO DE MESA CONTROLADORA PTZ (COMPLEXO OU
SUPERIOR): Consiste em reparo / substituicdo com custos de componentes superior a 30 ou
50% do valor do item, acompanhado de laudo técnico com fotos e detalhamento do defeito
identificado que justifigue os custos diferenciados ou, em Uultima instancia, laudo de
condenacdo. Na possivel troca do item original, ele deve ser idéntico ao substituido, ndo sendo
aceitos modelos ndo homologados pela BBTS.

2.12.LAUDO TECNICO DE REPARO COMPLEXO OU SUPERIOR:

2.12.1. A CONTRATADA devera emitir laudos técnico de reparo COMPLEXO, aqueles cujo
custos dos componentes estejam acima de 30% e abaixo de 50% do valor do item e justificar
o preco diferenciado.

2.12.2. A CONTRATADA devera emitir laudos técnico de reparo SUPERIOR, aqueles cujo
custos dos componentes estejam acima de 50% do valor do item e justificar o prego
diferenciado.

2.12.3. No ato do recebimento do Laudo, a contagem do prazo de reparo sera interrompida
e retomada apds aprovagao do orgamento de reparo

2.12.4. Nos laudos deverao constar as seguintes informacoes:

2.12.5. Informagdes do técnico que realizou o laudo como: nome, matricula, data, cédigo do
reparador e assinatura.

2.12.6. Constar informagdes sobro o médulo tais como: cédigo do mdédulo, descricao do
modulo, numero de série, condicdo de embalagem recebida, numero da nota fiscal, data da
NF-e e CAT.

2.12.7. Fotos legiveis dos defeitos apontados: deverao ser utilizados materiais que possam
indicar, destacar e evidenciar o componente e ou peca defeituosa através de seta indicativa
ou circulos.

2.12.7.1. A condicao de recebimento do item para reparo;
2.12.7.2. Fotos das condicdes fisicas do item e dos componentes danificados;
2.12.7.3. Custos dos componentes danificados;

2.12.7.4. Caso de necessidade de dilatagdo do prazo de reparo, deve ser apresentado o
novo prazo e a justificativa.

2.12.7.5. Para os casos de componentes cujo montante dos custos seja superior a 50% do
valor do item devera ser apresentado o valor total orcado para fins de aprovacéao.

2.12.8. A equipe técnica da BBTS fara analise do laudo e se for o caso do orgamento
apresentado:
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2.12.8.1. Se aprovado, o reparo deve prosseguir de forma tempestiva, devolvendo ao final
junto ao item, copia do orcamento aprovado e todos os componentes substituidos como
evidéncia.

2.12.8.2. Se rejeitado, sera apresentada a justificativa e a solicitacdo de emissao de laudo
de inviabilidade de reparo ou substituicdo, decorrente de valor inviavel de reparo, cuja copia
deve ser anexada ao item no ato da devolugao.

2.13.LAUDO TECNICO DE INVIABILIDADE DE REPARO OU SUBSTITUICAO:
2.13.1. A CONTRATADA devera emitir laudos de inviabilidade de reparo ou substituigéo.
2.13.2. No laudo deveréao constar as seguintes informacoes:

2.13.3. Informagdes do técnico que realizou o laudo como: nome, matricula, data, cédigo do
reparador e assinatura.

2.13.4. Constar informagdes sobro o médulo tais como: cédigo do médulo, descricdo do
modulo, numero de série, condicdo de embalagem recebida, numero da nota fiscal, data da
NF-e e CAT.

2.13.5. Fotos legiveis dos defeitos apontados: deverao ser utilizados materiais que possam
indicar, destacar e evidenciar o componente e ou peca defeituosa através de seta indicativa
ou circulos.

2.13.6. Na descricdo do defeito devera constar as informagdes da inviabilidade técnica para
o reparo ou o motivo da impossibilidade de substituicdo por outro modulo idéntico ao original
ou outro modular similar que possua os requisitos minimos definidos a seguir, e/ou tenha sido
previamente homologado pela equipe de engenharia da BBTS.

2.14.DESCRIGAO REQUISITOS MINIMOS
2.14.1. Desempenho geral:

2.14.1.1. Cémera de video Dome ou Mini Dome, lentes fixas (foco manual) ou varifocal,
policromatica com fung¢ao dia & noite, LED infravermelhos com alcance minimo de 10 metros,
conectividade TCP/IP, alimentacao elétrica convencional e PoE (Alimentagéo sobre Ethernet
— IEEE 802.3af) e resolugdo FULLHD ou superior de acordo com sua aplicagado devem possuir:

2.14.1.2. Recurso que permita compensar a luz de fundo da cena, que permita compensar a
luz diretamente apontada para a camera, que permita compensar as diferencas de
luminosidade na cena por meio de capturas de maior e de menor tempo de exposi¢ao, recurso
que permita a redugao de ruidos da imagem.

2.14.1.3. Tecnologia que possibilite o ajuste automatico da imagem para compensacao das
caracteristicas do ambiente onde for instalada.

2.14.1.4. Funcgobes que permitam: de forma automatica, a intensificagao do sinal de video em
situacdes de baixa luminosidade, a selecdo de uma velocidade de obturacido menor, de forma
a permitir maior entrada de luz na camera, provendo maior sensibilidade em condi¢gdes de
baixa luminosidade e diminuindo a necessidade de luz artificial e Suporte a Slow Shutter, e
permita o balango automatico do branco continuo, ou seja, sempre que houver alteracdo na
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cena a camera deve reajustar o balan¢o do branco para que nao haja alteragao das cores —
Auto Tracing White Balance (ATW) ou tecnologia superior.

2.14.1.5. Dispor de articulagdo para direcionamento do campo visual, de forma a permitir
instalagcao da camera tanto no sentido horizontal (em teto) quanto vertical (em parede).

2.14.1.6. Possuir no minimo fatores de protec¢ao IP66 ou IK10 ou superior;

2.14.1.7. Devera possuir Slot para a instalagdo de cartdo de memdria tipo SD Card com
capacidade de armazenamento de no minimo 64GB para gravagdo em borda.

2.14.1.8. SO serao aceitos equipamentos iguais ou superiores homologados pela BBTS.
2.14.2. DESEMPENHO CAMERA FISHEYE:

2.14.2.1. A camera devera possuir sensor do tipo CMOS com varredura progressiva,
resolugcao de 4 Megapixels ou superior, angulo de abertura de no minimo de 360°, permitir
visualizacdo de imagem em iluminagdo minima de 0,2 lux sem infravermelho e 0 lux com
infravermelho, possuir LED infravermelhos com alcance de iluminagdo de no minimo 10
metros.

2.14.2.2. Devera possuir transmissdo de no minimo 3 fluxos independentes de video em
compressao H.265 ou H.264 ou equivalente, no minimo nas resolug¢des de 320x240, 352x240,
640x480, 1280x960, 1920x1080, 2304x1296 e 2688x1520 ou equivalente e ainda com
quantidade de quadros regulaveis de no minimo 1 até 30 quadros por segundo.

2.14.2.3. Ser compativel para visualizagdo das imagens em multiplas plataformas web, IE,
Chrome, Firefox no minimo.

2.14.2.4. Possuir comunicagao padrao ONVIF Profile S.
2.14.2.5. Possuir a funcdo WDR e alimentagao por PoE.
2.14.2.6. Possuir no minimo fatores de protecao IP66 ou IK10 ou superior;

2.14.2.7. Devera possuir Slot para a instalacdo de cartdo de memoria tipo SD Card com
capacidade de armazenamento de no minimo 64GB para gravacao em borda.

2.14.2.8. SO serao aceitos equipamentos iguais ou superiores homologados pela BBTS.
2.14.3. DESEMPENHO CAMERA DOME PTZ:

2.14.3.1. Céamera de video Dome PTZ IP, policromatica, com funcao dia & noite, que possua
lente com zoom 6ptico e iluminagao noturna por infravermelho.

2.14.3.2. Deve utilizar um sensor CMOS de Alta Resolugao para captagao de imagens, com
tamanho de 1/2.8 de polegada.
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2.14.3.3. Deve dispor de resolugdo minima de 1920 x 1080P em tecnologia IP e possuir uma
saida em padrao RJ45.

2.14.3.4. Deve possuir fungdo dia & noite com acionamento automatico, para captagao de
imagens em situagdo de baixa luminosidade, com sensibilidade minima de até 0.05Lux
(colorido), 0,01 Lux (preto e branco) com abertura (F1.6) e 0 Lux, com IR ligado, atingindo a
distancia de até 50 Metros, sendo autoajustavel de acordo com o zoom aplicado.

2.14.3.5. Deve possuir uma lente embutida com Zoom 6tico motorizado minimo de 20 vezes,
com distancia focal de 4.7mm (ou menor) a 94mm (ou maior) e Controle de foco automatico e
manual.

2.14.3.6. Deve possuir zoom digital da imagem de pelo menos 12 vezes.

2.14.3.7. Deve possuir no minimo 1 entrada/saida de audio, no minimo 1 entrada/saida de
alarme e possuir transmissao bidirecional de audio.

2.14.3.8. SO serédo aceitos equipamentos iguais ou superiores homologados pela BBTS.
2.14.4. DESEMPENHO JOYSTICK CONTROLADOR COM FONTE:

2.14.4.1. Joystick profissional para cameras moveis internas e externas, analdgicas e de
rede, devendo este ser da mesma marca dos DVRs/NVRs e PTZs ou totalmente homologados
pela BBTS.

2.14.4.2. Possuir Tela LCD para apresentagdo do menu e fungdes, com joystick com
invélucro metalico blindado incorporado com no minimo 3 eixos e tor¢gao para zoom e retorno
automatico ao centro (ndo sendo aceito Joystick com involucros plasticos).

2.14.4.3. Devera possuir capacidade para controlar minimo de 50 dispositivos, alimentagao
de fonte em 12V e POE, importar e exportar arquivos de configuragéo para discos USB.

2.14.4.4. SO serado aceitos equipamentos iguais ou superiores homologados pela BBTS.
2.145. DESEMPENHO NVR

2.14.5.1. O NVR deve ser composto por Software de Gerenciamento e Sistema de Gravagao
de Video embarcados em plataforma de hardware designado para operar de forma autbnoma
e autossuficiente (“Stand Alone”) com seus recursos;

2.14.5.2. Deve possuir telas com informacées de no minimo: configuracdo de gravagao de
cada camera, versao do software, versdo do hardware, sistema de video, todas as unidades
de gravacao instaladas no equipamento, configuragdes de analiticos, além das configuracoes
de rede de todas as interfaces de rede como: enderecgo IP, mascara de rede, endereco IP do
gateway e endereco MAC;

2.14.5.3. Deve suportar gerenciamento de no minimo 16 cameras de tecnologia IP.

2.14.5.4. Possuir poténcia de alimentacao total das portas POE de no minimo 150W.
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2.14.5.5. Deve permitir a visualizagao e gravagao dos 16 canais simultaneamente.

2.14.5.6. Deve permitir a gravagao, reprodugado e configuracao de resolugdo de todas as
cameras com, no minimo, os seguintes valores: 6MP, 5SMP, 4MP, 3MP, 1080P, 1.3MP, 720P e
D1.

2.14.5.7. SO serao aceitos equipamentos iguais ou superiores homologados pela BBTS.
2.14.6. DESEMPENHO HVR ANALOGICOE IP

2.14.6.1. Deve possuir telas com informagdes de no minimo: configuragdo de gravagao de
cada camera, versao do software, versao do hardware, sistema de video, todas as unidades
de gravagao instaladas no equipamento, configuragdes de analiticos, além das configuracoes
de rede de todas as interfaces de rede como: endereco |IP, mascara de rede, endereco IP do
gateway e endereco MAC.

2.14.6.2. Deve suportar conexdo de no minimo 24 cameras, sendo no minimo 16 cameras
com tecnologias (analdgicas, HDTVI, HDCVI ou AHD) e 16 cameras de tecnologia IP.

2.14.6.3. Deve possuir 16 entradas BNC nativas incorporadas ao gabinete, seu uso de
adaptadores.

2.14.6.4. Deve permitir a gravacdo e configuragcdo de resolugdo de todas as cameras
analdgicas com, no minimo, os seguintes valores: 1080P (1920x1080), 720P (1280x720) e
CVBS. Todas as resolugdes em todas as cameras analégicas devem suportar a taxa de 30
frames por segundo.

2.14.6.5. SO serdo aceitos equipamentos iguais ou superiores homologados pela BBTS
2.15.EXEMPLOS DE MODELOS DE EQUIPAMENTOS:

Tabela 01: Exemplos de fabricantes de cameras.

FAB.'FI'ECAN MODELO DE CAMERAS
LG CAMERA CFTV ANALOGICA BOX COLORIDA DIA E NOITE LG LS501N
SAMSUNG | CAMERA CFTV ANALOGICA BOX COLORIDA DIA E NOITE SAMSUNG

SDC-415

HIKVISION | CAMERA COLORIDA ANALOGICA DOME VARIFOCAL - AVPIT3ZF
LOGITECH | CAMERA DE CAPTURA DE FOTOGRAFIA DO TIPO WEBCAM -
LOGITECH - C270

HIKVISION | CAMERA IP MINI DOME COLORIDA - MULTIPLA CONEXAO V22 - DS-
2CD2143G2-1S(2.8mm) (CTZ)

HB TECH | CAMERA LEGADO IP PADRAO LENTE FIXA 2.8MM - HB 904

HIKVISION | CAMERA COLORIDA IP PADRAO DS2CD3125G0-IS (2.8mm) + HS-
TFL2(STD)/64G/P

HIKVISION | CAMERA COLORIDA IP PADRAO V 22- 2,8 MM - HSTF-L2(STD)/64G/P
HIKVISION | CAMERA COLORIDA IP ANALITICA COM DETECCAO DE FACE -
DS2CD3156G2-1S(2.8mm) (CTZ) + HSTFL2(STD)/6
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HIKVISION | CAMERA COLORIDA IP ANALITICA V 22- 4,0 MM COM DETECCAO DE
FACE - DS-2CD3156G2-1S(4mm)

HIKVISION | CAMERA COLORIDA IP ANALITICA FISHEYE - DS2CD6365G0-IVS (CTZ)
+ HS-TFL2(STD)/64G/P

HIKVISION | CAMERA COLORIDA IP ANALITICA V22 FISHEYE - DS-2CD6365G0-IVS
(CTZ)

HIKVISION | CAMERA COLORIDA IP ANALITICA PTZ - DS2DE4A225IW-DE/V (B) (CTZ)
+ HSTFL2(STD)

HIKVISION | CAMERA COLORIDA IP ANALITICA V22 PTZ INTERNA COM SUPORTE
(DS-16612J) FONTE AC (DS-2PA2405-PWA)

HIKVISION | CAMERA COLORIDA IP ANALITICA V22 PTZ EXTERNA COM SUPORTE
(DS-1661ZJ-P/DS-1661ZJ-P) FONTE AC (DS-2PA2405-PWA)

Tabela 02: Exemplos de fabricantes da MESA controladora PTZ:

FABRICANTE

MODELOS DE MESAS CONTROLADORAS

HIKVISION

MESA CONTROLADORA PTZ - DS-1005KI

HIKVISION

MESA CONTROLADORA PTZ V22

Tabela 03: Exemplos de fabricantes de DVR, NVR e modelos hibridos.

FABRICANTE

MODELOS DE NVR e HVR

NVR - SISTEMA DE GRAVACAO E GERENCIAMENTO DE IMAGENS -

HIKVISION iDS7716NXI14/16P/X(B)(CTZ) + WD60PURZ

HIKVISION E)CVTF; )HIBRIDO V22 COM SWITCH (DS3E0526P-E/M) - DS-7316HUHI-K4

ARTNIX DVR ANALOGICO 16 CANAIS ATE 2 HD ATE 1 TB 720X480 PIXELS 480
FPS ARTNIX ANX-1670

INTELBRAS | DVR ANALOGICO 16 CANAIS ATE 6 HD ATE 750 GB 704X480 PIXELS
INTELBRAS VD16S480ST

SAMSUNG DVR ANALOGICO 16 CANAIS ATE 5 HD ATE 2 TB 704X480 MP 480 FPS
SAMSUNG SVR-1670

TECVOZ DVR ANALOGICO 16 CANAIS ATE 2 HD ATE 1,5 TB 704X480 PIXELS
480 FPS TECVOZ 8316E

HIKVISION GRAVADOR DE IMAGENS HIBRIDO (ANALOGICO E IP) - KIT
COMPOSTO POR DVR, SWITCH E HD - DS-3E0318P-E/M(B)

G DVR ANALOGICO 16 CANAIS ATE 4 HD ATE 2 TB 720X480 PIXELS 480
FPS LG LDV-S504

G DVR ANALOGICO 16 CANAIS ATE 4 HD ATE 1 TB 704X480 PIXELS 480
FPS LG LE3116D

G DVR ANALOGICO 16 CANAIS ATE 4 HD ATE 2 TB 704X480 PIXELS 480

FPS LG LDV-S504

3. Condicbes de Garantia e Assisténcia Técnica, Manutencao e Suporte Técnico:
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3.1 A CONTRATADA no ato da liberagéo do item deve fazer a inspecao e testes gerais de
funcionamento para garantir a solugao definitiva de falhas.

3.2 Agarantia para as substituicbes de pecas e componentes decorrentes da manutengao,
sera de, no minimo, 90 dias corridos, inclusive apos o término do contrato.

3.3  Para os materiais rejeitados pelos CAT’s da BBTS ou para itens em periodo de garantia
que lhe der causa, o Frete é de responsabilidade da BBTS, sendo imediatamente efetuada a
Glosa no valor de 50% do Reparo Basico do item para efeito de ressarcimento de custos e
impacto na operagao da BBTS, decorrente da falha em periodo de garantia.

3.4 A CONTRATADA devera reparar, corrigir, ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, os modulos em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execugao dos servigos ou de materiais empregados.

3.5 O prazo para corregao de nao conformidades e/ou defeitos no periodo de garantia é
idéntico ou reparo original, contatos em dias corridos, apos entrega do modulo, no laboratério
via BBTS.

3.6 Todos os itens e componentes utilizados no reparo, inclusive os substituidos/repostos
durante o periodo de garantia, serdo novos, sem uso, reforma ou recondicionamento.

4, Condicdes de Entrega / Prazos:

4.1. Os servicos deverao ser prestados dentro dos prazos e condi¢cdes contratadas, de
acordo com o tipo do servigo para determinacédo de Acordo de Nivel de Servigco — ANS.

4.2. ATENDIMENTO EM LABORATORIO:

4.2.1. Frete via BBTS: Os mddulos serao entregues e retirados no ambiente do reparador,
diretamente pela BBTS, com custos de coleta e entrega sob responsabilidade da BBTS.

4.2.2. O prazo de conclusdo do reparo € de até 7 dias uteis partir do recebimento dos
modulos on-site.

4.2.3. Os casos de reparo Complexos ou Superior, terdo o0 prazo suspenso apos o
recebimento do laudo técnico para analise da BBTS e retomados apds aprovagao.

4.2.4. Em casos extraordinarios, mediante consulta, podera ser ampliado o prazo, por igual
periodo, desde que, devidamente fundamentado e sem ocorréncias continuas de solicitagéo
de ampliagao de prazos.

4.2.5. O prazo de execucdo dos servigos de reparo sera acrescido de 5 dias uteis para os
Reparo em Painéis de TAA, devido a natureza do servigo.

4.2.6. A quantidade é dimensionada de acordo com as necessidades da BBTS, em
conformidade com a capacidade homologada.

4.2.7. O envio é semanal para itens criticos para BBTS.

4.2.8. O envio é quinzenal para demais itens.
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4.2.9. Embalagem:

4.2.9.1 Todos os itens devem circular em embalagens que garantam a integridade fisica dos
mesmos durante o0 manuseio: transporte, armazenagem e movimentacao de material.

4.2.9.2 Devera possuir um conjunto minimo para embalagem como: plastico bolha, papelao,
embalagem antiestatica, calgos e ou espumas.

4.2.9.3 As placas méae deverao conter protegao no socket do processador e embaladas com
plastico antiestatica, deverao ser acomodadas em caixa com espumas ou calgo, de modo que
a pecga nao desloque da caixa com facilidade.

4.2.9.4 Mdbdulos que possuam vidros, telas e monitores deverao ser acondicionados em
embalagens com plastico bolha e espuma.

4.2.9.5 As caixas deveréao ser fechadas e ou lacradas com fitas adesivas transparentes de
forma que garanta a integridade da peca e da caixa.

Caso a embalagem original recebida esteja danificada, deve ser observado possivel dano
nos modulos, sinalizado no conhecimento de entrega de material e comunicado a BBTS a
ocorréncia via caixa departamental sulog.apoio@bbts.com.br ou aplicativo disponibilizado
via BBTS para que sejam tomadas as devidas providencias junto a origem da nao
conformidade. De imediato deve ser feita a substituicdo da embalagem danificada, conforme
0 caso

4.2.9.6 Exemplo de fita adesiva transparente:

*Imagens meramente ilustrativas

4.2.9.7 Exemplo de embalagem individual.
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Exemplo de Caixa de Papelao
T-20 CX DE PAPELAO P/MISCELANEA 1(150X90X90 MM)

Esemplo de Caico de Expums Exemnplo de Calgo de Espuma

320-CALO-DE EPUMA Sre——— poa—— TICCAICO O IV IET 1 TREII0 M) LENGOADE MIet 1

Exemplos de Sacos plasticos antiestatico e plastico bolha:

5. Formacao dos precos:

5.2. ATENDIMENTO EM LABORATORIO

5.2.1. O prego do servigo sera atribuido por grupo de equipamento, familia e tipo de servigos,

conforme tabela de credenciamento.

5.2.2. As partes e pecgas substituidas deverao ser originais, novas ou remanufaturados de

igual desempenho com valores associadas as familias do credenciamento de reparo.
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5.2.3. Existindo restricdes técnicas a realizagado do servigo devera ser acionada a equipe da
BBTS para analise e validagdo em até 1 dia util do inicio programado do servigo.
5.2.4. A equipe da BBTS retornara com a validagédo em até 1 dia util apds o acionamento.

6. Condic¢des de Instalacdo, Implementacéo e/ou Customizacao:

6.1. A efetiva distribuicdo das demandas ocorrera de acordo com as premissas do Projeto
Basico item Distribuicdo de demandas

6.2. Os acionamentos ocorrerdo de acordo com as eventuais necessidades, nao existindo
compromisso de faturamento mensal para as empresas CONTRATADAS.

6.3. ATENDIMENTO EM LABORATORIO:

6.3.1. As CREDENCIADAS deverao relacionar as familias de mddulos que pretendem
reparar, informando também a capacidade maxima mensal de modulos de cada familia.

6.3.2. As possiveis solicitacdes do fornecedor de servico de reparo sobre alteracbes de:
inclusdo ou exclusdo de familia e/ou acréscimos ou decréscimos na capacidade mensal
deverao ser informadas a BBTS para nova homologacéo.

6.3.3. Os fornecedores de servigco de reparo poderdo requerer a suspensao do envio de
modulos de uma ou mais familias a qualquer tempo, mediante notificagdo a BBTS; esse
requerimento ndo os eximira da obrigacao de reparar os médulos daquelas familias que ja
estiverem sob sua guarda ou em transito.

7. Avaliacado Técnica de solucdes alternativas:

7.1. Para o aceite de solucdes alternativas relacionadas a itens obsoletos e/ou com
indisponibilidade comprovada no mercado, a CONTRATADA podera propor substituicao por
outro de caracteristicas técnicas iguais ou superiores. O aceite da solucéo sera efetuado pelos
técnicos da BBTS.

7.2. Para validagao devera apresentar os seguintes dados:

Identificagdo do fabricante do sobressalente;

Modelo;

Procedéncia (pais de origem e unidade fabril);

Ano de fabricacao;

Identificagdo detalhada — marca, modelo, versdes de firmware, chipset, configuragdes
revisdes, quando for o caso;

Drivers necessarios ao perfeito funcionamento.

e D © © o o o

7.3. A CONTRATADA devera apresentar a BBTS uma declaracédo que todos os exemplares
serao fornecidos exatamente de acordo com o Relatério de Aceite Técnico.

7.4. Se solicitado, deverao ser entregues até 2 exemplares do sobressalente com todos os
seus componentes e acessorios para teste de aceite, em até cinco dias uteis apds aviso formal
da Contratante, em dia util, das 9h00 as 17h00 nos seguintes locais.

BBTS
CNPJ: 42.318.949/0013-18
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Endereco: SEPN - Setor de Edificios de Utilidade Norte - Quadra 508 Conjunto "C" Lote 07 -
1° Subsolo, aos cuidados da DILOG - Divisao de Engenharia e Logistica.

CEP 70740-543

Brasilia - DF.

7.5. A CONTRATADA devera encaminhar, juntamente com os sobressalentes, quando se
aplicarem, os seguintes itens:

7.5.1. Manual do usuario, em meio eletrénico, em portugués (Brasil) ou inglés, com indice
analitico, contendo informagdes detalhadas e atualizadas sobre a instalagdo, configuragao,
operagao e administragdo do sobressalente;

7.5.2. Conjunto de manual técnico e/ou documentagdo especifica, em meio eletrdnico,
contemplando todas as placas e periféricos que integrem o sobressalente, em portugués
(Brasil) ou inglés, bem como a respectiva atualizagéo, se houver, em mesma quantidade;

7.5.3. Conjunto, em meio eletrdnico, dos drivers de configuracao/softwares de todas as placas
e periféricos que integrem o sobressalente, bem como a respectiva atualizagéo, se houver,
em mesma quantidade;

7.5.4. Documentacdo/manual de programagao, em meio eletrénico, dos modulos e periféricos
que integram o sobressalente, com detalhamento das primitivas disponiveis (fungdes, cddigos
de retorno, parametros de entrada e saida, codigos de erros etc.) e dos protocolos de
comunicagao, necessarios ao desenvolvimento de API.

7.6. No caso de rejeigado da solugao alternativa o Fornecedor devera corrigir, em até 15 dias
uUteis, a partir da notificagao oficial a CONTRATADA, eventual ocorréncia detectada durante a
aplicacao dos testes em laboratério.

7.7. O nao atendimento a qualquer um dos itens constantes desta especificagao implicara
na reprovacao da solucao alternativa.
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Anexo 1.3 - Manutencdo em sistemas de controle de acesso - Catracas e Leitores
Biométricos

1. Objeto:

1.1. Atendimento em bancada de laboratorio, a nivel de troca de componentes, partes e

pecas;
2. Especificacbes Técnicas:
2.1. Por servigos técnicos complementares entende-se a série de procedimentos que

envolvem intervengbes na estrutura mecanica e eletroeletrbnica, inclusive a nivel de
substituicdo de componentes eletrénicos em ambiente de laboratério ou on-site.

2.2. Espera-se o credenciamento de fornecedores de servigos em ambito nacional,
visando encaminhamento de demandas para aquele que estiver mais proximo do local da
execucao, de acordo com a ordem sequencial da fila de convocacdes.

2.3. Todas as partes, pecas e componentes utilizados nas manutencgdes / recuperagoes
deverédo ser originais, novos ou remanufaturados ou deverdo atender as especificagcoes
técnicas do fabricante, com validacédo prévia dessas especificacbes pela CONTRATANTE,
que, a seu critério, pode solicitar amostras dos materiais para testes operacionais e de
qualidade, visando preservar a funcionalidade e desempenho original do produto, conforme
item 7 - Avaliagao Técnica de solugées alternativas.

2.3.1. Aindisponibilidade de pegas e componentes no mercado nao podera ser utilizada
como justificativa para ndo cumprimento do Acordo de Nivel de Servigo — ANS contratado. Os
casos de excecao deverao ser previamente comunicados a CONTRATANTE, acompanhados
de laudos e evidéncias técnicas para verificacao e validacéao.

2.4. As demandas estdo estimadas por regidao geografica, sendo que a PROPONETE
podera se credenciar para executar atividades em qualquer das UFs e municipios.

2.5. No Anexo 6 - Tabela de valores credenciados com detalhamento das familias e
estimativas, estdo as estimativas de demandas por localidade. Cabendo destacar que os
acionamentos ocorrerdao de acordo com as necessidades, sem compromisso de faturamento,
mensal ou anual, ndo implicando na obrigacao de contratagdo em sua totalidade.

2.6. O pagamento dos servigos ocorrera pela efetiva execugao da demanda e pelo exato
cumprimento das obrigagdes assumidas, em especial quanto item 4 - Condi¢goes de Entrega
| Prazos, condi¢des de aceite e com a estrita observancia ao ANS contratado.

2.7. Em caso de comprometimento da qualidade dos servigos e do ANS, sera suspenso
o acionamento da CONTRATADA, até a efetiva justificativa e regularizagéo, respeitando os
principios do contraditério e da ampla defesa.

2.8. ATENDIMENTO EM LABORATORIO:
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2.8.1. Por atendimento em bancada de laboratério entende-se a reparacao das falhas dos
modulos, mediante a substituicdo de pecas e componentes que apresentem defeitos e reviséo
dos demais componentes, de acordo com manuais e normas técnicas especificas para os
modulos. Os servigos prestados deverao garantir o pleno funcionamento dos médulos.

2.8.2. Os modulos sdo agrupados em familias, de acordo com a sua fungdo e/ou
aplicabilidade, conforme resumo no Anexo 6 - Tabela de valores credenciados com
detalhamento das familias e estimativas;

2.8.3.  Qualquer alteragdo nas familias serd comunicada com antecedéncia de 30 dias e
formalizada mediante simples acordo entre as partes, sendo que moddulos similares aos
relacionados nas familias poderao ser incluidos ao longo do periodo a ser contratado, desde
gue respeitadas as semelhancas técnicas e o custo estimado de reparo.

2.8.4. Os servigos deverao ser executados observando rigorosamente as especificacoes
dos fabricantes, da BB Tecnologia e Servigos S.A. (BBTS) e das melhores praticas do mercado
(limpeza do modulo, qualidade de soldas, troca componentes defeituosos ou gastos,
embalagem, documentagao fiscal) ndo podendo ser realizadas modificagbes ou adaptagdes
com objetivo de simular as caracteristicas originais. Os fornecedores de servigo de reparo
deverédo cumprir rigorosamente o Anexo 2 - Procedimento para atendimento de reparo em
laboratério

2.8.5. E proibida a retirada de partes e pecas em bom funcionamento, de um médulo de
propriedade da BBTS para a execucgao de reparos em outros modulos defeituosos, excegdes
devem ser negociadas via envio de e-mail para dilog@bbts.com.br com devidas justificativas.

2.8.6. Sempre que se fizer necessario, os fornecedores de servico de reparo deverao
substituir, sem 6nus adicionais, pecas e/ou componentes, mecanicos ou eletrbnicos, que se
encontrem quebrados, com defeitos ou gastos pelo uso normal, por outros de configuracgéao,
qualidade e desempenho idénticos ou superiores aos originais, novos e recomendados pelo
fabricante.

2.8.7. A substituicdo da peca ou componente mecanico original por peca alternativa que
nao tenha sido recomendada pelo fabricante, fica condicionada a autorizacéo prévia e formal
feita pela BBTS.

2.8.8. Partes mecanicas moveis ou de encaixe, como buchas, rolamentos, eixos,
engrenagens, correias, roletes etc., que apresentem folga ou desgaste, ou que atingiram limite
de vida util especificado pelo fabricante, devem ser substituidas, mesmo que nao estejam
relacionadas com o defeito original do médulo.

2.8.9. Conectores que apresentarem oxidag¢ao, dano ou folga, que impecga ou prejudique o
correto encaixe de cabos e/ou placas, também deverdo ser substituidos, mesmo que nao
estejam relacionados com o defeito original do modulo.

2.8.10. A manutengao corretiva devera ser efetuada de forma a deixar os moédulos em
perfeitas condicbes de funcionamento, efetuando ajustes, reparos e substituicdo de
pegas/componentes conservando-os com suas caracteristicas originais.

2.8.11. A indisponibilidade de partes e pecas no mercado nao podera ser utilizada como
justificativa para ndo cumprimento do Acordo de Nivel de Servigo contratado. Os casos de
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excecao deverdo ser previamente comunicados, via e-mail para sulog.apoio@bbts.com.br
acompanhados de laudo e evidéncias técnicas para verificagao e concordancia da BBTS.

2.8.12. As CONTRATADAS deverao reparar os modulos recebidos, substituindo aqueles
que nao puderem ser reparados por outros em perfeitas condigdes de funcionamento
observando o esta definido no item 2.11 - DESCRIGAO DOS TIPOS DE ATIVIDADES
CONTRATADAS

2.8.12.1. Apenas nos casos descritos, referente as etapas de Recepcéo e Inspecdo, sera
aceito o retorno de médulos sem reparo. O procedimento que envolve emissao de documentos
podera ser substituido por solugao web/app fornecida pela BBTS, onde:

“Problemas observados (mdodulos incompletos, quebrados, queimados ou em desacordo
com a nota fiscal) deverao ser formalmente comunicados a BBTS, juntamente ao Centro
de Assisténcia Técnica (CAT) de onde foi encaminhado o material, em um prazo maximo
de 72 horas apos o recebimento, aguardando orientagdo quanto ao procedimento a ser
sequido.”

“Se o reparador julgar que existe inviabilidade de reparo para um determinado material,
seja ela por quaisquer motivos, emitir FQ1311-003 — Laudo de Material ndo Reparavel, e
encaminha-lo a BBTS, através do e-mail Sulog.apoio@bbts.com.br, aguardando resposta.
Né&o € necessaria a emisséo do laudo no caso de divergéncia entre o material recebido e a
Nota Fiscal.”

2.8.13. Envio de Moédulos Defeituosos:

2.8.13.1. Os envios de mdédulos defeituosos ocorrerdo de acordo com as necessidades da
BBTS, respeitado o perfil varidvel da demanda em funcdo de flutuagdes do parque de
equipamentos atendidos, sem compromisso de faturamento mensal e/ou anual, ndo
implicando na obrigagao de contratagdo em sua totalidade.

2.8.13.2. No ato do inicio da prestacdo dos servicos a CONTRATADA devera estar
plenamente habilitada para realizagdo dos servigos de reparo, dentro da capacidade e
condigdes definidas neste projeto basico.

2.8.13.3. Sera respeitada a capacidade maxima informada e homologa para a respectiva
CONTRATADA.

2.8.13.4. A distribuicao ocorrera respeitando os critérios informados no projeto basico, Iltem -
Distribuicdo de Demandas de Servigos.

2.8.13.5. O Anexo 6 - Tabela de valores credenciados com detalhamento das familias e
estimativas apresenta a composicao das familias de reparo, apresenta a quantidade de
modulos estimados por familia para um periodo de 60 meses e o preco Credenciado,
considerando evolugéo do parque contratado ao longo do periodo, os quais serao distribuidos
para as CONTRATADAS de acordo com a necessidade da BBTS.

2.8.13.6. Quando se tratar de atendimento em laboratério, o frete de envio e retorno de reparo
sera de responsabilidade da BBTS via sua malha de logistica por, entre outras vantagens,
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ampliar o numero de empresas em ambito nacional capazes de participar do credenciamento
e atender necessidades de reparo existente em todos os estoques da BBTS distribuidos em
todo o pais.

2.8.13.7. Quando se tratar de atendimento em laboratério para itens em garantia de
reparo, o frete de envio e retorno de reparo sera de responsabilidade da BBTS via sua
malha de logistica pelos mesmos motivos citados no item anterior. Sendo que, sera
efetuada a glosa relativa a 50% do valor pago pelo reparo inicial do item, com o valor
descontado imediatamente na fatura do més corrente da apresentagiao do item em
garantia ao Credenciado.

2.9. CAPACITAGAO EXIGIDA

2.9.1. Os servigos deverao ser executados observando rigorosamente as especificacoes
da BBTS e as melhores praticas do mercado, ndo podendo ser realizados improvisos ou
adaptacgdes.

2.9.2. Na prestagao de servigos deverao estar garantidas a integridade dos equipamentos,
bem como a inexisténcia de danos ao patriménio e aos ambientes envolvidos.

2.9.3. A CONTRATADA devera ser especializada e plenamente capacitada aos servicos,
compreendendo a troca de partes e pecas necessarias ao restabelecimento da funcionalidade
dos diversos modelos de equipamentos, incluindo, mas nao se limitando a lista de
equipamentos fornecida previamente.

2.9.4. A CONTRATADA devera cumprir rigorosamente as normas de seguranc¢a e medicina
do trabalho, recomendadas pela legislacédo pertinente, fornecendo aos seus empregados 0s
equipamentos de protecao individual (EPI) que se fagam necessarios e adequados ao risco
de cada atividade.

2.9.5. Para o servico de reparo em laboratério a CONTRATADA devera possuir em sua
infraestrutura minima Circuito Fechado de Televisdo (CFTV) e controle de acesso dos
funcionarios em seu ambiente de trabalho, de forma a garantir a seguranca e sensibilidade
dos itens tratados.

2.9.5.1. Caso exista alguma restricdo ou limitacdo, deve ser mencionado no pedido de
credenciamento para que seja analisada a possibilidade de credenciamento parcial.

2.9.6. Ambiente de trabalho

2.9.6.1. Devera possuir area especifica para recebimento e organizagao das pegas, consiste
em instalacbes com armarios, prateleiras e ou espacgos devidamente identificados com
etiquetas que demonstrem a organizagao e segregagao de pecas.

2.9.6.2. Area especifica para armazenagem de pecas aguardando reparo, armarios,
bancadas ou espacos destinados a equipe técnica para coleta de peca para reparo.

2.9.6.3. Area especifica destinada a limpeza dos médulos a serem reparados, devera conter
pias, tanques, cubas, escorredores e/ou itens para processo de secagem e aspiragdo de
sujeiras das pecas.
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2.9.6.4. Area especifica para reparo, com bancadas adequadas & execucdo dos reparos
propostos: Devera possuir bancada com espaco fisico minimo de acomodacgéo da pecga a ser
reparada e do profissional que realizara o servigo.

2.9.6.5. Area especifica para armazenagem de médulos / equipamentos reparados (produtos
acabados, consiste em bancada e ou armario com identificacdo e segregagao de pegas que
foram reparadas, testadas e aprovadas no teste de qualidade assegurada.

2.9.6.6. Area especifica para embalagem, consiste em bancadas e ou mesas, devidamente
emborrachadas e que nao estejam préximas a locais como: janelas, ares-condicionados, filtros
de agua ou que apresentem riscos de umidade as pecas e embalagens.

2.9.6.7. Area especifica para expedi¢do, consiste em armarios, mesas, locais e ou bancada
devidamente organizadas e identificadas.

2.9.6.8. Postos de trabalho em numero compativel com a capacidade pretendida, consiste
na quantidade de bancadas, prateleiras, armarios, locais para segregag¢des de pecas
compativel ao numero de pecgas pretendidas ao reparo.

2.9.7. Verificagcao da qualidade e adequacao dos postos de trabalho

2.9.7.1. Os postos de trabalhos deverao ser apropriados ou adequados para recebimento da
familia para o reparo dos modulos pretendidos, consiste em ferramentas especificas em bom
estado de conservagao para o reparo completo dos modulos e Jig de testes.

2.9.8. Capacidade de producao de reparo

2.9.8.1. A capacidade mensal de produgido esta de acordo com o pretendido no
credenciamento, incide em quantidade de ferramentas, insumos, componentes, embalagens
para o volume pretendido.

2.9.9. Documentacao dos produtos

2.9.9.1. A CONTRATADA devera possuir manuais de usuarios, manuais técnicos ou
procedimentos técnicos, orientagdes de limpeza e conservagao, arquivos digitais, firmwares,
sistemas operacionais, softwares de recuperacdo de modulos, equipamentos e ferramentas.

2.9.9.2. Os arquivos poderao ser digitais ou impressos, desde que sejam acessiveis aos
colaboradores que realizardo os reparos dos médulos pretendidos.

2.9.10. Ferramentas, insumos e softwares para reparo

2.9.10.1. Prever protegdes antiestatica ESD, tais como calcanheira, luvas, pulseiras, jalecos,
calgado antiestatica, onde necessario, a fim de formar um sistema de aterramento completo
garantindo a dissipagao a carga estatica produzida pelo corpo humano.

2.9.10.2. Para limpeza e higienizagdo dos moédulos a CONTRATADA devera utilizar
ferramentas com propriedades antiestaticas como (pincel, escova ou panos).
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2.9.10.3. Nao devera ser utilizado material abrasivo que possua efeito de desgaste ou
polimento, para limpeza de superficies de contatos de comutagédo pentes de conectores de
placas, circuitos impressos, sensores indutivos, capacitivos, fotoelétricos, lasers, magnéticos,
transdutores lineares etc.

2.9.10.4. As bancadas para reparo devem possuir barras de tomadas, sistema de aterramento
e no tampo principal devera estar emborrachado a fim de evitar antiestética nos equipamentos.

2.9.10.5. A CONTRATADA devera possuir as seguintes ferramentas:
2.9.10.6. Jogo de chave Philips, fenda, Torxs e Allen.

2.9.10.7. Alicate de bico, corte ou universal.

2.9.10.8. Osciloscépio digital.

2.9.10.9. Multimetro digital.

2.9.10.10. Estacao de ar quente.

2.9.10.11. Ferro de solda com diversos tipos de ponteiras.
2.9.10.12. Fonte variavel de tens&o continua.

2.9.10.13. Frigobar para guarda de fluxo, pasta de solda e consumiveis que necessitem de
refrigeracao.

2.9.10.14. Microcomputador para gravagdo de BIOS, firmwares, instalagdo de sistemas
operacionais e ou softwares de manutencgao e testes.

2.9.11. Condigdes de conservagao das ferramentas

2.9.11.1. A CONTRATADA devera ter controle da validade dos insumos utilizados como:
solda, estanhos, alcool, pastas térmicas, vaselinas sodlidas, fitas isolantes, tubo termo retratil
e ou itens que possam comprometer a vida util e alterar as caracteristicas de reparo.

2.9.11.2. As ferramentas com caracteristicas mecanicas ou metalicas, devem estar sem
sinais de ferrugem, corrosao ou desgaste.

2.9.11.3. As ferramentas com caracteristicas elétricas e eletrbnicas devem estar em pleno
funcionamento, sem sinais de improvisagoes.

2.9.11.4. As ferramentas de testes, medicdo e afericdo como: multimetro, paquimetro,
mandmetro devem possuir escalas visiveis para as medidas.

2.9.11.5. As estacbes de solda, calor e retrabalho, devem estar com as escalas de
temperaturas visiveis € que possuam controle de temperatura e funcdo de resfriamento
automatica.

2.9.11.6. As fontes variaveis de tensao continua, devem possuir boa estabilizacdo de tensao.
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2.9.11.7. O microcomputador e as jigs de testes deverdo estar em bom estado de
conservagao e funcionamento.

2.9.11.8. Os equipamentos NVR DVR ou hibridos devem estar em bom estado de
conservagao e funcionamento.

2.9.11.9. O monitor ou TV devem estar com imagens nitidas que permitam a visualizacéo.
2.9.12. Instrumentos de afericao, medigao, Jigs de testes e microcomputadores
2.9.13. As ferramentas de afericbes e medicdes deverdo estar calibradas e certificadas.

2.9.14. Asjigas de testes e microcomputadores deverao estar atualizadas com os softwares
mais adequados para as simulacdes e avaliagdes.

2.9.15. A BBTS podera a qualquer tempo e a seu critério exclusivo, por intermédio do
gestor do contrato, solicitar a apresentagdo de comprovagéo de procedéncia das pegas e
componentes utilizados nos servigos do contrato.

2.10.INSPECAO VISUAL E TESTES FUNCIONAIS

2.10.1. Constituem-se nas principais fases do processo, respondendo pela qualidade do
reparo, englobando:

2.10.2. Inspecao visual, garantir que todas os componentes substituidos estdo bem fixados
e que nao ha constatacao de falhas visuais como trincas, arranhdes, empenamento, oxidagao,
corrosao e partes faltantes.

2.10.3. Teste funcional, consiste em testes funcionais da peca, verificando os movimentos
no caso de equipamentos mecanicos que possuam roletes, correias e polias. Para casos de
componentes e pecgas eletrdnicas devera ser realizado testes com multimetros e osciloscépio
para garantir a funcionalidade dos componentes.

2.10.4. Os méddulos e pecgas deverao ser testados nas diferentes configuragbes de tensdes
possiveis. Ex.: fontes em 127V e 220 VAC, fontes DC 12V, 24V, 36V e alimentagdo dos
equipamentos conforme orientagao do fabricante.

2.10.5. Moddulos que possuam circuito de baterias conectadas, deverao ser testadas com a
presenca da bateria e sem a bateria, de modo que fique evidente o teste dos circuitos.

2.10.6. Moddulos com captagdao de imagens, som e ou leitor facial devem ser testadas as
alimentagdes, resolugdes, interagdes, cores, zoom, foco, conectividades, inclusive testes em
ambiente com iluminacao direta, teste de visdo noturna e quando aplicaveis sensores de
infravermelho e mascaramento.

2.10.7. Mddulos do tipo catraca, como: catracas do tipo pedestal, balcdo com urna ou sem
urna e catraca do tipo PNE, deverdo ser testados os movimentos mecanicos, de forma a
garantir que os movimentos estejam leves e sem ruidos.

2.10.8. Moddulos de leitura optica, biométrica, facial, chip ou aproximacao deverdo ser
testados para verificacdo dos sensores de leitura e contato, quando houver.

Contrato — Servigos sem Cessao de Mao de Obra



#publica

88

2.10.9. Partes e pegas que possuam efeito de tranca ou encaixe mecénico, deverdo ser
verificadas a integridade das trancas ou feixes, de modo a garantir que elas estejam em
perfeito encaixe.

2.10.10. Partes e pegas que possuam entrada de conectores eletronicos ou analégicos como:
RJ45, RJ11, entradas HDMI, USB, plugs, conectores jack e bnc deverao ser verificadas as
integridades das entradas, verificar os conectores internos de contato e sinais de oxidagao
como por exemplo (sujeira, mau contato e folgas).

2.10.11. Mddulos com caracteristicas visuais e de toque, tais como: monitor, touchscreen, tela
de privacidade, cameras, teclados e leitor biométrico. Deverao ser testados a qualidade de
imagem, sensibilidade, cores, contatos e funcionalidades basicas.

2.10.12. Com relacdo aos reparos em modulos que possuam partes e pecas plasticas,
emborrachadas ou acrilicas, em caso de ftrincas, rupturas e desgaste é necessario a
substituicdo completa.

2.10.13. Cabos que possuam sinais de danos no revestimento, ruptura da malha de
blindagem e ou defeitos de isolamento, deverédo ser substituidos por completo, mantendo o
tamanho do original.

2.11. DESCRIGAO DOS TIPOS DE ATIVIDADES CONTRATADAS

2.11.1. No ato do envio das demandas de movimentacao, sao informados os modelos de
equipamentos e as atividades a serem executadas.

2.11.2. Todos os custos de impostos, substituicdo ou reparo das pegas e componentes,
estao inclusos no valor apresentado, conforme descricdo dos servigos credenciados.

2.11.3. No caso de necessidade de substituicao de partes e pegas consumiveis, quando o
custo estiver previsto no valor dos servigos credenciados, a execucao de possiveis de reparo,
deve contemplar todas as agdes necessarias para o restabelecimento do funcionamento dos
equipamentos, conforme o grau da falha: Basico, Complexo ou Superior.

2.11.4. Na ocorréncia de reparo Complexo ou Superior € necessario envio de Laudo
Técnico, além dos respectivos componentes danificados e substituidos, conforme relacido de
servigos credenciados:

a. SERVICO DE REPARO DE PLACAS DO CONTROLE DE ACESSO (BASICO):
Consiste em substituicao/reparo de componentes de placas principal, placa de controle,
placa de acionamento, de expansao, de sensores, leitores de cartdo e controladoras
(com ou sem fonte embutidas) presentes em catracas do controle de acesso, com
custos de componentes proximos a 30% do valor do item. Configuragao de sistema e
reparo de tela de modo que o equipamento esteja operacional para utilizacdo pela
BBTS.

b. SERVICO DE REPARO DE PLACAS DO CONTROLE DE ACESSO (COMPLEXO OU
SUPERIOR): Consiste no reparo ou substituicdo com custo de componentes superiores
a 30% ou 50% do valor do item, acompanhado de laudo técnico com fotos e
detalhamento do defeito identificado que justifigue os custos diferenciados ou, em
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tltima instancia, laudo de condenacdo. Na possivel troca do item original, 0 mesmo
deve ser idéntico ao substituido, ndo sendo aceitos modelos ndo homologados pela
BBTS.

. SERVICO DE REPARO DE MOTORES PARA CONTROLE DE ACESSO (BASICO):

Consiste em substituicdo/reparo de motores elétricos de corrente alternada e/ou
continua de até 5.000 rpm, como troca de rolamento, bucha, escova, servo motores,
eixo e comutadores podendo ser motores monofasicos ou trifasicos, com custos de
componentes proximos a 30% do valor do item. Configuragéo de sistema e reparo de
tela de modo que o equipamento esteja operacional para utilizacdo pela BBTS.

. SERVICO DE REPARO DE MOTORES PARA CONTROLE DE ACESSO

(COMPLEXO OU SUPERIOR): Consiste no reparo ou substituicdo com custo de
componentes superiores a 30% ou 50% do valor do item, acompanhado de laudo
técnico com fotos e detalhamento do defeito identificado que justifique os custos
diferenciados ou, em ultima instancia, laudo de condenacédo. Na possivel troca do item
original, ele deve ser idéntico ao substituido, ndo sendo aceitos modelos n&o
homologados pela BBTS.

. SERVICO DE REPARO DE PECAS MECANICAS E MOVEIS DO CONTROLE DE

ACESSO (BASICO): Consiste em reparo/recuperagéo de partes mecanicas da catraca
como: Fechadura eletrbnica, solenoide, catraca tipo balcdo, catraca tipo pedestal,
botoeiras inox e eletroima, buzzer, vidros e eletroimd com valor de componentes
préximo a 30% do valor do item. Configuragao de sistema e reparo de tela de modo
que o equipamento esteja operacional para utilizacdo pela BBTS.

SERVICO DE REPARO DE PECAS MECANICAS E MOVEIS DO CONTROLE DE
ACESSO (COMPLEXO OU SUPERIOR): Consiste no reparo ou substituicdo com custo
de componentes superiores a 30% ou 50% do valor do item, acompanhado de laudo
técnico com fotos e detalhamento do defeito identificado que justifique os custos
diferenciados ou, em ultima instancia, laudo de condenacéo. Na possivel troca do item
original, ele deve ser idéntico ao substituido, ndo sendo aceitos modelos nao
homologados pela BBTS.

. SERVICO DE REPARO DE LEITOR BIOMETRICO FACIAL (BASICO): Consiste no

reparo da placa principal, conectores, buzzer, LED’s, camera interna, com custos dos
componentes proximos a 30% do valor do item. Configuragédo de sistema e reparo de
tela de modo que o equipamento esteja operacional para utilizagdo pela BBTS.

. SERVICO COM REPERO DE LEITOR BIOMETRICO FACIAL (COMPLEXO OU

SUPERIOR): Consiste no reparo ou substituicdo com custo de componentes superiores
a 30% ou 50% do valor do item, acompanhado de laudo técnico com fotos e
detalhamento do defeito identificado que justifique os custos diferenciados ou, em
Gltima instancia, laudo de condenacdo. Na possivel troca do item original, 0 mesmo
deve ser idéntico ao substituido, ndo sendo aceitos modelos ndo homologados pela
BBTS.
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SERVICO DE REPARO DE LEITOR BIOMETRICO COM/SEM CONTATOM
(BASICO): Consiste no reparo da placa principal, do leitor biométrico, vidro, cabo de
comunicagao, conectores, substituicdo de componentes, buzzer, LED’s, com custos
dos componentes proximo a 30% do valor do item e configuragéo de sistema e reparo
de tela de modo que o equipamento esteja operacional. Nado sendo previsto o
faturamento de outros servigos, exceto se determinado pela BBTS.

SERVICO DE REPARO DE LEITOR BIOMETRICO COM/SEM CONTATOM
(COMPLEXO OU SUPERIOR): Consiste no reparo ou substituicdo com custo de
componentes superiores a 30% ou 50% do valor do item, acompanhado de laudo
técnico com fotos e detalhamento do defeito identificado que justifique o0s custos
diferenciados ou, em ultima instancia, laudo de condenacédo. Na possivel troca do item
original, ele deve ser idéntico ao substituido, ndo sendo aceitos modelos nao
homologados pela BBTS.

. SERVIGO DE REPARO DE LEITOR DE CARTAO DE PROXIMIDADE COM/SEM

TECLADO (BASICO): Consiste no reparo da placa principal, do leitor de cartdes, cabo
de comunicacdo, conectores, substituicdo de componentes, buzzer, LED’s, reparo de
teclado, mantas, teclas, com custos de componentes préximo a 30% do valor do item
e configuragdo de sistema. Nao sendo previsto o faturamento de outros servigos,
exceto se determinado pela BBTS.

SERVIGCO DE REPARO DE LEITOR DE CARTAO DE PROXIMIDADE COM/SEM
TECLADO (COMPLEXO E SUPERIOR): Consiste no reparo da placa principal, do
leitor de cartbes, cabo de comunicagao, Consiste no reparo ou substituicdo com custo
de componentes superiores a 30% ou 50% do valor do item, acompanhado de laudo
técnico com fotos e detalhamento do defeito identificado que justifique os custos
diferenciados ou, em ultima instancia, laudo de condenacéo. Na possivel troca do item
original, ele deve ser idéntico ao substituido, ndo sendo aceitos modelos nao
homologados pela BBTS.

. SERVICO DE REPARO DE LEITOR BIOMETRICO E LEITOR DE CARTAO

(BASICO): Consiste na substituicdo dos médulos do leitor biométrico com e sem
contato e leitores de cartdo, com custos de componentes proximos a 30% do valor do
item, ndo sendo previsto o faturamento de outros servigos, exceto se determinado pela
BBTS. Para esse tipo de atividade, a CONTRATADA devera emitir laudo técnico para
comprovacao.

. SERVIGO DE REPARO DE LEITOR BIOMETRICO E LEITOR DE CARTAO

(COMPLEXO OU SUPERIOR): Consiste no reparo ou substituicdo com custo de
componentes superiores a 30% ou 50% do valor do item, acompanhado de laudo
técnico com fotos e detalhamento do defeito identificado que justifique o0s custos
diferenciados ou, em ultima instancia, laudo de condenacédo. Na possivel troca do item
original, ele deve ser idéntico ao substituido, ndo sendo aceitos modelos n&o
homologados pela BBTS.
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2.12.LAUDO TECNICO DE REPARO COMPLEXO OU SUPERIOR:

2.12.1. A CONTRATADA devera emitir laudos técnico de reparo COMPLEXO, aqueles cujo
custos dos componentes estejam acima de 30% e abaixo de 50% do valor do item e justificar
o preco diferenciado.

2.12.2. A CONTRATADA devera emitir laudos técnico de reparo SUPERIOR, aqueles cujo
custos dos componentes estejam acima de 50% do valor do item e justificar o preco
diferenciado.

2.12.3. No ato do recebimento do Laudo, a contagem do prazo de reparo sera interrompida
e retomada apds aprovacgao do orgamento de reparo

2.12.4. Nos laudos deverao constar as seguintes informacgdes:

2.12.5. Informagdes do técnico que realizou o laudo como: nome, matricula, data, cédigo do
reparador e assinatura.

2.12.6. Constar informag¢des sobro o médulo tais como: codigo do modulo, descricdo do
modulo, numero de série, condicdo de embalagem recebida, numero da nota fiscal, data da
NF-e e CAT.

2.12.7. Fotos legiveis dos defeitos apontados: deverao ser utilizados materiais que possam
indicar, destacar e evidenciar o componente e ou peca defeituosa através de seta indicativa
ou circulos.

2.12.7.1. A condicao de recebimento do item para reparo;
2.12.7.2. Fotos das condicdes fisicas do item e dos componentes danificados;
2.12.7.3. Custos dos componentes danificados;

2.12.7.4. Caso de necessidade de dilatagdo do prazo de reparo, deve ser apresentado o
novo prazo e a justificativa.

2.12.7.5. Para os casos de componentes cujo montante dos custos seja superior a 50% do
valor do item devera ser apresentado o valor total orcado para fins de aprovacéao.

2.12.8. A equipe técnica da BBTS fara analise do laudo e se for o caso do orgamento
apresentado:

2.12.8.1. Se aprovado, o reparo deve prosseguir de forma tempestiva, devolvendo ao final
junto ao item, copia do orgamento aprovado e todos os componentes substituidos como
evidéncia.

2.12.8.2. Se rejeitado, sera apresentada a justificativa e a solicitacdo de emissado de laudo
de inviabilidade de reparo ou substituicdo, decorrente de valor inviavel de reparo, cuja copia
deve ser anexada ao item no ato da devolugao.

2.13.LAUDO TECNICO DE INVIABILIDADE DE REPARO OU SUBSTITUIGAO:

2.13.1. A CONTRATADA devera emitir laudos de inviabilidade de reparo ou substituicio.
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2.13.2. No laudo deveréao constar as seguintes informacoes:

2.13.3. Informagdes do técnico que realizou o laudo como: nome, matricula, data, cédigo do
reparador e assinatura.

2.13.4. Constar informag¢des sobro o modulo tais como: cédigo do médulo, descricdo do
modulo, numero de série, condicdo de embalagem recebida, numero da nota fiscal, data da
NF-e e CAT.

2.13.5. Fotos legiveis dos defeitos apontados: deverao ser utilizados materiais que possam
indicar, destacar e evidenciar o componente e ou peca defeituosa através de seta indicativa
ou circulos.

2.13.6. Na descrigao do defeito devera constar as informagdes da inviabilidade técnica para
o reparo ou o motivo da impossibilidade de substituicdo por outro modulo idéntico ao original
ou outro modular similar que possua os requisitos minimos definidos a seguir, e/ou tenha sido
previamente homologado pela equipe de engenharia da BBTS.

2.14. DESCRIGAO REQUISITOS MiNIMOS
2.14.1. Desempenho Geral:

2.14.1.1. SO serao aceitos componentes / equipamentos iguais ou superiores homologados
pela BBTS.

2.14.1.2. Os desempenhos das catracas devem atender as exigéncias minimas, sem ruidos,
sem tor¢cées ou empenamentos e rotagdo leve para acesso.

2.14.1.3. As fechaduras eletrénicas devem atender as especificagcdes iguais ou superiores a
original.

2.14.1.4. Em caso de substituicdo as cores das catracas de metais devem ser as mesmas,
qualquer pega que seja visivel ao modulo, ou seja, parte externa devera estar na mesma
paleta de cores do original.

2.15.EXEMPLOS DE MODELOS DE EQUIPAMENTOS:

Tabela 01: Exemplos de fabricantes de Catracas.

FABTRI'ECAN MODELO DE CATRACAS

WOLPAC | CATRACA TIPO BALCAO COM VIDRO RETRATIL CENTRAL COM COFRE
COLETOR - WOLFLAP WALL-0028

WOLPAC | CATRACA TIPO BALCAO COM VIDRO RETRATIL CENTRAL SEM COFRE
COLETOR - WOLFLAP WALL-0028

WOLPAC | CATRACA TIPO BALCAO COM VIDRO RETRATIL ESQUERDA/DIREITA
COM COFRE COLETOR - WAII-000035 + WAII0029

WOLPAC | CATRACA TIPO BALCAO COM VIDRO RETRATIL ESQUERDA/DIREITA
SEM COFRE COLETOR - WAII-000027 + WAII0029

DIGICON | CATRACA TIPO FLUXO LIVRE CENTRAL - D Flow C

DIGICON CATRACATIPO FLUXO LIVRE ESQUERDA/DIREITA - D Flow R/T
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WOLPAC CATRACA TIPO PEDESTAL COM ABERTURA BIDIRECIONAL PNE -
WOLGATE Il WG-0002

WOLPAC CATRACATIPO PEDESTAL COM COFRE COLETOR - WOLSTAR IIl WRIII-
0002

Tabela 02: Exemplos de fabricantes de leitor biométrico.

FABRICANTE MODELOS DE LEITORES BIOMETRICOS E CARTOES

IDEMIA LEITOR BIOMETRICO COM CONTATO PARA PORTA DE ACESSO OU
CATRACA -MPHACO001B

IDEMIA LEITOR BIOMETRICO FACIAL PARA PORTA DE ACESSO OU CATRACA
- ASI7223X-A-V1-T1

IDEMIA LEITOR BIOMETRICO SEM CONTATO PARA PORTA DE ACESSO OU
CATRACA - MORPHO WAVE COMPACT

HID LEITOR DE CARTAO DE PROXIMIDADE COM TECLADO PARA PORTA
DE ACESSO OU CATRACA -RK40EKNN

HID LEITOR DE CARTAO DE PROXIMIDADE PARA PORTA DE ACESSO OU
CATRACA - 900PTNNEKO00000

3. Condicoes de Garantia e Assisténcia Técnica, Manutencao e Suporte Técnico:

3.1 A CONTRATADA no ato da liberacéo do item deve fazer a inspecao e testes gerais de
funcionamento para garantir a solugéo definitiva de falhas.

3.2 Agarantia para as substituicbes de pecas e componentes decorrentes da manutencao,
sera de, no minimo, 90 dias corridos, inclusive apds o término do contrato.

3.3 Paraos materiais rejeitados pelos CAT’s da BBTS ou para itens em periodo de garantia
que Ihe der causa, o Frete é de responsabilidade da BBTS, sendo imediatamente efetuada a
Glosa no valor de 50% do Reparo Basico do item para efeito de ressarcimento de custos e
impacto na operagédo da BBTS, decorrente da falha em periodo de garantia.

3.4 A CONTRATADA devera reparar, corrigir, ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, os médulos em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da
execucao dos servigos ou de materiais empregados.

3.5 O prazo para corregao de ndo conformidades e/ou defeitos no periodo de garantia é
idéntico ou reparo original, contatos em dias corridos, apos entrega do modulo, no laboratorio
via BBTS.

3.6 Todos os itens e componentes utilizados no reparo, inclusive os substituidos/repostos
durante o periodo de garantia, serdo novos, sem uso, reforma ou recondicionamento.

4. Condic¢des de Entrega / Prazos:

4.1. Os servicos deverao ser prestados dentro dos prazos e condi¢gdes contratadas, de
acordo com o tipo do servigo para determinacado de Acordo de Nivel de Servigco - ANS.

4.2. ATENDIMENTO EM LABORATORIO:
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4.2.1. Frete via BBTS: Os mddulos serdo entregues e retirados no ambiente do reparador,
diretamente pela BBTS, com custos de coleta e entrega sob responsabilidade da BBTS.

4.2.2. O prazo de conclusdo do reparo é de até 7 dias uteis partir do recebimento dos
modulos on-site.

4.2.3. Os casos de reparo Complexos ou Superior, terdo o prazo suspenso apos 0
recebimento do laudo técnico para analise da BBTS e retomados apds aprovagao.

4.2.4. Em casos extraordinarios, mediante consulta, podera ser ampliado o prazo, por igual
periodo, desde que, devidamente fundamentado e sem ocorréncias continuas de solicitagcao
de ampliagao de prazos.

4.2.5. O prazo de execugao dos servigos de reparo sera acrescido de 5 dias uteis para os
Reparo em Painéis de TAA, devido a natureza do servigo.

4.2.6. A quantidade é dimensionada de acordo com as necessidades da BBTS, em
conformidade com a capacidade homologada.

4.2.7. O envio é semanal para itens criticos para BBTS.
4.2.8. O envio é quinzenal para demais itens.
4.2.9. Embalagem:

4.2.9.1. Todos os itens devem circular em embalagens que garantam a integridade fisica dos
mesmos durante o0 manuseio: transporte, armazenagem e movimentagao de material.

4.2.9.2. Devera possuir um conjunto minimo para embalagem como: plastico bolha, papelao,
embalagem antiestatica, calgos e ou espumas.

4.2.9.3. As placas mae deverao conter protecdo no socket do processador e embaladas com
plastico antiestatica, deverao ser acomodadas em caixa com espumas ou cal¢o, de modo que
a peca nao desloque da caixa com facilidade.

4.2.9.4. Mdbdulos que possuam vidros, telas e monitores deverdao ser acondicionados em
embalagens com plastico bolha e espuma.

4.2.9.5. As caixas deverao ser fechadas e ou lacradas com fitas adesivas transparentes de
forma que garanta a integridade da pecga e da caixa.

4.2.9.6. Caso a embalagem original recebida esteja danificada, deve ser observado possivel
dano nos mddulos, sinalizado no conhecimento de entrega de material e comunicado a BBTS
a ocorréncia via caixa departamental sulog.apoio@bbts.com.br ou aplicativo disponibilizado
via BBTS para que sejam tomadas as devidas providencias junto a origem da néo
conformidade. De imediato deve ser feita a substituicdo da embalagem danificada, conforme
0 caso.

4.2.9.7. Exemplo de fita adesiva transparente:
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4.2.9.8. Exemplo de embalagem individual.

Exemplo de Caixa de Papelao
T-20 CX DE PAPELAO P/MISCELANEA 1(150X90X90 MM)

Exemplo de Calgo de Espuma Exemplo de Calco de Espuma
Y-20 CALCO DE ESPUMA VAZADO(Z20K ) 70X 30X 20 MM) DENSIOADE J0KG MY 120 CALCO DF ESMUMA{Z0X 1 70X220 MM) DENSIOADE 30KG/MY

Exemplos de Sacos plasticos antiestatico e plastico bolha:

*Imagem meramente ilustrativa
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5. Formacéao dos pregos:

5.3. ATENDIMENTO EM LABORATORIO

5.3.1. O precgo do servigo sera atribuido por grupo de equipamento, familia e tipo de servigos,
conforme tabela de credenciamento.

5.3.2. As partes e pecgas substituidas deverao ser originais, novas ou remanufaturados de
igual desempenho com valores associadas as familias do credenciamento de reparo.

5.3.3. Existindo restrigdes técnicas a realizagéo do servigo devera ser acionada a equipe da
BBTS para analise e validagdo em até 1 dia util do inicio programado do servigo.

5.3.4. A equipe da BBTS retornara com a validagédo em até 1 dia util apés o acionamento.

6. Condicdes de Instalacdo, Implementacéao e/ou Customizacao:

6.1. A efetiva distribuicdo das demandas ocorrerd de acordo com as premissas do Projeto
Basico item Distribuicdo de demandas

6.2. Os acionamentos ocorrerdo de acordo com as eventuais necessidades, ndo existindo
compromisso de faturamento mensal para as empresas CONTRATADAS.

6.3. ATENDIMENTO EM LABORATORIO:

6.3.1. As CREDENCIADAS deverao relacionar as familias de mddulos que pretendem
reparar, informando também a capacidade maxima mensal de modulos de cada familia.

6.3.2. As possiveis solicitacdes do fornecedor de servico de reparo sobre alteracbes de:
inclusdo ou exclusdo de familia e/ou acréscimos ou decréscimos na capacidade mensal
deveréo ser informadas a BBTS para nova homologacéao.

6.3.3. Os fornecedores de servico de reparo poderao requerer a suspensao do envio de
modulos de uma ou mais familias a qualquer tempo, mediante notificagdo a BBTS; esse
requerimento ndo os eximira da obrigacao de reparar os médulos daquelas familias que ja
estiverem sob sua guarda ou em transito.

7. Avaliacdo Técnica de solucdes alternativas:

7.1. Para o aceite de solugbes alternativas relacionadas a itens obsoletos e/ou com
indisponibilidade comprovada no mercado, a CONTRATADA podera propor substituicao por
outro de caracteristicas técnicas iguais ou superiores. O aceite da solucao sera efetuado pelos
técnicos da BBTS.

7.2. Para validagao devera apresentar os seguintes dados:

¢ |dentificacdo do fabricante do sobressalente;
e Modelo;

e Procedéncia (pais de origem e unidade fabril);
e Ano de fabricagao;
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¢ |dentificacdo detalhada — marca, modelo, versdes de firmware, chipset, configuracoes
e revisdes, quando for o caso;
e Drivers necessarios ao perfeito funcionamento.

7.3. A CONTRATADA devera apresentar a BBTS uma declaracédo que todos os exemplares
serao fornecidos exatamente de acordo com o Relatério de Aceite Técnico.

7.4. Se solicitado, deveréao ser entregues até 2 exemplares do sobressalente com todos os
seus componentes e acessorios para teste de aceite, em até cinco dias uteis apds aviso formal
da Contratante, em dia util, das 9h00 as 17h00 nos seguintes locais.

BBTS

CNPJ: 42.318.949/0013-18

Endereco: SEPN - Setor de Edificios de Utilidade Norte - Quadra 508 Conjunto "C" Lote
07 - 1° Subsolo, aos cuidados da DILOG - Divisdo de Engenharia e Logistica.

CEP 70740-543

Brasilia - DF.

7.5. A CONTRATADA devera encaminhar, juntamente com os sobressalentes, quando se
aplicarem, os seguintes itens:

7.5.1. Manual do usuario, em meio eletrénico, em portugués (Brasil) ou inglés, com indice
analitico, contendo informagdes detalhadas e atualizadas sobre a instalagdo, configuragao,
operagao e administragdo do sobressalente;

7.5.2. Conjunto de manual técnico e/ou documentagdo especifica, em meio eletrdnico,
contemplando todas as placas e periféricos que integrem o sobressalente, em portugués
(Brasil) ou inglés, bem como a respectiva atualizagéo, se houver, em mesma quantidade;

7.5.3. Conjunto, em meio eletrdnico, dos drivers de configuracao/softwares de todas as placas
e periféricos que integrem o sobressalente, bem como a respectiva atualizagéo, se houver,
em mesma quantidade;

7.5.4. Documentagcdo/manual de programagao, em meio eletrénico, dos modulos e periféricos
que integram o sobressalente, com detalhamento das primitivas disponiveis (fungdes, codigos
de retorno, parametros de entrada e saida, cddigos de erros etc.) e dos protocolos de
comunicagao, necessarios ao desenvolvimento de API.

7.6. No caso de rejeigado da solugao alternativa o Fornecedor devera corrigir, em até 15 dias
uteis, a partir da notificagao oficial a CONTRATADA, eventual ocorréncia detectada durante a
aplicagcao dos testes em laboratério.

7.7. O nao atendimento a qualquer um dos itens constantes desta especificacdo implicara
na reprovacao da solucao alternativa.
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Anexo 1.4 - Manuteng&o em sistema de alarme
1. Objeto

1.1. Atendimento em bancada de laboratério, a nivel de troca de componentes, partes e

pecas;
2. Especificacbes Técnicas:
2.1. Por servigos técnicos complementares entende-se a série de procedimentos que

envolvem intervengbes na estrutura mecanica e eletroeletrbnica, inclusive a nivel de
substituicdo de componentes eletrénicos em ambiente de laboratério ou on-site.

2.2. Espera-se o credenciamento de fornecedores de servigos em ambito nacional,
visando encaminhamento de demandas para aquele que estiver mais proximo do local da
execucao, de acordo com a ordem sequencial da fila de convocacgoes.

2.3. Todas as partes, pecas e componentes utilizados nas manutengdes / recuperacdes
deverédo ser originais, novos ou remanufaturados ou deverdo atender as especificagcoes
técnicas do fabricante, com validacéo prévia dessas especificacbes pela CONTRATANTE,
que, a seu critério, pode solicitar amostras dos materiais para testes operacionais e de
qualidade, visando preservar a funcionalidade e desempenho original do produto, conforme
item 7 - Avaliagao Técnica de solugées alternativas.

2.3.1. Aindisponibilidade de pegas e componentes no mercado nao podera ser utilizada
como justificativa para ndo cumprimento do Acordo de Nivel de Servico — ANS contratado. Os
casos de excecao deverao ser previamente comunicados a CONTRATANTE, acompanhados
de laudos e evidéncias técnicas para verificagao e validagao.

2.4. As demandas estdo estimadas por regidao geografica, sendo que a PROPONETE
podera se credenciar para executar atividades em qualquer das UFs e municipios.

2.5. No Anexo 6 - Tabela de valores credenciados com detalhamento das familias e
estimativas, estdo as estimativas de demandas por localidade. Cabendo destacar que os
acionamentos ocorrerdao de acordo com as necessidades, sem compromisso de faturamento,
mensal ou anual, ndo implicando na obrigacao de contratagdo em sua totalidade.

2.6. O pagamento dos servigos ocorrera pela efetiva execugdao da demanda e pelo exato
cumprimento das obrigagdes assumidas, em especial quanto item 4 - Condi¢oes de Entrega
| Prazos, condi¢des de aceite e com a estrita observancia ao ANS contratado.

2.7. Em caso de comprometimento da qualidade dos servicos e do ANS, sera suspenso
o acionamento da CONTRATADA, até a efetiva justificativa e regularizacao, respeitando os
principios do contraditério e da ampla defesa.

2.8. ATENDIMENTO EM LABORATORIO:

2.8.1. Por atendimento em bancada de laboratério entende-se a reparacao das falhas dos
modulos, mediante a substituicdo de pecas e componentes que apresentem defeitos e revisdo
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dos demais componentes, de acordo com manuais e normas técnicas especificas para os
modulos. Os servigos prestados deverao garantir o pleno funcionamento dos médulos.

2.8.2. Os modulos sdo agrupados em familias, de acordo com a sua fungdo e/ou
aplicabilidade, conforme resumo no Anexo 6 - Tabela de valores credenciados com
detalhamento das familias e estimativas;

2.8.3.  Qualquer alteragdo nas familias serd comunicada com antecedéncia de 30 dias e
formalizada mediante simples acordo entre as partes, sendo que moddulos similares aos
relacionados nas familias poderao ser incluidos ao longo do periodo a ser contratado, desde
que respeitadas as semelhancgas técnicas e o custo estimado de reparo.

2.8.4. Os servigos deverao ser executados observando rigorosamente as especificacoes
dos fabricantes, da BB Tecnologia e Servicos S.A. (BBTS) e das melhores praticas do mercado
(limpeza do modulo, qualidade de soldas, troca componentes defeituosos ou gastos,
embalagem, documentagao fiscal) ndo podendo ser realizadas modificagbes ou adaptagdes
com objetivo de simular as caracteristicas originais. Os fornecedores de servigo de reparo
deverao cumprir rigorosamente o Anexo 2 - Procedimento para atendimento de reparo em
laboratério

2.8.5. E proibida a retirada de partes e pecas em bom funcionamento, de um médulo de
propriedade da BBTS para a execucao de reparos em outros médulos defeituosos, excegdes
devem ser negociadas via envio de e-mail para dilog@bbts.com.br com devidas justificativas.

2.8.6. Sempre que se fizer necessario, os fornecedores de servico de reparo deverao
substituir, sem 6nus adicionais, pecas e/ou componentes, mecanicos ou eletronicos, que se
encontrem quebrados, com defeitos ou gastos pelo uso normal, por outros de configuragéao,
qualidade e desempenho idénticos ou superiores aos originais, novos e recomendados pelo
fabricante.

2.8.7. A substituicdo da peca ou componente mecanico original por peca alternativa que
nao tenha sido recomendada pelo fabricante, fica condicionada a autorizacéo prévia e formal
feita pela BBTS.

2.8.8. Partes mecanicas moveis ou de encaixe, como buchas, rolamentos, eixos,
engrenagens, correias, roletes etc., que apresentem folga ou desgaste, ou que atingiram limite
de vida util especificado pelo fabricante, devem ser substituidas, mesmo que nao estejam
relacionadas com o defeito original do médulo.

2.8.9. Conectores que apresentarem oxidagao, dano ou folga, que impecga ou prejudique o
correto encaixe de cabos e/ou placas, também deverdo ser substituidos, mesmo que nao
estejam relacionados com o defeito original do modulo.

2.8.10. A manutengao corretiva devera ser efetuada de forma a deixar os moédulos em
perfeitas condicbes de funcionamento, efetuando ajustes, reparos e substituicdo de
pegas/componentes conservando-os com suas caracteristicas originais.

2.8.11. A indisponibilidade de partes e pecas no mercado nado podera ser utilizada como
justificativa para ndo cumprimento do Acordo de Nivel de Servigo contratado. Os casos de
excecao deverdo ser previamente comunicados, via e-mail para sulog.apoio@bbts.com.br
acompanhados de laudo e evidéncias técnicas para verificacdo e concordancia da BBTS.
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2.8.12. As CONTRATADAS deverao reparar os médulos recebidos, substituindo aqueles
que nao puderem ser reparados por outros em perfeitas condigdes de funcionamento
observando o esta definido no item 2.11 - DESCRIGAO DOS TIPOS DE ATIVIDADES
CONTRATADAS

2.8.12.1. Apenas nos casos descritos, referente as etapas de Recepcéo e Inspecdo, sera
aceito o retorno de médulos sem reparo. O procedimento que envolve emissao de documentos
podera ser substituido por solugao web/app fornecida pela BBTS, onde:

“Problemas observados (médulos incompletos, quebrados, queimados ou em desacordo
com a nota fiscal) deverdo ser formalmente comunicados a BBTS, juntamente ao Centro
de Assisténcia Técnica (CAT) de onde foi encaminhado o material, em um prazo maximo
de 72 horas apos o recebimento, aguardando orientagdo quanto ao procedimento a ser
seguido.”

“Se o reparador julgar que existe inviabilidade de reparo para um determinado material,
seja ela por quaisquer motivos, emitir FQ1311-003 — Laudo de Material ndo Reparavel, e
encaminha-lo a BBTS, através do e-mail Sulog.apoio@bbts.com.br, aguardando resposta.
Né&o € necessaria a emisséo do laudo no caso de divergéncia entre o material recebido e a
Nota Fiscal.”

2.8.13. Envio de Moédulos Defeituosos:

2.8.13.1. Os envios de modulos defeituosos ocorrerdo de acordo com as necessidades da
BBTS, respeitado o perfil variavel da demanda em funcédo de flutuagcbes do parque de
equipamentos atendidos, sem compromisso de faturamento mensal e/ou anual, nao
implicando na obrigagao de contratagdo em sua totalidade.

2.8.13.2. No ato do inicio da prestacao dos servicos a CONTRATADA devera estar plenamente
habilitada para realizagao dos servigos de reparo, dentro da capacidade e condigdes definidas
neste projeto basico.

2.8.13.3. Sera respeitada a capacidade maxima informada e homologa para a respectiva
CONTRATADA.

2.8.13.4. A distribuicdo ocorrera respeitando os critérios informados no projeto basico, Item -
Distribuicdo de Demandas de Servigos.

2.8.13.5. O Anexo 6 - Tabela de valores credenciados com detalhamento das familias e
estimativas apresenta a composi¢ao das familias de reparo, apresenta a quantidade de
modulos estimados por familia para um periodo de 60 meses e o pregco Credenciado,
considerando evolugao do parque contratado ao longo do periodo, os quais serao distribuidos
para as CONTRATADAS de acordo com a necessidade da BBTS.

2.8.13.6. Quando se tratar de atendimento em laboratdrio, o frete de envio e retorno de reparo
sera de responsabilidade da BBTS via sua malha de logistica por, entre outras vantagens,
ampliar o numero de empresas em ambito nacional capazes de participar do credenciamento
e atender necessidades de reparo existente em todos os estoques da BBTS distribuidos em
todo o pais.
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2.8.13.7. Quando se tratar de atendimento em laboratério para itens em garantia de
reparo, o frete de envio e retorno de reparo sera de responsabilidade da BBTS via sua
malha de logistica pelos mesmos motivos citados no item anterior. Sendo que, sera
efetuada a glosa relativa a 50% do valor pago pelo reparo inicial do item, com o valor
descontado imediatamente na fatura do més corrente da apresentagao do item em
garantia ao Credenciado.

2.9. CAPACITAGAO EXIGIDA

2.9.1. Os servigos deverao ser executados observando rigorosamente as especificacoes
da BBTS e as melhores praticas do mercado, ndo podendo ser realizados improvisos ou
adaptagodes.

2.9.2.  Na prestacao de servigos deverao estar garantidas a integridade dos equipamentos,
bem como a inexisténcia de danos ao patriménio e aos ambientes envolvidos.

2.9.3. A CONTRATADA devera ser especializada e plenamente capacitada aos servicos,
compreendendo a troca de partes e pegas necessarias ao restabelecimento da funcionalidade
dos diversos modelos de equipamentos, incluindo, mas nao se limitando a lista de
equipamentos fornecida previamente.

2.9.4. A CONTRATADA devera cumprir rigorosamente as normas de seguranga e medicina
do trabalho, recomendadas pela legislacao pertinente, fornecendo aos seus empregados os
equipamentos de protecéo individual (EPI) que se fagam necessarios e adequados ao risco
de cada atividade.

2.9.5. Para o servico de reparo em laboratério a CONTRATADA devera possuir em sua
infraestrutura minima Circuito Fechado de Televisdo (CFTV) e controle de acesso dos
funcionarios em seu ambiente de trabalho, de forma a garantir a seguranca e sensibilidade
dos itens tratados.

2.9.5.1. Caso exista alguma restricdo ou limitagdo, deve ser mencionado no pedido de
credenciamento para que seja analisada a possibilidade de credenciamento parcial.

2.9.6. Ambiente de trabalho

2.9.6.1. Devera possuir area especifica para recebimento e organizagao das pecas, consiste
em instalacbes com armarios, prateleiras e ou espacos devidamente identificados com
etiquetas que demonstrem a organizagao e segregacao de pecas.

2.9.6.2. Area especifica para armazenagem de pecas aguardando reparo, armarios,
bancadas ou espacgos destinados a equipe técnica para coleta de pecga para reparo.

2.9.6.3. Area especifica destinada a limpeza dos médulos a serem reparados, devera conter
pias, tanques, cubas, escorredores e/ou itens para processo de secagem e aspiracao de
sujeiras das pecgas.

2.9.6.4. Area especifica para reparo, com bancadas adequadas & execucdo dos reparos
propostos: Devera possuir bancada com espaco fisico minimo de acomodacéao da peca a ser
reparada e do profissional que realizara o servico.
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2.9.6.5. Area especifica para armazenagem de médulos / equipamentos reparados (produtos
acabados, consiste em bancada e ou armario com identificagdo e segregagao de pegas que
foram reparadas, testadas e aprovadas no teste de qualidade assegurada.

2.9.6.6. Area especifica para embalagem, consiste em bancadas e ou mesas, devidamente
emborrachadas e que ndo estejam préximas a locais como: janelas, ares-condicionados, filtros
de agua ou que apresentem riscos de umidade as pecas e embalagens.

2.9.6.7. Area especifica para expedicdo, consiste em armarios, mesas, locais e ou bancada
devidamente organizadas e identificadas.

2.9.6.8. Postos de trabalho em numero compativel com a capacidade pretendida, consiste
na quantidade de bancadas, prateleiras, armarios, locais para segregag¢des de pecas
compativel ao numero de pecas pretendidas ao reparo.

2.9.7. Verificagao da qualidade e adequagao dos postos de trabalho

2.9.7.1. Os postos de trabalhos deverao ser apropriados ou adequados para recebimento da
familia para o reparo dos modulos pretendidos, consiste em ferramentas especificas em bom
estado de conservagao para o reparo completo dos médulos e Jig de testes.

2.9.8. Capacidade de producgao de reparo

2.9.8.1. A capacidade mensal de producido estda de acordo com o pretendido no
credenciamento, incide em quantidade de ferramentas, insumos, componentes, embalagens
para o volume pretendido.

2.9.9. Documentacao dos produtos

2.9.9.1. A CONTRATADA devera possuir manuais de usuarios, manuais técnicos ou
procedimentos técnicos, orientagdes de limpeza e conservagao, arquivos digitais, firmwares,
sistemas operacionais, softwares de recuperacdo de médulos, equipamentos e ferramentas.

2.9.9.2. Os arquivos poderao ser digitais ou impressos, desde que sejam acessiveis aos
colaboradores que realizardo os reparos dos mdédulos pretendidos.

2.9.10. Ferramentas, insumos e softwares para reparo

2.9.10.1. Prever protecdes antiestatica ESD, tais como calcanheira, luvas, pulseiras, jalecos,
calcado antiestatica, onde necessario, a fim de formar um sistema de aterramento completo
garantindo a dissipagao a carga estatica produzida pelo corpo humano.

2.9.10.2. Para limpeza e higienizagdo dos modulos a CONTRATADA devera utilizar
ferramentas com propriedades antiestaticas como (pincel, escova ou panos).

2.9.10.3. Nao devera ser utilizado material abrasivo que possua efeito de desgaste ou
polimento, para limpeza de superficies de contatos de comutagédo pentes de conectores de
placas, circuitos impressos, sensores indutivos, capacitivos, fotoelétricos, lasers, magnéticos,
transdutores lineares etc.
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2.9.10.4. As bancadas para reparo devem possuir barras de tomadas, sistema de aterramento
e no tampo principal devera estar emborrachado a fim de evitar antiestética nos equipamentos.

2.9.10.5. A CONTRATADA devera possuir as seguintes ferramentas:
2.9.10.6. Jogo de chave Philips, fenda, Torxs e Allen.

2.9.10.7. Alicate de bico, corte ou universal.

2.9.10.8. Osciloscépio digital.

2.9.10.9. Multimetro digital.

2.9.10.10. Estacao de ar quente.

2.9.10.11. Ferro de solda com diversos tipos de ponteiras.

2.9.10.12. Fonte variavel de tensdo continua.

2.9.10.13. Frigobar para guarda de fluxo, pasta de solda e consumiveis que necessitem de
refrigeracao.

2.9.10.14. Microcomputador para gravagdo de BIOS, firmwares, instalagdo de sistemas
operacionais e ou softwares de manutencgao e testes.

2.9.11. Condigoes de conservacao das ferramentas

2.9.11.1. A CONTRATADA devera ter controle da validade dos insumos utilizados como:
solda, estanhos, alcool, pastas térmicas, vaselinas sodlidas, fitas isolantes, tubo termo retratil
e ou itens que possam comprometer a vida util e alterar as caracteristicas de reparo.

2.9.11.2. As ferramentas com caracteristicas mecanicas ou metalicas, devem estar sem
sinais de ferrugem, corrosao ou desgaste.

2.9.11.3. As ferramentas com caracteristicas elétricas e eletrbnicas devem estar em pleno
funcionamento, sem sinais de improvisacgdes.

2.9.11.4. As ferramentas de testes, medicdo e afericdo como: multimetro, paquimetro,
mandmetro devem possuir escalas visiveis para as medidas.

2.9.11.5. As estagbes de solda, calor e retrabalho, devem estar com as escalas de
temperaturas visiveis € que possuam controle de temperatura e fungdo de resfriamento
automatica.

2.9.11.6. As fontes variaveis de tensao continua, devem possuir boa estabilizacdo de tensao.

2.9.11.7. O microcomputador e as jigs de testes deverdo estar em bom estado de
conservacgao e funcionamento.

2.9.11.8. Os equipamentos NVR DVR ou hibridos devem estar em bom estado de
conservacgao e funcionamento.
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2.9.11.9. O monitor ou TV devem estar com imagens nitidas que permitam a visualizacéo.
2.9.12. Instrumentos de afericdo, medicao, Jigs de testes e microcomputadores
2.9.13. As ferramentas de afericbes e medicdes deverdo estar calibradas e certificadas.

2.9.14. Asjigas de testes e microcomputadores deverao estar atualizadas com os softwares
mais adequados para as simulacdes e avaliagdes.

2.9.15. A BBTS podera a qualquer tempo e a seu critério exclusivo, por intermédio do
gestor do contrato, solicitar a apresentagdo de comprovagéo de procedéncia das pegas e
componentes utilizados nos servigos do contrato.

2.10.Inspecao visual e testes funcionais

2.10.1. Constituem-se nas principais fases do processo, respondendo pela qualidade do
reparo, englobando:

2.10.2. Inspecao visual, garantir que todas os componentes substituidos estdo bem fixados
e que nao ha constatacao de falhas visuais como trincas, arranhdes, empenamento, oxidagao,
corrosao e partes faltantes.

2.10.3. Teste funcional, consiste em testes funcionais da peca, verificando os movimentos
no caso de equipamentos mecanicos que possuam roletes, correias e polias. Para casos de
componentes e pecgas eletrdnicas devera ser realizado testes com multimetros e osciloscépio
para garantir a funcionalidade dos componentes.

2.10.4. Os méddulos e pecgas deverao ser testados nas diferentes configuragdes de tensbdes
possiveis. Ex.: fontes em 127V e 220 VAC, fontes DC 12V, 24V, 36V e alimentacdo dos
equipamentos conforme orientagao do fabricante.

2.10.5. Moddulos que possuam circuito de baterias conectadas, deverao ser testadas com a
presenca da bateria e sem a bateria, de modo que fique evidente o teste dos circuitos.

2.10.6. Moddulos com captagao de imagens, som e ou leitor facial devem ser testadas as
alimentagdes, resolugdes, interagdes, cores, zoom, foco, conectividades, inclusive testes em
ambiente com iluminacao direta, teste de visdo noturna e quando aplicaveis sensores de
infravermelho e mascaramento.

2.10.7. Moddulos do tipo catraca, como: catracas do tipo pedestal, balcdo com urna ou sem
urna e catraca do tipo PNE, deverdo ser testados os movimentos mecanicos, de forma a
garantir que os movimentos estejam leves e sem ruidos.

2.10.8. Moddulos de leitura optica, biométrica, facial, chip ou aproximacdo deverao ser
testados para verificacdo dos sensores de leitura e contato, quando houver.

2.10.9. Partes e pecas que possuam efeito de tranca ou encaixe mecanico, deverao ser
verificadas a integridade das trancas ou feixes, de modo a garantir que elas estejam em
perfeito encaixe.
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2.10.10. Com relacdo aos reparos em modulos que possuam partes e pecas plasticas,
emborrachadas ou acrilicas, em caso de trincas, rupturas e desgaste é necessario a
substituigdo completa.

2.10.11. Mddulos que possuam circuito de baterias conectadas, deverao ser testadas com a
presenca da bateria e sem a bateria, de modo que fique evidente o teste dos circuitos.

2.10.12. Mddulos com captagdo de imagens, som e ou leitor facial devem ser testadas as
alimentagdes, resolugdes, interagdes, cores, zoom, foco, conectividades, inclusive testes em
ambiente com iluminacao direta, teste de visdo noturna e quando aplicaveis sensores de
infravermelho e mascaramento.

2.10.13. Mddulos geradores de neblinas deverao ser testadas a aspersao, temperatura,
disparo, comando, conexao, resisténcia, sensores de tamper e alimentagéo, quando houver.

2.10.14. Mdbdulos com efeitos estroboscépicos deverao ser testados por um periodo de 5
min, de modo, garantir os disparos de flashes das ldampadas e funcionamento do equipamento.

2.10.15. Placas eletrénicas de centrais de alarmes devem ser testadas os acionamentos por
zoneamento, canal ou ponto, as conexdes e circuitos de alimentagao.

2.10.16. Tablet ou monitores de 3,5” a 7” polegadas deverdo ser testadas as configuracoes
basicas, alimentacéo, bateria, qualidade de imagem, botdes de acionamentos e touch quando
for aplicavel.

2.10.17. Mddulos que possuam caracteristicas de efeitos sonoros como sirenes deverao ser
testadas os piezoelétricos, placas eletronicas, circuito de alimentagao e sensores de tamper.

2.10.18. Mddulos de receptores de panico e acionadores, deverao ser testadas a placa de
alimentacgao, sensores de tamper, comunicagao e botoeiras.

2.10.19. Modulos de teclados com LCD ou sem devem ser testados todas as teclas e
caracteres de configuracao.

2.10.20. Médulos de leitura optica, biométrica, facial, chip ou aproximacdo deverao ser
testados para verificagdo dos sensores de leitura e contato, quando houver.

2.10.21. Partes e pegas que possuam efeito de tranca ou encaixe mecanico, deverao ser
verificadas a integridade das trancas ou feixes, de modo a garantir que elas estejam em
perfeito encaixe.

2.10.22. Partes e pegas que possuam entrada de conectores eletronicos ou analégicos como:
RJ45, RJ11, entradas HDMI, USB, plugs, conectores jack e bnc deverao ser verificadas as
integridades das entradas, verificar os conectores internos de contato e sinais de oxidagao
como por exemplo (sujeira, mau contato e folgas).

2.10.23. Mddulos com caracteristicas visuais e de toque, tais como: monitor, touchscreen, tela
de privacidade, cameras, teclados e leitor biométrico. Deverao ser testados a qualidade de
imagem, sensibilidade, cores, contatos e funcionalidades basicas.
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2.10.24. Com relacdo aos reparos em modulos que possuam partes e pecas plasticas,
emborrachadas ou acrilicas, em caso de trincas, rupturas e desgaste é necessario a
substituigdo completa.

2.10.25. Cabos que possuam sinais de danos no revestimento, ruptura da malha de
blindagem e ou defeitos de isolamento, deverédo ser substituidos por completo, mantendo o
tamanho do original.

2.11. DESCRIGAO DOS TIPOS DE ATIVIDADES CONTRATADAS

2.11.1. No ato do envio das demandas de movimentacgao, sao informados os modelos de
equipamentos e as atividades a serem executadas.

2.11.2. Todos os custos de impostos, substituicdo ou reparo das pegas e componentes,
estao inclusos no valor apresentado, conforme descricdo dos servigos credenciados.

2.11.3. No caso de necessidade de substituicao de partes e pegas consumiveis, quando o
custo estiver previsto no valor dos servigos credenciados, a execucgao de possiveis de reparo,
deve contemplar todas as agdes necessarias para o restabelecimento do funcionamento dos
equipamentos, conforme o grau da falha: Basico, Complexo ou Superior.

2.11.4. Na ocorréncia de reparo Complexo ou Superior € necessario envio de Laudo
Técnico, além dos respectivos componentes danificados e substituidos, conforme relacido de
servigos credenciados:

a. SERVIGO DE REPARO DE GERADORES DE NEBLINA (BASICO): Consiste em
reparo/recuperagao de placas de controle, comando, reparo de caldeira, placa alimentagao,
conexdes, reservatorios, aspersdao e disparo de neblina, configuragcbes, sensor de
temperatura, resisténcia, disjuntor térmico com custos de componentes préximo a 30% do
valor do item e todas as a¢des necessarias para que o equipamento retorne a funcionalidade.
Nao sendo previsto o faturamento de outros servigos, exceto se determinado pela BBTS.

b. SERVICO DE REPARO DE GERADOR DE NEBLINA (COMPLEXO OU SUPERIOR):
Consiste no reparo ou substituicdo com custo de componentes superiores a 30% ou 50% da
do item, acompanhado de laudo técnico com fotos e detalhamento do defeito identificado que
justifique os custos diferenciados ou, em Ultima instancia, laudo de condenacéo. Na possivel
troca do item original, ele deve ser idéntico ao substituido, ndo sendo aceitos modelos nao
homologados pela BBTS.

C. SERVICO DE REPARO DE TELA E MONITOR (BASICO): Resume-se em
substituigao/instalagao de tela para o tablet de 3,5” e 7”, acompanhado de laudo técnico com
fotos e detalhamento do defeito identificado que justifique a inviabilidade do reparo, com
custos de componentes proximos a 30% do valor do item. Nao sendo previsto o faturamento
de outros servigos, exceto se determinado pela BBTS.

d. SERVICO DE REPARO DE TELA E MONITOR (COMPLEXO OU SUPERIOR):
Consiste no reparo ou substituicdo com custo de componentes superiores a 30% ou 50% do
item, acompanhado de laudo técnico com fotos e detalhamento do defeito identificado que
justifigue os custos diferenciados ou, em Ultima instancia, laudo de condenacédo. Na possivel
troca do item original, ele deve ser idéntico ao substituido, ndo sendo aceitos modelos néao
homologados pela BBTS.
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e. SERVIGO DE REPARO DE CENTRAIS DE ALARME (BASICO): Consiste em reparo
de placas, LEDs, substituicdo de componentes, reparo de solda fria, conexdes, cabos,
microchaves, sirenes, acionadores e placas de comunicagdo dos sistemas de alarme, com
custos de componentes préximos a 30% do valor do item. N&o sendo previsto o faturamento
de outros servicos, exceto se determinado pela BBTS.

f. SERVICO DE REPARO DE CENTRAIS DE ALARME (COMPLEXO OU SUPERIOR):
Consiste no reparo ou substituicdo com custo de componentes superiores a 30% ou 50% do
item, acompanhado de laudo técnico com fotos e detalhamento do defeito identificado que
justifique os custos diferenciados ou, em ultima instancia, laudo de condenacao. Na possivel
troca do item original, ele deve ser idéntico ao substituido, ndo sendo aceitos modelos nao
homologados pela BBTS.

g. SERVICO DE REPARO DE LUZ ESTROBOSCOPICA (BASICO): Resume-se em
reparo/substituicdo de placa eletronica, substituicdo de LEDs, lampada estroboscépica de
flash multiplo, vidro, reparo de solda fria, troca de componentes eletrénicos, reparo de fonte
interna, com custos de componentes proximos a 30% do valor do item. Ndo sendo previsto o
faturamento de outros servigos, exceto se determinado pela BBTS.

h. SERVIGCO DE REPARO DE LUZ ESTROBOSCOPICA (BASICO): Consiste no reparo
ou substituicdo com custo de componentes superiores a 30% ou 50% do item, acompanhado
de laudo técnico com fotos e detalhamento do defeito identificado que justifique os custos
diferenciados ou, em ultima instancia, laudo de condenacao. Na possivel troca do item original,
0 mesmo deve ser idéntico ao substituido, ndo sendo aceitos modelos ndo homologados pela
BBTS.

2.12.LAUDO TECNICO DE REPARO COMPLEXO OU SUPERIOR:

2.12.1. A CONTRATADA devera emitir laudos técnico de reparo COMPLEXO, aqueles cujo
custos dos componentes estejam acima de 30% e abaixo de 50% do valor do item e justificar
o preco diferenciado.

2.12.2. A CONTRATADA devera emitir laudos técnico de reparo SUPERIOR, aqueles cujo
custos dos componentes estejam acima de 50% do valor do item e justificar o prego
diferenciado.

2.12.3. No ato do recebimento do Laudo, a contagem do prazo de reparo sera interrompida
e retomada apds aprovagao do orgamento de reparo

2.12.4. Nos laudos deverado constar as seguintes informacgoes:

2.12.5. Informagdes do técnico que realizou o laudo como: nome, matricula, data, codigo do
reparador e assinatura.

2.12.6. Constar informagdes sobro o médulo tais como: cédigo do moédulo, descricao do
modulo, numero de série, condicdo de embalagem recebida, numero da nota fiscal, data da
NF-e e CAT.

2.12.7. Fotos legiveis dos defeitos apontados: deverao ser utilizados materiais que possam
indicar, destacar e evidenciar o componente e ou peca defeituosa através de seta indicativa
ou circulos.
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2.12.7.1. A condicao de recebimento do item para reparo;
2.12.7.2. Fotos das condigdes fisicas do item e dos componentes danificados;
2.12.7.3. Custos dos componentes danificados;

2.12.7.4. Caso de necessidade de dilatacdo do prazo de reparo, deve ser apresentado o
novo prazo e a justificativa.

2.12.7.5. Para os casos de componentes cujo montante dos custos seja superior a 50% do
valor do item devera ser apresentado o valor total orcado para fins de aprovacéao.

2.12.8. A equipe técnica da BBTS fara analise do laudo e se for o caso do orgamento
apresentado:

2.12.8.1. Se aprovado, o reparo deve prosseguir de forma tempestiva, devolvendo ao final
junto ao item, copia do orgamento aprovado e todos os componentes substituidos como
evidéncia.

2.12.8.2. Se rejeitado, sera apresentada a justificativa e a solicitacdo de emisséo de laudo
de inviabilidade de reparo ou substituicdo, decorrente de valor inviavel de reparo, cuja copia
deve ser anexada ao item no ato da devolugao.

2.13.LAUDO TECNICO DE INVIABILIDADE DE REPARO OU SUBSTITUICAO:
2.13.1. A CONTRATADA devera emitir laudos de inviabilidade de reparo ou substituicio.
2.13.2. No laudo deverao constar as seguintes informacoes:

2.13.3. Informagdes do técnico que realizou o laudo como: nome, matricula, data, cédigo do
reparador e assinatura.

2.13.4. Constar informag¢des sobro o médulo tais como: codigo do modulo, descrigcdo do
modulo, numero de série, condicado de embalagem recebida, numero da nota fiscal, data da
NF-e e CAT.

2.13.5. Fotos legiveis dos defeitos apontados: deverao ser utilizados materiais que possam
indicar, destacar e evidenciar o componente e ou peca defeituosa através de seta indicativa
ou circulos.

2.13.6. Na descricdo do defeito devera constar as informacgdes da inviabilidade técnica para
0 reparo ou 0 motivo da impossibilidade de substituicdo por outro modulo idéntico ao original
ou outro modular similar que possua os requisitos minimos definidos a seguir, e/ou tenha sido
previamente homologado pela equipe de engenharia da BBTS.

2.14. DESCRIGAO REQUISITOS MIiNIMOS
2.14.1. DESEMPENHO USO GERAL:

2.14.1.1. SO seréao aceitos equipamentos iguais ou superiores homologados pela BBTS.
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2.14.1.2. Os desempenhos dos sistemas de alarme devem atender as exigéncias das
caracteristicas fabris.

2.14.1.3. As sirenes devem conter as especificagées iguais ou superiores a original.

2.14.1.4. O fluido do gerador de neblina, devera ser o mesmo utilizado no equipamento
original homologado pelo fabricante ou BBTS.

2.14.1.5. Os acionadores, botoeiras devem ser as mesmas, qualquer peca que seja visivel
ao modulo, ou seja, parte externa devera estar na mesma paleta de cores do original.

2.15.EXEMPLOS DE MODELOS DE EQUIPAMENTOS:

Tabela 01: Exemplos de fabricantes.

FABRICANTE

MODELO PECAS E GERADOR DE NEBLINA

CONCEPT

MODULO DE SUPERVISAO E DIAGNOSTICO PARA GERADOR DE
NEBLINA CONCEPT/ALLARMI - TITAN CORE

2FW MODULO DE SUPERVISAO E DIAGNOSTICO PARA GERADOR DE
NEBLINA RESPOSTA IMEDIATA/SANTANA - FW-FWO01

ALARMTEK FLUIDO GERADOR DE NEBLINA - ATK3000

ALARMTEK GERADOR DE NEBLINA ATK3000 - LIFE SEGURANCA / ALARMTEK -
ATK3000

POWER BATERIA 12 V / 2.1 AH DEDICADA GERADOR DE NEBLINA

YOUR  LIFE | CONCEPT/ALLARMI - POWER YOUR LIFE LONG - WP1223A

LONG

CONCEPT RECIPIENTE E FLUIDO PARA GERADOR DE NEBLINA
CONCEPT/ALLARMI - SFL-1000 mi

PROTECT RECIPIENTE E FLUIDO PARA GERADOR DE NEBLINA - PROTECT -
REFIL 600i

ALARMTEK FLUIDO PARA GERADOR DE NEBLINA PROTECT COM RECIPIENTE -
ALARMTEK - SCFL3000

ALARMTEK DISPLAY 7’ TOUCH SCREEN PARA MODULO DE SUPERVISAO
SMARTBOX - MP0087

RASPBERRY | DISPLAY 7’ TOUCH SCREEN PARA MODULO DE SUPERVISAO

Pl SMARTBOX - Raspberry Pi 7" Touchscreen Display

Tabela 02: Exemplos de fabricantes:

FABRICANTE

MODELOS DE LUZ ESTROBOSCOPICA

DELTRONICA

LUZ ESTROBOSCOPICA DE LED - E1500-BB

ALLARMI

LUZ ESTROBOSCOPICA DE XENON - ALAR00363

Tabela 03: Exemplos de fabricantes:

FABRICANTE

MODELOS DE PECAS E CENTRAIS DE ALARME

VIAWEB

PLACA DA CENTRAL DE ALARME 16 ZONAS VW16Z IP STAR
VW16ZETH C/MODULO TCP/IP EMBUTIDO - GERACAO 3 -
3.01.00.0049
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VIAWEB CENTRAL DE ALARME ATE 8 ZONAS VIAWEB - 3.01.00.0070

VIAWEB CENTRAL DE ALARME VW16Z GPRS KIT STAR C/GABINETE/PLACA
GPRS/FONTE/ANTENA - GERACAO 3 - 3.03.00.0094

VIAWEB FONTE AUXILIAR 3A CENTRAL DE ALARME C/CARREGADOR DE
BATERIA - GERACAO 2 - VIAWEB - 3.03.00.0092

VIAWEB GABINETE ESTRUTURADO ATE 32 ZONAS - VIAWEB - 3.01.00.0069

MOREY SIRENE AUTO-ALIMENTADA INTERNA / EXTERNA - MOREY - TITAN

VIAWEB RECEPTOR DOS ACIONADORES DE PANICO REMOTO IBUS V2 -
VIAWEB - 3.03.00.0156

VIAWEB REPETIDOR DOS ACIONADORES DE PANICO REMOTO SEM FIO
IBUS V2 - VIAWEB - 3.03.00.0157

3. Condicdes de Garantia e Assisténcia Técnica, Manutencao e Suporte Técnico:

3.7 A CONTRATADA no ato da liberagéo do item deve fazer a inspecao e testes gerais de
funcionamento para garantir a solugao definitiva de falhas.

3.8 Agarantia para as substituicbes de pegas e componentes decorrentes da manutengao,
sera de, no minimo, 90 dias corridos, inclusive apos o término do contrato.

3.9 Para os materiais rejeitados pelos CAT’s da BBTS ou para itens em periodo de garantia
que lhe der causa, o Frete é de responsabilidade da BBTS, sendo imediatamente efetuada a
Glosa no valor de 50% do Reparo Basico do item para efeito de ressarcimento de custos e
impacto na operacao da BBTS, decorrente da falha em periodo de garantia.

3.10 A CONTRATADA devera reparar, corrigir, ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, os modulos em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregcdes resultantes da
execugao dos servigos ou de materiais empregados.

3.11 O prazo para corregao de nao conformidades e/ou defeitos no periodo de garantia é
idéntico ou reparo original, contatos em dias corridos, apos entrega do modulo, no laboratério
via BBTS.

3.12 Todos os itens e componentes utilizados no reparo, inclusive os substituidos/repostos
durante o periodo de garantia, serdo novos, sem uso, reforma ou recondicionamento.

4. CondigOes de Entrega / Prazos:

4.1. Os servigos deverao ser prestados dentro dos prazos e condigdes contratadas, de
acordo com o tipo do servigo para determinacao de Acordo de Nivel de Servigco — ANS.

4.2. ATENDIMENTO EM LABORATORIO:

4.2.1. Frete via BBTS: Os mddulos serdao entregues e retirados no ambiente do reparador,
diretamente pela BBTS, com custos de coleta e entrega sob responsabilidade da BBTS.

4.2.2. O prazo de conclusao do reparo é de até 7 dias uteis partir do recebimento dos
modulos on-site.
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4.2.3. Os casos de reparo Complexos ou Superior, terd0 o prazo suspenso apos o
recebimento do laudo técnico para analise da BBTS e retomados apds aprovagao.

4.2.4. Em casos extraordinarios, mediante consulta, podera ser ampliado o prazo, por igual
periodo, desde que, devidamente fundamentado e sem ocorréncias continuas de solicitagéo
de ampliagao de prazos.

4.2.5. O prazo de execugao dos servigos de reparo sera acrescido de 5 dias uteis para os
Reparo em Painéis de TAA, devido a natureza do servigo.

4.2.6. A quantidade é dimensionada de acordo com as necessidades da BBTS, em
conformidade com a capacidade homologada.

4.2.7. O envio é semanal para itens criticos para BBTS.
4.2.8. O envio é quinzenal para demais itens.
4.2.9. Embalagem:

4.2.9.1. Todos os itens devem circular em embalagens que garantam a integridade fisica dos
mesmos durante o0 manuseio: transporte, armazenagem e movimentagao de material.

4.2.9.2. Devera possuir um conjunto minimo para embalagem como: plastico bolha, papelao,
embalagem antiestatica, calgos e ou espumas.

4.2.9.3. As placas mae deverao conter protecdo no socket do processador e embaladas com
plastico antiestatica, deverao ser acomodadas em caixa com espumas ou calgo, de modo que
a peca nao desloque da caixa com facilidade.

4.2.9.4. Mbdulos que possuam vidros, telas e monitores deverdo ser acondicionados em
embalagens com plastico bolha e espuma.

4.2.9.5. As caixas deverao ser fechadas e ou lacradas com fitas adesivas transparentes de
forma que garanta a integridade da pecga e da caixa.

4.2.9.6. Caso a embalagem original recebida esteja danificada, deve ser observado possivel
dano nos mdédulos, sinalizado no conhecimento de entrega de material e comunicado a BBTS
a ocorréncia via caixa departamental sulog.apoio@bbts.com.br ou aplicativo disponibilizado
via BBTS para que sejam tomadas as devidas providencias junto a origem da nao
conformidade. De imediato deve ser feita a substituicdo da embalagem danificada, conforme
0 caso.

4.2.9.7. Exemplo de fita adesiva transparente:
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*Imagens meramente ilustrativas

4.2.9.8. Exemplo de embalagem individual.

Exemplo de Caixa de Papeldo
T-20 CX DE PAPELAO P/MISCELANEA 1(150X90X90 MM)

Exemplo de Calgo de Espuma Exemplo de Calco de Espuma
Y-20 CALCO DE ESPUMA VAZADO(Z20K ) 70X 30X 20 MM) DENSIOADE J0KG MY 120 CALCO DF ESMUMA{Z0X 1 70X220 MM) DENSIOADE 30KG/MY

a .

Exemplos de Sacos plasticos antiestatico e plastico bolha:

*Imagem meramente ilustrativa
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5. Formacéao dos pregos:

5.4. ATENDIMENTO EM LABORATORIO

5.4.1. O prego do servigo sera atribuido por grupo de equipamento, familia e tipo de servigos,
conforme tabela de credenciamento.

5.4.2. As partes e pecgas substituidas deverao ser originais, novas ou remanufaturados de
igual desempenho com valores associadas as familias do credenciamento de reparo.

5.4.3. Existindo restricdes técnicas a realizagado do servigo devera ser acionada a equipe da
BBTS para analise e validagdo em até 1 dia util do inicio programado do servigo.

5.4.4. A equipe da BBTS retornara com a validagdo em até 1 dia util apos o acionamento.
6. Condic¢des de Instalacdo, Implementacéo e/ou Customizacao:

6.1. A efetiva distribuicdo das demandas ocorrerd de acordo com as premissas do Projeto
Basico item Distribuicdo de demandas

6.2. Os acionamentos ocorrerdo de acordo com as eventuais necessidades, ndo existindo
compromisso de faturamento mensal para as empresas CONTRATADAS.

6.3. ATENDIMENTO EM LABORATORIO:

6.3.1. As CREDENCIADAS deverao relacionar as familias de mddulos que pretendem
reparar, informando também a capacidade maxima mensal de modulos de cada familia.

6.3.2. As possiveis solicitacdes do fornecedor de servico de reparo sobre alteracbes de:
inclusdo ou exclusdo de familia e/ou acréscimos ou decréscimos na capacidade mensal
deverao ser informadas a BBTS para nova homologacéo.

6.3.3. Os fornecedores de servico de reparo poderdo requerer a suspensao do envio de
modulos de uma ou mais familias a qualquer tempo, mediante notificagdo a BBTS; esse
requerimento ndo os eximira da obrigacao de reparar os médulos daquelas familias que ja
estiverem sob sua guarda ou em transito.

7. Avaliacdo Técnica de solucdes alternativas:

7.1. Para o aceite de solucdes alternativas relacionadas a itens obsoletos e/ou com
indisponibilidade comprovada no mercado, a CONTRATADA podera propor substituicao por
outro de caracteristicas técnicas iguais ou superiores. O aceite da solucéo sera efetuado pelos
técnicos da BBTS.

7.2. Para validagao devera apresentar os seguintes dados:

Identificagdo do fabricante do sobressalente;

Modelo;

Procedéncia (pais de origem e unidade fabril);

Ano de fabricacao;

Identificagdo detalhada — marca, modelo, versbes de firmware, chipset, configuracées
revisdes, quando for o caso;

D e o o o o
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o Drivers necessarios ao perfeito funcionamento.

7.3. A CONTRATADA devera apresentar a BBTS uma declaracédo que todos os exemplares
serao fornecidos exatamente de acordo com o Relatério de Aceite Técnico.

7.4. Se solicitado, deveréao ser entregues até 2 exemplares do sobressalente com todos os
seus componentes e acessorios para teste de aceite, em até cinco dias uteis apds aviso formal
da Contratante, em dia util, das 9h00 as 17h00 nos seguintes locais.

BBTS

CNPJ: 42.318.949/0013-18

Endereco: SEPN - Setor de Edificios de Utilidade Norte - Quadra 508 Conjunto "C" Lote
07 - 1° Subsolo, aos cuidados da DILOG - Divisao de Engenharia e Logistica.

CEP 70740-543

Brasilia - DF.

7.5. A CONTRATADA devera encaminhar, juntamente com os sobressalentes, quando se
aplicarem, os seguintes itens:

7.5.1. Manual do usuario, em meio eletrénico, em portugués (Brasil) ou inglés, com indice
analitico, contendo informagdes detalhadas e atualizadas sobre a instalagao, configuragao,
operacao e administracdo do sobressalente;

7.5.2. Conjunto de manual técnico e/ou documentacdo especifica, em meio eletrénico,
contemplando todas as placas e periféricos que integrem o sobressalente, em portugués
(Brasil) ou inglés, bem como a respectiva atualizagdo, se houver, em mesma quantidade;

7.5.3. Conjunto, em meio eletrdnico, dos drivers de configuragéo/softwares de todas as placas
e periféricos que integrem o sobressalente, bem como a respectiva atualizacéo, se houver,
em mesma quantidade;

7.5.4. Documentacdo/manual de programacao, em meio eletrénico, dos moédulos e periféricos
que integram o sobressalente, com detalhamento das primitivas disponiveis (fun¢des, cddigos
de retorno, parametros de entrada e saida, codigos de erros etc.) e dos protocolos de
comunicacao, necessarios ao desenvolvimento de API.

7.6. No caso de rejeicao da solugao alternativa o Fornecedor devera corrigir, em até 15 dias
uteis, a partir da notificacao oficial a CONTRATADA, eventual ocorréncia detectada durante a
aplicagao dos testes em laboratério.

7.7. O nao atendimento a qualquer um dos itens constantes desta especificagao implicara
na reprovacao da solucao alternativa.
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Anexo 1.5 - Manutengao em impressoras laser, tonner, térmicas e OUTROS

1. Objeto:

1.1. Atendimento em bancada de laboratério, a nivel de troca de componentes, partes e
pecas,;

2. Especificacbes Técnicas:

2.1. Por servigos técnicos complementares entende-se a série de procedimentos que

envolvem intervencdes na estrutura mecanica e eletroeletronica, inclusive a nivel de
substituicdo de componentes eletrénicos em ambiente de laboratério ou on-site.

2.2. Espera-se o credenciamento de fornecedores de servigos em ambito nacional,
visando encaminhamento de demandas para aquele que estiver mais proximo do local da
execugao, de acordo com a ordem sequencial da fila de convocagdes.

2.3. Todas as partes, pecas e componentes utilizados nas manutencdes / recuperacoes
deverao ser originais, novos ou remanufaturados ou deverdo atender as especificacoes
técnicas do fabricante, com validagdo prévia dessas especificacbes pela CONTRATANTE,
que, a seu critério, pode solicitar amostras dos materiais para testes operacionais e de
qualidade, visando preservar a funcionalidade e desempenho original do produto, conforme
item 7 - Avaliagao Técnica de solugées alternativas.

2.3.1. Aindisponibilidade de pecas e componentes no mercado ndo podera ser utilizada
como justificativa para ndo cumprimento do Acordo de Nivel de Servigo — ANS contratado. Os
casos de excecao deverao ser previamente comunicados a CONTRATANTE, acompanhados
de laudos e evidéncias técnicas para verificagao e validacao.

2.4. As demandas estdo estimadas por regido geografica, sendo que a PROPONETE
podera se credenciar para executar atividades em qualquer das UFs e municipios.

2.5. No Anexo 6 - Tabela de valores credenciados com detalhamento das familias e
estimativas, estdo as estimativas de demandas por localidade. Cabendo destacar que os
acionamentos ocorrerdo de acordo com as necessidades, sem compromisso de faturamento,
mensal ou anual, ndo implicando na obrigacdo de contratagcdo em sua totalidade.

2.6. O pagamento dos servigos ocorrera pela efetiva execugdo da demanda e pelo exato
cumprimento das obrigagdes assumidas, em especial quanto item 4 - Condi¢oes de Entrega
| Prazos, condicdes de aceite e com a estrita observancia ao ANS contratado.

2.7. Em caso de comprometimento da qualidade dos servigos € do ANS, sera suspenso
o acionamento da CONTRATADA, até a efetiva justificativa e regularizagéo, respeitando os
principios do contraditério e da ampla defesa.

2.8. ATENDIMENTO EM LABORATORIO:

2.8.1. Por atendimento em bancada de laboratério entende-se a reparacao das falhas dos
modulos, mediante a substituicdo de pecas e componentes que apresentem defeitos e revisdo
dos demais componentes, de acordo com manuais e normas técnicas especificas para os
modulos. Os servigos prestados deverao garantir o pleno funcionamento dos médulos.
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2.8.2. Os modulos sdo agrupados em familias, de acordo com a sua fungdo e/ou
aplicabilidade, conforme resumo no Anexo 6 - Tabela de valores credenciados com
detalhamento das familias e estimativas;

2.8.3.  Qualquer alteragdo nas familias serd comunicada com antecedéncia de 30 dias e
formalizada mediante simples acordo entre as partes, sendo que modulos similares aos
relacionados nas familias poderao ser incluidos ao longo do periodo a ser contratado, desde
gue respeitadas as semelhancas técnicas e o custo estimado de reparo.

2.8.4. Os servigos deverao ser executados observando rigorosamente as especificacoes
dos fabricantes, da BB Tecnologia e Servicos S.A. (BBTS) e das melhores praticas do mercado
(limpeza do modulo, qualidade de soldas, troca componentes defeituosos ou gastos,
embalagem, documentagao fiscal) ndo podendo ser realizadas modificagbes ou adaptac¢des
com objetivo de simular as caracteristicas originais. Os fornecedores de servigo de reparo
deverao cumprir rigorosamente o Anexo 2 - Procedimento para atendimento de reparo em
laboratério

2.8.5. E proibida a retirada de partes e pecas em bom funcionamento, de um médulo de
propriedade da BBTS para a execucgao de reparos em outros médulos defeituosos, excegdes
devem ser negociadas via envio de e-mail para dilog@bbts.com.br com devidas justificativas.

2.8.6. Sempre que se fizer necessario, os fornecedores de servico de reparo deverao
substituir, sem 6nus adicionais, pecas e/ou componentes, mecanicos ou eletronicos, que se
encontrem quebrados, com defeitos ou gastos pelo uso normal, por outros de configuragéao,
qualidade e desempenho idénticos ou superiores aos originais, novos e recomendados pelo
fabricante.

2.8.7. A substituicdo da peca ou componente mecanico original por peca alternativa que
nao tenha sido recomendada pelo fabricante, fica condicionada a autorizacéo prévia e formal
feita pela BBTS.

2.8.8. Partes mecanicas moveis ou de encaixe, como buchas, rolamentos, eixos,
engrenagens, correias, roletes etc., que apresentem folga ou desgaste, ou que atingiram limite
de vida util especificado pelo fabricante, devem ser substituidas, mesmo que nao estejam
relacionadas com o defeito original do médulo.

2.8.9. Conectores que apresentarem oxidagao, dano ou folga, que impecga ou prejudique o
correto encaixe de cabos e/ou placas, também deverdo ser substituidos, mesmo que nao
estejam relacionados com o defeito original do mdédulo.

2.8.10. A manutengado corretiva devera ser efetuada de forma a deixar os modulos em
perfeitas condicbes de funcionamento, efetuando ajustes, reparos e substituicdo de
pegas/componentes conservando-os com suas caracteristicas originais.

2.8.11. A indisponibilidade de partes e pecas no mercado nado podera ser utilizada como
justificativa para ndo cumprimento do Acordo de Nivel de Servigo contratado. Os casos de
excecao deverdo ser previamente comunicados, via e-mail para sulog.apoio@bbts.com.br
acompanhados de laudo e evidéncias técnicas para verificacdo e concordancia da BBTS.

2.8.12. As CONTRATADAS deverao reparar os modulos recebidos, substituindo aqueles
que nao puderem ser reparados por outros em perfeitas condicdes de funcionamento
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observando o esta definido no item 2.11 - DESCRIGAO DOS TIPOS DE ATIVIDADES
CONTRATADAS

2.8.12.1. Apenas nos casos descritos, referente as etapas de Recepcéo e Inspecdo, sera
aceito o retorno de médulos sem reparo. O procedimento que envolve emissao de documentos
podera ser substituido por solugao web/app fornecida pela BBTS, onde:

“Problemas observados (mdodulos incompletos, quebrados, queimados ou em desacordo
com a nota fiscal) deverao ser formalmente comunicados a BBTS, juntamente ao Centro
de Assisténcia Técnica (CAT) de onde foi encaminhado o material, em um prazo maximo
de 72 horas apos o recebimento, aguardando orientagdo quanto ao procedimento a ser
seguido.”

“Se o reparador julgar que existe inviabilidade de reparo para um determinado material,
seja ela por quaisquer motivos, emitir FQ1311-003 — Laudo de Material ndo Reparavel, e
encaminha-lo a BBTS, através do e-mail Sulog.apoio@bbts.com.br, aguardando resposta.
Né&o € necessaria a emisséo do laudo no caso de divergéncia entre o material recebido e a
Nota Fiscal.”

2.8.13. Envio de Modulos Defeituosos:

2.8.13.1. Os envios de modulos defeituosos ocorrerdo de acordo com as necessidades da
BBTS, respeitado o perfil varidvel da demanda em funcdo de flutuagdes do parque de
equipamentos atendidos, sem compromisso de faturamento mensal e/ou anual, nao
implicando na obrigagao de contratagdo em sua totalidade.

2.8.13.2. No ato do inicio da prestacao dos servicos a CONTRATADA devera estar plenamente
habilitada para realizagao dos servicos de reparo, dentro da capacidade e condi¢des definidas
neste projeto basico.

2.8.13.3. Sera respeitada a capacidade maxima informada e homologa para a respectiva
CONTRATADA.

2.8.13.4. A distribuicdo ocorrera respeitando os critérios informados no projeto basico, Item -
Distribuicao de Demandas de Servicos.

2.8.13.5. O Anexo 6 - Tabela de valores credenciados com detalhamento das familias e
estimativas apresenta a composicdo das familias de reparo, apresenta a quantidade de
modulos estimados por familia para um periodo de 60 meses e o preco Credenciado,
considerando evolugao do parque contratado ao longo do periodo, os quais serao distribuidos
para as CONTRATADAS de acordo com a necessidade da BBTS.

2.8.13.6. Quando se tratar de atendimento em laboratério, o frete de envio e retorno de reparo
sera de responsabilidade da BBTS via sua malha de logistica por, entre outras vantagens,
ampliar o numero de empresas em ambito nacional capazes de participar do credenciamento
e atender necessidades de reparo existente em todos os estoques da BBTS distribuidos em
todo o pais.

2.8.13.7. Quando se tratar de atendimento em laboratério para itens em garantia de
reparo, o frete de envio e retorno de reparo sera de responsabilidade da BBTS via sua
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malha de logistica pelos mesmos motivos citados no item anterior. Sendo que, sera
efetuada a glosa relativa a 50% do valor pago pelo reparo inicial do item, com o valor
descontado imediatamente na fatura do més corrente da apresentagao do item em
garantia ao Credenciado.

2.9. CAPACITAGAO EXIGIDA

2.9.1. Os servigos deverao ser executados observando rigorosamente as especificacoes
da BBTS e as melhores praticas do mercado, ndo podendo ser realizados improvisos ou
adaptagodes.

2.9.2. Na prestacao de servigos deverao estar garantidas a integridade dos equipamentos,
bem como a inexisténcia de danos ao patriménio e aos ambientes envolvidos.

2.9.3. A CONTRATADA devera ser especializada e plenamente capacitada aos servicos,
compreendendo a troca de partes e pegas necessarias ao restabelecimento da funcionalidade
dos diversos modelos de equipamentos, incluindo, mas nao se limitando a lista de
equipamentos fornecida previamente.

2.9.4. A CONTRATADA devera cumprir rigorosamente as normas de seguranga e medicina
do trabalho, recomendadas pela legislacao pertinente, fornecendo aos seus empregados os
equipamentos de protecéo individual (EPI) que se fagam necessarios e adequados ao risco
de cada atividade.

2.9.5. Para o servico de reparo em laboratorio a CONTRATADA devera possuir em sua
infraestrutura minima Circuito Fechado de Televisdo (CFTV) e controle de acesso dos
funcionarios em seu ambiente de trabalho, de forma a garantir a seguranca e sensibilidade
dos itens tratados.

2.9.5.1. Caso exista alguma restricdo ou limitagdo, deve ser mencionado no pedido de
credenciamento para que seja analisada a possibilidade de credenciamento parcial.

2.9.6. Ambiente de trabalho

2.9.6.1. Devera possuir area especifica para recebimento e organizagao das pecgas, consiste
em instalacbes com armarios, prateleiras e ou espacos devidamente identificados com
etiquetas que demonstrem a organizagao e segregacao de pecas.

2.9.6.2. Area especifica para armazenagem de pecas aguardando reparo, armarios,
bancadas ou espacgos destinados a equipe técnica para coleta de pecga para reparo.

2.9.6.3. Area especifica destinada a limpeza dos médulos a serem reparados, devera conter
pias, tanques, cubas, escorredores e/ou itens para processo de secagem e aspiracao de
sujeiras das pegas.

2.9.6.4. Area especifica para reparo, com bancadas adequadas & execucdo dos reparos
propostos: Devera possuir bancada com espaco fisico minimo de acomodacéao da peca a ser
reparada e do profissional que realizara o servico.
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2.9.6.5. Area especifica para armazenagem de médulos / equipamentos reparados (produtos
acabados, consiste em bancada e ou armario com identificagdo e segregagao de pegas que
foram reparadas, testadas e aprovadas no teste de qualidade assegurada.

2.9.6.6. Area especifica para embalagem, consiste em bancadas e ou mesas, devidamente
emborrachadas e que ndo estejam préximas a locais como: janelas, ares-condicionados, filtros
de agua ou que apresentem riscos de umidade as pecas e embalagens.

2.9.6.7. Area especifica para expedicdo, consiste em armarios, mesas, locais e ou bancada
devidamente organizadas e identificadas.

2.9.6.8. Postos de trabalho em numero compativel com a capacidade pretendida, consiste
na quantidade de bancadas, prateleiras, armarios, locais para segregag¢des de pecas
compativel ao numero de pecas pretendidas ao reparo.

2.9.7. Verificacao da qualidade e adequagao dos postos de trabalho

2.9.7.1. Os postos de trabalhos deverao ser apropriados ou adequados para recebimento da
familia para o reparo dos modulos pretendidos, consiste em ferramentas especificas em bom
estado de conservagao para o reparo completo dos modulos e Jig de testes.

2.9.8. Capacidade de producgao de reparo

2.9.8.1. A capacidade mensal de producido estda de acordo com o pretendido no
credenciamento, incide em quantidade de ferramentas, insumos, componentes, embalagens
para o volume pretendido.

2.9.9. Documentacao dos produtos

2.9.9.1. A CONTRATADA devera possuir manuais de usuarios, manuais técnicos ou
procedimentos técnicos, orientagdes de limpeza e conservagao, arquivos digitais, firmwares,
sistemas operacionais, softwares de recuperacdo de médulos, equipamentos e ferramentas.

2.9.9.2. Os arquivos poderao ser digitais ou impressos, desde que sejam acessiveis aos
colaboradores que realizardo os reparos dos mdédulos pretendidos.

2.9.10. Ferramentas, insumos e softwares para reparo

2.9.10.1. Prever protecdes antiestatica ESD, tais como calcanheira, luvas, pulseiras, jalecos,
calcado antiestatica, onde necessario, a fim de formar um sistema de aterramento completo
garantindo a dissipagao a carga estatica produzida pelo corpo humano.

2.9.10.2. Para limpeza e higienizagdo dos modulos a CONTRATADA devera utilizar
ferramentas com propriedades antiestaticas como (pincel, escova ou panos).

2.9.10.3. Nao devera ser utilizado material abrasivo que possua efeito de desgaste ou
polimento, para limpeza de superficies de contatos de comutagédo pentes de conectores de
placas, circuitos impressos, sensores indutivos, capacitivos, fotoelétricos, lasers, magnéticos,
transdutores lineares etc.
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2.9.10.4. As bancadas para reparo devem possuir barras de tomadas, sistema de aterramento
e no tampo principal devera estar emborrachado a fim de evitar antiestética nos equipamentos.

2.9.10.5. A CONTRATADA devera possuir as seguintes ferramentas:
2.9.10.6. Jogo de chave Philips, fenda, Torxs e Allen.

2.9.10.7. Alicate de bico, corte ou universal.

2.9.10.8. Osciloscépio digital.

2.9.10.9. Multimetro digital.

2.9.10.10. Estacgao de ar quente.

2.9.10.11. Ferro de solda com diversos tipos de ponteiras.
2.9.10.12. Fonte variavel de tens&o continua.

2.9.10.13. Frigobar para guarda de fluxo, pasta de solda e consumiveis que necessitem de
refrigeracao.

2.9.10.14. Microcomputador para gravagdo de BIOS, firmwares, instalagdo de sistemas
operacionais e ou softwares de manutencgao e testes.

2.9.11. Condigoes de conservacao das ferramentas

2.9.11.1. A CONTRATADA devera ter controle da validade dos insumos utilizados como:
solda, estanhos, alcool, pastas térmicas, vaselinas sodlidas, fitas isolantes, tubo termo retratil
e ou itens que possam comprometer a vida util e alterar as caracteristicas de reparo.

2.9.11.2. As ferramentas com caracteristicas mecanicas ou metalicas, devem estar sem
sinais de ferrugem, corrosao ou desgaste.

2.9.11.3. As ferramentas com caracteristicas elétricas e eletrbnicas devem estar em pleno
funcionamento, sem sinais de improvisagoes.

2.9.11.4. As ferramentas de testes, medicdo e afericdo como: multimetro, paquimetro,
mandmetro devem possuir escalas visiveis para as medidas.

2.9.11.5. As estagbes de solda, calor e retrabalho, devem estar com as escalas de
temperaturas visiveis € que possuam controle de temperatura e funcdo de resfriamento
automatica.

2.9.11.6. As fontes variaveis de tensao continua, devem possuir boa estabilizacdo de tensao.

2.9.11.7. O microcomputador e as jigs de testes deverdo estar em bom estado de
conservacgao e funcionamento.

2.9.11.8. Os equipamentos NVR DVR ou hibridos devem estar em bom estado de
conservacgao e funcionamento.
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2.9.11.9. O monitor ou TV devem estar com imagens nitidas que permitam a visualizacéo.
2.9.12. Instrumentos de afericao, medicao, Jigs de testes e microcomputadores
2.9.13. As ferramentas de afericoes e medicdes deverao estar calibradas e certificadas.

2.9.14. As jigas de testes e microcomputadores deverdo estar atualizadas com os
softwares mais adequados para as simulagdes e avaliagdes.

2.9.15. A BBTS podera a qualquer tempo e a seu critério exclusivo, por intermédio do
gestor do contrato, solicitar a apresentagdo de comprovagéo de procedéncia das pegas e
componentes utilizados nos servigos do contrato.

2.10.INSPECAO VISUAL E TESTES FUNCIONAIS

2.10.1. Constituem-se nas principais fases do processo, respondendo pela qualidade do
reparo, englobando:

2.10.2. Inspecao visual, garantir que todas os componentes substituidos estdo bem fixados
e que nao ha constatacao de falhas visuais como trincas, arranhdes, empenamento, oxidagao,
corrosao e partes faltantes.

2.10.3. Teste funcional, consiste em testes funcionais da peca, verificando os movimentos
no caso de equipamentos mecanicos que possuam roletes, correias e polias. Para casos de
componentes e pecgas eletrdnicas devera ser realizado testes com multimetros e osciloscépio
para garantir a funcionalidade dos componentes.

2.10.4. Os méddulos e pecgas deverao ser testados nas diferentes configuragdes de tensbdes
possiveis. Ex.: fontes em 127V e 220 VAC, fontes DC 12V, 24V, 36V e alimentacdo dos
equipamentos conforme orientagao do fabricante.

2.10.5. Moddulos que possuam circuito de baterias conectadas, deverao ser testadas com a
presenca da bateria e sem a bateria, de modo que fique evidente o teste dos circuitos.

2.10.6. Moddulos com captagao de imagens, som e ou leitor facial devem ser testadas as
alimentagdes, resolugdes, interagdes, cores, zoom, foco, conectividades, inclusive testes em
ambiente com iluminacao direta, teste de visdo noturna e quando aplicaveis sensores de
infravermelho e mascaramento.

2.10.7. Moddulos geradores de neblinas deverdao ser testadas a aspersao, temperatura,
disparo, comando, conexao, resisténcia, sensores de tamper e alimentac¢ao, quando houver.

2.10.8. Moddulos com efeito estroboscopico deverao ser testados por um periodo de 5 min,
de modo, garantir os disparos de flashes das lampadas e funcionamento do equipamento.

2.10.9. Placas eletronicas de centrais de alarmes devem ser testadas os acionamentos por
zoneamento, canal ou ponto, as conexdes e circuitos de alimentagao.

2.10.10. Tablet ou monitores de 3,5” a 7” polegadas deverao ser testadas as configuracoes
basicas, alimentacéo, bateria, qualidade de imagem, botdes de acionamentos e touch quando
for aplicavel.
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2.10.11. Mddulos que possuam caracteristicas de efeitos sonoros como sirenes deveréo ser
testadas os piezoelétricos, placas eletronicas, circuito de alimentagao e sensores de tamper.

2.10.12. Mddulos de receptores de panico e acionadores, deverao ser testadas a placa de
alimentagao, sensores de tamper, comunicagao e botoeiras.

2.10.13. Modulos de teclados com LCD ou sem devem ser testados todas as teclas e
caracteres de configuragéao.

2.10.14. Mddulos de leitura optica, biométrica, facial, chip ou aproximacado deverdo ser
testados para verificagdo dos sensores de leitura e contato, quando houver.

2.10.15. Partes e pegas que possuam efeito de tranca ou encaixe mecéanico, deverao ser
verificadas a integridade das trancas ou feixes, de modo a garantir que elas estejam em
perfeito encaixe.

2.10.16. Impressoras térmicas, laser e toner devem ser testadas a qualidade de impressao
em trés copias, no minimo. As configuragdes e acesso a rede devem ser averiguados a fim de
garantir o funcionamento completo do equipamento.

2.10.17. Partes e pegas que possuam entrada de conectores eletronicos ou analégicos como:
RJ45, RJ11, entradas HDMI, USB, plugs, conectores Jack e BNC deverao ser verificadas as
integridades das entradas, verificar os conectores internos de contato e sinais de oxidagao
como por exemplo (sujeira, mau contato e folgas).

2.10.18. Mddulos com caracteristicas visuais e de toque, tais como: monitor, touchscreen, tela
de privacidade, cameras, teclados e leitor biométrico. Deverao ser testados a qualidade de
imagem, sensibilidade, cores, contatos e funcionalidades basicas.

2.10.19. Mddulos que possuem caracteristicas de estabilizacdo de tensdo como nobreaks e
estabilizadores, devem ser testados com carga até o limite indicado pelo fabricante.

2.10.20. Com relagao aos reparos em modulos que possuam partes e pecas plasticas,
emborrachadas ou acrilicas, em caso de trincas, rupturas e desgaste é necessario a
substituicdo completa.

2.10.21. Cabos que possuam sinais de danos no revestimento, ruptura da malha de
blindagem e ou defeitos de isolamento, deverao ser substituidos por completo, mantendo o
tamanho do original.

2.11. DESCRIGAO DOS SERVIGOS CREDENCIADOS

2.11.1. No ato do envio das demandas de movimentagao, sao informados os modelos de
equipamentos e as atividades a serem executadas.

2.11.2. Todos os custos de impostos, substituicdo ou reparo das pegas e componentes,
estdo inclusos no valor apresentado, conforme descri¢gao dos servigos credenciados.

2.11.3. No caso de necessidade de substituicdo de partes e pegas consumiveis, quando o
custo estiver previsto no valor dos servigos credenciados, a execugao de possiveis de reparo,
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deve contemplar todas as a¢des necessarias para o restabelecimento do funcionamento dos
equipamentos, conforme o grau da falha: Basico, Complexo ou Superior.

2.11.4. Na ocorréncia de reparo Complexo ou Superior € necessario envio de Laudo
Técnico, além dos respectivos componentes danificados e substituidos, conforme relagao de
servigos credenciados:

a. SERVICO DE REPARO DE IMPRESSORA LASER MONOCROMATICA OU
COLORIDA (BASICO): Consiste em substituicdo/reparo em nivel de componentes de
placas de controle, de processamento, de sensores ou de alimentagao, além do fusor,
modulo scanner de imagens, mdédulo em duplex, motores internos, rolos de transporte,
engrenagens internas, roletes, bandejas com capacidade de até 500 folhas e partes
plasticas/metalicas externas e internas de impressoras a laser monocromaticas ou
coloridas com custos de componentes préoximos a 30% do valor do item e todas as
acdes necessarias para que o equipamento retorne a funcionalidade normal. Nao
sendo previsto o faturamento de outros servigos, exceto se determinado pela BBTS.

b. SERVIGO DE REPARO DE IMPRESSORA LASER MONOCROMATICA OU
COLORIDA (COMPLEXO OU SUPERIOR): Consiste no reparo ou substituicdo com
custo de componentes superiores a 30% ou 50% do valor do item, acompanhado de
laudo técnico com fotos e detalhamento do defeito identificado que justifique os custos
diferenciados ou, em ultima instancia, laudo de condenacé&o. Na possivel troca do item
original, ele deve ser idéntico ao substituido, ndo sendo aceitos modelos n&o
homologados pela BBTS.

c. SERVICO DE REPARO DE IMPRESSORAS TERMICAS (BASICO): Consiste em
reparo e substituicdo de placas eletrénicas, presenter, guilhotinas, engrenagens,
cabeca térmica, correrias, roletes, bocal, partes plasticas ou metalicas que compdem o
mecanismo, com custo de componentes proximo a 30% do valor do item. Ndo sendo
previsto o faturamento de outros servigos, exceto se determinado pela BBTS.

d. SERVICO DE REPARO DE IMPRESSORAS TERMICAS (COMPLEXO OU
SUPERIOR): Consiste em reparo e substituicido de placas eletrdnicas, presenter,
guilhotinas, engrenagens, cabeca térmica, correrias, roletes, bocal, partes plasticas ou
metalicas que compdem o mecanismo, com custo de componentes proximo a 30% do
valor do item. Nao sendo previsto o faturamento de outros servigcos, exceto se
determinado pela BBTS.

e. SERVICO DE REPARO DE BANDEJAS DE IMPRESSORAS LASER
MONOCROMATICA OU COLORIDA (BASICO): Resume-se em reposi¢do de
bandejas plasticas com capacidade de até 500 folhas, com custos de componentes
préximo a 30% do valor do item, bem como todas as agbes para que o equipamento
retorne em suas funcionalidades padroes.
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f. SERVICO DE REPARO DE BANDEJAS DE IMPRESSORAS LASER
MONOCROMATICA OU COLORIDA (COMPLEXO OU SUPERIOR): Consiste em
reparo e substituicdo de placas eletronicas, presenter, guilhotinas, engrenagens,
cabeca térmica, correrias, roletes, bocal, partes plasticas ou metalicas que compdem o
mecanismo, com custo de componentes proximo a 30% do valor do item. Nao sendo
previsto o faturamento de outros servigos, exceto se determinado pela BBTS.

g. SERVICO DE REPARO DE SCANNER DE MESA, OTICO E AUTOMATICO
(BASICO): Consiste em reparo/substituicdo de pequenas pecas e partes do scanner:
Rolo de alimentagdo, rolo de transferéncia, pinos, correias, eixos, engrenagens,
calibracdo e ajustes de configuragdo com custo de componentes préximo a 30% do
valor do item.

h. SERVIGO DE REPOSIGAO DE SCANNER DE MESA, OTICO E AUTOMATICO
(COMPLEXO OU SUPERIOR): Consiste em reparo e substituicdo de placas
eletrbnicas, presenter, guilhotinas, engrenagens, cabega térmica, correrias, roletes,
bocal, partes plasticas ou metalicas que compdéem o mecanismo, com custo de
componentes proximo a 30% do valor do item. Ndo sendo previsto o faturamento de
outros servigos, exceto se determinado pela BBTS.

2.12.LAUDO TECNICO DE REPARO COMPLEXO OU SUPERIOR:

2.12.1. A CONTRATADA devera emitir laudos técnico de reparo COMPLEXO, aqueles cujo
custos dos componentes estejam acima de 30% e abaixo de 50% do valor do item e justificar
o preco diferenciado.

2.12.2. A CONTRATADA devera emitir laudos técnico de reparo SUPERIOR, aqueles cujo
custos dos componentes estejam acima de 50% do valor do item e justificar o prego
diferenciado.

2.12.3. No ato do recebimento do Laudo, a contagem do prazo de reparo sera interrompida
e retomada apds aprovagao do orgamento de reparo

2.12.4. Nos laudos deverédo constar as seguintes informacoes:

2.12.5. Informagdes do técnico que realizou o laudo como: nome, matricula, data, cédigo do
reparador e assinatura.

2.12.6. Constar informagdes sobro o médulo tais como: cédigo do mdédulo, descricao do
modulo, numero de série, condicdo de embalagem recebida, numero da nota fiscal, data da
NF-e e CAT.

2.12.7. Fotos legiveis dos defeitos apontados: deverao ser utilizados materiais que possam
indicar, destacar e evidenciar o componente e ou peca defeituosa através de seta indicativa
ou circulos.

2.12.7.1. A condicao de recebimento do item para reparo;

2.12.7.2. Fotos das condicdes fisicas do item e dos componentes danificados;
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2.12.7.3. Custos dos componentes danificados;

2.12.7.4. Caso de necessidade de dilatacdo do prazo de reparo, deve ser apresentado o
novo prazo e a justificativa.

2.12.7.5. Para os casos de componentes cujo montante dos custos seja superior a 50% do
valor do item devera ser apresentado o valor total orgado para fins de aprovacgéao.

2.12.8. A equipe técnica da BBTS fara analise do laudo e se for o caso do orgamento
apresentado:

2.12.8.1. Se aprovado, o reparo deve prosseguir de forma tempestiva, devolvendo ao final
junto ao item, copia do orgamento aprovado e todos os componentes substituidos como
evidéncia.

2.12.8.2. Se rejeitado, sera apresentada a justificativa e a solicitacdo de emisséo de laudo
de inviabilidade de reparo ou substituicdo, decorrente de valor inviavel de reparo, cuja copia
deve ser anexada ao item no ato da devolugao.

2.13.LAUDO TECNICO DE INVIABILIDADE DE REPARO OU SUBSTITUICAO:
2.13.1. A CONTRATADA devera emitir laudos de inviabilidade de reparo ou substituicio.
2.13.2. No laudo deverao constar as seguintes informacoes:

2.13.3. Informagdes do técnico que realizou o laudo como: nome, matricula, data, cédigo do
reparador e assinatura.

2.13.4. Constar informag¢des sobro o médulo tais como: cédigo do médulo, descricdo do
modulo, numero de série, condicdo de embalagem recebida, numero da nota fiscal, data da
NF-e e CAT.

2.13.5. Fotos legiveis dos defeitos apontados: deverao ser utilizados materiais que possam
indicar, destacar e evidenciar o componente e ou peca defeituosa através de seta indicativa
ou circulos.

2.13.6. Na descricdo do defeito devera constar as informacgdes da inviabilidade técnica para
0 reparo ou o0 motivo da impossibilidade de substituicdo por outro modulo idéntico ao original
ou outro modular similar que possua os requisitos minimos definidos a seguir, e/ou tenha sido
previamente homologado pela equipe de engenharia da BBTS.

2.14. DESCRIGAO REQUISITOS MIiNIMOS
2.14.1. Desempenho Geral:

2.14.1.1. SO serao aceitos componentes / equipamentos iguais ou superiores homologados
pela BBTS.

2.14.1.2. Em caso de substituicdo as cores de qualquer pega que seja visivel ao modulo, ou
seja, parte externa devera estar na mesma paleta de cores do original.

2.14.1.3. Impressora de cheques devera ser a laser monocromatica e com tecnologia MICR.
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2.14.1.4. Impresséo por processo eletrofotografico a laser com utilizagdo de toner magnético,
padrao MICR (Magnetic Ink Character Recognition), permitindo a impresséo de caracteres no
padrao CMC-7;

2.14.1.5. Velocidade de impressao de até 47 ppm em formato A4, modo simplex, utilizando
toner magnético;

2.14.1.6. Resolugao da impresséo de 600 x 600 dpi.

2.14.1.7. bandejas de alimentacdo de papel com capacidade para 250 folhas cada,
considerando papel no formato Oficio Il com gramatura de 75 g/m2;

2.14.1.8. Capacidade de impresséao de até 175.000 paginas por més;

2.14.1.9. Capacidade de emulacao das linguagens, PCL5e, PCL6 e PS 3, com chaveamento
automatico;

2.14.1.10. Possui fontes escalaveis Universal e Arial em memoria permanente, suportando até
10 fontes escalonaveis.

2.14.1.11. Atenda as recomendacdes de gerenciamento de energia EPA Energy Star;

2.14.1.12. Drivers disponiveis em portugués (Brasil), nas linguagens PCL 5e e 6 e PS 3,
compativel com os Sistemas Operacionais Windows 10 Pro e Linux SLE 15;

2.14.1.13. Possui sensor que impede a utilizagdo de toner que ndo seja MICR;

2.14.1.14. Capacidade de ajuste fino do alinhamento (superior, inferior, direito e esquerdo) da
impressao;

2.15.EXEMPLOS DE MODELOS DE EQUIPAMENTOS:

Tabela 01: Exemplos de fabricantes.

FABRICANTE MODELO DE IMPRESSORA LASER MONOCORMATICA

LEXMARK IMPRESSORA LASER MONOCROMATICA - MS621dn — 3650403

OKIDATA IMPRESSORA LASER MONOCROMATICA MICR OKIDATA B4600 27
PPM

SAMSUNG IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL LASER MONOCROMATICA ADF
DUPLEX SAMSUNG SCX-5835NX 33 PPM

DIEBOLD IMPRESSORA DE CAIXA DIEBOLD IM453H USB

HP IMPRESSORA LASER MONOCROMATICA MICR DUPLEX HP
P2055DN 33 PPM

Tabela 02: Exemplos de fabricantes.

FABRICANTE MODELO DE BANDEJAS

BANDEJA ADICIONAL 500 FOLHAS DA IMPRESSORA OKIDATA B4600
OKIDATA

- 40834411
LEXMARK BANDEJA PARA 250 FOLHAS - NR. DA PECA: 3652910
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Tabela 03: Exemplos de fabricantes:

FABRICANTE MODELO DE IMPRESSORA TERMICA
IMPRESSORA  HIBRIDA TERMICA/MATRICIAL DARUMA  PMF

ENGWORKS | £ RMWARE SP3511-R003/ PE35-008

TecPOINT | IMPRESSORA HIBRIDA TERMICA/MATRICIAL TECPOINT THPL00
PARALELA

- IMPRESSORA TERMICA DE RECIBOS ITAUTEC FUJITSU FJT10
RS232 SERIAL

- IMPRESSORA TERMICA DE RECIBOS — FUJITSU — GUILHOTINA /
FTP-639CT06

DARUMA IMPRESSORA TERMICA DE RECIBOS DARUMA DR 700L R.00

FUJITSU IMPRESSORA TERMICA DE RECIBOS - FTP-63GMCL453

Tabela 04: Exemplos de fabricantes:

FABRICANTE MODELO DE SCANNER
HP CONJUNTO SCANNER DE MESA OFICIO S/ADF HP M3027 - CC476-
67911
FUJITSU SCANNER DUPLEX COLORIDO A4 ADF MESA FUJITSU - F16240
KODAK SCANNER ADF DUPLEX A4 50 PPM USB KODAK 12600
PANASONIC SCANNER ADF DUPLEX A4 40 PPM USB PANASONIC KV-51045C
KODAK MESA DIGITALIZADORA OFICIO PARA SCANNER KODAK 12600
SCANNER ADF DUPLEX A4 40 PPM USB KV-S1045C MESA
PANASONIC | 551 TALIZADORA A4 KV-SS080
KODAK SCANNER COMPACTO KODAK SCANMATE 1940
KODAK SCANNER AUTOMATICO KODAK 11190 COM MESA OFICIO
3. Condicbes de Garantia e Assisténcia Técnica, Manutencao e Suporte Técnico:
3.1 A CONTRATADA no ato da liberacéo do item deve fazer a inspecao e testes gerais de

funcionamento para garantir a solugéo definitiva de falhas.

3.2 Agarantia para as substituicdes de pecas e componentes decorrentes da manutencao,
sera de, no minimo, 90 dias corridos, inclusive apds o término do contrato.

3.3 Para os materiais rejeitados pelos CAT’s da BBTS ou para itens em periodo de garantia
que lhe der causa, o Frete é de responsabilidade da BBTS, sendo imediatamente efetuada a
Glosa no valor de 50% do Reparo Basico do item para efeito de ressarcimento de custos e
impacto na operacao da BBTS, decorrente da falha em periodo de garantia.

3.4 A CONTRATADA devera reparar, corrigir, ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, os médulos em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da
execucao dos servigos ou de materiais empregados.

3.5 O prazo para corregao de ndo conformidades e/ou defeitos no periodo de garantia é
idéntico ou reparo original, contatos em dias corridos, apos entrega do modulo, no laboratério
via BBTS.
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3.6 Todos os itens e componentes utilizados no reparo, inclusive os substituidos/repostos
durante o periodo de garantia, serdo novos, sem uso, reforma ou recondicionamento.

4. CondigOes de Entrega / Prazos:

4.1. Os servigos deverao ser prestados dentro dos prazos e condigdes contratadas, de
acordo com o tipo do servigo para determinacado de Acordo de Nivel de Servigco — ANS.

4.2.  ATENDIMENTO EM LABORATORIO:

4.2.1. Frete via BBTS: Os mddulos serdo entregues e retirados no ambiente do reparador,
diretamente pela BBTS, com custos de coleta e entrega sob responsabilidade da BBTS.

4.2.2. O prazo de conclusdo do reparo é de até 7 dias uteis partir do recebimento dos
modulos on-site.

4.2.3. Os casos de reparo Complexos ou Superior, terdo o prazo suspenso apos 0
recebimento do laudo técnico para analise da BBTS e retomados apds aprovacgao.

4.2.4. Em casos extraordinarios, mediante consulta, podera ser ampliado o prazo, por igual
periodo, desde que, devidamente fundamentado e sem ocorréncias continuas de solicitacéo
de ampliagao de prazos.

4.2.5. O prazo de execugao dos servicos de reparo sera acrescido de 5 dias uteis para os
Reparo em Painéis de TAA, devido a natureza do servigo.

4.2.6. A quantidade é dimensionada de acordo com as necessidades da BBTS, em
conformidade com a capacidade homologada.

4.2.7. O envio é semanal para itens criticos para BBTS.
4.2.8. O envio é quinzenal para demais itens.
4.2.9. Embalagem:

4.2.9.1. Todos os itens devem circular em embalagens que garantam a integridade fisica dos
mesmos durante 0 manuseio: transporte, armazenagem e movimentagao de material.

4.2.9.2. Devera possuir um conjunto minimo para embalagem como: plastico bolha, papelao,
embalagem antiestatica, calgos e ou espumas.

4.2.9.3. As placas mae deverao conter protecdo no socket do processador e embaladas com
plastico antiestatica, deverao ser acomodadas em caixa com espumas ou calg¢o, de modo que
a peca nao desloque da caixa com facilidade.

4.2.9.4. Mdbdulos que possuam vidros, telas e monitores deverdao ser acondicionados em
embalagens com plastico bolha e espuma.

4.2.9.5. As caixas deverao ser fechadas e ou lacradas com fitas adesivas transparentes de
forma que garanta a integridade da peca e da caixa.
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4.2.9.6. Caso a embalagem original recebida esteja danificada, deve ser observado possivel
dano nos modulos, sinalizado no conhecimento de entrega de material e comunicado a BBTS
a ocorréncia via caixa departamental sulog.apoio@bbts.com.br ou aplicativo disponibilizado
via BBTS para que sejam tomadas as devidas providencias junto a origem da nao
conformidade. De imediato deve ser feita a substituicdo da embalagem danificada, conforme
0 caso.

4.2.9.7. Exemplo de fita adesiva transparente:

*Imagens meramente ilustrativas

4.2.9.8. Exemplo de embalagem individual.

Exemplo de Caixa de Papeldo
T-20 CX DE PAPELAO P/MISCELANEA 1(150X90X90 MM)

Exemplo de Calgo de Espuma Exemplo de Cal¢o de Espuma
Y-30 CALEO DI ESPLMA VAZADOGZI0K ) 70X 30X 20 MM) DENSIOADE J0KGMY T-20 CALCO DF ESMUMACIOX 1 70X 220 MM) DENSIOADE 30KG/MY
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Exemplos de Sacos plasticos antiestatico e plastico bolha:

*Imagem meramente ilustrativa

5. Formacéao dos pregos:

5.1. ATENDIMENTO EM LABORATORIO
5.1.1. O prego do servigo sera atribuido por grupo de equipamento, familia e tipo de servicos,
conforme tabela de credenciamento.

5.1.2. As partes e pecgas substituidas deverdo ser originais, novas ou remanufaturados de
igual desempenho com valores associadas as familias do credenciamento de reparo.

5.1.3. Existindo restrigdes técnicas a realizagao do servigo devera ser acionada a equipe da
BBTS para analise e validagdo em até 1 dia util do inicio programado do servigo.

5.1.4. A equipe da BBTS retornara com a validagédo em até 1 dia util apds o acionamento.
6. Condicdes de Instalacdo, Implementacédo e/ou Customizacao:

6.1. A efetiva distribuicdo das demandas ocorrerd de acordo com as premissas do Projeto
Basico item Distribuicdo de demandas

6.2. Os acionamentos ocorrerao de acordo com as eventuais necessidades, ndo existindo
compromisso de faturamento mensal para as empresas CONTRATADAS.

6.3. ATENDIMENTO EM LABORATORIO:

6.3.1. As CREDENCIADAS deverao relacionar as familias de médulos que pretendem
reparar, informando também a capacidade maxima mensal de modulos de cada familia.

6.3.2. As possiveis solicitacbes do fornecedor de servico de reparo sobre alteragdes de:
inclusdo ou exclusdo de familia e/ou acréscimos ou decréscimos na capacidade mensal
deveréo ser informadas a BBTS para nova homologacao.

6.3.3. Os fornecedores de servico de reparo poderao requerer a suspensao do envio de
modulos de uma ou mais familias a qualquer tempo, mediante notificacdo a BBTS; esse
requerimento n&o os eximira da obrigacado de reparar os médulos daquelas familias que ja
estiverem sob sua guarda ou em transito.
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7. Avaliacdo Técnica de solugdes alternativas:

7.1. Para o aceite de solucdes alternativas relacionadas a itens obsoletos e/ou com
indisponibilidade comprovada no mercado, a CONTRATADA podera propor substituicao por
outro de caracteristicas técnicas iguais ou superiores. O aceite da solugéo sera efetuado pelos
técnicos da BBTS.

N

Para validagao devera apresentar os seguintes dados:

Identificacdo do fabricante do sobressalente;

Modelo;

Procedéncia (pais de origem e unidade fabril);

Ano de fabricacao;

Identificagdo detalhada — marca, modelo, versdes de firmware, chipset, configuragdes
revisdes, quando for o caso;

Drivers necessarios ao perfeito funcionamento.

e D © o o o o —|

7.3. A CONTRATADA devera apresentar a BBTS uma declaracédo que todos os exemplares
serao fornecidos exatamente de acordo com o Relatério de Aceite Técnico.

7.4. Se solicitado, deverao ser entregues até 2 exemplares do sobressalente com todos os
seus componentes e acessorios para teste de aceite, em até cinco dias uteis apds aviso formal
da Contratante, em dia util, das 9h00 as 17h00 nos seguintes locais.

BBTS

CNPJ: 42.318.949/0013-18

Endereco: SEPN - Setor de Edificios de Utilidade Norte - Quadra 508 Conjunto "C" Lote
07 - 1° Subsolo, aos cuidados da DILOG - Divisdo de Engenharia e Logistica.

CEP 70740-543

Brasilia - DF.

7.5. A CONTRATADA devera encaminhar, juntamente com os sobressalentes, quando se
aplicarem, os seguintes itens:

7.5.1. Manual do usuario, em meio eletrénico, em portugués (Brasil) ou inglés, com indice
analitico, contendo informagdes detalhadas e atualizadas sobre a instalagdo, configuragao,
operagao e administracdo do sobressalente;

7.5.2. Conjunto de manual técnico e/ou documentacido especifica, em meio eletrdnico,
contemplando todas as placas e periféricos que integrem o sobressalente, em portugués
(Brasil) ou inglés, bem como a respectiva atualizagao, se houver, em mesma quantidade;
7.5.3. Conjunto, em meio eletrdnico, dos drivers de configuragao/softwares de todas as placas
e periféricos que integrem o sobressalente, bem como a respectiva atualizacéo, se houver,
em mesma quantidade;

7.5.4. Documentagcdo/manual de programacgao, em meio eletrénico, dos modulos e periféricos
que integram o sobressalente, com detalhamento das primitivas disponiveis (fungdes, codigos
de retorno, parametros de entrada e saida, cddigos de erros etc.) e dos protocolos de
comunicagao, necessarios ao desenvolvimento de API.
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7.6. No caso de rejeigao da solugao alternativa o Fornecedor devera corrigir, em até 15 dias
uteis, a partir da notificagao oficial a CONTRATADA, eventual ocorréncia detectada durante a
aplicagao dos testes em laboratério.

7.7. O nao atendimento a qualquer um dos itens constantes desta especificacdo implicara
na reprovagao da solucgéo alternativa.
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Anexo 1.6 - Manutengao em equipamento de comunicagao, videowall, telefonia e
nobreaks

1. Objeto:

1.1. Atendimento em bancada de laboratério, & nivel de troca de componentes, partes e
pecas;

2. Especificagcfes Técnicas:

2.1. Por servigos técnicos complementares entende-se a série de procedimentos que

envolvem intervengbes na estrutura mecanica e eletroeletrbnica, inclusive a nivel de
substituicdo de componentes eletrénicos em ambiente de laboratério ou on-site.

2.2. Espera-se o credenciamento de fornecedores de servigos em ambito nacional,
visando encaminhamento de demandas para aquele que estiver mais proximo do local da
execucao, de acordo com a ordem sequencial da fila de convocacoes.

2.3. Todas as partes, pecas e componentes utilizados nas manutencgdes / recuperagoes
deverdo ser originais, novos ou remanufaturados ou deverdo atender as especificagcoes
técnicas do fabricante, com validacédo prévia dessas especificacbes pela CONTRATANTE,
que, a seu critério, pode solicitar amostras dos materiais para testes operacionais e de
qualidade, visando preservar a funcionalidade e desempenho original do produto, conforme
item 7 - Avaliagao Técnica de solugées alternativas.

2.3.1. Aindisponibilidade de pegas e componentes no mercado n&do podera ser utilizada
como justificativa para ndo cumprimento do Acordo de Nivel de Servigo — ANS contratado. Os
casos de excecao deverao ser previamente comunicados a CONTRATANTE, acompanhados
de laudos e evidéncias técnicas para verificagao e validacao.

2.4. As demandas estdo estimadas por regidao geografica, sendo que a PROPONETE
podera se credenciar para executar atividades em qualquer das UFs e municipios.

2.5. No Anexo 6 - Tabela de valores credenciados com detalhamento das familias e
estimativas, estdo as estimativas de demandas por localidade. Cabendo destacar que os
acionamentos ocorrerdo de acordo com as necessidades, sem compromisso de faturamento,
mensal ou anual, ndo implicando na obrigacao de contratagdo em sua totalidade.

2.6. O pagamento dos servigos ocorrera pela efetiva execugao da demanda e pelo exato
cumprimento das obrigagdes assumidas, em especial quanto item 4 - Condi¢oes de Entrega
| Prazos, condi¢des de aceite e com a estrita observancia ao ANS contratado.

2.7. Em caso de comprometimento da qualidade dos servigos e do ANS, sera suspenso
o acionamento da CONTRATADA, até a efetiva justificativa e regularizacao, respeitando os
principios do contraditério e da ampla defesa.

2.8. ATENDIMENTO EM LABORATORIO:

2.8.1. Por atendimento em bancada de laboratério entende-se a reparacao das falhas dos
modulos, mediante a substituicdo de pecas e componentes que apresentem defeitos e revisao
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dos demais componentes, de acordo com manuais e normas técnicas especificas para os
modulos. Os servigos prestados deverao garantir o pleno funcionamento dos médulos.

2.8.2. Os modulos sdo agrupados em familias, de acordo com a sua fungdo e/ou
aplicabilidade, conforme resumo no Anexo 6 - Tabela de valores credenciados com
detalhamento das familias e estimativas;

2.8.3.  Qualquer alteragdo nas familias serd comunicada com antecedéncia de 30 dias e
formalizada mediante simples acordo entre as partes, sendo que moddulos similares aos
relacionados nas familias poderao ser incluidos ao longo do periodo a ser contratado, desde
que respeitadas as semelhangas técnicas e o custo estimado de reparo.

2.8.4. Os servigos deverao ser executados observando rigorosamente as especificacoes
dos fabricantes, da BB Tecnologia e Servicos S.A. (BBTS) e das melhores praticas do mercado
(impeza do modulo, qualidade de soldas, troca componentes defeituosos ou gastos,
embalagem, documentagao fiscal) ndo podendo ser realizadas modificagbes ou adaptagdes
com objetivo de simular as caracteristicas originais. Os fornecedores de servigo de reparo
deverado cumprir rigorosamente o Anexo 2 - Procedimento para atendimento de reparo em
laboratério

2.8.5. E proibida a retirada de partes e pecas em bom funcionamento, de um médulo de
propriedade da BBTS para a execucao de reparos em outros médulos defeituosos, excegdes
devem ser negociadas via envio de e-mail para dilog@bbts.com.br com devidas justificativas.

2.8.6. Sempre que se fizer necessario, os fornecedores de servico de reparo deverao
substituir, sem 6nus adicionais, pecas e/ou componentes, mecanicos ou eletronicos, que se
encontrem quebrados, com defeitos ou gastos pelo uso normal, por outros de configuragéao,
qualidade e desempenho idénticos ou superiores aos originais, novos e recomendados pelo
fabricante.

2.8.7. A substituicdo da peca ou componente mecanico original por peca alternativa que
nao tenha sido recomendada pelo fabricante, fica condicionada a autorizacéo prévia e formal
feita pela BBTS.

2.8.8. Partes mecanicas moveis ou de encaixe, como buchas, rolamentos, eixos,
engrenagens, correias, roletes etc., que apresentem folga ou desgaste, ou que atingiram limite
de vida util especificado pelo fabricante, devem ser substituidas, mesmo que nao estejam
relacionadas com o defeito original do médulo.

2.8.9. Conectores que apresentarem oxidagao, dano ou folga, que impecga ou prejudique o
correto encaixe de cabos e/ou placas, também deverdo ser substituidos, mesmo que nao
estejam relacionados com o defeito original do modulo.

2.8.10. A manutengao corretiva devera ser efetuada de forma a deixar os moédulos em
perfeitas condicbes de funcionamento, efetuando ajustes, reparos e substituicdo de
pegas/componentes conservando-os com suas caracteristicas originais.

2.8.11. A indisponibilidade de partes e pecas no mercado nado podera ser utilizada como
justificativa para ndo cumprimento do Acordo de Nivel de Servigo contratado. Os casos de
excecao deverdo ser previamente comunicados, via e-mail para sulog.apoio@bbts.com.br
acompanhados de laudo e evidéncias técnicas para verificacdo e concordancia da BBTS.
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2.8.12. As CONTRATADAS deverao reparar os médulos recebidos, substituindo aqueles
que nao puderem ser reparados por outros em perfeitas condigdes de funcionamento
observando o esta definido no item 2.11 - DESCRIGAO DOS TIPOS DE ATIVIDADES
CONTRATADAS

2.8.12.1. Apenas nos casos descritos, referente as etapas de Recepcéo e Inspecdo, sera
aceito o retorno de médulos sem reparo. O procedimento que envolve emissao de documentos
podera ser substituido por solugao web/app fornecida pela BBTS, onde:

“Problemas observados (mdodulos incompletos, quebrados, queimados ou em desacordo
com a nota fiscal) deverao ser formalmente comunicados a BBTS, juntamente ao Centro
de Assisténcia Técnica (CAT) de onde foi encaminhado o material, em um prazo maximo
de 72 horas apos o recebimento, aguardando orientagdo quanto ao procedimento a ser
seguido.”

“Se o reparador julgar que existe inviabilidade de reparo para um determinado material,
seja ela por quaisquer motivos, emitir FQ1311-003 — Laudo de Material ndo Reparavel, e
encaminha-lo a BBTS, através do e-mail Sulog.apoio@bbts.com.br, aguardando resposta.
Né&o € necessaria a emisséo do laudo no caso de divergéncia entre o material recebido e a
Nota Fiscal.”

2.8.13. Envio de Modulos Defeituosos:

2.8.13.1. Os envios de modulos defeituosos ocorrerdo de acordo com as necessidades da
BBTS, respeitado o perfil variavel da demanda em funcdo de flutuagbes do parque de
equipamentos atendidos, sem compromisso de faturamento mensal e/ou anual, nao
implicando na obrigagao de contratagdo em sua totalidade.

2.8.13.2. No ato do inicio da prestacdo dos servicos a CONTRATADA devera estar
plenamente habilitada para realizagdo dos servigos de reparo, dentro da capacidade e
condigdes definidas neste projeto basico.

2.8.13.3. Sera respeitada a capacidade maxima informada e homologa para a respectiva
CONTRATADA.

2.8.13.4. A distribuicdo ocorrera respeitando os critérios informados no projeto basico, Item -
Distribuicdo de Demandas de Servigos.

2.8.13.5. O Anexo 6 - Tabela de valores credenciados com detalhamento das familias e
estimativas apresenta a composi¢cao das familias de reparo, apresenta a quantidade de
modulos estimados por familia para um periodo de 60 meses e o preco Credenciado,
considerando evolugao do parque contratado ao longo do periodo, os quais serao distribuidos
para as CONTRATADAS de acordo com a necessidade da BBTS.

2.8.13.6. Quando se tratar de atendimento em laboratério, o frete de envio e retorno de reparo
sera de responsabilidade da BBTS via sua malha de logistica por, entre outras vantagens,
ampliar o numero de empresas em ambito nacional capazes de participar do credenciamento
e atender necessidades de reparo existente em todos os estoques da BBTS distribuidos em
todo o pais.
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2.8.13.7. Quando se tratar de atendimento em laboratério para itens em garantia de
reparo, o frete de envio e retorno de reparo sera de responsabilidade da BBTS via sua
malha de logistica pelos mesmos motivos citados no item anterior. Sendo que, sera
efetuada a glosa relativa a 50% do valor pago pelo reparo inicial do item, com o valor
descontado imediatamente na fatura do més corrente da apresentagao do item em
garantia ao Credenciado.

2.9. CAPACITAGAO EXIGIDA

2.9.1. Os servigos deverao ser executados observando rigorosamente as especificacoes
da BBTS e as melhores praticas do mercado, ndo podendo ser realizados improvisos ou
adaptagodes.

2.9.2. Na prestagao de servigos deverao estar garantidas a integridade dos equipamentos,
bem como a inexisténcia de danos ao patriménio e aos ambientes envolvidos.

2.9.3. A CONTRATADA devera ser especializada e plenamente capacitada aos servicos,
compreendendo a troca de partes e pegas necessarias ao restabelecimento da funcionalidade
dos diversos modelos de equipamentos, incluindo, mas nao se limitando a lista de
equipamentos fornecida previamente.

2.9.4. A CONTRATADA devera cumprir rigorosamente as normas de seguranga e medicina
do trabalho, recomendadas pela legislacao pertinente, fornecendo aos seus empregados os
equipamentos de protecéo individual (EPI) que se fagam necessarios e adequados ao risco
de cada atividade.

2.9.5. Para o servico de reparo em laboratério a CONTRATADA devera possuir em sua
infraestrutura minima Circuito Fechado de Televisdo (CFTV) e controle de acesso dos
funcionarios em seu ambiente de trabalho, de forma a garantir a seguranca e sensibilidade
dos itens tratados.

2.9.5.1. Caso exista alguma restricdo ou limitacdo, deve ser mencionado no pedido de
credenciamento para que seja analisada a possibilidade de credenciamento parcial.

2.9.6. Ambiente de trabalho

2.9.6.1. Devera possuir area especifica para recebimento e organizagao das pegas, consiste
em instalacbes com armarios, prateleiras e ou espagos devidamente identificados com
etiquetas que demonstrem a organizagao e segregacgao de pegas.

2.9.6.2. Area especifica para armazenagem de pecas aguardando reparo, armarios,
bancadas ou espacos destinados a equipe técnica para coleta de peca para reparo.

2.9.6.3. Area especifica destinada a limpeza dos médulos a serem reparados, devera conter
pias, tanques, cubas, escorredores e/ou itens para processo de secagem e aspiragdo de
sujeiras das pecas.

2.9.6.4. Area especifica para reparo, com bancadas adequadas a execucdo dos reparos
propostos: Devera possuir bancada com espaco fisico minimo de acomodacéao da peca a ser
reparada e do profissional que realizara o servigo.
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2.9.6.5. Area especifica para armazenagem de médulos / equipamentos reparados (produtos
acabados, consiste em bancada e ou armario com identificagdo e segregagao de pegas que
foram reparadas, testadas e aprovadas no teste de qualidade assegurada.

2.9.6.6. Area especifica para embalagem, consiste em bancadas e ou mesas, devidamente
emborrachadas e que ndo estejam préximas a locais como: janelas, ares-condicionados, filtros
de agua ou que apresentem riscos de umidade as pecas e embalagens.

2.9.6.7. Area especifica para expedicdo, consiste em armarios, mesas, locais e ou bancada
devidamente organizadas e identificadas.

2.9.6.8. Postos de trabalho em numero compativel com a capacidade pretendida, consiste
na quantidade de bancadas, prateleiras, armarios, locais para segregag¢des de pecas
compativel ao numero de pecas pretendidas ao reparo.

2.9.7. Verificagao da qualidade e adequagao dos postos de trabalho

2.9.7.1. Os postos de trabalhos deverao ser apropriados ou adequados para recebimento da
familia para o reparo dos modulos pretendidos, consiste em ferramentas especificas em bom
estado de conservagao para o reparo completo dos médulos e Jig de testes.

2.9.8. Capacidade de producgao de reparo

2.9.8.1. A capacidade mensal de producido estda de acordo com o pretendido no
credenciamento, incide em quantidade de ferramentas, insumos, componentes, embalagens
para o volume pretendido.

2.9.9. Documentacao dos produtos

2.9.9.1. A CONTRATADA devera possuir manuais de usuarios, manuais técnicos ou
procedimentos técnicos, orientagdes de limpeza e conservagao, arquivos digitais, firmwares,
sistemas operacionais, softwares de recuperacdo de mdodulos, equipamentos e ferramentas.

2.9.9.2. Os arquivos poderao ser digitais ou impressos, desde que sejam acessiveis aos
colaboradores que realizardo os reparos dos mdédulos pretendidos.

2.9.10. Ferramentas, insumos e softwares para reparo

2.9.10.1. Prever protec¢des antiestatica ESD, tais como calcanheira, luvas, pulseiras, jalecos,
calcado antiestatica, onde necessario, a fim de formar um sistema de aterramento completo
garantindo a dissipagao a carga estatica produzida pelo corpo humano.

2.9.10.2. Para limpeza e higienizagdo dos modulos a CONTRATADA devera utilizar
ferramentas com propriedades antiestaticas como (pincel, escova ou panos).

2.9.10.3. Nao devera ser utilizado material abrasivo que possua efeito de desgaste ou
polimento, para limpeza de superficies de contatos de comutagédo pentes de conectores de
placas, circuitos impressos, sensores indutivos, capacitivos, fotoelétricos, lasers, magnéticos,
transdutores lineares etc.
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2.9.10.4. As bancadas para reparo devem possuir barras de tomadas, sistema de aterramento
e no tampo principal devera estar emborrachado a fim de evitar antiestética nos equipamentos.

2.9.10.5. A CONTRATADA devera possuir as seguintes ferramentas:
2.9.10.6. Jogo de chave Philips, fenda, Torxs e Allen.

2.9.10.7. Alicate de bico, corte ou universal.

2.9.10.8. Osciloscépio digital.

2.9.10.9. Multimetro digital.

2.9.10.10. Estacgao de ar quente.

2.9.10.11. Ferro de solda com diversos tipos de ponteiras.
2.9.10.12. Fonte variavel de tens&o continua.

2.9.10.13. Frigobar para guarda de fluxo, pasta de solda e consumiveis que necessitem de
refrigeracao.

2.9.10.14. Microcomputador para gravagdo de BIOS, firmwares, instalagdo de sistemas
operacionais e ou softwares de manutencao e testes.

2.9.11. Condigoes de conservacao das ferramentas

2.9.11.1. A CONTRATADA devera ter controle da validade dos insumos utilizados como:
solda, estanhos, alcool, pastas térmicas, vaselinas sodlidas, fitas isolantes, tubo termo retratil
e ou itens que possam comprometer a vida util e alterar as caracteristicas de reparo.

2.9.11.2. As ferramentas com caracteristicas mecanicas ou metalicas, devem estar sem
sinais de ferrugem, corrosao ou desgaste.

2.9.11.3. As ferramentas com caracteristicas elétricas e eletrbnicas devem estar em pleno
funcionamento, sem sinais de improvisacgdes.

2.9.11.4. As ferramentas de testes, medicdo e afericdo como: multimetro, paquimetro,
mandmetro devem possuir escalas visiveis para as medidas.

2.9.11.5. As estagbes de solda, calor e retrabalho, devem estar com as escalas de
temperaturas visiveis € que possuam controle de temperatura e fungdo de resfriamento
automatica.

2.9.11.6. As fontes variaveis de tensao continua, devem possuir boa estabilizacdo de tensao.

2.9.11.7. O microcomputador e as jigs de testes deverdo estar em bom estado de
conservacgao e funcionamento.

2.9.11.8. Os equipamentos NVR DVR ou hibridos devem estar em bom estado de
conservacgao e funcionamento.
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2.9.11.9. O monitor ou TV devem estar com imagens nitidas que permitam a visualizacéo.
2.9.12. Instrumentos de afericdo, medicao, Jigs de testes e microcomputadores
2.9.13. As ferramentas de afericbes e medicdes deverdo estar calibradas e certificadas.

2.9.14. Asjigas de testes e microcomputadores deverao estar atualizadas com os softwares
mais adequados para as simulacdes e avaliagdes.

2.9.15. ABBTS podera a qualquer tempo e a seu critério exclusivo, por intermédio do gestor
do contrato, solicitar a apresentacdo de comprovagdo de procedéncia das pecas e
componentes utilizados nos servigos do contrato.

2.10.INSPECAO VISUAL E TESTES FUNCIONAIS

2.10.1. Constituem-se nas principais fases do processo, respondendo pela qualidade do
reparo, englobando:

2.10.2. Inspecao visual, garantir que todas os componentes substituidos estdo bem fixados
e que nao ha constatacao de falhas visuais como trincas, arranhdes, empenamento, oxidagao,
corrosao e partes faltantes.

2.10.3. Teste funcional, consiste em testes funcionais da peca, verificando os movimentos
no caso de equipamentos mecanicos que possuam roletes, correias e polias. Para casos de
componentes e pecgas eletrdnicas devera ser realizado testes com multimetros e osciloscépio
para garantir a funcionalidade dos componentes.

2.10.4. Os méddulos e pecgas deverao ser testados nas diferentes configuragdes de tensbdes
possiveis. Ex.: fontes em 127V e 220 VAC, fontes DC 12V, 24V, 36V e alimentacdo dos
equipamentos conforme orientagao do fabricante.

2.10.5. Moddulos que possuam circuito de baterias conectadas, deverao ser testadas com a
presenca da bateria e sem a bateria, de modo que fique evidente o teste dos circuitos.

2.10.6. Moddulos com captagao de imagens, som e ou leitor facial devem ser testadas as
alimentagdes, resolugdes, interagdes, cores, zoom, foco, conectividades, inclusive testes em
ambiente com iluminacao direta, teste de visdo noturna e quando aplicaveis sensores de
infravermelho e mascaramento.

2.10.7. Moddulos geradores de neblinas deverao ser testadas a aspersao, temperatura,
disparo, comando, conexao, resisténcia, sensores de tamper e alimentac¢ao, quando houver.

2.10.8. Moddulos com efeito estroboscopico deverao ser testados por um periodo de 5 min,
de modo, garantir os disparos de flashes das lampadas e funcionamento do equipamento.

2.10.9. Placas eletronicas de centrais de alarmes devem ser testadas os acionamentos por
zoneamento, canal ou ponto, as conexdes e circuitos de alimentagao.

2.10.10. Tablet ou monitores de 3,5” a 7” polegadas deverao ser testadas as configuragcdes
basicas, alimentacéo, bateria, qualidade de imagem, botdes de acionamentos e touch quando
for aplicavel.
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2.10.11. Mddulos que possuam caracteristicas de efeitos sonoros como sirenes deveréo ser
testadas os piezoelétricos, placas eletronicas, circuito de alimentagao e sensores de tamper.

2.10.12. Mddulos de receptores de panico e acionadores, deverao ser testadas a placa de
alimentagao, sensores de tamper, comunicagao e botoeiras.

2.10.13. Modulos de teclados com LCD ou sem devem ser testados todas as teclas e
caracteres de configuragéao.

2.10.14. Mddulos de leitura Optica, biométrica, facial, chip ou aproximacado deverdo ser
testados para verificagdo dos sensores de leitura e contato, quando houver.

2.10.15. Partes e pegas que possuam efeito de tranca ou encaixe mecanico, deverao ser
verificadas a integridade das trancas ou feixes, de modo a garantir que elas estejam em
perfeito encaixe.

2.10.16. Impressoras térmicas, laser e toner devem ser testadas a qualidade de impressao
em trés copias, no minimo. As configuragdes e acesso a rede devem ser averiguados a fim de
garantir o funcionamento completo do equipamento.

2.10.17. Partes e pegas que possuam entrada de conectores eletronicos ou analégicos como:
RJ45, RJ11, entradas HDMI, USB, plugs, conectores Jack e BNC deveréao ser verificadas as
integridades das entradas, verificar os conectores internos de contato e sinais de oxidagéo
como por exemplo (sujeira, mau contato e folgas).

2.10.18. Mddulos com caracteristicas visuais e de toque, tais como: monitor, touchscreen, tela
de privacidade, cameras, teclados e leitor biométrico. Deverao ser testados a qualidade de
imagem, sensibilidade, cores, contatos e funcionalidades basicas.

2.10.19. Mddulos que possuem caracteristicas de estabilizacdo de tensdo como nobreaks e
estabilizadores, devem ser testados com carga até o limite indicado pelo fabricante.

2.10.20. Com relacao aos reparos em modulos que possuam partes e pecgas plasticas,
emborrachadas ou acrilicas, em caso de trincas, rupturas e desgaste é necessario a
substituicdo completa.

2.10.21. Cabos que possuam sinais de danos no revestimento, ruptura da malha de
blindagem e ou defeitos de isolamento, deverao ser substituidos por completo, mantendo o
tamanho do original.

2.11. DESCRIGAO DOS SERVIGOS CREDENCIADOS

2.11.1. No ato do envio das demandas de movimentacao, sdao informados os modelos de
equipamentos e as atividades a serem executadas.

2.11.2. Todos os custos de impostos, substituicdo ou reparo das pegas e componentes,
estdo inclusos no valor apresentado, conforme descri¢gao dos servigos credenciados.

2.11.3. No caso de necessidade de substituicao de partes e pegas consumiveis, quando o
custo estiver previsto no valor dos servigos credenciados, a execugao de possiveis de reparo,
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deve contemplar todas as a¢des necessarias para o restabelecimento do funcionamento dos
equipamentos, conforme o grau da falha: Basico, Complexo ou Superior.

2.11.4. Na ocorréncia de reparo Complexo ou Superior € necessario envio de Laudo
Técnico, além dos respectivos componentes danificados e substituidos, conforme relagao de
servigos credenciados:

a.

SERVIGO DE REPARO DE PLACAS DOS GATEWAYS DE TELEFONIA (BASICO):
Consiste em substituicdo/reparo de componentes eletrénicos das placas principais e
de expansao dos gateways de telefonia analdgicas e digitais, além de todas as agdes
necessarias para que o equipamento retorne a funcionalidade normal, com custos de
componentes proximos a 30% do valor do item. Nao sendo previsto o faturamento de
outros servigos, exceto se determinado pela BBTS.

SERVICO DE REPARO DE PLACAS DOS GATEWAYS DE TELEFONIA (COMPLEXO
E SUPERIOR): Consiste no reparo ou substituichio com custo de componentes
superiores a 30% ou 50% do valor do item, acompanhado de laudo técnico com fotos
e detalhamento do defeito identificado que justifique os custos diferenciados ou, em
tltima instancia, laudo de condenacao. Na possivel troca do item original, 0 mesmo
deve ser idéntico ao substituido, ndo sendo aceitos modelos ndo homologados pela
BBTS.

SERVIGO DE REPARO DE AUDIO BIDIRECIONAL (BASICO): Consiste em reparo de
equipamentos com funcionalidade de captacédo de audio em duas direcdes, possuem
microfone capaz de captar audios externos e um alto falante. O reparo nesses itens
consiste em substituicAo de componentes danificados como (microfones,
piezoeléctrico, LEDs, button, cabos e sensores) com custos de componentes proximo
a 30% do valor do item. Nao sendo previsto o faturamento de outros servigos, exceto
se determinado pela BBTS.

SERVICO DE REPARO DE AUDIO BIDIRECIONAL (COMPLEXO E SUPERIOR):
Consiste no reparo ou substituicdo com custo de componentes superiores a 30% ou
50% do valor do item, acompanhado de laudo técnico com fotos e detalhamento do
defeito identificado que justifique os custos diferenciados ou, em ultima instancia, laudo
de condenacéo. Na possivel troca do item original, ele deve ser idéntico ao substituido,
nao sendo aceitos modelos ndo homologados pela BBTS.

SERVIGO DE REPARO DE SWITCH, ROTEADORES E ADAPTORES ATA (BASICO):
Consiste em substituicao/reparo de componentes eletrénicos das placas principais, de
expansao e de alimentagédo além dos plugs e conectores dos switchs, roteadores e
adaptadores ATA com tecnologia PoE ou n&o, com capacidade de 10Mbs a 1 Gbps e
com capacidade de portas entre 2 e 36, com custos dos componentes proximos a 30%
do valor do item, além de todas as acdes necessarias para que o equipamento retorne
a funcionalidade normal. Nao sendo previsto o faturamento de outros servigos, exceto
se determinado pela BBTS.

SERVICO DE REPARO DE SWITCH, ROTEADORES E ADAPTORES ATA
(COMPLEXO E SUPERIOR): Consiste no reparo ou substituicdo com custo de
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componentes superiores a 30% ou 50% do valor do item, acompanhado de laudo
técnico com fotos e detalhamento do defeito identificado que justifique o0s custos
diferenciados ou, em ultima instancia, laudo de condenacédo. Na possivel troca do item
original, ele deve ser idéntico ao substituido, ndo sendo aceitos modelos nao
homologados pela BBTS.

. SERVICO DE REPARO DE SERVIDORES (BASICO): Consiste em substituicdo/reparo

de componentes eletrénicos de placa mae, de expansao, de alimentagao, de conexéo,
memorias, processadores, leitores de midias removiveis, ventiladores, plugs,
conectores, fonte de alimentacdo, sendo bivolt ou ndo, de servidores com custo dos
componentes proximo a 30% do valor do item, além de configuragéo e todas as agdes
necessarias para que o equipamento retorne a funcionalidade normal. Nao sendo
previsto o faturamento de outros servigos, exceto se determinado pela BBTS.

. SERVICO DE REPARO DE SERVIDORES (COMPLEXO OU SUPERIOR): Consiste

em substituicdo/reparo de componentes eletrénicos de placa méae, de expansao, de
alimentagao, de conexdao, memorias, processadores, leitores de midias removiveis,
ventiladores, plugs, conectores, fonte de alimentagcdo, sendo bivolt ou nao, de
servidores com custo dos componentes proximo a 30% do valor do item, além de
configuragdo e todas as agdes necessarias para que o equipamento retorne a
funcionalidade normal. Ndo sendo previsto o faturamento de outros servicos, exceto se
determinado pela BBTS.

SERVIGCO COM REPARO DE NOBREAK E ESTABILIZADORES (BASICO): Consiste
em substituicdo/reparo de placas logicas, placa reversor/inversora de controle, de
comando e de alimentagao além do reparo do display e das teclas de acionamento
assim como disjuntores, plugs, fusiveis e cabos com custo de componentes préximo a
30% do valor do bem. Nao sendo previsto o faturamento de outros servigos, exceto se
determinado pela BBTS.

SERVICO COM REPARO DE NOBREAK E ESTABILIZADORES (COMPLEXO OU
SUPERIOR): Consiste em substituicao/reparo de componentes eletrénicos de placa
mae, de expansao, de alimentagao, de conexao, memoarias, processadores, leitores de
midias removiveis, ventiladores, plugs, conectores, fonte de alimentagdo, sendo bivolt
ou nao, de servidores com custo dos componentes proximo a 30% do valor do item,
além de configuracao e todas as agdes necessarias para que o equipamento retorne a
funcionalidade normal. Ndo sendo previsto o faturamento de outros servicos, exceto se
determinado pela BBTS.

. SERVICO COM REPARO DE VIDEOWALL (BASICO): Consiste em

substituicdo/reparo de placas légicas, placa principal, alimentag¢ao, além do reparo do
display, LED, LCD, tela e fonte dos televisores com custos dos componentes préximos
a 30% do valor do item. Nao sendo previsto o faturamento de outros servicos, exceto
se determinado pela BBTS.

SERVIGCO COM REPARO DE VIDEOWALL: (COMPLEXO OU SUPERIOR): Consiste
em substituicao/reparo de componentes eletrénicos de placa méae, de expansao, de
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alimentagdo, de conexao, memorias, processadores, leitores de midias removiveis,
ventiladores, plugs, conectores, fonte de alimentagdo, sendo bivolt ou n&o, de
servidores com custo dos componentes préximo a 30% do valor do item, além de
configuracdo e todas as acdes necessarias para que o equipamento retorne a
funcionalidade normal. Nao sendo previsto o faturamento de outros servigos, exceto se
determinado pela BBTS.

2.12.LAUDO TECNICO DE REPARO COMPLEXO OU SUPERIOR:

2.12.1. A CONTRATADA devera emitir laudos técnico de reparo COMPLEXO, aqueles cujo
custos dos componentes estejam acima de 30% e abaixo de 50% do valor do item e justificar
o preco diferenciado.

2.12.2. A CONTRATADA devera emitir laudos técnico de reparo SUPERIOR, aqueles cujo
custos dos componentes estejam acima de 50% do valor do item e justificar o prego
diferenciado.

2.12.3. No ato do recebimento do Laudo, a contagem do prazo de reparo sera interrompida
e retomada apds aprovagao do orgamento de reparo

2.12.4. Nos laudos deverédo constar as seguintes informacoes:

2.12.5. Informagdes do técnico que realizou o laudo como: nome, matricula, data, cédigo do
reparador e assinatura.

2.12.6. Constar informag¢des sobro o médulo tais como: cédigo do moédulo, descricao do
modulo, numero de série, condicdo de embalagem recebida, numero da nota fiscal, data da
NF-e e CAT.

2.12.7. Fotos legiveis dos defeitos apontados: deverao ser utilizados materiais que possam
indicar, destacar e evidenciar o componente e ou peca defeituosa através de seta indicativa
ou circulos.

2.12.7.1. A condigao de recebimento do item para reparo;
2.12.7.2. Fotos das condicdes fisicas do item e dos componentes danificados;
2.12.7.3. Custos dos componentes danificados;

2.12.7.4. Caso de necessidade de dilatagdo do prazo de reparo, deve ser apresentado o
novo prazo e a justificativa.

2.12.7.5. Para os casos de componentes cujo montante dos custos seja superior a 50% do
valor do item devera ser apresentado o valor total orcado para fins de aprovacéo.

2.12.8. A equipe técnica da BBTS fara analise do laudo e se for o caso do orgamento
apresentado:
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2.12.8.1. Se aprovado, o reparo deve prosseguir de forma tempestiva, devolvendo ao final
junto ao item, copia do orcamento aprovado e todos os componentes substituidos como
evidéncia.

2.12.8.2. Se rejeitado, sera apresentada a justificativa e a solicitacdo de emisséo de laudo
de inviabilidade de reparo ou substituicdo, decorrente de valor inviavel de reparo, cuja copia
deve ser anexada ao item no ato da devolugao.

2.13.LAUDO TECNICO DE INVIABILIDADE DE REPARO OU SUBSTITUICAO:
2.13.1. A CONTRATADA devera emitir laudos de inviabilidade de reparo ou substituigéo.
2.13.2. No laudo deveréao constar as seguintes informacoes:

2.13.3. Informagdes do técnico que realizou o laudo como: nome, matricula, data, cédigo do
reparador e assinatura.

2.13.4. Constar informag¢des sobro o médulo tais como: cédigo do médulo, descricdo do
modulo, numero de série, condicdo de embalagem recebida, numero da nota fiscal, data da
NF-e e CAT.

2.13.5. Fotos legiveis dos defeitos apontados: deverao ser utilizados materiais que possam
indicar, destacar e evidenciar o componente e ou peca defeituosa através de seta indicativa
ou circulos.

2.13.6. Na descrigao do defeito devera constar as informagdes da inviabilidade técnica para
o reparo ou o motivo da impossibilidade de substituicdo por outro modulo idéntico ao original
ou outro modular similar que possua os requisitos minimos definidos a seguir, e/ou tenha sido
previamente homologado pela equipe de engenharia da BBTS.

2.14. DESCRIGAO REQUISITOS MiNIMOS
2.14.1. Desempenho geral:
2.14.1.1. SO serao aceitos equipamentos iguais ou homologados pela BBTS.

2.14.1.2. Em caso de substituicdo as cores de qualquer pega que seja visivel ao modulo, ou
seja, parte externa devera estar na mesma paleta de cores do original.

2.15.EXEMPLOS DE MODELOS DE EQUIPAMENTOS:

Tabela 01: Exemplos de fabricantes.

FABRICANTE MODELO DE VIDEOWALL
LG MONITOR LED 47 POL VIDEO WALL - LG47LV35A
POSITIVO VIDEO WALL 2X2 46,85 POL POSITIVO MASTER D610

Tabela 02: Exemplos de fabricantes:

MODELO PECAS DE GATEWAYS DE TELEFONIA E AUDIO
BIDIRECIONAL

FABRICANTE
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ALIGERA GATEWAY DE TELEFONIA - AG308-S2
ALIGERA GATEWAY DE TELEFONIA - AG800
GRANDSTRE | SISTEMA DE AUDIO BIDIRECIONAL - GSC 3510
AM

Tabela 03: Exemplos de fabricantes:

FABRICANTE MODELO DE SERVIDOR

ITAUTEC SERVIDOR RACK 1U ITAUTEC LX113 2011

SUPERMICRO SERVIDOR 1U SRVUP XEON 2X4GB DE MEMORIA 1TB DE HD SATA
3 SUPERMICRO/DIEBOLD CSE-8111350B/TW9150

DELL SERVIDOR DELL POWEREDGE R730

HUAWEI SERVIDOR ARQUIVAMENTO RH2288

Tabela 04: Exemplos de fabricantes:

FABRICANTE MODELOS DE NOBREAK
NOBREAK BIVOLT DE 1,5KVA COM MODULO DE BATERIAS 02 COM
RAGTECH 40AH COM BATERIA INTERNA - 2858 INFINIUM DIGITAL + 1110 MOD.
BATERIA
NOBREAK BIVOLT DE 1,5KVA COM MODULO DE BATERIAS 02 COM
SMS 40AH COM BATERIA INTERNA - 0027429 NET WINNER EXPERT +
0062215 MOD.IV
UPSAI NOBREAK UPSAI FLASH 11 650VA ENTRADA 220V SAIDA 220V
PRONET NOBREAK TORRE 2 KVA SEM BATERIA 110V SAIDA 110V SERIAL
PRONET POWERPACK MS2000
LACERDA NOBREAK TORRE 2 KVA SEM BATERIA 220V SAIDA 220V SERIAL
LACERDA NEW MS 2000
TS SHARA NOBREAK DE 3KVA A 10 KVA - 6815
APC SMART NOBREAK DE 11KVA A 40 KVA — SRTG20KXLI

Tabela 05: Exemplos de fabricantes:

FABRICANTE MODELO DE SWITCH, ROTEADOR E ADAPTADOR ATA
HIKVISION SWITCH 16 PORTAS 10/ 100M POE - DS-3E0318P-E/M(B)
D-LINK SWITCH GERENCIAVEL COM 8 PORTAS 10/100 MBPS - DES-3010G
INTEL SWITCH ETHERNET INTEL 24-PORT 100MBPS - ES460T24
D-LINK SWITCH ETHERNET CAMADA 2 GERENCIAVEL D-LINK DES-3200-

28P 24 PORTAS POE - DES-3200-28P

CISCO ROTEADOR C891F E 36 MESES DE SMARTNET 8X5XNBD
CISCO ROTEADOR CISCO 1941
CISCO ROTEADOR CISCO 3945E-SEC/K9
GRANDSTREAM é\c[))ZAI\?)I;TADOR PARA LINHA TELEFONICA IP/ANALOGICA - ATA-
GRANDSTREAM ﬁ?SAszADOR PARA LINHA TELEFONICA IP/ANALOGICA - ATA-
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3. Condicbes de Garantia e Assisténcia Técnica, Manutencao e Suporte Técnico:

3.1 A CONTRATADA no ato da liberagéo do item deve fazer a inspecao e testes gerais de
funcionamento para garantir a solugéo definitiva de falhas.

3.2 Agarantia para as substituicdes de pegas e componentes decorrentes da manutencgao,
sera de, no minimo, 90 dias corridos, inclusive apds o término do contrato.

3.3 Para os materiais rejeitados pelos CAT’s da BBTS ou para itens em periodo de garantia
que Ihe der causa, o Frete é de responsabilidade da BBTS, sendo imediatamente efetuada a
Glosa no valor de 50% do Reparo Basico do item para efeito de ressarcimento de custos e
impacto na operagédo da BBTS, decorrente da falha em periodo de garantia.

3.4 A CONTRATADA devera reparar, corrigir, ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, os médulos em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execucao dos servigos ou de materiais empregados.

3.5 O prazo para corregao de ndo conformidades e/ou defeitos no periodo de garantia é
idéntico ou reparo original, contatos em dias corridos, apos entrega do modulo, no laboratério
via BBTS.

3.6 Todos os itens e componentes utilizados no reparo, inclusive os substituidos/repostos
durante o periodo de garantia, serdo novos, sem uso, reforma ou recondicionamento.

4, Condicdes de Entrega / Prazos:

4.1. Os servicos deverao ser prestados dentro dos prazos e condi¢cdes contratadas, de
acordo com o tipo do servigo para determinacédo de Acordo de Nivel de Servigco — ANS.

4.2. ATENDIMENTO EM LABORATORIO:

4.2.1. Frete via BBTS: Os modulos serao entregues e retirados no ambiente do reparador,
diretamente pela BBTS, com custos de coleta e entrega sob responsabilidade da BBTS.

4.2.2. O prazo de conclusdo do reparo € de até 7 dias uteis partir do recebimento dos
modulos on-site.

4.2.3. Os casos de reparo Complexos ou Superior, terdo o0 prazo suspenso apos o
recebimento do laudo técnico para analise da BBTS e retomados apds aprovagao.

4.2.4. Em casos extraordinarios, mediante consulta, podera ser ampliado o prazo, por igual
periodo, desde que, devidamente fundamentado e sem ocorréncias continuas de solicitacédo
de ampliagao de prazos.

4.2.5. O prazo de execucdo dos servigos de reparo sera acrescido de 5 dias uteis para os
Reparo em Painéis de TAA, devido a natureza do servigo.

4.2.6. A quantidade é dimensionada de acordo com as necessidades da BBTS, em
conformidade com a capacidade homologada.

4.2.7. O envio é semanal para itens criticos para BBTS.

Contrato — Servigos sem Cessao de Mao de Obra



#publica

147

4.2.8. O envio é quinzenal para demais itens.
4.2.9. Embalagem:

4.2.9.1. Todos os itens devem circular em embalagens que garantam a integridade fisica dos
mesmos durante o manuseio: transporte, armazenagem e movimentagao de material.

4.2.9.2. Devera possuir um conjunto minimo para embalagem como: plastico bolha, papelao,
embalagem antiestatica, calgos e ou espumas.

4.2.9.3. As placas mae deverao conter protecao no socket do processador e embaladas com
plastico antiestatica, deverao ser acomodadas em caixa com espumas ou cal¢o, de modo que
a peca nao desloque da caixa com facilidade.

4.2.9.4. Mbdulos que possuam vidros, telas e monitores deverao ser acondicionados em
embalagens com plastico bolha e espuma.

4.2.9.5. As caixas deverao ser fechadas e ou lacradas com fitas adesivas transparentes de
forma que garanta a integridade da pecga e da caixa.

4.2.9.6. Caso a embalagem original recebida esteja danificada, deve ser observado possivel
dano nos mddulos, sinalizado no conhecimento de entrega de material e comunicado a BBTS
a ocorréncia via caixa departamental sulog.apoio@bbts.com.br ou aplicativo disponibilizado
via BBTS para que sejam tomadas as devidas providencias junto a origem da nao
conformidade. De imediato deve ser feita a substituicdo da embalagem danificada, conforme
0 Ccaso.

4.2.9.7. Exemplo de fita adesiva transparente:

00
v

-

U
OO0
Y

RO
OO0
SOCOAN

*Imagens meramente ilustrativas

4.2.9.8. Exemplo de embalagem individual.
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Exemplo de Caixa de Papelao
T-20 CX DE PAPELAO P/MISCELANEA 1(150X90X90 MM)

90
i
)

Exemplo de Calgo de Espuma Exemplo de Calco de Espuma
-30 CALCO DE ESPUMA VAZADO(Z0K ) JEXI0X 20 MM) DENSIOADE 10KGM Y T-20 CALCO OF ESPMUMAIZ0X 1 70X 220 MM) DENSIOADE 30KG/MY

<

Exemplos de Sacos plasticos antiestatico e plastico bolha:

*Imagem meramente ilustrativa

5. Formacé&o dos precos:

5.2. ATENDIMENTO EM LABORATORIO

5.2.1. O prego do servigo sera atribuido por grupo de equipamento, familia e tipo de servigos,
conforme tabela de credenciamento.

5.2.2. As partes e pecgas substituidas deverao ser originais, novas ou remanufaturados de
igual desempenho com valores associadas as familias do credenciamento de reparo.

5.2.3. Existindo restrigdes técnicas a realizagéo do servigo devera ser acionada a equipe da
BBTS para analise e validagao em até 1 dia util do inicio programado do servigo.
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5.2.4. A equipe da BBTS retornara com a validagdo em até 1 dia util apos o acionamento.

6. Condic¢des de Instalacdo, Implementacéo e/ou Customizacao:

6.1. A efetiva distribuicdo das demandas ocorrera de acordo com as premissas do Projeto
Basico item Distribuicdo de demandas

6.2. Os acionamentos ocorrerdo de acordo com as eventuais necessidades, nao existindo
compromisso de faturamento mensal para as empresas CONTRATADAS.

6.3. ATENDIMENTO EM LABORATORIO:

6.3.1. As CREDENCIADAS deverao relacionar as familias de mddulos que pretendem
reparar, informando também a capacidade maxima mensal de modulos de cada familia.

6.3.2. As possiveis solicitacdes do fornecedor de servigco de reparo sobre alteracbes de:
inclusdo ou exclusdo de familia e/ou acréscimos ou decréscimos na capacidade mensal
deverao ser informadas a BBTS para nova homologacéo.

6.3.3. Os fornecedores de servigco de reparo poderdo requerer a suspensao do envio de
modulos de uma ou mais familias a qualquer tempo, mediante notificagdo a BBTS; esse
requerimento ndo os eximira da obrigacao de reparar os médulos daquelas familias que ja
estiverem sob sua guarda ou em transito.

7. Avaliacado Técnica de solucdes alternativas:

7.1. Para o aceite de solucdes alternativas relacionadas a itens obsoletos e/ou com
indisponibilidade comprovada no mercado, a CONTRATADA podera propor substituicao por
outro de caracteristicas técnicas iguais ou superiores. O aceite da solucéo sera efetuado pelos
técnicos da BBTS.

7.2. Para validagao devera apresentar os seguintes dados:

¢ |dentificagdo do fabricante do sobressalente;

e Modelo;

e Procedéncia (pais de origem e unidade fabril);

e Ano de fabricagao;

¢ I|dentificacdo detalhada — marca, modelo, versdes de firmware, chipset, configuracdes
e revisdes, quando for o caso;

e Drivers necessarios ao perfeito funcionamento.

7.3. A CONTRATADA devera apresentar a BBTS uma declaracédo que todos os exemplares
serao fornecidos exatamente de acordo com o Relatério de Aceite Técnico.

7.4. Se solicitado, deverao ser entregues até 2 exemplares do sobressalente com todos os
seus componentes e acessorios para teste de aceite, em até cinco dias uteis apds aviso formal
da Contratante, em dia util, das 9h00 as 17h00 nos seguintes locais.

BBTS
CNPJ: 42.318.949/0013-18
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Endereco: SEPN - Setor de Edificios de Utilidade Norte - Quadra 508 Conjunto "C" Lote 07 -
1° Subsolo, aos cuidados da DILOG - Divisao de Engenharia e Logistica.

CEP 70740-543

Brasilia - DF.

7.5. A CONTRATADA devera encaminhar, juntamente com os sobressalentes, quando se
aplicarem, os seguintes itens:

7.5.1. Manual do usuario, em meio eletrénico, em portugués (Brasil) ou inglés, com indice
analitico, contendo informagdes detalhadas e atualizadas sobre a instalagdo, configuragao,
operagao e administragdo do sobressalente;

7.5.2. Conjunto de manual técnico e/ou documentagdo especifica, em meio eletrdnico,
contemplando todas as placas e periféricos que integrem o sobressalente, em portugués
(Brasil) ou inglés, bem como a respectiva atualizagéo, se houver, em mesma quantidade;

7.5.3. Conjunto, em meio eletrdnico, dos drivers de configuracao/softwares de todas as placas
e periféricos que integrem o sobressalente, bem como a respectiva atualizagéo, se houver,
em mesma quantidade;

7.5.4. Documentacdo/manual de programagao, em meio eletrénico, dos modulos e periféricos
que integram o sobressalente, com detalhamento das primitivas disponiveis (fun¢des, codigos
de retorno, parametros de entrada e saida, codigos de erros etc.) e dos protocolos de
comunicagao, necessarios ao desenvolvimento de API.

7.6. No caso de rejeicado da solugao alternativa o Fornecedor devera corrigir, em até 15 dias
uUteis, a partir da notificagao oficial a CONTRATADA, eventual ocorréncia detectada durante a
aplicacao dos testes em laboratério.

7.7. O nao atendimento a qualquer um dos itens constantes desta especificacdo implicara
na reprovacao da solucao alternativa.
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Anexo |.7 - Manutencéo de Equipamentos de Terminal de Autoatendimento

1. Objeto:

1.1 Atendimento em bancada de laboratério, a nivel de troca de componentes, partes e
pecas;

2. Especificagoes Técnicas:

2.1. Por servigos técnicos complementares entende-se a série de procedimentos que
envolvem intervengbes na estrutura mecanica e eletroeletrbnica, inclusive a nivel de
substituicdo de componentes eletrénicos em ambiente de laboratério ou on-site.

2.2. Espera-se o credenciamento de fornecedores de servigos em ambito nacional,
visando encaminhamento de demandas para aquele que estiver mais proximo do local da
execucao, de acordo com a ordem sequencial da fila de convocacoes.

2.3. Todas as partes, pecas e componentes utilizados nas manutencgdes / recuperagdes
deverdo ser originais, novos ou remanufaturados ou deverdo atender as especificagcoes
técnicas do fabricante, com validacédo prévia dessas especificacbes pela CONTRATANTE,
que, a seu critério, pode solicitar amostras dos materiais para testes operacionais e de
qualidade, visando preservar a funcionalidade e desempenho original do produto, conforme
item 7 - Avaliagao Técnica de solugées alternativas.

2.3.1. Aindisponibilidade de pegas e componentes no mercado ndo podera ser utilizada
como justificativa para ndo cumprimento do Acordo de Nivel de Servigo — ANS contratado. Os
casos de excecao deverao ser previamente comunicados a CONTRATANTE, acompanhados
de laudos e evidéncias técnicas para verificagao e validagéo.

2.4. As demandas estdo estimadas por regidao geografica, sendo que a PROPONETE
podera se credenciar para executar atividades em qualquer das UFs e municipios.

2.5. No Anexo 6 - Tabela de valores credenciados com detalhamento das familias e
estimativas, estdo as estimativas de demandas por localidade. Cabendo destacar que os
acionamentos ocorrerdo de acordo com as necessidades, sem compromisso de faturamento,
mensal ou anual, ndo implicando na obrigacao de contratagdo em sua totalidade.

2.6. O pagamento dos servigos ocorrera pela efetiva execugao da demanda e pelo exato
cumprimento das obrigagdes assumidas, em especial quanto item 4 - Condi¢oes de Entrega
| Prazos, condi¢des de aceite e com a estrita observancia ao ANS contratado.

2.7. Em caso de comprometimento da qualidade dos servigos e do ANS, sera suspenso
o acionamento da CONTRATADA, até a efetiva justificativa e regularizacao, respeitando os
principios do contraditério e da ampla defesa.

2.8. ATENDIMENTO EM LABORATORIO:

2.8.1. Por atendimento em bancada de laboratério entende-se a reparacao das falhas dos
modulos, mediante a substituicdo de pecas e componentes que apresentem defeitos e revisao
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dos demais componentes, de acordo com manuais e normas técnicas especificas para os
modulos. Os servigos prestados deverao garantir o pleno funcionamento dos médulos.

2.8.2. Os modulos sdo agrupados em familias, de acordo com a sua fungdo e/ou
aplicabilidade, conforme resumo no Anexo 6 - Tabela de valores credenciados com
detalhamento das familias e estimativas;

2.8.3.  Qualquer alteragdo nas familias serd comunicada com antecedéncia de 30 dias e
formalizada mediante simples acordo entre as partes, sendo que moddulos similares aos
relacionados nas familias poderao ser incluidos ao longo do periodo a ser contratado, desde
gue respeitadas as semelhancas técnicas e o custo estimado de reparo.

2.8.4. Os servigos deverao ser executados observando rigorosamente as especificacoes
dos fabricantes, da BB Tecnologia e Servicos S.A. (BBTS) e das melhores praticas do mercado
(limpeza do modulo, qualidade de soldas, troca componentes defeituosos ou gastos,
embalagem, documentagao fiscal) ndo podendo ser realizadas modificagbes ou adaptagdes
com objetivo de simular as caracteristicas originais. Os fornecedores de servigo de reparo
deverado cumprir rigorosamente o Anexo 2 - Procedimento para atendimento de reparo em
laboratério

2.8.5. E proibida a retirada de partes e pecas em bom funcionamento, de um médulo de
propriedade da BBTS para a execucgao de reparos em outros modulos defeituosos, excegdes
devem ser negociadas via envio de e-mail para dilog@bbts.com.br com devidas justificativas.

2.8.6. Sempre que se fizer necessario, os fornecedores de servico de reparo deverao
substituir, sem 6nus adicionais, pecas e/ou componentes, mecanicos ou eletrbnicos, que se
encontrem quebrados, com defeitos ou gastos pelo uso normal, por outros de configuragéao,
qualidade e desempenho idénticos ou superiores aos originais, novos e recomendados pelo
fabricante.

2.8.7. A substituicdo da peca ou componente mecanico original por peca alternativa que
nao tenha sido recomendada pelo fabricante, fica condicionada a autorizacao prévia e formal
feita pela BBTS.

2.8.8. Partes mecanicas moveis ou de encaixe, como buchas, rolamentos, eixos,
engrenagens, correias, roletes etc., que apresentem folga ou desgaste, ou que atingiram limite
de vida util especificado pelo fabricante, devem ser substituidas, mesmo que nao estejam
relacionadas com o defeito original do médulo.

2.8.9. Conectores que apresentarem oxidagao, dano ou folga, que impecga ou prejudique o
correto encaixe de cabos e/ou placas, também deverdo ser substituidos, mesmo que nao
estejam relacionados com o defeito original do modulo.

2.8.10. A manutengao corretiva devera ser efetuada de forma a deixar os mddulos em
perfeitas condicbes de funcionamento, efetuando ajustes, reparos e substituicdo de
pegas/componentes conservando-os com suas caracteristicas originais.

2.8.11. A indisponibilidade de partes e pegcas no mercado nao podera ser utilizada como
justificativa para ndo cumprimento do Acordo de Nivel de Servigo contratado. Os casos de
excecao deverdo ser previamente comunicados, via e-mail para sulog.apoio@bbts.com.br
acompanhados de laudo e evidéncias técnicas para verificacdo e concordancia da BBTS.
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2.8.12. As CONTRATADAS deverao reparar os modulos recebidos, substituindo aqueles
que nao puderem ser reparados por outros em perfeitas condigdes de funcionamento
observando o esta definido no item 2.11 - DESCRIGAO DOS TIPOS DE ATIVIDADES
CONTRATADAS

2.8.12.1. Apenas nos casos descritos, referente as etapas de Recepcéo e Inspecdo, sera
aceito o retorno de médulos sem reparo. O procedimento que envolve emissao de documentos
podera ser substituido por solugao web/app fornecida pela BBTS, onde:

“Problemas observados (mddulos incompletos, quebrados, queimados ou em desacordo
com a nota fiscal) deverdo ser formalmente comunicados a BBTS, juntamente ao Centro
de Assisténcia Técnica (CAT) de onde foi encaminhado o material, em um prazo maximo
de 72 horas apos o recebimento, aguardando orientagdo quanto ao procedimento a ser
seguido.”

“Se o reparador julgar que existe inviabilidade de reparo para um determinado material,
seja ela por quaisquer motivos, emitir FQ1311-003 — Laudo de Material ndo Reparavel, e
encaminha-lo a BBTS, através do e-mail Sulog.apoio@bbts.com.br, aguardando resposta.
Né&o é necessaria a emisséo do laudo no caso de divergéncia entre o material recebido e a
Nota Fiscal.”

2.8.13. Envio de Modulos Defeituosos:

2.8.13.1. Os envios de mddulos defeituosos ocorrerdo de acordo com as necessidades da
BBTS, respeitado o perfil variavel da demanda em funcdo de flutuagdes do parque de
equipamentos atendidos, sem compromisso de faturamento mensal e/ou anual, nao
implicando na obrigagao de contratagdo em sua totalidade.

2.8.13.2. No ato do inicio da prestacdo dos servicos a CONTRATADA devera estar
plenamente habilitada para realizagdo dos servigos de reparo, dentro da capacidade e
condigdes definidas neste projeto basico.

2.8.13.3. Sera respeitada a capacidade maxima informada e homologa para a respectiva
CONTRATADA.

2.8.13.4. A distribuicdo ocorrera respeitando os critérios informados no projeto basico, Item -
Distribuicao de Demandas de Servicos.

2.8.13.5. O Anexo 6 - Tabela de valores credenciados com detalhamento das familias e
estimativas apresenta a composicao das familias de reparo, apresenta a quantidade de
modulos estimados por familia para um periodo de 60 meses e o preco Credenciado,
considerando evolugéo do parque contratado ao longo do periodo, os quais serado distribuidos
para as CONTRATADAS de acordo com a necessidade da BBTS.

2.8.13.6. Quando se tratar de atendimento em laboratoério, o frete de envio e retorno de reparo
sera de responsabilidade da BBTS via sua malha de logistica por, entre outras vantagens,
ampliar o numero de empresas em ambito nacional capazes de participar do credenciamento
e atender necessidades de reparo existente em todos os estoques da BBTS distribuidos em
todo o pais.
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2.8.13.7. Quando se tratar de atendimento em laboratério para itens em garantia de
reparo, o frete de envio e retorno de reparo sera de responsabilidade da BBTS via sua
malha de logistica pelos mesmos motivos citados no item anterior. Sendo que, sera
efetuada a glosa relativa a 50% do valor pago pelo reparo inicial do item, com o valor
descontado imediatamente na fatura do més corrente da apresentagao do item em
garantia ao Credenciado.

2.9. CAPACITAGAO EXIGIDA

2.9.1. Os servigos deverao ser executados observando rigorosamente as especificacoes
da BBTS e as melhores praticas do mercado, ndo podendo ser realizados improvisos ou
adaptacgdes.

2.9.2. Na prestagao de servigos deverao estar garantidas a integridade dos equipamentos,
bem como a inexisténcia de danos ao patrimbnio e aos ambientes envolvidos.

2.9.3. A CONTRATADA devera ser especializada e plenamente capacitada aos servicos,
compreendendo a troca de partes e pecas necessarias ao restabelecimento da funcionalidade
dos diversos modelos de equipamentos, incluindo, mas nao se limitando a lista de
equipamentos fornecida previamente.

2.9.4. A CONTRATADA devera cumprir rigorosamente as normas de seguranga e medicina
do trabalho, recomendadas pela legislacéo pertinente, fornecendo aos seus empregados o0s
equipamentos de protecao individual (EPI) que se fagam necessarios e adequados ao risco
de cada atividade.

2.9.5. Para o servico de reparo em laboratério a CONTRATADA devera possuir em sua
infraestrutura minima Circuito Fechado de Televisdo (CFTV) e controle de acesso dos
funcionarios em seu ambiente de trabalho, de forma a garantir a seguranca e sensibilidade
dos itens tratados.

2.9.5.1. Caso exista alguma restricdo ou limitacdo, deve ser mencionado no pedido de
credenciamento para que seja analisada a possibilidade de credenciamento parcial.

2.9.6. Ambiente de trabalho

2.9.6.1. Devera possuir area especifica para recebimento e organizagao das pegas, consiste
em instalacbes com armarios, prateleiras e ou espagos devidamente identificados com
etiquetas que demonstrem a organizagao e segregacgao de pegas.

2.9.6.2. Area especifica para armazenagem de pecas aguardando reparo, armarios,
bancadas ou espacos destinados a equipe técnica para coleta de peca para reparo.

2.9.6.3. Area especifica destinada a limpeza dos médulos a serem reparados, devera conter
pias, tanques, cubas, escorredores e/ou itens para processo de secagem e aspiragdo de
sujeiras das pecas.

2.9.6.4. Area especifica para reparo, com bancadas adequadas & execucdo dos reparos
propostos: Devera possuir bancada com espaco fisico minimo de acomodacéao da peca a ser
reparada e do profissional que realizara o servigo.
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2.9.6.5. Area especifica para armazenagem de médulos / equipamentos reparados (produtos
acabados, consiste em bancada e ou armario com identificacdo e segregacao de pegas que
foram reparadas, testadas e aprovadas no teste de qualidade assegurada.

2.9.6.6. Area especifica para embalagem, consiste em bancadas e ou mesas, devidamente
emborrachadas e que ndo estejam préximas a locais como: janelas, ares-condicionados, filtros
de agua ou que apresentem riscos de umidade as pecas e embalagens.

2.9.6.7. Area especifica para expedicdo, consiste em armarios, mesas, locais e ou bancada
devidamente organizadas e identificadas.

2.9.6.8. Postos de trabalho em numero compativel com a capacidade pretendida, consiste
na quantidade de bancadas, prateleiras, armarios, locais para segregag¢des de pecas
compativel ao numero de pecas pretendidas ao reparo.

2.9.7. Verificagao da qualidade e adequagao dos postos de trabalho

2.9.7.1. Os postos de trabalhos deverao ser apropriados ou adequados para recebimento da
familia para o reparo dos modulos pretendidos, consiste em ferramentas especificas em bom
estado de conservagao para o reparo completo dos modulos e Jig de testes.

2.9.8. Capacidade de producgao de reparo

2.9.8.1. A capacidade mensal de producido estda de acordo com o pretendido no
credenciamento, incide em quantidade de ferramentas, insumos, componentes, embalagens
para o volume pretendido.

2.9.9. Documentacao dos produtos

2.9.9.1. A CONTRATADA devera possuir manuais de usuarios, manuais técnicos ou
procedimentos técnicos, orientagdes de limpeza e conservagao, arquivos digitais, firmwares,
sistemas operacionais, softwares de recuperacdo de médulos, equipamentos e ferramentas.

2.9.9.2. Os arquivos poderao ser digitais ou impressos, desde que sejam acessiveis aos
colaboradores que realizardo os reparos dos mdédulos pretendidos.

2.9.9.3. que realizarao os reparos dos moédulos pretendidos.
2.9.10. Ferramentas, insumos e softwares para reparo

2.9.10.1. Prever protecdes antiestatica ESD, tais como calcanheira, luvas, pulseiras, jalecos,
calgado antiestatica, onde necessario, a fim de formar um sistema de aterramento completo
garantindo a dissipagao a carga estatica produzida pelo corpo humano.

2.9.10.2. Para limpeza e higienizagdo dos moédulos a CONTRATADA devera utilizar
ferramentas com propriedades antiestaticas como (pincel, escova ou panos).

2.9.10.3. Nao devera ser utilizado material abrasivo que possua efeito de desgaste ou
polimento, para limpeza de superficies de contatos de comutagédo pentes de conectores de
placas, circuitos impressos, sensores indutivos, capacitivos, fotoelétricos, lasers, magnéticos,
transdutores lineares etc.
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2.9.10.4. As bancadas para reparo devem possuir barras de tomadas, sistema de aterramento
e no tampo principal devera estar emborrachado a fim de evitar antiestética nos equipamentos.

2.9.10.5. A CONTRATADA devera possuir as seguintes ferramentas:
2.9.10.6. Jogo de chave Philips, fenda, Torxs e Allen.

2.9.10.7. Alicate de bico, corte ou universal.

2.9.10.8. Osciloscépio digital.

2.9.10.9. Multimetro digital.

2.9.10.10. Estacgao de ar quente.

2.9.10.11. Ferro de solda com diversos tipos de ponteiras.
2.9.10.12. Fonte variavel de tens&o continua.

2.9.10.13. Frigobar para guarda de fluxo, pasta de solda e consumiveis que necessitem de
refrigeracao.

2.9.10.14. Microcomputador para gravagdo de BIOS, firmwares, instalagdo de sistemas
operacionais e ou softwares de manutencgao e testes.

2.9.11. Condigoes de conservacao das ferramentas

2.9.11.1. A CONTRATADA devera ter controle da validade dos insumos utilizados como:
solda, estanhos, alcool, pastas térmicas, vaselinas solidas, fitas isolantes, tubo termo retratil
e ou itens que possam comprometer a vida util e alterar as caracteristicas de reparo.

2.9.11.2. As ferramentas com caracteristicas mecanicas ou metalicas, devem estar sem
sinais de ferrugem, corrosao ou desgaste.

2.9.11.3. As ferramentas com caracteristicas elétricas e eletrbnicas devem estar em pleno
funcionamento, sem sinais de improvisagoes.

2.9.11.4. As ferramentas de testes, medicdo e afericdo como: multimetro, paquimetro,
mandmetro devem possuir escalas visiveis para as medidas.

2.9.11.5. As estagbes de solda, calor e retrabalho, devem estar com as escalas de
temperaturas visiveis e que possuam controle de temperatura e funcdo de resfriamento
automatica.

2.9.11.6. As fontes variaveis de tensao continua, devem possuir boa estabilizacdo de tensao.

2.9.11.7. O microcomputador e as jigs de testes deverdo estar em bom estado de
conservacgao e funcionamento.

2.9.11.8. Os equipamentos NVR DVR ou hibridos devem estar em bom estado de
conservacgao e funcionamento.
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2.9.11.9. O monitor ou TV devem estar com imagens nitidas que permitam a visualizacéo.
2.9.12. Instrumentos de afericdao, medicao, Jigs de testes e microcomputadores
2.9.13. As ferramentas de afericbes e medicdes deverdo estar calibradas e certificadas.

2.9.14. Asjigas de testes e microcomputadores deverao estar atualizadas com os softwares
mais adequados para as simulacdes e avaliagdes.

2.9.15. ABBTS podera a qualquer tempo e a seu critério exclusivo, por intermédio do gestor
do contrato, solicitar a apresentacdo de comprovagdo de procedéncia das pecas e
componentes utilizados nos servigos do contrato.

2.10.INSPECAO VISUAL E TESTES FUNCIONAIS

2.10.1. Constituem-se nas principais fases do processo, respondendo pela qualidade do
reparo, englobando:

2.10.2. Inspecao visual, garantir que todas os componentes substituidos estdo bem fixados
e que nao ha constatacao de falhas visuais como trincas, arranhdes, empenamento, oxidagao,
corrosao e partes faltantes.

2.10.3. Teste funcional, consiste em testes funcionais da peca, verificando os movimentos
no caso de equipamentos mecanicos que possuam roletes, correias e polias. Para casos de
componentes e pecgas eletrdnicas devera ser realizado testes com multimetros e osciloscépio
para garantir a funcionalidade dos componentes.

2.10.4. Os méddulos e pecgas deverao ser testados nas diferentes configuragdes de tensbdes
possiveis. Ex.: fontes em 127V e 220 VAC, fontes DC 12V, 24V, 36V e alimentacdo dos
equipamentos conforme orientagao do fabricante.

2.10.5. Moddulos que possuam circuito de baterias conectadas, deverao ser testadas com a
presenca da bateria e sem a bateria, de modo que fique evidente o teste dos circuitos.

2.10.6. Moddulos com captagdo de imagens, som e ou leitor facial devem ser testadas as
alimentagdes, resolugdes, interagdes, cores, zoom, foco, conectividades, inclusive testes em
ambiente com iluminacao direta, teste de visdo noturna e quando aplicaveis sensores de
infravermelho e mascaramento.

2.10.7. Moddulos geradores de neblinas deverao ser testadas a aspersao, temperatura,
disparo, comando, conexao, resisténcia, sensores de tamper e alimentac¢ao, quando houver.

2.10.8. Moddulos com efeito estroboscopico deverao ser testados por um periodo de 5 min,
de modo, garantir os disparos de flashes das lampadas e funcionamento do equipamento.

2.10.9. Placas eletronicas de centrais de alarmes devem ser testadas os acionamentos por
zoneamento, canal ou ponto, as conexdes e circuitos de alimentagao.

2.10.10. Tablet ou monitores de 3,5” a 7” polegadas deverao ser testadas as configuragdes
basicas, alimentacéo, bateria, qualidade de imagem, botdes de acionamentos e touch quando
for aplicavel.

Contrato — Servigos sem Cessao de Mao de Obra



#publica

158

2.10.11. Mddulos que possuam caracteristicas de efeitos sonoros como sirenes deveréo ser
testadas os piezoelétricos, placas eletrénicas, circuito de alimentagao e sensores de tamper.

2.10.12. Mddulos de receptores de panico e acionadores, deverao ser testadas a placa de
alimentagao, sensores de tamper, comunicagao e botoeiras.

2.10.13. Modulos de teclados com LCD ou sem devem ser testados todas as teclas e
caracteres de configuragéao.

2.10.14. Mddulos de leitura Optica, biométrica, facial, chip ou aproximacado deverdo ser
testados para verificagdo dos sensores de leitura e contato, quando houver.

2.10.15. Partes e pegas que possuam efeito de tranca ou encaixe mecanico, deverao ser
verificadas a integridade das trancas ou feixes, de modo a garantir que as mesmas estejam
em perfeito encaixe.

2.10.16. Impressoras térmicas, laser e toner devem ser testadas a qualidade de impressao
em trés copias, no minimo. As configuragdes e acesso a rede devem ser averiguados a fim de
garantir o funcionamento completo do equipamento.

2.10.17. Partes e pegas que possuam entrada de conectores eletronicos ou analégicos como:
RJ45, RJ11, entradas HDMI, USB, plugs, conectores Jack e BNC deveréao ser verificadas as
integridades das entradas, verificar os conectores internos de contato e sinais de oxidagéo
como por exemplo (sujeira, mau contato e folgas).

2.10.18. Mddulos com caracteristicas visuais e de toque, tais como: monitor, touchscreen, tela
de privacidade, cameras, teclados e leitor biométrico. Deverao ser testados a qualidade de
imagem, sensibilidade, cores, contatos e funcionalidades basicas.

2.10.19. Mddulos que possuem caracteristicas de estabilizacdo de tensdo como nobreaks e
estabilizadores, devem ser testados com carga até o limite indicado pelo fabricante.

2.10.20. Com relacao aos reparos em modulos que possuam partes e pecgas plasticas,
emborrachadas ou acrilicas, em caso de trincas, rupturas e desgaste é necessario a
substituicdo completa.

2.10.21. Cabos que possuam sinais de danos no revestimento, ruptura da malha de
blindagem e ou defeitos de isolamento, deverao ser substituidos por completo, mantendo o
tamanho do original.

2.11. DESCRIGAO DOS SERVIGOS CREDENCIADOS

2.11.1. No ato do envio das demandas de movimentacao, sdo informados os modelos de
equipamentos e as atividades a serem executadas.

2.11.2. Todos os custos de impostos, substituicdo ou reparo das pegas e componentes,
estdo inclusos no valor apresentado, conforme descri¢gao dos servigos credenciados.

2.11.3. No caso de necessidade de substituicdo de partes e pegas consumiveis, quando o
custo estiver previsto no valor dos servigos credenciados, a execugao de possiveis de reparo,
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deve contemplar todas as a¢des necessarias para o restabelecimento do funcionamento dos
equipamentos, conforme o grau da falha: Basico, Complexo ou Superior.

2.11.4. Na ocorréncia de reparo Complexo ou Superior € necessario envio de Laudo
Técnico, além dos respectivos componentes danificados e substituidos, conforme relagao de
servigos credenciados:

a.

SERVIGO DE REPARO EM LEITOR DE CARTAO MAGNETICO/HIBRIDO (BASICO):
Consiste em reparo/reposigao de partes e pecgas da leitora de cartdes em nivel de
componentes e pecas como: Guias plasticas, LED multicolorido de sinalizagao, cabos,
flats, conectores, indutores, atuadores, leitor, micro switch, bezel, placa sensor Anti
Skimming e placa controladora da leitora com custos de componentes proximos a 30%
do valor do item. Assim como todas as agdes necessarias para que o0 equipamento
retorne a funcionalidade normal. N&o sendo previsto o faturamento de outros servicos,
exceto se determinado pela BBTS.

SERVICO DE REPARO EM LEITOR DE CARTAO MAGNETICO/HIBRIDO
(COMPLEXO E SUPERIOR): Consiste no reparo ou substituicAio com custo de
componentes superiores a 30% ou 50% do valor do item, acompanhado de laudo
técnico com fotos e detalhamento do defeito identificado que justifique os custos
diferenciados ou, em ultima instancia, laudo de condenacéo. Na possivel troca do item
original, ele deve ser idéntico ao substituido, ndo sendo aceitos modelos nao
homologados pela BBTS.

SERVIGO DE REPARO DE LEITOR CONTACLESS (BASICO): Resume-se em reparo
do leitor de contactless, leitor de contato, bateria interna, NFC, conector, cabos, com
custos de componentes proximos a 30% do valor do item e todas as agcdes necessarias
para que o equipamento retorne a funcionalidade normal. Nao sendo previsto o
faturamento de outros servigos, exceto se determinado pela BBTS.

SERVICO DE REPARO DE LEITOR CONTACLESS (COMPLEXO OU SUPERIOR):
Consiste no reparo ou substituicdo com custo de componentes superiores a 30% ou
50% do valor do item, acompanhado de laudo técnico com fotos e detalhamento do
defeito identificado que justifique os custos diferenciados ou, em ultima instancia, laudo
de condenacédo. Na possivel troca do item original, ele deve ser idéntico ao substituido,
nao sendo aceitos modelos ndo homologados pela BBTS.

SERVICO DE REPARO DE MODULO DE ARMAZENAMENTO DE CEDULAS
TEMPORARIAS — ESCROW (BASICO): Consiste no reparo e reposi¢do de pecas e
partes do modulo, correias, guias, roletes, rolamentos, flats, cabos, conectores,
sensores, vidro acrilico, atuadores, placa principal, placas secundarias de alimentacao,
travas mecanicas, buchas, anel elastico, molas, solenoides, limpeza e sincronismo do
modulo, alinhamento de guias metalicas, feixes, com custos de componentes proximo
a 30% do valor do item e todas as acdes necessarias para que o equipamento retorne
a funcionalidade normal. Nao sendo previsto o faturamento de outros servigos, exceto
se determinado pela BBTS.

SERVICO DE REPARO DE MODULO DE ARMAZENAMENTO DE CEDULAS
TEMPORARIAS — ESCROW (COMPLEXO OU SUPERIOR): Consiste no reparo ou
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substituicdo com custo de componentes superiores a 30% ou 50% do valor do item,
acompanhado de laudo técnico com fotos e detalhamento do defeito identificado que
justifique os custos diferenciados ou, em ultima instancia, laudo de condenacgéo. Na
possivel troca do item original, ele deve ser idéntico ao substituido, ndo sendo aceitos
modelos ndo homologados pela BBTS.

. SERVIGO DE REPARO DE CAIXA DE DINHEIRO — CASH SLOT (BASICO): Consiste

no reparo e reposicao de pecas e partes do médulo, micro chaves, prismas, transistor,
diodos correias, guias, roletes, rolamentos, flats, cabos, conectores, vidro acrilico,
atuadores, sensores, placa principal, placas secundarias de alimentacado, travas
mecanicas, buchas, anel elastico, molas, solenoides, limpeza e sincronismo do médulo,
alinhamento de guias metalicas, feixes, com custos de componentes proximos a 30%
do valor do item e todas as acbes necessarias para que o equipamento retorne a
funcionalidade normal. Nao sendo previsto o faturamento de outros servigos, exceto se
determinado pela BBTS

. SERVICO DE REPARO DE CAIXA DE DINHEIRO - CASH SLOT (COMPLEXO OU

SUPERIOR): Consiste no reparo ou substituicdo com custo de componentes superiores
a 30% ou 50% do valor do item, acompanhado de laudo técnico com fotos e
detalhamento do defeito identificado que justifique os custos diferenciados ou, em
ultima instancia, laudo de condenacédo. Na possivel troca do item original, ele deve ser
idéntico ao substituido, n&o sendo aceitos modelos ndo homologados pela BBTS.

SERVIGCO DE REPARO DO VALIDADOR DE NOTAS - BILL VALIDATOR (BASICO):
Consiste no reparo e reposi¢cao de pegas e partes do médulo, micro chaves, prismas,
transistor, diodos correias, guias, roletes, rolamentos, flats, cabos, conectores, vidro
acrilico, atuadores, sensores, placa principal, placas secundarias de alimentacgao,
travas mecanicas, buchas, anel elastico, molas, solenoides, limpeza e sincronismo do
modulo, alinhamento de guias metalicas, feixes com custos de componentes préximos
a 30% do valor do item e todas as acbdes necessarias para que o equipamento retorne
a funcionalidade normal. Nao sendo previsto o faturamento de outros servigos, exceto
se determinado pela BBTS.

SERVICO DE REPARO DO VALIDADOR DE NOTAS - BILL VALIDATOR
(COMPLEXO OU SUPERIOR): Consiste no reparo ou substituicdo com custo de
componentes superiores a 30% ou 50% do valor do item, acompanhado de laudo
técnico com fotos e detalhamento do defeito identificado que justifique os custos
diferenciados ou, em ultima instancia, laudo de condenacéo. Na possivel troca do item
original, ele deve ser idéntico ao substituido, ndo sendo aceitos modelos nao
homologados pela BBTS.

. SERVICO DE REPARO DA UNIDADE DE TRANSPORTE EXTERNO - TRANSPORT

EXTERNAL (BASICO): Consiste no reparo e reposigdo de pecas e partes do médulo,
micro chaves, prismas, transistor, diodos correias, guias, roletes, rolamentos, flats,
cabos, conectores, vidro acrilico, atuadores, sensores, placa principal, placas
secundarias de alimentacdo, travas mecanicas, buchas, anel elastico, molas,
solenoides, limpeza e sincronismo do modulo, alinhamento de guias metalicas, feixes,
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com custo de componentes proximos a 30% do valor do item e todas as acgdes
necessarias para que o equipamento retorne a funcionalidade normal. Nao sendo
previsto o faturamento de outros servigos, exceto se determinado pela BBTS.

SERVICO DE REPARO DA UNIDADE DE TRANSPORTE EXTERNO — TRANSPORT
EXTERNAL (COMPLEXO OU SUPERIOR): Consiste no reparo ou substituicdo com
custo de componentes superiores a 30% ou 50% do valor do item, acompanhado de
laudo técnico com fotos e detalhamento do defeito identificado que justifique os custos
diferenciados ou, em ultima instancia, laudo de condenacéo. Na possivel troca do item
original, o mesmo deve ser idéntico ao substituido, ndo sendo aceitos modelos no
homologados pela BBTS.

. SERVICO DE REPARO DA UNIDADE TRANSPORTE SUPERIOR TRASEIRO -

UPPER TRANSPORT REAR (BASICO): Consiste no reparo e reposicdo de pecas e
partes do modulo, correias, guias, roletes, rolamentos, flats, cabos, conectores, vidro
acrilico, micro chaves, prismas, transistor, diodos atuadores, sensores, placa principal,
placas secundarias de alimentagdo, travas mecanicas, buchas, anel elastico, molas,
solenoides, limpeza e sincronismo do modulo, alinhamento de guias metalicas, feixes
com custo de componente proximos a 30% do valor do item e todas as acodes
necessarias para que o equipamento retorne a funcionalidade normal. Nao sendo
previsto o faturamento de outros servigos, exceto se determinado pela BBTS.

. SERVICO DE REPARO DA UNIDADE TRANSPORTE SUPERIOR TRASEIRO -

UPPER TRANSPORT REAR (COMPLEXO OU SUPERIOR): Consiste no reparo ou
substituicdo com custo de componentes superiores a 30% ou 50% do valor do item,
acompanhado de laudo técnico com fotos e detalhamento do defeito identificado que
justifique os custos diferenciados ou, em ultima instancia, laudo de condenagéo. Na
possivel troca do item original, 0 mesmo deve ser idéntico ao substituido, ndo sendo
aceitos modelos ndo homologados pela BBTS.

. SERVICO DE REPARO DA UNIDADE TRANSPORTE SUPERIOR FRONTAL -

UPPER TRANSPORT FRONT (BASICO): Consiste no reparo e reposi¢ao de pecgas e
partes do mddulo, correias, micro chaves, prismas, transistor, diodos guias, roletes,
rolamentos, flats, cabos, conectores, vidro acrilico, atuadores, sensores, placa
principal, placas secundarias de alimentacgao, travas mecanicas, buchas, anel elastico,
molas, solenoides, limpeza e sincronismo do modulo, alinhamento de guias metalicas,
feixes com custos de componentes préximos a 30% do valor do item e todas as ag¢des
necessarias para que o equipamento retorne a funcionalidade normal. Nao sendo
previsto o faturamento de outros servigcos, exceto se determinado pela BBTS.

. SERVICO DE REPARO DA UNIDADE TRANSPORTE SUPERIOR FRONTAL -

UPPER TRANSPORT FRONT (COMPLEXO OU SUPERIOR): Consiste no reparo ou
substituicdo com custo de componentes superiores a 30% ou 50% do valor do item,
acompanhado de laudo técnico com fotos e detalhamento do defeito identificado que
justifique os custos diferenciados ou, em ultima instancia, laudo de condenacao. Na
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possivel troca do item original, ele deve ser idéntico ao substituido, ndo sendo aceitos
modelos ndo homologados pela BBTS.

. SERVIGO DE REPARO DA UNIDADE INFERIOR — LOWER UNIT (BASICO): Consiste

no reparo e reposicao de pecas e partes do modulo, correias, guias, roletes,
rolamentos, micro chaves, prismas, transistor, diodos, flats, cabos, conectores, vidro
acrilico, atuadores, sensores, motores, placa principal, placas secundarias de
alimentagao, travas mecanicas, buchas, anel elastico, molas, solenoides, limpeza e
sincronismo do mdédulo, alinhamento de guias metalicas, feixes com custos de
componentes proximos a 30% do valor do item e todas as agdes necessarias para que
o equipamento retorne a funcionalidade normal. Nao sendo previsto o faturamento de
outros servigos, exceto se determinado pela BBTS.

SERVIGCO DE REPARO DA UNIDADE INFERIOR - LOWER UNIT (COMPLEXO OU
SUPERIOR): Consiste no reparo ou substituicdo com custo de componentes superiores
a 30% ou 50% do valor do item, acompanhado de laudo técnico com fotos e
detalhamento do defeito identificado que justifique os custos diferenciados ou, em
ultima instancia, laudo de condenacéo. Na possivel troca do item original, ele deve ser
idéntico ao substituido, ndo sendo aceitos modelos ndo homologados pela BBTS.

. SERVIGO DE REPARO DA UNIDADE TOPO INFERIOR — LOWER TOP (BASICO):

Consiste no reparo e reposicao de pecas e partes do mdédulo, micro chaves, prismas,
transistor, diodos, correias, guias, roletes, rolamentos, flats, cabos, conectores, vidro
acrilico, atuadores, sensores, motores, placa principal, placas secundarias de
alimentacgao, travas mecanicas, buchas, anel elastico, molas, solenoides, limpeza e
sincronismo do modulo, alinhamento de guias metalicas, feixes com custos de
componentes proximos a 30% do valor do item e todas as agdes necessarias para que
o equipamento retorne a funcionalidade normal. Nao sendo previsto o faturamento de
outros servigcos, exceto se determinado pela BBTS.

SERVICO DE REPARO DA UNIDADE TOPO INFERIOR — LOWER TOP (COMPLEXO
OU SUPERIOR) Consiste no reparo ou substituicho com custo de componentes
superiores a 30% ou 50% do valor do item, acompanhado de laudo técnico com fotos
e detalhamento do defeito identificado que justifique os custos diferenciados ou, em
ultima instancia, laudo de condenacédo. Na possivel troca do item original, ele deve ser
idéntico ao substituido, ndo sendo aceitos modelos ndo homologados pela BBTS.

. SERVICO DE REPARO DE CASSETES DE RECICLAGEM SEM SISTEMAS DE

ENTINTAMENTO EMBARCADO (BASICO): Consiste no reparo e reposicdo de pecas
e partes do modulo, travas de ajuste de altura, travas de ajuste de largura, micro
chaves, prismas, transistor, diodos, correias, guias, roletes, rolamentos, flats, cabos,
conectores, vidro acrilico, atuadores, sensores, motores, placa principal, placas
secundarias de alimentacdo, travas mecanicas, buchas, anel elastico, molas,
solenoides, limpeza e sincronismo do modulo, alinhamento de guias metalicas, feixes
com todos os custos de componentes préximos a 30% do valor do item e todas as
acdes necessarias para que o equipamento retorne a funcionalidade normal. Nao
sendo previsto o faturamento de outros servigos, exceto se determinado pela BBTS.
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v. SERVICO DE REPARO DE CASSETES DE RECICLAGEM SEM SISTEMAS DE

ENTINTAMENTO EMBARCADO (COMPLEXO OU SUPERIOR) Consiste no reparo ou
substituicdo com custo de componentes superiores a 30% ou 50% do valor do item,
acompanhado de laudo técnico com fotos e detalhamento do defeito identificado que
justifique os custos diferenciados ou, em ultima instancia, laudo de condenacgdo. Na
possivel troca do item original, ele deve ser idéntico ao substituido, ndo sendo aceitos
modelos ndo homologados pela BBTS.

. SERVICO DE REPARO DE CASSETES DE RECICLAGEM COM SISTEMAS DE

ENTINTAMENTO EMBARCADO (BASICO): Consiste no reparo e reposicdo de pecas
e partes do moédulo, baterias internas, travas de ajuste de altura, travas de ajuste de
largura, micro chaves, prismas, transistor, diodos, correias, guias, roletes, rolamentos,
flats, cabos, conectores, vidro acrilico, atuadores, sensores, motores, placa principal,
placas secundarias de alimentagéo, travas mecanicas, buchas, anel elastico, molas,
solenoides, limpeza e sincronismo do modulo, alinhamento de guias metalicas, feixes
com todos os custos de componentes préximos a 30% do valor do item e todas as
acdes necessarias para que o equipamento retorne a funcionalidade normal. Nao
sendo previsto o faturamento de outros servicos, exceto se determinado pela BBTS.

. SERVICO DE REPARO DE CASSETES DE RECICLAGEM COM SISTEMAS DE

ENTINTAMENTO EMBARCADO (COMPLEXO OU SUPERIOR) Consiste no reparo ou
substituicdo com custo de componentes superiores a 30% ou 50% do valor do item,
acompanhado de laudo técnico com fotos e detalhamento do defeito identificado que
justifique os custos diferenciados ou, em Uultima instancia, laudo de condenacgao. Na
possivel troca do item original, ele deve ser idéntico ao substituido, ndo sendo aceitos
modelos n&do homologados pela BBTS.

. SERVIGO DE REPARO DE QUALIFICADOR DE CEDULAS, NOTE QUALIFIER

(BASICO): Consiste no reparo e reposicdo de pecas e partes do médulo, travas de
ajuste de altura, travas de ajuste de largura, micro chaves, prismas, transistor, diodos,
correias, guias, roletes, rolamentos, flats, cabos, conectores, vidro acrilico, atuadores,
sensores, motores, placa principal, placas secundarias de alimentagcdo, travas
mecanicas, buchas, anel elastico, molas, solenoides, limpeza e sincronismo do médulo,
alinhamento de guias metalicas, feixes com todos os custos dos componentes proximos
a 30% do valor do item e todas as ag¢des necessarias para que o equipamento retorne
a funcionalidade normal. Nao sendo previsto o faturamento de outros servigos, exceto
se determinado pela BBTS.

. SERVIGO DE REPARO DE QUALIFICADOR DE CEDULAS, NOTE QUALIFIER

(COMPLEXO OU SUPERIOR): Consiste no reparo ou substituicdo com custo de
componentes superiores a 30% ou 50% do valor do item, acompanhado de laudo
técnico com fotos e detalhamento do defeito identificado que justifique os custos
diferenciados ou, em ultima instancia, laudo de condenacao. Na possivel troca do item
original, ele deve ser idéntico ao substituido, ndo sendo aceitos modelos nao
homologados pela BBTS.
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aa.SERVIGCO DE REPARO DE DESVIADOR DE CEDULAS, EMPILHADOR DE

bb.

CC.

dd.

ee.

CEDULAS e UNIDADE DE TRANSPORTE DE PACOTES, NOTE DIVERTER, NOTE
STACKER e BUNDLE CARRIAGE UNIT (BASICO) : Consiste no reparo e reposi¢cao
de pecgas e partes do modulo, travas de ajuste de altura, travas de ajuste de largura,
micro chaves, prismas, transistor, diodos, correias, guias, roletes, rolamentos, flats,
cabos, conectores, vidro acrilico, atuadores, sensores, motores, placa principal, placas
secundarias de alimentacdo, travas mecanicas, buchas, anel elastico, molas,
solenoides, limpeza e sincronismo do modulo, alinhamento de guias metalicas, feixes
com os custos dos componentes préximos a 30% do valor do item e todas as agdes
necessarias para que o equipamento retorne a funcionalidade normal. Nao sendo
previsto o faturamento de outros servigos, exceto se determinado pela BBTS.

SERVICO DE REPARO DE DESVIADOR DE CEDULAS, EMPILHADOR DE
CEDULAS e UNIDADE DE TRANSPORTE DE PACOTES, NOTE DIVERTER, NOTE
STACKER e BUNDLE CARRIAGE UNIT (COMPLEXO OU SUPERIOR): Consiste no
reparo ou substituicdo com custo de componentes superiores a 30% ou 50% do valor
do item, acompanhado de laudo técnico com fotos e detalhamento do defeito
identificado que justifique os custos diferenciados ou, em ultima instancia, laudo de
condenacédo. Na possivel troca do item original, ele deve ser idéntico ao substituido,
nao sendo aceitos modelos ndo homologados pela BBTS.

SERVICO DE REPARO DE ALIMENTADORES DE CEDULAS - DSU e
NOTEFEEDER (BASICO): Consiste no reparo e reposicdo de pecas e partes do
modulo, travas de ajuste de altura, travas de ajuste de largura, micro chaves, prismas,
transistor, diodos, correias, guias, roletes, rolamentos, flats, cabos, conectores, vidro
acrilico, atuadores, sensores, motores, placa principal, placas secundarias de
alimentagao, travas mecanicas, buchas, anel elastico, molas, solenoides, limpeza e
sincronismo do modulo, alinhamento de guias metalicas, feixes com todos os custos de
componentes proximos a 30% do valor do item e todas as agdes necessarias para que
0 equipamento retorne a funcionalidade normal. Nao sendo previsto o faturamento de
outros servigos, exceto se determinado pela BBTS.

SERVICO DE REPARO DE ALIMENTADORES DE CEDULAS - DSU e
NOTEFEEDER (COMPLEXO OU SUPERIOR): Consiste no reparo ou substituigdo com
custo de componentes superiores a 30% ou 50% do valor do item, acompanhado de
laudo técnico com fotos e detalhamento do defeito identificado que justifique os custos
diferenciados ou, em ultima instancia, laudo de condenacéao. Na possivel troca do item
original, ele deve ser idéntico ao substituido, ndo sendo aceitos modelos nao
homologados pela BBTS.

SERVIGO DE REPARO DE ACIONADOR DE CEDULAS — MECANICO (BASICO):
Consiste no reparo e reposicao de pecas e partes do médulo, micro chaves, prismas,
transistor, diodos, correias, guias, roletes, rolamentos, flats, cabos, conectores, vidro
acrilico, atuadores, sensores, motores, placa principal, placas secundarias de
alimentacgao, travas mecanicas, buchas, anel elastico, molas, solenoides, limpeza e
sincronismo do modulo, alinhamento de guias metalicas, feixes, com todos os custos
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de componentes proximos a 30% do valor do item e todas as acdes necessarias para
que o equipamento retorne a funcionalidade normal. Nao sendo previsto o faturamento
de outros servigos, exceto se determinado pela BBTS.

ff. SERVICO DE REPARO DE ACIONADOR DE CEDULAS — MECANICO (COMPLEXO
OU SUPERIOR): Consiste no reparo ou substituicdo com custo de componentes
superiores a 30% ou 50% do valor do item, acompanhado de laudo técnico com fotos
e detalhamento do defeito identificado que justifique os custos diferenciados ou, em
ultima instancia, laudo de condenacédo. Na possivel troca do item original, ele deve ser
idéntico ao substituido, n&o sendo aceitos modelos ndo homologados pela BBTS.

gg.SERVICO DE REPARO DE PRESENTER DE PASSAGEM DE CEDULAS (BASICO):
Consiste no reparo e reposi¢ao de pegas e partes do médulo, micro chaves, prismas,
transistor, diodos, correias, guias, roletes, rolamentos, flats, cabos, conectores, vidro
acrilico, atuadores, sensores, motores, placa principal, placas secundarias de
alimentacgao, travas mecanicas, buchas, anel elastico, molas, solenoides, limpeza e
sincronismo do modulo, alinhamento de guias metalicas, feixes, com todos os custos
de componentes proximos a 30% do valor do item e todas as acdes necessarias para
gue o equipamento retorne a funcionalidade normal. Nao sendo previsto o faturamento
de outros servigos, exceto se determinado pela BBTS.

hh.SERVICO DE REPARO DE PRESENTER DE PASSAGEM DE CEDULAS
(COMPLEXO OU SUPERIOR): Consiste no reparo ou substituicdo com custo de
componentes superiores a 30% ou 50% do valor do item, acompanhado de laudo
técnico com fotos e detalhamento do defeito identificado que justifique os custos
diferenciados ou, em ultima instancia, laudo de condenacéo. Na possivel troca do item
original, 0 mesmo deve ser idéntico ao substituido, ndo sendo aceitos modelos nao
homologados pela BBTS.

i. SERVICO DE REPARO DE TELA DE TOQUE E MONITOR COM TOUCHSCREEN
(BASICO): Resume-se no reparo na placa controladora, calibragdo, limpeza,
substituicido de componentes eletrénicos, troca de cabos, conectores, remocgao de
pequenas trincas, com todos os custos de componentes proximos a 30% do valor do
item e todas as acbes necessarias para que o equipamento retorne a funcionalidade
normal. Nao sendo previsto o faturamento de outros servigos, exceto se determinado
pela BBTS.

jj- SERVICO DE REPARO DE TELA DE TOQUE E MONITOR COM TOUCHSCREEN
(COMPLEXO OU SUPERIOR): Consiste no reparo ou substituicdo com custo de
componentes superiores a 30% ou 50% do valor do item, acompanhado de laudo
técnico com fotos e detalhamento do defeito identificado que justifique os custos
diferenciados ou, em ultima instancia, laudo de condenacéo. Na possivel troca do item
original, ele deve ser idéntico ao substituido, ndo sendo aceitos modelos nédo
homologados pela BBTS.

kk. SERVIGO DE REPARO EM MODULO DEPOSITARIO DE ENVELOPES E MODULO
SCANNER DE CHEQUES (BASICO): Consiste em substituicdo/reparo da placa de
controle, placa de comunicacao, placa de alimentacédo, LED de sinalizagdo, cabos de
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comunicacgéo, cabo flat, guias plasticas, trimpot, caneta optica, sensores IR, correias,
acionadores, motores, buchas, prisma, guias plasticas, hastes metélicas, feixes
mecanicos de encaixe, conectores, com todos os custos de componentes préximos a
30% do valor do item e todas as a¢des necessarias para que o equipamento retorne a
funcionalidade normal. Nao sendo previsto o faturamento de outros servigos, exceto se
determinado pela BBTS.

SERVIGCO DE REPARO EM MODULO DEPOSITARIO DE ENVELOPES E MODULO
SCANNER DE CHEQUES (COMPLEXO OU SUPERIOR): Consiste no reparo ou
substituicdo com custo de componentes superiores a 30% ou 50% do valor do item,
acompanhado de laudo técnico com fotos e detalhamento do defeito identificado que
justifique os custos diferenciados ou, em ultima instancia, laudo de condenagdo. Na
possivel troca do item original, ele deve ser idéntico ao substituido, ndo sendo aceitos
modelos ndo homologados pela BBTS.

mm. SERVIGO COM REPARO DE SHUTTER FRONTAL E TRASEIRO (BASICO):

nn.

00.

pp.

ag.

Consiste em substituicao/reparo de placas de controle e/ou comando, motores, roletes
de tragdo, correias, sensores de passagem, conectores e cabos de comunicagao,
engrenagens, prismas, buchas com todos os custos de componentes proximos a 30%
do valor do item e todas as acdes necessarias para que o equipamento retorne a
funcionalidade normal. Ndo sendo previsto o faturamento de outros servicos, exceto se
determinado pela BBTS.

SERVICO COM REPARO DE SHUTTER FRONTAL E TRASEIRO (COMPLEXO OU
SUPERIOR): Consiste no reparo ou substituicdo com custo de componentes superiores
a 30% ou 50% do valor do item, acompanhado de laudo técnico com fotos e
detalhamento do defeito identificado que justifique os custos diferenciados ou, em
ultima instancia, laudo de condenacédo. Na possivel troca do item original, ele deve ser
idéntico ao substituido, ndo sendo aceitos modelos ndo homologados pela BBTS.
SERVICO DE REPARO DE FONTE ATX, MINI ITX E BABY (BASICO): Resume-se no
reparo e substituicdo de componentes eletrdnicos, cabos, conectores, com todos os
custos de componentes proximos a 30% do valor do item e todas as agdes necessarias
para que o equipamento retorne a funcionalidade normal. Nao sendo previsto o
faturamento de outros servigos, exceto se determinado pela BBTS.

SERVICO DE REPARO DE FONTE ATX, MINI ITX E BABY (COMPLEXO OU
SUPERIOR): Consiste no reparo ou substituicdo com custo de componentes superiores
a 30% ou 50% do valor do item, acompanhado de laudo técnico com fotos e
detalhamento do defeito identificado que justifique os custos diferenciados ou, em
ultima instancia, laudo de condenacéao. Na possivel troca do item original, ele deve ser
idéntico ao substituido, ndo sendo aceitos modelos ndo homologados pela BBTS.

SERVIGCO DE REPARO DE FONTE CHAVEADA (BASICO): Resume-se no reparo e
substituicdo de componentes eletrénicos, cabos, conectores com todos os custos de
componentes préximos a 30% do valor do item e todas as agdes necessarias para que
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IT.

SS.

tt.

uu.

0 equipamento retorne a funcionalidade normal. Nao sendo previsto o faturamento de
outros servigos, exceto se determinado pela BBTS.

SERVICO DE REPARO DE FONTE CHAVEADA (COMPLEXO OU SUPERIOR):
Consiste no reparo ou substituicdo com custo de componentes superiores a 30% ou
50% do valor do item, acompanhado de laudo técnico com fotos e detalhamento do
defeito identificado que justifique os custos diferenciados ou, em ultima instancia, laudo
de condenacédo. Na possivel troca do item original, ele deve ser idéntico ao substituido,
nao sendo aceitos modelos ndo homologados pela BBTS.

SERVICO DE REPARO DA UNIDADE SUPERIOR/INTERMEDIARIA - HEAD
MODULE RMH4 (BASICO): Consiste em substituicdo/reparo da placa de controle,
placa de comunicagcdo, placa de alimentagcdo, LED de sinalizagdo, cabos de
comunicacgao, cabo flat, guias plasticas, trimpot, caneta 6ptica, sensores IR, correias,
acionadores, motores, buchas, prisma, guias plasticas, hastes metdlicas, feixes
mecanicos de encaixe, conectores, com todos os custos de componentes préximos a
30% do valor do item e todas as acdes necessarias para que o equipamento retorne a
funcionalidade normal. Ndo sendo previsto o faturamento de outros servicos, exceto se
determinado pela BBTS.

SERVICO DE REPARO DA UNIDADE SUPERIOR/INTERMEDIARIA - HEAD
MODULE RMH4 (COMPLEXO OU SUPERIOR): Consiste no reparo ou substituicao
com custo de componentes superiores a 30% ou 50% do valor do item, acompanhado
de laudo técnico com fotos e detalhamento do defeito identificado que justifique os
custos diferenciados ou, em ultima instancia, laudo de condenacgao. Na possivel troca
do item original, ele deve ser idéntico ao substituido, n&do sendo aceitos modelos nao
homologados pela BBTS.

SERVICO DE REPARO DO MODULO DE ENTRADA E SAIDA DAS NOTAS
(BASICO): Consiste em substituicdo/reparo da placa de controle, placa de
comunicacao, placa de alimentagao, LED de sinalizagéo, cabos de comunicagao, cabo
flat, guias plasticas, trimpot, caneta dptica, sensores IR, correias, acionadores, motores,
buchas, prisma, guias plasticas, hastes metalicas, feixes mecanicos de encaixe,
conectores, com todos os custos de componentes proximos a 30% do valor do item e
todas as acdes necessarias para que o equipamento retorne a funcionalidade normal.
Nao sendo previsto o faturamento de outros servigos, exceto se determinado pela
BBTS.

.SERVICO DE REPARO DO MODULO DE ENTRADA E SAIDA DAS NOTAS

(COMPLEXO OU SUPERIOR): Consiste no reparo ou substituicdo com custo de
componentes superiores a 30% ou 50% do valor do item, acompanhado de laudo
técnico com fotos e detalhamento do defeito identificado que justifique os custos
diferenciados ou, em ultima instancia, laudo de condenacao. Na possivel troca do item
original, ele deve ser idéntico ao substituido, ndo sendo aceitos modelos nao
homologados pela BBTS.
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ww. SERVIGO DE REPARO DO MODULO COLETOR, SAIDA DAS NOTAS (BASICO):

XX.

ZZ.

Consiste em substituicao/reparo da placa de controle, placa de comunicacgéao, placa de
alimentagao, LED de sinalizagdo, cabos de comunicagao, cabo flat, guias plasticas,
trimpot, caneta optica, sensores IR, correias, acionadores, motores, buchas, prisma,
guias plasticas, hastes metalicas, feixes mecanicos de encaixe, conectores, com todos
os custos de componentes proximos a 30% dos valor do item e todas as acgdes
necessarias para que o equipamento retorne a funcionalidade normal. Nao sendo
previsto o faturamento de outros servigos, exceto se determinado pela BBTS.

SERVIGCO DE REPARO DO MODULO COLETOR, SAIDA DAS NOTAS (COMPLEXO
OU SUPERIOR): Consiste no reparo ou substituicdo com custo de componentes
superiores a 30% ou 50% do valor do item, acompanhado de laudo técnico com fotos
e detalhamento do defeito identificado que justifique os custos diferenciados ou, em
ultima instancia, laudo de condenacéo. Na possivel troca do item original, ele deve ser
idéntico ao substituido, ndo sendo aceitos modelos ndo homologados pela BBTS.

.SERVIGO DE REPARO DO MODULO DE TRANSPORTE SUPERIOR (BASICO):

Consiste em substituicao/reparo da placa de controle, placa de comunicacéao, placa de
alimentagao, LED de sinalizagédo, cabos de comunicagdo, cabo flat, guias plasticas,
trimpot, caneta 6ptica, sensores IR, correias, acionadores, motores, buchas, prisma,
guias plasticas, hastes metalicas, feixes mecénicos de encaixe, conectores, com todos
os custos de componentes préximos ao valor do item e todas as acdes necessarias
para que o equipamento retorne a funcionalidade normal. N&do sendo previsto o
faturamento de outros servigos, exceto se determinado pela BBTS.

SERVICO DE REPARO DO MODULO DE TRANSPORTE SUPERIOR (COMPLEXO
OU SUPERIOR): Consiste no reparo ou substituicdo com custo de componentes
superiores a 30% ou 50% do valor do item, acompanhado de laudo técnico com fotos
e detalhamento do defeito identificado que justifique os custos diferenciados ou, em
ultima instancia, laudo de condenagdo. Na possivel troca do item original, o mesmo
deve ser idéntico ao substituido, ndo sendo aceitos modelos ndo homologados pela
BBTS.

aaa. SERVICO DE REPARO DO MODULO DE TRANSPORTE E CHASSIS DA

UNIDADE SUPERIOR (BASICO): Consiste em substituicio/reparo da placa de
controle, placa de comunicacgao, placa de alimentacéo, LED de sinalizagéo, cabos de
comunicacao, cabo flat, guias plasticas, trimpot, caneta 6ptica, sensores IR, correias,
acionadores, motores, buchas, prisma, guias plasticas, hastes metélicas, feixes
mecanicos de encaixe, conectores, com todos os custos de componentes proximos a
30% do valor do item e todas as acbes necessarias para que o equipamento retorne a
funcionalidade normal. Nao sendo previsto o faturamento de outros servicos, exceto se
determinado pela BBTS.

bbb. SERVICO DE REPARO DO MODULO DE TRANSPORTE E CHASSIS DA

UNIDADE SUPERIOR (COMPLEXO OU SUPERIOR): Consiste no reparo ou
substituicdo com custo de componentes superiores a 30% ou 50% do valor do item,
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acompanhado de laudo técnico com fotos e detalhamento do defeito identificado que
justifique os custos diferenciados ou, em ultima instancia, laudo de condenacgdo. Na
possivel troca do item original, ele deve ser idéntico ao substituido, ndo sendo aceitos
modelos ndo homologados pela BBTS.

ccc. SERVICO DE REPARO DO MODULO DE TRANSPORTE INTERMEDIARIO DA

UNIDADE SUPERIOR (BASICO): Consiste em substituicdo/reparo da placa de
controle, placa de comunicacao, placa de alimentacéo, LED de sinalizagao, cabos de
comunicagéo, cabo flat, guias plasticas, trimpot, caneta optica, sensores IR, correias,
acionadores, motores, buchas, prisma, guias plasticas, hastes metalicas, feixes
mecanicos de encaixe, conectores, com todos os custos dos componentes proximos a
30% do valor do item e todas as acdes necessarias para que o equipamento retorne a
funcionalidade normal. Ndo sendo previsto o faturamento de outros servicos, exceto se
determinado pela BBTS.

ddd. SERVICO DE REPARO DO MODULO DE TRANSPORTE INTERMEDIARIO DA

UNIDADE SUPERIOR (COMPLEXO OU SUPERIOR): Consiste no reparo ou
substituicdo com custo de componentes superiores a 30% ou 50% do valor do item,
acompanhado de laudo técnico com fotos e detalhamento do defeito identificado que
justifique os custos diferenciados ou, em ultima instancia, laudo de condenagdo. Na
possivel troca do item original, ele deve ser idéntico ao substituido, ndo sendo aceitos
modelos ndo homologados pela BBTS.

eee. SERVICO DE REPARO DO MODULO DE TRANSPORTE INFERIOR DA UNIDADE

fff.

SUPERIOR (BASICO): Consiste em substituicdo/reparo da placa de controle, placa de
comunicacao, placa de alimentagao, LED de sinalizagéo, cabos de comunicagao, cabo
flat, guias plasticas, trimpot, caneta optica, sensores IR, correias, acionadores, motores,
buchas, prisma, guias plasticas, hastes metalicas, feixes mecanicos de encaixe,
conectores e todas as agdes necessarias para que o equipamento retorne a
funcionalidade normal. Ndo sendo previsto o faturamento de outros servicos, exceto se
determinado pela BBTS.

SERVIGO DE REPARO DO MODULO DE TRANSPORTE INFERIOR DA UNIDADE
SUPERIOR (COMPLEXO OU SUPERIOR): Consiste no reparo ou substituicao com
custo de componentes superiores a 30% ou 50% do valor do item, acompanhado de
laudo técnico com fotos e detalhamento do defeito identificado que justifique os custos
diferenciados ou, em ultima instancia, laudo de condenacao. Na possivel troca do item
original, ele deve ser idéntico ao substituido, ndo sendo aceitos modelos n&o
homologados pela BBTS.

ggg. SERVICO DE REPARO DO MODULO SVT (SAFE VERTICAL TRANSPORT)

(BASICO): Consiste em substituicdo/reparo da placa de controle, placa de
comunicacao, placa de alimentagao, LED de sinalizagcéo, cabos de comunicagao, cabo
flat, guias plasticas, trimpot, caneta 6ptica, sensores IR, correias, acionadores, motores,
buchas, prisma, guias plasticas, hastes metalicas, feixes mecanicos de encaixe,
conectores, com todos os custos de componentes préximos a 30% do valor do item e
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todas as agdes necessarias para que o equipamento retorne a funcionalidade normal.
Nao sendo previsto o faturamento de outros servigcos, exceto se determinado pela
BBTS.

hhh. SERVICO DE REPARO DO MODULO SVT (SAFE VERTICAL TRANSPORT)
(COMPLEXO OU SUPERIOR): Consiste no reparo ou substituicdo com custo de
componentes superiores a 30% ou 50% do valor do item, acompanhado de laudo
técnico com fotos e detalhamento do defeito identificado que justifique os custos
diferenciados ou, em ultima instancia, laudo de condenacéo. Na possivel troca do item
original, ele deve ser idéntico ao substituido, ndo sendo aceitos modelos n&o
homologados pela BBTS.

ii. SERVICO DE REPARO DO MODELO DE PLACAS ELETRONICAS (BASICO):
Consiste em substituicao/reparo da placa de controle, placa de comunicacéao, placa de
alimentagao, LED de sinalizagédo, cabos de comunicagdo, cabo flat, guias plasticas,
trimpot, caneta 6ptica, sensores IR, correias, acionadores, motores, buchas, prisma,
guias plasticas, hastes metalicas, feixes mecénicos de encaixe, conectores, com todos
os custos de componentes proximos a 30% do valor do item e todas as agbes
necessarias para que o equipamento retorne a funcionalidade normal. Nao sendo
previsto o faturamento de outros servigos, exceto se determinado pela BBTS.

ji. SERVIGO DE REPARO DO MODELO DE PLACAS ELETRONICAS (COMPLEXO OU
SUPERIOR): Consiste no reparo ou substituicdo com custo de componentes superiores
a 30% ou 50% do valor do item, acompanhado de laudo técnico com fotos e
detalhamento do defeito identificado que justifique os custos diferenciados ou, em
ultima instancia, laudo de condenacéo. Na possivel troca do item original, ele deve ser
idéntico ao substituido, ndo sendo aceitos modelos ndo homologados pela BBTS.

kkk. SERVIGO DE REPARO DO MODELO CONJ PORTA ENTINTAMENTO (BASICO):
Consiste em substituicao/reparo da placa de controle, placa de comunicacéao, placa de
alimentagao, LED de sinalizacdo, cabos de comunicacao, cabo flat, guias plasticas,
trimpot, caneta dptica, sensores IR, correias, acionadores, motores, buchas, prisma,
guias plasticas, hastes metalicas, feixes mecanicos de encaixe, conectores, com todos
os custos de componentes proximos a 30% do valor do item e todas as agbes
necessarias para que o equipamento retorne a funcionalidade normal. Nao sendo
previsto o faturamento de outros servigos, exceto se determinado pela BBTS.

lll. SERVICO DE REPARO DO MODELO CONJ PORTA ENTINTAMENTO (COMPLEXO
OU SUPERIOR): Consiste no reparo ou substituicdo com custo de componentes
superiores a 30% ou 50% do valor do item, acompanhado de laudo técnico com fotos
e detalhamento do defeito identificado que justifique os custos diferenciados ou, em
ultima instancia, laudo de condenacéo. Na possivel troca do item original, 0 mesmo
deve ser idéntico ao substituido, ndo sendo aceitos modelos ndo homologados pela
BBTS.

2.12.LAUDO TECNICO DE REPARO COMPLEXO OU SUPERIOR:
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2.12.1. A CONTRATADA devera emitir laudos técnico de reparo COMPLEXO, aqueles cujo
custos dos componentes estejam acima de 30% e abaixo de 50% do valor do item e justificar
o preco diferenciado.

2.12.2. A CONTRATADA devera emitir laudos técnico de reparo SUPERIOR, aqueles cujo
custos dos componentes estejam acima de 50% do valor do item e justificar o prego
diferenciado.

2.12.3. No ato do recebimento do Laudo, a contagem do prazo de reparo sera interrompida
e retomada apos aprovagao do orgamento de reparo

2.12.4. Nos laudos deverédo constar as seguintes informacoes:

2.12.5. Informagdes do técnico que realizou o laudo como: nome, matricula, data, cédigo do
reparador e assinatura.

2.12.6. Constar informag¢des sobro o médulo tais como: cédigo do moédulo, descricao do
modulo, numero de série, condicdo de embalagem recebida, numero da nota fiscal, data da
NF-e e CAT.

2.12.7. Fotos legiveis dos defeitos apontados: deverao ser utilizados materiais que possam
indicar, destacar e evidenciar o componente e ou peca defeituosa através de seta indicativa
ou circulos.

2.12.7.1. A condigao de recebimento do item para reparo;
2.12.7.2. Fotos das condicdes fisicas do item e dos componentes danificados;
2.12.7.3. Custos dos componentes danificados;

2.12.7.4. Caso de necessidade de dilatagdo do prazo de reparo, deve ser apresentado o
novo prazo e a justificativa.

2.12.7.5. Para os casos de componentes cujo montante dos custos seja superior a 50% do
valor do item devera ser apresentado o valor total orgcado para fins de aprovacéo.

2.12.8. A equipe técnica da BBTS fara analise do laudo e se for o caso do orgamento
apresentado:

2.12.8.1. Se aprovado, o reparo deve prosseguir de forma tempestiva, devolvendo ao final
junto ao item, copia do orgcamento aprovado e todos os componentes substituidos como
evidéncia.

2.12.8.2. Se rejeitado, sera apresentada a justificativa e a solicitagcao de emisséo de laudo
de inviabilidade de reparo ou substituicdo, decorrente de valor inviavel de reparo, cuja copia
deve ser anexada ao item no ato da devolugao.

2.13.LAUDO TECNICO DE INVIABILIDADE DE REPARO OU SUBSTITUICAO:
2.13.1. A CONTRATADA devera emitir laudos de inviabilidade de reparo ou substituicéo.

2.13.2. No laudo deveréao constar as seguintes informacoes:
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2.13.3. Informagdes do técnico que realizou o laudo como: nome, matricula, data, cédigo do
reparador e assinatura.

2.13.4. Constar informag¢des sobro o médulo tais como: codigo do modulo, descricdo do
modulo, numero de série, condicdo de embalagem recebida, numero da nota fiscal, data da
NF-e e CAT.

2.13.5. Fotos legiveis dos defeitos apontados: deverao ser utilizados materiais que possam
indicar, destacar e evidenciar o componente e ou peca defeituosa através de seta indicativa
ou circulos.

2.13.6. Na descricdo do defeito devera constar as informagdes da inviabilidade técnica para
0 reparo ou 0 motivo da impossibilidade de substituigdo por outro modulo idéntico ao original
ou outro modular similar que possua os requisitos minimos definidos a seguir, e/ou tenha sido
previamente homologado pela equipe de engenharia da BBTS.

2.14. DESCRIGAO REQUISITOS MINIMOS
2.14.1. Desempenho geral:
2.14.1.1. SO serédo aceitos equipamentos iguais ou homologados pela BBTS.

2.14.1.2. Em caso de substituicdo as cores de qualquer peca que seja visivel ao médulo, ou
seja, parte externa devera estar na mesma paleta de cores do original.
2.14.2. So serao aceitos equipamentos iguais ou homologados pela BBTS.

2.14.3. Em caso de substituigdo as cores de qualquer pega que seja visivel ao mddulo, ou
seja, parte externa devera estar na mesma paleta de cores do original.

2.15.EXEMPLOS DE MODELOS DE EQUIPAMENTOS:

Tabela 01: Exemplos de fabricantes.

FABRICANTE MODELO DE LEITOR DE CARTAO MAGNETICO/HIBRIDO

DDM HOPT LEITOR HIBRIDO DE CARTAO MAGNETICO/SMARTCARD
PERTO/DDM HOPT SCHULER 862 FIRM. A2261B027B0

SANKYO/ OKI | CONJUNTO LEITORA SANKYO/OKI - 300000006472
SANKYO/DIEB | LEIT DIP TR1/2/3 SMART SANKYO S/ BEZEL CEF/BB REV-Z0
OLD 85.111.00109-7B

Tabela 02: Exem

los de fabricantes.

FABRICANTE

MODELO DE LEITOR CONTACLESS

uiC

LEITOR CONTACTLESS UIC 680FG OEM — TFJUIC680FG

Tabela 03: Exem

los de fabricantes:

FABRICANTE

MODELO DE MODULO DE ARMAZENAMENTO DE CEDULAS
TEMPORARIAS - ESCROW

DIEBOLD

MODULO ESCROW REEL STORAGE 86.115.31160-3B

NCR

ESCROW W CEDULAS RECICLADOR RG7 - 420000013519
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| HITACHI |

ESCROW - 71UUESA137828

Tabela 04: Exem

los de fabricantes:

FABRICANTE

MODELO DE CAIXA DE DINHEIRO — CASH SLOT

HITACHI

MODELO DE CAIXA DE DINHEIRO - CASH SLOT - PN: 49-233110-000C

Tabela 05: Exem

los de fabricantes:

FABRICANTE MODELO DE VALIDADOR DE NOTAS - BILL VALIDATOR
HITACHI VALIDADOR DE NOTAS BILL VALIDATOR - BVZ20-Ul — 348BV20 U
336657 - 49-238415-000A

Tabela 06: Exem

los de fabricantes:

MODELO UNIDADE DE TRANSPORTE EXTERNO - TRANSPORT
FABRICANTE EXTERNAL
HITACHI TRANSPORT EXTERNAL — TS-M1U1-RET401

Tabela 07: Exem

los de fabricantes:

FABRICANTE

MODELO DE UNIDADE DE TRANSPORTE TRASEIRO - UPPER
TRANSPORT REAR

HITACHI

UNIDADE DE TRANSPORTE TRASEIRO - UTRA —49-233158-000A

Tabela 08: Exem

los de fabricantes:

FABRICANTE

MODELO DE UNIDADE DE TRANSPORTE FRONTAL - UPPER
TRANSPORT FRONT

HITACHI

MODELO DE UNIDADE DE TRANSPORTE FRONTAL - 49-233151-000A,
UTFA

Tabela 09: Exem

los de fabricantes:

FABRICANTE

MODELO UNIDADE INFERIOR — LOWER UNIT

HITACHI

UNIDADE INFERIOR — LOWER UNIT - 49-241222-000A, ULWD5A

Tabela 10: Exem

los de fabricantes:

FABRICANTE

MODELO DE UNIDADE TOPO INFERIOR - LOWER TOP

HITACHI

UNIDADE TOPO INFERIOR — ULT5A 49-024190-000C

Tabela 11: Exem

los de fabricantes:

MODELO DE CASSETES DE RECICLAGEM SEM SISTEMAS DE

FABRICANTE ENTINTAMENTO EMBARCADO

HITACHI CASSETE RECICLING BOX — TS-M1U1-SRB1

PERTO CASSETE PLASTICO DE NOTAS PERTO TIPO A - 270.50.192
NCR CASSETE NOTAS NMD SIMPLES AT - 300000005508

Tabela 12: Exem

los de fabricantes:

FABRICANTE

CASSETES DE RECICLAGEM COM SISTEMAS DE ENTINTAMENTO
EMBARCADO

PERTO

CASSETE PLASTICO DE NOTAS PERTO TIPO D C/ENTINTAMENTO
280.50.059

Contrato — Servigos sem Cessao de Mao de Obra




#publica

174

DIEBOLD CASSETE DE CEDULAS DIEBOLD COM DISPOSITIVO DE
ENTINTAMENTO - 96.115.00000-3B
CASSETE NOTAS NMD ENTINTAMENTO R 50 AT OKI - 3000000114742)
NCR OKI - 4012392200277

Tabela 13: Exem

los de fabricantes:

FABRICANTE

MODELO QUALIFICADOR DE CEDULAS, NOTE QUALIFIER

NCR

CONJUNTO NOTE QUALIFIER NMD IT R9 - 2010J2384018

Tabela 14: Exemplos de fabricantes:

FABRICANTE

MODELO DESVIADOR DE CEDULAS, EMPILHADOR DE CEDULAS e
UNIDADE DE TRANSPORTE DE PACOTES, NOTE DIVERTER, NOTE
STACKER e BUNDLE CARRIAGE UNIT

NCR/DELARUE

NOTE STACKER - A007612-03

NCR/DELARUE

NOTE DIVERTER - A003912-05

NCR/DELARUE

BUNDLE CARRIAGE UNIT BCU - A007483-03

Tabela 15: Exem

los de fabricantes:

FABRICANTE | MODELO ALIMENTADORES DE CEDULAS — DSU e NOTEFEEDER
NCR CONJUNTO NOTE FEEDER MODULO NMD R9 - 2010J2383011
DIEBOLD MODULO DSU 86.115.31165-8B

Tabela 16: Exem

los de fabricantes:

FABRICANTE MODELO DE ALIMENTAGAO DE CEDULAS - MECANICO
PERTO MODULO DE ALIMENTACAO INTERMEDIARIO - 280.50.169
PERTO MODULO DE ALIMENTACAO PRINCIPAL CANAL 1 - 280.50.167

Tabela 17: Exem

los de fabricantes:

FABRICANTE MODELO PRESENTER DE PASSAGEM DE CEDULAS
PERTO PRESENTER 723 SENS - 280.50.044

NCR NMD R9 - CONJUNTO STACKER PRESENTER TR - 2010J2378018
DIEBOLD MODULO TRANSPORTADOR AFD 620MM RL REAR LOAD

96.402.00002-0B

Tabela 19: Exem

los de fabricantes:

MODELO MODULO DEPOSITARIO DE ENVELOPES E MODULO

FABRICANTE SCANNER DE CHEQUES

NCR DEPOSITARIO CODIGO BARRRAS AF TR K7M V03 ZNB 2014 AR -
300000006061

DIEBOLD MODULO DEPOSITARIO PENTASIS LCB PS3021NT XL

WINCOR- SCANNER DE CHEQUES CCDM-V2

NIXDORF

Tabela 20: Exem

los de fabricantes:

FABRICANTE

MODELO TELA DE TOQUE E MONITOR COM TOUCHSCREEN

ELO CHASSIS

E512043 - MONITOR TYCO 1537L ET1537L-8CWA-1-NPB LCD 15.0IN
1024X768 TOUCHSCREEN
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MONITOR COLOR LCD 15 E512043 ELO C/FILTRO OKI -

NCR 300000009530
PERTO MONITOR LCD 15 TES COM TOUCH - 280.18.361
DIEBOLD TELA DE TOQUE 15POL - 85.119.00125-9B 81.055.31090-2

Tabela 21: Exem

los de fabricantes:

FABRICANTE MODELO SHUTTER FRONTAL E TRASEIRO
DIEBOLD SHUTTER P/ RECICLADOR RM4H 85.150.00267-3B
NCR SHUTTER ANTIRREGUA DISPEN NMD - 420000020173

Tabela 22: Exemplos de fabricantes:

FABRICANTE

MODELO DE FONTE ATX, MINI ITX E BABY

DELTA
ELECTRONICS

FONTE TFX 250W REAL AUTOMATICA 80 PLUS GOLD FAN SALIENTE
175X85X70 MM - DPS-250AB-72 A

SEASONIC

FONTE TFX 300W REAL AUTOMATICA 80 PLUS GOLD PFC ATIVO
175X85X63,5MM — SS 300TGW

Tabela 23: Exem

los de fabricantes:

FABRICANTE MODELO FONTE CHAVEADAS

DIEBOLD FONTE CKD FT 37 FULL RANGE ROHS P/PATS 96.191.00002-5B
81.055.31149-3

NCR FONTE INTERNA 12V 2,9A/ 36V 2,4A NMD R9 - 4309M7773001

CEBRA FONTE INTERNA 12V 2,9A/ 36V 2,4A - CA 1802BG

NITERE - FONTE EXTERNA CA/CC FULL RANGE 90-240 VAC 50/60HZ - SAIDA

NPS-D00 12V/ 12,5A / 150W FSP

Tabela 24: Exem

lo de fabricante:

FABRICANTE

MODELO UNIDADE SUPERIOR/INTERMEDIARIA - HEAD MODULE
RMH4

DIEBOLD

MODULO DA UNIDADE SUPERIOR/INTERMEDIARIA (HEAD MODULE
RMH4) 85.150.00285-7B

Tabela 25: Exem

lo de fabricante:

FABRICANTE MODELO MODULO DE ENTRADA E SAIDA DAS NOTAS
DIEBOLD MODULO DE ENTRADA E SAIDA DAS NOTAS (IOT I/O IN-OUTPUT
MODULE CUSTOMER TRAY) 86.115.31150-4B

Tabela 26: Exem

lo de fabricante:

FABRICANTE MODELO MODULO COLETOR, SAIDA DAS NOTAS
DIEBOLD MODULO COLETOR, SAIDA DAS NOTAS (I0C IN-OUTPUT MODULE
COLLECTOR UNIT) 86.115.31151-1B 81.055.31123-3

Tabela 27: Exem

lo de fabricante:

FABRICANTE MODELO MODULO DE TRANSPORTE SUPERIOR
DIEBOLD MODULO DE TRANSPORTE SUPERIOR (HUT HEAD UPPER
TRANSPORT) 86.115.31152-8B 81.055.31151-6
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Tabela 28: Exem

lo de fabricante:

FABRICANTE

MODELO MODULO DE TRANSPORTE E CHASSIS DA UNIDADE
SUPERIOR

DIEBOLD

MODULO DE TRANSPORTE E CHASSIS DA UNIDADE SUPERIOR
(HCT HEAD CHASSIS TRANSPORT) 86.115.31153-5B 81.055.31145-5

Tabela 29: Exem

lo de fabricante:

FABRICANTE

MODELO MODULO DE TRANSPORTE INTERMEDIARIO DA UNIDADE
SUPERIOR

DIEBOLD

MODULO DE TRANSPORTE INTERMEDIARIO DA UNIDADE
SUPERIOR (HMT HEAD MIDDLE TRANSPORT) 86.115.31154-2B
81.055.31138-7

Tabela 30: Exem

lo de fabricante:

FABRICANTE

MODELO MODULO DE TRANSPORTE INFERIOR DA UNIDADE
SUPERIOR

DIEBOLD

MODULO DE TRANSPORTE INFERIOR DA UNIDADE SUPERIOR
(HLT) 86.115.31155-9B 81.055.31136-3

Tabela 30: Exem

lo de fabricante:

FABRICANTE

MODELO MODULO SVT (SAFE VERTICAL TRANSPORT)

DIEBOLD

MODULO SVT (SAFE VERTICAL TRANSPORT) 81.055.31153-0
86.115.31164-1B

Tabela 31: Exem

los de fabricantes:

FABRICANTE MODELO DE PLACAS ELETRONICAS

DIEBOLD PLACA CONTROLADORA SLAVE DA UNIDADE SUPERIOR (PCBA)
86.115.31161-0B 81.055.31130-1

DIEBOLD PLACA CONTROLADORA MOVE 86.115.31158-0B 81.055.31132-5

DIEBOLD PLACA CONTROLADORA SAFE RM4H PLACA TPD 86.115.31185-6B
81.055.31129-5

NCR CONJUNTO CONTROLADORA DEPOSITARIO ARM COD BARRAS
OKI BB - 300000005921
PLACA CPU DO MECANISMO DO PRESENTER SAQUE FRONTAL -

PERTO
220.20.496

PERTO PLACA DE CONTROLE DO CANAL Ce D -219.70.555

Tabela 32: Exem

lo de fabricante:

FABRICANTE

MODELO CONJ PORTA ENTINTAMENTO

CONJ PORTA ENTINTAMENTO ATMR2017 BB RM4H 83.115.00236-8B

DIEBOLD 81.055.31133-2
3. Condigoes de Garantia e Assisténcia Técnica, Manutengao e Suporte Técnico:
3.7 A CONTRATADA no ato da liberacéo do item deve fazer a inspecao e testes gerais de

funcionamento para garantir a solugao definitiva de falhas.
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3.8 Agarantia para as substituicbes de pecas e componentes decorrentes da manutengao,
sera de, no minimo, 90 dias corridos, inclusive apos o término do contrato.

3.9 Para os materiais rejeitados pelos CAT’s da BBTS ou para itens em periodo de garantia
que lhe der causa, o Frete é de responsabilidade da BBTS, sendo imediatamente efetuada a
Glosa no valor de 50% do Reparo Basico do item para efeito de ressarcimento de custos e
impacto na operagao da BBTS, decorrente da falha em periodo de garantia.

3.10 A CONTRATADA devera reparar, corrigir, ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, os modulos em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da
execugao dos servigos ou de materiais empregados.

3.11 O prazo para corregao de nao conformidades e/ou defeitos no periodo de garantia é
idéntico ou reparo original, contatos em dias corridos, apos entrega do modulo, no laboratério
via BBTS.

3.12 Todos os itens e componentes utilizados no reparo, inclusive os substituidos/repostos
durante o periodo de garantia, serdo novos, sem uso, reforma ou recondicionamento.

4. Condic¢oes de Entrega / Prazos:

4.1. Os servigos deverao ser prestados dentro dos prazos e condigdes contratadas, de
acordo com o tipo do servigo para determinacido de Acordo de Nivel de Servico — ANS.

4.2. ATENDIMENTO EM LABORATORIO:

4.2.1. Frete via BBTS: Os mddulos serdo entregues e retirados no ambiente do reparador,
diretamente pela BBTS, com custos de coleta e entrega sob responsabilidade da BBTS.

4.2.2. O prazo de conclusao do reparo é de até 7 dias uteis partir do recebimento dos
maodulos on-site.

4.2.3. Os casos de reparo Complexos ou Superior, terdo o prazo suspenso apos o
recebimento do laudo técnico para analise da BBTS e retomados apds aprovacgao.

4.2.4. Em casos extraordinarios, mediante consulta, podera ser ampliado o prazo, por igual
periodo, desde que, devidamente fundamentado e sem ocorréncias continuas de solicitacao
de ampliagao de prazos.

4.2.5. O prazo de execugao dos servicos de reparo sera acrescido de 5 dias uteis para os
Reparo em Painéis de TAA, devido a natureza do servigo.

4.2.6. A quantidade é dimensionada de acordo com as necessidades da BBTS, em
conformidade com a capacidade homologada.

4.2.7. O envio é semanal para itens criticos para BBTS.
4.2.8. O envio é quinzenal para demais itens.

4.2.9. Embalagem:
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4.2.9.1. Todos os itens devem circular em embalagens que garantam a integridade fisica dos
mesmos durante o0 manuseio: transporte, armazenagem e movimentagao de material.

4.2.9.2. Devera possuir um conjunto minimo para embalagem como: plastico bolha, papelao,
embalagem antiestatica, calgos e ou espumas.

4.2.9.3. As placas mae deverao conter protecao no socket do processador e embaladas com
plastico antiestatica, deverao ser acomodadas em caixa com espumas ou cal¢o, de modo que
a peca nao desloque da caixa com facilidade.

4.2.9.4. Mbdulos que possuam vidros, telas e monitores deverdao ser acondicionados em
embalagens com plastico bolha e espuma.

4.2.9.5. As caixas deveréao ser fechadas e ou lacradas com fitas adesivas transparentes de
forma que garanta a integridade da pecga e da caixa.

4.2.9.6. Caso a embalagem original recebida esteja danificada, deve ser observado possivel
dano nos mdédulos, sinalizado no conhecimento de entrega de material e comunicado a BBTS
a ocorréncia via caixa departamental sulog.apoio@bbts.com.br ou aplicativo disponibilizado
via BBTS para que sejam tomadas as devidas providencias junto a origem da nao
conformidade. De imediato deve ser feita a substituicdo da embalagem danificada, conforme
0 Ccaso.

4.2.9.7. Exemplo de fita adesiva transparente:

*Imagens meramente ilustrativas

4.2.9.8. Exemplo de embalagem individual.
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Exemplo de Caixa de Papelao
T-20 CX DE PAPELAO P/MISCELANEA 1(150X90X90 MM)

90
i
)

Exemplo de Calgo de Espuma Exemplo de Calco de Espuma
-30 CALCO DE ESPUMA VAZADO(Z0K ) JEXI0X 20 MM) DENSIOADE 10KGM Y T-20 CALCO OF ESPMUMAIZ0X 1 70X 220 MM) DENSIOADE 30KG/MY

<

Exemplos de Sacos plasticos antiestatico e plastico bolha:

*Imagem meramente ilustrativa

5. Formacao dos precos:

5.3. ATENDIMENTO EM LABORATORIO

5.3.1. O prego do servigo sera atribuido por grupo de equipamento, familia e tipo de servigos,
conforme tabela de credenciamento.

5.3.2. As partes e pecgas substituidas deverao ser originais, novas ou remanufaturados de
igual desempenho com valores associadas as familias do credenciamento de reparo.

5.3.3. Existindo restrigdes técnicas a realizagado do servigo devera ser acionada a equipe da
BBTS para analise e validagao em até 1 dia util do inicio programado do servigo.
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5.3.4. A equipe da BBTS retornara com a validagdo em até 1 dia util apés o acionamento.
6. Condigoes de Instalagao, Implementagao e/ou Customizagao:

6.1. A efetiva distribuicdo das demandas ocorrera de acordo com as premissas do Projeto
Basico item Distribuicao de demandas

6.2. Os acionamentos ocorrerao de acordo com as eventuais necessidades, nao existindo
compromisso de faturamento mensal para as empresas CONTRATADAS.

6.3. ATENDIMENTO EM LABORATORIO:

6.3.1. As CREDENCIADAS deverao relacionar as familias de modulos que pretendem
reparar, informando também a capacidade maxima mensal de modulos de cada familia.

6.3.2. As possiveis solicitacbes do fornecedor de servico de reparo sobre alteragdes de:
inclusdo ou exclusdo de familia e/ou acréscimos ou decréscimos na capacidade mensal
deveréo ser informadas a BBTS para nova homologacao.

6.3.3. Os fornecedores de servico de reparo poderdo requerer a suspensao do envio de
modulos de uma ou mais familias a qualquer tempo, mediante notificacdo a BBTS; esse
requerimento n&o os eximira da obrigacédo de reparar os médulos daquelas familias que ja
estiverem sob sua guarda ou em transito.

7. Avaliagao Técnica de solugoes alternativas:

7.1. Para o aceite de solugbes alternativas relacionadas a itens obsoletos e/ou com
indisponibilidade comprovada no mercado, a CONTRATADA podera propor substituicao por
outro de caracteristicas técnicas iguais ou superiores. O aceite da solugao sera efetuado pelos
técnicos da BBTS.

7.2. Para validagao devera apresentar os seguintes dados:

Identificagao do fabricante do sobressalente;

Modelo;

Procedéncia (pais de origem e unidade fabril);

Ano de fabricacao;

Identificagdo detalhada — marca, modelo, versdes de firmware, chipset, configuragdes
e revisdes, quando for o caso;

e Drivers necessarios ao perfeito funcionamento.

7.3. A CONTRATADA devera apresentar a BBTS uma declaracédo que todos os exemplares
serdo fornecidos exatamente de acordo com o Relatério de Aceite Técnico.

7.4. Se solicitado, deveréao ser entregues até 2 exemplares do sobressalente com todos os
seus componentes e acessorios para teste de aceite, em até cinco dias uteis apos aviso formal
da Contratante, em dia util, das 9h00 as 17h00 nos seguintes locais.

BBTS
CNPJ: 42.318.949/0013-18
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Endereco: SEPN - Setor de Edificios de Utilidade Norte - Quadra 508 Conjunto "C" Lote
07 - 1° Subsolo, aos cuidados da DILOG - Divisao de Engenharia e Logistica.

CEP 70740-543

Brasilia - DF.

7.5. A CONTRATADA devera encaminhar, juntamente com os sobressalentes, quando se
aplicarem, os seguintes itens:

7.5.1. Manual do usuario, em meio eletrénico, em portugués (Brasil) ou inglés, com indice
analitico, contendo informagdes detalhadas e atualizadas sobre a instalagdo, configuracéo,
operagao e administragdo do sobressalente;

7.5.2. Conjunto de manual técnico e/ou documentagédo especifica, em meio eletrénico,
contemplando todas as placas e periféricos que integrem o sobressalente, em portugués
(Brasil) ou inglés, bem como a respectiva atualizagéo, se houver, em mesma quantidade;

7.5.3. Conjunto, em meio eletrdnico, dos drivers de configuragao/softwares de todas as placas
e periféricos que integrem o sobressalente, bem como a respectiva atualizagéo, se houver,
em mesma quantidade;

7.5.4. Documentacdo/manual de programagao, em meio eletrénico, dos modulos e periféricos
que integram o sobressalente, com detalhamento das primitivas disponiveis (fun¢des, cddigos
de retorno, parametros de entrada e saida, codigos de erros etc.) e dos protocolos de
comunicagao, necessarios ao desenvolvimento de API.

7.6. No caso de rejeigdo da solugdo alternativa o Fornecedor devera corrigir, em até 15
(cinco) dias uteis, a partir da notificacdo oficial a CONTRATADA, eventual ocorréncia
detectada durante a aplicacdo dos testes em laboratério.

7.7. O nao atendimento a qualquer um dos itens constantes desta especificacdo implicara
na reprovacao da solucao alternativa.
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Anexo 1.8 - Manutengao de Porta Detectora de Metal

1. Objeto:

1.1 Atendimento em bancada de laboratério, a nivel de troca de componentes, partes e
pecas;

2. Especificagoes Técnicas:

2.1. Por servigos técnicos complementares entende-se a série de procedimentos que
envolvem intervengbes na estrutura mecanica e eletroeletrbnica, inclusive a nivel de
substituicdo de componentes eletrébnicos em ambiente de laboratério ou on-site.

2.2. Espera-se o credenciamento de fornecedores de servigos em ambito nacional,
visando encaminhamento de demandas para aquele que estiver mais proximo do local da
execucao, de acordo com a ordem sequencial da fila de convocacdes.

2.3. Todas as partes, pecas e componentes utilizados nas manutencgdes / recuperagoes
deverdo ser originais, novos ou remanufaturados ou deverdo atender as especificagcoes
técnicas do fabricante, com validacédo prévia dessas especificagcdes pela CONTRATANTE,
que, a seu critério, pode solicitar amostras dos materiais para testes operacionais e de
qualidade, visando preservar a funcionalidade e desempenho original do produto, conforme
item 7 - Avaliagao Técnica de solugées alternativas.

2.3.1. Aindisponibilidade de pegas e componentes no mercado nao podera ser utilizada
como justificativa para ndo cumprimento do Acordo de Nivel de Servigo — ANS contratado. Os
casos de excecao deverao ser previamente comunicados a CONTRATANTE, acompanhados
de laudos e evidéncias técnicas para verificagao e validagao.

2.4. As demandas estdo estimadas por regidao geografica, sendo que a PROPONETE
podera se credenciar para executar atividades em qualquer das UFs e municipios.

2.5. No Anexo 6 - Tabela de valores credenciados com detalhamento das familias e
estimativas, estdo as estimativas de demandas por localidade. Cabendo destacar que os
acionamentos ocorrerdao de acordo com as necessidades, sem compromisso de faturamento,
mensal ou anual, ndo implicando na obrigagéo de contratagdo em sua totalidade.

2.6. O pagamento dos servigos ocorrera pela efetiva execucao da demanda e pelo exato
cumprimento das obriga¢des assumidas, em especial quanto item 4 - Condi¢oes de Entrega
| Prazos, condi¢des de aceite e com a estrita observancia ao ANS contratado.

2.7. Em caso de comprometimento da qualidade dos servigos e do ANS, sera suspenso
o acionamento da CONTRATADA, até a efetiva justificativa e regularizacao, respeitando os
principios do contraditério e da ampla defesa.

2.8. ATENDIMENTO EM LABORATORIO:

2.8.1. Por atendimento em bancada de laboratério entende-se a reparacao das falhas dos
modulos, mediante a substituicdo de pecas e componentes que apresentem defeitos e revisao
dos demais componentes, de acordo com manuais e normas técnicas especificas para os
modulos. Os servigos prestados deverao garantir o pleno funcionamento dos médulos.
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2.8.2. Os modulos sdo agrupados em familias, de acordo com a sua fungdo e/ou
aplicabilidade, conforme resumo no Anexo 6 - Tabela de valores credenciados com
detalhamento das familias e estimativas;

2.8.3.  Qualquer alteragdo nas familias sera comunicada com antecedéncia de 30 dias e
formalizada mediante simples acordo entre as partes, sendo que médulos similares aos
relacionados nas familias poderéo ser incluidos ao longo do periodo a ser contratado, desde
que respeitadas as semelhancgas técnicas e o custo estimado de reparo.

2.8.4. Os servigos deverao ser executados observando rigorosamente as especificacoes
dos fabricantes, da BB Tecnologia e Servigos S.A. (BBTS) e das melhores praticas do mercado
(limpeza do modulo, qualidade de soldas, troca componentes defeituosos ou gastos,
embalagem, documentagao fiscal) ndo podendo ser realizadas modificagbes ou adaptac¢des
com objetivo de simular as caracteristicas originais. Os fornecedores de servigo de reparo
deverado cumprir rigorosamente o Anexo 2 - Procedimento para atendimento de reparo em
laboratério

2.8.5. E proibida a retirada de partes e pecas em bom funcionamento, de um médulo de
propriedade da BBTS para a execugao de reparos em outros moédulos defeituosos, excecdes
devem ser negociadas via envio de e-mail para dilog@bbts.com.br com devidas justificativas.

2.8.6. Sempre que se fizer necessario, os fornecedores de servico de reparo deverao
substituir, sem 6nus adicionais, pecas e/ou componentes, mecanicos ou eletronicos, que se
encontrem quebrados, com defeitos ou gastos pelo uso normal, por outros de configuracgéao,
qualidade e desempenho idénticos ou superiores aos originais, novos e recomendados pelo
fabricante.

2.8.7. A substituicdo da peca ou componente mecanico original por peca alternativa que
nao tenha sido recomendada pelo fabricante, fica condicionada a autorizagao prévia e formal
feita pela BBTS.

2.8.8. Partes mecanicas moveis ou de encaixe, como buchas, rolamentos, eixos,
engrenagens, correias, roletes etc., que apresentem folga ou desgaste, ou que atingiram limite
de vida util especificado pelo fabricante, devem ser substituidas, mesmo que nao estejam
relacionadas com o defeito original do médulo.

2.8.9. Conectores que apresentarem oxidag¢ao, dano ou folga, que impecga ou prejudique
o correto encaixe de cabos e/ou placas, também deverao ser substituidos, mesmo que nao
estejam relacionados com o defeito original do modulo.

2.8.10. A manutencgao corretiva devera ser efetuada de forma a deixar os médulos em
perfeitas condicbes de funcionamento, efetuando ajustes, reparos e substituicdo de
pecgas/componentes conservando-os com suas caracteristicas originais.

2.8.11. A indisponibilidade de partes e pecas no mercado ndo podera ser utilizada como
justificativa para ndo cumprimento do Acordo de Nivel de Servigo contratado. Os casos de
excecao deverdo ser previamente comunicados, via e-mail para sulog.apoio@bbts.com.br
acompanhados de laudo e evidéncias técnicas para verificagao e concordancia da BBTS.
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2.8.12. As CONTRATADAS deverao reparar os modulos recebidos, substituindo aqueles
que nao puderem ser reparados por outros em perfeitas condigdes de funcionamento
observando o esta definido no item 2.11 - DESCRIGAO DOS TIPOS DE ATIVIDADES
CONTRATADAS

2.8.12.1. Apenas nos casos descritos, referente as etapas de Recepcéo e Inspegao, sera
aceito o retorno de moédulos sem reparo. O procedimento que envolve emissao de
documentos podera ser substituido por solugao web/app fornecida pela BBTS, onde:

“Problemas observados (médulos incompletos, quebrados, queimados ou em desacordo
com a nota fiscal) deverdo ser formalmente comunicados a BBTS, juntamente ao Centro
de Assisténcia Técnica (CAT) de onde foi encaminhado o material, em um prazo maximo
de 72 horas apos o recebimento, aguardando orientagdo quanto ao procedimento a ser
seguido.”

“Se o reparador julgar que existe inviabilidade de reparo para um determinado material,
seja ela por quaisquer motivos, emitir FQ1311-003 — Laudo de Material ndo Reparavel, e
encaminha-lo a BBTS, através do e-mail sulog.apoio@bbts.com.br, aguardando resposta.
Né&o é necessaria a emisséo do laudo no caso de divergéncia entre o material recebido e a
Nota Fiscal.”

2.8.13. Envio de Moédulos Defeituosos:

2.8.13.1. Os envios de médulos defeituosos ocorrerdao de acordo com as necessidades da
BBTS, respeitado o perfil variavel da demanda em funcdo de flutuagdes do parque de
equipamentos atendidos, sem compromisso de faturamento mensal e/ou anual, nao
implicando na obrigagao de contratagdo em sua totalidade.

2.8.13.2. No ato do inicio da prestacdo dos servicos a CONTRATADA devera estar
plenamente habilitada para realizagdo dos servigos de reparo, dentro da capacidade e
condigdes definidas neste projeto basico.

2.8.13.3. Sera respeitada a capacidade maxima informada e homologa para a respectiva
CONTRATADA.

2.8.13.4. A distribuicao ocorrera respeitando os critérios informados no projeto basico, Item -
Distribuicdo de Demandas de Servigos.

2.8.13.5. O Anexo 6 - Tabela de valores credenciados com detalhamento das familias e
estimativas apresenta a composicao das familias de reparo, apresenta a quantidade de
modulos estimados por familia para um periodo de 60 meses e o preco Credenciado,
considerando evolugao do parque contratado ao longo do periodo, os quais serao distribuidos
para as CONTRATADAS de acordo com a necessidade da BBTS.

2.8.13.6. Quando se tratar de atendimento em laboratério, o frete de envio e retorno de reparo
sera de responsabilidade da BBTS via sua malha de logistica por, entre outras vantagens,
ampliar o numero de empresas em ambito nacional capazes de participar do credenciamento
e atender necessidades de reparo existente em todos os estoques da BBTS distribuidos em
todo o pais.
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2.8.13.7. Quando se tratar de atendimento em laboratério para itens em garantia de
reparo, o frete de envio e retorno de reparo sera de responsabilidade da BBTS via sua
malha de logistica pelos mesmos motivos citados no item anterior. Sendo que, sera
efetuada a glosa relativa a 50% do valor pago pelo reparo inicial do item, com o valor
descontado imediatamente na fatura do més corrente da apresentagao do item em
garantia ao Credenciado.

2.9. CAPACITAGAO EXIGIDA

2.9.1. Os servigos deverao ser executados observando rigorosamente as especificacoes
da BBTS e as melhores praticas do mercado, ndo podendo ser realizados improvisos ou
adaptacgdes.

2.9.2. Na prestagao de servigos deverao estar garantidas a integridade dos equipamentos,
bem como a inexisténcia de danos ao patrimbnio e aos ambientes envolvidos.

2.9.3. A CONTRATADA devera ser especializada e plenamente capacitada aos servicos,
compreendendo a troca de partes e pecas necessarias ao restabelecimento da funcionalidade
dos diversos modelos de equipamentos, incluindo, mas nao se limitando a lista de
equipamentos fornecida previamente.

2.9.4. A CONTRATADA devera cumprir rigorosamente as normas de seguranga e medicina
do trabalho, recomendadas pela legislagéo pertinente, fornecendo aos seus empregados os
equipamentos de protecao individual (EPI) que se fagam necessarios e adequados ao risco
de cada atividade.

2.9.5. Para o servico de reparo em laboratério a CONTRATADA devera possuir em sua
infraestrutura minima Circuito Fechado de Televisdo (CFTV) e controle de acesso dos
funcionarios em seu ambiente de trabalho, de forma a garantir a seguranca e sensibilidade
dos itens tratados.

2.9.5.1. Caso exista alguma restricao ou limitacdo, deve ser mencionado no pedido de
credenciamento para que seja analisada a possibilidade de credenciamento parcial.

2.9.6. Ambiente de trabalho

2.9.6.1. Devera possuir area especifica para recebimento e organizagao das pegas, consiste
em instalagcbes com armarios, prateleiras e ou espacos devidamente identificados com
etiquetas que demonstrem a organizagao e segregacgao de pegas.

2.9.6.2. Area especifica para armazenagem de pecas aguardando reparo, armarios,
bancadas ou espacos destinados a equipe técnica para coleta de peca para reparo.

2.9.6.3. Area especifica destinada a limpeza dos médulos a serem reparados, devera conter
pias, tanques, cubas, escorredores e/ou itens para processo de secagem e aspiragdo de
sujeiras das pecas.

2.9.6.4. Area especifica para reparo, com bancadas adequadas & execucdo dos reparos
propostos: Devera possuir bancada com espaco fisico minimo de acomodacéao da peca a ser
reparada e do profissional que realizara o servigo.
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2.9.6.5. Area especifica para armazenagem de médulos / equipamentos reparados (produtos
acabados, consiste em bancada e ou armario com identificacdo e segregacao de pecgas que
foram reparadas, testadas e aprovadas no teste de qualidade assegurada.

2.9.6.6. Area especifica para embalagem, consiste em bancadas e ou mesas, devidamente
emborrachadas e que ndo estejam préximas a locais como: janelas, ares-condicionados, filtros
de agua ou que apresentem riscos de umidade as pecas e embalagens.

2.9.6.7. Area especifica para expedicdo, consiste em armarios, mesas, locais e ou bancada
devidamente organizadas e identificadas.

2.9.6.8. Postos de trabalho em numero compativel com a capacidade pretendida, consiste
na quantidade de bancadas, prateleiras, armarios, locais para segregag¢des de pecas
compativel ao numero de pecas pretendidas ao reparo.

2.9.7. Verificacao da qualidade e adequagao dos postos de trabalho

2.9.7.1. Os postos de trabalhos deverao ser apropriados ou adequados para recebimento da
familia para o reparo dos modulos pretendidos, consiste em ferramentas especificas em bom
estado de conservagao para o reparo completo dos modulos e Jig de testes.

2.9.8. Capacidade de producgao de reparo

2.9.8.1. A capacidade mensal de producido estda de acordo com o pretendido no
credenciamento, incide em quantidade de ferramentas, insumos, componentes, embalagens
para o volume pretendido.

2.9.9. Documentacao dos produtos

2.9.9.1. A CONTRATADA devera possuir manuais de usuarios, manuais técnicos ou
procedimentos técnicos, orientagdes de limpeza e conservagao, arquivos digitais, firmwares,
sistemas operacionais, softwares de recuperacdo de médulos, equipamentos e ferramentas.

2.9.9.2. Os arquivos poderao ser digitais ou impressos, desde que sejam acessiveis aos
colaboradores que realizardo os reparos dos mdédulos pretendidos.

2.9.10. Ferramentas, insumos e softwares para reparo

2.9.10.1. Prever protecdes antiestatica ESD, tais como calcanheira, luvas, pulseiras, jalecos,
calcado antiestatica, onde necessario, a fim de formar um sistema de aterramento completo
garantindo a dissipagao a carga estatica produzida pelo corpo humano.

2.9.10.2. Para limpeza e higienizagdo dos modulos a CONTRATADA devera utilizar
ferramentas com propriedades antiestaticas como (pincel, escova ou panos).

2.9.10.3. Nao devera ser utilizado material abrasivo que possua efeito de desgaste ou
polimento, para limpeza de superficies de contatos de comutagédo pentes de conectores de
placas, circuitos impressos, sensores indutivos, capacitivos, fotoelétricos, lasers, magnéticos,
transdutores lineares etc.

Contrato — Servigos sem Cessao de Mao de Obra



#publica

187

2.9.10.4. As bancadas para reparo devem possuir barras de tomadas, sistema de aterramento
e no tampo principal devera estar emborrachado a fim de evitar antiestética nos equipamentos.

2.9.10.5. A CONTRATADA devera possuir as seguintes ferramentas:
2.9.10.6. Jogo de chave Philips, fenda, Torxs e Allen.

2.9.10.7. Alicate de bico, corte ou universal.

2.9.10.8. Osciloscépio digital.

2.9.10.9. Multimetro digital.

2.9.10.10. Estacgao de ar quente.

2.9.10.11. Ferro de solda com diversos tipos de ponteiras.
2.9.10.12. Fonte variavel de tens&o continua.

2.9.10.13. Frigobar para guarda de fluxo, pasta de solda e consumiveis que necessitem de
refrigeracao.

2.9.10.14. Microcomputador para gravagdo de BIOS, firmwares, instalagdo de sistemas
operacionais e ou softwares de manutencgao e testes.

2.9.11. Condigoes de conservacao das ferramentas

2.9.11.1. A CONTRATADA devera ter controle da validade dos insumos utilizados como:
solda, estanhos, alcool, pastas térmicas, vaselinas sodlidas, fitas isolantes, tubo termo retratil
e ou itens que possam comprometer a vida util e alterar as caracteristicas de reparo.

2.9.11.2. As ferramentas com caracteristicas mecanicas ou metalicas, devem estar sem
sinais de ferrugem, corrosao ou desgaste.

2.9.11.3. As ferramentas com caracteristicas elétricas e eletrbnicas devem estar em pleno
funcionamento, sem sinais de improvisacgdes.

2.9.11.4. As ferramentas de testes, medicdo e afericdo como: multimetro, paquimetro,
mandmetro devem possuir escalas visiveis para as medidas.

2.9.11.5. As estagbes de solda, calor e retrabalho, devem estar com as escalas de
temperaturas visiveis e que possuam controle de temperatura e funcdo de resfriamento
automatica.

2.9.11.6. As fontes variaveis de tensao continua, devem possuir boa estabilizacdo de tensao.

2.9.11.7. O microcomputador e as jigs de testes deverdo estar em bom estado de
conservacgao e funcionamento.

2.9.11.8. Os equipamentos NVR DVR ou hibridos devem estar em bom estado de
conservacgao e funcionamento.
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2.9.11.9. O monitor ou TV devem estar com imagens nitidas que permitam a visualizacéo.
2.9.12. Instrumentos de afericao, medicao, Jigs de testes e microcomputadores
2.9.13. As ferramentas de afericbes e medicdes deverdo estar calibradas e certificadas.

2.9.14. Asjigas de testes e microcomputadores deverao estar atualizadas com os softwares
mais adequados para as simulacdes e avaliagdes.

2.9.15. ABBTS podera a qualquer tempo e a seu critério exclusivo, por intermédio do gestor
do contrato, solicitar a apresentacdo de comprovacdo de procedéncia das pegas e
componentes utilizados nos servigos do contrato.

2.10.INSPECAO VISUAL E TESTES FUNCIONAIS

2.10.1. Constituem-se nas principais fases do processo, respondendo pela qualidade do
reparo, englobando:

2.10.2. Inspecao visual, garantir que todas os componentes substituidos estdo bem fixados
e que nao ha constatacao de falhas visuais como trincas, arranhdes, empenamento, oxidagao,
corrosao e partes faltantes.

2.10.3. Teste funcional, consiste em testes funcionais da peca, verificando os movimentos
no caso de equipamentos mecanicos que possuam roletes, correias e polias. Para casos de
componentes e pecgas eletrdnicas devera ser realizado testes com multimetros e osciloscépio
para garantir a funcionalidade dos componentes.

2.10.4. Os médulos e pecas deverao ser testados nas diferentes configuragdes de tensdes
possiveis. Ex.: fontes em 127V e 220 VAC, fontes DC 12V, 24V, 36V e alimentacdo dos
equipamentos conforme orientagao do fabricante.

2.10.5. Moddulos que possuam circuito de baterias conectadas, deverao ser testadas com a
presenca da bateria e sem a bateria, de modo que fique evidente o teste dos circuitos.

2.10.6. Moddulos com captagao de imagens, som e ou leitor facial devem ser testadas as
alimentagdes, resolugdes, interagdes, cores, zoom, foco, conectividades, inclusive testes em
ambiente com iluminacao direta, teste de visdo noturna e quando aplicaveis sensores de
infravermelho e mascaramento.

2.10.7. Moddulos geradores de neblinas deverao ser testadas a aspersao, temperatura,
disparo, comando, conexao, resisténcia, sensores de tamper e alimentacédo, quando houver.

2.10.8. Moddulos com efeito estroboscopico deverao ser testados por um periodo de 5 min,
de modo, garantir os disparos de flashes das lampadas e funcionamento do equipamento.

2.10.9. Placas eletronicas de centrais de alarmes devem ser testadas os acionamentos por
zoneamento, canal ou ponto, as conexdes e circuitos de alimentagao.

2.10.10. Tablet ou monitores de 3,5” a 7” polegadas deverao ser testadas as configuracoes
basicas, alimentacéo, bateria, qualidade de imagem, botdes de acionamentos e touch quando
for aplicavel.
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2.10.11. Mddulos que possuam caracteristicas de efeitos sonoros como sirenes deverao ser
testadas os piezoelétricos, placas eletronicas, circuito de alimentagao e sensores de tamper.

2.10.12. Mddulos de receptores de panico e acionadores, deverao ser testadas a placa de
alimentagao, sensores de tamper, comunicag¢ao e botoeiras.

2.10.13. Modulos de teclados com LCD ou sem devem ser testados todas as teclas e
caracteres de configuragéao.

2.10.14. Mddulos de leitura Optica, biométrica, facial, chip ou aproximacado deverdo ser
testados para verificagdo dos sensores de leitura e contato, quando houver.

2.10.15. Partes e pegas que possuam efeito de tranca ou encaixe mecéanico, deverao ser
verificadas a integridade das trancas ou feixes, de modo a garantir que elas estejam em
perfeito encaixe.

2.10.16. Impressoras térmicas, laser e toner devem ser testadas a qualidade de impressao
em trés copias, no minimo. As configuragdes e acesso a rede devem ser averiguados a fim de
garantir o funcionamento completo do equipamento.

2.10.17. Partes e pegas que possuam entrada de conectores eletrénicos ou analégicos como:
RJ45, RJ11, entradas HDMI, USB, plugs, conectores Jack e BNC deverao ser verificadas as
integridades das entradas, verificar os conectores internos de contato e sinais de oxidagéo
como por exemplo (sujeira, mau contato e folgas).

2.10.18. Mddulos com caracteristicas visuais e de toque, tais como: monitor, touchscreen, tela
de privacidade, cameras, teclados e leitor biométrico. Deverao ser testados a qualidade de
imagem, sensibilidade, cores, contatos e funcionalidades basicas.

2.10.19. Mddulos que possuem caracteristicas de estabilizagdo de tensdo como nobreaks e
estabilizadores, devem ser testados com carga até o limite indicado pelo fabricante.

2.10.20. Com relacao aos reparos em modulos que possuam partes e pecgas plasticas,
emborrachadas ou acrilicas, em caso de trincas, rupturas e desgaste € necessario a
substituicdo completa.

2.10.21. Cabos que possuam sinais de danos no revestimento, ruptura da malha de
blindagem e ou defeitos de isolamento, deverao ser substituidos por completo, mantendo o
tamanho do original.

2.11. DESCRIGAO DOS SERVIGOS CREDENCIADOS

2.11.1. No ato do envio das demandas de movimentagao, sao informados os modelos de
equipamentos e as atividades a serem executadas.

2.11.2. Todos os custos de impostos, substituicdo ou reparo das pegas e componentes,
estdo inclusos no valor apresentado, conforme descricao dos servigos credenciados.

2.11.3. No caso de necessidade de substituicdo de partes e pegas consumiveis, quando o
custo estiver previsto no valor dos servigos credenciados, a execugao de possiveis de reparo,
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deve contemplar todas as agdes necessarias para o restabelecimento do funcionamento dos
equipamentos, conforme o grau da falha: Basico, Complexo ou Superior.

2.11.4. Na ocorréncia de reparo Complexo ou Superior € necessario envio de Laudo
Técnico, além dos respectivos componentes danificados e substituidos, conforme relagao de
servigos credenciados:

2.11.5. Placas eletrbnicas de PGDM (porta giratéria detectora de metais), deverdo ser
testadas as suas funcionalidades de acionamento de tensdo e chaveamento. Teste de
recepcgao de sinal de frequéncia nos acionamentos dos controles.

2.11.6. Antenas RX e TX deverado ser testadas as suas transmissdes e recepcgdes, nas
bobinas de cobre deverao ser verificadas sinais de rupturas e ou interrupg¢ao de resisténcia.

2.12. DESCRIGAO DOS SERVIGOS CREDENCIADOS

2.12.1. No ato do envio das demandas de movimentacao, sao informados os modelos de
equipamentos e as atividades a serem executadas.

2.12.2. Todos os custos de impostos, substituicdo ou reparo das pegas e componentes,
estao inclusos no valor apresentado, conforme descricdo dos servigcos credenciados.

2.12.3. No caso de necessidade de substituicdo de partes e pegas consumiveis, quando o
custo estiver previsto no valor dos servigos credenciados, a execucao de possiveis de reparo,
deve contemplar todas as agdes necessarias para o restabelecimento do funcionamento dos
equipamentos, conforme o grau da falha: Basico, Complexo ou Superior.

2.12.4. Na ocorréncia de reparo Complexo ou Superior € necessario envio de Laudo
Técnico, além dos respectivos componentes danificados e substituidos, conforme relagao de
servigos credenciados:

m. SERVICO DE REPARO DE PLACA ELETRONICA CONTROLE, RECEPTORA e
TRANSMISSORA (BASICO): Consiste em reparo/reposicdo de partes e pecas das
placas eletrénicas da PGDM (porta giratoria detectora de metais) em nivel de
componentes e pecgas como: LED multicolorido de sinalizag&o, cabos, flats, conectores,
indutores, capacitores, Cl’s, transistores, tiristores, atuadores e micro switch, com
custos de componentes proximos a 30% do valor do item. assim como todas as acdes
necessarias para que o equipamento retorne a funcionalidade normal. Nao sendo
previsto o faturamento de outros servigos, exceto se determinado pela BBTS.

n. SERVICO DE REPARO DE PLACA ELETRONICA CONTROLE, RECEPTORA e
TRANSMISSORA (COMPLEXO E SUPERIOR): Consiste no reparo ou substituicao
com custo de componentes superiores a 30% ou 50% do valor do item, acompanhado
de laudo técnico com fotos e detalhamento do defeito identificado que justifique os
custos diferenciados ou, em ultima instancia, laudo de condenacgao. Na possivel troca
do item original, o mesmo deve ser idéntico ao substituido, ndo sendo aceitos modelos
nao homologados pela BBTS.
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. SERVIGO DE REPARO DE MODULO DE ALIMENTAGAO (BASICO): Resume-se no

reparo e substituicdo de componentes eletrbnicos como: capacitores, indutores,
transformadores, tiristores, reparo de solda fria, mal contato, limpeza, cabos,
conectores, com custos de componentes proximos a 30% do valor do item e todas as
acdes necessarias para que o equipamento retorne a funcionalidade normal. Nao
sendo previsto o faturamento de outros servigos, exceto se determinado pela BBTS.

. SERVIGO DE REPARO DE MODULO DE ALIMENTAGAO (COMPLEXO E

SUPERIOR): Consiste no reparo ou substituicdo com custo de componentes superiores
a 30% ou 50% do valor do item, acompanhado de laudo técnico com fotos e
detalhamento do defeito identificado que justifique os custos diferenciados ou, em
ultima instancia, laudo de condenacédo. Na possivel troca do item original, ele deve ser
idéntico ao substituido, ndo sendo aceitos modelos ndo homologados pela BBTS.

. SERVIGO DE REPARO DE PAINEL E BARRA DE SINALIZAGAO DE ATE 8 ZONAS

(BASICO): Consiste no reparo e reposicdo de componentes eletrénicos: LED de
sinalizag¢ao, reparo de placa eletrénica, conectores, capacitores, resistores, tiristores,
transistores, substituicao de cabo, tela LCD, push-button, manta de teclas, com custos
de componentes proximos a 30% do valor do item. e todas as agdes necessarias para
gue o equipamento retorne a funcionalidade normal.

SERVICO DE REPARO DE PAINEL E BARRA DE SINALIZAGCAO DE ATE 8 ZONAS
(COMPLEXO E SUPERIOR): Consiste no reparo ou substituicAio com custo de
componentes superiores a 30% ou 50% do valor do item, acompanhado de laudo
técnico com fotos e detalhamento do defeito identificado que justifique os custos
diferenciados ou, em ultima instancia, laudo de condenacao. Na possivel troca do item
original, ele deve ser idéntico ao substituido, ndo sendo aceitos modelos n&o
homologados pela BBTS.

. SERVICO DE REPARO DE ANTENA TRANSMISSORA E ANTENA RECEPTORA

(BASICO): Consiste no reparo e reposicdo de pegas e partes do médulo: Cabo da
antena transmissora, isolamento de ruidos, antena, bobinas de cobre, conectores,
solda fria, com custos de componentes préximos a 30% do valor do item e todas as
acdes necessarias para que o equipamento retorne a funcionalidade normal. Nao
sendo previsto o faturamento de outros servigos, exceto se determinado pela BBTS.

SERVICO DE REPARO DE ANTENA TRANSMISSORA E ANTENA RECEPTORA
(COMPLEXO E SUPERIOR): Consiste no reparo ou substituicio com custo de
componentes superiores a 30% ou 50% do valor do item, acompanhado de laudo
técnico com fotos e detalhamento do defeito identificado que justifique os custos
diferenciados ou, em ultima instancia, laudo de condenacéao. Na possivel troca do item
original, ele deve ser idéntico ao substituido, ndo sendo aceitos modelos nao
homologados pela BBTS.
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2.13.LAUDO TECNICO DE REPARO COMPLEXO OU SUPERIOR:

2.13.1. A CONTRATADA devera emitir laudos técnico de reparo COMPLEXO, aqueles cujo
custos dos componentes estejam acima de 30% e abaixo de 50% do valor do item e justificar
o preco diferenciado.

2.13.2. A CONTRATADA devera emitir laudos técnico de reparo SUPERIOR, aqueles cujo
custos dos componentes estejam acima de 50% do valor do item e justificar o prego
diferenciado.

2.13.3. No ato do recebimento do Laudo, a contagem do prazo de reparo sera interrompida
e retomada apds aprovagao do orgamento de reparo

2.13.4. Nos laudos deverao constar as seguintes informacoes:

2.13.5. Informagdes do técnico que realizou o laudo como: nome, matricula, data, cédigo do
reparador e assinatura.

2.13.6. Constar informag¢des sobro o médulo tais como: codigo do modulo, descricdo do
modulo, numero de série, condicdo de embalagem recebida, numero da nota fiscal, data da
NF-e e CAT.

2.13.7. Fotos legiveis dos defeitos apontados: deverao ser utilizados materiais que possam
indicar, destacar e evidenciar o componente e ou peca defeituosa através de seta indicativa
ou circulos.

2.13.7.1. A condicao de recebimento do item para reparo;
2.13.7.2. Fotos das condicdes fisicas do item e dos componentes danificados;
2.13.7.3. Custos dos componentes danificados;

2.13.7.4. Caso de necessidade de dilatagcdo do prazo de reparo, deve ser apresentado o
novo prazo e a justificativa.

2.13.7.5. Para os casos de componentes cujo montante dos custos seja superior a 50% do
valor do item devera ser apresentado o valor total orcado para fins de aprovacéao.

2.13.8. A equipe técnica da BBTS fara analise do laudo e se for o caso do orgamento
apresentado:

2.13.8.1. Se aprovado, o reparo deve prosseguir de forma tempestiva, devolvendo ao final
junto ao item, copia do orgamento aprovado e todos os componentes substituidos como
evidéncia.

2.13.8.2. Se rejeitado, sera apresentada a justificativa e a solicitacdo de emisséo de laudo
de inviabilidade de reparo ou substituicdo, decorrente de valor inviavel de reparo, cuja copia
deve ser anexada ao item no ato da devolugao.

2.14.LAUDO TECNICO DE INVIABILIDADE DE REPARO OU SUBSTITUIGAO:

2.14.1. A CONTRATADA devera emitir laudos de inviabilidade de reparo ou substituicao.
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2.14.2. No laudo deveréao constar as seguintes informacdes:

2.14.3. Informagdes do técnico que realizou o laudo como: nome, matricula, data, cédigo do
reparador e assinatura.

2.14.4. Constar informag¢des sobro o médulo tais como: cédigo do moédulo, descricao do
modulo, numero de série, condicdo de embalagem recebida, numero da nota fiscal, data da
NF-e e CAT.

2.14.5. Fotos legiveis dos defeitos apontados: deverao ser utilizados materiais que possam
indicar, destacar e evidenciar o componente e ou peca defeituosa através de seta indicativa
ou circulos.

2.14.6. Na descrigao do defeito devera constar as informagdes da inviabilidade técnica para
o reparo ou o motivo da impossibilidade de substituicdo por outro modulo idéntico ao original
ou outro modular similar que possua os requisitos minimos definidos a seguir, e/ou tenha sido
previamente homologado pela equipe de engenharia da BBTS.

2.15. DESCRIGAO REQUISITOS MiNIMOS
2.15.1. Desempenho geral:
2.15.1.1. SO serao aceitos equipamentos iguais ou homologados pela BBTS.

2.15.1.2. Em caso de substituicdo as cores de qualquer peca que seja visivel ao modulo, ou
seja, parte externa devera estar na mesma paleta de cores do original.

2.16.EXEMPLOS DE MODELOS DE EQUIPAMENTOS:
Tabela 01: Exemplos de fabricantes.

FABRICANTE MODELO PLACA ELETRONICA CONTROLE, RECEPTORA e
TRANSMISSORA

IECO GABINETE IECO GD8 BB3 LEARNING 4C CONJUNTO SISTEMA
DETECTOR PLACA PS, TRX E PCDE Part Number: IECO - 750.000113.

IECO/PSC CONJUNTO DETECTOR ANTENAS TX E RX GABINETE IECO GD8
BB3 - Part Number: IECO - 1118082) // PSC - 106108216

MPCI PLACA CONTROLE MPCI 8Z-MTH8Z 2012 - Part Number: 1) MPCI -
200.001.000.955

MPCI RECEPTOR 4Z - RX4ZBB - Part Number: 1) MPCI - 200.001.000.954

MPCI TRANSMISSOR 8Z - TX8Z 4C - Part Number: 1) MPCI -
200.001.000.952

MPCI PLACA MAE 8Z-CMD4(2011) PN: 200.001.001.223

MINEORO PLACA MP368A - Part Number: 1395

MINEORO PLACA CONTRAV — PN: 1444

MINEORO PLACA ELETRONICA PARA DETECTOR DE METAIS PN: 1396

Tabela 02: Exemplos de fabricantes.
FABRICANTE MODELO DE MODULO DE ALIMENTACAO
ALFATRONIC I:?oN;fR%gY PGDM IECO GUNSHOT BANK BB - Part Number: AFT

Contrato — Servigos sem Cessao de Mao de Obra



#publica

194

FONTE CHAVEADA AFT-IEC-06 - Part Number: 1) ALFATRONIC -

ALFATRONIC/IECO | s ex 1= "R06 2) [ECO - 118.000057

MPC] MODULO ALIMENTACAO AC-DC PGDM/PORT 2012 - Part
Number: 1) MPCI - 200.001.003.419

MINEORO FONTE DE ALIMENTACAO PN: 1237

Tabela 03: Exemplos de fabricantes:

FABRICANTE MODELO PAINEL E BARRA DE SINALIZACAO DE ATE 8 ZONAS

MPCI PAINEL8Z - PAINEL 8 ZONAS Part Number: 200.001.000.957

MPCI BARRA 8Z MINI 2012 Part Number: 200.001.002.9082 / 200.001.007.013

MINEORO PAINEL DISPLAY 8 AREAS Part Number: 1398

IECO PAINEL DE FUNCOES PAINEL COMANDO - Part Number: 118.000016
Tabela 04: Exemplos de fabricantes:

FABRICANTE MODELO ANTENA TRANSMISSORA E ANTENA RECEPTORA

IECO ANTENAS IECO GD8 2020 CIN G — 85437100 Part Number: IECO -

754.000012
I[ECO ANTENA TX EX8 8Z 2020MM - Part Number: 750.000035

LATERAL PLANA RX GMD-LC/GMD/GMDC/ECLUS A-SD 2Z PN:

MPCl 200.004.001.393
MPCI LATERAL PLANA TX ECLUSA-SD 8Z NORMAL/INVERTIDA PN:
200.004.001.469
MINEORO BOBINA TRANSMISSORA PN: 1408
MINEORO BOBINA RECEPTORA - PN: 1407
Tabela 05: Exemplos de fabricantes:
FABRICANTE MODELO DE PORTAS DETECTORAS DE METAIS
MPCI PORTA GIRATORIA MPCI MODELO GMD-C GMD-CC
MINEORO PORTA GIRATORIA MINEORO AVAL3500
IECO PORTA GIRATORIA IECO GUNSTOP BANK BB
3. Condigoes de Garantia e Assisténcia Técnica, Manutencao e Suporte Técnico:

3.13 A CONTRATADA no ato da liberagéo do item deve fazer a inspecao e testes gerais de
funcionamento para garantir a solugao definitiva de falhas.

3.14 Agarantia para as substituicbes de pegas e componentes decorrentes da manutencgao,
sera de, no minimo, 90 dias corridos, inclusive apos o término do contrato.

3.15 Para os materiais rejeitados pelos CAT’s da BBTS ou para itens em periodo de garantia
que Ihe der causa, o Frete é de responsabilidade da BBTS, sendo imediatamente efetuada a
Glosa no valor de 50% do Reparo Basico do item para efeito de ressarcimento de custos e
impacto na operacao da BBTS, decorrente da falha em periodo de garantia.

3.16 A CONTRATADA devera reparar, corrigir, ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, os moédulos em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execucao dos servigos ou de materiais empregados.
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3.17 O prazo para corregao de ndo conformidades e/ou defeitos no periodo de garantia é
idéntico ou reparo original, contatos em dias corridos, apos entrega do modulo, no laboratério
via BBTS.

3.18 Todos os itens e componentes utilizados no reparo, inclusive os substituidos/repostos
durante o periodo de garantia, serdo novos, sem uso, reforma ou recondicionamento.

4. Condic¢oes de Entrega / Prazos:

4.1. Os servigos deverao ser prestados dentro dos prazos e condigdes contratadas, de
acordo com o tipo do servigo para determinacdo de Acordo de Nivel de Servigco — ANS.

4.2. ATENDIMENTO EM LABORATORIO:

4.2.1. Frete via BBTS: Os mddulos serdo entregues e retirados no ambiente do reparador,
diretamente pela BBTS, com custos de coleta e entrega sob responsabilidade da BBTS.

4.2.2. O prazo de conclusdo do reparo € de até 7 dias uteis partir do recebimento dos
modulos on-site.

4.2.3. Os casos de reparo Complexos ou Superior, terdo o prazo suspenso apos O
recebimento do laudo técnico para analise da BBTS e retomados apds aprovagao.

4.2.4. Em casos extraordinarios, mediante consulta, podera ser ampliado o prazo, por igual
periodo, desde que, devidamente fundamentado e sem ocorréncias continuas de solicitagéo
de ampliagao de prazos.

4.2.5. O prazo de execugao dos servicos de reparo sera acrescido de 5 dias Uteis para os
Reparo em Painéis de TAA, devido a natureza do servigo.

4.2.6. A quantidade é dimensionada de acordo com as necessidades da BBTS, em
conformidade com a capacidade homologada.

4.2.7. O envio é semanal para itens criticos para BBTS.
4.2.8. O envio é quinzenal para demais itens.
4.2.9. Embalagem:

4.2.9.1. Todos os itens devem circular em embalagens que garantam a integridade fisica dos
mesmos durante o0 manuseio: transporte, armazenagem e movimentagao de material.

4.2.9.2. Devera possuir um conjunto minimo para embalagem como: plastico bolha, papelao,
embalagem antiestatica, calgos e ou espumas.

4.2.9.3. As placas mae deverao conter protecdao no socket do processador e embaladas com
plastico antiestatica, deverao ser acomodadas em caixa com espumas ou calg¢o, de modo que
a pecga nao desloque da caixa com facilidade.
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4.2.9.4. Mddulos que possuam vidros, telas e monitores deverao ser acondicionados em
embalagens com plastico bolha e espuma.

4.2.9.5. As caixas deveréao ser fechadas e ou lacradas com fitas adesivas transparentes de
forma que garanta a integridade da pecga e da caixa.

4.2.9.6. Caso a embalagem original recebida esteja danificada, deve ser observado possivel
dano nos modulos, sinalizado no conhecimento de entrega de material e comunicado a BBTS
a ocorréncia via caixa departamental sulog.apoio@bbts.com.br ou aplicativo disponibilizado
via BBTS para que sejam tomadas as devidas providencias junto a origem da nao
conformidade. De imediato deve ser feita a substituicdo da embalagem danificada, conforme
0 caso.

4.2.9.7. Exemplo de fita adesiva transparente:

-l

*Imagens meramente ilustrativas

4.2.9.8. Exemplo de embalagem individual.

Exemplo de Caixa de Papeldao
T-20 CX DE PAPELAO P/MISCELANEA 111 50XS0X90 MM)
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Exemplo de Calgo de Espuma
Y-20 CALCO DI ESPUMA VAZADOMZ20K ) 70X 30X 20 MM) DENSIOADE J0KGM) Exemplo de Calgo de Espuma
T-20 CALCO DF ESMUMAZOX 1 ]aX220 MM) DENSDADE 30KG/M

Exemplos de Sacos plasticos antiestatico e plastico bolha:

*Imagem meramente ilustrativa

5. Formacgao dos precgos:
5.4. ATENDIMENTO EM LABORATORIO

5.4.1. O prego do servigo sera atribuido por grupo de equipamento, familia e tipo de servigos,
conforme tabela de credenciamento.

5.4.2. As partes e pecgas substituidas deverao ser originais, novas ou remanufaturados de
igual desempenho com valores associadas as familias do credenciamento de reparo.

5.4.3. Existindo restricdes técnicas a realizagao do servigo devera ser acionada a equipe da
BBTS para analise e validagdao em até 1 dia util do inicio programado do servigo.

5.4.4. A equipe da BBTS retornara com a validagao em até 1 dia util apds o acionamento.
6. Condigoes de Instalagao, Implementagao e/ou Customizagao:

6.1. A efetiva distribuicdo das demandas ocorrera de acordo com as premissas do Projeto
Basico item Distribuicdo de demandas

6.2. Os acionamentos ocorrerdo de acordo com as eventuais necessidades, ndo existindo
compromisso de faturamento mensal para as empresas CONTRATADAS.
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6.3. ATENDIMENTO EM LABORATORIO:

6.3.1. As CREDENCIADAS deverao relacionar as familias de modulos que pretendem
reparar, informando também a capacidade maxima mensal de modulos de cada familia.

6.3.2. As possiveis solicitagcbes do fornecedor de servico de reparo sobre alteragdes de:
inclusdo ou exclusdo de familia e/ou acréscimos ou decréscimos na capacidade mensal
deveréo ser informadas a BBTS para nova homologacao.

6.3.3. Os fornecedores de servico de reparo poderao requerer a suspensao do envio de
modulos de uma ou mais familias a qualquer tempo, mediante notificagcdo a BBTS; esse
requerimento n&o os eximira da obrigacado de reparar os médulos daquelas familias que ja
estiverem sob sua guarda ou em transito.

7. Avaliagao Técnica de solugoes alternativas:

7.1. Para o aceite de solugbes alternativas relacionadas a itens obsoletos e/ou com
indisponibilidade comprovada no mercado, a CONTRATADA podera propor substituicao por
outro de caracteristicas técnicas iguais ou superiores. O aceite da solugao sera efetuado pelos
técnicos da BBTS.

7.2. Para validagao devera apresentar os seguintes dados:

Identificagao do fabricante do sobressalente;

Modelo;

Procedéncia (pais de origem e unidade fabril);

Ano de fabricacao;

Identificagdo detalhada — marca, modelo, versdes de firmware, chipset, configuragdes
e revisdes, quando for o caso;

e Drivers necessarios ao perfeito funcionamento.

7.3. A CONTRATADA devera apresentar a BBTS uma declaracédo que todos os exemplares
serao fornecidos exatamente de acordo com o Relatério de Aceite Técnico.

7.4. Se solicitado, deveréao ser entregues até 2 exemplares do sobressalente com todos os
seus componentes e acessorios para teste de aceite, em até cinco dias uteis apds aviso formal
da Contratante, em dia util, das 9h00 as 17h00 nos seguintes locais.

BBTS

CNPJ: 42.318.949/0013-18

Endereco: SEPN - Setor de Edificios de Utilidade Norte - Quadra 508 Conjunto "C" Lote
07 - 1° Subsolo, aos cuidados da DILOG - Divisdo de Engenharia e Logistica.

CEP 70740-543

Brasilia - DF.

7.5. A CONTRATADA devera encaminhar, juntamente com os sobressalentes, quando se
aplicarem, os seguintes itens:

7.5.1. Manual do usuario, em meio eletrébnico, em portugués (Brasil) ou inglés, com indice
analitico, contendo informagdes detalhadas e atualizadas sobre a instalagéo, configuragao,
operagao e administracdo do sobressalente;
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7.5.2. Conjunto de manual técnico e/ou documentagédo especifica, em meio eletrénico,
contemplando todas as placas e periféricos que integrem o sobressalente, em portugués
(Brasil) ou inglés, bem como a respectiva atualizagéo, se houver, em mesma quantidade;

7.5.3. Conjunto, em meio eletrdnico, dos drivers de configuragao/softwares de todas as placas
e periféricos que integrem o sobressalente, bem como a respectiva atualizagédo, se houver,
em mesma quantidade;

7.5.4. Documentacdo/manual de programagéao, em meio eletrénico, dos modulos e periféricos
que integram o sobressalente, com detalhamento das primitivas disponiveis (fun¢des, cddigos
de retorno, parametros de entrada e saida, codigos de erros etc.) e dos protocolos de
comunicagao, necessarios ao desenvolvimento de API.

7.6. No caso de rejeigdo da solugdo alternativa o Fornecedor devera corrigir, em até 15
(cinco) dias uteis, a partir da notificacdo oficial a CONTRATADA, eventual ocorréncia
detectada durante a aplicacédo dos testes em laboratorio.

7.7. 0O nao atendimento a qualquer um dos itens constantes desta especificacdo implicara
na reprovacao da solucao alternativa.
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Anexo 2 - Procedimento para atendimento em laboratério.

1. Procedimento para atendimento em laboratério

1.1. Todas as diretrizes definidas neste documento sdo de natureza técnica, néo alterando,
portanto, quaisquer outras de carater comercial ou administrativo financeiro, encaminhadas
aos fornecedores pelas areas competentes da BBTS.

1.2. O reparo externo de sobressalentes € realizado exclusivamente por fornecedor
previamente qualificado e cadastrado pela BBTS.

1.3. O fornecimento de servigcos de reparo é tratado dentro do conceito de controle de
qualidade, portanto a BBTS se reserva o direito de:

1.3.1. Sustar a homologacéao do fornecedor quando este descumprir as diretrizes ou acordos
definidos entre as partes;

1.3.2. Auditar as instalacdes e os processos de reparo e estoques de insumos do fornecedor;

1.3.3. Avaliar se os materiais usados no processo de reparo dos médulos estdo de acordo com
o especificado;

1.3.4. Submeter os médulos a inspecao e testes, quando aplicavel, no recebimento deles na
BBTS.

1.3.5. A confirmagao de recebimento e o fim do reparo serdo monitorados considerando as
etapas de entrega e coleta de matérias no ambiente dos respectivos laboratorios de reparo,
visto que o frete de transporte € de responsabilidade da BBTS.

1.3.6. Casos especiais que demandem maior tempo para reparo serdo analisados e acordados
pela Sulog, considerando obsolescéncia de modulos, restricbes de disponibilidades de
componentes no mercado.

1.4. Todos os médulos sujeitos a alteragbes deverdo ser modificados, de acordo com os
documentos de atualizagao do fabricante, para a versao mais recente.

1.4.1.Nao cabe a BBTS o fornecimento de tal documentagao, estando a Sulog, entretanto, a
disposicao para consulta em caso de duvidas.

1.5. Salvo com autorizacao formal da BBTS, nao sera admitida extragao de componentes de
um modulo para reparo de outro, procedimento este também chamado de canibalizagao.

1.6. Os fornecedores deverao possuir e utilizar recursos para protecdo de componentes
sensiveis a descarga eletrostatica (ESD).

2. Capacitacao exigida:

2.1. Na prestacdo de servicos deverdo estar garantidas a integridade dos equipamentos,

bem como a inexisténcia de danos ao patriménio e aos ambientes envolvidos.
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2.2. A CONTRATADA devera ser especializada e plenamente capacitada aos servicos,
compreendendo a troca de partes e pegas necessarias ao restabelecimento da funcionalidade
dos diversos modelos de equipamentos da lista fornecida previamente.

2.3. Para o servigo de reparo em laboratério a CONTRATADA devera possuir em sua
infraestrutura minima Circuito Fechado de Televisdo (CFTV) e controle de acesso dos
funcionarios em seu ambiente de trabalho, de forma a garantir a seguranca e sensibilidade
dos itens tratados.

2.4. A contratada devera possuir um profissional devidamente registrado e ativo nos
conselhos de classe regionais e/ou Estaduais como por exemplo: CREA, CFT’s, CRT's etc.
2.5. Cada técnico devera possuir um conjunto minimo de ferramentas apropriadas ao tipo de
atividade, evitando-se improvisacoes.

2.6. Deverao ser utilizados voltimetros digitais em fungdo das baixas tensdes e tolerancias
envolvidas no reparo.

2.7. Utilizar osciloscopios, ou instrumentos especificos, sempre que especificado nas rotinas
de teste.

2.8. Utilizar maquinas de solda e de calor quando da extracdo e colocagcao de componentes
especiais, como SMD e BGA.

2.9. Utilizar bancada de teste metodizada, conforme os requisitos basicos para prevencgao a
descarga eletroestatica.

2.10. Para garantir a qualidade do reparo é fundamental que o fornecedor execute ou contrate
a afericao/calibragao periddica (no maximo anual) dos instrumentos e possua controle formal
desta tarefa, que podera ser solicitada pela BBTS quando de visitas as instalagdes do
fornecedor.

3. Material necesséario

3.1. Quando aplicavel, serdo necessarios ao reparo de médulos os seguintes documentos:
3.1.1.Esquema elétrico (ESD) e descri¢ao técnica de mddulo (DT).

3.1.1.1. Auxilio ao profissional na pesquisa dos defeitos e na compreensdo do
funcionamento dos modulos.

3.1.2.Desenho de conjunto (DC).

3.1.2.1. Base para identificagao dos insumos que compdem o modulo.
3.1.3.Rotina de teste (RT).

3.1.3.1. Estabelece a sequéncia e a amplitude dos testes, bem como enumera e qualifica
os recursos de hardware e software necessarios.

3.1.4.Manual de documentacao do produto (MMP).
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3.1.4.1. Documento base para os modulos OEM.

3.1.4.2. Documentos de modificagdo (SA).

3.1.4.2.1. Aplicados na atualizagcao dos mddulos sob reparo.
3.1.5.Controle de micro programas (CM).

3.1.5.1. Indica qual o cédigo e verséo do “firmware” com que as placas devem estar, ou ser
equipadas.

3.1.6.Controle de componentes plugaveis (CCP).

3.1.6.1. Informa quais as posi¢des na placa que devem estar equipadas e respectivo codigo
do Cl/Programa. S&o uteis para inspec¢ao de recebimento e liberagdo de embalagem.

3.1.7.Desenhos de embalagem (DE).
3.1.7.1. Define os materiais basicos para empacotamento dos maédulos.

3.2. Todos os itens deverao ser testados com base em procedimento escrito e aprovado
presente em sua respectiva documentacao.

3.3. ABBTS se abstém de disponibilizar para atividade de reparo tais documentos, cabendo
ao fornecedor obté-los junto ao fabricante.

3.4. Quanto aos insumos de reparo:
3.4.1.Salvo por autorizagao formal via Sulog — sulog.apoio@bbts.com.br, os insumos aplicados

no processo de reparo deverdo ser aqueles especificados nas listas de materiais dos
fabricantes.

3.4.2.A aquisigdo destes insumos sera de total responsabilidade dos fornecedores, nao
cabendo, portanto, qualquer obrigacdo da BBTS quanto a este fornecimento.

3.4.3.Por problemas de confiabilidade, € vedada a reutilizagdo de componentes ativos
(circuitos integrados, transistores, diodos), salvo em casos de absoluta impossibilidade de
obtencao de itens novos junto ao mercado.

3.4.3.1. Tais casos serao avaliados e autorizados formalmente pela equipe especializada
da BBTS.

4. Higienizagdo de Médulos

4.1. Os fornecedores deverao destinar uma area para a execucgao de higienizagao dos itens
recebidos, garantindo que eles sejam limpos, desempoeirados e desengordurados, antes de
submetidos ao reparo.

4.2. Nao devera ser utilizado material abrasivo, que possuam efeito de desgaste ou
polimento, para limpeza de superficies de contatos de comutagédo pentes de conectores de
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placas, circuitos impressos, sensores indutivos, capacitivos, fotoelétricos, lasers, magnéticos,
transdutores lineares etc.

4.3. ApOs processos de limpeza, observar a inexisténcia de residuos, manchas, sinais de
oxidagao nas superficies e garantir que o processo de secagem seja efetuado por completo.

5. Atualizacdo de Mddulos
5.1. Os fornecedores deverao executar as atualizagdes previstas pelo fabricante dos médulos

(AS e firmware), ou comunicadas formalmente via Sulog — sulog.apoio@bbts.com.br com
cépia para dilog@bbts.com.br.

5.2. Toda atualizacdo de firmware, devera vir acompanhada de orientagdes técnicas e
identificadas nas pegas, para que nao haja contaminagao de estoques.

6. Reparo e Testes funcionais

6.1. Constituem-se nas principais fases do processo, respondendo pela qualidade do reparo,
englobando:

6.2. Inspecao visual, garantindo que todas os componentes substituidos estdo bem fixados
e que nao ha constatacao de falhas visuais como trincas, arranhdes, empenamento, oxidagao,
corrosao, partes faltantes etc.

6.3. Configuracdo de modulo para teste, montagem de modulos completos;

6.4. Pesquisa e diagnodstico das falhas, consiste na verificagao de possiveis defeitos viciosos
ou por falha de montagem ou defeito de fabricagao;

6.5. Teste de funcionalidade, consiste em testes funcionais da peca, verificando os
movimentos no caso de roletes, correias, polias etc. Para casos em itens eletrénicos devera
realizar testes com multimetro para garantir a funcionalidade dos componentes.

6.6. Testes de obstrucao e desobstrucado dos sensores eletronicos.

6.7. Reconfiguragao para funcionamento normal;

6.8. Teste de reconfiguragao.

6.9. Os modulos e produtos deverao ser testados nas diferentes configuragdes possiveis
(Ex.: fontes em 127V e 220 VAC, fontes DC 12V, 24V, 36V etc.).

6.10. Mddulos que possuam baterias conectadas a eles, deverao ser testadas com a presenca
da bateria e sem a bateria, de modo que fique evidente o teste dos circuitos.

6.11. Médulos que realizem leitura 6ptica, por chip, ou aproximacao deverao ser testados para
verificagdo dos sensores.
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6.12. Partes e pecas que possuam efeito de tranca ou encaixe mecanico, deverdo ser
verificadas a integridade das trancas, de modo a garantir que elas estejam 100% operacionais.

6.13. Partes e pegas que possuam entrada de conectores eletrdnicos ou analogicos R45,
RJ11, entradas mini, plugs, conectores jack, bnc etc. deverdo ser verificadas as integridades
das entradas, verificar os conectores internos de contato e sinais de oxidagao, sujeira, folga
etc.

6.14. Médulos com caracteristicas visuais e de toque, tais como: Monitor, touchscreen, tela de
privacidade, cameras, teclados etc. Deverdao ser testados a qualidade de imagem,
sensibilidade, cores e funcionalidades basicas.

6.15. Mdédulos com efeito de guilhotina e impressao, tais como: Impressora de recibos e
impressoras de cheque, deverao ser testadas a qualidade da impressao e corte dos papéis.

6.16.Com relacdo aos reparos, em modulos que possuam partes e pecas plasticas,
emborrachadas, acrilicas etc., em caso de desgaste é necessario a troca completa.

6.17.Partes mecéanicas, como rolamentos, eixos, roletes, que apresentem desgaste
excessivo, ou que atingiram limite de vida util especificada pelo fabricante, devem ser
substituidas, mesmo que nado estejam relacionadas com o defeito original do médulo.

6.18. Conectores que apresentem oxidagao, dano ou folga, que impecga o correto encaixe de
cabos/placas também deverao ser substituidos, mesmo que nao estejam relacionados com o
defeito original.

6.19. Substituicdo de cabos que possuam sinais de danos no revestimento, ruptura da malha
de blindagem e ou defeitos de isolamento, deverao ser substituidos por completo, mantendo
o tamanho do original.

6.20. Nao serao aceitos componentes que passaram por processo de remanufatura, correias,
polias, roletes, engrenagens deverao ser substituidos por novas pegas.

6.21. Preenchimento da etiqueta para Controle de Garantia de Reparo.

6.22.Todas as etapas deverdao ser realizadas com o auxilio dos recursos apropriados,
conforme especificado nas disposi¢des gerais.

6.23. Quaisquer transparéncias observadas no processo de reparo e teste deverdo ser
comunicadas pelos fornecedores a Sulog — sulog.apoio@bbts.com.br.

6.24. Para modulos que eventualmente nao apresentarem falhas, o profissional técnico devera
rodar um numero maior de passos que os normalmente executados, objetivando diagndsticos
de falha intermitente/eventual.
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7. Emissao de Orcamentos e Laudos Técnicos
7.1. ORCAMENTOS

7.1.1. Sempre que o reparo identificar a necessidade de realizar um Servigo Credenciado
diferente do BASICO deve apresentar orcamento, acompanhado de laudo técnico e devidas
justificativas de cobranga de pregos diferenciados e se for o caso pleito para extensado do
prazo de reparo.

7.1.2. A CONTRATADA devera emitir laudos técnico de reparo COMPLEXO, aqueles cujo
custos dos componentes estejam acima de 30% e abaixo de 50% do valor do item e justificar
a motivacgao.

7.1.3. A CONTRATADA devera emitir laudos técnico de reparo SUPERIOR, aqueles cujo
custos dos componentes estejam acima de 50% do valor do item e justificar a motivagao.

7.1.4. Se o orgamento for aprovado, devera ser concluido o reparo de forma tempestiva e
anexar junto ao item no ato de sua devolugdo a cépia do orgamento aprovado, do respectivo
laudo e os componentes substituidos.

7.1.5. Se o orgamento for reprovado, devera ser emitido Laudo técnico da inviabilidade de
reparo, utilizando o formulario FQ1308-006 — Relatério de Material Nao Reparado.

7.1.6. No ato da apresentacdo do orcamento acompanhado do Laudo para Reparo
Complexo ou Superior é cessada a contagem do prazo de reparo e retomado apds aprovagao
do reparo.

7.2. LAUDO TECNICO PARA REPARO COMPLEXO OU SUPERIOR:

7.2.1. A CONTRATADA devera emitir laudos técnico de reparo COMPLEXO, aqueles cujo
custos dos componentes estejam acima de 30% e abaixo de 50% do valor do item e justificar
o preco diferenciado.

7.2.2. A CONTRATADA devera emitir laudos técnico de reparo SUPERIOR, aqueles cujo
custos dos componentes estejam acima de 50% do valor do item e justificar o prego
diferenciado.

7.2.3. No ato do recebimento do Laudo, a contagem do prazo de reparo sera interrompida e
retomada apds aprovacao do orgcamento de reparo

7.2.4. Nos laudos deverao constar as seguintes informagdes:

7.2.5. Informacdes do técnico que realizou o laudo como: nome, matricula, data, cédigo do
reparador e assinatura.

7.2.6. Constar informag¢des sobro o médulo tais como: cddigo do mdédulo, descricdo do
modulo, numero de série, condicdo de embalagem recebida, nimero da nota fiscal, data da
NF-e e CAT.
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7.2.7. Fotos legiveis dos defeitos apontados: deverao ser utilizados materiais que possam
indicar, destacar e evidenciar o componente e ou peca defeituosa através de seta indicativa
ou circulos.

7.2.7.1. Acondigado de recebimento do item para reparo;
7.2.7.2. Fotos das condigdes fisicas do item e dos componentes danificados;
7.2.7.3. Custos dos componentes danificados;

7.2.7.4. Caso de necessidade de dilatacido do prazo de reparo, deve ser apresentado o
novo prazo e a justificativa.

7.2.7.5. Para os casos de componentes cujo montante dos custos seja superior a 50% do
valor do item devera ser apresentado o valor total orgado para fins de aprovagao.

7.2.8. A equipe técnica da BBTS fara analise do laudo e se for o caso do orgamento
apresentado:

7.2.8.1. Se aprovado, o reparo deve prosseguir de forma tempestiva, devolvendo ao final
junto ao item, copia do or¢camento aprovado e todos os componentes substituidos como
evidéncia.

7.2.8.2. Se rejeitado, sera apresentada a justificativa e a solicitagdo de emissao de laudo
de inviabilidade de reparo ou substituigdo, decorrente de valor inviavel de reparo, cuja copia
deve ser anexada ao item no ato da devolugéao.

7.3. LAUDO TECNICO DE INVIABILIDADE DE REPARO OU SUBSTITUIGAO:
7.3.1. A CONTRATADA devera emitir laudos de inviabilidade de reparo ou substitui¢ao.
7.3.2. No laudo deverao constar as seguintes informacdes:

7.3.3. Informacgdes do técnico que realizou o laudo como: nome, matricula, data, cdédigo do
reparador e assinatura.

7.3.4. Constar informagbes sobro o moédulo tais como: cdédigo do modulo, descrigdo do
modulo, numero de série, condicao de embalagem recebida, numero da nota fiscal, data da
NF-e e CAT.

7.3.5. Fotos legiveis dos defeitos apontados: deverao ser utilizados materiais que possam
indicar, destacar e evidenciar o componente e ou peca defeituosa através de seta indicativa
ou circulos.

7.3.6. Na descricao do defeito devera constar as informacdes da inviabilidade técnica para
0 reparo ou o motivo da impossibilidade de substituicdo por outro modulo idéntico ao original
ou outro modular similar que possua os requisitos minimos definidos a seguir, e/ou tenha sido
previamente homologado pela equipe de engenharia da BBTS.
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8. Reparo Especial

8.1. Os processos de reparo para moédulos enviados como Reparo Especial (reparo de
equipamento de propriedade do cliente) deverdo garantir que os modulos retornam para o
CAT de origem, preservando toda e qualquer identificagao afixada neles (por exemplo, numero
do bem).

8.2. No restante o procedimento de reparo e movimentacdo de materiais € idéntico.
9. Movimentacao de materiais
9.1. ENTRADAS

9.2. Materiais recebidos nos estoques da BBTS “Com defeito”, apds utilizados no
atendimento técnico, acompanhados do FQ1308-008 - Material Nao Conforme devidamente
preenchidos.

9.3. Notas fiscais de envio para reparo.

9.4. E-mail definindo as a¢des para materiais recebidos com ndo conformidades.
9.5. E-mail de aprovacéo ou reprovacao de laudo de Reparo Complexo ou Superior.
9.2. SAIDAS

9.3. Armazenagem dos materiais segregados segundo as respectivas familias para inicio
dos reparos:

9.3.1. Materiais nao conforme segregados para posterior tratativas, com envio de e-mail
para BBTS solicitando orientagdes sobre como proceder;

9.3.2. Materiais com Reparo basico; pronta solugao dentro dos padrbes acordados;

9.3.3. Materiais com Reparo Complexo ou Superior, segregados para posterior
continuagdo das tratativas e com envio de e-mail para BBTS com laudo FQ1308-006 —
Relatério de Material Nao Reparado e orcamento em anexo solicitando orientagdes sobre
como proceder;

9.3.4. Materiais sem condigoes de reparo ou aqueles de Reparo Complexo ou Superior,
com orientagoes previas da BBTS para devolugao sem reparo:

9.3.5. Materiais anexados aos documentos (FQ1308-006 — Relatério de Material Nao
Reparado, FQ1308-008 - Material Nao Conforme e orcamento devidamente preenchido pelo
Reparador.

9.3.6. Nota fiscal de retorno de reparo e protocolo de solicitagdo de coleta reversa.

9.4. INTERVENIENTES

9.4.1. Equipe do Reparador
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9.4.2. Equipes das Transportadoras.

9.4.3. Equipes da BBTS
9.5. MOVIMENTAGAO E CONFERENCIA DE MATERIAIS

9.5.1. Todos os materiais enviados para reparo devem estar acompanhados do FQ1308-008
- Material Nao Conforme devidamente preenchidos pela unidade da BBTS;

9.5.2. Todos os materiais devolvidos pelo REPARADOR devem estar acompanhados do
FQ1308-008 - Material Nao Conforme devidamente preenchidos pelo REPARADOR,;

9.5.3. Todos os materiais devolvidos pelo reparador com Servigo executado diferente do
BASICO devem estar acompanhados do orgamento aprovado, e dos componentes
substituidos.

9.5.4. Todos os materiais devolvidos pelo REPARADOR sem reparo devem estar
acompanhados do FQ1308-006 — Relatério de Material Nao Reparado e do orgamento
reprovado.

9.6. RESPONSABILIDADE DO TRANSPORTADOR

9.6.1. Efetuar a coletas e entregas de acordo com as determinag¢des da BBTS.

9.6.2. \Verificar se a embalagem dos materiais apresenta umidade, amassados, riscos ou
qualquer tipo de dano aparente;

9.6.3. Registrar no CTe e no DANFE caso identificar a existéncia de anormalidades, se for o
caso recursar-se a receber o material, para evitar a possibilidade de ser penalizado por perdas
e danos de materiais no processo de manuseio e transporte.

9.6.4. Comunicar ao fiscal de servigco da BBTS qualquer ndo conformidade.

9.7. RESPONSABILIDADES DO REPARADOR

9.7.1. Realizar a conferéncia das informagdes diante do preposto da transportadora
enquanto esta efetuando a entrega, a fim de identificar prontamente possiveis avarias
ocorridas durante o transporte, da seguinte maneira:

9.7.1.1. avaliar se a nota fiscal esta no nome da contratada;

9.7.1.2. verificar se ha correspondéncia entre o volume fisico e o descrito na NF-¢;

9.7.1.3. verificar se a embalagem dos materiais apresenta umidade, amassados, riscos ou
qualquer tipo de dano aparente;

9.7.1.4. verificar se as condi¢des do interior da embalagem, a carga em si, apresenta riscos,
trincas, amassados e outros sinais que possam indicar alguma falha no transporte.
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9.7.1.5. Registrar no CTe e no DANFE caso identificar a existéncia de anormalidades, pois
s6 assim a transportadora reconhecera os danos causados e assumira 0s prejuizos.

9.7.2. Comunicar ao fiscal de servigo da BBTS qualquer ndo conformidade.

9.7.2.1. Apds término do processo de reparo, emitir a nota fiscal de devolugao e protocolar
junto a BBTS o pedido de coleta dos materiais para efeito controle do prazo de reparo
contratado.

9.7.3. Os materiais ndo reparados devolvidos devem estar com o laudo FQ1308-006 —
Relatério de Material Nao Reparado e o orcamento anexado a respectiva nota fiscal de
devolucao.

9.7.4. Todos os materiais reparados devem receber uma etiqueta para rastreabilidade de
garantia com data da emissdo da nota de devolugédo e dados do reparador. A etiqueta deve
ser colada diretamente na pega e externamente na embalagem unitaria.

9.8. Figura 2 — etiqueta de controle de garantia.

9.9. RESPONSABILIDADE DA UNIDADE DA BBTS

9.9.1. Encaminhar para reparo os materiais devidamente embalados e acompanhados das
documentacgbes: Nota fiscal e FQ1308-008 - Material Nao Conforme devidamente
preenchidos.

9.9.2. Todo material reprovado na inspecao e testes deve ter o prazo de garantia verificado
antecipadamente a estocagem de materiais, a fim de que as providéncias adequadas sejam
tomadas.

9.9.3. Comunicar ao fiscal de servigo a ocorréncia de falhas de itens dentro do periodo de
garantia para que seja efetuado o desconto de 50% do valor do Reparo Basico para efeito de
compensacgao de custos e impactos na operacao BBTS decorrente de falha de qualidade do
fornecedor.

9.9.4. Comunicar aos intervenientes as possiveis nao conformidades.

9.9.5. Providenciar o envio para reparo em garantia junto ao fiscal de servico utilizando a
logistica da BBTS.
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9.9.6. Apoiar o fiscal de servigos na tarefa de apuracgao e validagao do atendimento ao ANS
— Acordo de Nivel de Servico, conferindo data da emisséo da nota fiscal de retorno de reparo
e data na etiqueta de garantia para os materiais reparados.

9.9.7. Apoiar o fiscal de servigos na tarefa de inspecionar a qualidade dos servigos e auditar
periodicamente os Reparadores.

9.10. Durante o processo de inspe¢des funcionais realizadas pela equipe de técnicos da
BBTS deve-se providenciam a devida etiquetagem dos materiais e fazer os devidos controles.

9.11. As pegas e as caixas embaladoras sao identificadas com as etiquetas APROVADA ou
REPROVADA, conforme ilustracdes:

APROVADA

CAT

MAT

Codigo BBTS: CONS-000395 Codigo BBTS: CONS-000396

Figura 3 - Etiqueta de aprovagéo na inspecéo funcional Figura 4 -

Etiqueta de reprovacao na inspegao

. ,‘ oA

p o

Figura 5 - Peca identificada com etiqueta de aprovagao Figura 6 - Pega

identificada com etiqueta de reprovagao

cboro DN ALAAN
[
e | AT

Lis ¥ REPROVADA

LTI T T
18332

Figura 7 - Caixa identificada com etiqueta de aprovacgéao Figura 8 - Caixa

identificada com etiqueta de reprovacao
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9.12. RESPONSABILIDADE DO FISCAL DE SERVICOS CREDENCIADOS

9.12.1. Fiscalizar os servigos quanto qualidade, cumprimento do ANS e desempenho;

9.12.2. Efetuar as devidas glosas de 50% do valor do Reparo Basico do item que apresentar
defeito durante o processo de garantia, como forma de ressarcimento de custos de
movimentagao e impacto na operacgao de itens com nao conformidade;

9.12.3. Acompanhar os envios para reparo para garantir alinhamento as regras do
credenciamento;

9.12.4. Avaliar periodicamente os Reparadores;

9.12.5. Comunicar ao fiscal de servigos de transporte e aos gestores das unidades da BBTS
possiveis ndo conformidades no processo;

9.12.6. Auditar e inventariar periodicamente os reparadores.

NOTA: O fiscal de servigo credenciados, de acordo com a conveniéncia da BBTS, ira
comparecer ao Reparador para auditar o processo de reparo e inventariar os itens em
reparo de forma a garantir o alinhamento as regras do credenciamento, sem
comunicacao previa, devido a natureza do processo. Cabendo ao FORNECEDOR
CREDENCIADO permitir o acesso e viabilizar os processos de auditoria e inventario.

Anexos:
FQ1308-008 - Material Nao Conforme

FQ1308-006 — Relatério de Material Nao Reparado,
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FQ1308-006 — Relatério de Material Nao Reparado,

| Sigla e Niimero: FQ1308-006 | Vers&o: 0 | Fase: Vigente | Vigéncia: 26/05/2021
Nome do Reparador Externo / Sigla do Gurep ou CAT: Cddigo Reparador:
Cddigo BBTS do Material: Descrigao do Material (inserir MARCA/MODELO para Equipamentos):
Numero de Série/ Controle do Reparador: Nota Fiscal | Data da NF BBTS: CAT Origem: |Reparo em Garantia |Data do Ultimo Reparo:
T I []sM []NAO |__/_ |

Motivo da Impossibilidade do Reparo ou Rejeicdo da Garantia (marcar mais de uma opg¢ao se necessario):

I:ILacre de Garantia Rompido |:| Dano Fisico |:| Dano Elétrico |:| Faltam Componentes |:| Falhas Multiplas (Canibalizagao)

|:| Inviabilidade econdmica (Anexar Orgcamento) |:| Equipamento e/ou Componentes Obsoletos |:| Outro (usar descrigao detalhada)

Condicdo da Embalagem Inspetor do Reparador Externo/Gurep ou CAT: Matricula: Data da
Inspecgao:
[ ]Inadequada [ ]Adequada /o
Parecer Sulog Apoio/Gestor CAT: Destino: Inspetor Sulog Apoio/ Gestor do CAT: Matricula: Data do
Parecer:
|:|Acatado |:| Rejeitado / /

Justificativa da Decisao da Sulog Apoio/ Gerente do CAT:

Assinatura da Sulog Apoio ou Gerente do CAT

Descrigao detalhada da nao conformidade, com fotos destacando o problema. (Se necessario usar mais de uma folha.
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Anexo 3 - AVALIAGAO DAS CONDIGOES DE REPARO PARA FAMILIA DE MODULOS

FQ1308-001: AVALIACAO DAS CONDIGOES DE REPARO PARA FAMILIA DE MODULOS

( ) ATENDIMENTO DE REPARO EM LABORATORIO
Avaliagao do fornecedor:

Familia:

Descrigao:

ITEM| REQUISITO

DESCRICAO

PESO

PONTO

TOTAL

(@

(b)

(@*b)

Ambiente
de
trabalho

a)
b)
c)

d)

O fornecedor esta estruturado para atender especificacfes do produto ou
servico a ser reparado?

Area especifica para recebimento

Area especifica para armazenagem de produtos aguardando reparo;
Area especifica destinada & limpeza de dos médulos a serem
reparados.

Area especifica para reparo, com bancadas adequadas & execucéo dos
reparos propostos;

Area especifica para armazenagem de médulos / equipamentos
reparados (produtos acabados);

Area especifica para embalagem;

Area especifica para expedi¢&o;

Postos de trabalho estdo em numero compativel com capacidade
pretendida.

15

Justificativa da pontuagéao:
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Os postos de trabalho sdo apropriados para o reparo do(s) médulo(s)

Verificagéo da pretendido(s)? 1
qualjdade/adeq Justificativa da pontuagéao:
uacao/ dos
postos de
trabalho
A capacidade mensal de producéo estéd de acordo com o pretendido na 15
_ licitac&o? ’
Capacidade [ jystificativa da pontuacao:
de producéao
de reparo
Possui documentacao técnica referente as pecas, médulos,
equipamentos e ferramentas? 1
E)~ocu'rner1ta(; Justificativa da pontuacéo:
ao técnica
dos médulos

AVALIACAO DAS CONDIGOES DE REPARO PARA FAMILIA DE MODULOS
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Possui ferramentas, equipamentos e instrumentos
disponiveis para reparo de médulos?

a) Possuir Jigas metodizadas para reparo dos modulos, com protecdo contra
descargas eletrostaticas (ESD), disponiveis quando da homologacéo pela

simulacgdes.

BBTS; 15
b) Ferramentas adequadas e em quantidades compativeis com as necessidades
5 Ferramentas, dos reparos; L
) 0 Insumos necessarios aos reparos.
insumos e
softwares
para reparo |Justificativa da pontuagao:
As ferramentas, equipamentos e instrumentos apresentam boas condi¢des
. de uso? 1,5
Condicdes de — -
6 conservagao Justificativa da pontuacéao:
das
ferramentas
Os instrumentos de afericdo, medicéo, jigas de destes e
microcomputador utilizados sao aferidos, calibrados e atualizados em
intervalos prescritos pelo fabricante?
1
a) Instrumental comprovadamente aferido / calibrado, compativel com os
Instrumentos modulos / equipamentos a serem reparados
7 de b) Constatacéo de drivers e softwares atualizados para realizacéo de testes e
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aferlgaNO, Justificativa da pontuacao:

medicao,

jigas de

testes e

micrompu

tador
Utiliza processo de embalagens que garantam a integridade fisica dos itens
durante o manuseio: transporte, armazenagem e movimentacao de material? 1

8 Embalagem | jystificativa da pontuagso:
Resultado da Avaliacdo para a Familia:
Pontuac&o Final: Aprovado: ( ) SIM () NAO
Capacidade aprovada: Pecas/més

A — INSTRUCOES

Os resultados seréo obtidos pelo somatorio dos pontos atribuidos a cada requisito x peso do requisito, conforme os critérios a
sequir:

Peso do requisito:

Requisito Peso 1,5
essencial
Requisito Peso 1,0
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importante
Requisito Peso 0,5
acessorio

Pontuacdo do requisito:

0 — Requisito inexistente, indisponivel no momento ou inaceitavel.

1 — Insuficiente (o requisito é insuficiente e ndo é atendido minimamente).
2 — Abaixo (requisito abaixo do limite desejado).

3 — Regular (requisito é atendido de forma suficiente e satisfatoria).

4 — Bom (requisito € amplamente atendido, mais até do que 0 necessario).

Pontuacdao final: ) (peso atribuido ao requisito x pontos do requisito)

A avaliacdo do fornecedor ser feita considerando os aspectos empresariais (referentes as instalacdes, aos processos internos, a
solidez da empresa, entre outros) e as condi¢des especificas de reparo para cada uma das familias de modulos de reparo.

A faixa de variacdo da pontuacao dos aspectos empresariais, conforme os critérios acima, vai de zero ao maximo de 40 pontos.

O fornecedor sera considerado apto do ponto de vista empresarial se totalizar pelo menos 30 pontos, desde que as notas dos itens
de peso 1,5 e 1 sejam iguais ou superiores a 3.

Na etapa de qualificacdo técnica o homologador devera preencher o FQ1308-001 - Formulario de Avaliacdo das Condicdes de
Reparo para Familia de Médulos para cada familia de reparo pretendida, e transcrever os resultados para a Secédo E - Resultado da
Visita Técnica.

Nas etapas de inspec¢éo para reavaliagdo técnica, o homologador devera preencher o FQ1308-001 e o FQ1308-002 - Check-List de
Verificacdo de Condi¢cbes de Reparo em relagéo a conformidade na Recepcao e Expedi¢cdo de materiais do fornecedor.

A faixa de variacdo da avaliacdo das condicdes de reparo de cada familia, conforme os critérios acima, vai de zero ao maximo de 40
pontos.
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Para serem considerados aptos ao reparo de uma determinada familia de reparo, os fornecedores deverao atingir pelo menos 30 pontos
nos itens dessa familia, desde que as notas dos itens de peso 1,5 e 1 sejam iguais ou superiores a 3.

Os FQ1308-001 e FQ1308-002 estao vinculados ao FQ1308-003 - Homologacéao Técnica de Fornecedores de Servi¢os de Reparo.

ANEXO II: AVALIACAO DAS CONDICOES PARA ATENDIMENTO ON-SITE

() ATENDIMENTO ON-SITE

Avaliacéo do fornecedor:

Familia: Descricao:

) PESO PONTO
ITEM| REQUISITO DESCRICAO @ )

O fornecedor esta
estruturado para atender
especificacdes do produto ou
servigo?

a) Possui sede fixa para
organizacao e apoio.
b) Controle de ordem de 15
servico, via sistemas,
Ambiente de plataforma ou aplicativo.
trabalho c) Possui mais de um meio de
locomocéo para
atendimento dos chamados.
d) Ficha técnica de cada
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profissional.

e) Possui mais de um meio de
comunicacao para suporte
técnico e acionamentos de
garantias.

Justificativa da pontuacéo:

Verificagédo da
qualidade/adequacao/
2 | dos postos de trabalho

A plataforma ou aplicativo de
gestdo de ordem de servico
esta adequada para
recebimento simultaneos de
chamados.

a) Plataforma para
gerenciamento dos
chamados.

b) Gestéo de controle dos
funcionarios.

c) Controle para nivel de
satisfacdo dos
atendimentos.

Justificativa da pontuagéao:
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Capacidade de
3 atendimento ON-
SITE

A capacidade de atendimento
esta de acordo com o
pretendido na licitacdo?

a) Possui frota de veiculos.

b) Possui veiculo para
movimentacao de pecas,
partes e ou conjuntos.

c) Numero de profissionais
capacitados para
atendimento das demandas.

1,5

Justificativa da pontuacéo:

Documentacao
técnica dos modulos

Possui documentacao
técnica e manuais (fisicos ou
arquivos) referente as pecas,
modulos, equipamentos e
ferramentas?

a) Manuais técnicos de
manutencao do
equipamento.

b) OrientacBes técnicas para
prevencao de acidentes
do trabalho.

c) Modelo de relatério
técnico de atendimento.
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Justificativa da pontuagéao:

5 Ferramentas, insumos
e softwares para
reparo

Possui ferramentas,
equipamentos
e instrumentos
disponiveis para reparo de
modulos?

a) Possuir equipamentos de
protec&o individual e
coletivas;

b) Ferramentas adequadas e
em quantidades
compativeis com as
necessidades dos
atendimentos;

c) Insumos necessarios aos
reparos.

1,5

Justificativa da pontuacéo:

Condicdes de
6 conservacgao das
ferramentas

As ferramentas, equipamentos
e instrumentos apresentam
boas condicdes de uso?

15

Justificativa da pontuagéo:
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Os instrumentos de
afericdo, medicao, jigas
Instrumentos de de destes e
afericdo, medicdo, | microcomputador
jigas de testes e utilizados sao aferidos,
micromputador calibrados e atualizados
7 em intervalos prescritos
pelo fabricante?
a) Instrumental
comprovadamente aferido
/ calibrado, compativel
com 0Ss modulos /
equipamentos a serem
reparados
b) Constatacdo de drivers e
softwares atualizados para
realizacdo de testes e
simulacoes.
Justificativa da pontuacéo:
Utiliza padrdo de uniforme para
identificacdo da empresa e
funcionario?
3 Uniforme a) _Poss_u_i uniforme que
identifique a empresa.
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b) O funcionario possui craxa de
identificag&o.

Justificativa da pontuagéao:

Pontuacao
Final:

Capacidade
aprovada:

A — INSTRUCOES

Resultado da Avaliacdo para a
Familia:

Aprovado:
() SIM () NAO

Pecas/més

Os resultados serao obtidos pelo somatdrio dos pontos atribuidos a cada requisito x peso do requisito, conforme os critérios a seguir:

Peso do requisito:

Requisito Peso 1,5
essencial

Requisito Peso 1,0
importante

Requisito Peso 0,5
acessorio

Pontuacao do requisito:
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0 — Requisito inexistente, indisponivel no momento ou inaceitavel.

1 — Insuficiente (o requisito é insuficiente e ndo é atendido minimamente).
2 — Abaixo (requisito abaixo do limite desejado).

3 — Regular (requisito é atendido de forma suficiente e satisfatéria).

4 — Bom (requisito € amplamente atendido, mais até do que o necessario).

Pontuacao final: Y (peso atribuido ao requisito x pontos do requisito)

A avaliacao do fornecedor sera feita considerando os aspectos empresariais (referentes as instalagdes, aos processos internos, a
solidez da empresa, entre outros) e as condigdes especificas de reparo para cada uma das familias de modulos de reparo.

A faixa de variagao da pontuacao dos aspectos empresariais, conforme os critérios acima, vai de zero ao maximo de 40 pontos.

O fornecedor sera considerado apto do ponto de vista empresarial se totalizar pelo menos 30 pontos, desde que as notas dos itens
de peso 1,5 e 1 sejam iguais ou superiores a 3.

Na etapa de qualificagéo técnica o homologador devera preencher o FQ1308-001 - Formulario de Avaliagao das Condigoes de Reparo
para Familia de Mdédulos para cada familia de reparo pretendida, e transcrever os resultados para a Secao E - Resultado da Visita
Técnica.

Nas etapas de inspecéo para reavaliacao técnica, o homologador devera preencher o FQ1308-001 e o FQ1308-002 - Check-List de
Verificagao de Condicoes de Reparo em relagdo a conformidade na Recepgéo e Expedigdo de materiais do fornecedor.

A faixa de variacdo da avaliacdo das condi¢des de reparo de cada familia, conforme os critérios acima, vai de zero ao maximo de 40
pontos.

Para serem considerados aptos ao reparo de uma determinada familia de reparo, os fornecedores deverao atingir pelo menos 30 pontos
nos itens dessa familia, desde que as notas dos itens de peso 1,5 e 1 sejam iguais ou superiores a 3.

Os FQ1308-001 e FQ1308-002 estao vinculados ao FQ1308-003 - Homologagao Técnica de Fornecedores de Servigos de Reparo.

Contrato — Servigos sem Cessdo de Mao de Obra



#publica

226

ANEXO 4 - CHECK-LIST DE VERIFICACAO DAS CONDICOES DE REPARO

FQ1308-002: CHECK-LIST DE VERIFICACAO DAS CONDICOES DE REPARO

REPARADOR:
VERIFICADO POR:

1 - RECEPGAO

DATA DA VERIFICACAO:

/

CONFERENCIA DA RECEPGAO

CAT

CODIGO BBTS

NUMERO DE SERIE

A embalagem utilizada estda em bom estado? (S/N)

O acondicionamento da pega na embalagem é adequado? (S/N)

A peca enviada corresponde ao cédigo informado? (S/N)

A peca enviada apresenta condi¢des de reparabilidade? (S/N)

A etiqueta de MATERIAL NAO CONFORME esta devidamente preenchida?
(S/N)

Os lacres estéo intatos? (S6 responder se REPARO EM GARANTIA) (S/N)

EM CONFORMIDADE: SIM (S) OU NAO (N)
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2 —EXPEDIGAO

CONFERENCIA DA EXPEDIGAO

cODIGO BBTS

NUMERO DE SERIE

A embalagem utilizada esta em bom estado? (S/N)

O acondicionamento da peca na embalagem é adequado? (S/N)

A pega enviada corresponde ao codigo informado? (S/N)

A etiqueta de garantia esta preenchida e colada na peca? (S/N)

A etiqueta de MATERIAL NAO CONFORME esta presente, devidamente
preenchida? (S6 responda se a citada etiqueta tiver sido enviada pelo CAT)
(S/N)

Os itens de troca obrigatoria (se existirem) foram trocados? (S/N)

A peca reparada funciona corretamente? (S/N)

EM CONFORMIDADE: SIM (S) OU NAO (N)

3 — OBSERVACOES:
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Os FQ1308-001 e FQ1308-002 estao vinculados ao FQ1308-003 - Homologagao Técnica de Fornecedores de Servigos de Reparo.

Data: , de de

Carimbo e Assinatura do Gerente Assinatura do responsavel pela verificagao

FQ1308-002 v.1
Inicio da vigéncia28/06/2019
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ANEXO 5 - RELATORIO DE HOMOLOGAGAO TECNICA DE FORNECEDORES DE
SERVICOS COMPLEMENTARES

Fornecedor NR: (n°. fornecido pela Geréncia de Compras — ERP, 9 digitos do CNPJ)

1 — DADOS CADASTRAIS 1:

Razé&o Social:

Endereco:

Municipio: Estado: CEP:
CNPJ: Inscr. Estadual:
Contato:

Site: e-mail:

2 — ATIVIDADE PRINCIPAL 1:

3 - FAMILIAS DE REPARO PRETENDIDAS:

Obs. 1: Estes campos deverao ser totalmente preenchidos em caso de Prospeccdo. Caso
contrario, preencher somente o campo Razao Social.

4 - TIPO DE AVALIAGAO: Inicial ( ) Reavaliacdo ()
5 - FORNECEDOR: Credenciamento ( ) Exclusivo () Emergencial ()
6 — ASPECTOS EMPRESARIAIS: Aprovado ( ) Reprovado ( )

7 — Atendimento Laboratério () Atendimento On-Site ()

8 - FAMILIAS CREDENCIADAS:

9 — FAMILIAS REPROVADAS:
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10 - ACOMPANHANTE (FORNECEDOR) NA VISITA TECNICA:

(Nome/cargo/lotagao/data):

Nome:
Cargo:
Lotacao:
Data:

11 — AVALIADOR DA BBTS: (Nome/cargo/lotagao/data):

Nome:
Cargo:
Lotacao:

Data: de de

Demandante da BBTS

(Nome/Assinatura):
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B — ASPECTOS EMPRESARIAIS

ITEM| REQUISITO DESCRIC}AO PESO| PONTO | TOTAL
(a) (b) (a*b)
As instalacbes devem estar de acordo com o
informad licitag&o, b Atividade| 1°
Adequag informado na licitagdo, bem como a Atividade
~ Principal, Pretensé@o de Fornecimento etc.
1 ao das
instalagd | Justificativa da pontuacgéo:
es
O fornecedor devera apresentar em seu portfolio o
. tipo de prestacéo de servicos ou produto objeto da| 1.5
Analise licitacdo, entre outros.
2 de Justificativa d ~
Portfoli ustificativa da pontuacao:
o]
Realizacdo de andlise de principais clientes
(qualificados), e se h& possibilidade de
fornecimento para a BB Tecnologia e Servigos,
onde a avaliacdo serd realizada através da| 1
5 | Capacidade Eroguga}o reallzada p?ra 0s principais clleptes:
de roducao relativa (%), cujo calculo € o
: fornecimento de produtos ou de reparo em relacao
atendiment
o ao faturamento.
Justificativa da pontuagéao:
4 Tempo de existéncia da empresa, numero total de 1
funcionarios, area total construida (m2), prédio
Solidez | Proprio ou alugado.
Justificativa da pontuagao:
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C — ASPECTOS PRODUTIVOS E DE PROCESSOS:

ITEM| REQUISITO

DESCRICAO

PESO

PONTO

TOTAL

(@

(b)

(@a*b)

Monitoramento
1 e Controle de
Processos

O Monitoramento e Controle de Processos de
Reparo devera estar alinhado as definicdes da
BBTS e o fluxo para recepcdo, manipulacéo e
armazenagem devera assegurar que apenas as
pecas verificadas e listas de materiais validas
sejam usadas na producao.

Justificativa da pontuacéao:

Gerenciamento
2 de Desvios

O fornecedor devera possuir estrutura que
assegure a rastreabilidade da producéo, evitando
gue um produto ndo conforme nao seja expedido
ou usado e, na ocorréncia de tal fato, devera
possuir um processo padronizado para notificar
os clientes no caso em que produtos suspeitos ja
tenham sido expedidos.

15

Justificativa da pontuagéo:

3 Prevencéo de
ESD

A empresa devera possuir dispositivos para
prevencdo a descarga eletrostatica (ESD).

Justificativa da pontuacao:

4 Logistica

A empresa devera possuir areas especificas para
recebimento, embalagem, expedicao,
armazenagem de produtos aguardando reparo e
produtos reparados.

15

Justificativa da pontuacgao:

Resultado da Avaliacdo dos Aspectos empresariais:

Pontuacgé&o Final:

Aprovado: ( ) SIM ( )NAO
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D - COMPLEMENTACAO DE DADOS DA EMPRESA (Mencionar o ltem de Referéncia):

Item

Complemento

E — RESULTADO DA VISITA TECNICA — FOLHA DE RESULTADOS

Familia

Descricao

Capacidade

Resultado ~
(pecas / més)
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QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO FORNECEDOR

A — INSTRUCOES

Os resultados serao obtidos pelo somatério dos pontos atribuidos a cada requisito x
peso do requisito, conforme os critérios a seguir:

Peso do requisito:

Fundamental Peso 1,5
Importante Peso 1,0
Acessorio Peso 0,5

Pontuacédo do requisito:

0 — Requisito inexistente, indisponivel no momento ou inaceitavel.

1 — Insuficiente (o requisito é insuficiente e ndo é atendido minimamente).
2 — Abaixo (requisito abaixo do limite desejado).

3 — Regular (requisito € atendido de forma suficiente e satisfatoria).

4 — Bom (requisito € amplamente atendido, mais até do que o necessario).

Pontuacgao final: ) (peso atribuido ao requisito x pontos do requisito)

A avaliacdo do fornecedor sera feita considerando os aspectos empresariais
(referentes as instalagdes, aos processos internos, a solidez da empresa, entre
outros) e as condi¢des especificas de reparo para cada uma das familias de médulos
de reparo.

A faixa de variagao da pontuacao dos aspectos empresariais, conforme os critérios acima,
vai de zero ao maximo de 40 pontos.

O fornecedor sera considerado apto do ponto de vista empresarial se totalizar pelo menos
30 pontos, desde que as notas dos itens de peso 1,5 e 1 sejam iguais ou superiores
a3.

Na etapa de qualificacdo técnica o homologador devera preencher o FQ1308-001 —
Formulario de Avaliagao das Condigoes de Reparo para Familia de Modulos para
cada familia de reparo pretendida, e transcrever os resultados para a Seg¢do E —
Resultado da Visita Técnica.

Nas etapas de inspecgéo para reavaliagdo técnica, o homologador devera preencher o
FQ1308-001 e o FQ1308-002 — Check-List de Verificagcao de Condigées de Reparo
em relacao a conformidade na Recepgao e Expedi¢cao de materiais do fornecedor.

A faixa de variacao da avaliagao das condi¢cdes de reparo de cada familia, conforme os
critérios acima, vai de zero ao maximo de 40 pontos.
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Para serem considerados aptos ao reparo de uma determinada familia de reparo, os
fornecedores deverao atingir pelo menos 30 pontos nos itens dessa familia, desde
que as notas dos itens de peso 1,5 e 1 sejam iguais ou superiores a 3.

Os FQ1308-001 e FQ1308-002 estao vinculados ao FQ1308-003 - Homologagao
Técnica de Fornecedores de Servigos de Reparo.
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Estimativa Valor estimado
coépIGO . Reparo Reparo Reparo
CcODIGO FAMILIA NOVA FAMILIA PREF. Fabricantes e Part Numbers DESCRICAO_CODIGO Reparo do orcamento SUPERIOR COMPLEXO BASICO
para 60 meses para 60 meses

Fab: DIEBOLD PN: 86.115.31135-0 e Fab:

CASSETE CEDULAS NSPP-013804 | OKI PN: 9290L0922002 e Fab: WINCOR T 10 CASSETE ALIMENTACAO DISPENSADOR WINCOR 360 RS 82.620,00 390,00 RS 280,00 RS 200,00

CINZA PRETO

PN: 1750178536

CASSETE CEDULAS NSPP-013804 | Fab: WINCOR PN: 1750178536 .\:VTSEOA:SETE ALIMENTACAQ PRETO DISPENSADOR 13 RS 2.983,50 390,00 RS 280,00 RS 200,00

. T 10 CASSETE ALIMENTACAO DISPENSADOR WINCOR
CASSETE CEDULAS SOBR-005552 | Fab: - PN: - Okl CINZA PRETO C RETROFIT ENTINTAMENTO 73 RS 16.753,50 390,00 RS 280,00 RS 200,00
RPEM-000053
. T 10 CASSETE ALIMENTACAO DISPENSADOR NMD R8

CASSETE CEDULAS SOBR-005553 | Fab: - PN: - Okl R9 S FECHADURA C RETROFIT ENTINTAMEN 10 RS 2.295,00 390,00 RS 280,00 RS 200,00
Fab: OKI PN: 300000005508 e Fab: OKI

CASSETE CEDULAS SOBR-005591 | PN: 300000005509 e Fab: OKI PN: T 10 CASSETE NOTAS NMD SIMPLES AT 13.429 RS 3.081.955,50 390,00 RS 280,00 RS 200,00
300000011477

CASSETE CEDULAS SOBR-008463 | Fab: PERTO PN: 280.50.799 T10K7 A RB COM ETI 10 RS 2.295,00 390,00 RS 280,00 RS 200,00

CASSETE CEDULAS SOBR-008464 | Fab: PERTO PN: 280.50.800 T10K7 B RB COM ETI 10 R$ 2.295,00 390,00 RS 280,00 RS 200,00

CASSETE CEDULAS SOBR-008465 | Fab: PERTO PN: 280.50.801 T10K7 C RB COM ETI 10 RS 2.295,00 390,00 RS 280,00 RS 200,00

CASSETE CEDULAS SOBR-008466 | Fab: PERTO PN: 280.50.802 T10K7 D RB COM ETI 10 RS 2.295,00 390,00 RS 280,00 RS 200,00
Fab: DIEBOLD PN: 86.115.31196-1 e Fab:

CASSETE REJEICAO NSPP-013803 | OKI PN: 9290L0921006 e Fab: WINCOR T 10 CASSETE DE REJEICAO WINCOR 97 RS 12.425,70 316,00 RS 158,00 RS 104,00
PN: 1750178535

CASSETE REJEICAO NSPP-013803 | Fab: WINCOR PN: 1750178535 T 10 NSPP 013803 CASSETE REJEICAO DISP WINCOR 10 RS 1.281,00 316,00 RS 158,00 RS 104,00

CASSETE REJEICAO SOBR-000867 | Fab: OKI PN: 2010F9777010 ;\}gocl()l$gchTo MONTADO CASSETE REJEICAO NMD 13 RS 1.665,30 316,00 RS 158,00 RS 104,00

RPEM-000054
- Fab: OKI PN: 920000020870 e Fab: OKI T 10 CONJUNTO CASSETE REJEICAO S FECHADURA

CASSETE REJEICAO SOBR-000867 PN: 2010J2390018 MODULO NMD RS R9 1.718 RS 220.075,80 316,00 RS 158,00 RS 104,00
Fab: NCR PN: 920000019090 e Fab: OKI

CASSETE REJEICAO SOBR-005590 | PN: 300000005506 e Fab: OKI PN: T 10 CASSETE REJEICAO NMD CFG1300 BB REVO2E 9.012 RS 1.154.437,20 316,00 RS 158,00 RS 104,00
920000018161

CASSETE REJEICAO SOBR-006662 | Fab: PERTO PN: 270.50.819 T 10 K7 DE REJEICAO DE NOTAS C 723 H C724 10 RS 1.281,00 316,00 RS 158,00 RS 104,00
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Es:er;::l:a e macs Reparo Reparo Reparo
CODIGO FAMILIA NOVA FAMILIA CODIGO PREF. Fabricantes e Part Numbers DESCRICAO_CODIGO para 60 do orgamento srEen | @anmEe Ve
para 60 meses
meses
CONJUNTO DEPOSITARIO PERF-000032 Fab: OKI PN: 2010J2276010 :}Z(L)J;\—/llngULO DEPOSITARIO LEITOR CODIGO BARRAS 10 RS 2.257,50 539,00 RS 280,00 RS 184,00
. Fab: OKI PN: 300000006942 e Fab: OKI PN: T 10 MODULO DEPOSITARIO LEITOR CODIGO BARRAS
RPEM-000062 CONJUNTO DEPOSITARIO PERF-000032 2010J2276010V e Fab: OKI PN: 2010M5426011 | BB TAA ITAUTEC ATM 3501TR % R$5.643,75 539,00 R$ 280,00 RS 184,00
PN:280.60.009 / Fab: PERTO - EQPT-069963 -
CONJUNTO DEPOSITARIO SOBR-004913 TAAMC FULL TRASEIRO PERTO TMD-2100V13 T-10 DEP. DD4 40 R$ 9.030,00 539,00 RS 280,00 RS 184,00
C/ENTINTAMENTO
CONJUNTO DETECCAO SOBR-001048 Fab: OKI PN: 2010J2384018 T10NMD R9 CONJUNTO NOTE QUALIFIER NMD IT R9 11.676 RS 2.193.336,60 431,00 RS 234,00 RS 154,00
PN:280.50.031 / Fab: PERTO - EQPT-069963 -
RPEM-000063 CONJUNTO DETECCAO SOBR-004873 TAAMC FULL TRASEIRO PERTO TMD-2100V13 T-10 MODULO PMT PARA MECANISMO HIBRIDO 40 RS 7.514,00 431,00 RS 234,00 RS 154,00
C/ENTINTAMENTO
PN:280.50.031 / Fab: PERTO - EQPT-085660 -
CONJUNTO DETECCAO SOBR-004873 TAA SAQUE FRONTAL PERTO COM T-10 MODULO PMT PARA MECANISMO HIBRIDO 40 RS 7.514,00 431,00 RS 234,00 RS 154,00
ENTINTAMENTO TSF 2100 V 21
Fab: OKI PN: 201014469010 e Fab: OKI PN:
T 10 NMD R9 CONJUNTO NFC2 NOTE FEEDER
CONJUNTO NOTE SOBR-001045 201014469018 e Fab: OKI PN: 20102403012 e CTF({)L 9 CONJUNTO 00 NO 312 RS 58.281,60 420,00 RS 232,00 RS 154,00
Fab: OKI PN: 201R14469018
CONJUNTO NOTE SOBR-001046 Fab: OKI PN: 2010J3220019 L:AODCSQNJUNTO NOTE DIVERTER NMD IT RS MODULO 6.684 RS 1.248.571,20 420,00 RS 232,00 RS 154,00
CONJUNTO NOTE SOBR-001049 Fab: OKI PN: 2010J2385014 T 10 CONJUNTO NOTE STACKER NMD IT R9 NMD R9 2.605 RS 486.614,00 420,00 RS 232,00 RS 154,00
RPEM-000065
Fab: OKI PN: 2010J2383011
CONJUNTO NOTE SOBR-001047 Fab: OKI PN: 20882383011 T-10 CONJUNTO NOTE FEEDER MODULO NMD R9 3.984 RS 744.211,20 420 RS 232,00 RS 154,00
T 10 CONJUNTO NOTE FEEDER RETROFITADO
CONJUNTO NOTE SOBR-008058 Fab: OKI PN: 20BBJ2383011 MODULO 3.984 RS 744.211,20 420 RS 232,00 RS 154,00
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Es:er;::l:a e macs Reparo Reparo Reparo
CODIGO FAMILIA NOVA FAMILIA CODIGO PREF. Fabricantes e Part Numbers DESCRICAO_CODIGO para 60 do orgamento srEen | @anmEe Ve
para 60 meses
meses
CONJUNTO PRESENTER NSPP-013808 :T\‘t?:lc;g:):%zz:omsmooz e Fab: WINCOR T 10 MODULO STACKER PRESENTER WINCOR FRONTAL 13 RS 2.442,05 431,00 RS 234,00 RS 154,00
CONJUNTO PRESENTER NSPP-013828 Fab: OKI PN: 1750170475 ;;ﬁsné:ggum STACKER PRESENTER WINCOR 361 RS 67.813,85 431,00 RS 234,00 RS 154,00
CONJUNTO PRESENTER SOBR-001050 Fab: OKI PN: 2010J2378018 T10 NMD R9 CONJUNTO STACKER PRESENTER TR 1.921 R$ 360.859,85 431,00 R$ 234,00 R$ 154,00
RPEM-000067
CONJUNTO PRESENTER SOBR-001929 Fab: WINCOR PN: 1750109659 T 10 STACKER PRESENTER WINCOR SEM BOCAL 10 RS 1.878,50 431,00 RS 234,00 RS 154,00
CONJUNTO PRESENTER SOBR-006433 Fab: PERTO PN: 280.19.546 T 10 PRESENTER IMPRESSORA MONTADO 10 R$ 1.878,50 431,00 R$ 234,00 R$ 154,00
PN:280.50.583 / Fab: PERTO - EQPT-085660 -
CONJUNTO PRESENTER SOBR-006436 TAA SAQUE FRONTAL PERTO COM T-10 PRESENTER SAQUE FRONTAL 40 R$ 7.514,00 431,00 R$ 234,00 R$ 154,00
ENTINTAMENTO TSF 2100 V 22
Fab: OKI PN: 9290K9819007 e Fab: WINCOR T 10 SHUTTER HORIZONTAL ATM FRONTAL
CONJUNTO SHUTTER NSPP-013810 PN: 1750136010 DISPENSADOR WINCOR 10 R$ 2.726,00 654,00 R$ 338,00 R$ 222,00
Fab: OKI PN: 9290K9820005 e Fab: WINCOR T 10 SHUTTER HORIZONTAL ATM TRASEIRO
CONJUNTO SHUTTER NSPP-013811 PN: 1750136011 DISPENSADOR WINCOR 10 R$ 2.726,00 654,00 R$ 338,00 R$ 222,00
Fab: PERTO PN: 280.11.413-8 e Fab: PERTO T 19 CONJUNTO COMPLETO EIXO SEM FIM MOTOR
CONJUNTO SHUTTER SOBR-000994 PN: 280.15.890 SUPORTE DO MOD DE ABERTURA DO SHUTTER 10 R$ 2.726,00 654,00 R$ 338,00 R$ 222,00
RPEM-000068
CONJUNTO SHUTTER SOBR-001815 Fab: OKI PN: 920000004861 T 10 WINCOR SHUTTER HORIZ TR COM ANTI FRAUDE 120 R$ 32.712,00 654,00 R$ 338,00 R$ 222,00
PN:280.50.673 / Fab: PERTO - EQPT-085660 -
CONJUNTO SHUTTER SOBR-006470 TAA SAQUE FRONTAL PERTO COM T-19 CONJUNTO DO SHUTTER C724 40 R$ 10.904,00 654,00 R$ 338,00 R$ 222,00
ENTINTAMENTO TSF 2100 V 23
CONJUNTO SHUTTER SOBR-006473 Fab: PERTO PN: 280.50.651 T 19 MOTOR SHUTTER 10 R$ 2.726,00 654,00 RS 338,00 RS$ 222,00
FONTE TIPO 2 TAA SOBR-000581 Fab: PERTO PN: 280.12.627 E;iggggg”m FONTE MONTADA DA IMPRESSORA 10 R$ 1.289,50 269,00 R$ 154,00 R$ 110,00
Fab: CUSTOM PN: PPSPS-100-24 e Fab:
FONTE TIPO 2 TAA SOBR-000753 SUNPOWER PN: SPS-5100-24 T 19 FONTE 24V 4 5A IMPRESSORA TERMICA VKP8O0II 13 R$ 1.676,35 269,00 R$ 154,00 R$ 110,00
Fab: CEBRA PN: CA 1802BG e Fab: OKI PN:
FONTE TIPO 2 TAA SOBR-001051 420000010182 e Fab: OKI PN: 2010J2391014 e | T 10 FONTE INTERNA 12V 2 9A 36V 2 4A NMD R9 2.424 RS 312.574,80 269,00 R$ 154,00 R$ 110,00
Fab: OKI PN: 4309M7773001
RPEL-000068 PN:280.16.970 / Fab: PERTO - EQPT-069963 -
FONTE TIPO 2 TAA SOBR-004863 TAAMC FULL TRASEIRO PERTO TMD-2100V13 T-10 FONTE 12V 150W FR 40 R$ 5.158,00 269,00 R$ 154,00 R$ 110,00
C/ENTINTAMENTO
FONTE TIPO 2 TAA SOBR-006031 Fab: NCR PN: 300000007621 e Fab: OKI PN: T 10 C) PLACA CONTROLE FONTE OKI R1 10 R$ 1.289,50 269,00 R$ 154,00 R$ 110,00
300000009531
FONTE TIPO 2 TAA SOBR-008357 Fab: PERTO PN: 280.20.054 T 10 CONJUNTO FONTE DELTA DO COFRE 10 R$ 1.289,50 269,00 R$ 154,00 R$ 110,00
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Es:er;::l:a e macs Reparo Reparo Reparo
CODIGO FAMILIA NOVA FAMILIA CODIGO PREF. Fabricantes e Part Numbers DESCRICAO_CODIGO para 60 do orgamento srEen | @anmEe Ve
para 60 meses
meses
FONTE TIPO 2 TAA SOBR-008390 Fab: NCR PN: 300000012201 T 10 FONTE OBR ATM 24V 26 6A 10 RS 1.289,50 269,00 RS 154,00 RS 110,00
RPEL-000068
FONTE TIPO 2 TAA SOBR-008430 Fab: PERTO PN: 032.03.134 LlA(i;;gFNzi\?E ALIMENTACAO HITACHI COSEL 10 RS 1.289,50 269,00 RS 154,00 RS 110,00
Fab: OKI PN: 58ROF6388000 e Fab: SANKYO
~ PN: ICM300-1181c e Fab: SANKYO PN: T 10 LEITOR HIBRIDO CARTAO MAGNETICO
LEITOR CARTAO NSPP-011438 ICM300-3R1185 e Fab: SANKYO PN: SMARTCARD SANKYO ICM300 3R1181 REV J K FIRM 61 R$7.149,20 289,00 RS 145,00 R$ 95,00
S21A686A07A
" Fab: DARUMA PN: 580060131 e Fab: SANKYO | T 10 LEITOR HIBRIDO CARTAO MAGNETICO
LEITOR CARTAO SOBR-000250 PN: ICM300-3R1375 FIRM 3055-81A SMARTCARD SANKYO ICM300 3R1375 REV E FIRMWA 193 R$ 22.619,60 289,00 RS 145,00 R$ 95,00
Fab: SANKYO PN: 3R1372 e Fab: SANKYO PN:
- T 10 LEITOR HIBRIDO CARTAO MAGNETICO
LEITOR CARTAO SOBR-000852 ICM300-3R1372 e Fab: SANKYO PN: SMARTCARD SANKYO ICM300 3R1372 REV J K L FI 109 RS 12.774,80 289,00 RS 145,00 RS 95,00
S21A686A07A
Fab: OKI PN: 420000003516 e Fab: OKI PN:
LEITOR CARTAO SOBR-000861 420000004813 e Fab: OKI PN: 04ROM4846006 ;&ikiﬁf:;;izﬁ%clé:ﬂg%% ’;AR/;Glgg TRIE\(/) AFIRM 2 132 RS 15.470,40 289,00 RS 145,00 RS 95,00
e Fab: SANKYO PN: ICM300-3R1182B
- T 10 LEITOR HIBRIDO CARTAO MAGNETICO
LEITOR CARTAO SOBR-001461 Fab: SANKYO PN: ICM300-3R1372 M SMARTCARD SANKYO ICM300 3R1372 REV M EIRM 2 602 RS 70.554,40 289,00 RS 145,00 RS 95,00
RPEM-000071 T 19 LEITOR DE CARTAO SMARTCARD INTERNO
LEITOR CARTAO SOBR-004490 Fab: GELMATO PN: IDBRIDGE CT30 GELMATO IDBRIDGE CT30 10 R$ 1.172,00 289,00 RS 145,00 RS 95,00
LEITOR CARTAO SOBR-004585 Fab: SMAK PN: SKL-SC BAIA ;Kll?SE:EgAOI,z DE CARTAQ SMARTCARD INTERNO SMAK 10 R$ 1.172,00 289,00 RS 145,00 RS 95,00
LEITOR CARTAO SOBR-005096 Fab: CIS PN: SCR3310 V2.0 RDI-X ; ;SDILE(ITOR DE SMARTCARD INTERNO CIS SCR3310 V2 10 R$ 1.172,00 289,00 RS 145,00 RS 95,00
PN:250.07.064 / Fab: PERTO - EQPT-085660 -
LEITOR CARTAO SOBR-006101 TAA SAQUE FRONTAL PERTO COM I\J—Alé)NLEE'Il'-II—C()()F(/?l\I/?:!R?'SA[;EDCSS;A:I)OPT SCHULER 862-A 40 RS 4.688,00 289,00 RS 145,00 RS 95,00
ENTINTAMENTO TSF 2100 V 20
- T 10 LEITOR DE CADASTRO DE CARTOES P KIT DE
LEITOR CARTAO SOBR-006396 Fab: RF IDEAS PN: RDR-80581AKU CREDENCIAMENTO FISICO 10 R$ 1.172,00 289,00 RS 145,00 RS 95,00
~ PN:280.18.017 / Fab: PERTO - EQPT-078767 -
LEITOR CARTAO SOBR-007856 TAA LEVE PERTO TC-5150 T-10 CONJUNTO DA LEITORA DE CARTOES TAA LEVE 10 RS$ 1.172,00 289,00 RS 145,00 RS 95,00
LEITOR CARTAO SOBR-008391 Fab: NCR PN: 420000003516 T 10 LEITOR CARTAO MAG ALOJA MODU 10 R$ 1.172,00 289,00 RS 145,00 RS 95,00
SUBCONJUNTO 3 - TAA SOBR-001044 Fab: NCR PN: 920000022241 T10NMD R9 CONJUNTO FRAME 4.177 RS 637.827,90 373,00 RS 189,00 RS 124,00
RPEM-000079
SUBCONJUNTO 3 - TAA SOBR-001052 Fab: OKI PN: 2010J2380012 T 10 CONJUNTO BUNDLE CARRIAGE UNIT 4.143 RS 632.636,10 373,00 RS 189,00 RS 124,00
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ANEXO 7 — CAPACIDADE DE REPARO APROVADA PELA BBTS

Capacidade
Familia Descrigéo Resultado (pegas / més)

Cassete de cédulas Reparo em cassete de cédulas 30 250
Cassete de rejeicao Reparo em cassete de rejei¢do 30 50

Conjunto detecgdo Reparo em conjunto de detecgdo 30 200
Conjunto note Reparo em conjunto note 30 300
Conjunto presenter Reparo em conjunto presenter 30 150
Conjunto shutter Reparo em conjunto shutter 30 50

Leitor de cartdo Reparo em leitor de cartdo 30 150
Subconjunto 3 TAA Reparo em subconjunto 3 TAA 30 200
Conjunto depositario Reparo em conjunto depositario 30 60

Fonte do tipo 2 TAA Reparo em fonte do tipo 2 TAA 30 200
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ANEXO 8 — RELATORIO DE MATERIAL NAO REPARADO

FQ1311-003: RELATORIO DE MATERIAL NAO REPARADO

Nome do Reparador Externo / Sigla do CR ou CAT BBTS:

Cadigo Reparador:

Codigo BBTS do Material: [Descrigdo do Material (Inserir MARCA/MODELO para Equipamentos):

Numero de Série / Controle do Reparador: Nota Fiscal BBTS: |Data NF BBTS:

S

CAT Origem:

Reparo em Garantia?

I:I SIM I:I NAO _/_/_

Data Ultimo Reparo:

Motivo da Impossibilidade do Reparo ou Rejeigdo da Garantia (marcar mais de uma opgao, se necessario):

I:I LACRE DE GARANTIA ROMPIDO I:I DANO FisIcO I:I DANO ELETRICO I:I FALTA(M) COMPONENTE(S)

I:I INVIABILIDADE ECONOMICA (ANEXAR ORGAMENTO) I:I EQUIPAMENTO E/OU COMPONENTES OBSOLETOS

I:I FALHAS MULTIPLAS (CANIBALIZACAO)

I:I OUTRO (USAR DESCRIGAO DETALHADA)

Condigéo da Embalagem: Inspetor do Reparador Externo / CR ou CAT BBTS: Matricula: Data Inspegao:
I:I INADEQUADA I:I DANIFICADA _/_/_
Parecer Grlog Apoio / Gestor CAT: [ Destino: | Inspetor Grlog Apoio / Gestor do CAT: Matricula: Data Parecer:
I:I ACATADO REJEITADO _/_/_

Justificativa da Decisdo da Grlog Apoio / Gestor do CAT:

Assinatura ou Gestor do CAT

Descricao Detalhada da ndo conformidade, com fotos destacando o problema (Se necessario, usar mais de uma folha:
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#publica 242

DOCUMENTO N° 2 DO CONTRATO

TERMO DE HOMOLOGAGAO E ACEITE DOS SERVICOS CONTRATADOS

Por intermédio deste termo de homologacao e aceite, a CONTRATANTE confirma o recebimento
dos servigos contratados através do Contrato de Prestacao de Servigos, firmado pelas partes em
XXXXXXXXXXXXX, que, foram verificados e testados quanto a sua conformidade perante a
CONTRATADA €, da nesta data, seu aceite e recebimento sem perda do direito da garantia e outras

faculdades previstas no Contrato.

Brasilia, / de 202_

CONTRATANTE CONTRATADA
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#publica 243

DOCUMENTO N° 3 DO CONTRATO
QUESTIONARIO DE DUE DILIGENCE

O questionario de DUE DILIGENCE encontra-se disponivel para consulta no site da BBTS

(https://www.bbts.com.br/canal-do-fornecedor/)
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