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Dispensa de Licitacao, Art. 29, Inciso XV da Lei 13.303/2016
CONTRATO PARA PRESTAGAO DE SERVICOS

DGCO n° 00797/2024
OC n° 195367

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DECORRENTE DA DISPENSA DE
LICITACAO REALIZADA EM CONFORMIDADE COM A LEI N° 13.303, DE 30.06.2016, E
O REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS DA BB TECNOLOGIA E SERVICOS
S.A., PUBLICADO EM SUA PAGINA ELETRONICA (WWW.BBTS.COM.BR), QUE ENTRE
S| FAZEM NESTA E MELHOR FORMA DE DIREITO, DE UM LADO A BB TECNOLOGIA
E SERVICOS S.A., EMPRESA COM SEDE EM BRASILIA/DF, INSCRITA NO CADASTRO
NACIONAL DA PESSOA JURIDICA SOB O NUMERO 42.318.949/0013-18, ADIANTE
DENOMINADA CONTRATANTE, REPRESENTADA PELO(S) ADMINISTRADOR(ES) NO
FINAL QUALIFICADO(S) E, DO OUTRO LADO, A EMPRESA APPA SERVICOS
TEMPORARIOS E EFETIVOS LTDA., INSCRITANO CADASTRO NACIONAL DA PESSOA
JURIDICA SOB O NUMERO 05.969.071/0001-10, SITUADA NA RUA WERNER VON
SIEMENS, 111 - BAIRRO LAPA DE BAIXO — BLOCO A 9° ANDAR — SAO PAULO - SP,
CEP: 05.069-900, NESTE ATO REPRESENTADA NA FORMA DE SEUS ATOS
CONSTITUTIVOS PELO(S) SEU(S) REPRESENTANTE(S) LEGAL(IS) AO FINAL
QUALIFICADO(S) E ASSINADO(S) ADIANTE DENOMINADA CONTRATADA,
CONSOANTE AS CLAUSULAS ABAIXO. A MINUTA-PADRAO DO PRESENTE
CONTRATO FOI APROVADA PELOS PARECERES JURIDICO N° 694/2021 (OS n°
638484), N° 1166/2022 (OS n° 735193), N° 1423/2022 (OS n° 701842), N° 1698/2022 (OS
n° 803401), N° 2630/2023 (OS n° 922374), N° 2023/2897 (OS n° 976534), N° 2024/3122
(OS n° 1011447), N° 2024/3093 (OS n° 1000973), N° 2024/3149 (OS n° 1010135) e N°
2024/3161 (OS n° 1017064).

OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente contrato tem por objeto fornecimento de postos de
servicos para apoio as atividades de teleatendimento, realizadas pela BBTS em suas
instalagdes, na regido Rio de Janeiro-RJ, conforme especificagdes técnicas constantes no
Documento n° 1 deste contrato.

Paragrafo Primeiro - Os servigos serao prestados diretamente pela CONTRATADA, vedada
a cessao, transferéncia ou subcontratagdo, total ou parcial, exceto se previstas neste
contrato.

Paragrafo Segundo - O presente contrato podera ser alterado nas hipéteses elencadas no
Regulamento de Licitagbes e Contratos da BB Tecnologia e Servigos S.A., disponibilizado
no site www.bbts.com.br, desde que acordado entre as partes.

Paragrafo Terceiro - Em havendo necessidade de acréscimos ao contrato, o novo valor total
pactuado nao podera ultrapassar em 25% o valor total inicial atualizado do contrato.
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Paragrafo Quarto - Entende-se como VALOR TOTAL INICIAL ATUALIZADO, o valor total
inicial do contrato acrescido de eventual reequilibrio e das repactuacdes porventura
concedidas, desconsiderando os acréscimos ou supressdes realizadas.

VIGENCIA E RESCISAO

CLAUSULA SEGUNDA - A vigéncia deste contrato é de até 180 dias, contada data de
assinatura do contrato.

Paragrafo Primeiro - Constituem motivos, dentre outros, para a rescisdo contratual:

a. nao cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;

b. cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagoes, projetos e prazos;

c. lentiddo do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar a
impossibilidade da conclusao do servigo no prazo estipulado;

d. atraso injustificado no inicio do servico;

e. paralisagao do servico, sem justa causa e prévia comunicagcdo a CONTRATANTE.
Neste caso, a CONTRATADA respondera por eventual aumento de custos dai
decorrentes e por perdas e danos que a CONTRATANTE, como consequéncia,
venha a sofrer;

f. subcontratacao total ou parcial do seu objeto, associacdo da CONTRATADA com
outrem, cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como fusdo, cisdo ou
incorporagao, nao admitidas no contrato;

g. desatendimento das determinacdes regulares da CONTRATANTE, decorrentes do
acompanhamento e fiscalizagao do contrato;

h. cometimento reiterado de faltas na execucéo do servico;

i. decretacao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;

j. dissolugéo da sociedade ou o falecimento do contratado;

k. alteracao social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execugéo do contrato;

I. razdes de interesse da CONTRATANTE, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas no processo a que se refere o contrato;

m. a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execugao do contrato;

n. nado apresentar comprovante de garantia na forma da Clausula Sétima para o
cumprimento das obrigagdes contratuais;

o. utilizar a CONTRATADA, em beneficio préprio ou de terceiros, informagdes sigilosas
as quais tenha acesso por forca de suas atribuicbes contratuais;

p. deixar de comprovar os requisitos de habilitac&o, inclusive os que sao avaliados nos
documentos fiscais federais, o relativo aos débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho e o relativo ao FGTS dos seus empregados;

g. vier a ser declarada inidénea pela Unido;

r. vier a ser atingida por protesto de titulo, execugdo fiscal ou outros fatos que
comprometam a sua capacidade econdmico-financeira;

s. praticar atos lesivos, devidamente comprovados a Administracdo Publica, Nacional
ou Estrangeira, nos termos da Lei n°® 12.846/2013.
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Paragrafo Segundo - A rescisdo deste contrato podera ocorrer também nas seguintes
hipbteses:

a. Administrativamente, a qualquer tempo, por ato unilateral e escrito do
CONTRATANTE, nas seguintes situagoes:

i. ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;

ii. cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos;

iii. lentidao do seu cumprimento, levando o CONTRATANTE a comprovar a impossibilidade
da concluséao do servigo nos prazos estipulados;

iv. atraso injustificado no inicio do servico;

v. paralisagao do servigo, sem justa causa e prévia comunicagdo ao CONTRATANTE;

vi. subcontratagao total ou parcial do seu objeto, associagdo da CONTRATADA com outrem,
cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como fusado, cisdo ou incorporagédo, nao
admitidas no edital e no contrato;

vii. cometimento reiterado de faltas na execug¢ao do servico;

viii. decretacao de faléncia ou a instauragao de insolvéncia civil;

ix. dissolucéo da sociedade ou o falecimento do CONTRATADO;

x. razbes de interesse do CONTRATANTE, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas no dossié do Contrato;

xi. abandono do servigo, assim considerado, para os efeitos contratuais, a paralisagao
imotivada dos servigos;

xii. a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execugao do contrato.

b. Administrativamente - por ato unilateral, sem aviso prévio e sem dever de indenizar
na seguinte situagao:

i. se a CONTRATADA sofrer condenacao, por decisdo com transito em julgado, em
crime de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo;

ii. rescisao unilateral em decorréncia do desfecho de procedimento licitatério em
andamento, cujo numero é 2024/41, resguardado o aviso prévio de 30 dias.

c. Amigavelmente, formalizada em autorizacdo escrita e fundamentada do
CONTRATANTE, mediante aviso prévio, por escrito, com antecedéncia minima de
30 dias ou de prazo menor, a ser negociado pelas partes a época da rescisao;

d. Judicialmente, nos termos da legislagao.

Paragrafo Terceiro - Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados nos
autos do processo, observado o rito estabelecido no Regulamento de Licitacbes e Contratos
da BBTS.

Paragrafo Quarto - As responsabilidades imputadas a CONTRATADA, por prejuizos
decorrentes de acdes delitivas perpetradas contra a CONTRATANTE, n&do cessam com a
rescisdo do contrato.
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Paragrafo Quinto - A rescisdo acarretara, de imediato:

a. Execucdo da garantia, para ressarcimento, a CONTRATANTE, dos valores das
multas aplicadas ou de quaisquer outras quantias ou indenizagdes a ele devidas;

b. Retencgao dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados
a CONTRATANTE.

PREGO

CLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATANTE pagara a8 CONTRATADA, mensalmente, a
importancia estimada de até R$ 3.995.054,24, pela prestacédo dos servi¢cos objeto deste
contrato, preco apurado conforme metodologia de calculo constante no Demonstrativo de
Orcamento de Custos - Documento n° 2, que integra este contrato, perfazendo o valor total
para 180 dias de até R$ 23.970.325,44.

CLAUSULA QUARTA - O valor estipulado na clausula anterior podera ser revisto mediante
negociagdo entre as partes e solicitagdo formal da CONTRATADA, em que fique
comprovada a variagdo no custo dos insumos que compdem O prego dos servigos,
adotando-se como parametro os precos praticados no mercado.

Paragrafo Primeiro - A repactuagéo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem
necessarias, em respeito ao principio da anualidade do reajustamento dos precos da
contratagdo, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a variagao de
custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como os custos
decorrentes da mao de obra e os custos decorrentes dos insumos necessarios a execugao
do servigo.

Paragrafo Segundo - O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacao sera
contado:

a) para os custos relativos a méo de obra, vinculados a data-base da categoria
profissional: a partir dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou convencéao coletiva
de trabalho, vigente a época da apresentagéo da proposta, relativo a cada categoria
profissional abrangida pelo contrato;

b) para os insumos discriminados na Planilha de Custos e Formacao de Precos que
estejam diretamente vinculados ao valor de prego publico (tarifa): do ultimo reajuste
aprovado por autoridade governamental ou realizado por determinagao legal ou
normativa;

C) para os demais custos, sujeitos a variagdo de pregos do mercado (insumos nao
decorrentes da mao de obra): os pregos serao fixos e irreajustaveis.

Paragrafo Terceiro - Nas repactuacdes subsequentes a primeira, o interregno de um ano
sera computado da ultima repactuagao correspondente a mesma parcela objeto de nova
solicitagdo. Entende-se como ultima repactuacao, a data em que iniciados seus efeitos
financeiros, independentemente daquela em que celebrada ou apostilada.
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Paragrafo Quarto - Para fins do presente contrato:
a) a proposta refere-se ao orgcamento de custo de 03/2024;

b) considera-se como data do orgamento de custos a data do acordo, convengao,
dissidio coletivo ou documento equivalente que estipule o salario vigente na data
limite para apresentagao da proposta;

c) se nao houver sindicatos ou conselhos de classe instituidos: 1) considera-se como
data do orgamento de custos a data limite prevista para apresentagéo da proposta;
II) cabe a CONTRATADA a demonstragdo da variagdo do salario de seus
empregados, sem prejuizo do necessario exame, pela CONTRATANTE da
pertinéncia das informagdes prestadas.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA devera apresentar a solicitagdo de revisdo do valor
estipulado na Clausula Terceira, acompanhada da planilha mencionada no Paragrafo
Oitavo, dentro do prazo de até 60 dias, contado a partir do momento em que a
CONTRATADA detém o direito a reviséo do preco.

Paragrafo Sexto - Nao serao admitidos como justificativas para embasar pedidos de revisao
contratual, eventuais reajustes concedidos pela CONTRATADA a seus empregados, cujos
termos colidam com a politica econédmica do Governo Federal, ou que concedam aumentos
salariais e/ou vantagens nao praticadas por outros setores da economia.

Paragrafo Sétimo - O disposto nesta clausula ndo impede a eventual concessédo de
reequilibrio contratual, na forma do § 6° do art. 81 da Lei 13.303/16.

Paragrafo Oitavo - Para comprovar a variagéo no custo dos insumos que compdem o prego
dos servigos, devera ser apresentada planilha que contemple os mesmos itens do
Documento n° 2, parte integrante deste contrato, e outros documentos pertinentes.

Paragrafo Nono - Quando a contratagado envolver mais de uma categoria profissional, com
datas base diferenciadas, a repactuacédo devera ser dividida em tantas parcelas quantos
forem os acordos, dissidios ou convengdes coletivas das categorias envolvidas na
contratacao.

Paragrafo Décimo - ACONTRATANTE n&o se vincula as disposi¢des contidas em Acordos,
Dissidios ou Convengbes Coletivas que tratem do pagamento de participacdo dos
trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria n&o trabalhista,
que estabelegcam direitos n&o previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatérios de
encargos sociais ou previdenciarios, bem como de prec¢os para os insumos relacionados
ao exercicio da atividade.

PAGAMENTO

CLAUSULA QUINTA - A nota fiscal/fatura devera:

a) conter o numero da Ordem de Compra, nuimero do DGCO do Contrato, o objeto
contratual e o més da prestacio dos servigos;

b) conter agéncia e nimero da conta corrente;
c) conter o endereco onde os servigos foram efetivamente prestados;
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d) conter no corpo da nota fiscal o item de servico conforme indicado na Lei 116/2003,
guando couber;

e) nos casos de deducéo da base de célculo do ISSQN ou INSS, devera ser incluido no
corpo da nota fiscal o valor dos itens/materiais aplicados na prestacéo do servico;

f) ser entregue @ CONTRATANTE com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis da
data prevista para o respectivo pagamento, acompanhada do Documento Auxiliar da
Nota Fiscal Eletronica, relativo a prestacdo de servicos nos municipios em que o
documento é exigido;

g) devera também ser informado de maneira clara, no caso de empresas ndo domiciliadas
no local da prestacéo de servico, numero referente ao cadastramento de prestador de
outro Municipio (CPOM), cadastro de empresa nao estabelecida (CENE), ou similar, de
acordo com exigéncia legal determinada pelos Municipios;

h) nas localidades que exigem cadastramento de prestador de outro Municipio (CPOM),
cadastro de empresa nao estabelecida (CENE) ou similar de empresas ndo domiciliadas
nas mesmas, a CONTRATADA devera apresentar na NF-e o niumero do cadastro
referente ao servico prestado, ou ha impossibilidade, anexar declaracéo formal fornecida
pelo site da prefeitura.

Paragrafo Primeiro - O pagamento sera creditado em conta corrente mantida
preferencialmente no Banco do Brasil S.A., em nome da CONTRATADA, em 15 dias a
contar da emissao do ateste da nota fiscal, a qual devera ser emitida no més subsequente
ao da prestacdo dos servicos, acompanhada do Documento Auxiliar da Nota Fiscal
Eletrdnica, relativo a prestacdo de servicos nos municipios em que o documento € exigido.

Paradgrafo Segundo - Constatando a CONTRATANTE qualquer divergéncia ou
irregularidade na nota fiscal/fatura ou recibo de prestacdo de servicos, esta sera devolvida
a CONTRATADA em, no maximo, 2 dias Uteis a contar da apresentacdo, acompanhada
das informacdes correspondentes as irregularidades verificadas, para as devidas
correcdes. Caso até o dia ajustado para o pagamento, a Nota Fiscal ndo tenha sido atestada
pela CONTRATANTE, na forma ajustada neste contrato, por culpa da CONTRATADA, o
prazo para pagamento sera prorrogado para até 07 dias Uteis apOos o ateste pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATANTE efetuara a retencdo e o recolhimento de tributos,
guando a legislacao assim exigir.

Paragrafo Quarto - A CONTRATADA que se declarar amparada por isencéo de tributos,
nos moldes tratados pela Instrucdo Normativa RFB n° 1234/12, da Receita Federal em que
nao ocorra a incidéncia ou aliquota zero, deve informar esta condicdo no documento fiscal,
inclusive o enquadramento legal, apresentando as declaragbes pertinentes, conforme
modelos contidos na mencionada Instru¢do Normativa.

CLAUSULA SEXTA - As obrigacbes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer
natureza, referentes ao provisionamento de valores para o pagamento das férias, FGTS,
décimo terceiro salario e verbas rescisérias, serdo pagas na forma definida no Documento
ne 1.
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GARANTIA

CLAUSULA SETIMA - A CONTRATADA entregara & CONTRATANTE comprovante de
garantia, em uma das modalidades previstas no Art. 70 da Lei 13.303/2016, no valor de
R$ 1.198.516,27, correspondente a 5% do valor deste contrato, como forma de garantir a
perfeita execugao de seu objeto.

Paragrafo Primeiro - A garantia devera ser enviada por meio do e-mail
contratos@bbts.com.br, no prazo maximo de 30 dias uteis contados da data de assinatura
do contrato por todos os signatarios, prorrogavel por mais 10 dias, mediante aceitacao pela
CONTRATANTE de justificativa encaminhada pela CONTRATADA.

Paragrafo Segundo - A inobservéncia do prazo fixado para apresentagdo da garantia
acarretara a aplicagao de multa na forma da Clausula Vigésima Sexta do contrato.

Paragrafo Terceiro - A modalidade de garantia escolhida devera ser valida durante todo o
periodo de vigéncia contratual, estendendo-se por mais 3 meses, e se solicitada a via
original devera ser entregue no seguinte endereco: SEPN Comércio Residencial Norte 508
- Asa Norte, Brasilia - DF, 70740-543.

Paragrafo Quarto - No caso de opgao pelo seguro garantia e nas hipéteses de concessao
de repactuacéo retroativa, o fornecedor devera apresentar endosso a apolice original com
efeitos retroativos, a fim de que o valor assegurado reflita o valor do contrato atualizado,
inclusive no tempo.

Paragrafo Quinto - A garantia constituida na forma do paragrafo acima é proviséria, de
modo que a CONTRATADA pode, a qualquer tempo, substitui-la por quaisquer das
modalidades de garantia previstas no Art. 70 da Lei 13.303/2016.

Paragrafo Sexto - Quanto as modalidades de garantia:

a) a garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE,
preferencialmente, na Caixa EconOmica Federal, em conta especifica, com correcéo
monetaria;

b) em caso de fianga bancaria, deverao constar no instrumento, os seguintes requisitos:

i) ser emitida por instituicdo financeira idonea, devidamente autorizada a funcionar no
Brasil, que, em nome da CONTRATADA, garante a plena execugao contratual e responde
diretamente por eventuais danos que possam ser causados na execugao contratual;

ii) prazo de validade correspondente a 90 dias apds o periodo de vigéncia do Contrato;

iii) registro no Cartdrio de Titulos e Documentos, conforme exigido no Artigo129 da Lei n°
6015/73 (Lei de Registros Publicos);

iv) expressa afirmacao do fiador de que, como devedor solidario e principal pagador, fara
o pagamento ao CONTRATANTE, independentemente de interpelacao judicial, caso o
afiancado ndo cumpra suas obrigagdes;

v) declaragao da instituigao financeira de que a carta fianga € concedida em conformidade
com o disposto no art. 34 da Lei n®4.595, de 31 de dezembro de 1964, nos termos do Artigo
Segundo da Resolugdo CMN n° 2.325, de 1996, do Conselho Monetario Nacional;

vi) expressa renuncia do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos previstos nos Artigos
827 e 838 do Cddigo Civil; e
vii) clausula que assegure a atualizagéo do valor afiangado.
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C) néo sera aceita fianga bancaria que nao atenda aos requisitos estabelecidos.

d) e se tratando de seguro-garantia a apdlice devera indicar:

i) CONTRATANTE como beneficiario; e

i) que o seguro garante o fiel cumprimento das obrigacbes assumidas pela
CONTRATADA, no instrumento contratual, inclusive as de natureza trabalhista e/ou
previdenciaria, até o valor da garantia fixado na apdlice;

iii) a apolice devera conter clausula adicional prevendo a abrangéncia sobre as A¢des
Trabalhistas e Previdenciarias, até 90 dias apods a finalizagdo do contrato, respeitando as
Condi¢des Especiais de Coberturas Adicionais previstas nos anexos a Circular SUSEP
662/2022;

iv) conter clausula adicional que traga a exigéncia de manifestagdo da SEGURADORA em
até 48 horas a contar de sua comunicagcdo, quando houver necessidade de alteragdes
contratuais ndo previamente estabelecidas no contrato, sob pena de configurar anuéncia
tacita as alteracdes pretendida;

v) ndo sera aceita apdlice que contenha clausulas contrarias aos interesses da
CONTRATANTE.

Paragrafo Sétimo - O numero do contrato garantido e/ou assegurado devera constar dos
instrumentos de garantia ou seguro a serem apresentados pelo garantidor e/ou segurador.

Paragrafo Oitavo - Quando da abertura de processos para eventual aplicagdo de
penalidade, a Gestdao de Contratos da CONTRATANTE devera comunicar o fato a
seguradora e/ou fiadora paralelamente as comunicag¢des de solicitagdo de defesa prévia a
CONTRATADA bem como as decisdes finais de 12 e ultima instdncia administrativa.

Paragrafo Nono - O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo
administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou
aplicar sangcbes a CONTRATADA.

Paragrafo Décimo - Havendo majoracao do preco contratado, a CONTRATANTE devera
solicitar formalmente a CONTRATADA a integralizagao da garantia, limitada a 5% do novo
preco. No caso de supressao, a alteracdo na garantia para adequagao ao novo valor
ocorrera mediante solicitacdo expressa da CONTRATADA, respeitado o percentual de 5%
do novo preco contratado.

Paragrafo Décimo Primeiro - A garantia respondera pelo fiel cumprimento das disposi¢oes
do contrato, ficando a CONTRATANTE autorizado a executa-la para cobrir multas,
indeniza¢des ou pagamento de qualquer obrigagéo, inclusive em caso de rescisao.

Paragrafo Décimo Segundo - Utilizada a garantia, a CONTRATADA obriga-se a integraliza-
la no prazo de 5 dias uteis contado da data em que for notificada formalmente pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Décimo Terceiro - O valor da garantia somente sera liberado a CONTRATADA
quando do término ou rescisdo do contrato, desde que ndo possua divida inadimplida com
a CONTRATANTE e mediante expressa autorizagao deste.

Paragrafo Décimo Quarto - A garantia a ser apresentada respondera pelo cumprimento das
obrigagcdes da CONTRATADA eventualmente inadimplidas na vigéncia deste contrato e da
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garantia, e ndo serao aceitas se o garantidor limitar o exercicio do direito de execugao ou
cobrancga ao prazo de vigéncia da garantia.

CLAUSULAS GERAIS

CLAUSULA OITAVA - Para realizagdo dos servigos ajustados, a CONTRATADA designara
empregados de seu quadro, especializados e devidamente credenciados, assumindo total
responsabilidade pelo controle de frequéncia, disciplina e pelo cumprimento de todas as
obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias, inclusive as decorrentes de acidentes,
indenizagdes, multas, seguros, pagamentos a fornecedores diretos, normas de saude
publica e regulamentadoras do trabalho, assim como pelo cumprimento de todas as demais
obrigagdes atinentes ao presente contrato.

Paragrafo Primeiro - A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos
mencionados nesta clausula, ndo transfere a CONTRATANTE a responsabilidade por seu
pagamento. Caso venha a CONTRATANTE a satisfazé-los ser-lhe-a assegurado direito de
regresso, sendo os valores pagos atualizados financeiramente, desde a data em que
tiverem sido pagos pela CONTRATANTE até aquela em que ocorrer o ressarcimento pela
CONTRATADA.

Paragrafo Segundo - ACONTRATANTE podera exigir, a qualquer momento, a comprovagao
do cumprimento das obrigagdes mencionadas no "caput” desta clausula.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA se obriga a substituir, mediante solicitagao formal e a
critério da CONTRATANTE, quaisquer de seus empregados designados para executar as
tarefas pertinentes a este contrato, que ndo esteja correspondendo aos padrbes
estabelecidos pela CONTRATANTE. A CONTRATADA tera o prazo de 48 horas, a contar
da data da solicitacao, para proceder a troca, sob pena de multa.

Paragrafo Quarto - Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento das
normas regulamentares da "Seguranca e Medicina do Trabalho" cabiveis, bem como, se
for o caso, a obrigagéo de organizar "Comissao Interna de Prevengao de Acidentes - CIPA."

Paragrafo Quinto - O ndo cumprimento das obrigagdes mencionadas no caput desta
clausula ensejara a instauragao de processo administrativo em desfavor da contratada para
aplicacdo das penalidades previstas por este instrumento contratual, sem prejuizo de
eventual rescisao do contrato.

CLAUSULA NONA - A CONTRATADA se compromete a fornecer, por escrito e mediante
solicitagdo da CONTRATANTE, relatorio sobre os servigos prestados, acatando sugestoes
motivadas, visando corrigir possiveis falhas e melhor atender as necessidades da
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA - ACONTRATADA se obriga a manter, durante a vigéncia do contrato,
todas as condi¢cdes de habilitagdo exigidas na licitagdo. Assume, ainda, a obrigacao de
apresentar, no término do prazo de validade de cada um, os seguintes documentos:

a. Prova de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certidao
Unificada, expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil -
RFB e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional - PGFN, referente a todos os
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tributos federais e a Divida Ativa da Unidao - DAU, por elas administrados, inclusive
contribuigdes previdenciarias;

b. Prova de regularidade perante o FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Servico,
mediante apresentacdo do CRF - Certificado de Regularidade de Fundo de Garantia,
fornecido pela Caixa Econémica Federal;

c. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentagcao de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho e da Lei n°® 12.440/2011.

Paragrafo Primeiro - Caso seja possivel a CONTRATANTE verificar a regularidade da
situagdo da CONTRATADA por meio de consulta on-line ao SICAF, a CONTRATADA estara

dispensada de apresentar os documentos de que trata as alineas “a” e “b” acima.

Paragrafo Segundo - Se a CONTRATADA estiver desobrigada da apresentagdo de
quaisquer documentos solicitados nesta clausula devera comprovar esta condigao por meio
de certificado expedido por 6rgao competente ou legislagdo em vigor.

Paragrafo Terceiro - Além dos documentos relacionados no caput desta clausula, a
CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE:

a. Anualmente: balango patrimonial e demonstragées contabeis do ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, acompanhado do demonstrativo
das contas de lucros e prejuizos que comprovem possuir a CONTRATADA boa
situacao financeira.

Paragrafo Quarto - ACONTRATADA devera apresentar, anexa a nota fiscal/fatura ou recibo,
0os seguintes documentos relativos aos postos de servigo alocados na execugao do
contrato:

a. copia da folha de pagamento analitica do més do fornecimento dos postos de
servigcos, em que conste como tomador a CONTRATANTE;

b. coépia dos contracheques dos empregados ou, ainda, quando necessario, copia de
recibos de depdsitos bancarios;

c. Guias da Previdéncia Social e Guias de Recolhimento do Fundo de Garantia do
Tempo de Servigo e Informagdes a Previdéncia Social - GFIP, acompanhados dos
respectivos comprovantes de entrega e protocolos de conectividade - GFIP devera:

i) ser preenchida em nome da CONTRATADA,;

ii) relacionar todos os empregados da CONTRATADA encarregados da execugao dos
servigos previstos neste contrato e em outros contratos mantidos com o CONTRATANTE;
ii) ser emitida para cada estabelecimento (CNPJ) do CONTRATANTE ou de forma global
(apenas para o CNPJ da dependéncia contratante) que contemple todos os
estabelecimentos, sendo necessaria, independente do caso, a apresentagao, em separado,
de relacdo dos empregados encarregados da execugao dos servigos previstos no presente
contrato, com a indicacdo dos servigos por eles executados e do estabelecimento do
CONTRATANTE onde tais servigos foram prestados;

iv) ser correspondente a ultima competéncia de recolhimento vencida, imediatamente
anterior a data do pagamento;
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V) ser

emitida, de forma uUnica, por competéncia, contemplando ndo somente os servigos

previstos no presente contrato, mas em todos os contratos mantidos com o
CONTRATANTE;

vi) caracterizar-se como retificadora, para fins de Previdéncia Social, quando suceder a
anteriormente entregue na mesma competéncia e para o mesmo CNPJ do
CONTRATANTE, por forca do disposto no Manual da GFIP.

d.
e.
f.

K.
l.

m.

comprovantes de pagamento de vale-transporte, vale-alimentacao e vale-refeigcao;
comprovante de pagamento do plano de saude;

copia do relatério GFIP-SEFIP contendo a relagédo de trabalhadores e o respectivo
protocolo de conectividade;

Documento n°® 7 — Informacgdes ao Trabalhador, datado e assinado, referente a cada
empregado da CONTRATADA relacionado no Documento n°® 8 deste contrato. Este
documento deve ser entregue: |) por ocasido da solicitagado do primeiro pagamento;
e Il) sempre que houver inclusdo de empregado na relagdo do Documento n° 8,
juntamente com a documentagao para o pagamento relativo ao més de competéncia
em que ocorreu a movimentagdo de empregado;

Relacdo dos empregados despedidos ou demitidos no més do fornecimento do
servigco ao qual a nota fiscal/fatura se refere e respectivos comprovantes de quitacéo
das verbas rescisoérias dos contratos de trabalho (homologados pelo Sindicato da
categoria ou pela Delegacia Regional do Trabalho, se a exigéncia da homologagao
for prevista na Convencado Coletiva da Categoria), ou declaragdo expressa de
inexisténcia de empregados despedidos ou demitidos no periodo em referéncia;

copia do CAGED - Cadastro Geral de Admitidos e Demitidos ou Relatério de envio
dos eventos do eSocial;

comprovantes de realizagao de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que
forem exigidos por lei ou pelo contrato;

aviso de férias assinado pelo funcionario, quando do evento;
recibo de férias devidamente quitado, quando do evento; e
termo de rescisao dos contratos de trabalho (TRCT), quando houver.

Paragrafo Quinto - No primeiro més de vigéncia do contrato e sempre que houver admissao
ou substituicdo de empregados alocados em postos de servigo ou de supervisdo a
CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE:

a.

relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungéo, horario do
posto de servico, numero da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro
de Pessoas Fisicas (CPF);

copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social dos empregados admitidos ou
substituidos devidamente assinada pela CONTRATADA;

exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestarao
0S Servigos.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA devera entregar, até 10 dias apos o ultimo més de
prestacdo dos servicos (extincdo ou rescisdo do contrato), copias autenticadas dos
documentos abaixo relacionados:
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a. termos de Rescisédo dos Contratos de Trabalho (TRCT) dos empregados prestadores
de servigos, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicado da
categoria. Para rescisbes com prazos inferiores a um 1 ano deverao ser
apresentadas coépias autenticadas dos Termos de Rescisdo dos Contratos de
Trabalho (TRCT), devidamente assinados;

b. guias de recolhimento da contribuigcdo previdenciaria e do FGTS, referentes as
rescisdes contratuais;

c. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

Paragrafo Sétimo - A CONTRATADA podera optar pela entrega de cépias nao autenticadas,
desde que acompanhadas de originais para conferéncia no local de recebimento.

Paragrafo Oitavo - Caso ndo ocorra rescisdo dos contratos de trabalho, a CONTRATADA
devera comprovar a realocagdo dos empregados em outra atividade de prestacao de
servigos.

Paragrafo Nono - Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢cdes
previdenciarias, a CONTRATANTE devera oficiar a ocorréncia ao Ministério da Previdéncia
Social e a Receita Federal do Brasil — RFB.

Paragrafo Décimo - Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuigdo
para o FGTS, a CONTRATANTE devera oficiar a ocorréncia ao Ministério do Trabalho e
Emprego.

Paragrafo Décimo Primeiro - A CONTRATANTE podera exigir, a qualquer momento, a
comprovagao, do cumprimento das obrigagdes trabalhistas e previdenciarias, inclusive
decorrentes de acidentes de trabalho, indeniza¢des, multas e outras obrigagdes atinentes
ao presente contrato, reservando-se o direito de reter o valor correspondente aos
pagamentos devidos até a efetiva regularizacdo das obrigagdes pendentes.

Paragrafo Décimo Segundo - O descumprimento das obrigagbes trabalhistas ou a néo
manutencdo das condigdes de habilitagdo pelo contrato podera dar ensejo a rescisao
contratual, sem prejuizo das demais sangoes.

Paragrafo Décimo Terceiro - Até que a CONTRATADA comprove toda a regularidade fiscal
e trabalhista, a CONTRATANTE podera reter a garantia prestada e os valores das faturas
correspondente a 1 més de servigo, podendo utiliza-los para o pagamento direto dos
trabalhadores no caso de a CONTRATADA nao efetuar os pagamentos em até 2 meses do
encerramento da vigéncia contratual.

Paragrafo Décimo Quarto - A CONTRATANTE se reserva o direito de rescindir o contrato
quando, por ocasido do pagamento, a CONTRATADA n&o comprovar sua regularidade
fiscal e trabalhista na forma ajustada nas clausulas acima.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA declara e obriga-se a:

a) exercer suas atividades em conformidade com a legislagao vigente;

b) ndo se utilizar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servigos, de trabalho ilegal e/ou analogo ao escravo;

Contrato — Servigos com Cessao de Mao de Obra



#publica

13

c) nao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servigos, menor de 18 anos em trabalho noturno, insalubre ou perigoso;

d) ndo empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servicos, menor de 16 anos, salvo na condi¢cédo de aprendiz, a partir de 14 anos, e, neste
caso, o trabalho ndo podera ser perigoso ou insalubre, ocorrer em horario noturno e/ou
de modo a nao permitir a frequéncia escolar;

e) nao se utilizar de praticas de discriminagdo negativa e limitativas para o acesso e
manutengado do emprego, tais como por motivo de sexo, origem, raga, cor, condicao
fisica, religiao, estado civil, idade, situacao familiar, estado gravidico etc.;

f) proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas e executando seus
servigcos em observancia a legislagao vigente, principalmente no que se refere aos crimes
ambientais;

g) observar e cumprir as disposi¢gdes contidas na Lei 12.846/2013, incluindo, mas nao se
limitando a, ndo se utilizar de praticas corruptas e/ou antiéticas visando obter ou dar
vantagem indevida, de forma direta ou indireta, perante a CONTRATANTE.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA declara que o seu quadro societario ndo é integrado
por atual ou ex-agente da CONTRATANTE, que tenha sido dispensado, exonerado,
destituido, demitido ou aposentado no periodo de 6 meses da data da respectiva
desvinculagdo com a administragdo publica, ou de parentes deles, em até terceiro grau.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - A contratada (e suas coligadas), no ambito deste
contrato, declara(m) e se compromete(m) a:

a) adotar boas praticas de preservagdo ambiental, protegendo o meio ambiente, prevenindo
praticas danosas e executando seus servigcos em observancia a legislagao vigente,
principalmente no que se refere aos crimes ambientais;

b) ndo constar, esta empresa e seus socios-diretores, em listas oficiais por infringir as
regulamentagdes pertinentes a valores socioambientais, bem como nao contratar
pessoas fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas;

c) repudiar condutas que possam caracterizar assédio de qualquer natureza;
d) combater praticas de exploracado sexual de criangas e adolescentes;

e) respeitar a Declaragédo Universal dos Direitos Humanos combatendo a discriminagédo em
todas as suas formas;

f) reconhecer, aceitar e valorizar a diversidade do conjunto de pessoas que compdem a
empresa,;

g) obedecer e fazer com que seus empregados, representantes e fornecedores obedegam
a toda legislagao, normas e regulamentos aplicaveis a conducao dos projetos sociais;

h) respeitar a livre associagao sindical e direito a negociacao coletiva;

i) cumprir a legislagao trabalhista, previdenciaria e a regulamentacgao relativa a prevengao
a lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo;

j) disseminar praticas de responsabilidade socioambiental na cadeia de fornecedores;

k) criar ou reforgar, bem como manter, todas as agdes e procedimentos necessarios para
que as pessoas que integram as suas estruturas da empresa conhegcam as leis a que
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estdo vinculadas, em especial os artigos 299, 337-F, 337-G, 337-l, 337-J, 337-K, 337-L,
337-M e 337-0O, do Cdédigo Penal Brasileiro, e artigo 155, da Lei 14.133/21, e artigo 1°,
da Lei 9.613/98, ao atuarem em seu nome ou em seu beneficio, para que possam
cumpri-las integralmente, especialmente, na condigdo de fornecedor de bens e servigos
para CONTRATANTE;

[) vedar que qualquer pessoa ou organizagado que atue em seu nhome ou em seu beneficio
prometa, oferegca, comprometa-se a dar qualquer tipo de vantagem indevida, de forma
direta ou indireta, a qualquer empregado da CONTRATANTE, ou a qualquer pessoa ou
empresa em nome da CONTRATANTE;

m) ndo financiar, custear, patrocinar ou subvencionar a pratica dos atos ilicitos;

n) proibir ou reforgar a proibicdo de que qualquer pessoa ou organizagao que aja em seu
nome, seja como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro vinculo,
utilize qualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com empregados da
CONTRATANTE;

0) ndo fraudar, tampouco manipular o equilibrio econémico-financeiro dos contratos
celebrados com a CONTRATANTE e néo criar pessoa juridica de modo fraudulento ou
irregular para celebrar contrato administrativo;

p) apoiar e colaborar com a CONTRATANTE e demais érgéos, entidades ou agentes
publicos em qualquer apuracdo de suspeita de irregularidades e/ou violagao da lei,
refletidos nesta declaracdo, sempre em estrito respeito a legislagao vigente;

g) nao utilizar o negdcio realizado como meio para infragao a legislacédo e demais normas
de Prevencao e Combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo e
da Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa - PLD/FTP.

I e, ainda, declara que:

i. tem ciéncia e se obriga a cumprir integralmente a Lei n°® 12.846/2013, observados os
atos considerados lesivos a administragdo publica relacionados no artigo 5° do
respectivo normativo legal e a responsabilizagao e aplicagcdo administrativa e civil
que é atribuida a pessoa juridica em razao do seu cometimento;

ii. o conteudo da proposta apresentada nao foi informado ou discutido com ou recebido
de qualquer outro participante do presente certame, por qualquer meio ou por
qualquer pessoa antes da abertura oficial das propostas;

iii. tem ciéncia de que, conforme disposto no artigo 30, da Lei 12.846/13, ndo se afasta
0 processo de responsabilizagao e aplicacado das penalidades decorrentes de: | — ato
de improbidade administrativa nos termos da Lei 8.429/92; e, Il — atos ilicitos
alcangados pela Lei n° 14.133/21, ou outras normas de licitacbes e contratos da
administragao publica. Il — Atos que configurem pratica de lavagem ou ocultagao de
bens direitos e valores alcancados pela Lei n°® 9.613/98;

[{el)

iv. que o descumprimento das alineas “k” a “p” ensejara penalidades de acordo com os
artigos 299, 337-F, 337-G, 337-1, 337-J, 337-K, 337-L, 337-M e 337-0, do Cddigo
Penal Brasileiro, artigo 5°, da Lei 12.846/13, e artigo 155, da Lei 14.133/21.

s) fomentar suas politicas internas buscando que as vagas de seus colaboradores sejam
preenchidas de modo equitativo, entre mulheres e homens, entre pessoas de racas e
etnias diversas e alcancem mulheres em situacdo de vulnerabilidade econdmica
decorrente de violéncia doméstica e familiar, desde que atendida a qualificagao
profissional necessaria.
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Os servicos objeto deste contrato seréo fiscalizados por
representantes ou comissao de representantes da CONTRATANTE, que terdo a atribuigcao
de prestar orientagdes gerais e exercer o controle e a fiscalizagao da execugao contratual.
As orientagdes serdo prestadas diretamente ao preposto da CONTRATADA, designado por
ocasiao da assinatura do presente contrato.

Paragrafo Unico - A acdo da fiscalizagdo ndo exonera a CONTRATADA de cumprir as
obriga¢des contratuais assumidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Qualquer reclamagao sobre a inexecugdo ou deficiente
execugao dos servicos ora contratados, devera ser feita pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, por escrito, podendo ser entregue mediante protocolo - Aviso de
Recebimento (AR) ou por outros meios com confirmagdo de recebimento. O néo
atendimento aos termos da reclamagao a que alude esta clausula, dentro de 5 dias uteis a
contar da data da entrega da reclamacao, facultara a rescisdo contratual, sem prejuizo do
disposto na Clausula Décima Quinta e da aplicacdo das penalidades estabelecidas neste
contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - A CONTRATADA respondera pecuniariamente por danos
el/ou prejuizos que forem causados a CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes de falha
dos servigos ora contratados, inclusive os motivados por greves ou atos dolosos de seus
empregados. Assume a CONTRATADA, nesse caso, a obrigagao de efetuar a respectiva
indenizagao até o 5° dia util apés a comunicagao, que lhe devera ser feita por escrito.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - A CONTRATADA se obriga a informar 8 CONTRATANTE,
no prazo de 48 horas, qualquer alteracéo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura
da empresa.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - Na hipétese de fuséo, cisdo, incorporacdo ou associacéo
da CONTRATADA com outrem, a CONTRATANTE reserva-se o direito de rescindir o
contrato, ou continuar sua execugao com a empresa resultante da alteragao social.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - E vedado @ CONTRATADA caucionar ou utilizar o presente
contrato como garantia para qualquer operacao financeira.

CLAUSULA DECIMA NONA - A CONTRATADA ndo podera utilizar o nome da
CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATADA em quaisquer atividades de
divulgacdo empresarial, como, por exemplo, em cartdes de visitas, anuncios diversos,
impressos etc., sob pena de imediata rescisao do presente contrato, independentemente
de aviso ou interpelagéo judicial ou extrajudicial, sem prejuizo da responsabilidade da
CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA - A n3o utilizacdo, pelas partes, de qualquer dos direitos
assegurados neste contrato, ou na lei em geral, ndo implica em novagao, ndo devendo ser
interpretada como desisténcia de acdes futuras. Todos os meios postos a disposicao neste
contrato sdo cumulativos e nao alternativos, inclusive com relacao a dispositivos legais.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - S3o assegurados 8 CONTRATANTE todos os direitos
e faculdades previstos na Lei n°® 8.078, de 11.09.1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).
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CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA se compromete a manter sigilo e
confidencialidade absoluto sobre as atividades decorrentes da execucédo dos servigos e
sobre as informagdes a que venha a ter acesso por forga da execugao deste contrato, no
que se refere a ndo divulgagéo, integral ou parcial, por qualquer forma, das informagdes ou
dos documentos a eles relativos e decorrentes da execugao dos servicos.

Paragrafo Unico - Durante a execucdo deste contrato, a CONTRATADA dara acesso, em
tempo habil, as informacdes, processos, servicos e/ou suas instalagcbes a CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA, por seus dirigentes, prepostos ou
empregados, compromete-se, mesmo apos o término do presente contrato, a manter
completa confidencialidade e sigilo sobre quaisquer dados ou informagdes obtidas em
razao do presente contrato, reconhecendo que néo poderao ser divulgados ou fornecidos
a terceiros, salvo com expressa autorizacao, por escrito, da CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA sera responsavel, civil e criminalmente, por
quaisquer danos causados a CONTRATANTE e/ou terceiros em virtude da quebra da
confidencialidade e sigilo a que estdo obrigadas.

Paragrafo Segundo - Para os fins previstos na presente Clausula, a CONTRATADA obriga-
se a manter sob sua guarda e responsabilidade, Termo de Compromisso com o Sigilo da
Informacao, firmado por todos os seus empregados que venham a participar da prestacao
dos servigos objeto deste Contrato, nos termos da minuta constante do Documento n° 4,
que faz parte integrante deste contrato.

Paragrafo Terceiro - ACONTRATANTE podera exigir a qualquer tempo, a apresentagéao dos
Termos a que se refere o Paragrafo Segundo desta Clausula. ACONTRATADA tera o prazo
de 48 horas, a contar da data da solicitacdo, para a apresentacdo dos documentos
solicitados, sob pena da aplicagao das penalidades estabelecidas neste contrato.

SANGOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - Os atos praticados pela CONTRATADA, prejudiciais &
execugao do contrato, sujeitam-na as seguintes sangoes:

a) adverténcia;
b) multa;

c) suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com a CONTRATANTE, por periodo
nao superior a 2 anos.

Paragrafo Primeiro - Nenhuma sangéo sera aplicada sem o devido processo, observadas
as normas do Regulamento de Licitagcdes e Contratos da BBTS.

Paragrafo Segundo - A aplicacdo das penalidades ocorrera apds defesa prévia do
interessado, no prazo de 10 dias uteis a contar da intimacao do ato.
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Paragrafo Terceiro - No caso de aplicagao de multa por inexecugao total ou parcial do
Contrato e suspensao temporaria, cabera apresentagao de recurso no prazo de 2 dias uteis
a contar da intimacao do ato.

Paragrafo Quarto - Nos prazos de defesa prévia e recurso, sera aberta vista do processo
aos INTERESSADOS.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - Ressalvados os casos fortuitos ou de forca maior e
aqueles que nao acarretem prejuizos para a CONTRATANTE, a adverténcia podera ser
aplicada quando ocorrer execugao insatisfatéria ou pequenos transtornos ao
desenvolvimento deste Contrato, desde que sua gravidade ndo recomende a aplicagao da
suspensao temporaria, impedimento ou declaragao de inidoneidade.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - A CONTRATANTE poderé aplicar multa @8 CONTRATADA
nas situagdes, condi¢des e percentuais indicados a seguir:

Paragrafo Primeiro - Em caso de atraso na apresentagao ou integralizagao da garantia de
execugao contratual, sera aplicada multa de: 0,5% sobre o valor total da garantia, por dia
util de atraso, até o limite de 10%.

Paragrafo segundo - Multa de até 20% do valor da nota fiscal/fatura do objeto contratado,
nas seguintes situagdes:

a) inexecucgao total ou parcial do contrato;
b) apresentacdo de documentos falsos ou falsificados;

c) atraso, injustificado, na execugao/conclusao dos servigos, contrariando o disposto no
contrato;

d) irregularidades que ensejem a rescisado contratual;
e) condenacéo definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
f) pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execugao do contrato;

g) pratica de atos ilicitos que demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a
CONTRATANTE;

h) inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigagbes trabalhistas e
previdenciarias devidas aos seus empregados;

i) descumprimento das obrigacées deste Contrato, especialmente aquelas relativas as
caracteristicas dos servicos, previstas no Documento n° 1 deste Contrato.

Paragrafo Terceiro - Em caso de reincidéncia, o valor da multa estipulada no paragrafo
anterior desta clausula sera elevado em 1% a cada reincidéncia, até o limite de 30% do
valor da nota fiscal/fatura do objeto contratado.

Paragrafo Quarto - A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sancoes,
nao tera carater compensatorio, e a sua cobranca nao isentara a CONTRATADA da
obrigacao de indenizar eventuais perdas e danos.
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Paragrafo Quinto - A multa aplicada a CONTRATADA e os prejuizos por ela causados a
CONTRATANTE serao deduzidos de qualquer crédito a ela devido, cobrados diretamente
ou judicialmente.

Paragrafo Sexto - ACONTRATADA desde logo autoriza a CONTRATANTE a descontar dos
valores por ele devidos o montante das multas a ela aplicadas.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - A suspensdo temporaria podera ser aplicada quando
ocorrer:

a) apresentacao de documentos falsos ou falsificados;
b) reincidéncia de execugao insatisfatdria dos servigos contratados;

c) atraso, injustificado, na execugao/conclusado dos servigos, contrariando o disposto no
contrato;

d) reincidéncia na aplicagéo das penalidades de adverténcia ou multa;
e) irregularidades que ensejem a rescisao contratual;

f) condenacgéao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

g) pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execug¢ao do contrato;

h) pratica de atos ilicitos que demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a
CONTRATANTE;

i) inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigacbes trabalhistas e
previdenciarias devidas aos seus empregados;

j) descumprimento das obrigagdes deste Contrato, especialmente aquelas relativas as
caracteristicas dos servigos, previstas no Documento n° 1 deste Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - Adicionalmente, a CONTRATADA declara ter ciéncia de
que as disposicdes contidas na Lei n° 12.846/2013 e na Lei n® 9.613/1998 se aplicam ao
presente contrato, conforme o disposto nas Clausulas Décima Primeira e Décima Segunda
deste contrato.

CODIGO DE ETICA E NORMAS DE CONDUTA
CLAUSULA VIGESIMA NONA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com os

principios constantes no Cédigo de Etica e Normas de Conduta da CONTRATANTE,
disponivel na Internet no endereco http://www.bbts.com.br.

POLITICA DE RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

CLAUSULA TRIGESIMA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com as
diretrizes constantes na Politica de Relacionamento com fornecedores da CONTRATANTE,
disponivel na Internet no enderecgo http://www.bbts.com.br.

DA DECLARAGAO E GARANTIA ANTICORRUPGCAO

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA declara neste ato que esta ciente,
conhece e entende os termos da Lei Anticorrupcédo n°® 12.846/2013 e, por si e por seus
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administradores, diretores, funcionarios e agentes, bem como seus sécios que venham a
agir em seu nome, se obriga a abster-se de qualquer atividade que constitua violagado das
disposi¢cdes dos termos da lei mencionada.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - Para a execucdo deste contrato, nenhuma das
partes podera se oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar
ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto através
de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensacdo, vantagens financeiras ou nao
financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgao
sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste
contrato, ou de outra forma que nao relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda,
que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA compromete-se a praticar a
governanga corporativa de modo a dar efetividade ao cumprimento das obrigacdes
contratuais em observancia a legislacdo aplicavel com énfase nos principios, normas e
praticas de Integridade estabelecidos no Programa de Compliance da BBTS, disponivel na
Internet no endereco http://www.bbts.com.br.

Paragrafo Unico - A CONTRATANTE recomenda @ CONTRATADA a implantacdo de
Programa de Integridade, caso essa ainda n&o possua.

POLITICA DE PREVENGAO E COMBATE A LAVAGEM DE DINHEIRO, AO
FINANCIAMENTO DO TERRORISMO E AO FINANCIAMENTO DA PROLIFERACAO DE
ARMAS DE DESTRUIGAO EM MASSA

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com
as diretrizes constantes na Politica de Prevencdo e Combate a Lavagem de Dinheiro, ao
Financiamento do Terrorismo e ao Financiamento da Proliferacdo de Armas de Destruigao
em Massa da CONTRATANTE, disponivel na Internet no enderego http://www.bbts.com.br,
e, também, que divulga tais diretrizes a seus funcionarios alocados na execug¢ao do objeto
deste contrato.

ANTINEPOTISMO

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - A CONTRATADA declara ter conhecimento do teor do
Decreto n° 7.203, de 04/06/2010, que dispde sobre a vedagao do nepotismo no ambito da
administragao publica federal.

Paragrafo Primeiro - Em cumprimento ao artigo 7° do Decreto 7.203/10, é vedada a
utilizacao, na execucao do servico terceirizado, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissao ou fung¢ao de confianga no 6rgao contratante.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA declara ciéncia das penalidades cabiveis conforme
disposto nas clausulas vigésima quarta a vigésima oitava, caso descumpra as clausulas
acima.
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AUDITAGEM

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - A CONTRATADA declara também concordar com a
possibilidade de realizagao de auditorias por parte da CONTRATANTE visando verificar o
cumprimento das clausulas contratuais e o comprometimento com o seu Cédigo de Etica e
Normas de Conduta e Programa de Compliance, devendo o escopo da auditoria ser
definido e avaliado mediante os riscos do contrato.

MATRIZ DE RISCOS

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - Tendo como premissa a obtengdo do melhor custo
contratual, mediante a alocagao de riscos a parte com maior capacidade para geri-los e
absorvé-los, a CONTRATANTE e a CONTRATADA identificam os riscos decorrentes desta
relagdo e, sem prejuizo de outras previsdes contratuais, estabelecem os respectivos
responsaveis na Matriz de Risco constante no Documento n° 1 deste Contrato.

Paragrafo Unico - E vedada a celebracdo de aditivos decorrentes de eventos
supervenientes alocados, na matriz de riscos, como de responsabilidade da
CONTRATADA.

DUE DILIGENCE

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - Quando solicitada pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera preencher, assinar e encaminhar o FQ415-042 - Questionario de
Due Diligence, disponivel no site www.bbts.com.br, com as devidas evidéncias, no prazo
maximo de 3 dias uteis, contados da solicitagdo do envio do documento.

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - Fica a CONTRATADA ciente de que, a critério da
CONTRATANTE, podera ser efetuado o Background Check (Analise Reputacional).

BOAS PRATICAS

CLAUSULA QUADRAGESIMA - A contratada (e suas coligadas ou as consorciadas), no
ambito deste contrato, como boas praticas, declara(m) aperfeicoar continuamente seus
produtos e servigos.

PRIVACIDADE, PROTEGAO E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA declara conhecer e cumprir
as leis vigentes envolvendo protecao de dados pessoais, em especial a Lei n® 13.709/2018
(Lei Geral de Protegado de Dados Pessoais - LGPD), comprometendo-se a limitar eventual
uso de dados pessoais, inclusive de seus prepostos, somente para execugao do objeto e/ou
cumprimento de obrigagdes acessoérias deste Contrato, abstendo-se de utiliza-los em
proveito préprio ou alheio, para fins comerciais ou quaisquer outros, ressalvadas as
hipéteses em que o tratamento seja necessario para o cumprimento legal e regulatério ou
exercicio regular de direitos.
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CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - Os termos utilizados neste contrato
apresentam os mesmos significados do Art. 5° da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegao
de Dados Pessoais - LGPD).

DOS AGENTES DE TRATAMENTO DE DADOS

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA reconhece que no ambito
do objeto e/ou em obrigagdes acessérias deste Contrato podera tratar dados pessoais na
categoria de Operadora dos Dados, atuando em nome da CONTRATANTE, que por sua
vez sera qualificada como Controladora dos Dados.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - N&o sera permitido o uso de Dados Pessoais
para quaisquer outras finalidades que ndo a necessidade de viabilizar a execugdo dos
servigos que compdem o objeto e/ou obrigacdes acessorias deste Contrato, salvo se forem
para cumprimento de obrigagao legal e/ou regulatéria e/ou exercicio regular de direitos,
observada a legislagao vigente.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - ACONTRATADA devera assegurar que qualquer
pessoa fisica ou juridica, agindo sob sua autorizagcado e que realizar tratamento em dados
pessoais nos estabelecimentos e/ou ambientes de Tl da CONTRATANTE, esteja vinculada
por obriga¢des, mediante assinatura de termo, que disponham de protegcdes equivalentes
as previstas neste Contrato.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - Ao utilizar dados pessoais no ambito da BBTS, a
CONTRATADA devera preservar a privacidade dos titulares dos dados, a seguranga,
confidencialidade e sigilo dos dados, além de utiliza-los somente para atender finalidades
especificadas neste Contrato.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - As partes reconhecem e declaram que eventuais
tratamentos realizados no ambito deste Contrato sdo independentes em relacdo aos
tratamentos realizados em razao de eventual outra relagdo comercial, contratual ou pessoal
existente com os titulares dos dados e, de nenhuma forma, limita, restringe, anula ou
impede os tratamentos decorrentes de outras relagcbes mantidas pelas partes com os
titulares dos dados.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA - A CONTRATADA na qualidade de Operadora
dos Dados, se compromete com o0s seguintes termos:

(a) tratar dados pessoais apenas para fins licitos, adotando as melhores posturas e praticas
para dar cumprimento as regras e principios previstos na Lei Geral de Protegao de Dados
Pessoais (LGPD);

(b) garantir que os dados pessoais utilizados pela CONTRATADA nos estabelecimentos e
ambientes de Tl da CONTRATANTE serdo acessados, coletados, manuseados,
armazenados, processados, transitados ou de qualquer outra forma tratados nos termos da
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e conforme a orientagdo da
CONTRATANTE;
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(c) cumprir a Politica de Privacidade da CONTRATANTE, disponivel no sitio eletrénico
https://bbts.com.br/index.php/politicas;

(d) cumprir a Politica de Seguranga da Informacdo da CONTRATANTE, disponivel no sitio
eletronico https://bbts.com.br/index.php/politicas;

(e) assegurar, em relagao ao pessoal autorizado que alocarem nos servigos objeto deste
contrato, assim como seus prepostos, que cumpram com as obrigagdes previstas neste
Contrato, especialmente quanto a confidencialidade, privacidade e tratamento de dados
pessoais;

(f) fornecer a CONTRATANTE informacdes e assisténcia razoavel para auxiliar no
cumprimento das obriga¢des previstas na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD) com relacao aos titulares dos dados, a segurancga, notificagdes de incidentes com
violagdo de dados pessoais, avaliagdes de impacto e consultas com autoridades ou érgéos
de supervisao;

(g) manter registros e informagdes precisas para demonstrar sua conformidade com as
obrigagdes assumidas no presente Contrato;

(h) indicar a CONTRATANTE o setor responsavel ou a pessoa natural responsavel por
conduzir as discussdes sobre Dados Pessoais;

(i) se for acionada por titular acerca de dados pessoais tratados no ambito deste contrato,
que estejam sob controle da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera indicar o portal de
privacidade da CONTRATANTE, disponivel no link a seguir para viabilizar o registro de
solicitagbes do titular: privacidade.bbts.com.br.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA - S3o obrigacdes da CONTRATANTE, na qualidade
de Controladora dos dados:

(a) responder as solicitagdes de titulares dos dados acerca dos tratamentos realizados no
ambito deste contrato;

(b) notificar os titulares de dados afetados, quando couber, acerca de incidentes com
violagao de dados pessoais que possam causar danos;

(c) notificar a autoridade competente, quando couber, acerca de incidentes com violagao
de dados pessoais que possam causar danos; e

(d) adotar um plano de agéao, com participagdo da CONTRATADA, quando couber, que
pondere os fatores que levaram ao incidente e implementar medidas que assegurem sua
nao reincidéncia.

DAS MEDIDAS DE PROTEGAO E FISCALIZACAO

CLAUSULA QUINQUAGESIMA - As partes declaram que adotam medidas técnicas,
administrativas e de seguranga aptas a proteger os dados pessoais de acessos nao
autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracao,
comunicacao, difusdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.
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CLAUSULA QUINQUAGESIMA PRIMEIRA - Havendo transferéncia e/ou
compartilhamento de dados pessoais entre as partes, ambas deverdo dispor de
mecanismos ou canais seguros que garantam a confidencialidade, integridade e
disponibilidade durante todo o ciclo de vida das informacoes.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA permitira a execucdo de
auditorias pela CONTRATANTE e/ou terceiro autorizado por ela indicado, mediante
notificagdo prévia, disponibilizando, sempre que for solicitado, todas as informagdes
necessarias para demonstrar o pleno cumprimento das obriga¢cdes previstas neste
Contrato, assim como acerca do cumprimento a Lei Geral de Prote¢cao de Dados Pessoais
(LGPD).

DAS NOTIFICAGCOES OFICIAIS E DE INCIDENTES

CLAUSULA QUINQUAGESIMA TERCEIRA - Caso uma das partes receba uma ordem
judicial, administrativa ou qualquer comunicagao oficial que determine o fornecimento ou
divulgacao de dados pessoais tratados no ambito deste Contrato, a parte notificada devera
comunicar a outra parte, em até 2 dias Uteis apds o recebimento da notificagado, de forma a
Ihe oportunizara adogao de medidas legais para mitigar ou minimizar os efeitos decorrentes
da respectiva divulgacao.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUARTA - Caso ocorra incidente que envolva violacdo de
dados pessoais, tratados no ambito deste Contrato, a parte envolvida devera notificar a
outra parte no prazo de até 2 dias uteis, a contar do momento em que tomarem
conhecimento do incidente, na qual constara:

(a) data e hora do incidente;
(b) data e hora em que a parte tomou ciéncia do incidente;
(c) relagao dos tipos de dados afetados pelo incidente;

(d) namero de titulares de dados afetados (volumetria do incidente) e, se possivel, a relagao
destes titulares de dados; e

(e) descrigao das possiveis consequéncias do incidente.

Paragrafo Unico - Caso, no momento da notificagdo, a parte notificante ndo possua todas
as informacdes indicadas anteriormente, a notificante indicara as informagdes que ja
disponha e, posteriormente, as partes definirdo os demais conteudos necessarios.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUINTA - a CONTRATADA n3o podera fazer qualquer
anuncio, comunicado ou admissao publica sobre o incidente que faca referéncia a
CONTRATANTE, aos titulares, cliente e/ou usuarios, representantes, afiliadas, sem o
consentimento prévio por escrito da CONTRATANTE.

DA RESPONSABILIZAGAO POR DANOS NO TRATAMENTO DE DADOS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEXTA - A CONTRATA se responsabiliza pelo correto e
seguro processamento e/ou armazenamento de eventuais dados pessoais por ela realizado
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para fins de execugao dos servigos e/ou obrigagdes acessorias do presente Contrato,
conforme orientacdo da CONTRATANTE e em conformidade com a Lei Geral de Protegcao
de Dados Pessoais (LGPD).

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SETIMA - O eventual descumprimento pela
CONTRATADA das obrigagdes estabelecidas neste Contrato e da Lei Geral de Protegao de
Dados Pessoais (LGPD) podera ensejar na rescisdo imediata deste Contrato, além de
ressarcimento, por parte da CONTRATADA dos prejuizos e sangdes causadas a
CONTRATANTE, assim como por eventuais danos causados aos titulares dos dados
envolvidos.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA OITAVA - A CONTRATADA deverd indenizar a
CONTRATANTE em razdo de perdas incorridas e comprovadas, decorrentes ou
relacionadas a violagdo da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) sob
tratamentos realizados pela CONTRATADA, inclusive praticadas por seus prepostos e/ou
empregados designados e autorizados.

DA COMUNICAGAO ENTRE OS ENCARREGADOS PELOS DADOS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA NONA - Toda comunicagdo sobre privacidade de dados
deve ser feita pelos encarregados eleitos pelas partes. O solicitante pode registrar as
solicitagdes relacionadas a privacidade de dados diretamente com a BB Tecnologia e
Servicos por meio do portal (www.privacidade.bbts.com.br) ou do e-mail
(privacidade@bbts.com.br).

DAS ALTERAGOES LEGAIS E REGULATORIAS SOBRE DADOS

CLAUSULA SEXAGESIMA - Se quaisquer alteracdes na Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD) e regulamentos ou recomendagdes da Autoridade Nacional de Protecao
de Dados (ANPD) resultarem em descumprimento legal ou regulatorio, acerca dos
tratamentos de dados pessoais realizados no ambito deste contrato, as partes deverao
empenhar seus melhores esforgos, em tempo razoavel, para remediar tal descumprimento.

CLAUSULA SEXAGESIMA PRIMEIRA - As partes acordam que, caso as disposicdes do
Contrato venham necessitar de alteracbes em decorréncia de mudangas legais ou
regulatorias posteriores, as partes formalizardo o competente aditivo.

DISPOSIGCOES FINAIS

CLAUSULA SEXAGESIMA SEGUNDA - As partes elegem o foro da Comarca de Brasilia
para dirimir qualquer questao oriunda deste contrato, com exclusao de qualquer outro por
mais privilegiado que se apresente.
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E, por se acharem justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento.

INDICAGAO DOS SIGNATARIOS:

CONTRATANTE: BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

Nome: Gruwer luri Maciel Nascimento
Cargo: Gerente Executivo

Nome: Ananias Pereira Da Silva Neto
Cargo: Diretor
CONTRATADA: APPA SERVICOS TEMPORARIOS E EFETIVOS LTDA

Nome: Eduardo Duarte Neto
Cargo: Sécio Diretor
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DOCUMENTO N° 1 DO CONTRATO
1. OBJETO

1.1. Contratacdo emergencial de empresa especializada para fornecimento de
postos de servigcos para apoio as atividades de teleatendimento, realizadas pela BBTS em
suas instalacbes, na regido definida no ITEM 2, do ANEXO 1 - Especificacdo para
Fornecimento de Postos de Servicgos.

2. DESCRICAO DAS ATIVIDADES, HORARIOS E LOCAIS

2.1. A descricdo das atividades a serem realizadas pela CONTRATADA consta do
ANEXO 1 - Especificacdo para Fornecimento de Postos de Servicos.

3. CLASSIFICACAO DA ATIVIDADE
3.1. Trata-se de prestacao de servicos comuns.
3.2. Os servigos a serem contratados se enquadram nos pressupostos do Decreto n.

9.507, de 2018, constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou
complementares a area de competéncia legal da BBTS, nado inerentes as categorias
funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

3.3. A prestacdo dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados
da CONTRATADA e a BBTS, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacéo direta.

3.4. A CONTRATADA é integralmente responsavel pela gestdo de seu pessoal em
todos os aspectos, sendo vedado aos colaboradores da BBTS, formal ou informalmente,
gualquer tipo de ingeréncia ou influéncia sobre a administracdo da CONTRATADA, ou
comando direto sobre os funcionarios.

4. CONDICOES GERAIS

4.1. O presente Projeto tem por objetivo a contratacdo dos servicos dispostos no
ITEM 01, de acordo com as caracteristicas discriminadas no ITEM 03 do Anexo 1 —
Especificacao para Fornecimento de Postos de Servigos.

4.2. As atividades objeto deste documento serdo desempenhadas pela
CONTRATADA em ambiente da BBTS, na regido metropolitana abaixo:
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REGIAO B
RIO DE JANEIRO-RJ
4.3. As quantidades de postos constantes das tabelas do ANEXO 1 se referem aos

totais maximos estimados, ndo se constituindo em obrigacdo de demanda de alocacéo por
parte da BBTS.

4.4, O(s) contrato(s) podera(rdao) sofrer acréscimos de até 25% (vinte e cinco por
cento) do total dos postos de servico, conforme descrito no ANEXO 1.

4.5. Os servicos serdo prestados diretamente pela CONTRATADA, vedada a cessao,
transferéncia ou subcontratacéo, total ou parcial, das atividades previstas neste documento.

4.6. A CONTRATADA devera obedecer ao estabelecido em Acordo Coletivo,
Convencao Coletiva ou Dissidio, compativel com o objeto de que trata esse instrumento.

4.7. E vedado a CONTRATADA caucionar ou utilizar a presente contratacdo para
gualquer operacao financeira, sem prévia e expressa autorizacédo da BBTS.

5. OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1. Manter a quantidade suficiente de postos de servico necessaria para o fiel
cumprimento do objeto contratado, conforme estimativas de horarios e de quantitativos de
postos de servico, constantes no ANEXO 1 - Especificacdo para Fornecimento de
Postos de Servicos.

5.2. Respeitar as normas de seguranca da BBTS e do ambiente de trabalho onde
sera realizada a prestacdo do servico, que serao disponibilizadas oportunamente.

5.3. Manter os profissionais, no local e horario de prestacdo dos servicos,
identificados mediante uso permanente de cracha, com foto e nome visiveis, a partir do
primeiro dia de alocacéo do posto de servico.

5.4. Fornecer, as suas expensas, cracha de identificacdo individual, com cartdo de
tecnologia que permita performance de leitura, do tipo “universal” compativel com sistemas
de controle de acesso diversos e corddao personalizado da CONTRATADA a todos os
profissionais ocupantes dos postos de servico.

5.4.1. Os crachas deverao conter a transcricao: “A SERVICO DA BBTS”, além da razao ou
denominacéo social da CONTRATADA, a foto colorida atual, o nome do empregado, o CPF,
0 RG e o0 numero do registro para acesso as dependéncias da BBTS ou aos locais por ela
definidos.

5.4.2. Os modelos dos crachas deverado ser homologados pela BBTS.
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5.4.3. A CONTRATADA tera um prazo de até 5 (cinco) dias uteis, a partir da data de
assinatura do contrato, para apresentar os crachas para homologacéao.

5.4.4. ABBTS tera um prazo de até 2 (dois) dias uteis para a homologacao ou rejeicao dos
crachas.

5.4.5. Em caso de rejeicdo, a CONTRATADA tera um prazo de até 3 (trés) dias uteis, a
partir da notificacdo da BBTS, para apresentar novo(s) modelo(s) de cracha(s) para
homologacéao.

5.4.6. Os crachas homologados deverdo estar disponiveis para cada funcionario da
operacao no primeiro dia da alocacéo do posto de servico.

5.4.7. Os funcionarios deverdo portar o cracha de identificacdo disponibilizado pela
CONTRATADA acima da cintura, em local visivel, desde o primeiro dia da alocacéo do
posto de servico.

5.4.8. Ao final do contrato, ou na substituicdo de profissional, a CONTRATADA sera
responsavel pela destruicdo dos crachas de seus funcionarios.

5.5. Contratar sob sua inteira responsabilidade, os profissionais a serem alocados
nos postos de servico para a execucdo do contrato, mediante processo de recrutamento e
selecdo a ser realizado fora do ambiente da BBTS, arcando com todos os gastos
necessarios, e respeitando as seguintes condicdes abaixo, ficando as expensas da BBTS
o periodo correspondente ao tempo de treinamento dos postos de servico.

5.5.1. Ter idade minima de 18 anos;
5.5.2. Possuir aprovacao em prova escrita; e
5.5.3. Possuir certiddo negativa de antecedentes criminais, que pode ser obtida

gratuitamente pela grande rede, no sitio “ePol SINIC” da Policia Federal.

5.6. Designar pessoal para a ocupac¢ao dos postos de servi¢cos, de acordo com perfil
exigido pela atividade, ou seja, profissionais habilitados e devidamente credenciados,
assumindo total responsabilidade pelo controle de frequéncia, disciplina e pelo
cumprimento de todas as obriga¢cfes trabalhistas, fiscais e previdencidrias, inclusive as
decorrentes de acidentes, indenizacBes, multas, seguros, pagamentos a fornecedores
diretos, NR (Normas Regulamentadoras) de saude publica e do trabalho, inclusive quanto
a necessidade de formacdo de CIPA (Comissado Interna de Prevencdo de Acidentes),
guando couber, assim como pelo cumprimento de todas as demais obrigacdes atinentes ao
presente documento e determinacao descrita em Acordo Coletivo, Convencao Coletiva ou
Dissidio, compativel com o objeto de que trata esse instrumento, ndo havendo vinculacéo
de ordem empregaticia entre os profissionais da CONTRATADA com a BBTS.
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5.7. Obrigar-se por si, seus empregados, sécios, diretores e mandatarios a respeitar
todas as obrigacfes relacionadas com confidencialidade e seguranca das informacdes
pertencentes a BBTS, além de se responsabilizar por agcdes ou omissées, intencionais ou
acidentais, que impliguem na divulgacao, perda, destruicdo, insercdo, copia, acesso ou
alteracdes indevidas, independentemente do meio no qual estejam armazenadas, em que
trafeguem ou do ambiente em que estejam sendo processadas, por meio de termo de sigilo
e confidencialidade, conforme modelo constante no ANEXO 2 — Termo de Sigilo e
Confidencialidade. O referido termo devera ser assinado pelo representante da
CONTRATADA, sendo entregue no ato da assinatura do contrato.

5.7.1. Assinar documento pessoal de responsabilidade, confidencialidade e sigilo, que
devera ser firmado entre a CONTRATADA e seus empregados, envolvidos com a referida
prestacdo de servicos, conforme modelo constante do ANEXO 3 - Termo de
Responsabilidade.

5.8. Instruir os seus profissionais quanto a prevencédo de acidentes e incéndios nas
dependéncias da BBTS.

5.9. Durante a execuc¢éao dos servicos, a CONTRATADA se compromete a dar ciéncia
formal, através de relatérios emitidos pelos seus prepostos, de qualquer ocorréncia
verificada na execucado das atividades que possam prejudicar o bom andamento e a
continuidade dos servigos, evitando interrupcdes ou paralisagbes dos servicos ou das
atividades da BBTS ou dos seus Clientes.

5.10. Responsabilizar-se por toda e qualquer agdo, bem como seus custos,
necessarios a localizar/contatar seus empregados em situacdo de auséncia continuada
sem justificativa ou abandono de servico, independentemente do nimero de faltas.

5.11. Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer acdes, demandas, custos
e despesas decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de seus empregados, bem
como se obrigar por quaisquer responsabilidades decorrentes de acdes judiciais que lhe
venham a ser atribuidas por forca de lei, relacionadas com o cumprimento do contrato
oriundo do presente Projeto Basico.

5.11.1. Em caso de acdo trabalhista envolvendo a BBTS e empregados da
CONTRATADA, esta adotara providéncias necessarias no sentido de preserva-la e manté-
la a salvo de reivindica¢des, demandas, queixas ou representacdes de qualquer natureza
e, nhdo o conseguindo, se houver condenacédo, reembolsard a BBTS as importancias que
esta tenha sido obrigada a pagar, dentro do prazo improrrogavel de 10 (dez) dias uteis, a
contar da data do efetivo pagamento.

5.12. Responsabilizar-se por todo e qualquer dano que, por dolo ou culpa, 0s seus
profissionais causarem a terceiros ou a BBTS, devendo ser descontado, no primeiro
pagamento subsequente a ocorréncia, o valor correspondente aos prejuizos causados,
conforme o caso.

Contrato — Servigos com Cessao de Mao de Obra



#publica

30

5.12.1. Considerar-se-4 também como danos e prejuizos aqueles relacionados a
mobiliarios ocasionados por falhas de contratados e por erros que gerem prejuizo a BBTS.

5.12.2. Ressarcir a BBTS em casos de ocorréncia de prejuizos decorrentes de ma
atuacdo ocasionados por falhas operacionais, atuacao irregular ou em desconformidade
com os roteiros/procedimentos fornecidos a cada colaborador e no caso de falhas
comportamentais envolvendo descortesia e/ou mau comportamento.

5.12.3.  Entende-se por prejuizos decorrentes de ma atuacéo por falhas operacionais:
descumprimento de rotinas operacionais por dolo ou culpa, omissdes, falta de diligéncia e
encerramento de chamadas de forma néo satisfatoria.

5.12.4. Entende-se por prejuizos decorrentes de ma atuacdo por falhas
comportamentais: linguagem inapropriada, comportamentos abusivos, descortesia, bem
como a execucdo de suas atividades sem um tom respeitoso, sem o minimo de atos de
urbanidade reconhecidos pelo homem médio.

5.12.5.  Os eventos citados nos itens acima ndo sdo exaustivos, sem prejuizo de outros
gue possam vir a ocorrer e que serdo pontuados a empresa CONTRATADA.

5.13. Os eventos de que tratam o ITEM 5.12 e seus subitens que ensejarem
ressarcimento serdo descontados (glosados) no primeiro pagamento subsequente a
ocorréncia do fato gerador, cujo valor corresponderd a um dos percentuais descritos nas
tabelas dos subitens do ITEM 5.2. do ANEXO 1, considerando-se a escala de falhas
cometidas, operacionais e/ou comportamentais, pela empresa CONTRATADA apuradas
no més de referéncia.

5.14. Manter no local da prestacdo do servico pastas préprias contendo toda
documentacédo atualizada relativa aos registros, horarios de trabalho e atividades de seus
empregados, sob seu controle, sua guarda e responsabilidade, em recinto da BBTS ou do
Tomador Final dos Servicos (Instrucdo Normativa MTE no 03, de 29/08/1997), sob pena de
aplicacao de multas e sanc¢des.

5.14.1.  Disponibilizar no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, todas as informacdes relativas
as atualizacdes relacionadas acima, a partir da alocacdo ou substituicdo de seus
empregados.

5.15. Responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas, em especial despesas de
natureza previdenciaria, fiscal, trabalhista ou civil, bem como emolumentos, énus ou
encargos de qualquer espécie ou origem, incluida a alimentacdo, transporte ou outro
beneficio dos profissionais, pertinentes a execugédo do objeto do contrato decorrente do
presente Projeto Basico.

5.16. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos legais de seus
funcionarios, ndo transfere para a BBTS, a responsabilidade do seu pagamento. Caso
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venha a BBTS a satisfazé-los, ser-lhe-a assegurado o direito de regresso, sendo os valores
pagos atualizados financeiramente, desde a data em que tiverem sido pagos pela BBTS
até aquela em que ocorrer o ressarcimento pela respectiva CONTRATADA, que devera
ocorrer em no maximo 10 (dez) dias uteis, a contar da data do pagamento.

5.17. Comprovar perante a BBTS, a qualquer momento, o cumprimento das
obrigacdes legais em relacdo aos seus funcionarios, inclusive aquelas contidas em
convencao coletiva, acordo coletivo ou sentenca normativa em dissidio coletivo de trabalho.

5.17.1. A CONTRATADA devera acatar a fiscalizacdo da BBTS, levada a efeito por
pessoa devidamente designada para tal fim, cuja solicitacdo atender-se-a imediatamente,
comunicando-a de quaisquer irregularidades detectadas durante a execucao dos servicos.

5.18. Recrutar, conforme perfis descritos no ANEXO 1 - Especificacdo para
Fornecimento de Postos de Servi¢cos, em seu nome e sob sua responsabilidade, sem
gualquer solidariedade da BBTS, os empregados para atuarem no quantitativo de postos
de servico definidos e necessarios para o fiel desempenho e execucao dos servigos objeto
deste documento.

5.18.1. A CONTRATADA devera se responsabilizar pelos exames admissionais,
periodicos e demissionais dos seus profissionais, sem quaisquer énus adicionais para a
BBTS.

5.19. Manter, sob sua responsabilidade, rigoroso controle de frequéncia diario de seus
profissionais.

5.19.1. Havendo necessidade de instalacédo de reldgio de ponto ou equipamento similar
€ responsabilidade da CONTRATADA toda despesa referente a adaptacao e alteracédo da
infraestrutura da BBTS.

5.19.2. A adaptacado e adequacao devera ser avaliada e autorizada de forma expressa
e formal pela BBTS.

5.19.3. Em caso de vacancia do Posto de Servico, este devera ser ocupado no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas. Entende-se por vacancia os casos em que 0
posto ndo se encontrar ocupado e/ou preenchido por evento de responsabilidade da
CONTRATADA e/ou de seus funcionarios.

5.19.3.1. O prazo maximo de 24 horas de que trata o ITEM acima nado guarda correlacéo
com a necessidade de cumprimento do percentual descrito na tabela do ITEM 5.2. do
ANEXO 1, ou seja, o ndo cumprimento do Acordo de Nivel de Servi¢o de 98% de ocupacdo,
diaria, de postos, implicard em glosa.

5.19.4. Caso a BBTS solicite, mediante solicitagdo formal e a critério da BBTS, novos
postos de servicos, a empresa CONTRATADA fica obrigada a fornecé-los num prazo
maximo até 10 (dez) dias corridos a partir da data do pedido.
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5.19.5. Ressarcir os custos a BBTS, quando houver a necessidade de contratacdo de
outras empresas para o fornecimento de parte ou da totalidade dos postos de servicos
objeto da presente contratacdo, por descumprimento da CONTRATADA, ficando desde ja
autorizada a glosa na fatura mensal correspondente, assegurado o contraditorio e a ampla
defesa.

5.19.6. Designar, formalmente, prepostos que deverdo ter poderes expressos para
recebimento de notificacdo de aplicacdo de penalidades e capacidade gerencial para tratar
de todos os assuntos previstos no instrumento contratual, competindo-lhes, entre outras
atividades, proceder aos contatos com o gestor do contrato (representante da BBTS),
durante a execucédo do contrato, bem como prestar atendimento aos seus profissionais em
servico, tais como:

5.19.7. Entrega de contracheques, vale-transporte, auxilio-alimentacdo, controle de
registro de ponto;

5.19.8. Acompanhamento e controle de frequéncia dos ocupantes dos postos de
servicos;

5.19.9. Solucao para toda e qualquer demanda oriunda dos profissionais alocados nos
postos de servicos, inclusive os motivados por movimentos paredistas diversos.

5.19.9.1. A CONTRATADA ndao podera indicar como preposto qualquer dos profissionais
atuantes na prestacao dos servicos.

5.19.9.2. A CONTRATADA néo podera alocar nos postos de servicos, ou na funcéo de
preposto, conjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até
o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de chefia, direcdo e assessoramento, ou
de membros e funcionarios vinculados a BBTS.

5.20. Entregar aos empregados o vale-transporte e o auxilio-alimentacéo até o ultimo
dia atil do més anterior ao da prestacéo do servico.

5.21. Entregar em até 5 (cinco) dias Uteis, mensalmente ou quando solicitado, a
unidade fiscalizadora do contrato, copias dos comprovantes de fornecimento de auxilio-
alimentacdao e vale-transporte dos ocupantes dos postos de servi¢os alocados na operacao,
nos quais deverao constar nome e matricula do profissional e data da entrega.

5.22. Submeter & aprovacao, em até 10 (dez) dias corridos, a partir da assinatura do
contrato, plano de contingéncia para ocorréncias que possam prejudicar o cumprimento do
objeto contratual, ou seja, alternativas em casos de greves de seus empregados e greve
nos meios de transporte, bem como picos e emergéncias por conta da urgéncia dos
servicgos disponibilizados.

5.22.1. Nos casos de greves nos meios de transporte, ou quaisquer eventos que
impecam o pleno funcionamento do transporte publico, inclusive mediante determinacao
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municipal, a CONTRATADA devera disponibilizar transporte alternativo para seus
empregados, as suas expensas, de forma a garantir a continuidade da prestacdo dos
servicos, mantendo ativos pelo menos 80% dos postos em cada turno.

5.23. Comprovar o seu regime tributario e caracterizar todos os impostos e obrigacées
fiscais a que se sujeita, emitindo as notas fiscais sobre os servigcos prestados em
conformidade com 0s mesmos.

5.24. Zelar pela integridade das areas destinadas a prestacdo dos servigos,
equipamentos e dados entregues, para cumprimento de suas obrigacdes, disponibilizados
pela BBTS. Fica, desde ja, acordada a obrigatoriedade quanto ao ressarcimento de
guaisquer danos que ocorram e que venham a acarretar prejuizos a BBTS.

5.25. Substituir mediante solicitagcdo formal e a critério da BBTS qualquer um dos
profissionais designados para executar as tarefas correspondentes a este documento, que
nao estejam nos padrbes estabelecidos pela BBTS, prazo maximo de 48 (quarenta e 0ito)
horas, a partir da data de solicitacéo.

5.26. Todos os custos referentes aos empregados, a partir da data da formalizacdo da
solicitacdo de sua substituicdo, ndo poderao ser cobrados da BBTS.

5.27. Apresentar para fins de qualificacéo técnico-operacional um ou mais atestado(s)
e/ou declaracdo(6es) de capacidade técnica, expedido (s) por pessoa (s) juridica (s) de
direito publico ou privado, em nome da CONTRATADA.

5.27.1. Os atestados deverdo ser apresentados em papel timbrado do emitente,
contendo identificacdo do signatario, nome, endereco, e-mail e telefone para contato.

5.27.2. Os atestados ou declaracbes de capacidade técnica apresentados pelo
CONTRATADA devem comprovar aptiddo para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto de que trata o processo
deste projeto basico.

5.27.3. Somente serdo aceitos atestados de capacidade técnica e/ou declaracfes que
comprovem que a CONTRATADA tenha executado fornecimento de postos de servicos
compativeis em quantidade com o objeto deste projeto basico por periodo ndo inferior a 3
(trés) anos, nos seguintes termos:

5.27.3.1. Para comprovacdo da experiéncia minima de 3 (trés) anos, sera aceito o
somatorio de atestados.

5.27.3.2. E admitida a apresentacdo de atestados referentes a periodos sucessivos néo
continuos, para fins da comprovacao de que trata o subitem 5.27.3.1 acima, ndo havendo
obrigatoriedade de os trés anos serem ininterruptos.
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5.27.3.3. A CONTRATADA devera comprovar que tenha executado contrato(s) com o
minimo de 50% (cinquenta por cento) do numero de postos de servi¢o a serem contratados.

5.27.3.4. Podera ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do
servico, a apresentacdo de diferentes atestados de servicos executados de forma
concomitante, pois essa situacdo se equivale, para fins de comprovacédo de capacidade
técnico-operacional, a uma Unica contratacao.

5.27.3.5. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusao do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucédo, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior.

5.27.4. Os atestados e/ou declaracbes de capacidade técnica deverdo se referir a
servicos prestados no ambito de sua atividade econémica especificada no contrato social
registrado na junta comercial competente.

5.27.5. A CONTRATADA deve disponibilizar todas as informacdes necesséarias a
comprovacdo da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros
documentos, copia simples do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
CONTRATANTE e local em que foram prestados os servicos.

5.28. Apresentar, para fins de qualificacdo econémico-financeira:

5.28.1. Balanco patrimonial e demonstracfes contabeis referentes ao ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da legislagdo em vigor, acompanhado do
demonstrativo das contas de lucros e prejuizos que comprovem sua boa situagéo
financeira, comprovando indices de Liquidez Geral — LG, Liquidez Corrente — LC, e
Solvéncia Geral — SG superiores a 1 (um), em todos os indices aqui mencionados:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

5.28.2.  Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo
Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por
cento) do valor total da contratacdo, tendo por base o balanco patrimonial e as
demonstracdes contabeis do ultimo exercicio social,
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5.28.3. Comprovacédo de patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor total da
contratacao, por meio da apresentacéo do balanco patrimonial e demonstracdes contabeis
do ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo por
balancetes ou balancos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando
encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da apresentacdo da proposta; e

5.29. Manter atualizada a garantia do contrato.
6. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
6.1. Durante a vigéncia do contrato e ao término do prazo de validade de cada

certificado, a CONTRATADA se obriga a apresentar a BBTS 0s seguintes certificados
devidamente atualizados:

6.1.1. Certiddo Negativa de Débitos de Tributos e Contribuicdes Federais, inclusive
perante a Divida Ativa da Uniao;

6.1.2. Certiddo Negativa de Débitos junto ao INSS (CND);

6.1.3. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

6.1.4. Certificado de Regularidade do FGTS — CRF.

6.2. A CONTRATADA estara dispensada de apresentar os documentos de que trata
a clausula 6.1, com excecao do subitem “6.1.3”, caso seja possivel, a BBTS, verificar a
regularidade da situacdo da CONTRATADA por meio de consulta on-line ao SICAF.

6.3. A CONTRATADA devera entregar, mensalmente ou quando solicitado, os
seguintes documentos relativos aos postos de servi¢co alocados na execuc¢ao do contrato:

6.3.1. Extrato da conta do INSS e do FGTS de quaisquer empregados, a critério da
BBTS;

6.3.2. Copia da folha de pagamento analitica do més da prestacao dos servicos, em
gue conste como tomador a BBTS;

6.3.3. Copia dos contracheques dos empregados ou, ainda, quando necessario, copia
de recibos de depdsitos bancarios;

6.3.4. Guias da Previdéncia Social e Guias de Recolhimento do Fundo de Garantia do
Tempo de Servico e Informacdes a Previdéncia Social, acompanhados dos respectivos
comprovantes de entrega e protocolos de conectividade;

6.3.5. Comprovantes de pagamento de vale-transporte, vale-alimentacdo e vale-
refeicéo;
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6.3.6. Comprovante de pagamento do plano de saude;

6.3.7. Copia do relatorio GFIP-SEFIP contendo a relacéo de trabalhadores;

6.3.8. Copia do CAGED - Cadastro Geral de Admitidos e Demitidos;

6.3.9. Comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem
gue forem exigidos por lei ou pelo contrato;

6.3.10.  Aviso de férias assinado pelo funcionario, quando do evento;

6.3.11. Recibo de férias devidamente quitado, quando do evento; e

6.3.12. Termo de rescisao dos contratos de trabalho (TRCT), quando houver.

6.4. No primeiro més de vigéncia do contrato e sempre que houver admissao ou
substituicdo de empregados alocados em postos de servico a CONTRATADA devera
apresentar a BBTS:

6.4.1. Relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungéo, horéario
do posto de servi¢co, nimero da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF) e Nome e Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) da méae;

6.4.2. Copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social dos empregados admitidos
ou substituidos devidamente assinada pela CONTRATADA;

6.4.3. Exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que
prestaréo os servigos.

6.5. A CONTRATADA devera entregar, até 10 (dez) dias apds o ultimo més de
prestacdo dos servicos (extincdo ou rescisdo do contrato), copias autenticadas dos
documentos abaixo relacionados:

6.5.1. Termos de Rescisdo dos Contratos de Trabalho (TRCT) dos empregados
prestadores de servicos, devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da
categoria. Para rescisdes com prazos inferiores a um 1 (um) ano deverédo ser apresentadas
copias autenticadas dos Termos de Rescisdo dos Contratos de Trabalho (TRCT),
devidamente assinados;

6.5.2. Guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as
rescisdes contratuais;

6.5.3. Exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

6.5.3.1. A CONTRATADA podera optar pela entrega de cépias ndo autenticadas, desde
gue acompanhadas de originais para conferéncia no local de recebimento.

6.5.3.2. Caso nao ocorra rescisdo dos contratos de trabalho, a CONTRATADA devera
comprovar a realocacao dos empregados em outra atividade de prestacao de servigos.
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6.6. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicbes
previdenciarias, a BBTS devera oficiar a ocorréncia ao Instituto Nacional do Seguro Social
e a Receita Federal do Brasil — RFB.

6.7. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o
FGTS, a BBTS devera oficiar a ocorréncia a Secretaria de Trabalho.

6.8. O descumprimento das obrigacfes trabalhistas ou a ndo manutencédo das
condicbes de habilitacdo pelo contrato podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem
prejuizo das demais sancoes.

6.9. Até que a CONTRATADA comprove toda a regularidade fiscal e trabalhista, a
BBTS podera reter a garantia prestada e os valores das faturas correspondente a 1 (um)
més de servico, podendo utiliza-los para o pagamento direto dos trabalhadores no caso de
a CONTRATADA néo efetuar os pagamentos em até 2 (dois) meses do encerramento da
vigéncia contratual.

6.10. A BBTS se reserva o direito de rescindir administrativamente o contrato quando,
por ocasido do pagamento, a CONTRATADA ndo comprovar sua regularidade fiscal e
trabalhista na forma ajustada nas clausulas acima.

7. OBRIGACOES DA BBTS

7.1. A BBTS exercera, na forma que julgar conveniente, ampla fiscalizagao para o fiel
cumprimento das obrigagdes estipuladas.

7.2. Efetuara o pagamento a CONTRATADA, de acordo com as condicbes
estabelecidas no contrato.

7.2.1. A BBTS efetuara os pagamentos a CONTRATADA pela efetiva prestacao dos
servicos descritos no ANEXO 1 — Especificagao para Fornecimento de Postos de
Servigos, mediante a comprovagao da execugao dos mesmos.

7.3. Promover o acompanhamento e a fiscalizagcdo dos servicos sob aspecto
quantitativo e qualitativo, por meio do fiscal designado pela BBTS, que anotara em relatério
proprio e especifico as falhas e irregularidades para que sejam corrigidas pela
CONTRATADA ou para aplicagao de eventuais penalidades.

7.4. Prestar a CONTRATADA, através do fiscal designado, informagdes e
esclarecimentos que venham a ser solicitados.

7.5. Assegurar o livre acesso dos profissionais da CONTRATADA, quando
devidamente identificados, aos locais em que devam executar suas tarefas.

7.6. Assegurar-se de que os profissionais utilizados para a prestacdo de servigos
estejam regularmente contratados pela CONTRATADA, solicitando a mesma o registro na
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carteira de trabalho para comprovar o registro de fungéo profissional, valor do saléario a ser
pago e o cumprimento das obrigagdes trabalhistas.

7.7. Exigir o cumprimento das obriga¢des e promover a avaliagdo da CONTRATADA.
7.8. Exigir a correta especificagao dos servigos nas notas fiscais/faturas, bem como
a aplicacao de impostos, em conformidade com o estabelecido no item 14.3.

7.9. Disponibilizar espaco fisico e condi¢gdes de uso, quando necessario, para a

CONTRATADA, obrigando-se ainda a zelar pela integridade das areas destinadas a
prestacédo dos servigos.

7.10. Reter e/ou descontar todo e qualquer crédito da CONTRATADA no montante
necessario para o cumprimento das obrigagcdes previstas nos ITENS 5.10, 5.11 e 5.12, se
a BBTS. for envolvida em alguma autuagao, prejuizos provocados pelos profissionais da
CONTRATADA ou processo concernente a mesma.

7.11. Deverao ser auditados pela BBTS, com registro de nao conformidade para
imediata correcao, se for o caso, os itens abaixo, no prazo de até 48 horas:

7.11.1. Desvios de conduta com violagc&do de regras de segurancga e saude ocupacional,
que possam potencializar incidentes ou acidentes;

7.11.2. Falta de apresentacdo da elaboragdo e implementagdo dos Planos de

Contingéncia e de Segurancga (PPRA, PCMSO e Ficha de Registro de Empregado);
7.11.3. Falta de qualificagao ou treinamento dos funcionarios da CONTRATADA,;

7.11.4. Descumprimento do processo de recrutamento e selegédo, conforme exigido em
contrato;

7.11.5. Falta de apresentacdo da elaboracdo e implementacdo da CIPA, quando
necessario.

7.12. Exigir, a qualquer momento, a comprovagado do cumprimento das obrigagdes
legais pela CONTRATADA em relagdo aos seus funcionarios, inclusive aquelas contidas
em convengao coletiva, acordo coletivo ou sentenga normativa em dissidio coletivo de
trabalho.

7.13. Realizar diligéncia/visita técnica a fim de comprovar a veracidade do(s)
Atestado(s) de Capacidade Técnico-Operacional apresentado(s) pela CONTRATADA,
quando podera(&o) ser requerida(s) copia(s) simples do(s) contrato(s), nota(s) fiscal(is) ou
qualquer outro documento que comprove inequivocamente que o0(s) servigo(s)
apresentado(s) no(s) atestado(s) foi(ram) prestado(s).

7.14. Proibir o acesso a internet em sites que néo estejam relacionados com o objeto
do servico contratado, sendo permitido somente acessar os softwares e os diretorios
relacionados a execucao dos trabalhos contratados.

7.15. Fornecer EPI's (Equipamentos de Protecao Individual) aos ocupantes dos postos
de servigo e impor penalidades aqueles que se neguem a usa-los.

Contrato — Servigos com Cessao de Mao de Obra



#publica

39

8. GARANTIA

8.1. A CONTRATADA apresentara, em até 30 (trinta) dias uteis, contados da
assinatura do contrato, garantia de execucdo do contrato em uma das modalidades
previstas em lei, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato, tendo
como beneficiaria a BBTS, sob pena de rescisao imediata do contrato.

8.2. A garantia oferecida devera permanecer integra por até 3 (trés) meses apés o
término da vigéncia do contrato e sera liberada ante a comprovagdo de que a
CONTRATADA pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratagao
ou de que os empregados serao realocados em outra atividade de prestacao de servigos,
sem que ocorra a interrupgao do contrato de trabalho. Quando a garantia for apresentada
em dinheiro, ela sera atualizada monetariamente, conforme os critérios estabelecidos pela
instituicdo bancaria em que for realizado o depdsito.

8.3. Quando a garantia for apresentada na modalidade seguro-garantia, a respectiva
apdlice devera ser expedida exclusivamente por qualquer das entidades controladas e
fiscalizadas pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) devendo conter o
numero de registro naquela instituicdo, como também, seus termos deverdo ser
previamente aprovados pela BBTS.

8.4. A garantia apresentada devera assegurar o pagamento de prejuizos advindos do
nao cumprimento do contrato, multas punitivas aplicadas a CONTRATADA, prejuizos
diretos causados a BBTS decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao do contrato e
obrigagdes previdenciarias e trabalhistas ndo honradas pela CONTRATADA.

8.5. Quando a garantia for apresentada na modalidade fianga bancaria, o instrumento
respectivo devera ser expedido exclusivamente por qualquer das entidades controladas e
fiscalizadas pelo Banco Central do Brasil, com seus termos previamente aprovados pela
BBTS.

8.5.1. Quando a garantia for apresentada na modalidade fianga bancaria, a instituicéo
financeira fiadora devera demonstrar possuir bens suficientes a garantia integral da fianca
prestada, conforme artigo 825 da lei 10.406/2002. A carta de fianga devera conter clausula
expressa de renuncia do fiador ao beneficio de ordem previsto no artigo 827 da Lei
10.406/2002, conforme facultado pelo inciso | do artigo 828 do mesmo diploma legal, a ser
registrada no Registro de Titulos e Documentos, conforme previsto nos artigos 128, 129 e
130 da Lei 6015/73.

8.6. No caso de aumento do valor do contrato, fica a CONTRATADA obrigada a
apresentar garantia complementar ou substitui-la, no mesmo percentual e modalidades
constantes desta clausula, em até 10 (dez) dias uteis, contados da data de assinatura do
termo aditivo.

8.7. Prorrogado o prazo de vigéncia do contrato, fica a CONTRATADA obrigada a
renovar a garantia, no mesmo percentual e modalidades constantes desta clausula, em até
30 (trinta) dias uteis, contados da data da assinatura do termo aditivo.

8.8. A garantia apresentada em desacordo com os requisitos e coberturas previstas
no instrumento de contrato sera devolvida a CONTRATADA, que dispora do prazo
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improrrogavel de até 10 (dez) dias uteis, para a regularizagao da pendéncia, sob pena de
rescisao contratual.

9. FISCALIZAGAO DOS SERVICOS

9.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugédo do contrato consistem na
verificagcdo da conformidade da prestacdo dos servicos e da alocagdo dos recursos
necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato, devendo ser
exercidos por representante da BBTS, especialmente designado na forma da IN/SLTI/MP
n°® 05/2017.

9.2. Cabera ao fiscal designado, de cada regido, entre outras, as seguintes
atribuicdes:

9.2.1. Receber da CONTRATADA planilha, contendo todos os ocupantes dos postos
de servicos com as seguintes informagdes: nome completo, niumero de CPF, funcao
exercida, salario, adicionais, gratificacoes, beneficios recebidos e sua quantidade (vale-
transporte, auxilio-alimentacao), horario de trabalho etc.

9.2.2. Conferir todas as anotagdes nas Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social
(CTPS) dos empregados, por amostragem, e verificar se elas coincidem com o informado
pela empresa e pelo empregado, dando especial atengao a data de inicio do contrato de
trabalho, a funcéo exercida, a remuneracgao (corretamente discriminada em salario-base,
adicionais e gratificacdes) e eventuais alteragdes dos contratos de trabalho.

9.2.3. Verificar se 0 numero de ocupantes dos postos de servigos coincide com o
informado pela CONTRATADA.
9.2.4. Verificar se o salario nao ¢ inferior ao informado na contratacao, para cada nivel

de complexidade, bem como aos previstos na Convencdo Coletiva de Trabalho da
Categoria (CCT) ou Acordo Coletivo de Trabalho (ACT).

9.2.5. Consultar eventuais obrigacdes adicionais constantes na CCT ou ACT para as
empresas.
9.2.6. Verificar a existéncia de condi¢des insalubres ou de periculosidade no local de

trabalho, cuja presenca levara ao pagamento dos respectivos adicionais aos empregados
e que obrigam a CONTRATADA a exigir que os ocupantes dos postos de servigos, fagcam
uso dos Equipamentos de Protecao Individual (EPI).

9.2.7. Consolidar, ao final de cada més, por meio de relatério (Relatério Consolidado
de Disponibilidade - RCD) extraido do Sistema de Gerenciamento de Postos de Servigo -
SGPS, a disponibilidade mensal dos postos de trabalho alocados na prestagao dos servigos
e o valor de faturamento a ser cobrado pelo fornecedor, ja com as devidas glosas aplicadas.
9.2.8. Exigir a apresentacao de copias das folhas de ponto dos empregados, por ponto
eletrdnico ou meio que nao seja padronizado (Sumula n. 338/TST), devendo realizar a glosa
da fatura, em caso de faltas ou horas trabalhadas a menor, nos postos de servigo.

9.2.9. Exigir os comprovantes de pagamento de salarios, vale-transporte e auxilio
alimentacao dos empregados.

Contrato — Servigos com Cessao de Mao de Obra



#publica

41

9.2.10. Realizar a retencao da contribuigdo previdenciaria (11% do valor da fatura) e dos
impostos incidentes sobre a prestacdao do servigo, realizando a retengdo e depdsito de
FGTS dos trabalhadores da CONTRATADA, caso esta autorize, conforme definido no
instrumento convocatorio.

9.2.11. Exigir os comprovantes de recolhimentos do FGTS por meio de copia do
Protocolo de Envio de Arquivos, emitido pela Conectividade Social (GFIP); cépia da Guia
de Recolhimento do FGTS (GRF) com a autenticagdo mecéanica ou acompanhada do
comprovante de recolhimento bancario ou o comprovante emitido quando recolhimento for
efetuado pela Internet; e copia da Relagédo dos Trabalhadores Constantes do Arquivo SEFIP
(RE).

9.2.12.  Exigir os comprovantes de recolhimentos das contribuigdes ao INSS por meio de
copia do Protocolo de Envio de Arquivos, emitido pela Conectividade Social (GFIP); cépia
do Comprovante de Declaragao a Previdéncia; copia da Guia da Previdéncia Social (GPS)
com a autenticagdo mecanica ou acompanhada do comprovante de recolhimento bancario
ou o comprovante emitido quando recolhimento for efetuado pela Internet; cdpia da Relagao
dos Trabalhadores Constantes do Arquivo SEFIP (RE).

9.2.13. Consultar a regularidade fiscal junto ao SICAF antes da realizagdo de cada
pagamento. Exigir a Certiddo Negativa de Débito junto ao INSS (CND), a Certidao Negativa
com a Fazenda Federal, inclusive perante a divida ativa; a Certiddao Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT); e o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF), caso estes
documentos nao estejam regularizados no SICAF.

9.2.14. Conferir, diariamente, o quantitativo de funcionarios terceirizados que se
encontram prestando servicos e suas fungbes, acompanhando pelo Sistema de
Gerenciamento de Postos de Servicos (SGPS) da BBTS.

9.2.15.  Evitar o ordenamento direto de atividades por parte dos colaboradores da BBTS,
devendo dirigir ao preposto da empresa as solicitagdes por servigos, eventuais reclamacoes
ou informacgdes relacionadas aos empregados terceirizados.

9.2.16. Observar qual a data-base da categoria prevista na Convencao Coletiva de
Trabalho (CCT) ou Acordo Coletivo de Trabalho (ACT), pois os reajustes dos ocupantes dos
postos de servicos devem ser obrigatoriamente concedidos pela empresa prestadora de
servigcos no dia e percentual previstos.

9.2.17.  Assegurar para que a empresa prestadora de servigos respeite as estabilidades
provisorias de seus empregados (“cipeiro”, gestante, estabilidade acidentaria).

9.2.18. Quaisquer exigéncias da fiscalizagdo, inerentes ao objeto da contratagao,
deveréao ser prontamente atendidas pela CONTRATADA, sem Onus para a BBTS.

9.3. A fiscalizagao da BBTS tera livre acesso aos locais de trabalho dos ocupantes
dos postos de servicos da CONTRATADA, para assegurar-se de que as tarefas sejam
executadas na forma preestabelecida.
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10. CONDIGOES DE ACEITE DO SERVICO

10.1. O recebimento e aceite dos servigos se dara apoés a verificagdo de sua execugéo
nos termos da presente contratacdo e conforme ANEXO 1 — Especificagao para
Fornecimento de Postos de Servigos.

10.1.1. A aceitagado dos servigos esta condicionada ao cumprimento das obrigacoes
estabelecidas na presente contratagao.

10.1.2. A comprovacéao efetiva da prestacdo dos servicos se dara com a emissao de
aceite formal pelo representante da BBTS.

11. PREGO

11.1. O preco mensal a ser pago pelos servigos prestados sera o somatério dos
valores apurados referente a quantidade de postos de servico efetivamente disponibilizada
pela CONTRATADA, necessaria ao fiel cumprimento do objeto contratado.

11.1.1. O valor a ser pago por posto de servico sera proporcional a sua efetiva
disponibilidade dentro do més de apuragao.

11.1.2.  As auséncias justificadas (férias e licengas em geral) ndo serdo considerados
como disponibilidade do posto de servigo.

11.2. Nos pregos propostos deverdao estar contempladas todas as despesas
necessarias a plena execugao dos servigos, conforme Documento n°® 2 - Planilha de
Custos e Formagao de Pregos.

11.2.1. Aaliquota do ISS devera respeitar o praticado no Municipio do faturamento/local
da prestacao de servigo.

11.2.2. Os itens referentes aos encargos e tributos, inclusive contribui¢des sociais,
devem ser cotados no exato percentual estabelecido na legislacdo que rege a matéria,
respeitando inclusive, os incentivos fiscais de cada localidade onde efetivamente é prestado
0 servigo e a recuperacao fiscal de cada modalidade da empresa CONTRATADA.

11.2.3. Em relagdo aos encargos sociais incidentes sobre a remuneragdo no
Documento n° 2 - Planilha de Custos e Formagao de Pregos, a CONTRATADA devera
preencher somente os campos que estiverem em branco, mantendo inalterados os ja
preenchidos.

11.2.4. Nao sera aceita proposta desonerada ou confeccionada em desacordo com o
item 11.2.2, 11.2.3 e item 14 — INSS/FGTS/TRIBUTOS.

11.2.5. O item relacionado a Infraestrutura é de responsabilidade da BBTS.

11.2.6. A BBTS fornecera link de internet e telefonia necessarios para prestacdo dos
servigos objeto desse Projeto Basico.

11.2.7.  Nao ha obrigatoriedade da utilizagao de uniformes.

11.3. Quaisquer outras rubricas nao previstas e estabelecidas no Documento n° 2 —
Planilha de Custos e Formacgao de Precgos, deveréo ter prévia negociacdo com a BBTS.
11.4. O detalhamento de precos é de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA,
que deve dimensionar e equacionar os componentes do preco ofertado, inclusive encargos
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trabalhistas, sociais e tributos incidentes, ndo podendo a Empresa CONTRATADA alegar
posteriormente desconhecimento de fatos ou erros no preenchimento da Planilha, como
fundamento para solicitar reequilibrio econémico-financeiro do futuro contrato.

12. REPACTUACAO DE PREGOS/REAJUSTE

12.1. O valor estipulado podera ser revisto mediante negociacédo entre as partes e
solicitagao formal da CONTRATADA, em que fique comprovada a variagao no custo dos
insumos que compdem o preco dos servigos, adotando-se como parametro os pregos
praticados no mercado.

12.2. A repactuagcdo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem
necessarias, em respeito ao principio da anualidade do reajustamento dos pregcos da
contratagdo, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a variagao de
custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como os custos
decorrentes da méo de obra e os custos decorrentes dos insumos necessarios a execugao
do servigo.

12.3. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagao sera contado:
12.3.1. Para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria
profissional: a partir dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou convencéao coletiva de
trabalho, vigente a época da apresentagdo da proposta, relativo a cada categoria
profissional abrangida pelo contrato;

12.3.2.  Para os insumos discriminados na Planilha de Custos e Formacao de Precos
que estejam diretamente vinculados ao valor de prego publico (tarifa): do ultimo reajuste
aprovado por autoridade governamental ou realizado por determinagéao legal ou normativa;
12.3.3.  Nas repactuagdes subsequentes a primeira, o interregno de um ano sera
computado da ultima repactuacdo correspondente a mesma parcela objeto de nova
solicitagdo. Entende-se como ultima repactuacao, a data em que iniciados seus efeitos
financeiros, independentemente daquela em que celebrada ou apostilada.

13. CONDIGOES DE PAGAMENTO

13.1. As notas fiscais indicardo o servico a que se referem, o numero DGCO e OC
constantes do contrato e deverdo ser entregues a BBTS até o 5° dia util do més
subsequente da prestagao do servigco, no endere¢co mencionado no preambulo do presente
contrato ou em outro local, desde que previamente indicado pela BBTS.

13.2. O pagamento sera efetuado mensalmente, mediante crédito em conta corrente
mantida, preferencialmente no Banco do Brasil S.A., em nome da CONTRATADA, no prazo
de 15 dias apods o ateste da Nota Fiscal/Fatura, cumpridos os seguintes itens:

13.2.1. Apresentacado de nota fiscal de acordo com a legislacao vigente a época da
emissao (nota fiscal eletrénica, se for o caso), acompanhada da prova de regularidade para
com as Fazendas Federal; da prova de regularidade relativa a Seguridade Social; do
Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, comprovando regularidade com o FGTS; e
da Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida pela Justica do Trabalho;
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13.2.2.  Apresentacéo dos seguintes documentos:

13.2.2.1. Relag¢do nominal dos empregados alocados na prestacao dos servigos, inclusive
0s que, transitoriamente, atuaram em substituicdo a mao de obra faltante;

13.2.2.2. Comprovante de depdsito bancario e copia da folhna de pagamento referente ao
més das execugdes dos servigos, identificando o0 nome e a matricula do empregado;
13.2.2.3. Comprovante de fornecimento dos auxilios devidos (alimentagéo, transporte
etc.), com a respectiva data de disponibilizagao, quantidade, valor e més de competéncia;
13.2.2.4. Guias de recolhimento de INSS e FGTS do més anterior a execug¢ao dos servigos
e eventuais multas sobre o FGTS e contribuicdo social paras as rescisdes, juntamente com
a Relagao dos Trabalhadores (RE) constantes do arquivo SEFIP;

13.2.2.5. Resumo discriminado do faturamento, incluindo o quantitativo e o numero de
horas laboradas no periodo, bem como especificagdo dos descontos realizados no salario,
no auxilio transporte e no auxilio alimentacgao;

13.2.2.6. Demonstrativo de férias e licengas concedidas aos empregados alocados na
execucgao do contrato, indicando se houve ou ndo a substituicdo, referente ao més da
prestacédo dos servigos;

13.2.2.7. Documentagédo completa acerca das rescisdes de empregados ocorridas no més
faturado, incluindo memoria de calculo detalhada;

13.2.2.8. Documentacdo completa acerca da admissao de novos profissionais, incluindo
copia da Carteira de Trabalho (CTPS).

13.2.3.  As notas fiscais e os documentos exigidos, para fins de liquidagao e pagamento
das despesas, deverao ser entregues exclusivamente para o representante da BBTS, em
formato digital ou de outra forma negociada entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE.
13.2.4. A BBTS se reserva o direito de somente efetuar o pagamento dos servigos
prestados apds a comprovagao do pagamento integral dos correspondentes salarios,
auxilio-alimentagéo, vale-transporte, bem como dos respectivos encargos sociais e
trabalhistas decorrentes da relagdo de emprego firmada entre a CONTRATADA e os
empregados alocados na prestacéo do servigo.

13.3. Constatando a BBTS qualquer divergéncia ou irregularidade na nota fiscal/fatura,
esta sera devolvida a CONTRATADA em, no maximo, 05 (cinco) dias uteis a contar da data
da conclusao do ateste, acompanhada das informacgdes correspondentes as irregularidades
verificadas, para as devidas correcoes. Neste caso, a BBTS tera o prazo de até 10 (dez)
dias, a contar da data da reapresentacdao do documento, para o efetivo pagamento.
Enquanto a Nota Fiscal nao for devidamente atestada pela BBTS, na forma ajustada neste
contrato, o pagamento nao sera liberado, ndo acarretando qualquer 6nus para a BBTS.
13.4. Nao serao aceitos pela BBTS, como documento habil de cobranca, boletos
bancarios.

13.5. Os pagamentos, quando aplicaveis, ficam condicionados a entrega dos servigos
e aceitacao dos mesmos pela BBTS.

13.6. A produtividade relativa ao posto de servigo nao ocupado, desde que nao suprida
por outro profissional, sera deduzida do pagamento a ele devido.
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13.7. Na hipotese de os valores pagos pela BBTS a CONTRATADA em um
determinado més apresentarem diferenga a maior em relagcdo ao pregco efetivamente
devido, a CONTRATADA sera comunicada, por escrito, para que, no préximo faturamento,
proceda ao respectivo abatimento do valor efetivamente pago a maior.

13.8. Na hipotese de os valores pagos pela BBTS a CONTRATADA em um
determinado més apresentarem diferengca a menor em relagdo ao preco efetivamente
devido, a CONTRATADA devera comunicar, por escrito, a BBTS, informando a diferenca de
valor que efetivamente ira acrescer, quando do préximo faturamento, demonstrando e
comprovando de forma clara os reais motivos do faturamento a menor.

13.9. O calculo do faturamento dos servigos prestados de acordo com as
especificidades deste objeto sera efetuado automaticamente pelo SGPS - sistema
desenvolvido e utilizado pela BBTS para controle da disponibilidade de postos de servigo,
resultados apresentados pelo CONTRATADA e valores para pagamento e retengdo na
conta de provisionamento, que produzira um relatério mensal a ser submetido pelo fiscal
administrativo para atestes do gestor do contrato e do preposto da empresa CONTRATADA.
13.10. O processamento do calculo do faturamento tera frequéncia mensal, com
acompanhamento diario dos valores resultantes da disponibilidade dos postos de servigo e
possiveis glosas aplicadas. Os atestes diarios da disponibilidade serdo realizados pelos
fiscais de servigo de cada unidade de faturamento, representantes da BBTS, e pelos lideres
operacionais, representantes da empresa CONTRATADA.

13.11. O controle de acesso para fins de apuragao da disponibilidade nao se confunde
com o controle obrigatdrio de horario das empresas com mais de 10 funcionarios, conforme
determina o paragrafo 2°, do Art. 74 da CLT, a Portaria MTE n. 1.510/2009 e a Portaria MTE
n. 373/2011. Nao se trata, portanto, de nenhuma forma de relagao trabalhista entre a BBTS
e os empregados da empresa CONTRATADA.

14. INSS/FGTS/TRIBUTOS

14.1. A CONTRATADA destacara na nota fiscal de prestacao de servigos, 0 montante
da retencao para a seguridade social, aplicando a aliquota de 11% (onze por cento) sobre
o valor tributavel da nota. Esse montante sera retido pela BBTS que o recolhera ao INSS
no prazo legal, em nome da CONTRATADA. A falta de destaque dos 11% (onze por cento)
na nota fiscal ndo impedira a BBTS.de fazer a retencgao.

14.2. Caso a CONTRATADA nao entregue a nota fiscal a BBTS, no prazo estipulado,
constituirdo 6nus da CONTRATADA os encargos e penalidades incidentes sobre a
contribuicao previdenciaria retida e recolhida com atraso ao INSS pela BBTS.

14.3. A BBTS efetuara a retencéo e o recolhimento do Imposto Sobre Servigos de
Qualquer Natureza - ISSQN, no cédigo 17.05, conforme Lei Complementar n? 116, de
31/07/2003 (categoria 17 — Servigos de apoio técnico, administrativo, juridico, contabil,
comercial e congéneres), incidente sobre os servigos ora contratados, quando a legislagao
municipal assim o exigir, bem como serao retidos na fonte outros tributos e contribui¢cdes
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sobre os pagamentos efetuados, utilizando-se as aliquotas previstas para a execugao dos
servigos objeto deste contrato, de acordo com o determinado pela legislagao vigente.

15. PENALIDADES E MULTAS

15.1. A CONTRATADA ficara sujeita, assegurada prévia e ampla defesa, as seguintes
penalidades:

15.1.1. Adverténcia;

15.1.2.  Multa;

15.1.3.  Suspenséao temporaria de até 2 (dois) anos, que podera ser aplicada quando
ocorrer:

15.1.3.1. Apresentacédo de documentos falsos ou falsificados;

15.1.3.2. Reincidéncia de execucéo insatisfatoria dos servicos contratados;

15.1.3.3. Atraso, injustificado, na execugdo/conclusdo dos servigos, contrariando o
disposto na presente contratagao;

15.1.3.4. Reincidéncia na aplicagao das penalidades de adverténcia ou multa;

15.1.3.5. Irregularidades que ensejem a rescisao contratual;

15.1.3.6. Condenacao definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos;

15.1.3.7. Pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execug¢ao da presente contratagao; e
15.1.3.8. Pratica de atos ilicitos que demonstrem nao possuir idoneidade para contratar
com a BBTS.

15.1.3.9. Descumprimento das obrigacbes desta contratagdo, especialmente aquelas
relativas as caracteristicas dos servigos previstos na proposta e no projeto basico e seus
anexos.

15.2. Constitui falta grave, caracterizada como falha na execugao contratual, o ndo
recolhimento das contribuicdes sociais da Previdéncia Social e do FGTS, bem como o nao
pagamento do salario, do vale transporte e do auxilio alimentagao no dia fixado, que podera
dar ensejo a rescisao da avenga, sem prejuizo da aplicagao de sangao pecuniaria e da
suspensao para licitar e contratar conforme previsto no item 15.1, subitem “15.1.3”. As
sancgdes previstas nos subitens “15.1.1” e “15.1.3” desta clausula poderao ser aplicadas,
cumulativamente ou nao, a pena de multa.

15.3. As penalidades previstas no subitem “15.1.3” desta clausula também poderao
ser aplicadas a CONTRATADA, caso tenha sofrido condenagao definitiva por fraudar
recolhimento de tributos, praticado ato ilicito visando frustrar os objetivos da contratagao ou
demonstrado n&o possuir idoneidade para contratar com a Administragao.

15.4. Em todas as hipéteses de aplicacdo das sangbes administrativas e penalidades
constantes desta clausula, sera assegurado a CONTRATADA, na forma da Lei, o exercicio
do contraditério e ampla defesa.

15.5. As penalidades constantes deste documento ndo sdo excludentes, devendo os
valores serem somados por ocasido da ocorréncia dos eventos.
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15.6. Aplicar glosa de 1% (um por cento), sobre o valor total da fatura do més da
ocorréncia, no caso de nao disponibilizar o percentual minimo estabelecido dos recursos
alocados na operagao da BBTS, nos casos de greve nos meios de transporte, para a
continuidade das atividades, em todos os dias que perdurar a referida greve.

15.7. O valor da multa, aplicada apds o regular processo administrativo, sera
descontado de pagamentos eventualmente devidos pela BBTS a CONTRATADA ou
cobrado judicialmente.

15.8. As multas poderao ser aplicadas cumulativamente, inclusive com as demais
sangdes, nao tendo carater compensatério, sendo que a sua cobranga nao isentara a
CONTRATADA da obrigagao de indenizar eventuais perdas e danos.

15.9. As ocorréncias que tiverem por origem ag¢des ou omissdes de empregados da
CONTRATADA e que resultarem em reclamacado encaminhada as instancias atuantes na
esfera de direito do consumidor, a exemplo de Ouvidorias/PROCON/Justica/BACEN etc.,
serao penalizadas na razao de até 20% (vinte por cento) do valor do faturamento do més
da formalizagdo da reclamacdo, sem prejuizo de eventuais ressarcimentos a titulo de
perdas materiais e danos morais por parte da CONTRATADA. Nenhuma glosa sera
efetuada sem que se instaure procedimento administrativo de apuragcdo de
responsabilidade, tendo a CONTRATADA o prazo de 5 dias uteis, contados da data em que
for formalmente demandada pela BBTS, para apresentacdo de argumentos de defesa.
15.10. Findo esse prazo, a BBTS, desde ja ficara autorizada, a debitar dos créditos
mantidos pela CONTRATADA junto a BBTS, visando a reparacéo inicial pelos impactos
causados, sem prejuizo da aplicagdo das demais clausulas do presente contrato,
assegurando a CONTRATADA o direito ao contraditério e a ampla defesa.

15.11. A CONTRATADA, desde logo, autoriza a BBTS a descontar dos valores por ela
devidos o montante das multas aplicadas.

16 VIGENCIA

16.1 A presente contratacdo tera prazo de vigéncia de até 180 (cento e oitenta) dias,
improrrogaveis na forma da lei, com clausula resolutiva de rescisdo unilateral em
decorréncia do desfecho de procedimento licitatério em andamento, cujo nimero € 2024/41,
resguardado o aviso prévio de trinta dias.

17 SIGILO E CONDICOES DE SEGURANCA

17.1 A CONTRATADA obriga-se por si, seus empregados e prepostos, socios, diretores
e mandatarios a manter total sigilo e confidencialidade sobre os servi¢os prestados, no que
se refere a nao divulgagéao, integral ou parcial, por qualquer forma, das informacgdes ou dos
documentos a eles relativos e decorrentes da execugao dos servigos.

17.2 A obriga-se a tratar como matéria sigilosa, todos o0os pormenores técnicos e
comerciais dessa contratacdo, informagbes comerciais, industriais, empresariais e
financeiras, bem como “know-how” e outros dados que venha a ter acesso, obrigando-se,
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ainda, a deles néo se utilizar, nem possibilitar que terceiros deles tomem conhecimento ou
se utilizem, sem a prévia e expressa aprovacdo da BBTS, sob pena de ressarcir
integralmente a BBTS de todo e qualquer prejuizo decorrente de sua divulgacdo ou uso
indevido.

17.3 A CONTRATADA obriga-se a néo fazer qualquer mencao do nome da BBTS ou de
cliente desta para fins de publicidade, nem divulgar os termos deste contrato ou os fatos a
ele relativos, sem a prévia e escrita aprovacao pela BBTS.

17.4 O acesso as dependéncias da BBTS somente podera ser autorizado por pessoas
investidas desta responsabilidade, definidas e delegadas pela BBTS.

17.5 O ambiente da operacédo podera ser monitorado pela BBTS utilizando sistemas de
CFTV e acesso eletrénico monitorado (catraca e/ou handkey), em muitos casos acessivel
por biometria.

17.6 A CONTRATADA deveréa deixar claro para os seus empregados e prepostos sobre
os procedimentos de monitoracdo a que estarao sujeitos durante o horario de expediente.

17.7 Todos os acessos fisicos e ldgicos serdo imediatamente bloqueados em caso de
conduta indevida ou demisséo/dispensa do empregado e preposto da CONTRATADA.

17.8 Para os casos de demisséo ou dispensa do empregado (seja ela por justa causa ou
nao), além da legislacao vigente, deverao ser observados os seguintes aspectos:

17.9 O empregado devera ter seus crachas recolhidos e inutilizados;

17.10 O empregado ndo podera acessar o ambiente de operacdo depois de comunicados
de suas dispensas.

18 PROVISOES PARA PAGAMENTO DE ENCARGOS TRABALHISTAS

18.1 Com base no Decreto 9.507, de 2018, do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo, visando a garantia do cumprimento das obrigacdes
trabalhistas, os valores destinados para o pagamento de férias, décimo terceiro salario e
verbas rescisoérias aos trabalhadores ocupantes dos postos de servicos serdao efetuados
pela BBTS a CONTRATADA somente na ocorréncia do fato gerador.

18.2 As provisdes para o pagamento dos encargos trabalhistas de que trata o ITEM 18.1,
acima, serdo destacadas do valor mensal a ser pago a CONTRATADA. Ou seja, 0S
encargos trabalhistas, embora componham o valor mensal contratado e sejam faturados
mensalmente, deverao ser pagos pela BBTS somente na ocorréncia do fato gerador.
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18.3 Tais provisdes deverao ficar retidas em conta bancaria especifica de titularidade da
BBTS. O saldo da conta serad remunerado com abatimento do Imposto de Renda.

18.4 A CONTRATADA podera solicitar a BBTS a liberacdo dos valores para o pagamento
das indenizacdes trabalhistas aos empregados, decorrentes de situacdes ocorridas durante
a vigéncia do contrato.

18.5 Para a liberacdo dos recursos, a CONTRATADA devera apresentar a BBTS. o0s
documentos comprobatoérios da ocorréncia das obrigacdes trabalhistas, seus respectivos
prazos de vencimento e o comprovante das transferéncias bancarias realizadas para a
guitacdo das obrigacdes trabalhistas.

18.6 ApOs a comprovacéao da transferéncia bancaria e conferéncia dos calculos, a BBTS
realizara a liberacdo do montante devido, no prazo de até 10 dias a partir da apresentacao
dos documentos comprobatérios.

18.7 O saldo remanescente do provisionamento sera liberado a CONTRATADA, no
momento do encerramento do contrato, ap6s a comprovacdo da quitacdo de todos os
encargos trabalhistas e previdenciarios relativos aos servi¢os contratados.

18.8 Os valores liberados para pagamento aos trabalhadores serdo sempre proporcionais
ao periodo da prestacado dos servicos a BBTS.

18.9 O descumprimento das obrigacBes trabalhistas, previdenciarias e as relativas ao
FGTS ensejardo o pagamento em juizo dos valores em débito, sem prejuizo das sancdes
cabiveis.

18.10 ABBTS, fundamentada na Instru¢cdo Normativa SLTI/MP no 05/2017, podera efetivar
o desconto na fatura e o pagamento direto dos salarios e demais verbas trabalhistas aos
empregados vinculados ao contrato, quando houver falha no cumprimento dessas
obrigacdes por parte da CONTRATADA, até o momento da regularizacao, sem prejuizo das
sancdes cabiveis.

18.11 Os valores provisionados para atendimento ao item 18.1 serdo discriminados
conforme tabela abaixo:

RESERVA MENSAL PARA PAGAMENTO DE ENCARGOS TRABALHISTAS:
ITEM

13° (décimo terceiro) salério
Férias e 1/3 Constitucional

Multa sobre FGTS e contribui¢cdo social sobre o aviso prévio indenizado

Incidéncia de Submodulo 4.1 sobre férias, um tergo constitucional de
férias e 13° (décimo terceiro) salario

Contrato — Servigos com Cessao de Mao de Obra



#publica

50

19 DUE DILIGENCE

19.1 Considerando que a BBTS implementou a gestao de risco de fornecedores por
meio de Due Diligence, e que a referida ferramenta permite aumentar a seguranga nas
contratagdes e na gestao, fica a CONTRATADA, ciente de que, a critério da BBTS, podera
efetuar o Background Check (Analise Reputacional) e solicitar que a CONTRATADA
preencha, assine e encaminhe o FQ415-042- Questionario de Due Diligence, disponivel no
site www.bbts.com.br, com as devidas evidéncias, no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis,
contados da solicitacdo do envio.

20 GESTAO DE CONTINUIDADE DE NEGOCIOS (GCN)

20.1 A CONTRATADA deve estabelecer e manter um plano de continuidade de
negocios ou de contingéncia para garantir a continuidade dos servicos prestados a
CONTRATANTE, para que esteja preparada para lidar com interrupcdes inesperadas,
incluindo desastres naturais, greves nos meios de transporte, pandemias, entre outros.

RELAGAO DE ANEXOS:

ANEXO 1 — ESPECIFICACAO PARA FORNECIMENTO DE POSTOS DE SERVIGOS
ANEXO 2 - TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

ANEXO 3 - TERMO DE RESPONSABILIDADE
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ANEXO 1 — ESPECIFICACAO PARA FORNECIMENTO DE POSTOS DE SERVICOS

1. OBJETO

1.1. Contratacdo emergencial de empresa especializada para fornecimento de
postos de servicos para apoio as atividades de teleatendimento realizadas pela BBTS em
suas instalacdes, na regido definida no ITEM 2 abaixo.

2. LOCAIS DE PRESTACAO DE SERVICOS

2.1. As atividades objeto deste documento serdo desempenhadas pela
CONTRATADA em ambiente da BBTS, na Regido Metropolitana abaixo:

REGIAO B
RIO DE JANEIRO-RJ

3. CARACTERISTICA DO SERVICO

3.1. As atividades do objeto deste documento serdo desempenhadas pela
CONTRATADA através de contratacdo de postos de servigos qualificados e com perfil para
essa atividade, que deverao fazer uso da base de conhecimento informatizada, contendo
guestdes mais comuns e suas respostas, em ambiente da BBTS. Essa base de
conhecimento é um banco de dados alimentado continuamente pela equipe de retaguarda
da BBTS, no qual sdo incluidas e alteradas continuamente as perguntas, respostas e outras
tarefas tipicas relacionadas as atividades de teleatendimento, orienta¢gfes e atendimento
a0s USUArios.

3.2. Com base nas informacdes contidas no banco de dados da BBTS, o servico tem
por meta principal resolver e responder as solicitacfes, duvidas e questdes reportadas
pelos usuarios, com agilidade nas respostas, possibilitando a padronizacao dos servicos,
bem como orientar, esclarecer sobre produtos, servi¢cos e sistemas, proceder com acoes
de oferta, pesquisas, retencédo, cobranca, realizacdo de tratamento de dados em geral,
recepcado de dados e informacbes, tabulacdo de dados, manipulacdo de arquivos,
digitalizacdo e realizacdo de coOpias, expedicdo e/ou arquivamento de documentos,
catalogar e enviar para armazenamento de dossiés, realizar analises e apresentagdo de
relatorios gerenciais e de trafego de ligagcOes, identificar quedas de produtividade e
incidentes, monitorar o cumprimento das metas de desempenho da operacéo e jornadas
de trabalho etc.
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3.3. O atendimento € realizado na modalidade multicanais, ou seja, ligacdes
telefénicas ativas e receptivas, internet, “chat” e “e-mail’, mensagens eletrénicas ou outro
meio de comunicacdo demandado pela BBTS.

3.4. Essa modalidade de servico comporta, também, a realizacdo da abertura de
ocorréncias para resposta as solicitacdes dos usuarios, apos a qualificacao e identificacdo
desta necessidade, a fim de tratar os casos excepcionais que nao puderam ser conduzidos
no primeiro atendimento. As ocorréncias deverdo ser imediatamente disponibilizadas e
encaminhadas a equipe responsavel pelo tratamento, pelo sistema informatizado a ser
disponibilizado pela BBTS.

3.5. O servico de monitoria da qualidade compreende as atividades de “escuta” dos
atendimentos efetuados pela operacdo, bem como visa municiar a equipe de treinamento
para capacitacdo, observando os contetdos técnicos apontados em desacordo com as
metas de qualidade definidas pela equipe da BBTS. Consiste, ainda, em monitorar 0s
atendimentos realizados com o objetivo de avaliar a qualidade da equipe e identificar os
pontos passiveis de melhoria.

3.6. Os treinamentos técnicos, necessarios para o inicio da operacao ou em virtude
da alteragdo em “scripts”/roteiros de atendimento ou quando da implantacdo de novos
servicos, serdo ministrados para a formacao de multiplicadores. Estes profissionais seréo
0S responsaveis pela capacitacdo/formacdo de novos operadores e pela reciclagem de
conhecimentos, quando necessario, ficando o dnus relativo ao periodo de treinamento dos
multiplicadores e dos operadores a cargo da BBTS, a partir do primeiro dia da
disponibilizacdo dos postos de servicos.

3.7. O conteudo, bem como sua realiza¢do sera as expensas da BBTS.

3.8. A CONTRATADA devera disponibilizar o preenchimento dos postos de segunda-
feira a domingo, inclusive nos feriados nacionais, locais ou regionais, nos horarios indicados
nas tabelas do item 8.5, abaixo.

4. DESCRICAO DAS ATIVIDADES

4.1. Apoio aos Servicos de Teleatendimento:

4.1.1. Realizar os atendimentos ativos/receptivos, prestando informacfes claras e
concisas, obedecendo aos procedimentos padronizados (scripts/roteiros)
recebidos da BBTS, a partir de consultas a base de conhecimento e aos bancos
de dados disponiveis.

4.1.2. Realizar os atendimentos em conformidade com os procedimentos definidos pela
BBTS para cada “fila/skill”, inclusive em lingua estrangeira (inglés e espanhol).

4.1.3. Prestar esclarecimentos e orientagfes aos usuarios, expressando-se com clareza
e objetividade, nas linguagens escrita e falada.

Contrato — Servigos com Cessao de Mao de Obra



#publica

53

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

4.1.9.

4.1.10.

Analisar as demandas dos usuarios baseadas em conhecimentos adquiridos no
plano de capacitacdo e consultas a base de conhecimento, além dos bancos de
dados disponiveis.

Finalizar todo e qualquer atendimento, registrando em sistema (aplicativo) de
teleatendimento os dados dos usuarios e suas demandas.

Responder pelo cumprimento e qualidade a partir das metas estabelecidas para
0 posto.

Consultar sistemas e aplicativos disponibilizados pela BBTS, destinados ao
suporte e controle dos atendimentos.

Abrir, registrar e encaminhar ocorréncias para atendimento de retaguarda e
equipe técnica da BBTS.

Incluir, nos campos especificos existentes no sistema de gerenciamento, todas as
informacgdes que possam ajudar os niveis imediatos na solucéo e atendimento aos
servicos solicitados.

Participar de treinamentos de capacitacdo e de atualizacéo de produtos atendidos
pela BBTS.

Pré-requisitos, perfil e qualificagbes necessarios para os profissionais que

executarao os servigcos de Teleatendimento:

Pré-Requisitos

4.1.11. Ter ensino médio completo.

4.1.12. Possuir aprovacao no exame fonoaudioldgico.

4.1.13. Possuir aprovacao no exame audiométrico.

4.1.14. Possuir aprovacao na avaliacdo escrita.

Perfil

4.1.15. Ser capaz de comunicar-se e expressar-se corretamente em linguagem falada e
escrita.

4.1.16. Ter capacidade de contornar adversidades.

4.1.17.  Apresentar raciocinio logico.

4.1.18. Apresentar capacidade de concentracdo, de interpretacdo e de argumentacao.

Qualificacao

4.1.19. Ter conhecimento de microinformatica, de digitacdo, de editores de texto e de

planilhas eletrbnicas.
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Para os Servigos de Teleatendimento Certificado 1

Qualificagao

4.1.20. Todos os requisitos do Operador de Teleatendimento.

4.1.21. Ter conhecimento adequado para desempenho de atividades, incluindo a
certificacdo necessaria, em conformidade com a Resolucdo n. 3.954/11 do
Banco Central do Brasil, ou outra norma/resolucéo que venha a substitui-la.

Para os Servicos de Teleatendimento Certificado 2

Qualificacao

4.1.22. Todos os requisitos do Operador de Teleatendimento.

4.1.23. Possuir a Certificacdo Profissional nos termos exigidos pela Resolucao n. 4.860,
de 23/10/2020, do Conselho Monetario Nacional (CMN) e suas atualizacdes.

Para os Servicos de Teleatendimento Certificado 3

Qualificacéo

4.1.24. Todos os requisitos do Operador de Teleatendimento.
4.1.25. Possuir a Certificacdo Profissional ANBIMA Série-10 (CPA-10).

Para os Servicos de Teleatendimento Certificado 4

Qualificacéo

4.1.26. Todos os requisitos do Operador de Teleatendimento.
4.1.27. Possuir a Certificacdo Profissional ANBIMA Série-20 (CPA-20).

4.2. Para os Servicos de Teleatendimento Bilingue

Qualificacéo

4.2.1. Todos os requisitos do Operador de Teleatendimento.

4.2.2. Dominar o idioma estrangeiro (inglés e espanhol), falado e escrito.

4.3. Apoio aos Servigos de Monitoria de Qualidade, backoffice e Treinamento

(Capacitacao):
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Servicos de Monitoria de Qualidade

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.

4.3.8.

4.3.9.

4.3.10.

4.3.11.

4.3.12.
4.3.13.

4.3.14.

4.3.15.
4.3.16.

4.4.
4.4.1.
4.4.2.

Promover a escuta direta e gravada dos atendimentos, objetivando a
manutencao dos padrbes de qualidade do atendimento.

Efetuar aleatoriamente a leitura de atendimentos provenientes de processos nao
telefénicos, objetivando a manutencdo dos padrbes de qualidade do
atendimento.

A equipe de monitoria de qualidade devera municiar a equipe de treinamento
sobre as necessidades de correcao/aperfeicoamento nas deficiéncias
observadas, seguindo o formulario de avaliacdo do atendimento.

Cumprir as metas diarias e mensais de escuta dos atendimentos sob sua
responsabilidade.

Apurar reclamacdes relativas aos operadores, registradas pelos usuarios atraves
de quaisquer canais ou outros que venham surgir e confrontadas com as
respectivas gravacdes dos atendimentos.

Elaborar relatérios com os resultados das monitorias efetuadas, apontando
acOes de melhoria.

Aplicar “feedbacks” periodicos, conforme meta a ser definida pela BBTS,
identificando os pontos a corrigir e o desenvolvimento dos operadores sob sua
responsabilidade de monitoracéo.

Realizar “feedback” tempestivo das nao-conformidades no atendimento,
objetivando a instrucdo, esclarecimento e correcao imediata, sem prejuizo ao
processo de “feedback” periddico.

Acompanhar o desempenho dos operadores, visando o desenvolvimento
continuo.

Comunicar ao Lider dos operadores qualquer problema relativo ao atendimento
prestado ao usuario.

Participar de reunides com a equipe da BBTS sempre que houver necessidade
de ajustes dos critérios e padrées de monitoria.

Propor reunides para equalizacdo e padronizacado dos atendimentos.

Planejar e estabelecer pontos de verificacdo e controle da atividade de monitoria
sob sua responsabilidade.

Utilizar os sistemas e aplicativos disponibilizados pela BBTS e/ou pela
CONTRATADA, destinados ao registro e controle dos monitoramentos;

Emitir periodicamente relatérios estatisticos.

Multiplicar conhecimentos e informacgbes, de modo a garantir a qualificacao
técnica exigida para os operadores.

Servigos de Treinamento e backoffice

Conduzir os processos de capacitacao e de reciclagens periodicas.

Manter atualizada a biblioteca e demais recursos de treinamento, sempre que
detectada sua necessidade, agindo de forma proativa.
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4.4.3.

4.4.4.

4.4.5.

4.4.6.

4.4.7.

4.4.8.

4.4.9.

4.4.10.

4.4.11.
4.4.12.

Implementar programas de treinamentos comportamentais.

Implementar treinamentos baseados nos resultados obtidos nas avaliacbes de
desempenho e indicadores de resultado da operacédo, buscando a melhoria
desses resultados.

Acompanhar e registrar os treinamentos ministrados, 0s processos de apuracéo
dos resultados e as melhorias decorrentes das atividades de capacitacéo.
Acompanhar e registrar o nivel de formacao dos operadores, bem como o seu
enquadramento nos perfis solicitados/definidos para atendimento “skill”.

Emitir periodicamente relatérios de acompanhamento e do aproveitamento dos
treinamentos realizados e dos programas de melhoria implementados.

Garantir que os procedimentos definidos pela BBTS estejam sendo cumpridos
nos padrbes de conformidade.

Propor reunides para equalizacdo e padronizacdo dos procedimentos de
capacitacdo e atendimento.

Participar de reunides com a equipe da BBTS sempre que houver necessidade
de ajustes dos critérios e padrdes de treinamento.

Efetuar registros de negociacfes em sistemas da BBTS.

Preencher relatérios de acompanhamentos diversos.

Pré-requisitos, perfil e qualificagoes desejaveis para os profissionais que executarao
os servigos de Monitoria de Qualidade e Treinamento:

Pré-Requisitos

4.4.13.
4.4.14.
4.4.15.
4.4.16.
4.4.17.

Perfil
4.4.18.
4.4.19.
4.4.20.
4.4.21.
4.4.22.

4.4.23.
4.4.24.

Ter escolaridade minima no ensino médio completo.

Possuir aprovacao em exames fonoaudiologicos.

Ter idade minima de 18 anos.

Possuir aprovacao no exame de audiometria.

Conhecimento de microinformética basica dos aplicativos Word, Excel e Access.

Ser capaz de comunicar-se e expressar-se corretamente em linguagem falada e
escrita.

Habilidade de organizacdo, controle, lideranca, solucdo de problemas,
desenvolvimento de equipe e relacionamento interpessoal.

Habilidade para solugcdo de conflitos interpessoais e melhoria do clima
organizacional.

Habilidade em planejamento e controle.

Habilidade de elaboracéo de atividades motivacionais.

Facilidade em aplicar e avaliar conceitos e ferramentas de qualidade.
Capacidade de aplicar técnicas e dinamicas de capacitacdo organizacional.
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4.4.25. Conhecimento de microinformatica basica dos aplicativos Word, Excel e Access.

4.4.26.  Ter proatividade.

4.4.27.  Ter discricao.

4.4.28.  Ter postura ética.

4.4.29. Apresentar capacidade de concentracdo, de interpretacdo e de argumentacao.

4.4.30.  Apresentar raciocinio logico.

4.4.31. Ter capacidade de avaliacao e de sintese.

4.4.32. Ter capacidade de contornar adversidades.

4.4.33.  Apresentar amplo conhecimento de teleatendimento e facilidade em compartilhar
conhecimento.

4.4.34.  Possuir habilidade para lidar com recursos didaticos e tecnoldgicos;

4.4.35. Apresentar dominio da sala de aula e de atividades com grupos.

4.4.36. Apresentar habilidade para conduzir reuniées e grupos.

Qualificacao

4.4.37. Possuir habilidades de monitoracdo e capacidade de avaliacdo e sintese do
material oriundo da escuta.

4.4.38. Ter conhecimento de microinformatica, de digitacdo, de editores de texto e de
planilhas eletrbnicas.

4.4.39. Apresentar competéncia para elaborar e fornecer “feedback” estruturado.

4.4.40. Apresentar dominio das tecnologias e dos processos de atendimento em uso.

4.4.41. Possuir conhecimentos dos indicadores de qualidade e de produtividade.

4.4.42. Ter amplo conhecimento de didatica.

4.4.43. Apresentar capacidade de aplicar técnicas de dinAmicas de capacitacdo e de

reciclagem de conhecimento.

Para os servigos de Monitoria de Qualidade e Treinamento Bilingue

Qualificacao

4.4.44. Todos os requisitos do Operador de Qualidade/Treinamento.

4.4.45. Dominar o idioma estrangeiro (inglés e espanhol), falado e escrito.

4.5. Apoio aos Servicos de Lideranca do posto de servico de Teleatendimento:

45.1. Controlar a equipe de operadores.

45.2. Controlar os chamados e os dialogos de atendimento, estabelecidos entre os
usuarios e os atendentes.

4.5.3. Efetuar aleatoriamente a escuta dos atendimentos.

4.5.4, Interceptar a ligacdo e efetuar o atendimento quando houver necessidade,
devido as possiveis dificuldades dos atendentes.

45.5. Elaborar relatorios de servi¢cos executados.
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4.5.6.

4.5.7.

4.5.8.

4.5.9.

4.5.10.

45.11.

45.12.

4.5.13.

4.5.14.

4.5.15.

4.5.16.

45.17.

4.5.18.

4.5.19.

4.5.20.

4.5.21.

4.5.22.

Participar de reunides e treinamentos sempre que convocado.

Prestar suporte técnico e esclarecimento de duvidas dos operadores.
Acompanhar a performance dos operadores e atuar para a melhoria dos
indicadores.

Aplicar “feedback” diario aos operadores, oriundos de ligagdes monitoradas em
tempo real e de escutas realizadas pela equipe de monitoria.

Notificar adverténcias e suspensoes.

Disseminar e nivelar as informacdes;

Encaminhar a BBTS as duvidas persistentes que impactam seu processo de
atendimento, para busca de solucéo e ou orientacdo sobre encaminhamento.
Alocar os postos de atendimento conforme planejamento e/ou
necessidade/demanda de atendimento.

Ter responsabilidade pela boa utilizacdo e conservacdo dos recursos de
infraestrutura tecnoldgica e do ambiente fisico disponiveis aos operadores sob
sua supervisao.

Ter responsabilidade pela manutencéo do clima organizacional.

Apurar, em primeira instancia, os motivos de absenteismo, desmotivacdo e
outros fatores que possam influenciar a capacidade produtiva e qualidade dos
operadores, propondo a¢des e/ou solucdes.

Apurar os fatores impactantes, suas causas e efeitos, nos resultados e
indicadores da operacéao.

Garantir que os atendimentos, inclusive em lingua estrangeira (inglés e
espanhol), sejam realizados em conformidade com os procedimentos/’scripts”
definidos pela BBTS.

Zelar pelos resultados e a qualidade dos atendimentos realizados pela equipe
sob sua responsabilidade e relatar falhas no processo de trabalho.
Acompanhar, orientar e manter a disciplina, o respeito e as regras de conduta
ética pelos seus operadores.

Utilizar sistemas e aplicativos disponibilizados pela BBTS. destinados ao
atendimento e controle dos atendimentos e ao acompanhamento do
desempenho individual e da equipe sob sua responsabilidade.

Executar outras atividades, de mesma natureza e complexidade, inerentes ao
acompanhamento dos servicos dos operadores de atendimento, de acordo com
as necessidades do servico.

Pré-requisitos, perfil e qualificagbes necessarios para os profissionais que
executarao os servigcos de lideranga do posto de servigo de Teleatendimento:

Pré-requisitos

4.5.23.
4.5.24.

Ter formacao escolar de nivel superior (completo ou em andamento).
Possuir aprovagédo em exames fonoaudiologicos.

Contrato — Servigos com Cessao de Mao de Obra



#publica

59

4.5.25. Ter idade minima de 18 anos.

4.5.26. Possuir aprovacao no exame de audiometria.

Perfil

4.5.27. Ser capaz de comunicar-se e expressar-se corretamente em linguagem falada e
escrita.

4.5.28. Apresentar capacidade de raciocinio légico.

4.5.29. Possuir habilidades de monitoracdo e capacidade de avaliacdo e sintese do
material oriundo da monitoria.

4.5.30. Ter bom relacionamento interpessoal.

45.31. Ter proatividade.

45.32. Ter discricao.

4.5.33. Ter postura ética.

4.5.34. Ter habilidade para gerenciar e para administrar conflitos (lideranca educativa).

Qualificacao

4.5.35. Possuir amplo conhecimento de técnicas de gerenciamento de teleatendimento.

45.36. Apresentar dominio técnico de métricas de teleatendimento.

45.37. Ter conhecimento de microinformatica, de digitacdo, de editores de texto e de
planilhas eletrénicas.

4.5.38. Apresentar competéncia para elaborar e fornecer “feedback” estruturado.

4.5.39. Apresentar capacidade de lideranca organizacional.

Para os servigos de lideranga do posto de servigo de Teleatendimento Bilingue:

Qualificacao

4.5.40.
45.41.

4.6.

Todos os requisitos do Lider de Posto de Servico de Teleatendimento.
Dominar o idioma estrangeiro (inglés e espanhol), falado e escrito.

Apoio aos Servicos de Lideranca do posto de servi¢co de Teleatendimento,

Monitoria de Qualidade e Treinamento:

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

Controlar horéario de trabalho e orientar as equipes, com referéncia a atitude,
postura, uso de equipamentos, software e mobiliario.

Apurar os motivos de absenteismo, desmotivacdo e outros fatores que possam
influenciar, direta e indiretamente, na capacidade produtiva da equipe, propondo
acoes e/ou solucdes.

Realizar feedbacks imediatos e pontuais, visando a garantia da qualidade do
atendimento, por intermédio da identificacdo da necessidade de treinamento.
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4.6.4.
4.6.5.
4.6.6.
4.6.7.
4.6.8.
4.6.9.
4.6.10.
4.6.11.
4.6.12.
4.6.13.
4.6.14.

4.6.15.

4.6.16.

4.6.17.

4.6.18.
4.6.19.

4.6.20.

Orientar a equipe quanto aos fluxos de encaminhamento de demandas.

Alocar a equipe conforme planejamento e/ou necessidade dos servicos.

Apoiar a BBTS com repasse tempestivo de instrucdes para a correcao da Base
de Conhecimento.

Elaborar e fornecer relatorios sobre os servicos executados.

Planejar e controlar as atividades da equipe de qualidade.

Prestar suporte e esclarecer davidas dos operadores e monitores de qualidade.
Acompanhar a produtividade e a qualidade do desempenho dos operadores e
monitores de qualidade.

Garantir que 0s monitoramentos e treinamentos sejam realizados em
conformidade com os procedimentos definidos pela BBTS.

Aplicar treinamento do processo de monitoria e nivelamento continuo de
informacdes.

Interagir com os responsaveis pelo treinamento, sugerindo acdes para melhoria
dos indicadores de Qualidade.

Auditar os atendimentos monitorados e 0s treinamentos realizados pelos
monitores (por amostragem).

Ter responsabilidade pela boa utilizagdo e conservacdo dos recursos de
infraestrutura tecnolégica e de ambiente fisico disponiveis aos operadores e
monitores sob sua supervisao.

Utilizar sistemas e aplicativos disponibilizados pela BBTS, destinados ao
controle das avaliacfes efetuadas, do desempenho individual e de sua equipe,
bem como ao registro e controle da qualidade.

Garantir que os atendimentos e procedimentos definidos pela BBTS estejam
sendo cumpridos nos padrdes de conformidade e qualidade.

Propor reunides para equalizacao e padronizacdo dos atendimentos e qualidade.
Acompanhar, orientar e manter a disciplina, o respeito e as regras de conduta
ética de seus subordinados.

Participar de reunides com a equipe da BBTS sempre que houver necessidade
de ajustes dos critérios e padrées de atendimento, monitoria e qualidade.

Pré-requisitos, perfil e qualificagbes necessarios para os profissionais que
executarao os servigcos de lideranga do posto de servigo de Teleatendimento bilingue
e Monitoria de Qualidade e Treinamento

Pré-requisitos

4.6.21.
4.6.22.
4.6.23.

Todos os requisitos do Lider de Posto de Servi¢o de Teleatendimento.
Capacidade de analise e sintese de dados.

Aprovagao em processo seletivo executado pela CONTRATADA ou selegéao de
forma direta.
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4.6.24.

4.7.
4.7.1.
4.7.2.

4.7.3.

4.7.4.

4.7.5.

4.7.6.

4.7.7.

4.7.8.

4.7.9.

4.7.10.

4.7.11.

4.7.12.

4.7.13.

4.7.14.

4.7.15.

4.7.16.
4.7.17.

4.7.18.

4.7.19.
4.7.20.

Dominar o idioma estrangeiro (inglés e espanhol), falado e escrito, no caso de
Lideres bilingues dos postos de servi¢co de Teleatendimento.

Servicos de Lideranca de Apoio a Operacédo de Teleatendimento:

Elaborar e executar planos de treinamento continuo de atendentes e Lideres.
Acompanhar desempenho e capacitacdo dos operadores de teleatendimento
nas suas respectivas areas de atuacao.

Acompanhar e controlar qualidade e grau de satisfacdo de usuarios, em relacéao
aos servicos prestados na Central de Relacionamento, a partir das ocorréncias
concluidas e do sistema de registro de teleatendimento.

Propor a BBTS solucbes e alteracbes de métodos, procedimentos ou rotinas,
com base nos dados obtidos por meio da analise dos relatérios gerenciais de
atendimento e com vistas a garantir um elevado nivel de satisfacdo dos usuarios.
Coordenar o treinamento de capacitacdo e desenvolvimento do pessoal de
atendimento da Central de Relacionamento aos sistemas utilizados para a
prestacdo dos servicos.

Avaliar o desempenho dos atendentes e lideres, identificando as necessidades
de capacitacdo que possibilite ampliacdo da qualidade dos servicos.

Receber as demandas e apresentar os relatérios solicitados pela BBTS.
Coordenar a atuacao dos lideres dos postos de servi¢os de teleatendimento.
Garantir a plena operacionalizacdo do ambiente de atendimento e reportar
eventuais necessidades de correcoes.

Organizar e distribuir as tarefas diarias entre os lideres dos postos de servico de
teleatendimento e equipes.

Realizar treinamento da equipe operacional sempre que necessario e a partir
das demandas apresentadas pela BBTS.

Acompanhar e controlar a qualidade e o grau de satisfacdo de usuarios, em
relacdo aos servigos prestados nos dois niveis de atendimento, a partir das
ocorréncias concluidas e do sistema de registro de teleatendimento.

Realizar o controle de frequéncia dos Lideres dos postos de servicos de
Teleatendimento.

Acompanhar o preenchimento da frequéncia da Operacdo e realizacdo das
monitoracdes dos Lideres dos postos de servigo Teleatendimento.
Acompanhar o controle das pausas.

Acompanhar a construcdo das escalas para os plantfes.

Acompanhar a entrega das chaves e utilizacdo dos armarios e a distribuicdo de
canulas e esponjas na operagao.

Acompanhar a execug¢do do servico de ginastica laboral, os treinamentos e
reciclagens por equipe e o dimensionamento das equipes.

Aplicar “feedback” para os Lideres dos postos de servigo de Teleatendimento.
Centralizar a¢cdes administrativas antes desenvolvidas pelos Lideres dos postos
de servico de Teleatendimento.
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4.7.21.
4.7.22.

4.7.23.

Participar da elaboracéao e conducdo de campanhas e de projetos especificos.
Realizar vistoria diaria junto as Equipes para verificar necessidades na
infraestrutura (cadeiras, headsets, mesas etc.).

Coordenar o atendimento ativo e receptivo em nivel avancado.

Pré-requisitos, perfil e qualificagbes necessarios para os profissionais que
executarao os servigos de Lideranga de Apoio ao Teleatendimento:

Pré-requisitos

4.7.24.  Ter formacéo escolar de nivel superior (completo ou em andamento).

4.7.25.  Possuir aprovacao em exames fonoaudioldgicos.

4.7.26.  Possuir aprovacao no exame de audiometria.

Perfil

4.7.27.  Ter bom relacionamento interpessoal.

4.7.28.  Ter proatividade.

4.7.29. Ter discricao.

4.7.30.  Ter postura ética.

4.7.31. Ter habilidade para gerenciar e para administrar conflitos (lideranca educativa).

4.7.32.  Ser capaz de comunicar-se e expressar-se corretamente em linguagem falada e
escrita.

4.7.33.  Apresentar capacidade de raciocinio l6gico.

Qualificacao

4.7.34.  Ter conhecimento de técnicas de gestdo de pessoas.

4.7.35. Ter conhecimento de microinformatica, de digitacdo, de editores de texto e de
planilhas eletrbnicas.

4.7.36.  Apresentar competéncia para elaborar e fornecer “feedback” estruturado.

4.7.37.  Apresentar capacidade de lideranca organizacional.

4.8. Servicos de Trafego:

4.8.1. Realizar andlises e apresentacdo de relatorios de trafego de ligacGes
(atendimentos...telefénico, multimeios etc.).

4.8.2. Monitorar as metas de desempenho da operagao e jornadas de trabalho.

4.8.3. Identificar desvios de produtividade e incidentes.

4.8.4. Aplicar estratégias operacionais definidas a critério da BBTS.

4.8.5. Efetuar levantamentos e analises estatisticas relacionadas a estratégia da
Operacao.

4.8.6. Apurar indices de controle operacional.
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4.8.7.

Verificar a conformidade da lista de acionamentos com as estratégias de
discagem.

Pré-requisitos, perfil e qualificagbes necessarios para os profissionais que
executarao os servigcos de Trafego:

Pré-requisitos

4.8.8. Ter formacao escolar de nivel superior (completo ou em andamento).

Perfil

4.8.9. Ter bom relacionamento interpessoal.

4.8.10. Ter bom relacionamento interpessoal.

4.8.11. Ter discricao.

4.8.12. Ter postura ética.

4.8.13. Ser capaz de comunicar-se e expressar-se corretamente em linguagem falada e
escrita.

4.8.14.  Apresentar capacidade de raciocinio légico.

Qualificacao

4.8.15. Conhecimento intermediario do pacote Office (Word, Power Point e Excel).

4.8.16. Ter conhecimento de microinformatica, de digitacdo, de editores de texto e de
planilhas eletrbnicas.

4.8.17. Experiéncia com controle operacional: pausas, absenteismo, indicadores de
vendas.

4.8.18. Ter conhecimento em SQL.

5. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

5.1. O Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) é o mecanismo que define, em

bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, 0s
niveis esperados de qualidade da prestacdo do servico e as respectivas
adequacdes de pagamento. Caso a CONTRATADA ndo cumpra os niveis de
servico e qualidade estabelecidos na matriz de nivel de servico e qualidade
abaixo, ficara sujeito a aplicacdo das penalidades conforme tabelas abaixo.
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5.2. SLA: OCUPACAQ POSTO DE SERVICO (DISPONIBILIDADE DE POSTOS)

EIXO: EMPRESA

MATRIZ DE NIVEL E QUALIDADE DE SERVICO

META/SLA

ITEM INDICADOR META

Manter 98% dos postos de servico ocupados

1 | Ocupagéo Posto de Servigo diariamente

MEDICAOQ: a apuracéo ¢ diaria onde verificar-se-a o percentual de posto ocupado versus
o solicitado no dia.

MATRIZ DE NIVEL DE SERVICO

META/SLA - PENALIDADE POR NAO CUMPRIMENTO

ITEM INDICADOR META PENALIDADE

0,2% dia sobre
o valor mensal
do faturamento

Manter 98% dos postos de servigos

1 Ocupacéo Posto de Servico ocupados diariamente

Os valores as serem glosados, que ocorrerdo para cada dia cujo SLA néo for cumprido,
serdo somados e descontados do valor do faturamento, devendo ser descontado no
primeiro pagamento subsequente a ocorréncia.

5.3. SLA: ABSENTEISMO (auséncias e atrasos)

EIXO: POSTO DE SERVICO

MATRIZ DE NIVEL E QUALIDADE DE SERVICO

META/SLA

ITEM INDICADOR META

1 % de auséncias do colaborador N&o atingir mais que 6% de auséncias no més

N&o atingir mais que 6% de dias com atrasos por més

0,
2 % de atrasos do colaborador (considerado a quantidade de dias trabalhados no més)

MEDICAO: a apuracéo é mensal onde verificar-se-a a assiduidade do colaborador, dias em
gue o colaborador apresentou faltas injustificadas, e a quantidade de dias (dentro do més)
em que o colaborador registrou atrasos no més.

Na hipo6tese de incidéncia por dois meses consecutivos o posto sera devolvido.

Somente serdo considerados dias em atrasos aqueles atrasos superiores a 15 minutos.
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MATRIZ DE NIVEL DE SERVICO

META/SLA - PENALIDADE POR NAO CUMPRIMENTO

ITEM

INDICADOR META PENALIDADE

Nao superar o | Devolucéo do colaborador em caso
percentual de 6% de|de reincidéncia por dois meses
absenteismo por més. consecutivos

Absenteismo
(auséncias)

. N&o superar o | Devolucdo do colaborador em caso
Absenteismo o . A .
2 (atrasos) percentual de 6% de dias | de reincidéncia por dois meses
com atrasos por més. consecutivos

5.4.

NQS: NOTA DE QUALIDADE DE SERVICO

EIXO: EMPRESA E POSTO

MATRIZ DE NIVEL E QUALIDADE DE SERVICO
META/SLA
ITEM INDICADOR META
1 Qtd. Falhas Operacionais Até 2 falhas por més/Empresa
2 Qtd. Falhas Comportamentais | Até 2 falhas por més/Empresa

MEDICAO: a apuracéo € mensal onde verificar-se-a a quantidade e o tipo de falha cometida
pela empresa ao longo do més.

Apurar-se-a a quantidade de falhas operacionais e comportamentais dentro de més de
referéncia.

Na hipétese de incidéncia por dois meses consecutivos 0 posto sera devolvido.

5.5.

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

FALHAS OPERACIONAIS: aplicacdo de glosas em casos de ocorréncia de
prejuizos decorrentes de mé atuacao por falhas operacionais.

Apurar-se-a a quantidade de falhas operacionais, registradas no més de
referéncia, sendo que para cada falha cometida dentro do més, por colaborador
da empresa CONTRATADA, serédo descontados 50% (cinquenta por cento) do
valor do custo de um posto do tipo “operador de teleatendimento” de carga horaria
de 36h semanais diurnas (de 5h as 22h).

O referido desconto de 50% (cinquenta por cento) do valor sera aplicado somente
a partir da 32 (terceira) ocorréncia verificada no més de apuracao, ou seja, nas 2
(duas) primeiras ocorréncias ndo havera penalizacéo.

A titulo de contextualizacdo, como forma de facilitar o entendimento acerca do
célculo para aplicacdo das glosas, consta do quadro abaixo uma situagao
hipotética de uma empresa na qual foram identificadas 25 (vinte e cinco) falhas

Contrato —

Servigos com Cesséo de Mao de Obra



#publica

66

operacionais, com aplicacdo do desconto a partir da 32 falha, contabilizando 22
(vinte e duas) ocorréncias para efeito de aplicacado do desconto:

GLOSA: FALHAS OPERACIONAIS

VALOR DO POSTO QUANT. DE FALHAS
DE SERVICO OPERACIONAIS . VALOR DA GLOSA NO
EMPRESA MES (operador de REGISTRADAS e CALCULO MES DE EMISSAO DA
teleatendimento —36h | CONTABILIZADAS NOTA FISCAL
semanais diurnas) (no més de fevereiro)
50% X R$ 3.000,00 =
_ R$ 1.500,00
XYz FEV/21 R$ 3.000,00 25-2=23 R$ 1.500,00 X 23 = R$ 34.500,00
R$ 34.500,00
5.6. FALHAS COMPORTAMENTAIS: aplicacdo de glosas referentes ao ressarcimento

5.6.1.

5.6.2.

5.6.3.

em casos de ocorréncia de prejuizos decorrentes de ma atuacdo por falhas
comportamentais.

Apurar-se-a a quantidade de falhas comportamentais, vide item 5.13 deste projeto
basico, registradas no més de referéncia, sendo que para cada falha cometida
dentro do més, por colaborador da empresa CONTRATADA, serdo descontados
50% (cinquenta por cento) do valor de um posto do tipo “operador de
teleatendimento” de carga horaria de 36h semanais diurnas (5h as 22h).

O referido desconto de 50% (cinquenta por cento) do valor serd aplicado a partir da
32 (terceira) ocorréncia verificada no més de apuracdo, ou seja, nas 2 (duas)
primeiras ndo havera penalizacéo.

A titulo de contextualizacao, a fim de facilitar o entendimento acerca do célculo para
aplicacao das glosas, consta do quadro abaixo uma situacédo hipotética de uma
empresa em que foram identificadas 25 (vinte e cinco) falhas comportamentais:

GLOSA: FALHAS COMPORTAMENTAIS

EMPRESA

SALARIO BASE
(operador de
teleatendimento — 36h
semanais diurnas)

QUANT. DE FALHAS
COMPORTAMENTAIS
REGISTRADAS e
CONTABILIZADAS
(no més de fevereiro)

CALCULO

VALOR DA GLOSA
NO MES DE
EMISSAO DA NOTA
FISCAL

XYZ

FEV/21

R$ 3.000,00

25-2=23

50% X R$ 3.000,00 =
R$ 1.500,00

R$ 1.500,00 X 23 =
R$ 34.500,00

R$ 34.500,00

5.7.

GLOSSARIO

5.7.1.

Entende-se por prejuizos decorrentes de ma atuacdo por falhas operacionais:
descumprimento de rotinas operacionais por dolo ou culpa, omissofes, falta de
diligéncia, agir em desconformidade com os roteiros de atendimento, que sao
divulgados e repassados em treinamentos especificos, bem como promover o
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encerramento de chamadas de forma nado satisfatoria e/ou finalizacdo do
atendimento de forma insatisfatoria a depender do caso.

5.7.2. Entende-se por prejuizos decorrentes de ma atuacdo por falhas
comportamentais: linguagem inapropriada, comportamentos abusivos,
descortesia, bem como a execucao de suas atividades sem um tom respeitoso,
sem o minimo de atos de urbanidade reconhecidos pelo homem médio.

5.7.3. A comprovacdo das quantidades, bem como quais falhas dos tipos operacionais
e/ou comportamentais ocorreram no més de apuracdo dar-se-a mediante o
fornecimento de relatorio pela BBTS, que sera disponibilizado para conferéncia da
empresa interessada no més de aplicacao da penalidade.

6. MULTAS E PENALIDADES

6.1. Para efeito de aplicacdo de multas referentes ao descumprimento de obrigacdes
contratuais, as infracdes serao atribuidos graus, conforme as tabelas 1 e 2 a seguir:

TABELA 1
ITEM DESCRICAO DA INFRACAO GRAU

Permitir situacé@o que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou

1 consequéncias letais, por ocorréncia, bem como danos e prejuizos relacionados a 5
mobiliarios ocasionados por falhas de contratados e por erros que gerem prejuizo
a BBTS.

5 Suspender ou interromper, salvo por motivo de forgca maior ou caso fortuito, os 4
servi¢os contratuais por dia ou por unidade de atendimento.

3 Permitir, no posto do servico, a presenca de empregado sem cracha, por 1
empregado e por ocorréncia.

4 Desocupar postos do servigo durante o expediente, sem a anuéncia prévia do 3
contratante, por empregado e por dia.

5 Manter, no posto de servi¢o, funcionario sem qualificagcao para executar 0s servigos 3
contratados, por empregado e por dia.

Para os itens a seguir, deixar de:

6 Cumprir determinacao formal ou instrucdo complementar do 6rgéo fiscalizador, por >
ocorréncia.
Submeter a aprovacao, em até 10 dias, a partir da assinatura do contrato, plano de

7 contingéncia para ocorréncias que possam prejudicar o cumprimento do objeto 5
contratual (greve de empregados, greve de meios de transporte...)
Efetuar o pagamento de salarios, vales-transportes e/ou ticket refeigdo, seguros,

8 encargos fiscais e sociais, dentro dos prazos legais, bem como arcar com 3
quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a execuc¢do do contrato,
por funcionério e por dia.

9 Respeitar todas as obriga¢fes relacionadas com confidencialidade e seguranca 4
das informacdes pertencentes a BBTS.

10 Efetuar a reposicao dos postos de servigo. 3
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Cumprir quaisquer dos itens do edital e seus anexos ndo previstos nesta tabela de
11 multas apoés reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgéao fiscalizador, por item e 3
por ocorréncia.

Indicar e manter durante a execucdo do contrato 0s prepostos previstos no

12 edital/contrato. L
Na primeira reincidéncia do item 8 desta tabela, o valor da multa sera de 100% do
13 grau 3 da tabela 2, e a préxima reincidéncia acarretara rescisdo unilateral do i

contrato e sera considerada inexecucao parcial com aplicagdo de multa de 5% do
valor do contrato.

Apresentar cOpia autenticada dos seguintes documentos: Comprovante de
pagamento e detalhamento do fornecimento da Assisténcia médica; FGTS -
comprovante de pagamento (emitido pelo banco) e guia de recolhimento; GPS -
comprovante de pagamento (emitido pelo banco) e guia de recolhimento
competéncia vencimento dia 20; Protocolo Conectividade Social; Relacdo de
14 funcionarios; Comprovante de quitacado folha de pagamento (emitido pelo banco); 4
Relatério da folha de pagamento; Comprovante de pagamento FOPAG (emitido
pelo banco); Relatério detalhado do Vale Alimentacdo/Refeicao (emitida pela Alelo,
ticket, etc.); Comprovante de pagamento Vale Alimentac&o/Refeicdo (emitido pelo
banco); Relatério detalhado com relag8o do Vale Transporte (emitido DFTRANS,
RB Servicos, etc.); Comprovante de quitacdo Vale Transporte (emitido pelo banco);

TABELA 2
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% dia sobre o valor mensal
2 0,4% dia sobre o valor mensal
3 0,8% dia sobre o valor mensal
4 1,6% dia sobre o valor mensal
5 3,2% dia sobre o valor mensal

7. MATRIZ DE RISCO

CATEGORIA
DO RISCO

ALOCACAO
DO RISCO

DESCRICAO CONSEQUENCIA

Atraso na execucdo do objeto | Aumento do custo do

: : contratual por culpa do Contratado. | produto e/ou do servico. SO
Risco atinente
a%l:&%%g S Fatos retardadores ou impeditivos
da execugdo do contrato proprios | Aumento do custo do | oo 0o

do risco ordinario da atividade | produto e/ou do servigo.
empresarial ou da execucéo.
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Risco da
Atividade
Empresarial

Risco
Tributario e

Fiscal (Nao
Tributario)

Fatos retardadores ou impeditivos
da execucdo do contrato que ndo

Aumento do custo do

estejam na sua alea ordinaria, tais | produto e/ou do servico. S
como fatos do principe.
Alteracdo de  enguadramento
tributario, em razéo do resultado ou
de mudanca da  atividade | Aumento ou diminui¢do Contratada
empresarial, bem como por erro do | do lucro do Contratado.
Contratado na avaliacdo da
hipotese de incidéncia tributaria.

Aumento ou diminuicdo
Variagdo da taxa de cambio. do custo do produto | Contratada

e/ou do servico.
Violacdo de dados pessoais de Sujeito as penalidades
TERCEIROS identificados € | contratuais por
identificaveis por falha de infringéncia a Lei Geral Contratada
seguranca técnica e administrativa. d ~

e Protecéo de Dados.
Violagdo de dados pessoais de s :
terceﬁos identificr;dos e Su]?'ta as BT REEE
identificaveis por descumprimento .C?n. ratuais - Lei Gp01 Contratada
das orientacdes do Contratante. nimngencia a Lel ->era

de Protecdo de Dados.
Violacdo de dados pessoais de C :
terceiros identificados e fgﬁrﬁu:@ penallda%%sr
identificaveis por descumprimento | . frinaéncia A Lei Geral Contratada
das normas de protecéo de dados. Intringenci:

de Protecdo de Dados.
Elevacdo dos custos operacionais
para o0 desenvolvimento da
atividade empresarial em geral e
para a execFL)lgéo do objegto em AUMERED 01 custo. ce Contratante
particular, tais como aumento de PHEEILHE) ELE €0 SErEE.
preco de insumos, prestadores de
servico e mao de obra.
Responsabilizacdo da CONTRATANTE
por recolhimento indevido em valor
menor ou maior que o necessario, ou | Débito ou crédito tributério

Contratada

ainda de auséncia de recolhimento,
quando devido, sem que haja culpa da

CONTRATANTE.

ou fiscal (n&o tributario).
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8. POSTOS DE SERVICO

8.1.

nao se constituindo em obrigacdo de demanda de alocacéo por parte da BBTS.

8.2.

As quantidades de postos constantes abaixo sdo valores maximos estimados,

A BBTS por solicitagdo expressa e formal, demandara & CONTRATADA, no

prazo de até 15 dias corridos, a partir do inicio da vigéncia do contrato, os ajustes
necessarios para o inicio da assungao do servigo.

8.3.

Em decorréncia da oscilagcdo do niamero de postos efetivamente alocados na

operacdo da BBTS, o faturamento mensal sera ajustado para cima ou para baixo, sempre
considerando os niveis esperados de qualidade e o cumprimento de todas as obrigacfes e

responsabilidades da CONTRATADA, inseridas no PROJETO BASICO e seus ANEXOS.

8.4.

Para fins de equalizagdo das propostas, a CONTRATADA devera considerar um

total de 24 dias trabalhados no més. Trata-se de uma quantidade estimada, podendo existir
variagbes para mais ou para menos a depender do més e/ou da quantidade de postos

escalados.
Regido B — RIO DE JANEIRO (%)
Postos de Servico - 36h semanais / 6h diarias
22 3 G Operador de Operador de Operador de Operador de Operador de Operador de Operador de %Z:?(?:Jeds Operador
fei Teleatendimento | Teleatendimento | Teleatendimento | Teleatendimento | Teleatendimento | Teleatendimento | Qualidade e T ETET) de Total
eira ® Bilingue Certificado 1 (%) | Certificado 2 (°) | Certificado 3 (°) | Certificado 4 () | Treinamento Bilingue Trafego
05:00 as
22:00h 578 12 10 10 13 13 25 2 15 678
22:00 as
05:00h 25 4 0 0 0 0 0 0 0 29
Subtotal 603 16 10 10 13 13 25 2 15 707
ESCALAS
Operador de Operador de Operador de Operador de Operador de Operador de Operador de %E:?j;dred: Operador
Sabado T P - Teleatendimento | Teleatendimento | Teleatendimento | Teleatendimento | Teleatendimento | Qualidade e N de Total
eleatendimento Bili o e o e A Treinamento A
ilingue Certificado 1 Certificado 2 Certificado 3 Certificado 4 Treinamento Bilingue Trafego
05:00 as
22:00h 433 9 10 10 13 13 19 1 11 519
22:00 as
05:00h 18 3 0 0 0 0 0 0 0 21
Operador de Operador
. . . 3 Operador de Teleatendimento Operador de Qualidade e Qualidade e
Domingo e Feriado Operador de Teleatendimento (°) Bilingue T T T T——" Trédfz . Total
Bilingue 9
05:00 as 22:00h 144 3 6 1 4 158
22:00 as 05:00h 6 1 1 0 0 8
Postos de Servico - 44h semanais / 8h diarias
22 3 62 feira Lider de Teleatendimento Lielsr et Tg[eatendlmento Lty d? QUEllikGR € Lider de Apoio Total
Bilingue Treinamento
05:00 as 22:00h 32 2 3 3 40
20:00 as 05:00h 2 1 0 0 3
Subtotal 34 3 3 3 43
ESCALAS
Sébado Lider de Teleatendimento Litdhetr gl etz bl s Litghey el Quisliidlsiio Lider de Apoio Total

Bilingue

Treinamento
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05:00 as 22:00h 25 1 2 2 30
20:00 as 05:00h 1 1 0 0 2
Domingo e Feriado Lider de Teleatendimento Lilsr i ;ﬁliﬁztljegdimento Lide.rri?ngﬁilmgde € Lider de Apoio Total
05:00 as 22:00h 7 1 1 1 10
20:00 as 05:00h 1 1 0 0 2
TOTAL GERAL DA REGIAO 750
OBSERVACOES:

(M As quantidades de postos de servigos, dentro do intervalo de horarios definidos na regido, sdo acionadas em horarios intercalados durante o
dia, de acordo com a necessidade da BBTS e no nimero de horas definidas para cada posto (6h ou 8h diarias, conforme cada caso), de forma
que, no total do dia, poderéo ser acionados até os limites especificados acima.

Exemplo (hipotético):
| - Operador de teleatendimento de 6h/dia, de segunda a sexta-feira, no intervalo de 5h as 22h: os 578 postos de servigos poderdo ser acionados
da seguinte forma:

a. de 5h as 11h: 17 postos;
b. de 8h as 14h: 187 postos;

c. de 14h as 20h: 187 postos;
d. de 16h as 22h: 187 postos.

Il - Operador de teleatendimento de 6h/dia, nas escalas dos domingos e feriados, no intervalo de 5h as 22h: os 158 postos de servigos poderéo
ser acionados da seguinte forma:

a. de 5h as 11h: 18 postos;
b. de 7h as 13h: 42 postos;
c. de 11h as 17h: 42 postos;
d. de 16h as 22h: 42 postos.

(3 Esse mesmo racional serve para todos os postos de servicos, sejam de 6h/dia ou 8h/dia. Ou seja, a utilizagdo durante o dia obedece aos
intervalos de horérios de acordo com a necessidade do servigo, respeitando, na soma diaria, o limite maximo definido em cada linha da tabela
acima.

(3 Para os postos de servigos de 22h as 5h e de 20h as 5h considerou-se, no dimensionamento, a redugéo atinente a hora noturna reduzida a
cada hora trabalhada, ou seja, sem a necessidade do pagamento de hora extraordinaria.

(*) Somente serdo considerados “postos certificados 1” aqueles que atenderem a exigéncia do item 4.1.20, Anexo 1 deste Projeto Basico.

(°) Somente serdo considerados “postos certificados 2” aqueles que atenderem as exigéncias do item 4.1.21 e 4.1.22, Anexo 1 deste Projeto
Basico.

(®) Somente serdo considerados “postos certificados 3" aqueles que atenderem as exigéncias do item 4.1.23 e 4.1.24, Anexo 1 deste Projeto
Basico.

(7) Somente serao considerados “postos certificados 4” aqueles que atenderem as exigéncias dos itens 4.1.25 e 4.1.26, Anexo 1 deste Projeto
Basico.

Obs.: ndo existe a possibilidade de pagamento de hora extraordinéria, sendo que as quantidades de postos de servigos, dentro do intervalo de
horarios definidos na regiao, sdo acionadas em horarios intercalados durante o dia, de acordo com a necessidade da BBTS e no nimero de horas
definidas para cada posto (6h ou 8h diarias, conforme cada caso), respeitando-se nas escalas as quantidades definidas.
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ANEXO 2 — TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

DGCO n° 00797/2024

BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., com sede na cidade de Brasilia/DF, SEPN 508
Conjunto "C" Lote 07 - Cep: 70.740-543, inscrita no cadastro nacional da pessoa juridica
sob o numero 42.318.949/0013-18, neste ato representado na forma de seus atos
constitutivos pelo(s) seu(s) representante(s) legal(is) ao final qualificado(s) e assinado(s),
doravante denominada simplesmente CONTRATANTE, e a APPA SERVICOS
TEMPORARIOS E EFETIVOS LTDA, estabelecida na Rua Werner Von Siemens, 111 -
Bairro Lapa de Baixo — Bloco A 9° andar — Sao Paulo - SP, CEP: 05.069-900, inscrita no
cadastro nacional da pessoa juridica sob o numero 05.969.071/0001-10, doravante
denominada CONTRATADA, neste ato representada na forma de seus atos constitutivos
pelo(s) seu(s) representante(s) legal (is) ao final qualificado(s) e assinado(s), ttm entre si
justo e acordado celebrar o presente termo de confidencialidade conforme segue:

O presente contrato teve sua MINUTA-PADRAO analisada e aprovada pelo Parecer
GEJUR 614/2020 de 28.11.2020.

CLAUSULA PRIMEIRA - Ficam conveniadas as seguintes definicdes:
a) DIVULGADORA: parte que divulgar as INFORMACOES CONFIDENCIAIS;
b) RECEPTORA: parte que receber essas INFORMACOES CONFIDENCIAIS;

c) INFORMACOES CONFIDENCIAIS: significam todas e quaisquer informacdes
fornecidas, comunicadas ou reveladas de uma parte a outra, seja verbalmente ou por
escrito, em forma eletronica, através de fax, desenhos, graficos ou qualquer outra forma
de transmissao utilizada para divulgacado da DIVULGADORA a RECEPTORA.

CLAUSULA SEGUNDA - O objeto deste termo é garantir a confidencialidade das
informagdes que serao trocadas entre as partes.

CLAUSULA TERCEIRA — A RECEPTORA, durante o prazo de vigéncia deste Termo, e a
contar da data do efetivo recebimento e ou conhecimento da informacéo confidencial, se
compromete e se obriga a:

a) utilizar as informacdes confidenciais exclusivamente com a finalidade para a qual as
mesmas foram divulgadas;

b) manter as informagdes confidenciais em absoluto sigilo e segredo, bem como a néo
usar nem explorar as referidas informages em beneficio préprio ou de terceiro, para
qgualquer finalidade;

c) proteger as informacgdes confidenciais contra divulgacéo a terceiros, da mesma forma
e com 0 mesmo grau de cautela com que protege suas informagdes confidenciais de
importancia similar;
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d) limitar a divulgacdo das informacOes confidenciais recebidas nos termos deste
instrumento a pessoas dentro de sua organizagcdo que no desenvolvimento de suas
funcdes tenham necessidade de conhecer as informacdes confidenciais, ficando desde
ja acordado que tais pessoas serdo devidamente instruidas a proteger e manter a
confidencialidade das informacdes recebidas.

CLAUSULA QUARTA - As obrigagcdes da RECEPTORA especificadas no item 3, ndo se
aplicarao relativamente a qualquer das informac¢des confidenciais que:

a) ao tempo de sua transmissdo a RECEPTORA, ou posteriormente, sejam ou venham a
ser de dominio publico, conforme evidenciado por publicagdes idoneas, desde que sua
divulgacdo n&o tenha sido causada pela prépria RECEPTORA;

b) estiverem na posse legal da RECEPTORA por ocasidao da divulgacdo, desde que
tenham sido recebidas legitimamente de terceiro (que ndo seja a parte
DIVULGADORA), sem violagédo de obrigagao legal e ou obrigacao de sigilo assumida
com a parte reveladora;

c) forem independentemente desenvolvidas pela RECEPTORA, sem utilizacado direta ou
indireta de informacodes confidenciais;

d) forem necessariamente divulgadas pela RECEPTORA no cumprimento de ordem
judicial, ficando ressalvado que a RECEPTORA devera, nesse caso, avisar a
DIVULGADORA, imediatamente, por escrito, para que a esta seja dada a oportunidade
de se opor a revelacdo e ou tomar medidas legitimas e razoaveis para evitar ou
minimizar o alcance dessa divulgagéo;

e) ao tempo de sua transmissao para a RECEPTORA, forem invadidas e conhecidas por
terceiros, diversos das partes deste instrumento, sem que haja culpa da RECEPTORA.

CLAUSULA QUINTA - A RECEPTORA concorda que a parte DIVULGADORA ¢é e
continuara sendo a exclusiva proprietaria de suas informagdes confidenciais e de todas as
patentes, direitos autorais, segredos comerciais, marcas registradas e outros direitos de
propriedade intelectual. Nenhuma licenca ou transferéncia de qualquer desses direitos a
RECEPTORA é concedida ou fica implicita nos termos deste instrumento.

CLAUSULA SEXTA - Nada do contido neste instrumento sera interpretado, implicitamente,
por presungao, analogia ou de outra forma, como concessao de licenga por uma das partes
a outra para fazer, mandar fazer, usar ou vender qualquer produto e/ou servigo utilizando
as informacdes confidenciais, ou como licenga nos termos de qualquer patente, pedido de
registro de patente, modelo de utilidade, direito autoral ou qualquer outro direito de
propriedade industrial ou intelectual cobrindo o mesmo.

CLAUSULA SETIMA - A RECEPTORA assumira inteira responsabilidade por qualquer
forma de divulgagédo nao autorizada pela DIVULGADORA das informagdes confidenciais,
ainda que feita por seus acionistas, diretores, empregados, prestadores de servigos ou
fornecedores a ela vinculados.

CLAUSULA OITAVA - O n3o cumprimento de quaisquer clausulas e condi¢des deste termo
implicara na responsabilidade civil e criminal dos que estiverem envolvidos na violagdo das
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regras de sigilo e confidencialidade de informagdes estabelecidas e formalizadas por meio
deste termo.

CLAUSULA NONA - A infracdo de quaisquer disposicdes deste termo, em especial
qualquer divulgagao, utilizagao, transferéncia, cessao ou alienacéao, intencional ou nao de
qualquer informacao confidencial, material, documentos e informacdes ao mercado e/ou a
outras pessoas fisicas e juridicas, dara ensejo a indenizagdo por perdas e danos que
porventura a parte e/ou seus administradores venham a sofrer em decorréncia de tal falta,
recaindo essas responsabilidades, exclusivamente, sobre o0s signatarios deste
compromisso, 0s quais serao apurados em juizo.

CLAUSULA DECIMA - A pedido da parte DIVULGADORA, a RECEPTORA devolvera a
mesma, imediatamente, todos os documentos e outras manifestagdes corpoéreas das
INFORMACOES CONFIDENCIAIS recebidas pela RECEPTORA nos termos deste
instrumento, bem como todas as copias e reprodugcdes dos mesmos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - O prazo de vigéncia do presente Termo é de cinco anos
e o término ou a rescisdo do mesmo nao eximira a RECEPTORA das obrigagdes por ela
assumidas quanto ao sigilo e confidencialidade em relacdo as INFORMACOES
CONFIDENCIAIS que Ihe foram transmitidas pela DIVULGADORA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - A RECEPTORA declara, ainda, conhecer e corroborar
com os principios constantes no Cédigo de Etica e Normas de Conduta da DIVULGADORA,
disponivel na Internet no endereco http://www.bbts.com.br / A Empresa / A BBTS / Etica /
Cédigo de Etica e Normas de Conduta da BBTS.

LEI GERAL DE PROTEGCAO DE DADOS

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - A RECEPTORA declara conhecer e cumprir todas as
leis vigentes envolvendo prote¢cdo de dados pessoais, em especial a Lei n°® 13.709/2018
(“Lei Geral de Protegcdao de Dados Pessoais”) e, quando for o caso, o Regulamento
679/2016 da Uniado Europeia (“Regulamento Geral sobre a Protegdo de Dados”), conhecida
pela sigla GDPR, comprometendo-se, assim, a limitar a utilizacdo dos dados pessoais a
que tiver acesso apenas para execucao dos servigos deste Contrato, abstendo-se de utiliza-
los em proveito préprio ou alheio, para fins comerciais ou quaisquer outros.

Paragrafo Primeiro - As definicdes utilizadas neste Termo apresentam os mesmos
significados do art. 5° da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

Paragrafo Segundo - Se quaisquer alteragbes nas Leis de Protecdo de Dados,
regulamentos ou recomendagdes da Autoridade Nacional resultarem no descumprimento
das Leis de Protecdo de Dados, em relacdo ao processamento de Dados Pessoais
realizadas sob este Termo, as Partes deverao empenhar seus melhores esforgos, de forma
imediata, para remediar tal descumprimento, sob pena de responsabilidade.

DAS OBRIGAGOES DAS PARTES
CLAUSULA DECIMA QUARTA - As Partes reconhecem que, como parte da execugdo do

Termo, armazenam, coletam, tratam ou de qualquer outra forma processam dados pessoais
na categoria de Controlador para Operador. No sentido dado pela legislagdo vigente
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aplicavel, a DIVULGADORA sera considerada “Controladora de Dados”, e a RECEPTORA
“Operadora” ou “Processadora de Dados”.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - As Partes garantem que adotam politicas de boas praticas
e governanga, que contém e asseguram, obrigatoriamente: niveis de seguranga
tecnoldgica; procedimentos que assegurem integridade, confidencialidade e disponibilidade
no tratamento de dados; regras de organizagao, funcionamento, procedimento, obrigacoes
para os agentes de tratamento, a¢des educativas, mecanismos internos de superviséo e de
mitigacao de riscos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - S3o partes integrantes deste Termo, independentemente
de transcricédo ou futuras atualizagdes

(i) A Politica de Privacidade e Protegdo de Dados da BB Tecnologia e Servigos, disponivel
no sitio eletrénico https://bbts.com.br/index.php/politicas;

(i) A Politica de Seguranga da Informagdo, disponivel no sitio eletrénico
https://bbts.com.br/index.php/politicas;

(iii) O Inventario de Tratamentos de Dados Pessoais, mantido entre as partes, para
relacionar todas as operagdes realizadas em virtude deste Termo, contendo: hipoteses
legais, finalidades especificas, tipos de dados, tipos de tratamentos, duragdo dos
tratamentos, informacgdes acerca de compartiihamento de dados pessoais com entidades
publicas e privadas, possiveis transferéncias internacionais de dados, responsabilidades
dos agentes que realizarao o tratamento, a origem dos dados e a forma com os dados sao
tratados.

DAS OBRIGAGOES DO DIVULGADORA
CLAUSULA DECIMA SETIMA — A DIVULGADORA se compromete a:

i. garantir que os Dados Pessoais serdo tratados e transferidos nos termos da Lei de
Protecao de Dados Pessoais;

ii. garantir que sejam tomadas todas as medidas de seguranca para Tratamento dos Dados
Pessoais;

iii. empenhar esforgos razoaveis para assegurar que a RECEPTORA possa cumprir com as
obrigacdes resultantes das presentes clausulas;

iv. responder as consultas de Titulares, da Autoridade Nacional e/ou autoridades
competentes em relagcao ao Tratamento de Dados Pessoais. As respostas serao dadas
num prazo razoavel, de acordo com a Lei de Prote¢cao de Dados Pessoais.;

v. divulgar orientacbes de boas praticas e de governanca para serem cumpridas pela
RECEPTORA no ambito da execucao deste Termo;

vi. notificar a RECEPTORA sempre que houver atualizagées na Politica de Privacidade e
Protecao de Dados e Politica de Segurancga da Informacao da BB Tecnologia e Servicos;
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DAS OBRIGAGOES DA RECEPTORA

CLAUSULA DECIMA OITAVA - A RECEPTORA tratara os dados pessoais a que tiver
acesso em virtude deste Termo apenas nas seguintes condicdes:

(i) em nome da DIVULGADORA e para atender as finalidades deste Termo;
(i) para a execugao do presente Termo e somente na medida do necessario para fazé-lo;

(i) de acordo com as instrugbes periodicas, razoaveis e documentadas da
DIVULGADORA,;

(iv) em conformidade com todas as leis de protecdo de dados aplicaveis, incluindo
legislacéo extraterritorial ao qual a DIVULGADORA esteja sujeita.

Paragrafo Primeiro - A RECEPTORA devera assegurar que qualquer pessoa fisica ou
juridica, agindo sob sua autorizagdo e que possua acesso aos dados pessoais, esteja
vinculada por obrigagbes contratuais que disponham de protegbes equivalentes as
previstas nesta clausula em relagéo aos dados pessoais que tiver acesso.

Paragrafo Segundo — Nos casos onde o tratamento de dados pessoais forem realizados
através de sistemas de informagdo ou computacdo em nuvem, a RECEPTORA se
compromete em tornar transparente a DIVULGADORA cada intervengdo ou manutencao,
proveniente de suporte técnico, que exija acesso direto aos dados ou acesso aos ambientes
restritos das solugbes ou servicos hospedados em nuvem (em ambito nacional e
internacional), de modo a manter registrada a motivagdo e o0s responsaveis por cada
intervencao.

Paragrafo Terceiro - Em caso de duvidas sobre o tratamento dos dados, a RECEPTORA
devera notificar a DIVULGADORA e aguardar as instrugoes.

CLAUSULA DECIMA NONA - A RECEPTORA se compromete a:

i. tratar os Dados Pessoais disponibilizados pela DIVULGADORA em conformidade com as
suas instrugdes, as clausulas do presente Termo e as Leis de Prote¢gao de Dados Pessoais,
sendo certo que caso ndo possa cumprir estas obrigagdes por qualquer razdo, concorda
em informar imediatamente a DIVULGADORA desse fato, o qual tera o direito de suspender
o compartilhamento dos Dados Pessoais e/ou de rescindir o presente Termo;

ii. dispor de procedimentos necessarios para que terceiros autorizados a acessar os Dados
Pessoais, incluindo os subcontratantes, respeitem e mantenham a confidencialidade e a
seguranga dos Dados Pessoais. Todas as pessoas sob a autoridade do Operador devem
ser obrigadas a tratar os Dados Pessoais apenas sob a orientacado da RECEPTORA,;

iii. indicar a DIVULGADORA um setor profissional capacitado a responder as consultas
relativas ao Tratamento de Dados Pessoais e cooperar de boa-fé com a DIVULGADORA,
os Titulares e a Autoridade Nacional em todas as eventuais consultas num prazo razoavel;

iv. ndo divulgar nem transferir Dados Pessoais a terceiros responsaveis pelo Tratamento de
Dados Pessoais estabelecidos em paises que ndao possuam regime de prote¢cado de Dados
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Pessoais compativel com as obrigacbes deste Termo e as Leis de Protecdo de Dados
Pessoais;

V. no que tange as transferéncias posteriores de Dados Sensiveis, garantir que os Titulares
deem o seu consentimento inequivoco para esse efeito; e

vi. notificar imediatamente a DIVULGADORA e em prazo nunca superior a 24 (vinte e
quatro) horas no que diz respeito a:

a. qualquer intimagao, pedido, requisicdo de cooperagéo judicial no que diz respeito a
divulgacao de Dados Pessoais;

b. qualquer acesso acidental ou nao autorizado;

c. qualquer solicitagdo ou reclamacgao realizada diretamente pelo Titular, Autoridade
Nacional de Protecao de dados, Organismos de Defesa ao Consumidor ou outros agentes
legitimados.

Paragrafo Unico - A RECEPTORA declara que seguira as orientacdes da Politica de
Privacidade e Protegdo de Dados da BB Tecnologia e Servigos, inclusive as suas
atualizagdes, as quais serao informadas por meio de mensagem eletrdnica, sobre as novas
versoes.

CLAUSULA VIGESIMA - A RECEPTORA declara que, caso utilize sistema proprio para
armazenamento dos dados fornecidos pela DIVULGADORA:

(i) adotara procedimentos e controles, abrangendo, no minimo, a autenticagdo, a
criptografia, a deteccao de intrusdo e a prevengao de vazamento de informagdes e dados
recebidos da DIVULGADORA para execugao do objeto do Contrato;

(ii) realizara testes e varreduras para deteccao de vulnerabilidade, mantendo seus sistemas
eletrénicos livres de programas maliciosos;

(iii) efetuara o controle de acessos aos seus sistemas eletronicos pelos seus prepostos, de
forma efetiva, o cumprimento das obrigacdes deste Termo e da legislagao reguladora;

(iv) mantera o registro das operacgdes de tratamento de dados pessoais que realizarem;

(v) seguira os padrdoes de seguranga técnica validados no mercado e referendados pela
DIVULGADORA por meio deste Termo ou em sua Politica de Privacidade e Protecdo de
Dados e Politica de Segurancga da Informacéo.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA- A execucdo e a manutencéo de medidas tecnolédgicas
e fisicas adotadas pela DIVULGADORA, adequadas ao risco decorrente do Tratamento e
a natureza dos Dados Pessoais, deverao ser apropriadas e suficientes para proteger os
dados pessoais contra, inclusive, mas nao se limitando a alteragao, divulgagéo ou acesso
nao autorizado, notadamente quando o processo envolver a transmissdo de dados através
de uma rede de tecnologia/informatical/internet e contra todas as outras formas de
processamento de dados ilicitas.
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CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - A RECEPTORA se compromete a cooperar e a
fornecer a DIVULGADORA, no prazo por ele estabelecido, todas as informacdes
relacionadas ao tratamento de Dados Pessoais que estiverem sob sua custodia e que
sejam necessarias para responder as solicitagdes ou reclamacgdes feitas com fundamento
na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - ARECEPTORA se certificara que seus empregados,
representantes, e prepostos agirdo de acordo com a finalidade do Termo, as leis de
protecado de dados e as instrug¢des transmitidas pela DIVULGADORA.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - ARECEPTORA se responsabiliza, irrestritamente, pela

inviolabilidade ou ma utilizacdo das informacdes e dados recebidos da DIVULGADORA
para execucdo do objeto deste Contrato e por quaisquer invasodes, fisica ou ldgica,
realizadas por terceiros.

Paragrafo Unico - Entende-se por ma-utilizacdo o uso dos dados compartilhados em
desacordo com o previsto neste Contrato com finalidade diversa da permitida pela
DIVULGADORA e em desconformidade com a necessidade para a prestacdo dos servigos
previsto no objeto.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - A RECEPTORA, sempre que for solicitado pela
DIVULGADORA, devera fornecer por escrito documentacéo e relatorio sobre as medidas
de segurangca e protecdo dos dados implementados para o tratamento dos dados
relacionados a execucao deste contrato.

SEGURANGA

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - A RECEPTORA implementara as medidas apropriadas
para proteger os Dados Pessoais em conformidade com as técnicas adequadas as
finalidades do tratamento e ao contexto de risco. As medidas de seguranga da
DIVULGADORA atenderao as exigéncias das leis de protecdo de dados e da Politica de
Privacidade e Protegdo de Dados e Politica de Seguranga da Informacdo da
DIVULGADORA.

Paragrafo Primeiro - ARECEPTORA devera utilizar recursos de seguranga da informacgao
e de tecnologia em versdes comprovadamente seguras e atualizadas, inclusive os
mecanismos de deteccdo e prevencao de ataques cibernéticos. Os dados armazenados
em rede corporativa deverao ser segmentados em dominios logicos.

Paragrafo Segundo - A RECEPTORA é a unica responsavel pelo correto e seguro
armazenamento de dados em seu sistema eletrénico e unica responsavel por eventuais
danos diretos e indiretos causados a DIVULGADORA ou terceiros, especialmente titulares
de dados pessoais vazados, alterados, indevidamente comunicados ou que de qualquer
forma tenha sofrido tratamento inadequado ou ilicito.

VIOLAGAO DOS DADOS
CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - A RECEPTORA devera notificar a DIVULGADORA, por

escrito, sobre a violagdo dos Dados Pessoais, em prazo nao superior a 24 (vinte e quatro)
horas, a contar do momento em que tomou ciéncia da violacdo. As informagdes incluirao:
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(i) descrigao da natureza da violagdo dos Dados Pessoais, incluindo as categorias e o
numero aproximado de titulares de dados lesado, bem como as categorias e 0 numero
aproximado de registros de dados comprometidos;

(i) descricdo das provaveis consequéncias ou das consequéncias ja concretizadas da
violagado dos Dados Pessoais; e

(iii) descricdo das medidas adotadas ou propostas para reparar a violagdo dos Dados
Pessoais, com a indicagdo de cronograma, para corrigir ou mitigar os possiveis efeitos
adversos.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA- A RECEPTORA arcara com todos os custos, incluindo
indenizagdes e penalidades aplicadas a DIVULGADORA e seus prepostos por eventuais
danos que esta venha a sofrer em decorréncia do uso indevido dos dados pessoais por
parte da RECPETORA, sempre que ficar comprovado que houve falha de seguranca
(técnica e administrativa), descumprimento das regras da lei geral de prote¢cdo de dados
citadas neste Termo e das orientagcées do DIVULGADORA, sem prejuizo da aplicagao das
penalidades deste Termo.

FISCALIZAGOES

CLAUSULA VIGESIMA NONA - A RECEPTORA obriga-se a permitir & DIVULGADORA,
quando esta entender necessario e for razoavel, o integral e irrestrito acesso ao seu
estabelecimento, aos seus sistemas eletrdnicos, as informacdes, dados e documentos sob
sua posse e que estejam relacionadas a execucao deste contrato, permitindo, inclusive, a
realizacdo de auditoria em suas dependéncias, pela CONTRATANTE, por meio de seus
prepostos ou terceiros por este indicado, sem que haja necessidade de agendamento
prévio, elou possibilitar o acesso da DIVULGADORA aos relatérios elaborados pela
RECEPTORA ou pela auditoria especializada realizada a pedido desta.

TERMINO DO TRATAMENTO DOS DADOS

CLAUSULA TRIGESIMA - O tratamento dos dados terminara com a rescis&o ou fim da
vigéncia deste Termo ou mediante solicitagdo escrita da DIVULGADORA, o que ocorrer
primeiro. A RECEPTORA se obriga a devolver, de seus sistemas eletronicos, todas as
informacdes a que teve acesso em decorréncia deste Termo, e a devolver qualquer
documento que contenha referidos dados no seu conteudo, no prazo de 10 (dez) dias uteis
apos os termos de encerramento citados nesta clausula, sendo comprovado o ato por meio
de documento apresentado no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

Paragrafo unico - O armazenamento dos dados apds a ocorréncia dos termos de
encerramento somente sera permitido quando for necessario ao cumprimento de
obrigacdes legais ou regulatérias, na forma da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

DA RESPONSABILIDADE E DIREITOS DE TERCEIROS
CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - As Partes concordam que qualquer Titular que tenha

sofrido danos resultantes de qualquer descumprimento das obrigagdes referidas no
presente instrumento e nas Legisla¢des de Protegdo de Dados Pessoais, por qualquer, tém
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o direito de obter reparacdo do Controlador e Operador pelos danos sofridos, sendo esta
responsabilidade solidaria.

Paragrafo Primeiro - Cada parte é responsavel perante a outra parte pelos danos
causados pela violagao das presentes clausulas. A responsabilidade entre partes limita-se
aos danos efetivamente sofridos. Cada uma das Partes é responsavel perante os Titulares
pela violag&do de direitos de terceiros, nos termos das presentes clausulas.

Paragrafo Segundo - O Operador nado pode invocar o descumprimento das disposi¢des
contratuais e Legislacbes de Protecdo de Dados por subcontratante ulterior das suas
obrigagdes para eximir-se de suas responsabilidades.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - Fica eleito o foro da Cidade de Brasilia para dirimir
quaisquer questdes que porventura surgirem na execugao do presente termo, com renuncia
a qualquer outro por mais privilegiado que seja.

E assim, justas e acordadas, as partes assinam o presente termo de confidencialidade.
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ANEXO 3 — TERMO DE RESPONSABILIDADE

Identificacdo do empregado e preposto:

Nome:
Matricula:

Comprometo-me a:

Executar minhas atividades de forma a cumprir com as orientacdes da Politica de Seguranca e
com as Normas e Padrbes vigentes.

Utilizar adequadamente os equipamentos da empresa, evitando acessos indevidos aos ambientes
computacionais aos quais estarei habilitado, que possam comprometer a seguranca das
informagoes.

N&o revelar fora do A&mbito profissional, fato ou informacdes de qualquer natureza que tenha
conhecimento por for¢ca de minhas atribuicdes, salvo em decorréncia de decisdo competente na
esfera legal ou judicial, bem como de autoridade superior.

Acessar as informagfes somente por necessidade de servigo e por determinacdo expressa de

superior hierarquico. As informacées em producdo somente poderdo ser acessadas e/ou sofrer
manutencédo por autorizagao expressa do cliente, proprietario da informacgéo, com anuéncia da
geréncia da éarea.

Manter a necessaria cautela quando da exibicédo de informagdes sigilosas confidenciais, em tela,
impressora ou outros meios eletrdnicos.

Nao me ausentar da estacdo de trabalho sem bloqueé-la, evitando assim 0 acesso por pessoas
nao autorizadas.

Nao me ausentar do local de trabalho sem encerrar a sessao de uso do Sistema, evitando assim o
acesso por pessoas ndo autorizadas.

Observar rigorosamente os procedimentos de seguranca estabelecidos quanto a
confidencialidade de minha senha, através dos quais posso efetuar operacdes a mim designadas
Nos recursos computacionais que acesso, procedendo a:

¢ ndao divulgar a minha senha a outras pessoas;
nunca escrever a minha senha, sempre memoriza-la;

¢ de maneira alguma ou sobre qualquer pretexto, procurar descobrir as senhas de outras
pessoas;

e somente utilizar o meu acesso para os fins designados e para 0s quais estiver devidamente
autorizado, em raz&do das minhas funcoes;

e responder em todas as instancias, pelas consequéncias das acfes ou omissdes de minha
parte que possam por em risco ou comprometer a exclusividade de conhecimento de minha
senha ou das transac¢fes a que tenho acesso;

e reportar imediatamente a minha chefia ou ao Administrador de Seguranca, em caso de
violacdo acidental ou ndo, da minha senha, e providenciar a substituic&o;

e solicitar o cancelamento de minha senha quando n&o for mais de minha utilizagcéo.

Declaro estar ciente das determinacfes acima, compreendendo que quaisquer descumprimentos
dessas regras podem implicar na aplicacdo das san¢des disciplinares cabiveis, além de responder
por danos eventualmente resultantes.
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#Z BB TECNOLOGIA E SERVIGOS

DOCUMENTO N° 2 DO CONTRATO
DEMONSTRATIVO DE ORCAMENTO DE CUSTOS

[ FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Teleatendimento (05h as 22h)

A - DEMOMNSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

1-MAOQ DE OBRA Il - REMUNERACAD. BENEFICIOS E INSUMOS
L Telutgrmﬁﬂz:odr%h is . Operador de 'I:eleatem:limento
Descrigao 22h) Descrigao {05h as 22h)
Parcentual ‘WValor E! Parcentual Walor [RE)
L1 Zalanos 102541 8 1.A. Salaro base 1.888.81
L2. Encargos soclals mensals sobre salarios 88,79% 1.324 48 o 1.5. Adicional de periculosidade -|
L3. Insumos mensals de mao de oora - beneficios 6B80.32] %. % 1.C. Adiclonal ge Insalubridade =
L4. Insumos mensais de mao de 0ora - uniforme, EF e oubos -] E = 1.0 Adiclonal noburno
Subtotal 1 3930 23 g— E 1.E. Adikional de hara exira 38.80
LE. Despasas Mansals Administrativas e Operacionais = 2.2EI°}G| BE. 46| 8 Z2 1.F. Intervak Intrajomada @bd de Walor da afd s Total com
L7. Lucro mensal = 2 BE%| 114 _GE| 1.G. QUTDS (especiicarn) Passagens | passagem Dias Descontos
Subtotal 2 201,14 2.A. Transporte 110,27 2 4 30 ] 110,257
Subtotal 3 413137 g @ 2.5. Auxilio alimantasio 549,90
LE. Tributos sobre prego horahomem proposts 14 25%] GBE6 55 = % 2 2.C. Assistancla medica 2 familar
CUSTO TOTAL MENSAL - MAD DE OBRA 4 B1T 82 3 25 2.0 Auxilio creche
—  FATURK 2, £ g = Seguro de vida, Invalldez & funsral
) percentual ransposto 43 pianiing B 2 aplicavel aos salanos. m 2_F. Assistancia odonologica
) percamtual aplicavel aos sUbtoials 1. 2.G. BENEFICIO SOCIAL FAMILAR 20,15
perceniual aplicavel acs sublotals 1 e as despesas Mensals aominisirativas e operacionals. &3 3.A. Uniformes.
{4} iribulos - perceniual transposio da planiha C e aplicavel ao custo total mensal [calcula-se "por fora™ sobre o subiotal 3). ﬁ E 3.5. Materials
£z 3.C. Equipamentos ou EF1
- = 3.0 Outros {especificar)
TOTAL) 2 605.73
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUN ERA‘;A ] C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRICAD %
1L INSS 20,00% |2.1. 13° Salario 8,33%] 3.1. Aviso prévio indenlzado 0,42% 155 5 DD
2. BESC / SESIJ SEST 1.50% |2.2. Licenca matemidads 0,04% ] 2 2. Inckiéncia do FGTS sobre o Itam 3.1 0,03% PISPasep 1.65%
. SEMAC ! SEMNAIF SEMAT 1.00% |2.53. Feéras + 13 11,11%)3.3. Muita do FGTS 4 35% Conns 7.60%
INCRA D.20% |2.4. AuSEncla par doenga 0.05% Somatorio do GRUPO 3 4, B0% CHITDE | &Bp2CTIcar)
Salarno Educacio 2,50% |2.5. Licenca patemidads 0.02% TOTAL 14.25%
_FGTS B,00% |2.6. Auséncias Lagals 0.57%
_7. Seguro Acidente de Trabalho 2.40% |2.7. Acigente g2 Trabalho 0.20% GRUPCO 4
. SESRAE 0,50% |2.6. Ouiros jespecHicar) 4_1_ Inckdénda do Grupo 1 sobre o Grupo 2 T .37 %
Somatorio do GRUPOD 1 36, 29% AtcHrio dio 20.32% omataro do T.3T%
|TOTAL DOS ENCARGOS | B-B,?!}!ﬁl
. Dados complementares para composigao dos custos referentes 3 mio de obra
COMNSOLIDACAC DO VALOR POR POSTO
Descrigio Gtde. de MAD EcI:T:u?f Prego por Quant. de _Hnras Acion:ln Convengdo ou .':’.enhe";.a Mormativa em Dissidio Coletvo RJOO11 E22024
por Posto . MAD por Més {N*® de Registro no MTE)
Hora meés
Operador de Teleatendimento (05h 3s Z2h) 578 180 4.317.92 180 Saldric normative da categoria profissional R$ 1.888.81
Valor mensal da M3o de Obra 4.817.92 Data base da categoria [diam&s/ana) 01022024
Valor mensal do Posto 2 7BATST.TG Municipio { UF R de Jansino
Valor total do Posto 16.708.546.56 MN® d= meses de sxecugdo contratua ]
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# BB TECNOLOGIA E SERVIGOS
| FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAD DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Teleatendimento (22h as 5h)
A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS
I- MAD DE DBRA Il - REMUNERACAD, BENEFICIOS E INSUMOS
Operador de .
. Teleatendimento {22h 3s . Operador de T?Ieatpndlmenm
Descrigas 5h) Descrigao (22h as 5h)
Parcentual Walor Parcentual walor [R$)
L1. Salarios 2.208.25 ) 1.4 Salaro base 1.888.81
LZ. Encanyos s0clals mensals soore salaros 88.79% 1.680.81 a 1.5. Adicional de percilosidade -
L2 Imsumas mensals ge m3o de oora - beneficlos GBD. 32 '%. g‘ 1.C. Adicional g2 Insalubridade =]
L4. Insumas mensals de mao de 0ora - uniforme, EPI & putnos - g - | 1.0 Adicional noburng 374,18
Subtotal 1 4559 48 E- E 1.E. Adicional de hora exira 35,28
LE. Despesas Mensals Administrativas @ Operackinals = 1.50%] 6B8.30 8 & 1.F. Intervalka Infrajomada atd de Valorda | @fdde | Total com
L7. Lucro mensal 1,80%] BB,D5 1.G. Oulros (especHicar) Passagens | passagem | Dias Dascontos
Subtotal 2 156,45 2.A Transporte 110,27 2 4 30 ] 110,257
Subtotal 3 4.713,93 & @ 2.6, Auxillo alimentagda 540,00
LE. Tribuins sobre prego horahomem proposto 14.25% 783 70 ] % 2 2.C. Asslstancla medica e famillar
CUSTO TOTAL MENSAL - MAD DE DBRA 5.4599 62 -1 8% 2.0. Auxiio creche
FATOR K iiil g g = 2 E. Seguro de vida, Invalldez @ fumeral
{1} percentual transposto da planiiha B e aplicavel aos salarios. o 2.F. Assist2ncla odontologica
{2) percamtual aplicavel acs subtotals 1. 2.G. BEMEFICID SOCIAL FAMILIAR 20,15
|3} pencentual anlicavel 3os sUDICLEIS 1 & 35 JSEDEE3s MENE3Is A0MNISaIVAE & DDEracionais. g2 3.4, Uniformes.
{4} ributos - percentual transposio da planiha © e aplicavel 3o custo total mensal (caleula-se “por fora” sobve o subintal 2). ﬁ E 3.6, Materlals
i 3.C. Equipamentios ouEF
=% 3.0. Qutros (especificar)
TOTAL 2.978,57]
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERAGCAD C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRIGAD %
1.1.INSS 20,00% ]2.1. 13* Salario 3,33% [ 3.1. AvisD previn Indenizado 0,42% 155 5.00%
1.2. SESC / SESI/ SEST 1,50% |2.2. Licenga matemidage 0,04%]3-2. Inckiencia do FGTS sobre o ltem 3.1 0,03% PisiPasep 1.65%
1.3. SENAC / SEMALT SENAT 1,00%)2.3. Féras + 13 11,11%)2.3. Multa do FGTS - 4 35% Cofing 7.60%
1.4, INCRA 0,2D% |2.4. Auséncla por doenga 0.05% Somatorio do GRUPO 3| 4,80% DUlToE {eEp2cTicar)
1.5. Salano Edwcacio 2,50% |2.5. Ucenga patemidade 0,02% TOTAL] 14,25%
1.5. FGTS B.0D% |2.5. Ausénclas Legals 0.57%
1.7 Seguro Acidente de Trabalho 2,48% |2.7. Acisente 82 Trabalho 0,20% GRUPO 4
1.5. SEBRAE 0,50% |2.5. Ouros (aspeckicar) 4.1. Inckd2ndia do Grupo 1 sobre o Grups 2 7.37%
Somatorio do GRUPO 1] 3625%] Somatono do GRUPD £ 20,37% Somatorio do GRUPU Z| 7.37%
|TOTAL DOS ENCARGOS 1 G-B.?‘S!ﬁl
. Dados complementares para composigdo dos custos referentes 3 m3o de obra
CONSOLIDACAD DO VALOR POR POSTO
Base de ~ = o e . S
Descrigio Qtde. de MAD Caloulo Prego por | Guant. de _Hnns Ao;on:ln Cenvencao ou .I:enbe ¢a Normativa em Dissidio Coletve RJD01 B22024
por Poste . MAD por Mes (W* de Registro no MTE)
Hora mes
Operador de Teleatendimento (22h as 5h) 25 180 5.499.62 180 Salario normativo da categornia profissional RS 1.888.81
Valor mensal da Mio de Obra 3.499.62 Data base da categoria (diaimésiana) 01032024
Valor mensal do Posto 137.490,50 Municipio | UF Rie de Jansirne
Valor total do Posto 82494300 N® de meses de exacucdo contratua E
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# BB TECNOLOGIA E SERVICOS
| FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAQ DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Teleatendimento Bilingue (5h as 22h)
A - DEMOMNSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS
- MAD DE OBRA Il - REMUNERACAD, BENEFICIOS E INSUMOS
Operador de "
Descrigiao Teleatendimento Bilingue Descrigao OP“;‘?I‘E‘: d:E-T[;I:Zf;:IIlTEMD
¥ {Sh is 22h) & a
Parcentual Valor Parcantual Valor [R$)
L1. Salarios 3.306.30 F 1.4 Salark base 3.331,52
L2. Encargos soclals mensals sobre salarios 83.79% 2.336.24 2 1.5. Adicdonal de periculosidade -
L3. Insumas mensals de mia de 0ora - beneficios 583 Th % g’ 1.C. Adiclonal de Insalubridade =
L4. InsUmios mensals te m3o de 0Ora - uniforme, EF & outros - g - 1.0. Adiclonal noturna
Subtotal 1 6.326.30 E E 1.E. Adicdonal de hara exira 84,73
LE. Despasas Mansals Administrativas @ Operacionals = 2.20%] 120,18 8 e 1.F. Intervak Intrajomada ata ds Valorda | afdds | Total com
L7. Lucro mensal ™ 3.27%| 211,72 1.G. Oulros (especticar) Passagens | passagem | Dilas Daacontos
Subtotal 2 350,91 2.A Transparte 23,71 2 430 20 2301
Subtotal 3 6.677.21 g = 2 5. Auxillo alimentagdo 549,80
LE. Tribautos sobre prego horahomem proposto 14.25%] 1.108.62] 52 8 |25 Assistincia medica e familar
CUSTO TOTAL MENSAL - MAD DE DBRA 778683 s 25 0. Auxilo creche
FATOR K ] | H g = _E. Seguro de vida, Invalldez & funeral
(1) percentual transposto da planiiha B e aplicivel acs salarios. o 2.F. Asslst2ncia odoniologica
(2] percemtual aplicavel acs subtotals 1. 2.G. BENEFICID S0OCIAL FAMILAR 20,15
{3) percentual aplicavel acs subiodals 1 e a5 despesas Mensals adminisiralivas e operacionals. 2 3.4 Uniformes
{4) tributos - pereentual trarsposio da planiha G e aplicavel 3o custo total mensal (calcula-se “por fora” sobre o subiotal 2). ﬁ E 3.5. Materlals
= 3.C. Equipamentios ouEFI
=0 3.D. Duiros jespeciicar)
TOTAL 3,990,086
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REHUNERA(;;&D C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPOD 3 DESCRIGAD %
1.1. INSS 20,00% |2.1. 12° Salaro 8.33% | 2.1. AVED previo Ndenizado 0,42% 55 5 D0%
1.2. SESC / SES1/ SEST 1,50% |2.2. Licenga matemigage 0,04%] 32 Incldéncia do FGTS sobre o Ikem 3.1 0,03% PiSiPasep 1.65%
1.3. SENAC ! SEMNAIJ SENAT 1.00%)2.3. Féras + 172 11.11%)2.3. Muita do FGTS 4 5% Cofins 7.60%
1.4, INCRA 0,20% |2.4. Auséncla por doenga 0.,05% Somatorio do GRUPO 3] 4,80% Qwiros (espaciicar)
1.5. Saldro Educacio 2.50% |z.5. Ucenca patemidade 0.02% TOTAL] 14.25%
1.6.FGTS B,00% |2 6. Ausénclas Legais 0.57%
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 2,48% |2.7. Acigents o= Trabalho 0,20% GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,50% 2.8, Ouwiros [2spechicarn) 4.1_Inziencia oo Grupo 1 sobfe o Grupo 2 | 7.3T%
Somatorio do GRUPD 1 36, 75% Somatono do GRUPO 2 20.33% somatonio do GRUPDA] 7.37%
|TOTAL DS ENCARGOS | IEREE |
. Dados complementares para composigio dos custos referentes 3 mio de obra
CONSOLIDACAD DO VALOR POR POSTO
Base de ~ = - . . .
Descrigio Gide. de MAD Caleula Frego por | @uant. de .H:-ras An::c-n:ln Convengao ou .:-nenbe za Mormativa em Dissidio Coletvo RO B22024
por Posto . MAD por Mes {M® de Registro no MTE)
Hora mes
Operador de Teleatendimento Bilingue (5h as 12 180 7.788,83 130 Salarie normative da categoria profissional R% 3.331.52
Valor mensal da Mo de Obra T.786.83 Data base da categoria (diafmés/anc) 01/03r2024
Valor mensal do Posto 93.441.96 Municipio | UF Rlo de Janslre
Valor total do Posto S60.631.76 W® de meses de execugio contratua B
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# BB TECNOLOGIA E SERVICOS
| FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAOQ DE PRECOS SEM AVISO PREVIC - LEI DA ESTATAIS - Operador de Teleatendimento Bilingue (22h as 5h)
A - DEMOMNSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS
I - MAD DE OBRA Il - REMUNERACAD, BENEFICIOS E INSUMOS
Operador de .
Descrigio EETE e o T Descrigao OPE";?E; d:g[;';:‘;‘:g:;‘*“”
¥ {22h s 5h) ¥ 8
Parcentual Walor Parcentual Valor [R$)
L1. Salaios 4 056,28 F 1.4, Salaro base 3.331.52
L2. Encargos soclals mensals sobre salaros 83,79% 2.780.22 2 1.5. Adidonal de periculosidade -
L. Insumas mensals de mio de obra - baneficlos 5083 T '§. g‘ 1.C. Adiclonal de Insalubridade =
L4. InsUMmads mensals e m3o de 00ra - uniforme, EF & putros - E | 1.0. Adizional noburna f58.93
Subtotal 1 744027 E E 1.E. Adidonal de hara extra 4,78
LE. Despesas Mensals Adminisrativas e Operacionais = % 133,82 8 2 1.F. Intervalo Intrajomada b de Valorda | @fdds | Total com
L7. Lucro mensal ™ | 138,70 1.5. Ouiros (especiflicar) Passagens | passagem | Dias Descontos
Subtotal 2 272 62| 2.A. Transporte 23,71 2 430 2g 2301
Subtotal 3 T.712,89 g e 2 5. Auxillp allmentagdo 540,80
LE. Tributos sobre prego harahomem proposto 14 25%] 1.281.73 ] E E 2.C. Assisbdncla medica e famiiar
CUSTO TOTAL MENSAL - MAD DE OBRA 8994 62 s 25 D Auxllo creche
FATOR K . 2_21 5 g = |E. Segurn de vida, Invalldez e funeral
11} percantual transposto da planiiha B @ apleavel aos salaros. o 2 F. Assistancla odontologica
{2} percentual aplicavel acs subiotals 1. 2.G. BENEFICIO SOCIAL FAMILIAR 20,15
13) percantual aplicavel 308 SUDIDNEIS 1 & 35 JSSDES3s MENsals AoMNISTElvas & Dperacionals. %2 3.A. Uniformes
{4} tributos - pereentual transposto da planiha © e aplicavel a0 custo total mensal (caleula-se “por fora” sobre o subiotal 3). ﬁ E 3.5. Materlals
i 3.C. Equipamentos ou EF
== 3.0. Cutros (especncar)
TOTAL 4. 650,04
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REHUNERA@ED C -TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRICAD %
1.1. INSS 20,00% |2.1. 12° Salanp 3,33%]3.1. AvEsD previo Indenlzado 0,42% 155 5 00%
1.2. SESC ! SESIJSEST 1,50% |2.2. Licenca matemidade 0.04%]32. Incldéncia do FGTS sobre o lbem 3.1 0.0:3% PlSPasap 1.65%
1.3. SEMNAC ! SEMALT SENAT 1,00% |2.3. Féras + 13 11,11% |33, Muita do FGTS 4 A5% Cofins 7.60%
1.4, INCRA 0,20%]2.4. Auséncla por doenga 0.05% Somatorio do GRUPD 3| 4,80% Oufros (espaciicar)
1.5. Salano Educacio 2,50% |2.5. Licenca patemidage 0.02% TOTAL) 14.25%
1.6. FGTS B.DD% |2.6. Ausénclas Legals 0,57%
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 2,48% |2.7. Aclgente de Trabalho 0,20% GRUPO 4
1.8. SEERAE 0,60% |2.6. Ouiros (especiicar) 4.1. Inckdéncia do Grupo 1 sobee o Grupo 2 | 7.3T%
Somatorio do GRUPO 4 36.29% Somatono do GRUPO 2 20,32% Somatonie do GRUPD S| 7.37%
|TOTAL DOS ENCARGOS | B-B.T‘S!ﬁl
. Dados complementares para composigio dos custos referentes 3 m3o de obra
CONSOLIDACAD DO VALOR POR POSTO
Base de - . L
- Qtde. de MAD . Prego por | Guant. de Horas Acordo, Convengao ou Sententa Normativa em Dissidio Coletwe
Descrigio por Posto Calnul? MAD por Més {N® de Registro no MTE) DLt
Hora mes
Operador de Teleatendimento Bilingue (22h ag 4 180 5.004 82 180 Salario normative da categoria profissional R% 3.331.52
Valor mensal da Mio de Obra 899462 Data base da categoria (diamésfano) 01 /032024
Valor mensal do Posto 35.978.43 Municipio | UF Rl de Jansiro
Valor total do Posto 215.870.88 H® de meses de execucdo contratua B
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# BB TECNOLDGIA E SERVIGOS
| FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Teleatendimento Certificado 1 (5h as 22h)
A - DEMOMNSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS
1 - MAD DE OERA Il - REMUNERACAQ, BENEFICIOS E INSUMOS
TE?;T;:;?;:W Operador de Teleatendimento
Descrigao Certificado 1 {5h 35 22h) Descrigao Certificado 1 [3h as 22h)
Parcentual Walor (RE) Parcentual Valor [R$)
L1. Salanos 2.500.00) P 1.4, Salaro base 2.500,00
L.2. Encargos soclals mensals soore satarios 98.79% 1.710.60 = 1.5. Adidonal de percuiosidade -
L3. Insumas mensais de mao de oo - beneficlos B43.65 'g. § 1.C. Adiclonal de Insalubridade -
L4. Insumas mensals ge maa de 0bra - unifarme, EPI & putms B " 3 1.0 Adicional noturna
Subtotal 1 4. BE3 34 2 E 1.E. Adicional de hora exira
LE. Despesas Mensals Administrativas @ Ops@cknals ™ 7 0% 10688 E L 1.F. Intervalo Intrajomada Gtd de Valor da Qidde | Total com
L7. Lucro mensal ™ 3.07%] 152_38 © 1.G. Qutros (especincar) Paszagens | passagem | Dias Descontos
Subtotal 2 259 3T 2 4 Transporte 73,80 2 430 L] a6l
Subtotal 3 5.122.72 & w 2.8. Auxilio allmentagdo 540 20
LE. Tributos sobre prego horaomem proposto 14.25%] B51.30 % = E 2.C. ASSISIENCIA memca 2 ramiar
CUSTO TOTAL MENSAL - MAD DE OBRA 294 0T E, E i~ 2 0. Auxiio creche
FATOR K Z,ﬂ E=T 2 E. Seguro de vida, Invalldez = funeral
(1) percantual ransposto 03 planiing B & anlicavel 308 salanos. o E 2.F. Asslstincla edontologica
(2} perceniual aplicavel acs subtolals 1. 2.G. BENEFICIO SOCIAL FAMILIAR 20,15
|3} percantual aplicivel 3os subtotals 1 & 35 despesas mensals administrativas e operacionals. @ @ 3.4 Uniformes
{4} tibutos - peroentual fransposto da planiha © @ aplicavel 3o custo total mensal (caleula-se “por fora” sobe o subdotal 3). 2 E 3.5. Materlals
z3 3.C. Equipamanins ou EFI
Ex 3.0. Qulros (espechicar)
TOTAL 3.143,65
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUN EFEA(;;ED C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPD 2 GRUPO 3 DESCRIGAD %%
1.1, IN33 20,00%]2.1. 13° Salario 8,33%]3-1. Aviso prévio Indenlzado 0,42% 155 5 D0%
1.2. 5ESC ! SESIJ SEST 1,50% |2.2. Licenca matemidags 0,04% 3 2. Incidéncia do FGTS sobne o ltam 3.1 0,03% PlSiPasap 1.65%
1.3. SENAC ! SEMAIT SENAT 1,00%]2.3. Férlas + 113 11,11%|2.3. Muita do FGTS 4,35% Cofing 7.60%
1.4 INCRA 0,20% 2.4, Auséncla por doenga 0,05% Somatorio do GRUPD 3] 4 80% Oufros {especiicar)
1.5. Salano Educagio 2,50%]2.5. Ucenga patemiaane 0,02% TOTAL] 14,25%
1.6.FGTS B.00% |2.6. Ausénclas Legals 0,57%
1.7. Seguro Acidente de Trabalha 2,40%]2.7. Acldentz e Trabalho 0,20% GRUFD 4
1.3, SEBRAE D0,60% |2.6. Owios (especticar) 4.1_Incidéncia do Grupo 1 sobve 0 Gupo 2 | 7.37T%
Somatorio do GRUPD 1 36,29% Somatorio do GRUPD 2 20.32% Somatorio do GRUPD 4] 7.37%
|ITOTAL DOS ENCARGOS [ &8.79%]
. Dados complementares para composigio dos custos referentes 3 mio de obra
CONSOLIDACAO DO VALOR POR POSTO
Base de = . .
o3 Gide. de MAD : Prego por | Quant. de Horas Acordo, Convengao ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletive
Descrigio por Posto H?r.l'ic:lnlzs MAD por Més {N® de Registre no MTE) T
Operador de Teleatendimento Certificado 1 (5 10 180 587401 180 Salario normativo da categoria profissional R$ 2.500.00
Valor mensal da M3o de Obra 597401 Data base da categoria (diafmésianc) 01032024
Valor mensal do Posto 5974010 Municipio ! UF Rl de Jansine:
Valor total do Posto 3358.440,60 M® de meses de execugdo contratua B
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#2 BB TECNOLOGIA E SERVICOS

| FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAC DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Teleatendimento Certificado 2 (5h as 22h)

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

1- MAD DE OERA

Il - REMUNERACAD, BENEFICIOS E INSUMOS

. Te?e::;ldd?r;xw . Operad.nlr de TE|EE[EPﬂiI'ﬂEI‘|lD
Descrigao Certificado 2 {5h 45 22h) Descrigao Certificado 2 (5h as 22h)
Parcentual Valor [R$) Parcentual Walor [R$)
L1. Salarios 2.500.00 = 1.4 Salara base 2.500,00
LZ. Encargos soclals mensals soore salarios 48,79% 1.710.60 = % 1.5. Adicional de periculosidade -
L3. INEUM0s mensals de mao de pbra - beneficios 643 65 E, ] 1.C. Adizional o2 Insalubaidade =
L4. Insumos mensals de mia de 0bra - unforme, EP & putros - g2 1.D. Adiclonal noturng
Subtotal 1 4 853 34 E E 1.E. Adidonal de hara extra
L&. Despesas Mensals Administrativas & Operacionais = 2,2EI1G| 106_680 o g 1.F. Intervalo Intrajomada atd de WValor da atd da Total com
L7. Lucro mensal ™ 3,07%] 152 38 2 1.5. Qulros (especificar) Passagens | passagem | Dias Descontos
Subtotal 2 239 37 2.A. Transporie 73.680 2 430 2d 3,30
Subtotal 3 3.122.72 ® @ 2.5. Auxllio allmentagao 548,90
LE_ Tribaios sobre prego horaMomem proposto ™ 14 25%] B51.30] 2 @ 2 |2C Asslstincla medica & famblar
[ COSTO TOTAL MENSAL - MAD DE OBRA o904, 01 ‘; E ; 2.0. Auxllo creche
FATOR K 2.3 ﬁ g = _E. Seguro de vida, Invalldez e funeral
11} percantual ranspasto 83 planiing B & anlicavel acs salanos. 2.F. Asslstincla odontoltgica
{2) percentual aplicavel acs subtodals 1. 2.G. BEMEFICID SOCIAL FAMILIAR 20.15
13) percentual aplicivel 3os subtotals 1 & 35 despesas mensals administrativas e operacionais. =g 3.4 Uniformes
{4} tibutos - percentual transposio da planiha C 2 aplicavel 3o custo botal mensal (calcula-se “por ford”™ sobre o sublotal 3). E B 3.5. Matarials
22 3.C. Equisamentos ou EFI
E3 3.0. OUlTos (especncar)
TOTAL 3 143 65
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REM UNERA’CEED C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRICAD %
1.1.IN5S 20,00% |2.1. 13° Salariy 8,33% | 2.1. AvisD preévio Indenizado 0.42% 155 5.00%
1.2.SESC ! SESI/ SEST 1.50% |2.2. Licenga matemidade 0.04% |32 Incidéncia do FG TS sobre o llem 3.1 0.02% FiSPasep 1.65%
1.3. SENAC ! SENAILJ SENAT 1,00% |2.3. Férlas + 13 11,11%}3.3. Muita do FGTS 4,35% Cofing 7.60%
1.4 INCRA 0,205 |2.4. Auséncla por doenga 0,05% Somatorio do GRUPDE] 4 0% Cuiros (especiicar)
1.5. Salano Edwcacio 2,50% |z.5. Licenca palemidags 0,02% TOTAL| 14 25%
1.6. FGTS B.00% |2.6. Aus&nclas Legals 0.57%
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 2 40% |2.7. Acldsmie de Trabalha 0,20% GRUPG 4
1.5. SEBRAE 0,60% |2.5. Owiros (especiicar) 4.1. Incldendia do Grupa 1 sobre o Gmpo 2 | 7.37%
Somatorio do GRUPD 1 36,29% Somatono do GRUPO 2 20,32% Somatorio do GRUFOA[ 7 3T%
[TOTAL DOS ENCARGOS | e87a%]|
. Dados complementares para composigdo dos custos referentes 3 mio de obra
CONSOLIDACADQ DO VALOR POR POSTO
Base de = . L
. Qtde. de MAD . Pre r | Quant. de Horas Acordo. Convengao ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletvo
Deserigio por Posto Calcul? '::gn por Més (N® de Registre no MTE) G
Hora mes
Operador de Teleatendimento Certificado 2 (5H 10 180 5.074,01 180 Salaric normative da categoria profissional R% 2.500,00
Valor mensal da Mao de Obra 397401 Data base da categoria (diaimésfano) 011032024
Valor mensal do Posto 3974010 Municigio / UF R0 de Jansine
Valor total do Posto 358.440.60 N® de meses de execugdo contratua B

Contrato — Servigos com Cessao de Mao de Obra
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£ BB TECNOLOGIA E SERVIGOS

FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAC DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Teleatendimento Certificado 3 (5h as 22h)

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

1 - MAD DE OBRA Il - REMUNERACAQ, BENEFICIOS E INSUMOS
Dp-eradc_rr == Operador de Teleatendimento
Descrigio e Descrigio Certificado 3 [Sh as 22h)
¥ Certificado 2 {5h as 22h) ¥
Parcentual | Valor [R§) Parcentual Walar
L1. Salarios 3.331 52 = 1.A. Salark base 3.331 52
2. Encargos soclals mensals sobre salarios ! 88.79% 220168 = § 1.5. Adicional de periculosidade -
L3. Insumas mensals de mio de 0ora - beneficlos 503,76 E., = 1.C. Adicional g2 Insalubridade =
L4. Insumos mensals de m3o de 0ora - uniforme, EPI e outros J [ = 1.0 Adicional noburno
Subtotal 1 5.216.96 g g 1.E. Adiconal de hara exira
LE. Despesas Mensais Administrativas @ Operacionais = 2.20?;| 136,77 -l 1.F. Intervak Intrajomaga Qbd de Walor da afd de | Total com
L7. Lucra mensal & 3.28%] 20730 o 1.5. Outros (especticar) FPassaens | passagem Dlaz Deacontos
Subtotal 2 344,07 2.4 Transpaorie 23,71 2 4,30 2o 23,01
Subtotal 3 E.561.03 & w 2.8, Auxillp allmentagdo 549,90
LE. Tribatos sobre prego horahomem proposto & 14.25% 1.080 32 £ 88 [2C_Assistenci meoca s ramiar
%;Iﬁ TOTAL :lﬁéﬁ§ﬁ “MAU DE DERA i) 'é 2 t  |ED A crecne
FATOR K 2.30 ﬁ E = 2.E. Segurp de vida, Invalldez 2 funeral
11} percantual bransposto da planiing B 2 apliedvel aos salaros. 2.F. Asslsténcla odontolégica
{2} percantual aplicavel aos subtolals 1. 2.G. BENEFICID SOCIAL FAMIUAR 215
13) percentual aplicavel acs subtotals 1 & 36 despesas mensals administralivas e operacionals. [ 3.4 Uniformes
{4} ifbutos - percentual transposio da planiha © e aplicavel 3o custo total mensal jcalcula-se "por fora™ sobre o subiokal 3). E E 3.5, Materials
g k- 3.C_ Equipamentns ou EF1
== 3.0 Cutros {especficar)
TOTAL kR FEWL]
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REHUNERA{;;GI.D C -TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPDO 2 GRUPO 3 DESCRIGAD %
1.1.INSS 20,00% J2.1. 13* Salarip 3,33% ] 3.1. AvisD preévio Indenizado 0,42% 155 5.00%
1.2. SESC / SESI/ SEST 1,50% |2.2. Lisenga matemigads 0,043 ]32. Incldéncia do FGTS sobre o ltem 3.1 0,03% PisPasep 1.65%
1.3. SEMAC !/ SEMAIJ SENAT 1,00% |2.3. Feénas + 13 11,11%|2.3. Muita do FGTS 435% Comns 7.60%
1.4 INCRA 0.20% |2.4. Auséncla por doenga 0.05% Somatorio do GRUPD 3| 4 80% QoS | espacticar)
1.5. Salaro Edwcacso 2,50% |2.5. Licenca patemidads 0,02% TOTAL| 14, 25%
1.6. FGTS 8,00% |2.6. Ausénclas Legals 0.57%
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 2 408%]2.7. Aclsente de Trabalho 0,20% GRUPO 4
1.8. SESRAE 0.60% [2.5. Duiros [especicar) 4.1. Incid&ncia do Gnupo 1 sobre o Grupo 2 7.37%
Somatorio do GRUPO 1 36,29% Somatono do GRUPOZ 20,32% Somatorio do GH 7.37%
|TOTAL DOS ENCARGOS 1 G-B,?‘S&ﬁl
. Dados complementares para composigio dos custos referentes 3 mio de obra
CONSOLIDACAQ DO VALOR POR POSTO
Base de ~ - o . L.
- Qtde. de MAD , Prego por Gluant. de Horas Acordo, Cenwengao ou Sentenca Mormativa em Dissidio Coletvo
Descrigao por Posto Calnul? MAQ por Més (W* de Registro no MTE) RJO0011 8212024
Hora més
Operador de Teleatendimento Certificado 3 (5H 13 180 7.851,34 180 Saldrio normativo da categoria profissional R% 3.331.52
Valor mensal da Mio de Obra 765124 Data base da categoria [diaimésfano) 01/03/2024
Valor mensal do Posto 99467 42 Municipio | UF Rio de Jansine
Valor total do Posto 396.804,52 M® de meses de execucdo conratua 6

Contrato — Servigos com Cessao de Mao de Obra
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# BB TECNOLOGIA E SERVICOS

| FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAQ DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Teleatendimento Certificado 4 (5h as 22h)

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

I - MAD DE OBRA Il - REMUNERACAD, BENEFICIOS E INSUMOS
. Te?e::::l?r;:h . Opend.n.r de Teleatepdimentn
Descrigao Certificado 4 (5h 3s 22h) Descrigao Certificado 4 (5h as 22h)
Percentual | valor [R$) Percentual Walor

L1. Salarios 3.500.00 [ 1.A. Salaro base 3.500.00
L2. Encargos soclals mensals soore salaros 7 83,79% 2407 .57 = % 1.5. Adicdional de periculosidade -
L3, Insumos mensals de mao de obra - beneficios FB3 65 E,. e 1.C. Adiclonal g2 Insalubridade -
L4. Insumos mensalks de méa de oora - uniforme, EFI & outros - 3 2 1.D. Adiclonal noturna

Subtotal 1 6491 22 E- E 1.E. Adilonal de hora exira
LE. Despesas Mensals Administrativas ¢ Operacionals = 2.20%] 142,81 - 1.F. Intervak Infrajomada abd de Valorda | @tdds | Total com
L7. Lucro mensal ™ 3,20%] 218,43 L 1.5. Qutres (especincar) Paszagens | passagem | Dlas Descontos

Subtotal 2 361,23 2.A. Transporte 13,80 2 430 2o 13,60

Subtotal 3 6832 45 & a 2.8. Auxilio allmentagdo 540 20
LE. Tributos sobre D%D horafomem %mgml:- ) 14.25% 1.138.75 .f_’ 28 2.C. Asslstancla medica e familar

- 00T, e E 5 2.D. Auxllio creche
FATOR K 228 ﬁ g = 2 E. Seguro de vida, Invalldez @ fumeral
{1} percantual ransposto da pianiiha B e aolicivel aos salaros. 2. F. Assistancla odontolegica
{2) percentual aplicavel acs subtodals 1. 2.G. BENEFICIO SOCIAL FAMILIAR 20.15
13) percantual apliedvel 3os subtotals 1 & 35 despesas mensals administrativas e operacionals. ¥ 3.4 Uniformes
{4} tributes - pereentual frarspoesto da planiha C 2 aplicdvel 3o custo total mensal (caloula-s2 “por fora™ sobre o subiotal 3). E g 3.5. Materlals
z 2 3.C. Equipamentos ou EP1
&7 3.0. Culros [especificar)
TOTAL 4 083,65
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERACAOD C - TRIBUTOS
GRUPOD 1 GRUPD 2 GRUPO 3 DESCRIGAD S
1.1, INSS 20,00% [2.1. 12° Salarie 8,33%]2.1. Aviso prévio indenltzado 0,42% 155 5.00%
1.2. SESC ! SESI/ SEET 1,50% |2.2. Licenca matemidags 0,04% ] 22. Incidendia do FGTS sobre o ltam 3.1 0,03% PiSPasap 1.65%
1.3. GEMAC ! SEMAI SENAT 1,00% |2.3. Feénas + 13 11,11% ]33 Mutado FGTS 4,35% Cofns 7.60%
1.4 INCRA 0,205% |2.4. Auséncla por doenga 0,05% Somatono do GROED 3 A Bl CHITDS | especiicar)
1.5. Salarie Educagio 2,50% ]2.5. Ucenca patemidade 0.02% TOTAL| 14, 25%
1.6. FGTS B,00% |2.6. Ausénclas Legals 0.57%
1.7. Seguro Acidents de Trabalha 2,48% |2.7. Acidents g2 Trabalho 0.20% GRUFL 4
1.8. SEBRAE D,50% |2.5. Ouiros [espectficar) 4.1. Incldéncia do Grupo 1 sobre 0 Grupo 2 7.37%
Somatorio do GRUPD 1 36,29% Somatorio do GRUPO 2 20,32% Somatorio do GRUPD 4] 7,3T%

[TOTAL DOS ENCARGOS

| 68 79%|

CGNSOLIDAQAD DO VALOR POR POSTO

Dados complementares para composigao dos custos referentes 3 mio de obra

Base de = . e
L= Qtde. de MAD . Prego por | Quant. de Horas Acordo. Convengao ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo
Descrigao por Posto I:alr.ul? MAO por Més (N de Registro no MTE) ohhninn
Hora mes

Operador de Teleatendimente Certificado 4 (5H 13 130 7.991.20 180 Salaric normative da categoria profissional R% 3.500,00
Valor mensal da Mao de Obra 7991.20 Data base da categoria (diaimésfanc) 0170372024
Valor mensal do Posto 103.885,60 Municigso | UF Rio de Jansire
Valor total do Posto 623.313.60 N® de meses de execugdo contratua E

Contrato — Servigos com Cessao de Mao de Obra
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# BB TECNOLOGIA E SERVICOS
| FO415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de GQualidade e Treinamento {5h as 22h)
A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS
I - MAD DE OBRA Il - REMUNERACAQ, BEENEFICIOS E INSUMOS
Operador de Qualidade e Operador de Qualidade e
Descrigio Treinamento (Sh is 22h) Descrigio Treinamento {5h as 22h)
Parcentual Valor [RE) Parcentual Valor [R$)
L1. Salarios 2.032.78 P 1.4 Salaro base 1.885,53
LZ. Encargos soclals mensals soore salaros 08,79% 1.388.30 3 1.5. Adiional de periculosigade -
L2. Insumas mensals fe mio de obra - beneficios 673,82 '§. g‘ 1., Adiclonal de Insalubridade =
L4. Insumias mensals de mao de obra - uniforme, EP e putros - E = 1.0. Adiclonal noturng
Subtotal 1 4.1035,00 E g 1.E. Adicdonal de hara extra 37.25
LE. Despesas Mensals Administrativas e Operacionals = 2.20%] 80,31 8 2 1.F. Intervaio Intrajomada abd de Valorda | a@fdds | Total com
L7. Lucro mensal = 2.00%] 121,61 1.5 Duires (especticar) Faszagens | passagem Dilas Descontos
Subtotal 2 211,52 24 Transporte 103,87 2 430 g 103,87
Subtotal 3 4.316.52 g e 2.8. Auxilip Almentagio 540,90
LE. Tribanos sobre prego horahomem proposto 14,25%] 717,38 B % 8 |2-C. Ascistencia medica 2 tamilar
CUSTO TOTAL MENSAL - MAD DE OBRA 2034 31 s g5 D Auxllo creche
FATOR K iﬁl H E = 2 E. Seguro de vida, Invalldez & funeral
{1} percentual transpasto da planiiha B e aplicavel aos salanos. a 2 F. AsslstEncla odontologica
{2} percemntual aplicavel aos sublotals 1. 2 G. BENEFICID SOCIAL FAMILIAR 20,15
13) percentual aplicivel 3os subtotals 1 & &5 despesas mensals administrativas e operacionals. 82 3.A. Uniformes
{4} irbubos - percentual transposio da planiha G e aplicavel ao cusio total mensal (calcula-se "por fora™ sobie o subdotal 3). ﬁ E 3.5. Materials
F 2 3.C. Equigamentos o EPI
=3 3.0. Cutros {especificar|
TOTAL| 2.T06,70
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUN ERA(;;E.D C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPOD 3 DESCRIGAD %
1.1. INES 20,00% ]2.1. 13° Salan 3,33% 3.1, Avis0 prévin indenlzado 0.42% 155 5 00%
1.2. SE5C ! SESIJ SEST 1,50% |2.2. Licenca matemidade 0,04%]32. Incldéncia do FGTS sobre o lbem 3.1 0.03% PlsiPasep 1.65%
1.3. SENAC ! SENAILT SENAT 1,00% |2.3. Féras + 13 11,11% | 3.3. Muita do FGTS 4 I5% Cofins 7.60%
1.4. INCRA 0,20%]2.4. Auséncla por dosnga 0,05% Somatorio do GRUPD 3| 4,80% Cufros (espaciicar)
1.5. Salano Educacio 2,50% |2 5. Licenca patemidage 0.02% TUTAL 14,25%
1.5. FGTS B.00% |2.5. Ausénclas Legals 0.57%
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 2,408% ]2.7. Aclgente de Trabalho 0.,20% GRUPC 4
1.8. SEBRAE D,50% |2.6. Dwins [especHicar) 4.1 Inciéncia do Gnipo 1 sobre o Gpo 2 T.37%
Somatorio do GRUPD 1]  36.25%] Somatono do GRUPO 2 20.32% Somatorio do GRUPU | 7.37%]
[TOTAL OS ENCARGOS | EREE |
. Dados complementares para composigao dos custos referentes a mao de obra
CONSOLIDACAD DO VALOR POR POSTO
Base de - = o e : iecid;
Descrigio Qtde_ de MAD Calculo Prego por | Guant. de _Hmas Ac::nrdn Cenvengao ou .:-penbe ¢a Mormativa em Dissidio Coletwo RID01 8212024
por Posto . MAD por Mes {M* de Registro no MTE)
Hora mes
Operador de Qualidade & Treinamento (5h as 25 180 50343 130 Salario normative da categoria profissional R% 1.995,53
Valor mensal da M3o de Obra 303431 Data base da categoria (diaimésfana) 01/0372024
Valor mensal do Posto 123,857,753 Municipio | UF Rlz de Jansire
Valor total do Posto T35.146,50 N® de meses de execucdo contratua B

Contrato — Servigos com Cessao de Mao de Obra




£ BB TECNOLOGIA E SERVICOS

| FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAQ DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Qualidade e Treinamento Bilingue (5h as 22h)

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

| - MAD DE OBRA Il - REMUNERACAD, BENEFICIOS E INSUMOS
Operador de Qualidade e Operador de Qualidade e
Descrigio Treiname‘nln Bilingue {Sh Descrigio Treinamento Bilingue (5h as
as 22h) Z2h)
Parcentual Walor Pancentusal Walor
L1. Zalanos 3.461.08 a 1.A. Salario base 3.331,52
LZ. Encargos soclals mensals sobre salarks 08,78% 238080 ] 1.5. Adicional de periculosidade -]
L3 Insumas mansais te mia de 0013 - baneniclos 503,78 '§. % 1.C. Adiclonal ge Insalubridade -]
L4. Insumos mensals de mia de plra - uniforme, EF e outros - T; = 1.0. Adiclonal noturna
Subtotal 1 6435 64 E E 1.E. Adicional de hora exira 129,58
LE. Despesas Mensals Administrativas e Operackinais = 2.20%] 141.58 3 2 1.F. Intervalo Intrajomada arbd de Valorda | Gfdds | Total com
L7. Lucra mensal & 3.20%] 216,17 1.G. Ouiros (especiflicarn) Passagens | passagem | Dias Descontos
Subtotal 2 357,76 2.A. Transpore 23,71 2 430 L] 23,01
Subtotal 3 6.783.38 g e 2 6. Auxilip almentagio 540,00
LE. Tribatos s0bre prego horahomem propostn 14 25%] 1.128.03) T 2§ [2C Ascistencla medica e famiiar
CUSTO TOTAL MENSAL - MAD DE OBRA 71922 32 s g5 2.0. Auxilio creche
FATOR K z H g = 2. E. Seguro de vida, Invalldez & funeral
(1) percantual ransposto da planiing B e aplicavel acs salaros. o 2.F. Assist2ncia odontologica
(2] percamtual aplicavel acs subtolals 1. 2.G. BENEFICID SOCIAL FAMILIAR 20,15
{3) percantual aplicavel 308 subtotals 1 @ 35 despesas Mensals adminisirativas e operacionals. g2 3.4, Uniormes
{4) inbutos - percentual iransposto da planiha © @ aplicavel 3o custo total mensal [calcula-se "por fora”™ sobre o subintal 3). i E 3.5, Matarials
2z 3.C. Equipamentos ou EFI
=% 3.0. Qutros (especnicar)
TOTAL 4054, 84
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUN ERA(;:E. 0] C - TRIBUTOS
GRUFPD 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRIGAC %
1.1.INSS 20,00% J2.1. 13° Salarie 8,33%]3-1. Avlso prévie Indenlzado 0.42% 155 5.00%
1.2. SESC ! 3ES1/ SEST 1,50% |2.2. Licenga matemidage 0,04%] 32 Incidéncia do FGTS sobre o Ibem 3.1 0,03% PisiPasap 1.65%
1.3. SENAC [ SEMAL/ SENAT 1,00% )2.3. Féras + 13 11, 11% ) 3.3. Muita do FGTS 4 35% Cofing T.60%
1.4. INCRA 0,20% ]2.4. Auséncla por doenga 0,05% Somatorio do GRUPO 3| 4,80% QoS (espaciicar)
1.5. Salano Educacio 2,50% |2.5. Licenca patemidage 0.02% TUTAL) 14.25%
1.6. FGTS B,00% |2.5. Auséncias Legals 0,57%
1.7. Segurp Acidente de Trabalho 2.48% |2.7. Aclgents de Trabalho 0.20% GRUPO 4
1.3. CEBRAE 0,50% |2.5. Oulros (2speciicar) 4.1. INCKIENCA do GRUpo 1 s0bfe 0 GRUpD 2 | 7.37%
Somatorio do GRUPO 1 36, 29% sSomatono do GRUPD 2 20 32% Somatonio do GRUPUD 4] 7.37%
[fOTAL DOS ENCARGOS | IEEER] |
. Dados complementares para composigio dos custos referentes 3 mio de obra
CONSOLIDACAD DO VALOR POR POSTO
Descrigio Qtde. de MAD ECI:T:u?; Prego por | Quant. de .HDIZS .:h::c-n:ln Conveng3o ou .'I:';enhe";a Normativa em Dissidio Coletvo R0 8212024
por Posto Hora més MAD por Mes {N® de Registro no MTE)
Operador de Qualidade e Treinaments Blingu 2 130 792232 180 Salaric normativo da categoria profissional R% 3.331.52
Valor mensal da Mo de Obra 792232 Data base da categoria (diamésfanc) 012024
Valor mensal do Posto 15.844 64 Municipio | UF Rlo de Jansire
Valor total do Posto 55.067.84 N de meses de execugdo contratua &

Contrato — Servigos com Cessao de Mao de Obra
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# BB TECNOLOGIA E SERVICOS
| FQO415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Operador de Trafego (5h as 22h)
A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS
| - MAD DE OBRA Il - REMUNERACAD, BENEFICIOS E INSUMOS
Operador de Trafego (Sh Operador de Trafego (5h as
Descrigdo 35 22h) Descrigio 22h)
Porcentual | Valor [R$) Parcentual Walor R$)
L1. Salarios 2 544 23 F 1.4 Salaro base 2482 53
LZ. Encargos soclals mensals sobre saarks 48,79% 1.760.12 2 1.5. Adicional de pericuiosidade -
L. Insumas mensals de mia de 0ora - beneficlos G44 10| '§. % 1.C. Adiclonal de Insalubridade =
L4. Insumos mensals de mag de 0bra - uniforme, EF e outnos - Tow = 1.0. Adiclonal noturna
Subtotal 1 493844 E g 1.E. Adichonal de hora exira 51,70
LE. Despesas Mensals Admhistrativas e Operacionas = 2.00%] 108,65 8 2 1.F. Intervalo Intrajomada atd de valorda | @fdds | Total com
L7. Lucro mensal & 3.08%] 166,43 1.5 Ouiros (especticar) FPassagens | passagem Dias Descontos
Subtotal 2 264,07] 2.A Transparte 74,05 2 430 g 4 105
Subtotal 3 920291 g e 2 5. Auxllio almentagdo 540,90
LE. Tributos sobre prego horahomem proposts 14, 25%] BE4,56 B % 2 |2.C.AssistEncla medica 2 famiiar
CUSTO TOTAL MENSAL - MAQ DE OBRA E.06T. 07| S5 .D. Auxilio creche
FATOR K iiﬁl H g = 2. E. Seguro de vida, Invalldez & funeral
(1) percantual transposto da pianiina B e aplicavel acs salaros. o 2.F. Assist2ncla odontologica
{2) percamtual aplicavel aos subtolals 1. 2.G. BENEFICID SOCIAL FAMILIAR 20,15
{3) percantual aplicavel aos subtotals 1 e a5 despesas mensals adminisirativas e operacionais. ] 3.4 Uniformes
{4) inbubos - percentual ransposio da planiha G e aplicavel ao custo bolal mensal (calcula-se “por fora™ sobrne o subdotal 3). ﬁ E 3.5. Materials
2 2 3.C. Equipamentos cu P
] 3.0. Cutros {especificar)
TOTAL 318833
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUN ERA(;;E.D C -TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRIGAD Yo
1.1. INES 20,00% ]2.1. 13° Salario 8 33%] 3.1, Avis0 prévio indenizado 0,42% 155 5 00%
1.2. SESC ! SES1/ SEST 1.50% ]2.2. Licenga matemidads 0.04%] 3.2. Incidéncia do FGTS sobre o lkem 3.1 0.03% PlSiPasep 1.65%
1.3. SENAC |/ SEMAI | SENAT 1,00% ]2.3. Féras + 13 11,11% 3.3, Muita do FGTS 4 5% Cofins 7.60%
1.4. INCRA 0,20% |2.4. Auséncla por doenga 0.05% Somatorio do GRUPD 3| 4.80% Oufros (espacificar)
1.5. Salano Educacio 2,50% |2.5. Licenca patemidage 0.02% TUTAL) 14,25%
1.6. FGTS B.,00% |2.5. Ausénclas Legals 0.57%
1.7. Segurp Acidente de Trabalho 2.48% |2.7. Acigentes de Trabalho 0,20% GRUPO 4
1.8, GEGRAE 0,60 [2.6. Ouwiros [2speciicar) 4.1_ Inckensa do Grupd 1 sobfe o Grupn 2 | 7.371%
Somatorio do GRUPO 1 36, 29% Somatono do GRUPO 2 20 32% Somatorio do GRUPU 4] 7.37%
|TOTAL DOS ENCARGOS | EREE |
. Dados complementares para composigao dos custos referentes 3 mao de obra
CONSOLIDACAD DO VALOR POR POSTO
Base de ~ = - . L.
- Gtde_ de MAD . Prego por | Guant. de Horas Acordo. Convengao ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo
Deserigo por Posto Calcul? MAD por Més [N® de Registro no MTE) DL
Hora mes.
Operador de Trafego (5h as 22h) 15 180 6.087.07 130 Salarie normative da categoria profissional R% 2.492 53
Valor mensal da M3o de Obra 606707 Data base da categoria (diaimésfana) 022024
Valor mensal do Posto 91.008,05 Municigio { UF Rie de Janelre
Valor total do Posto 546.036,30 W° de meses de execucdo contratua B

Contrato — Servigos com Cessao de Mao de Obra
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# BB TECNOLOGIA E SERVICOS
| FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Lider de Teleatendimento (5h as 22h)
A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS
| - MAD DE OBRA Il - REMUNERACAD, BENEFICIDS E INSUMOS
Lider de Teleatendimento Lider de Teleatendimento (5h
Descrigdo {3h as 22Zh) Descrigic as 22h)
Parcentual Valor Parcantual Valor [R$)
L1. Salanos 3.B77_20) Fl 1.4 Salano base 380404
L2. Encargos sockals mensals soore sakarios 83,79% 2.667.10 - 1.5. Adicional de periculosidade -
L3. INsUmas mansais e mad de 0ara - beneficlos 570,05 '§. g 1.C. Adiclonal de Insalubnidade =
L4. Insumos mensals de mao de 0ora - uniforme, EFI & putros l T; ¥ 1.0 Adiclonal noturno
Subtotal 1 7.114,45 g g 1.E. Adicional de hora exira 70,85
LE. Despesas Mensals Administrativas @ Operacionas & 2.20%] 156.52 3 2 1.F. Intervalo Intralomada artd de Valorda | @fdds | Total com
L7. Lucro mensal & 3.35%] 243 71 1.G. Duiros (especificar) FPassagens | passagem Dias Diescontos
Subtotal 2 400,23 2_A. Transpaorte i] E 430 ;] — E:1]
Subtotal 3 T.314.67 e 2.8. Auxilio allmentagio 540,80
LE. Tributos sobre prego horahomem proposto 14.25%] 1.248.70 ] E 2 2.C. Assistancla medica e familar
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA 8.763 47 Tk D Auxllo creche
FATOR K igﬁl 5 g -] _E. Sequro de vida, Invalldez e funeral
|1} percantual transposto da paniiha B 2 aplicavel aos salanos. o 2F. Asslsténcia odontologica
(2) percamtual aplicavel aos subtotals 1. _G. BENEFICID SOCIAL FAMILIAR 20,15
(3) percantual aplcave 308 BUDIOIEIS 1 & 35 JSSDESas MENGAIE 3OMINISITANVAS & DDEracionais. e 3.A. Unifarmes
{4) tribubas - percentual frarepcsio da planiha & e aplicived 3o cusho total mensal (calcula-se "por fora™ sobre 0 subiotal 3). ﬁ E 3.5. Materials
2 2 3.C. Equipameantos ou EPI
=% 3.0 Cutros (especificar)
TOTAL 4.447.34
B - ENCARGOS S0OCIAIS INCIDENTES SOBRE A REHUNERA@AD C - TRIBUTOS
GRUPOD 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRIGAD =%
1.1.IN55 20,00%[2.1. 12° Salario 8,33%]3.1. Aviso prévio indentzado 0,42% 155 5 D0%
1.2. SESC ! BESIJ BEST 1,50% |2.2. Licenga matemidade 0,04%]32. Incidéncia do FGTS sobre o Ikem 3.1 0,03% PiGPasap 1.66%
1.3. SENAC / SEMAIF SENAT 1,00% )2.3. Férias + 13 11,11% | 3.3. Muiia do FGTS 4 35% Cofins 7_60%
1.4.INCRA 0,20%]2.4. Auséncla por doenga 0,05% Somatorio do GRUPD 3|  4,80% CUITDS (eEpacihicar)
1.5. Salano Educacio 2,50% |2 5. Licenca patemidage 0.02% TUTAL) 14,25%
1.6.FGTS 8,00% ]2.6. Ausenclas Lagals 0,57%
1.7 Seguro Acidente de Trabalho 2.48% |2.7. Acigente o2 Trabalho 0,20% GRUPC 4
1.4. SEBRAE 0,50%: [2.5. Cuiros [especiicar) 4.1. Incldenda do Grupa 1 sabre o Grupo 2 | 7.3T%
Somatorio do GRUPO 1] 36 29% Somatorno do GRUPO 2 20,32% Somatorio do GRUFU 3] 737%
|TOTAL DOS ENCARGOS | E-B.T!]lﬁl
. Dados complementares para composigao dos custos referentes 3 mao de obra
CONSOLIDACAO DO VALOR POR POSTO
Base de ~ = - . L.
e Qtde. de MAD , Prego por Gluant. de Horas Acordo Cenwengao ou Sentenca Mormativa em Dissidio Coletvo
Descrigio por Posto I:alnul? MAD por Més (MN* de Registra no MTE) EI
Hora mes
Lider de Teleatendimento (5h as Z2h) 3z 220 B.783 47 220 Salarie normative da categoria profissional R§ 3.806,64
Valor mensal da Mao de Obra 8.763.47 Data base da categoria (diaimés/ano) 011032024
Valor mensal do Posto 280.431.04 Municipio / UF RI¢ de Jansire
Valor total do Posto 1.682.586.24 M® de meses de execugdo contratua &
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# BB TECNOLDGIA E SERVIGOS
| FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAQ DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Lider de Teleatendimento (20h as 5h)
A -DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS
I1-MAD DE OBRA Il - REMUNERACAD. BENEFICIOS E INSUMOS
Lider de Teleatendimento| Lider de Teleatendimento {20h
Desecrigio (20h as Sh) Descrigio as Sh)
Parcentual | Valor [R) Parcentual Valor [R4)
L1. Salanos 4 _BET_DE 3 1.4 Salaro base 3.808.84
L2. Encargos socials mensals soore salarios 88.79% 3224 T4 S 1.5. Adicional de pericuiosidade -]
L2, Insumas mansals de mdo de 00ra - beneficlos 570,05 %. g‘ 1.C. Adiclonal de Insalubridade -]
L4. Insumas mensais de mao de 00ra - unorme, EF & pubmos | § | 1.0 Adiclonal noturno 718,83
Subtotal 1 8.482,73 E- E 1.E. Adichonal e hara exra 161,49
LE. Despesas Mensals Administrativas @ Operaclonas ™ B0%] 152,68 3 ® 1.F. Intervaio Intrajomada atd de Valorda | Qtdds | Total com
L7. Lucro mensal ™ =] 171,74 1.5. Ouiros (especiflicar) Passagens | passagem | Dlas Descontos
Subtotal 2 324 43 2.4 Transporte ] E 4,30 ] - 3.0
Subtotal 3 B.BOT.19) g = 2. 5. Auxillp allmentagdo 540,80
LE. Tribatos sobre preo horahomem proposts ™ 14 25%] 1.463 58| T2 8  [2C Ascistincia medica e familar
CUSTO TOTAL MENSAL - MAD DE OBRA 1027077 s 25 2.0 Auxllio creche
FATOR K i,‘_lgl H g = _E. Seguro de vida, Invalldez  funeral
|1} permantual transposto da planiiha B & aplicavel aos salanos. m 2.F. Assist2ncla odontolégica
{2} percemiual aplicavel acs sublolals 1. 2.G. BENEFICIO SOCIAL FAMILAR 20,15
13} pereantual aplicdvel acs sublotals 1 e 35 despesas mensals administrativas & operacionals. e 3.A. Unifarmes
(4} tributos - perceniual transposio da planiha C e aplicavel a0 custo total mensal (calcula-se "por fora™ sobre o subiotal 3). E E 3.6. Materials
= 3.C. Equiamentos ou EFI
== 3.0 Cuiros jespecificar)
TOTAL 5.258.01
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUN ERAQ:E.D C - TRIBUTOS
GRUPD 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRICAC A
1.1, INGS 20,00% ]2.1. 13° Salarin 8,33% [ 21, AvisD prévio indenizado 0.42% 155 5.00%
1.2. SESC / BE31J SEST 1,50% |2.2. Licenca matemnidade 0,04%] 32 Inckéncia do FGTS sobre o Item 3.1 0.03% PISiPassp 1.65%
1.3. SENAC ! SENAI 7 SENAT 1,00% |2.3. Férlas + 13 11,11% ] 3.3. Muita do FGTS 4 35% Cofins T7.60%
1.4. INCRA D,20%]2.4. Auséncla por doenga 0,05% Somatorio do GRUPO 3|  4,80% OUos {espacicar)
1.5. Salaro Educacio 2,50% |2 5. Licenca patemidade 0,02% TOTAL 14,.25%
1.6. FGTS B.00% |2.6. Ausénclas Lagals 0,57%
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 2,48% ]2.7. Acigents d= Trabalho 0,20% GRUPC 4
1.9. GEBRAE D,60% |2.8. Oulros [2spechicar) 4.1. INCKENcia 0o Grupd 1 sobre o Gupo 2 | 7.37%
Somatorio do GRUPOD 1 36, 29% Somatono do GRUPO 2 20, 32% Somatorio do GHUFO 4] 737w
|[TOTAL DOS ENCARGOS 1 GB.?!HE'
. Dados complementares para composigao dos custos referentes 3 mio de obra
CONSOLIDACAOQ DO VALOR POR POSTO
Base de ~ = - . . e
Descrigio Gide. de MAD Caleulo Prego por | Guant. de _Hi:-ras Ac:.c-rdn Convengao ou .:-.enhe ta Normativa em Dissidio Coletwo RID011 8202024
por Posto . MAD por Mes (M® de Registro no MTE)
Hora mes
Lider de Teleatendimento (20h as Sh) 2 230 10.270,77 20 Salario normative da categora profissional R§ 380664
Valor mensal da Mao de Obra 10227077 Data base da categoria (diaimes/ang) 01032024
Valor mensal do Posto 20.541,54 Municipio { UF R de Janglro
Valor total do Posto 12324924 M® de meses de execugdo contratua ]
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# BB TECNOLOGIA E SERVIGOS

| FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Lider de Teleatendimento Bilingue {5h as 22h)

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

I1-MAD DE OBRA Il - REMUNERACAD, BENEFICIOS E INSUMOS
Lider de Teleatendimento Lider de Teleatendimento
Descrigio Bilingue (Sh 35 22h) Descrigio Bilingue {Sh 35 22h)
Parcentual | WValor Parcantual Valor [R$)
L1. Salanos 4 TH1.76] F 1A Salara base 458797
LZ. Encargos s0cials mensals soore salarios 03,78% 3.275.51 - 1.5. Adicional de perculosidade -
L3 Insumas mansais e mad de 00ra - eneficlos 570,05 %. % 1.C. Adiclonal de Insalubridade =
L4. Insumos mensals de mio de obra - unforme, EFI & outros - g - 1.0 Adiclonal noturna
Subtotal 1 8607, 32 E E 1.E. Adkianial de hara extra 193,79
LE. Despasas Mensals Administrativas @ operacionais = 2.20%] 188,36 & 2 1.F_ Inter¢aks Intrajomada Qbd de valorda | GQfdde | Total com
L7. Lucra mensal & EECEA| 30420 1.G. OUlros [especmcar) Passagens | passagem | Diaz | Descontos
Subtotal 2 493,65 2.4 Transporie i 2 430 20 - bl 48
Subtotal 3 910087 ge 2.5. Auxllio alimentagdo 540,90
LE. Tribatos sobre prego horahomem proposto 14.25%] 1.512.41 528 [2C Assiiencia memca o tamuar
CUSTO TOTAL MENSAL - MAD DE DBRA 10.613.37 s g5 2.0. Auxllio creche
FATOR K 2, ﬂ H E = 2 E. Seguro de vida, Invalldez @ funeral
(1) percentual ransposto da planiiha B e aplicavel acs salanos. o 2.F. Asslst2ncia odontologica
{2} percamtual aplicavel ace subtotals 1. 2_G. BEMEFICID SOCIAL FAMILIAR 20,15
(3) percentual aplicavel 308 sublolals 1 & A despesas mensals adminisiralivas & operacionals. g2 3.4 Unifarmes
|4) inbutos - percentual fransposto da plantha © @ aplicavel ao custo total mensal (caloula-6e "por fora” sobre o sublotal 3). E E 3.8. Matarials
- 3.C. Equipamenios ou EF
=% 3.0. Cutros {especiicar)
TOTAL| 3.331,81
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUN ERAQA 0] C -TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 DESCRI‘;.&D %%
1.1.IN55 20,00%]2.1. 13° Salarie 8,33%]31. Avlso prévio Indenlzado 0,42% 155 5.00%
1.2. SESC ! 3ESIJ BEST 1,50% ]2.2. Licenga matemnidade 0.04%]32. Incidéndia do FGTS sobre o ltem 3.1 0.03% PiSiPasep 1.65%
1.3. SEMAC / SENAIT SENAT 1,00%)2.3. Fénas + 13 11,11% |33, Multa do FGTS 4 A5 Cofins 7.60%
1.4. INCRA 0.20%]2.4. Auséncla por doenga 0.05% Somatorio do GRUPD 3| 4.80% Culros (especfican)
1.5. Salarie Educagio 2,50%|2.5. Licenca patemidade 0.02% TOTAL] 14, 25%
1.6. FGTS B.00% J2.6. Ausénclas Legals 0.57%
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 2,40%)2.7. Acidente de Trabalho 0,20% GRUPD 4
1.8. SEBRAE 0,60% |2.5. Ouiros (especificar) 4.1. Incidéncia do Grupo 1 sobre o Grupo 2 | 7.37%
Somatorio do GRUPO 4 36, 29% Somatono do GRUPO 2 20,32% Somatorio do GRUPU 4] 7.37%
[fGTAL DOS ENCARGOS T &8.75%]
. Dados complementares para composigido dos custos referentes 3 mao de obra
CONSOLIDACAD DO VALOR POR POSTOD
Base de - . L
= Qtde. de MAD . Fre r | Guant de Horas Acordo. Convengao ou Sentenga Normativa em Dissidio Coletivo
Descrigio por Posto Calnul? I:AD{?D por Més {N® de Registro no MTE) Gkl
Hora mes
Lider de Teleatendimento Bilingue (5h as 22h) ) 20 10.813,37 220 Salario normative da categoria profissional R$ 4.567.97
Valor mensal da Mao de Obra 1061337 Data base da categoria [diaimésianc) 01/0312024
Valor mensal do Posto 21.226,74 Municipio / UF Rio de Janalre
Valor total do Posto 127.360.44 N° de meses de execugio contratua ]
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# BB TECNOLOGIA E SERVIGOS
| FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAQ DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Lider de Teleatendimento Bilingue {20h as 05h)
A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS
1 - MAD DE OBRA Il - REMUNERACAD, EENEFICIOS E INSUMOS
Lider de Teleatendimento, Lider de Teleatendimento
Descrigio Bilingue {20h is 05h) Descrigio Bilingue (20h s 05h)
Parcentual | valor Parcentual Walor
L1. Salanos 581035 F 1.4, Salarko base 4.587.97
LZ. Encargos sockals mensals sobre salarios 83,79% 4.003.00 - 1.5. Adicional de periculosidade -
L3, Insumas mensals oe mao de 0ora - beneficios 570,05 '§. % 1.C. Adicional g2 Insalubndade =
L4. Insumas mensals de mao de obra - unforme, EFI & putros - g | 1.0 Adiclonal noturna 883,79
Subtotal 1 10.352.40 g E 1.E. Adicional de hora extra 387,59
LE. Despasas Mensals Administrativas @ Operacionals = 1.80%] 187,06 8 2 1.F_ Intervalo Intrajomadta Qbd de Valorda | @idde | Total com
L7. Lucra mensal ™ ] | 724 57| 1.5 OUirDe (especincar) Passagens | passagem | Diaz | Descontos
Subtotal 2 411,64 24 Transporte a 2 430 28 - L]
Subtotal 3 10.804.03 g 2.8. Auxilio Almentagdo £40.00
LE. Tributos sobre prego horahomem proposto 14.25%] 1.705.42 528 [2C AsslstEncla medica o familar
CUSTO TOTAL MENSAL - MAD DE OBRA 12.589 46 Ses D Auxlio creche
FATOR K 2.1 ﬂ s g = 2_E. Seguro de vida, Invaldsz 2 funeral
{1) pefcantual transposto 43 pianiing B & aplicavel acs salanos. o 2 F. ABEIStENCia odonmlogica
{2} percantual aplicavel aos subtotals 1. 2.G. BENEFICIO SOCIAL FAMILIAR 20,15
{3) percentual aplicavel acs subtotals 1 & a5 despesas mensals administrativas e operacionals. e 3.4, Uniformes
{4) butos - percentuaEl rANSPOE!D da PlENina C e aplicavel 30 cusho total mensal (calcula-5e ~por TOra™ S0bre 0 SUbintal 3). £ E 3.8. Materials
F 2 3.C. Equipamentos ou EPI
=3 3.0. Cutros {especificar|
TOTAL| 6.389,40
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REHUNERA@;&D C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUFO 3 DESCRIGAD %
1.1. INSS 20,00% |2.1. 13 Salarlo 8.33%]3-1. Aviso prévio Indenlzado 0,42% [EE] 5 D0%
1.2. SESC / SESI/ SEST 1,50% |2.2. Licenca matemidage 0,04% ] 3.2. Incidencia oo FGTS sobre o item 3.1 0,03% PisPasap 1.65%
1.3. SENAC | SEMAIT SENAT 1,00%|2.5. Ferlas + 172 11,11% ) 2.3. Muita do FGTS 4 25% Cofins 7.60%
1.4. INCRA D0.20%|2.4. Auséncla por doenga 0.05% Somatorio do GRUPD 3]  4.80% Cuiros (especticar)
1.5. Salano Educacio 2,50% ]2.5. Lizenca patemidage 0.02% TUTAL) 14.25%
1.6. FGTS B.0D% |2.6. Ausénclas Lagais 0.57%
1.7. Segurp Acidente de Trabalho 2,408% ]2.7. Acidente de Trabalho 0,20% GRUPO 4
1.8. SEBRAE 0,60% |2.5. Ouwinos (especHicar) 4.1. Inckléncia do Grupo 1 sobre o Grupo 2 T.3T%
Somatorio do GRUPD 1] 36 28% Somatono do GRUPO 2 20,32% Somatorio do GRUEU 4| 7.37%
|TOTAL DOS ENCARGOS | IEREE|
. Dados complementares para composigio dos custos referentes 3 mio de obra
CONSOLIDACAD DO VALOR POR POSTO
Base de ~ - - . . L
Descrigio Qtde. de MAD Caleulo Prego por | Gluant. de _Hmas Ac::nrdn Convengao ou .I:uenbe 7a Normativa em Dissidio Coletwo RJD0M4 8212024
por Posto - MAD por Mes {M® de Registro no MTE])
Hora mes
Lider de Teleatendimento Bilingue (20h as 050 1 220 12.500,48 220 Salario normative da categoria profissional RS 4.567.97
Valor mensal da M3o de Obra 12.599.46 Data base da categoria [diaim&s/ane) 011032024
Valor mensal do Posto 12.599. 4% Municipic | UF Rlo de Janelre
Valor total do Posto T3.396.T6 N® de meses de execugde contratua G
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# BB TECNOLOGIA E SERVIGOS
| F1415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAOQ DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Lider de Qualidade e Treinamento (5h as 22h)
A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS
| - MAQ DE OBRA Il - REMUNERAGAD, BENEFICIOS E INSUMOS
Lider de Qualidade e Lider de Qualidade e
Descrigio Treinamento (5h as 22h}) Desecrigiao Treinamento {5h as 22h)
Parcentual | valor Parcentual Valor
L1. Salanos 3814 20 Fl 1.4 Saldra base A% 3.808,83
L2. Encargos socials mensals sobre salarios 83,79% 2602 55 ] 1.5. Adighional de periculosidade -
L. Insumas mensals de mio de 0ora - beneficlos 570,05 '§. % 1.C. Adiclonal de Insalubridade =
L4. InEUmos mensals de mao de pora - uniforme, EF & putros - E = 1.0 Adiclonal noturna
Subtotal 1 7_176.89 g- E 1.E. Adicional de hora exira 107,08
LE. Despasas Mensals Administrativas & Operackonals & 2.20%] 157,80 3 L 1.F. Intervalke Infrajomada Qb de valorda | @idds | Total com
L7. Lucra mensal 3.30%| 246_24] 1.G. Oulros (especicar) Paszagens | passagem | Dias | Descontos
Subtotal 2 404 14 2.A. Transporte i] ] 330 m |- LX)
Subtotal 3 T_381.03 g 2.8, Auxllip allmentagdo 540,80
LE. Tributtes sobra prego horahomem proposto 14 25% 1260 83 ] % E 2.C. Asslstincla medica @ familar
CUSTO TOTAL MENSAL - MAD OE DBRA B840 BS| g5 2.0. Auxllo creche
FATOR K 2, 5 g T |2 Seguro de vida, Invalldez & funeral
{1} percentual ransposto da pianiing B e aplicavel 3os salanos. @ 2.F. Asslstancia odoniologica
{2} percentual aplicavel aos sublolals 1. 2.G. BENEFICIO SOCIAL FAMILIAR 20,15
|3} percentual aplicivel acs subtotals 1 & 38 despesas mensals administrativas & operacionals. %2 3.A. Uniformes
{4} iributos - pereentual transposto da planiha © e aplicavel ao custo tolal mensal (caloula-se “por fora™ sabre o sublotal 2). ﬁ E 3.5. Materials
Fl 2 3.C. Equinamentos ou EFI
=% 3.0 Cubros (especificar)
TOTAL| 4.484 34
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERA’I;JE.D C - TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUFPD 2 GRUFOD 3 DESCRIGAQ %
1.1. INSS 20,00% ]2.1. 12° Salarip 8,33%] 3-1. Aviso previo Indenlzado 0,42% IS5 5. 00%
1.2. SESC / SE31/ SEST 1,50%]2.2. Licenga matemidage 0,04%] 3.2. Incldeéncia do FGTS sobre o lkem 3.1 0,03% PiSPasap 1.65%
1.3. SENAC ! SEMAIT SENAT 1,00%])2.3. Féras + 13 11,11%) 2.3. Muita do FGTS 4 35% Cofing T.60%
1.4 INCRA 0,20%|2.4. Auséncla por apenga 0,05% Somatorio do GRUPO 3| 4, 80% CWITOE (eEpSciicarn)
1.5. Saldro Educagio 2,50%)2.5. Usenga patemiae 0.02% TUTAL 14, 25%
1.5. FGTS B,00%|2.6. Ausénclas Legals 0.57%
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 2.48%2.7. Aclgents e Trabalho 0,20% GRUPOD 4
1.8. SEBRAE 0,60% J2.5. Ouiros (especiicar) 4.1. Inckéncia do Grupo 1 sotee o Grupo 2 7.37%
Somatorio do GRUPD 1]  36.25% somatono do GRUFO 2 2|],_2- Somatono do GRUPO 4] 7.37%
|TOTAL OS5 ENCARGOS | IEREE] |
. Dados complementares para composigao dos custos referentes 3 mao de obra
CONSOLIDACAO DO VALOR POR POSTO
Base de ~ - o . . L.
Descrigio Qtde. de MAO| .. Prego por | Quant. de Horas .:i-:ic-rdl:- Convengao ou ,:-uenne za Normativa em Dissidio Coletvo RI0011 8212024
por Posto Hora més MAD por Mes {M® de Registro no MTE)
Lider de Qualidade & Treinamento (5h 35 22h) 3 220 B.340,85 20 Saldrio normativo da categoria profissional R% 3.806.63
Valor mensal da Mio de Obra 8.840.83 Data base da categoria (diafmésfano) 011032024
Valor mensal do Posto 2652253 Municipio | UF Rlo de Jansiro
Valor total do Posto 1539.135.30 N® de meses de execugdo contratua B
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# BB TECNOLOGIA E SERVICOS
| FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAQ DE PRECOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS - Lider de Apoio (5h as 22h)
A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS
1-MAD DE OBRA Il - REMUNERACAD, BENEFICIOS E INSUMOS
Lider de Apoio [Sh 3s . ] -
Descrigio 23h) Descrigio Lider de Apoio (Sh as 22h)
Parcentual Valor Parcentual Valor [R$)
L1. Salaios 3.014.20 ) 1.4 Salaro base 3.608.83
L2. Encargos soclals mensals sobre salanos 88,79% 2.602.55 a 1.5. Adidonal de periculosidade -
L. Insumas mensals de miao de 0ora - beneficios 570,05 % % 1.C. Adiclonal de Insalubridade =
L4. Insumas mensals ge maa de pbra - uniforme, ER & utms B E | 1.0. Adiglonal noturna
Subtotal 1 T.176.89 E g 1.E. Adiconal de hara extra 107,88
LE. Despesas Mensals Administrativas e Operacionais ™ 2 .20°%] 157,88 8 Fd 1.F. Intervalo Intrajomada atd de Valorda | @fdds | Total com
L7. Lucro mensal ™ 3.36%] 246 24| 1.5. Ouiros (especficarn) Passagens | passagem | Dlas Descontos
Subtotal 2 404, 14| 2.4 Transparte 1] 3 430 ] = 1,50
Subtotal 3 T.581.03 g e 2.6. Auxillp alimentagio 540,00
LE. Tributtos sobre prego horahomem proposts 14 25% 1.250.82 ] % E 2.C. Assisténcla médica e famllar
CUSTC TOTAL MENSAL - MAD DE DBRA £ 840 85 s g5 0. Auxlio creche
FATOR K g 4 g = E. Seguro de vida, Invalldez e funesal
{1} percantual transpasto da planiing B 2 anlicivel acs salaros. @ 2 F. Assistancla odontologica
{2} percentual aplicavel acs subtotals 1. 2.G.BENEFICID SOCIAL FAMILIAR 20,15
13) percantual aplicavel 305 SUDIOIEIS 1 & 35 085DE535 MENS3IS IUMINISITANVAS & DDeracionals. %2 3.A. Uniformes
{4} tributos - pereenfual fransposio da plantha C 2 aplicavel 3o custo total mensal (caloula-se “por fora™ sobre o subiotal 3). ﬁ E 3.5. Materlals
22 3.C. Equigamentos ou EFI
== 3.0. Cutros (especncar)
TOTAL 4484 34/
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REHLINERN;:E.D C -TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPDO 2 GRUPO 3 DESCRIGAC %
1.4, INES 20,005 |2.1. 12° Galano 8,32% | 3.1. AVED previo MOenizado 0.42% [ 5 00%
1.2. SESC ! SESIJ SEST 1,50% |2.2. Licenca matemidade 0.04%]32. Incldéncia do FGTS sobre o Item 3.1 0.03% PiSiPassp 1.65%
1.3. SEMAC ! SENAI SENAT 1,00% |2.3. Fénas + 13 11,11% |33, Muta do FGTS 4 5% Cofins 7.60%
1.4, INCRA 0,20%]2.4. Auséncla por doenga 0,05% Somatorio do GRUPD 3]  4.80% Oulros {especicar)
1.5. Salano Educacio 2,50% |2.5. Licenca patemiade 0.02% TUTAL 14.25%
1.5. FGTS B.0D% |2.6. Ausénclas Lagals 0.57%
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 2,408% 2.7, Aclgents d= Trabalho 0,20% GRUPC 4
1.8. SEBRAE 0,60% |2.58. Ouiros (especiicar) 4.1. Inckdéncia do Grupo 1 sobre o Grupo 2 T.37%
Somatorio do GRUPO 1] 3629% Somatono do GRUFO 2 20,32% Somatorio do GROPU 3| 737%
|TOTAL DOS ENCARGOS | B-B.T‘S!ﬁl
. Dados complementares para composigao dos custos referentes 3 mio de obra
CONSOLIDACAD DO VALOR POR POSTO
Base de - = - . . .
Descrigio Qitde. de MAD Calouln Prego por | Quant. de .Hnras .:&o;ordn Conwengao ou .:-;enbe 73 Mormativa em Dissidio Coletwo RID0H1 22024
por Posto Hora més MAD por Mes (W* de Registro no MTE)
Lider de Apoio (Sh as 22h) 3 270 584085 220 Salario normative da categoria profissional R$ 3.806.63
Valor mensal da Mio de Obra 8.840.83 Data base da categoria (diaimés/ang) 01/03r2024
Valor mensal do Posto 26.522.53 Municipio | UF Rlo de Janslre
Valor total do Posto 139.135.30 N® de meses de execucdo contratua B
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22 BB TECNOLOGIA E SERVICOS
| FQ415-023 - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGCAO DE PREGOS SEM AVISO PREVIO - LEI DA ESTATAIS |
Consolidagao de Proposta Comercial
Posto Descrigio do Posto Horas | Otde-deMAQ | Valormensal | Valormensal | o, 46 posto
por posto por MAO por posto

Posto 1 Operador de Teleatendimento (05h as 22h) 180 a7g 4 817,92 278475776 16.708.546,56
Posto 2 Operador de Teleatendimento (22h as 5h) 180 25 549962 137.450,50 824.943,00
Posto 3 JOperador de Teleatendimento Bilingue (5h as 22h) 180 12 7.766,83 93.441,96 a60.691,76
Posto4 |Operador de Teleatendimento Bilingue (22h as 5h) 180 4 5.994 62 3597848 215.870,88
Posto 5  |Operador de Teleatendimento Certificado 1 (5h as 22h) 180 10 5.974,01 59.740,10 358.440,60
Posto 6  |Operador de Teleatendimento Certificado 2 (Sh as 22h) 180 10 5.974,01 59.740,10 358.440,60
Posto 7 |Operador de Teleatendimento Certificado 3 (5h as 22h) 180 13 7.651,34 99.467 42 596.804,52
Posto 8 |Operador de Teleatendimento Certificado 4 (5h as 22h) 180 13 7.991,20 103.885,60 623.313,60
Posto @ |Operador de Qualidade e Treinamento (5h as 22h) 180 25 5.034,31 125 85775 755.146,50
Posto 10 JOperador de Qualidade e Treinamento Bilingue (5h as 22h) 180 2 792232 15.844 64 95.067,64
Posto 11 |Operador de Trafego (5h as 22h) 180 15 6.067,07 91.006,05 546.036,30
Posto 12 JLider de Teleatendimento (5h as 22h) 220 32 8.763,47 280.431,04 1.682 586,24
Posto 13 JLider de Teleatendimento (20h as 5h) 220 2 10.270,77 20.541,54 123.249,24
Posto 14 JLider de Teleatendimento Bilingue (Sh as 22h) 220 2 10.613,37 2122674 127.360,44
Posto 15 JLider de Teleatendimento Bilingue (20h as 05h) 220 1 12.599,46 12.599 46 75.596,76
Posto 16 |JLider de Qualidade e Treinamento (5h as 22h) 220 3 8.840,85 26.522 55 159.135,30
Posto 17 JLider de Apoio (5h as 22h) 220 3 5.840,85 26.522 55 159.135,30

VALOR GLOBAL 23.970.325,44
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DOCUMENTO N° 3 DO CONTRATO

MODELO DE CARTA DE APRESENTACAO

DOCUMENTO A SER PREENCHIDO PELA CONTRATADA QUANDO DO -i
ENCAMINHAMENTO DE SEUS EMPREGADOS PARA REALIZAREM OS I
SERVICOS CONTRATADOS] _J

r==1

Logotipo da empresa
(papel timbrado)

Carta de Apresentagao

[Local e data] / /
Conforme previsto no Contrato / / , celebrado com a BBTS., em
[ , que tem como objeto a prestagéo de servigos de
[ESPECIFICAR O SERVICO], informamos que o servigo sera prestado pelo nosso
empregado Sr.(?) , CPF n° , Documento
de Identidade n° ,CTPSnn° , No cargo de
nessa dependéncia, no periodo de I a [ .

[ e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

UTILIZAR A REDAGCAO ABAIXO QUANDO TRATAR-SE DE SUBSTITUICAO DE

L EMPREGADOS PARA REALIZAREM OS SERVICOS CONTRATADOS I
Conforme previsto no Contrato / / , celebrado com a BBTS., em
[ , que tem como objeto a prestacdo de servigos de
[ESPECIFICAR O SERVICO], informamos que o servigo sera
prestado pelo nosso empregado Sr.(?) , CPF n°
, Documento de Identidade n° , CTPS n°
, ho cargo de nessa dependéncia, no periodo de
I/ a [ , em substituicio ao empregado Sr.(?)
, ho cargo de nessa dependéncia,

no periodo de [ a [

Preposto designado pela contratada ou seu representante legal
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DOCUMENTO N° 4 DO CONTRATO
MINUTA DE TERMO DE COMPROMISSO COM O SIGILO DA INFORMAGAO

Eu,

portador do documento de identidade n° , expedido pela

, CPF n° , pelo presente
Termo, assumo perante a empresa [PRESTADORA DE SERVICOS]

o0 compromisso de manutencdo de sigilo sobre as

informagdes a que tenha acesso ou conhecimento no ambito da CONTRATANTE em razéo
das atividades profissionais a serem realizadas em decorréncia do contrato de trabalho

, Sob pena de responsabilidade penal, civil e

administrativa.

Comprometo-me a nao divulgar ou comentar interna ou externamente e cumprir as
condutas adequadas contra destruigdo, modificacdo, reproducdo, divulgacdo e acesso
indevidos, seja acidental ou intencionalmente, nos termos da Politica de Seguranca da
Informacao.

Estou ciente que este Termo refere-se a todas as informagdes da CONTRATANTE - dados,
processos, informagdes, documentos e materiais - seja qual for o meio ou suporte através
do qual seja materializada ou compartilhada: escrita em papel ou nos sistemas eletrénicos,
falada em conversas formais e informais, disseminada nos meios de comunicagao internos
como reunides, televisao etc., e que estejam protegidas por lei, como sigilo fiscal, bancario,
de operagdes e servicos no mercado de capitais, comercial, empresarial, profissional,
industrial e segredo de justicga.

Este compromisso permanece mesmo apos a extingdo do contrato de trabalho com a
empresa prestadora de servicos.

Declaro que a CONTRATANTE tem minha permissao prévia para acesso e monitoramento
do ambiente de trabalho.

Local e Data - , de de
EMPRESA:
IDENTIFICACAO DO CONTRATO DE TRABALHO:
NOME:
RG: CPF:

Assinatura do Usuario

AUTORIZADO POR
NOME: CARGO:
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DOCUMENTO N° 5 DO CONTRATO

DECLARAGAO DE APTIDAO A CONTRATAGAO PELA BB TECNOLOGIA E
SERVIGOS (PESSOA JURIDICA)

APPA SERVIGOS TEMPORARIOS E EFETIVOS LTDA, inscrita no CNPJ n°
05.969.071/0001-10, por intermédio de seu(s) representante(s) legal(is) qualificado(s) neste
instrumento, DECLARA, sob as penas da Lei, que:

1) para fins do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal, ndo emprega
menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menores de 16
(dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz a partir dos 14 (quatorze) anos;

2) ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observado o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da
Constituicao Federal,

3) até a presente data, inexistem fatos impeditivos para a sua habilitagdo, estando ciente
da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4) nao se encontra sancionada nos termos da Lei n°® 12.846/2013;

5) ndo se encontra sob faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial sem acolhimento do
plano de recuperagédo pelo juiz, na forma do art. 52 da Lei n° 11.101/2005, ou em
concordata, dissolugéo ou liquidagao;

6) nao é constituida por socio de empresa que esteja suspensa pela BBTS., pelo Banco do
Brasil e suas subsidiarias, bem como pela Fundacédo Banco do Brasil, ou que tenha sido
declarada inidénea pela Uniao;

7) ndo é empresa cujo administrador seja sécio de empresa suspensa pela BBTS., pelo
Banco do Brasil e suas subsidiarias, bem como pela Fundagcado Banco do Brasil, ou que
tenha sido declarada inidénea pela Uniao;

8) nao é constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa
pela BBTS., pelo Banco do Brasil e suas subsidiarias, bem como pela Fundagao Banco do
Brasil, ou que tenha sido declarada inidénea pela Unido, no periodo dos fatos que deram
ensejo a sangao;

9) ndo é empresa cujo administrador tenha sido s6cio ou administrador de empresa
suspensa pela BBTS., pelo Banco do Brasil e suas subsidiarias, bem como pela Fundacao
Banco do Brasil, ou que tenha sido declarada inidénea pela Unido, no periodo dos fatos
gue deram ensejo a sancgao;

10) ndo tem, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razado de vinculo de
mesma natureza, de empresa declarada inidénea;

11) ndo é empresa cujo proprietario, mesmo na condi¢gdo de sdcio, tenha terminado seu
prazo de gestao ou rompido seu vinculo com a BBTS. ha menos de 6 (seis) meses;
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12) se compromete a adotar, ou reforcar, todas as agdes e procedimentos necessarios para
gue as pessoas que integram as suas estruturas conhegam as leis a que estao vinculadas,
ao atuarem em seu nome ou em seu beneficio, para que possam cumpri-las integralmente,
especialmente, na condi¢cao de fornecedor de bens e servigos para a BBTS.;

13) se compromete a proibir, ou reforcar a proibicdo de que qualquer pessoa ou
organizagdo que atue em seu nome ou em seu beneficio dé, comprometa-se a dar ou
oferega suborno, assim entendido qualquer tipo de vantagem patrimonial ou
extrapatrimonial, direta ou indireta, a qualquer funcionario da BBTS., nem mesmo para
obter decisao favoravel aos seus negdcios;

14) se compromete a proibir ou reforgar a proibicao de que qualquer pessoa ou organizagao
que aja em seu nome, seja como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro
vinculo, utilize qualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com funcionarios da
BBTS.;

15) se compromete a evitar que pessoa ou organizagao que atue em seu nome ou em seu
beneficio estabeleca qualquer relacdo de negdcio com as pessoas fisicas ou juridicas,
dentro de sua cadeia produtiva, que tenham sido declaradas inidéneas pela Administracao
Publica;

16) se compromete a nao tentar, por qualquer meio, influir na decisao de outro participante
quanto a participar ou nao da referida contratagao;

17) se compromete a apoiar e colaborar com a BBTS. em qualquer apuragao de suspeita
de irregularidade ou violagao da lei ou dos principios éticos refletidos nesta declaracéao,
sempre em estrito respeito a legislagao vigente;

18) a proposta apresentada foi elaborada de maneira independente e que o seu conteudo,
bem como a intenc¢ao de apresenta-la nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
informado a BBTS., discutido com ou recebido de qualquer outro participante em potencial
ou de fato do presente certame, por qualquer meio ou por qualquer pessoa antes da
abertura oficial das propostas;

19) esta empresa e seus sdcios-diretores ndo constam em listas oficiais por infringir as
regulamentacdes pertinentes a valores socios-ambientais, bem como ndo contrata pessoas
fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas; e

20) esta plenamente ciente do teor e da extensao deste documento e que detém plenos
poderes e informacgdes para firma-lo.
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DOCUMENTO N° 6 DO CONTRATO
TERMO DE CONSENTIMENTO PARA TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS - LGPD
Através do presente instrumento, eu , aqui

denominado(a) como TITULAR/REPRESENTANTE LEGAL DO TITULAR, venho por meio
deste, autorizar, de acordo com os artigos 7° e 11 da Lei n° 13.709/18, que a
empresa (fornecedor da BBTS) repasse a BBTS., inscrita no CNPJ
sob n° 42.318.949/0013-18, para atendimento das disposicbes do contrato
de fornecimento de postos de servicos de apoio celebrado pela
(fornecedor da BBTS) — DGCO n° 00790/2024 junto a BBTS., meus dados pessoais |,
conforme disposto neste termo:

CLAUSULA PRIMEIRA
Dados Pessoais

O Titular do Dado autoriza a BBTS. a conhecer e, no que couber, tratar seus dados para a
finalidade descrita na clausula segunda.

CLAUSULA SEGUNDA

Finalidade do Tratamento dos Dados

O Titular autoriza que a BBTS. utilizem seus dados pessoais para conhecimento, gestao e
fiscalizacdo do contrato firmado com a empresa XXXX (fornecedor BBTS), conforme
regramento legal.

CLAUSULA TERCEIRA

Término do Tratamento dos Dados

A BBTS. podera manter e tratar os dados pessoais do Titular durante todo o periodo em
que eles forem pertinentes ao alcance das finalidades contratuais listadas neste termo e

apo6s o término da contratagcdo exclusivamente para cumprimento de obrigacao legal ou
impostas por 6rgaos de fiscalizagao, nos termos do artigo 16 da Lei n°® 13.709/18.

CLAUSULA QUARTA

Tempo de Permanéncia dos Dados Recolhidos

O titular fica ciente de que a Controladora devera permanecer com os seus dados pelo
periodo minimo de guarda de documentos trabalhistas, previdenciarios, bem como os
relacionados a seguranca e saude no trabalho, mesmo apds o encerramento do
vinculo empregaticio do Titular com a empresa (fornecedor da BBTS), contratada pela
BBTS.

, de de20 .

Nome do Titular/Representante Legal do Titular (prestador de servico)

Nome do Empregador
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DOCUMENTO N° 7 DO CONTRATO
INFORMAGOES AO TRABALHADOR
Nome e CNPJ:
Numero do Contrato:

Informamos que os trabalhadores desta empresa possuem direitos garantidos pela
Constituicdo Federal, pela Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT) e pelas
Convencgbdes/Acordos Coletivos de Trabalho. Assim, listamos abaixo alguns desses direitos:

a) carteira de trabalho assinada desde o primeiro dia de servigo;

b) repouso semanal remunerado (1 folga por semana);

c) salario pago até o 5° (quinto) dia util do més subsequente a prestagao do servico;

d) 13° salario;

e) férias de 30 (trinta) dias com acréscimo de 1/3 do salario;

f) vale Transporte com desconto maximo de 6% do salario;

g) FGTS: depésito de 8% (oito por cento) do salario em conta bancaria a favor do
empregado. Dirija-se a uma Agéncia da Caixa Econémica Federal e solicite o extrato de
contas vinculadas ao FGTS;

h) horas extras pagas;

i) indenizagdes pertinentes (verbas rescisoérias), em caso de demissao;

j) recolhimento da Contribuicdo Previdenciaria (INSS): dirja-se a uma Agéncia da
Previdéncia Social e solicite o extrato de contribuicées relativas ao seu NIT/PIS/PASEP.
Caso seja correntista do Banco do Brasil, vocé pode consultar por meio da internet
(www.bb.com.br) ou dos terminais de autoatendimento.

Informamos, ainda, que a BB Tecnologia e Servigos disponibiliza aos trabalhadores de
empresas contratadas canais para registros de reclamacdes relativas as questbes
trabalhistas decorrentes da prestacdo de seus servicos para a execugao do contrato
firmado entre 0 RESPONSAVEL e esta empresa ou denuncias de desvios comportamentais
como assédio moral e sexual. Sua mensagem pode ser enviada pelos seguintes canais:
Reclamacdes relativas as questbes trabalhistas — fiscalizacdo@bbts.com.br

Denuncias de desvios comportamentais — ouvidoriainterna@bbts.com.br

Observagao: demandas anbnimas nao poderdao ser recebidas, por isso € obrigatorio
informar seu nome completo, nome da empresa que vocé trabalha, telefone e/ou e-mail
para contato, local onde vocé exerce as atividades, bem como informacgdes detalhadas dos
fatos.

Local, DD.MM.AAAA.

Nome e Assinatura do Representante Legal da Empresa
Trabalhador ciente em: DD.MM.AAAA.

Nome e Assinatura do Trabalhador
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DOCUMENTO N° 8 DO CONTRATO
MINUTA DE RELAGAO DE EMPREGADOS

RELAGAO DE TRABALHADORES

MES/ANO:

RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

N2 CONTRATO:

QTD
E DE
EMP
RE
GAD
(O

NO Ne AD FUNC | LOC UF HOR | SALA | AUX | AUX | SAL FERI | FALTAS | HOR | LOCAL | DEM
ME | CPF | mIs | Ao AL DE ARI RIO | Lo | iLlo | bo | AS | (quanti | AS DA ISSA O
co s Ao DA | ATE | opA | (R$) | TRA | ALl | DO | (inic | dade) | EXT | HORA | (dd.
MPE (dd. PRE NDI JOR NS ME FGTS | io- RAS | EXTRA | mm.
LET mm. ST ME NAD POR | N (RS) | fim) (qua aaaa
(o} aaaa ACA | NTO | A TE TAC ntid )

DO ) 0 (entr (RS) | Ao ade)

EMP DO ada (RS)

RE SER -

GAD VIC saida

0 0 )

Instru¢des para preenchimento:

a.

local da Prestacdo do Servigo: informar o nome da(s) dependéncia(s) onde o
empregado prestou o servigo no més da competéncia a ser paga. Caso o empregado
tenha trabalhado em varias dependéncias do RESPONSAVEL, utilizar linhas
diferentes para informar cada local trabalhado (coluna "LOCAL DA PRESTACAO DO
SERVICO"). Nesses casos, a coluna "QTDE DE EMPREGADOS" devera ser
preenchida apenas uma vez para cada trabalhador.

saldo do FGTS: informar o saldo do FGTS apds o depédsito efetuado na conta do
empregado no més equivalente ao do pagamento do contrato;

local da Hora Extra: informar o nome da dependéncia onde foram prestadas as horas
extras indicadas na coluna "Horas Extras".
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