#publica

CONTRATO PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS
CREDENCIAMENTO N° 2024/05

DGCO n° 00777/2024
OC n° 195391

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DECORRENTE DO CREDENCIAMENTO
N° 2024/05 REALIZADO EM CONFORMIDADE COM A LEI N° 13.303, DE 30.06.2016, E
O REGULAMENTO DE LICITAGOES E CONTRATOS DA BB TECNOLOGIA E SERVICOS
S.A., PUBLICADO EM SUA PAGINA ELETRONICA (WWW.BBTS.COM.BR), QUE ENTRE
S| FAZEM NESTA E MELHOR FORMA DE DIREITO, DE UM LADO A BB TECNOLOGIA
E SERVICOS S.A., EMPRESA COM SEDE EM BRASILIA/DF, INSCRITA NO CADASTRO
NACIONAL DA PESSOA JURIDICA SOB O NUMERO 42.318.949/0013-18, ADIANTE
DENOMINADA CONTRATANTE, REPRESENTADA PELO(S) ADMINISTRADOR(ES) NO
FINAL QUALIFICADO(S) E, DO OUTRO LADO, A EMPRESA PRESERV MANUTENCAO
ELETRONICA LTDA, INSCRITANO CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA SOB
O NUMERO 02.549.591/0001-86, SITUADA NA RUA BARAO DE ITAPAGIPE, N° 458 - RIO
COMPRIDO - RIO DE JANEIRO - RJ, CEP: 20.261-005, NESTE ATO REPRESENTADA NA
FORMA DE SEUS ATOS CONSTITUTIVOS PELO(S) SEU(S) REPRESENTANTE(S)
LEGAL(IS) AO FINAL QUALIFICADO(S) E ASSINADO(S), ADIANTE DENOMINADA
CONTRATADA, CONSOANTE AS QLAUSULAS ABAIXO. A MINUTA ESPECIFICA FOI
APROVADA PELO PARECER JURIDICO N° 2024/2782 (OS n° 953151).

FUNDAMENTAGCAO LEGAL DA CONTRATACAO: Inexigibilidade de Licitagido, caput
do Art. 30 da lei n® 13.303/2016.

OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente contrato tem por objeto o credenciamento de
empresas especializadas para a prestacdao de servigos técnicos complementares de
manutencgao eletrénica a nivel de troca de componentes, partes e pegas, com atendimento
em bancada de laboratério, obrigando-se a CONTRATADA a realizar as tarefas constantes
no Documento n° 1 deste contrato.

Paragrafo Unico - Os servigos seréo prestados diretamente pela CONTRATADA, vedada a
cessao, transferéncia ou subcontratacdo, total ou parcial, exceto se previstas neste
contrato.

VIGENCIA E RESCISAO

CLAUSULA SEGUNDA - A vigéncia deste contrato sera até 14/02/2029, contada da data
de assinatura do contrato.

Paragrafo Primeiro - Constituem motivos, dentre outros, para a rescisao contratual:
a. nao cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;

b. cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos;
c. lentiddo do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar a
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impossibilidade da conclusao do servigo no prazo estipulado;
d. atraso injustificado no inicio do servigo;

e. paralisacao do servico, sem justa causa e prévia comunicagcdo a CONTRATANTE.
Neste caso, a CONTRATADA respondera por eventual aumento de custos dai
decorrentes e por perdas e danos que a CONTRATANTE, como consequéncia,
venha a sofrer,

f. subcontratacédo total ou parcial do seu objeto, associacdo da CONTRATADA com
outrem, cessado ou transferéncia, total ou parcial, bem como fusédo, cisdo ou
incorporagao, nao admitidas no contrato;

g. desatendimento das determinacdes regulares da CONTRATANTE, decorrentes do
acompanhamento e fiscaliza¢do do contrato;

h. cometimento reiterado de faltas na execucgao do servico;
i. decretacéo de faléncia ou a instauracéo de insolvéncia civil;
j. dissolugcao da sociedade ou o falecimento do contratado;

k. alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execucgao do contrato;

|. razdes de interesse da CONTRATANTE, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas no processo a que se refere o contrato;

m. a ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execuc¢ao do contrato;

n. utilizar a CONTRATADA, em beneficio préprio ou de terceiros, informacgdes sigilosas
as quais tenha acesso por for¢a de suas atribuicdes contratuais;

0. deixar de comprovar os requisitos de habilitagao, inclusive os que sao avaliados nos
documentos fiscais federais, o relativo aos débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho e o relativo ao FGTS dos seus empregados;

vier a ser declarada inidénea pela Uniao;

vier a ser atingida por protesto de titulo, execugéo fiscal ou outros fatos que
comprometam a sua capacidade econdmico-financeira;

r. praticar atos lesivos, devidamente comprovados a Administracao Publica, Nacional
ou Estrangeira, nos termos da Lei n® 12.846/2013;

s. razdes de interesse da CONTRATANTE, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas no processo a que se refere o contrato.

Paragrafo Segundo - A rescisdo deste contrato podera ocorrer também nas seguintes
hipéteses:

a. amigavelmente, formalizada mediante acordo entre as partes a época da rescisao;

b. judicialmente, nos termos da legislagéao.

Paragrafo Terceiro - Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados nos
autos do processo, observado o rito estabelecido no Regulamento de Licitagdes e Contratos
da BB Tecnologia e Servigos S.A.
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Paragrafo Quarto - As responsabilidades imputadas a CONTRATADA, por prejuizos
decorrentes de acdes delitivas perpetradas contra a CONTRATANTE, ndo cessam com a
rescisao do contrato.

Paragrafo Quinto - A rescisdo acarretara, de imediato:

a. retencao dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados a
CONTRATANTE.

PRECO

CLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATANTE pagara & CONTRATADA pelos servigos
prestados, os precos discriminados no Anexo 6 - Tabela de valores credenciados com
detalhamento das familias e estimativas.

CLAUSULA QUARTA - Para fins de faturamento e pagamento, a CONTRATADA devera
obedecer ao estabelecido no Documento n°® 1 e seus anexos.

PAGAMENTO

CLAUSULA QUINTA - Os servigos serdo pagos em até 20 dias corridos contados da data
da emissao da nota fiscal/fatura, na forma definida no Documento n° 1. A nota fiscal devera:

a) conter o numero da ordem de compra, numero do DGCO do contrato, o objeto contratual
e 0 més da prestacao dos servicos;

b) conter agéncia e niumero da conta corrente;
c) conter o endereco onde os servigos foram efetivamente prestados;

d) devera também ser informado de maneira clara, no caso de empresas nao domiciliadas
no local da prestacao de servico, numero referente ao cadastramento de prestador de
outro Municipio (CPOM), cadastro de empresa nao estabelecida (CENE), ou similar, de
acordo com exigéncia legal determinada pelos Municipios;

e) nas localidades que exigem cadastramento de prestador de outro Municipio (CPOM),
cadastro de empresa nao estabelecida (CENE) ou similar de empresas nao domiciliadas
nas mesmas, a CONTRATADA devera apresentar na NF-e o numero do cadastro
referente ao servigo prestado, ou na impossibilidade, anexar declaragao formal fornecida
pelo site da prefeitura.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATANTE efetuara a retencéo e o recolhimento de tributos,
quando a legislagao assim exigir.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA que se declarar amparada por isen¢éo de tributos,
nos moldes tratados pela Instrugdo Normativa RFB n°® 1234/12, da Receita Federal em que
nao ocorra a incidéncia ou aliquota zero, deve informar esta condicado no documento fiscal,
inclusive o enquadramento legal, apresentando as declaragdes pertinentes, conforme
modelos contidos na mencionada Instrugdo Normativa.

CLAUSULAS GERAIS

CLAUSULA SEXTA - Para realizacdo dos servicos ajustados, a CONTRATADA designara
empregados de seu quadro, especializados e devidamente credenciados, assumindo total
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responsabilidade pelo controle de frequéncia, disciplina e pelo cumprimento de todas as
obrigactes trabalhistas, fiscais e previdenciarias, inclusive as decorrentes de acidentes,
indenizagdes, multas, seguros, pagamentos a fornecedores diretos, normas de saude
publica e regulamentadoras do trabalho, assim como pelo cumprimento de todas as demais
obrigacdes atinentes ao presente contrato.

Paragrafo Primeiro - A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos
mencionados nesta clausula, nao transfere a CONTRATANTE a responsabilidade por seu
pagamento. Caso venha a CONTRATANTE a satisfazé-los ser-lhe-a assegurado direito de
regresso, sendo os valores pagos atualizados financeiramente, desde a data em que
tiverem sido pagos pela CONTRATANTE até aquela em que ocorrer o ressarcimento pela
CONTRATADA.

Paragrafo Segundo - ACONTRATANTE podera exigir, a qualquer momento, a comprovagao
do cumprimento das obrigagcdes mencionadas no “caput” desta clausula.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA se obriga a substituir, mediante solicitacao formal e a
critério da CONTRATANTE, quaisquer de seus empregados designados para executar as
tarefas pertinentes a este contrato, que nao esteja correspondendo aos padrdes
estabelecidos pela CONTRATANTE. A CONTRATADA tera o prazo de 48 horas, a contar
da data da solicitagao, para proceder a troca, sob pena de multa.

Paragrafo Quarto - Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento das
normas regulamentares da "Seguranca e Medicina do Trabalho" cabiveis, bem como, se
for o caso, a obrigacao de organizar "Comissao Interna de Prevencao de Acidentes - CIPA."

Paragrafo Quinto - O ndo cumprimento das obriga¢gdes mencionadas no caput desta
clausula ensejara a instauracao de processo administrativo em desfavor da CONTRATADA
para aplicagdo das penalidades previstas por este instrumento contratual, sem prejuizo de
eventual rescisao do contrato.

CLAUSULA SETIMA - A CONTRATADA se compromete a fornecer, por escrito e mediante
solicitacdo da CONTRATANTE, relatério sobre os servigos prestados, acatando sugestdes

motivadas, visando corrigir possiveis falhas e melhor atender as necessidades da
CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA - A CONTRATADA se obriga a manter, durante a vigéncia do contrato,
todas as condi¢cbes de habilitacido exigidas no seu Credenciamento. Assume, ainda, a
obrigacdo de apresentar, no término do prazo de validade de cada um, os seguintes
documentos:

a) prova de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante apresentagcédo de certidao
Unificada, expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional - PGFN, referente a todos os tributos
federais e a Divida Ativa da Uniao - DAU, por elas administrados, inclusive contribuicbes
previdenciarias;

b) prova de regularidade perante o FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Servigo, mediante

apresentacao do CRF - Certificado de Regularidade de Fundo de Garantia, fornecido pela
Caixa Econd6mica Federal;
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Paragrafo Primeiro - Caso seja possivel a CONTRATANTE verificar a regularidade da
situagcdo da CONTRATADA por meio de consulta on-line ao SICAF, a CONTRATADA estara
dispensada de apresentar os documentos de que trata as alineas “a” e “b” acima.

Paragrafo Segundo - Se a CONTRATADA estiver desobrigada da apresentacdo de
quaisquer documentos solicitados nesta clausula devera comprovar esta condigao por meio
de certificado expedido por 6rgdo competente ou legislagdo em vigor, na forma exigida no
Paragrafo Primeiro.

Paragrafo Terceiro - Além dos documentos relacionados no caput desta clausula, a
CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE:

a) anualmente: balancgo patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social,
ja exigiveis e apresentados na forma da lei, acompanhado do demonstrativo das contas
de lucros e prejuizos que comprovem possuir a CONTRATADA boa situagao financeira.

CLAUSULA NONA - A CONTRATADA declara e obriga-se a:
a) exercer suas atividades em conformidade com a legislacao vigente;

b) ndo se utilizar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servigos, de trabalho ilegal e/ou analogo ao escravo;

c) nao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servi¢cos, menor de 18 anos em trabalho noturno, insalubre ou perigoso;

d) nao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servigos, menor de 16 anos, salvo na condigao de aprendiz, a partir de 14 anos, e, neste
caso, o trabalho nao podera ser perigoso ou insalubre, ocorrer em horario noturno e/ou
de modo a nao permitir a frequéncia escolar;

e) ndo se utilizar de praticas de discriminacdo negativa e limitativas para o acesso e
manutencao do emprego, tais como por motivo de sexo, origem, raca, cor, condigao
fisica, religiao, estado civil, idade, situacao familiar, estado gravidico etc.;

f) proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas e executando seus
servicos em observancia a legislagéo vigente, principalmente no que se refere aos crimes
ambientais;

g) observar e cumprir as disposi¢des contidas na Lei 12.846/2013, incluindo, mas n&o se
limitando a, ndo se utilizar de praticas corruptas e/ou antiéticas visando obter ou dar
vantagem indevida, de forma direta ou indireta, perante a CONTRATANTE.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA declara que o seu quadro societario ndo é integrado
por atual ou ex-agente da CONTRATANTE, que tenha sido dispensado, exonerado,
destituido, demitido ou aposentado no periodo de 6 meses da data da respectiva
desvinculagdo com a administragao publica, ou de parentes deles, em até terceiro grau.

CLAUSULA DECIMA - A contratada (e suas coligadas), no ambito deste contrato,
declara(m) e se compromete(m) a:

a) adotar boas praticas de preservagcao ambiental, protegendo o meio ambiente, prevenindo
praticas danosas e executando seus servicos em observancia a legislacao vigente,
principalmente no que se refere aos crimes ambientais;
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b) ndo constar, esta empresa e seus soécios-diretores, em listas oficiais por infringir as
regulamentagdes pertinentes a valores socioambientais, bem como nao contratar
pessoas fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas;

c) repudiar condutas que possam caracterizar assédio de qualquer natureza,;
d) combater praticas de exploracdo sexual de criangas e adolescentes;

e) respeitar a Declaracéo Universal dos Direitos Humanos combatendo a discriminagao em
todas as suas formas;

f) reconhecer, aceitar e valorizar a diversidade do conjunto de pessoas que compdem a
empresa;

g) obedecer e fazer com que seus empregados, representantes e fornecedores obedegcam
a toda legislagao, normas e regulamentos aplicaveis a condugao dos projetos sociais;

h) respeitar a livre associacao sindical e direito a negociacao coletiva;
i) cumprir a legislacao trabalhista e previdenciaria;
j) disseminar praticas de responsabilidade socioambiental na cadeia de fornecedores;

k) criar ou reforgar, bem como manter, todas as a¢des e procedimentos necessarios para
que as pessoas que integram as suas estruturas da empresa conhecam as leis a que
estao vinculadas, em especial os artigos 299, 337-F, 337-G, 337-l, 337-J, 337-K, 337-L,
337-M e 337-0, do Cédigo Penal Brasileiro, e artigo 155, da Lei 14.133/21, e artigo 1°,
da Lei 9.613/98, ao atuarem em seu nome ou em seu beneficio, para que possam
cumpri-las integralmente, especialmente, na condi¢do de fornecedor de bens e servigos
para CONTRATANTE;

[) vedar que qualquer pessoa ou organizagao que atue em seu nome ou em seu beneficio
prometa, ofereca, comprometa-se a dar qualquer tipo de vantagem indevida, de forma
direta ou indireta, a qualquer empregado da CONTRATANTE, ou a qualquer pessoa ou
empresa em nome da CONTRATANTE;

m)nao financiar, custear, patrocinar ou subvencionar a pratica dos atos ilicitos;

n) proibir ou reforcar a proibicdo de que qualquer pessoa ou organizagao que aja em seu
nome, seja como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro vinculo,
utilize qualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com empregados da
CONTRATANTE;

0) nao fraudar, tampouco manipular o equilibrio econémico-financeiro dos contratos
celebrados com a CONTRATANTE e nao criar pessoa juridica de modo fraudulento ou
irregular para celebrar contrato administrativo;

p) apoiar e colaborar com a CONTRATANTE e demais érgaos, entidades ou agentes
publicos em qualquer apuracao de suspeita de irregularidades e/ou violacado da lei,
refletidos nesta declaragdo, sempre em estrito respeito a legislagéao vigente.

q) e, ainda, declara que:
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i. tem ciéncia e se obriga a cumprir integralmente a Lei n® 12.846/2013, observados os
atos considerados lesivos a administracdo publica relacionados no artigo 5° do
respectivo normativo legal e a responsabilizacao e aplicacao administrativa e civil
que é atribuida a pessoa juridica em razao do seu cometimento;

ii. oconteudo da proposta apresentada nao foi informado ou discutido com ou recebido
de qualquer outro participante do presente certame, por qualquer meio ou por
qualquer pessoa antes da abertura oficial das propostas;

iii. tem ciéncia de que, conforme disposto no artigo 30, da Lei 12.846/13, nao se afasta
o processo de responsabilizacao e aplicacao das penalidades decorrentes de: | - ato
de improbidade administrativa nos termos da Lei 8.429/92; e, Il - atos ilicitos
alcancados pela Lei n° 14.133/21, ou outras normas de licitagbes e contratos da
administracao publica. Il - Atos que configurem pratica de lavagem ou ocultagdo de
bens direitos e valores alcangados pela Lei n® 9.613/98;

113 ”

iv. que o descumprimento das alineas “k” a “p” ensejara penalidades de acordo com os
artigos 299, 337-F, 337-G, 337-l, 337-J, 337-K, 337-L, 337-M e 337-0O, do Cédigo
Penal Brasileiro, artigo 5°, da Lei 12.846/13, e artigo 155, da Lei 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Os servigos objeto deste contrato serao fiscalizados por
representantes ou comissao de representantes da CONTRATANTE, que terdo a atribuicao
de prestar orientacdes gerais e exercer o controle e a fiscalizacdo da execucgao contratual.
As orientacdes seréo prestadas diretamente ao preposto da CONTRATADA, designado por
ocasiao da assinatura do presente contrato.

Paragrafo Unico - A agdo da fiscalizagdo ndo exonera a CONTRATADA de cumprir as
obrigag¢des contratuais assumidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Qualquer reclamacéo sobre a inexecugado ou deficiente
execucao dos servicos ora contratados, devera ser feita pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, por escrito, podendo ser entregue mediante protocolo - Aviso de
Recebimento (AR) ou por outros meios com confirmagdo de recebimento. O néo
atendimento aos termos da reclamacéao a que alude esta clausula, dentro de 5 dias uteis a
contar da data da entrega da reclamacao, facultara a rescisao contratual.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - A inexecuco total ou parcial pela CONTRATADA dos
servigos objeto do presente instrumento, dara a CONTRATANTE o direito de contratar o
servico de outra empresa. A contratacdo, em carater eventual, se dara até que a
CONTRATADA retorne as atividades normais ou até que seja providenciada nova
contratagao, no caso de rescisao.

Paragrafo Unico - As despesas com a contratagdo eventual, de que trata o Caput desta
clausula, serao de responsabilidade da CONTRATADA quando comprovadamente, esta
tiver dado causa a interrupgéo do servigo objeto deste contrato. Assume a CONTRATADA,
nesse caso, a obrigacao de efetuar o respectivo ressarcimento até o 5° dia util apds a
comunicacao, que lhe devera ser feita por escrito.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - A CONTRATADA respondera pecuniariamente por danos
e/ou prejuizos que forem causados a CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes de falha
dos servicos ora contratados, inclusive os motivados por greves ou atos dolosos de seus
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empregados. Assume a CONTRATADA, nesse caso, a obrigacao de efetuar a respectiva
indenizacao até o 5° dia util apdés a comunicacao, que lhe devera ser feita por escrito.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - A CONTRATADA se obriga a informar & CONTRATANTE,
no prazo de 48 horas, qualquer alteracao social ou modificacao da finalidade ou da estrutura
da empresa.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - Na hipétese de fusdo, cisdo, incorporacdo ou associacdo
da CONTRATADA com outrem, a CONTRATANTE reserva-se o direito de rescindir o
contrato, ou continuar sua execugao com a empresa resultante da alteragcao social.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - E vedado 8 CONTRATADA caucionar ou utilizar o presente
contrato como garantia para qualquer operacgéo financeira.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - A CONTRATADA niao podera utilizar o nome da
CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATADA em quaisquer atividades de
divulgagado empresarial, como, por exemplo, em cartées de visitas, anuncios diversos,
impressos etc., sob pena de imediata rescisao do presente contrato, independentemente
de aviso ou interpelagao judicial ou extrajudicial, sem prejuizo da responsabilidade da
CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA NONA - A nao utilizagso, pelas partes, de qualquer dos direitos
assegurados neste contrato, ou na lei em geral, nao implica em novacgao, nao devendo ser
interpretada como desisténcia de agbes futuras. Todos os meios postos a disposicao neste
contrato sao cumulativos e nao alternativos, inclusive com relagéo a dispositivos legais.

CLAUSULA VIGESIMA - Szo assegurados @ CONTRATANTE todos os direitos e
faculdades previstos na Lei n® 8.078, de 11.09.1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA se compromete a manter sigilo e
confidencialidade absoluto sobre as atividades decorrentes da execucao dos servicos e
sobre as informacdes a que venha a ter acesso por forga da execug¢ao deste contrato, no
que se refere a nao divulgacgao, integral ou parcial, por qualquer forma, das informagdes ou
dos documentos a eles relativos e decorrentes da execugao dos servigos.

Paragrafo Unico - Durante a execugdo deste contrato, a CONTRATADA dara acesso, em
tempo habil, as informacdes, processos, servigos e/ou suas instalacbes a CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA, por seus dirigentes, prepostos ou
empregados, compromete-se, mesmo apdés o término do presente contrato, a manter
completa confidencialidade e sigilo sobre quaisquer dados ou informagdes obtidas em
razédo do presente contrato, reconhecendo que nao poderao ser divulgados ou fornecidos
a terceiros, salvo com expressa autorizagao, por escrito, da CONTRATANTE.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA sera responsavel, civil e criminalmente, por quaisquer
danos causados a CONTRATANTE e/ou terceiros em virtude da quebra da
confidencialidade e sigilo a que estao obrigadas.
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SANGCOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - Os atos praticados pela CONTRATADA, prejudiciais
a execugao do contrato, sujeitam-na as seguintes sangoes:

a) adverténcia;

b) multa;

c) suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com a CONTRATANTE, por periodo
nao superior a 2 anos;

Paragrafo Primeiro - Nenhuma sancéao sera aplicada sem o devido processo, observadas
as normas do Regulamento de Licitagcdes e Contratos da BB Tecnologia e Servigos S.A.

Paragrafo Segundo - A aplicacdo das penalidades ocorrera apds defesa prévia do
interessado, no prazo de 10 dias uteis a contar da intimacao do ato.

Paragrafo Terceiro - No caso de aplicacao de multa por inexecucao total ou parcial do
Contrato e suspensao temporaria, cabera apresentacao de recurso no prazo de 2 dias Uteis
a contar da intimacao do ato.

Paragrafo Quarto - Nos prazos de defesa prévia e recurso, sera aberta vista do processo
aos INTERESSADOS.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - Ressalvados os casos fortuitos ou de forga maior e
aqueles que nao acarretem prejuizos para a CONTRATANTE, a adverténcia podera ser
aplicada quando ocorrer execucdo insatisfatéria ou pequenos transtornos ao
desenvolvimento deste Contrato, desde que sua gravidade nao recomende a aplicacao da
suspensao temporaria, impedimento ou declaragao de inidoneidade.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - ACONTRATANTE podera aplicar multa 8 CONTRATADA
nas situagdes, condi¢cdes e percentuais indicados a seguir:

Paragrafo Primeiro - Multa de até 20% do valor da nota fiscal/fatura do objeto contratado,
nas seguintes situagdes:

a) apresentacao de documentos falsos ou falsificados;

b) irregularidades que ensejem a rescisao contratual;

c) condenacéo definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
d) pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execugao do contrato;

e) pratica de atos ilicitos que demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a
CONTRATANTE;

f) inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigagdes trabalhistas e
previdenciarias devidas aos seus empregados;

g) descumprimento das obrigacbes deste Contrato, especialmente aquelas relativas as
caracteristicas dos servicos, previstas no Documento n® 1 deste Contrato.
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Paragrafo Segundo - Em caso de reincidéncia, o valor da multa estipulada no paragrafo
anterior desta clausula sera elevado em 1% a cada reincidéncia, até o limite de 30% do
valor da nota fiscal/fatura do objeto contratado.

Paragrafo Terceiro - A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes,
nao tera carater compensatoério, e a sua cobranca nao isentara a CONTRATADA da
obrigacao de indenizar eventuais perdas e danos.

Paragrafo Quarto - A multa aplicada a CONTRATADA e os prejuizos por ela causados a
CONTRATANTE serao deduzidos de qualquer crédito a ela devido, cobrados diretamente
ou judicialmente.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA desde logo autoriza a CONTRATANTE a descontar
dos valores por ele devidos 0 montante das multas a ela aplicadas.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - A suspensao temporaria podera ser aplicada quando
ocofrrer:

a) apresentacao de documentos falsos ou falsificados;
b) reincidéncia de execucéo insatisfatéria dos servigos contratados;

c) atraso, injustificado, na execucgao/conclusdo dos servigos, contrariando o disposto no
contrato;

d) reincidéncia na aplicacao das penalidades de adverténcia ou multa;
e) irregularidades que ensejem a rescisao contratual;

f) condenacéao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

g) pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execugao do contrato;

h) pratica de atos ilicitos que demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a
CONTRATANTE;

i) inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigacbes trabalhistas e
previdenciarias devidas aos seus empregados;

j) descumprimento das obrigacées deste Contrato, especialmente aquelas relativas as
caracteristicas dos servigos, previstas no Documento n° 1 deste contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - Adicionalmente, a CONTRATADA declara ter ciéncia de
que as disposi¢cdes contidas na Lei n® 12.846/2013 e na Lei n° 9.613/1998 se aplicam ao
presente contrato, conforme o disposto nas Clausulas Nona e Décima deste contrato.

cODIGO DE ETICA
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CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com os
principios constantes no Cddigo de Etica da CONTRATANTE, disponivel na Internet no
endereco http://www.bbts.com.br.

POLITICA DE RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

CLAUSULA VIGESIMA NONA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com as
diretrizes constantes na Politica de Relacionamento com fornecedores da CONTRATANTE,
disponivel na Internet no endereco http://www.bbts.com.br.

DA DECLARAGCAO E GARANTIA ANTICORRUPCAO

CLAUSULA TRIGESIMA - A CONTRATADA declara neste ato que esta ciente, conhece e
entende os termos da Lei Anticorrupcdo n° 12.846/2013 e, por si e por seus
administradores, diretores, funcionarios e agentes, bem como seus sécios que venham a
agir em seu nome, se obriga a abster-se de qualquer atividade que constitua violagao das
disposi¢cdes dos termos da lei mencionada.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - Para a execugdo deste contrato, nenhuma das
partes podera se oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar
ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto através
de outrem, qualquer pagamento, doacdo, compensacao, vantagens financeiras ou nao
financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgao
sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste
contrato, ou de outra forma que nao relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda,
que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA compromete-se a praticar a
governanga corporativa de modo a dar efetividade ao cumprimento das obrigacbes
contratuais em observancia a legislacdo aplicavel com énfase nos principios, normas e
praticas de Integridade estabelecidos no Programa de Compliance da BBTS, disponivel na
Internet no endereco http://www.bbts.com.br.

Paragrafo Unico - A CONTRATANTE recomenda @ CONTRATADA a implantagdo de
Programa de Integridade, caso essa ainda nao possua.

POLITICA DE PREVENGAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E AO FINANCIAMENTO DO
TERRORISMO

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar
com as diretrizes constantes na Politica de Prevencéo e Combate a Corrupgao, a Lavagem
de Dinheiro, ao Financiamento do Terrorismo da CONTRATANTE, disponivel na Internet no
endereco http://www.bbts.com.br, e, também, que divulga tais diretrizes a seus funcionarios
alocados na execugao do objeto deste contrato.

AUDITAGEM

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - A CONTRATADA declara também concordar com a
possibilidade de realizagao de auditorias por parte da CONTRATANTE visando verificar o
cumprimento das clausulas contratuais e o comprometimento com o seu Cédigo de Etica e
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Normas de Conduta e Programa de Compliance, devendo o escopo da auditoria ser
definido e avaliado mediante os riscos do contrato.

MATRIZ DE RISCOS

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - Tendo como premissa a obtengdo do melhor custo
contratual, mediante a alocagao de riscos a parte com maior capacidade para geri-los e
absorvé-los, a CONTRATANTE e a CONTRATADA identificam os riscos decorrentes desta
relacao e, sem prejuizo de outras previsbes contratuais, estabelecem os respectivos
responsaveis na Matriz de Risco constante do Documento n° 1 deste Contrato.

Paragrafo Unico - E vedada a celebragdo de aditivos decorrentes de eventos
supervenientes alocados, na matriz de riscos, como de responsabilidade da
CONTRATADA.

DUE DILIGENCE

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - Quando solicitada pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera preencher, assinar e encaminhar o FQ415-042 - Questionario de
Due Diligence com as devidas evidéncias, no prazo maximo de 3 dias uteis, contados da
solicitacdo do envio do documento, observando que a entrega do questionario respondido
¢é fato determinante para a assinatura de contrato e seus respectivos aditamentos.

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - Fica a CONTRATADA ciente de que, a critério da
CONTRATANTE, podera ser efetuado o Background Check (Analise Reputacional).

BOAS PRATICAS

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - A contratada (e suas coligadas ou as consorciadas), no
ambito deste contrato, como boas praticas, declara(m) aperfeicoar continuamente seus
produtos e servicos.

PRIVACIDADE, PROTEGCAO E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - As partes declaram conhecer e cumprir as leis vigentes
envolvendo protecao de dados pessoais, em especial a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecado de Dados Pessoais - LGPD), comprometendo-se a limitar eventual uso de dados
pessoais, inclusive de seus representantes, somente para execug¢ao do objeto e/ou
cumprimento de obrigacbes acessoérias deste contrato, abstendo-se de utiliza-los em
proveito préprio ou alheio, para fins comerciais ou quaisquer outros, ressalvadas as
hipéteses em que o tratamento seja necessario para o cumprimento legal e regulatério ou
exercicio regular de direitos.

DISPOSICOES FINAIS
CLAUSULA QUADRAGESIMA - Fazem parte integrante deste contrato, independente de

transcricdo, todas as disposi¢cées do instrumento convocatério do Credenciamento n°
2024/05.
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CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - As partes elegem o foro da Comarca de
Brasilia para dirimir qualquer questao oriunda deste contrato, com exclusdo de qualquer
outro por mais privilegiado que se apresente.

E, por se acharem justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento.
INDICAGAO DOS SIGNATARIOS:
CONTRATANTE: BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

Nome: italo Augusto Dias de Souza
Cargo: Gerente Divisao

Nome: Gruwer luri Maciel Nascimento
Cargo: Gerente Executivo
CONTRATADA: PRESERV MANUTENCAO ELETRONICA LTDA

Nome: Leila Fernandes Damasio
Cargo: Diretora
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DOCUMENTO N° 1 DO CONTRATO
DESCRICAO DOS SERVICOS

1. Objeto:

1.1 Credenciamento de empresas especializadas para a prestagcao de servigos técnicos
complementares de manutencao eletrénica a nivel de troca de componentes, partes e pecas,
com atendimento em bancada de laboratério, sempre que necessario, nos municipios
elencados, conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste documento e seus anexos,
que o integram e complementam, sempre que houver interesse previamente manifestado pela
BBTS.

2, Especificacoes técnicas:

2.1 O detalhamento dos requisitos técnicos funcionais e nao funcionais obrigatérios,
associado aos servigos envolvendo ferramentas e capacitagdes especificas necessarios ao
credenciamento, com o objetivo de captar o maximo de solugdes locais com caracteristicas
adaptaveis, ageis que tragam ganho de eficiéncias para BBTS e Contratada, esta apresentado
aos respectivos anexos:

2.1.1 Anexo |.1 - Manutencao em notebook, microcomputadores e periféricos;
2.1.2 Anexo |.2 - Manuteng¢ao em sistemas de imagem e camera;

2.1.3 Anexo 1.3 - Manutencdo em sistemas de controle de acesso - Catracas e Leitores
Biométricos;

2.1.4 Anexo .4 - Manutencao em sistema de alarme;
2.1.5 Anexo |.5 - Manutencao em impressoras laser, tonner, térmicas e OUTROS;

2.1.6 Anexo .6 - Manutencdo em equipamento de comunicagcao, videowall, telefonia e
nobreaks;

2.1.7 Anexo .7 - Manutencéo de Equipamentos de Terminal de Autoatendimento;
2.1.8 Anexo 1.8 - Manutencgao de porta detetora de metal.
2.1.9 Anexo 2 - Procedimento para atendimento em laboratério

2.2 A CONTRATADA obriga-se ao atendimento as normas especificas aplicaveis a
prestacao de servicos, objeto da presente contratagédo, envolvendo a disponibilizagao e uso
de ferramentas adequadas e em boas condigcdes de uso, estoque de pecas, materiais e
capacitacoes especificas da equipe, necessarias a correta prestacao dos servicos.

2.3 A CONTRATADA conforme Anexo 2 - Procedimento para atendimento em
laboratorio, no ato do atendimento deve fazer a inspecéo e testes gerais de funcionamento
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para garantir a solugéo definitiva de falhas. Nos valores dos servicos credenciados estado
previstas todas as acdes necessarias para o restabelecimento do funcionamento dos
equipamentos, onde:

2.3.1 70% dos itens enviados para reparo, se enquadram no reparo BASICO, cujos custos
com reposicdo de componentes estdo préximo a 30% do valor do item, devem ser
prontamente atendidos com faturamento do Servico BASICO.

2.3.2 25% dos itens enviados para reparo, se enquadram no reparo COMPLEXO, cujos com
reposicao de componentes estao entre 30% e 50%. Sempre que o reparador identificar a
necessidade de realizar um Servico Credenciado COMPLEXO, deve apresentar orcamento,
acompanhado de laudo técnico e devidas justificativas de cobranca de precos diferenciados
do reparo BASICO (item 2.3.1) e se for o caso pleito para extenséo do prazo de reparo e
aguardar autorizagao para prosseguir com o reparo. Se aprovado deve ser faturado o valor
Servico COMPLEXO.

2.3.3 5% dos itens enviados para reparo, se enquadram no reparo SUPERIOR, cujos com
reposicdo de componentes estdo acima de 50%. deve apresentar orcamento, acompanhado
de laudo técnico e devidas justificativas de cobrangca de precos diferenciados do reparo
BASICO (item 2.3.1) e se for o caso pleito para extensdo do prazo de reparo e aguardar
autorizacado para prosseguir com o reparo, se aprovado deve ser faturado o valor Servigo
ORCADO no limite do valor definido para reparo SUPERIOR.

2.3.4 A CONTRATADA devera emitir laudos técnico de reparo COMPLEXO e SUPERIOR e
devolver os itens com copia dos orgamentos apresentados e aprovados, além de remeter em
conjunto com o item todos os componentes substituidos.

2.3.5 Para os casos de reprovacgao, os itens devem ser devolvidos em conjunto com Laudo
de item nao reparo (FQ1308-006 — Relatorio de Material Nao Reparado), conforme
instrucdes do Anexo 2 - Procedimento para atendimento em laboratoério.

2.3.6 Para os itens que apresentarem falhas no periodo de garantia, sera efetuado a Glosa
de 50% do valor do Reparo BASICO do item para ressarcimentos de custos adicionais e
impactos provocados pela falha do item no processo da BBTS.

24 A CONTRATADA obriga-se a realizar a troca de componente definidos como
obrigatérios em cada familia, cabendo destacar que a relagcao podera sofrer acréscimos, se
forem detectados outros casos com necessidade de troca obrigatéria de componentes,
visando mitigar riscos de limitagao de vida util.

2.5 A CONTRATADA obriga-se a utilizar partes e pecas originais ou homologadas pela
BBTS. Na indisponibilidade encaminhar solicitacdo de homologacdo acompanhada das
devidas justificativas e documentacdées que comprovem a indisponibilidade no mercado.

2.6 Do Credenciamento:

2.6.1 Espera-se o credenciamento de fornecedores de servigos para todos os principais
municipios das unidades da federacdo, formando uma fila sequencial por ordem de
credenciamento, visando encaminhamento de demandas para aquele que estiver mais
préximo do local da execugéao, de acordo com a ordem sequencial da fila de credenciamento.
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26.2 O Requerimento de Credenciamento devera ser formalizado por meio da entrega do
respectivo Requerimento de Credenciamento conforme previsto no edital, indicando a area de
abrangéncia, as bases fixas onde possui estrutura de atendimento e a capacidade mensal de
atendimento, definicdo sobre as familias de interesse e capacidade para prestacdo dos
servigos conforme Tabela de Pregcos Credenciados:

2.6.2.1 O CREDENCIADO pode se credenciar a realizar o atendimento a quaisquer
familias de médulos, desde que comprove a devida qualificacao técnica para execugao dos
servigcos, conforme prazos e condi¢des previstas neste objeto.

2.7 Do Descredenciamento: O descredenciamento podera ocorrer:

2.7.1 Por ato unilateral e escrito da Administracao, nas situagcées de descumprimentos de
obrigagdes contratuais, sem prejuizo da aplicagao das san¢des, multas, glosas previstas neste
edital.

2.7.2 Por solicitagdo da CONTRATADA, a qualquer tempo, em decorréncia do exercicio
do direito de requerimento de descredenciamento, mediante aviso prévio de no minimo 30
dias de antecedéncia, salvo a comprovacgao de caso fortuito e/ou motivo de forga maior, caso
em que sera dispensado o referido prazo e reconhecido o descredenciamento, imediatamente
apods requerido.

2.7.3 Judicial, nos termos da legislacao.

274 A inexecucao total ou parcial das obriga¢des previstas no presente edital e seus
anexos podera ensejar o descredenciamento, com as consequéncias avencadas e as
previstas em lei ou regulamento. Constituem motivo para descredenciamento:

2.7.4.1 O nao cumprimento de clausulas, especificacées ou prazos.
2.7.4.2 O cumprimento irregular de clausulas, especificagdes ou prazos.

2.7.4.3 O atraso injustificado no inicio da execucgéo das obrigagées compromissadas neste
Instrumento.

2.7.4.4  Aparalisacao do servigo, sem justa causa e prévia comunicacédo a BBTS.

2.74.5 A subcontratacao total do objeto, a associacdo da CONTRATADA com outrem, a
cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fuséo, cisdo ou incorporacdo, nao
admitidas neste Instrumento, salvo o previsto no projeto basico.

2746 O desatendimento das determinagbes regulares emanadas da autoridade
designada para acompanhar e fiscalizar a sua execug¢ao, assim como as de seus superiores.

2.7.4.7 O cometimento reiterado de faltas na sua execugao.
2.7.4.8 Adecretacao de faléncia ou a instauragao de insolvéncia civil.

2.74.9 Adissolucado da CONTRATADA.
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2.7.410 Aalteragao social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA,
que prejudique a execucao das obrigacdes e condigdes acordadas.

27411 A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execucgao das obrigacoes e condigdes acordadas.

2.7.412 A contratagao de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito
anos e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condicao de aprendiz.

2.7.413 Os casos de descredenciamento serdo formalmente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

27414 O descredenciamento administrativo ou amigavel devera ser precedido de
autorizacao escrita e fundamentada da autoridade competente.

2.7.4.15 O descredenciamento por descumprimento das estipulagdes deste edital e/ou de
seus anexos podera acarretar indenizagdes, até o limite dos prejuizos causados a BBTS, além
das sanc¢des previstas neste edital e/ou seus anexos.

3. Condigoes de Entrega e Prazos:
3.1  Esclarecidas nos respectivos anexos referentes a cada servigco credenciado.
4. Obrigacoes da CONTRATANTE:

4.1  Fornecer a CONTRATADA os esclarecimento e orientagdes que se fizerem necessarias
para a correta prestacao dos servigos.

4.2 Pagar os valores devidos a CONTRATADA em conformidade com as condigbes e
critérios estabelecidos.

4.3 Fornecer a CONTRATADA a relacdo de dependéncias com restricbes de horarios de
atendimento.

4.4 Fornecer e manter atualizada a relacao das respectivas unidades de logistica e os
nomes dos funcionarios para contato.

4.5 Designar funcionario ou preposto (fiscal de servigos) para acompanhar a realizacao dos
servigcos objeto do contrato.

4.6 Informar os modelos e Part Numbers dos itens que fazem parte das familias de reparo.
4.7 Comunicar a CONTRATADA as irregularidades identificadas na execucgéo dos servigos.

4.8 Fornecer todas as informagdes necessarias, sanar duvidas e orientar CONTRATADA
em todos 0s casos omissos.

4.9 Analisar e manifestar-se quanto a homologacao de pecas e/ou componentes de partes
e pecas nao originais no prazo maximo de 90 dias contados a partir da data de apresentacao
da documentacgao completa.
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5. Obrigacio da CONTRATADA na realizagao de todos os servigos:

5.1 Designar empregados especializados e devidamente identificados, assumindo total
responsabilidade pelo controle de frequéncia, disciplina e pelo cumprimento de todas as
obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias, inclusive as decorrentes de acidentes,
indenizac¢des, multas, seguros, pagamentos a fornecedores diretos, normas de saude publica
e regulamentadoras do trabalho, assim como pelo cumprimento de todas as demais
obrigagdes atinentes ao presente contrato.

5.2 Recrutar em seu nome e sob sua inteira responsabilidade, de acordo com a legislagcao
trabalhista vigente, sem qualquer solidariedade da CONTRATANTE, a quantidade necessaria
de empregados habilitados e devidamente registrados nas respectivas entidades de classe
para a execucao dos servigos objeto deste contrato.

5.3 Manter em dia todos os direitos pecuniarios de seus empregados, tais como: horas-
extras, indenizagdes e outras vantagens, como também, responsabilizar-se por qualquer énus
decorrente de possivel convocacdo da CONTRATANTE em juizo, como litisconsorte, em
acdes trabalhistas ou de reparacao civil, em decorréncia da execugao dos servigos.

5.3.1 Ainadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos mencionados nesta
clausula, nao transfere para CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento. Caso
venha a CONTRATANTE a satisfazé-los ser-lhe-a assegurado direito de regresso, sendo os
valores pagos atualizados financeiramente, desde a data em que tiverem sido pagos pelo
CONTRATANTE até aquela em que ocorrer o ressarcimento pela CONTRATADA.

5.4 Arcar com todos os impostos, taxas e contribuicbes devidos em decorréncia do
presente contrato, inclusive com todas as obrigacbes sociais, trabalhistas, fiscais e
previdenciarias, bem como as decorrentes de acidentes, indenizagbes, multas, seguros,
pagamentos a fornecedores diretos, normas de saude publica, assim como todas as demais
obrigacdes pertinentes. A qualquer tempo, a pedido da CONTRATANTE, a CONTRATADA
devera apresentar a documentacdo comprobatéria destas exigéncias.

5.5 Avaliar riscos a pessoas e patrimdnio no ato do inicio da prestacdo dos servicos,
visando executar o trabalho com seguranca e eficiéncia.

5.6 Atender as normas especificas aplicaveis a prestacéo de servigos, objeto da presente
contratacao, envolvendo a disponibilizacdo e uso de ferramentas adequadas e em boas
condicdes de uso, estoque de pecas, materiais e capacitacbes especificas da equipe,
necessarias a correta prestagcao dos servicos.

5.7 Atender as normas de seguranca e medicina do trabalho, associado ao PPRA
(Programa de Prevencao de Riscos ao Ambiente) e a utilizagcdo EPIs (Equipamentos de
Protecado Individuais), EPCs (Equipamentos de Protecdo Coletiva), necessarios para a
prestacao do servigo de todos os seus funcionarios, em conformidade com as exigéncias das
normas regulamentadoras.

5.8  Cumprir as determina¢des do CONFEA (Conselho Federal de engenharia, arquitetura
e agronomia) em relacao atividades em equipamentos de informatica, computadores,
periféricos, instalagdo, manutencao e assisténcia técnica, em conformidade com as exigéncias
das normas regulamentadoras.
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5.9 Promover o atendimento as demandas, objeto desse contrato, a fim de garantir seu
pleno cumprimento das obrigag¢des contratadas.

5.10 Acompanhar diariamente a qualidade e os niveis de servigos alcangados com vistas a
efetuar eventuais ajustes.

5.11 Zelar pelo perfeito estado de conservacao dos ambientes, equipamentos e recursos
tecnoldgicos sob sua responsabilidade.

5.12 Manter a equipe treinada para a realizacao dos servigos objeto deste contrato.

5.13 Responsabilizar-se por danos causados aos equipamentos e seus periféricos
decorrentes do manuseio indevido ou alteragdo da configuragéo original do equipamento por
parte de seus funcionarios.

5.14 Responder pecuniariamente por danos e/ou prejuizos que forem causados ao cliente,
a CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes de falha dos servigos ora contratados, inclusive
os motivados por greves ou atos de seus funcionarios.

5.15 Manter estrutura compativel e prover toda a infraestrutura necessaria a prestacao do
servico objeto deste contrato, com a qualidade e rigor exigidos no Nivel Minimo de Servigco
Exigido - NMSE.

5.16 Dispor, em quantidade suficiente, ferramentas, equipamentos e maquinas,
imprescindiveis a realizagdo das tarefas a serem executadas.

5.17 Disseminar ao seu corpo funcional, principalmente aos técnicos, sempre que
necessario, as orientacdes fornecidas pela CONTRATANTE sobre os procedimentos a serem
adotados na prestagao dos servigcos objeto deste contrato.

5.18 Prestar os esclarecimentos sobre a comprovagdo do cumprimento das obrigag¢des
sempre que forem solicitados pela CONTRATANTE e atender prontamente a eventuais
solicitagcbes e reclamagdes-

5.19 Substituir, mediante solicitacao formal e a critério da CONTRATANTE, quaisquer de
seus empregados designados para executar as tarefas pertinentes a este contrato, que nao
esteja correspondendo aos padrbes estabelecidos pela CONTRATANTE. A CONTRATADA
tera o prazo de 48 horas, a contar da data da solicitacao, para proceder a troca, sob pena de
multa.

5.20 Disponibilizar meios alternativos para abertura de ordem de servigo, para qualquer dos
servicos contratados, quando o sistema da CONTRATANTE ou da CONTRATADA estiver
inoperante. O meio alternativo nao deve gerar 6nus para a CONTRATANTE e o pedido para
a realizacao do servigco sera formalmente enviado a CONTRATADA.

5.21 Apresentar, mediante solicitacao da CONTRATANTE, relatério por escrito sobre os
servigos prestados, acatando sugestées motivadas, visando corrigir possiveis falhas e melhor
atender as necessidades da CONTRATANTE.
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5.22 Fiscalizar o perfeito cumprimento da prestacdo de servico a que se obrigou, cabendo-
Ihe integralmente os 6nus decorrentes. Tal fiscalizacao dar-se-a independentemente da que
sera exercida pela CONTRATANTE.

5.23 Atender as solicitagcdes de apresentacdo de quaisquer documentos ou comprovar por
meio de certificado expedido por 6rgdo competente ou legislagdo em vigor, a regularidade da
situacdo da CONTRATADA.

5.23.1 Apresentar na forma da lei, o balango patrimonial e as demonstragdes contabeis do
ultimo exercicio social, acompanhados do demonstrativo das contas de lucros e prejuizos, a
fim de comprovar a manutencao da boa saude financeira.

5.24 O nao cumprimento das obrigacbes mencionadas ensejara a instauracdo de processo
administrativo em desfavor da contratada para aplicacao das penalidades previstas por este
instrumento contratual, sem prejuizo de eventual rescisao do contrato.

5.25 A CONTRATADA declara e obriga-se também:
5.25.1 Exercer suas atividades em conformidade com a legislacao vigente.

5.25.2 Nao se utilizar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos
e servicos, de trabalho ilegal e/ou analogo ao escravo.

5.25.3 Nao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos
e servicos, menor de 18 anos em trabalho noturno, insalubre ou perigoso.

5.25.4 Nao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos
e servicos, menor de 16 anos, salvo na condicao de aprendiz, a partir de 14 anos, e, neste
caso, o trabalho nao podera ser perigoso ou insalubre, ocorrer em horario noturno e/ou de
modo a nao permitir a frequéncia escolar.

5.25.5 Nao se utilizar de praticas de discriminagéo negativa e limitativas para o acesso e
manutenc¢do do emprego, tais como por motivo de sexo, origem, raga, cor, condigcao fisica,
religido, estado civil, idade, situacao familiar, estado gravidico etc.

5.25.6 Proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas e executando
seus servicos em observancia a legislacao vigente, principalmente no que se refere aos crimes
ambientais, a preservacédo do meio ambiente e/ou o desenvolvimento econdmico e social do
pais.

5.25.6.1 A CONTRATADA devera, preferencialmente, destinar as partes e pecas
substituidas que nédo apresentem mais condigdes de uso para empresas, cooperativas ou
associagdes especializadas na reciclagem ou manufatura reversa, regularmente constituidas,
observado, ainda, no que couber, as disposi¢des contidas na Politica Nacional de Residuos
Solidos (Lei 12.305/2010), normas técnicas pertinentes e demais legislagdes ambientais, em
relagcdo ao descarte ambientalmente adequados dos residuos sélidos.

5.25.7 Observar e cumprir as disposi¢cdes contidas na Lei 12.846/2013, incluindo, mas néo
se limitando a, ndo se utilizar de praticas corruptas e/ou antiéticas visando obter ou dar
vantagem indevida, de forma direta ou indireta perante 0 CONTRATANTE;
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5.25.8 Informar aos seus empregados encarregados da prestacdo dos servigos ora
pactuados, que a CONTRATANTE dispde de um canal de Ouvidoria Interna, disponivel pelo
e-mail ouvidoria@bbts.com.br, para o envio de quaisquer reclamacgdes relativas ao presente
contrato ou denuncias que envolvam conflitos, desvios comportamentais, preconceito,
discriminacgao, falta de respeito e cortesia, abuso de poder (inclusive indicios de assédio moral
e sexual), no local de trabalho.

5.26 Conhecer e respeitar o cédigo de ética e as normas de conduta e a politica especifica
de relacionamento com fornecedores da CONTRATANTE, bem como a politica especifica de
prevencao e combate a lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo e a corrupgao
disponiveis em: https://bbts.com.br/wp-
content/uploads/2024/07/20240416_politica_prevencao_combate_lavagem_dinheiro_suborn
o_corrupcao_financiamento_terrorismo_proliferacao_armas_destruicao_massa.pdf
(http://www.bbts.com.br).

5.27 A CONTRATADA e suas coligadas no ambito deste contrato, declara(m) e se
compromete(m) a:

5.27.1 Adotar boas praticas de preservacdo ambiental, protegendo o meio ambiente,
prevenindo praticas danosas e executando seus servigos em observancia a legislagao vigente,
principalmente no que se refere aos crimes ambientais.

5.27.2 Nao constar esta empresa e seus socios-diretores em listas oficiais por infringir as
regulamentagdes pertinentes a valores socioambientais, bem como n&o contratar pessoas
fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas.

5.27.3 Repudiar condutas que possam caracterizar assédio de qualquer natureza.
5.27.4 Combater praticas de exploracido sexual de criangas e adolescentes.

5.27.5 Respeitar a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos combatendo a
discriminagao em todas as suas formas.

5.27.6 Reconhecer, aceitar e valorizar a diversidade do conjunto de pessoas que compdem
a empresa.

5.27.7 Obedecer e fazer com que seus empregados, representantes e fornecedores
obedecam a toda legislagdo, normas e regulamentos aplicaveis a condugcédo dos projetos
sociais.

5.27.8 Respeitar a livre associacgao sindical e direito a negociagao coletiva.
5.27.9 Cumoprir a legislacéo trabalhista e previdenciaria.

5.27.10 Nao utilizar trabalhador que tenha sido empregado do cliente BB antes do decurso
de prazo de dezoito meses, contados a partir do seu desligamento.

5.27.11 Disseminar praticas de responsabilidade socioambiental na cadeia de fornecedores.

5.27.12 Vedar que qualquer pessoa ou organizagdo que atue em seu nome ou em seu
beneficio prometa, oferega, comprometa-se a dar qualquer tipo de vantagem indevida, de
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forma direta ou indireta, a qualquer empregado desta instituicdo financeira, ou a qualquer
pessoa ou empresa em nome da CONTRATANTE.

5.27.13 Proibir ou reforgar a proibicdo de que qualquer pessoa ou organizagdo que aja em
seu nome, seja como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro vinculo, utilize
qualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com empregados da CONTRATANTE.

5.27.14 Nao financiar, custear, patrocinar ou subvencionar a pratica dos atos ilicitos.

5.27.15 Nao fraudar, tampouco manipular o equilibrio econémico-financeiro dos contratos
celebrados com o CONTRATANTE, nao criar pessoa juridica de modo fraudulento ou irregular
para celebrar contrato administrativo.

5.27.16 Apoiar e colaborar com a CONTRATANTE e demais 6rgaos, entidades ou agentes
publicos em qualquer apuragéo de suspeita de irregularidades e/ou violagao da lei, refletidos
nesta declaragao, sempre em estrito respeito a legislagao vigente.

6. Subcontratacao:
6.1 Nao é permitida a subcontratagao.

7. Informagoes de Faturamento:

BBTS

CNPJ: 42.318.949/0013-18.

Endereco de faturamento: SEPN - Setor de Edificio de Utilidade Norte - Quadra 508 -
Conjunto C Lote 07

Asa Norte - Brasilia/DF - CEP 70740-543.

Inscricao Estadual: 07.322.007/002-03.

8. Condigoes de Instalagao, Implementagao e/ou Customizagao:

8.1 As empresas proponentes deverdao preencher o requerimento de Credenciamento,
informando também a capacidade maxima mensal de execucao por tipo de servigos, os locais
(UF) onde preferencialmente pretendem executar servigos, caso nao atenda integralmente a
determinada UF, deve informar os municipios ou microrregiées de abrangéncia.

8.1.1 Outrossim para viabilizar as possibilidades de recebimento de demandas é
fundamental que a CONTRATADA informe frequentemente os locais onde possui
equipes avangadas / postos de atendimento fora da base da empresa, para que sejam
consideradas as respectivas distancias do local de origem da demanda no ato da sua
distribuicao.

8.1.2 As possiveis solicitagbes do fornecedor sobre alteragdes de: inclusdo ou exclusao
de servicos, equipes avancadas e/ou acréscimos ou decréscimos na capacidade mensal
deveréo ser informadas a BBTS para homologacao.

8.1.3 Os fornecedores de servigo poderao requerer a suspensao de demandas a qualquer
tempo, mediante notificacdo a BBTS; esse requerimento ndo os eximira da obrigacédo de
concluir as demandas que ja estiverem encaminhadas.
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8.2 Distribuicao de demandas:

8.2.1 A distribuicao ocorrera via encaminhamento de ordens de servico, conforme
premissas:

a) Respeitado o amplo direito de defesa e do contraditério, sera suspenso o envio de
demanda a CONTRATADA que nao atingir os niveis de ANS pactuados, além da
aplicacao das san¢des e multas cabiveis. A CONTRATADA sera reabilitada no mecanismo
de distribuicdo de demanda, no ato da regularizagdo da nado conformidade, no més
subsequente a ocorréncia.

b) Respeitado o amplo direito de defesa e do contraditério, sera suspenso o envio de
demanda a CONTRATADA que ultrapassar limites de desvios de qualidade dos
servigos, com base na pontuacao dos indicadores de qualidade, conforme item 14.17 -
Pontuagao. A acumulacéo de pontos tem limitagcdo maxima de 06 meses, quando devera
ser zerada a pontuacdo da CONTRATADA e reabilitada no mecanismo de distribuicao de
demanda.

c) Inexisténcia e/ou menor numero de pendéncias de conclusiao de servicos;
respeitado o ANS, a cada ordem de servico. A CONTRATADA que apresentar pendencias
de conclusdo superior ao prazo contratado, podera ter a suspensdo do envio, até a
regularizacado das pendéncias.

8.2.2 Como a origem da demanda é imprevisivel, podendo ocorrer em qualquer municipio
em ambito nacional, a distribuicdo da demanda considera a proximidade com o fornecedor
credenciado e de suas equipes residentes fora da base, possibilitando maior tempestividade
no atendimento, otimizagao de eficiéncia operacional e redugao de custos para ambos, BBTS
e CONTRATADA:

8.2.2.1 A distribuicdo ocorrera via rodizio, priorizando o fornecedor que estiver a mais
tempo sem receber demandas, sendo que sera formada uma fila Unica sequencial de
convocacao de credenciados. A cada demanda sera acionada a CONTRATADA da fila
sequencial, considerando sua area de abrangéncia, capacidade mensal informada e a maior
proximidade ao local de execucéo.

8.2.2.2  Existindo uma unica CONTRATADA que atenda as condi¢des a), b) e ¢) dentro do
raio de 50 km da origem da ordem de servigco, a distribuicdo da demanda sera enviada
diretamente a CONTRATADA, que sera alocada em ultimo lugar na fila sequencial Unica.

8.2.2.3 Existindo mais de uma CONTRATADA que atenda as condi¢des a), b) e c) dentro
do raio de 50 km da origem da ordem de servico, a distribuicdo da demanda sera enviada para
a que estiver em primeira posicao na fila. Entao a CONTRATADA sera alocada em ultimo lugar
na fila sequencial unica.

8.2.24 Desta forma a ordem de distribuicdo considera que a prioridade recaira na
CONTRATADA que estiver a mais tempo sem receber demandas.

8.2.25 Nao existindo CONTRATADAS no raio de 50 KM da origem, sera convocado a
CONTRATADA que estiver presente em um raio de 100 Km, 150 Km, 200 Km e multiplos de
50km do local de origem, segundo mesmo critério.

Contrato — Servigos sem Cessao de Mao de Obra

D4Sign 881242a5-703b-4a8e-aa8¢-6311070f7ebc - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.



#publica

24

8.2.2.6  Podera ocorrer distribuicao dirigida, resultando em agrupamento de demandas,
quando:

8.2.2.6.1 Quando houver multiplas ordens de servicos dentro do respectivo raio de
proximidade de acionamento, respeitando a capacidade informada, objetivando consolidar
cargas nos envios para reparo em laboratorio.

8.2.2.6.2 Se tratar de demanda vinculada ou derivada de servico ja distribuido para um(a)
Credenciado(a), tendo como exemplo atendimentos em garantia.

8.2.2.6.3 For necessaria a complementacao de servico ja realizado, tendo como exemplo
conclusao de atendimentos pendentes ou em garantia.

8.2.3 Cabendo ao fornecedor manter a BBTS informada sobre o endereco atualizado de
suas bases, bem como em que localidade possui equipes residentes fora da base, para que,
a cada demanda seja atualizada a lista de convocagdo com base na fila sequencial de
credenciados e a maior proximidade da origem da demanda.

8.24 Exemplo:

e Existindo fornecedores credenciados dentro do raio de 100 Km do CAT Brasilia, estes
receberao os itens defeituosos do CAT Brasilia, até o limite da capacidade informada.
Se existirem mais de um fornecedor, a demanda sera distribuida considerando a
possibilidade de consolidacdo de cargas. Prevendo o envio prioritario para o
fornecedor que esta a mais tempo sem receber demandas.

e (Caso ndo existam fornecedores credenciados a 100 Km do CAT Brasilia, os itens
defeituosos do CAT Brasilia serdo somados aos itens defeituosos do CAT mais
préximo onde existam fornecedores credenciados dentro do raio de 100 Km e assim
por diante.

8.2.5 O modelo de distribuicdo de demanda promove a ampla transparéncia, inibe o
acumulo de itens em fornecedores com baixo rendimento e prevé que todos os fornecedores
credenciados nas mesmas condi¢des, recebam demandas, priorizando o envio de demandas
para o fornecedor que esta a mais tempo sem receber demandas, desde que cumpram todos
os requisitos do edital, de forma a garantir o rodizio entre as CONTRATADAS.

8.2.6 Caso uma CONTRATADA nao esteja cumprindo os prazos e as condi¢cdes
contratadas, a mesmo sera notificada. ABBTS assegurara o direito do contraditorio e da ampla
defesa, no prazo limite de 05 dias uteis. Caso as justificativas ndo sejam acatadas, o
fornecedor sera suspenso até que se comprove as devidas condigbes para o cumprimento
das exigéncias contratuais, podendo este, inclusive, ser submetido a um novo processo de
homologagao técnica, conforme item 14.18 - FLUXO DE TRATAMENTO DE OCORRENCIAS
GRAVES OU DESCREDENCIAMENTO.

8.3 Convocacgao para prestacao de servigos:

8.3.1 A convocacdo da CONTRATADA para execucado do servico ocorrera apds o
processamento interno da demanda:
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8.3.1.1 Geracao do plano de envio de equipamentos, partes e pecas para reparo em
fornecedor credenciado, com concomitante informacao do envio via sistema ou planilha em
Excel com a relagao dos envios, respeitando a capacidade informada para cada familia / item.

8.3.1.2 Emissao de uma Ordem de Servico — OS assinada digitalmente, expedida por e-
mail, pela BBTS, nos dias uteis das 8:00 as 18 horas. Neste caso, sera obrigacdo da
CONTRATADA verificar, frequentemente as demandas recebidas e apresentar o aceite com
previsao de atendimento, respeitando os prazos acordados em até 3:00 horas em dias Uteis
apo6s o envio da convocacgao. A comunicagao podera ser ratificada por contato telefénico, a
critério do BBTS.

8.3.2 A CONTRATADA devera verificar se as informacdes recebidas sao suficientes e
compativeis com o servico a ser realizado. Caso julgue serem necessarios dados, documentos
e/ou providéncias adicionais para o inicio da execugcdo do servico, estes deverado ser
solicitados no mesmo documento de recebimento da demanda.

8.3.3 A recusa do servigco devera ser formalizada mediante devolu¢cao do e-mail a BBTS
contendo versao digitalizada da Planilha / OS com a justificativa para a recusa, que sera
analisada pelo fiscal de servicgos:

8.3.3.1 Se aceita, ndo havera atribuicido da pontuagcdo prevista no item 14.17 -
Pontuacao.

8.3.3.2  Se a justificativa ndo for aceita, resultara na atribuicdo da pontuacgéo prevista no
item 14.17 — Pontuacao.

8.3.3.3  Caso o servico esteja fora da area da capacidade informada, a CONTRATADA nao
sofrera qualquer penalidade.

8.3.4 A recusa de servico por uma CONTRATADA, com aceite ou nao da justificativa
apresentada, ou a auséncia de manifestacdo dentro do prazo estabelecido implicara na
atribuicdo do servigo para outra CONTRATADA, conforme os critérios para distribuicdo dos
servigos e atribuicdo da pontuacao prevista no item 14.17 — Pontuagao.

8.34.1 Ainda que haja o aceite da justificativa da recusa de servico por uma
CONTRATADA, ela sera alocada na ultima posigao da fila sequencial Unica de demandas.

8.3.5 A auséncia de manifestacao pela CONTRATADA dentro do prazo estabelecido
ensejara o cancelamento da demanda, formalizado mediante o envio de nova comunicagao
pela BBTS e resultara na alocacédo da contratada na ultima posicao da fila sequencial unica
de demandas, resguardado a possibilidade de suspensdo dos servicos decorrente de
atingimento da pontuacao limite, além das multas e sansbes cabiveis e a atribuicao da
pontuacgao prevista no item 14.17 — Pontuacao.

A critério da BBTS, o prazo de execucao dos servigos podera ser prorrogado, considerando
casos de excepcionalidade ou envio de materiais acima da capacidade informada.
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8.4 Sistema de gestao de servigos:

8.4.1 O CREDENCIADO devera possuir sistema de controle do fluxo de servigos
(Aplicativo ou Planilha), contendo atualizacdo das informacdes relativas a prestacao dos
servigos. Sistema deve manter histérico durante toda a vigéncia do Contrato, com controle da
ordem de servigo, numero de série e de reincidéncia de defeitos;

8.4.2 O proponente deve disponibilizar acesso ao sistema e seus relatérios sempre que a
BBTS solicitar.

8.4.3 O proponente tera até 30 dias corridos, apos a assinatura do contrato, para adequar
o seu Sistema de Controle de atendimento, de forma que contenham as seguintes informagdes
de controle de fluxo de atendimento:

a) planilha com a relacdo de notas fiscais de envio, devolugdo, numero de série,
permitindo rastrear o histérico do servico de reparo em laboratério.

b) ordem de servigo prazo, garantia, status do ltem no processo, numero de série,
permitindo rastrear o histérico da prestacao do servico.

c) data do recebimento da ordem de servigo ou planilha (laboratério).

d) previsao de conclusao, a partir do recebimento da ordem de servico.

e) data da conclusao do servico com aceite do preposto da BBTS.

f) descricao dos Servigos credenciados executados.

g) descricao de custos extras e valor.

h) nota fiscal de faturamento dos servicgos.

9. Condigoes de Aceite / qualidade:

9.1  Os servigos deverao ser executados observando rigorosamente as especificacdes dos
fabricantes, da BBTS, conforme respectivos anexos das atividades e das melhores praticas
do mercado, nao podendo ser realizadas modificagbes, improvisos ou adaptagdes com
objetivo de simular as caracteristicas originais.

9.2 Os servigos de reparo credenciados em laboratério, concluidos ou nao, terdo sua
qualidade verificada durante ou apds sua execugéao, a qualquer tempo, a critério da BBTS.

9.3 Checklist: A verificagdo da qualidade técnica compreendera, no minimo, a conferéncia
dos aspectos formais do trabalho:

9.3.1 Apresentacgao: aparéncia, postura incompativel com a prestacéo dos servigos.

9.3.2 Uso de itens basicos de EPI, sem improvisos em relacao a ferramentas, material
utilizado.

9.3.3 Organizacgao na conducéao dos servigos, garantia do ambiente do cliente limpo e em
ordem.

9.34 Mitigacao de riscos, danos aos equipamentos ou ao ambiente do cliente.

9.3.5 Inexisténcia de pendencias de conclusio e necessidades de retorno ou continuidade
posterior.
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9.3.6 Geracao de relatérios e registros fotografico de ndo conformidades, quando isto
couber.

9.4 Para fins de verificacdo da qualidade técnica, a BBTS podera, a qualquer tempo,
solicitar os documentos, digitais ou fisicos, que comprovem a execuc¢ao.

9.5 Caso sejam identificados inconsisténcias ou erros, serao solicitados a CONTRATADA
esclarecimentos, complementacdes ou corregdes.

9.6 A verificagdo da qualidade técnica nao atribuira nenhuma corresponsabilidade aos
profissionais do BBTS responsaveis por esta verificagao.

9.7 A auséncia ou omissdo da verificacdo da qualidade técnica dos trabalhos por
profissional do quadro técnico do BBTS, nao eximira o(a) Contratado(a) das responsabilidades
previstas neste Edital.

10. Homologagao:

10.1. Apés analise e habilitagdo documental, os CREDENCIADOS serdo submetidos a
homologacéao técnica, para certificar a capacidade técnica para atendimento aos servicos
credenciados.

10.2. Analise se a documentacédo de atividade econdmica da empresa € compativel com
objeto da prestacao de servigos e os atestados de prestacao de servicos apresentados sao
similares.

10.3. Decorrente da predominancia e importancia das caracteristicas técnicas da prestacao
dos servicos, sera realizada a avaliacao das condi¢cdes necessarias para atendimento, de
acordo com 0s anexos associados a respectiva atividade e familias contratadas. Na
homologacéo técnica sera feita abordando aspectos gerais da empresa e aqueles particulares
de cada uma das atividades, familias e modulos que a empresa pretende atender:

10.3.1. Reparo em laboratério: via formulario ANEXO 3 - AVALIACAO DAS CONDICOES
DE REPARO PARA FAMILIA DE MODULOS, ANEXO 4 - CHECK-LIST DE VERIFICACAO
DAS CONDICOES DE REPARO e ANEXO 5 - RELATORIO DE HOMOLOGACAO TECNICA
DE FORNECEODRES DE SERVICOS DE REPARO.

10.3.2. Quando a atividades assim exigir, serao realizadas visitas técnicas de homologacéao,
serao registradas imagens fotograficas dos principais aspectos produtivos e de processos, de
forma a compor um dossié sobre as instalagdes fisicas e sobre as condi¢des técnicas de
atendimento.

10.4. Os fornecedores estardo sujeitos a inspegcbes e avaliagdes periddicas a critério da
BBTS. O nao atingimento da pontuacdo minima (75%) podera ocasionar a suspenséao
imediata do envio de demandas até a regularizagdo das deficiéncias apontadas. A suspenséao
podera ser parcial (para uma ou mais atividades, familias ou modulos) ou total (se a pontuacao
dos aspectos gerais for deficiente).

10.4.1. Os fornecedores deverao permanecer com a estrutura homologada durante a
vigéncia do contrato. As possiveis alteragcées devem ser comunicadas a BBTS para avaliacao
da necessidade de realizar uma nova homologacao.
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10.5. Para que uma empresa seja considerada tecnicamente apta devera atender os
requisitos gerais fixados no citado Relatério.

10.6. Uma mesma empresa pode ser homologada para todos os servigos e as familias que
desejar.

10.7. Todos os que atenderem os requisitos técnicos para prestacao dos servicos serao
contratados.

10.8. Inspecao de Avaliagao Técnica:

10.8.1. A BBTS a qualquer momento que desejar, sem necessidade de comunicagéo previa,
podera fazer inspecdes de avaliacao técnica, para certificar a manutencéo das condi¢des
adequadas para prestacao de servigos de reparo nas respectivas familias CONTRATADAS.

10.8.2. As inspecbes terdo como base as documentacdes geradas no processo de
homologacao.

11. Condig6es de Garantia e Assisténcia Técnica, Manuten¢ao e Suporte Técnico:
11.1 Esclarecidas nos respectivos anexos referentes a cada servigo credenciado.
12. Condi¢oes de Pagamento:

12.1 Devera ser encaminhada uma planilha mensal referente aos servicos prestados em
arquivo eletrénico para validacao, a BBTS no prazo de até 5 dias uteis fara a conferéncia e
autorizara a emissao da nota fiscal de fatura, ou solicitara a devida corre¢ao.

12.2 Observadas as condicdes relativas a medicao dos servicos, a CONTRATADA devera
entregar a fiscalizagao, a partir do quinto dia util até o limite de 21° dia do més, nota fiscal/fatura
dos servigos, emitida em 1 via, para fins de liquidacao e pagamento.

12.3 O ateste da nota fiscal/fatura correspondente a prestacao do servico cabera ao fiscal
de servigo designado pela BB Tecnologia e Servigos S.A. para esse fim.

12.4 No caso de notas fiscais/faturas serem emitidas e entregues a BBTS em data posterior
a indicada, podera ser solicitado o cancelamento e reemissao dentro das condigbes
acordadas.

12.5 O pagamento sera efetuado a CONTRATADA em até 20 dias corridos, contados da data
da emissdo da nota Fiscal/fatura. Caso o vencimento da nota fiscal.

12.6 A BBTS reserva-se o direito de somente efetuar o pagamento apés a ateste de que o
servico foi executado, em conformidade com as especificagées do contrato.

12.7 ABBTS, observados os principios do contraditério e da ampla defesa, podera deduzir,
cautelar definitivamente, do montante a pagar a CREDENCIADA, os valores de servigos em
garantia, outros correspondentes a multas, ressarcimentos ou indenizagdes devidas, nos
termos deste contrato.

12.8 O pagamento sera proporcional ao atendimento das metas estabelecidas no Acordo de
Nivel de Servico ANS, que define objetivamente os niveis esperados de qualidade e prazos
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da prestacao dos servigos e os respectivos ajustes do pagamento; sem prejuizo das sangdes
cabiveis, previstas no contrato.

13. Acordo de Nivel de Servigco / Rebate de servigos

13.1 A medicdo do ANS sera tratada via Sistema de Controle da BBTS, de acordo com os
prazos de solucdo do evento apresentado no item 3 - Condigcées de Entrega e Prazos e
esclarecidas no respectivo anexo.

13.2 A CONTRATADA se compromete a realizar os servigos especializados, em estrita
observancia de todas as condigbes estabelecidas, garantindo o indice percentual de ANS
(Acordo de Nivel de Servigo) de 98%, sob pena de glosa proporcional ao desvio desse indice.
O indice ANS ¢ calculado pela expressao:

indice % ANS = (TSD — TSA) / TSD

TSRA = Total mensal de Servicos com Atrasos
TSD = Total mensal de Servicos Demandados.

13.3 Nota: Serédo considerados servicos em atrasos aqueles nado realizados nos prazos
padrao estabelecidos no item 3 - Condi¢gdoes de Entrega e Prazos, conforme respectivo
anexo (excluidos os servicos que no decorrer do periodo, foram objetos de impedimento
acatados pela BBTS).

13.4 Os chamados em que a data do prazo contratado para a realizagao do servigo for menor
que a data de conclusao do servico terdo a aplicacao de rebate sobre o faturamento dos
servicos do més apurado, somados a glosa do ANS, quando este for o caso e descontados
diretamente da fatura mensal.

13.5 O rebate incidente sera calculado aplicando-se o coeficiente de manutengao sobre o
valor diario do servigo analisado (valor do servigo/prazo contratado). O valor resultante sera
multiplicado pelos dias de atraso.

13.6 O rebate maximo sobre o valor do evento sera de 20% sobre o valor do servigo que der
causa.

RAC =Y ((VAC / PZS) * CAC) * DA)

RAC = Rebate do servico

VAC = Valor do servigo

PZS = Prazo contratado para o servigo
CAC = Coeficiente do servigo 0,20

DA = Dias de atraso

13.7 Aplicagao de Glosa

13.7.1 O descumprimento dos niveis de servicos apurados mensalmente sujeitara a
CONTRATADA a glosa no percentual equivalente ao desvio em relagéo ao indice ANS exigido,
limitado a 20% do valor total da fatura dos servicos do més do descumprimento. O calculo da
glosa a ser aplicada para perdas do ANS, & dado pela expressao abaixo (arredondada para
uma casa decimal), com observancia dos principios da ampla defesa e do contraditério.
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Glosa = (98% - ANS) * VF + RAC

Onde:

ANS: indice de Acordo de Nivel de Servico com valor inferior a 98%.
VF: Valor total da fatura de servigcos do periodo analisado.

RAC: Rebate do servigo.

Exemplos:

ANS de 98%, nao havera glosa referente a ANS, se limitando a possiveis valores de
rebate;

ANS de 97%, 1% de glosa no valor da fatura contratual somado ao valor do rebate
apurado;

ANS de 80 % ou abaixo sera limitado a 20% somado ao valor do rebate apurado.
14. Penalidades, Multas e Sanc¢odes:

14.1 O descumprimento parcial ou total pela CONTRATADA de qualquer das obrigacdes
previstas neste documento, bem como a inércia, inépcia, intransigéncia ou omissao na
resolucdo de falhas e problemas apontados podera acarretar a suspensdo e/ou o
descredenciamento, independente da aplicacdo de multas, glosas e suspensdes cabiveis.

14.2 O desempenho na prestacao dos servigcos objeto deste Edital também sera aferido por
meio de pontuacao atribuida as CONTRATADAS, prevista no item 14.17 — Pontuagao.

14.3 As penalidades serao aplicadas com observancia dos principios da ampla defesa e do
contraditério.

14.4 Nao serao aplicadas penalidades na ocorréncia de casos fortuitos ou de forga maior,
desde que devidamente comprovados e enquadrados legalmente nestas situagdes.

14.5 A ocorréncia de trés ou mais adverténcias e/ou multas nao justificaveis, em qualquer
tempo, podera ensejar a suspensao dos servigos e / ou descredenciamento, independente de
glosas e san¢des aplicaveis.

14.6 O descumprimento do ANS nao justificavel, a critério da BBTS, de forma continuada ou
acumulada, 03 vezes consecutivamente ou de forma acumulada, o que ocorrer primeiro,
podera ensejar a imediata suspensdo dos servicos e/ou o descredenciamento para a
prestacao dos servicos, independente da incidéncia de glosas e san¢des aplicaveis.

14.7 Na ocorréncia do descumprimento, além das respectivas sansdes e glosas na fatura, a
BBTS podera advertir a CONTRATADA por até 03 vezes, por intermédio de e-mail, fax, carta
ou qualquer outro meio e comunicacgéao escrita e efetuar a suspenséo dos servigos.

14.8 O descumprimento das obrigacdes contratuais de forma continuada, além das
respectivas glosas na fatura, multas e sang¢des contratuais, podera ensejar a suspensao
imediata dos servicos.
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14.9 As aplicagdes de multas referentes ao descumprimento de obrigagbes contratuais,
ocorrem cumulativamente a possiveis glosas decorrentes de perda de ANS e do rebate.

14.10 Arecusa em executar servigo determinado pela fiscalizagdo ou auséncia de retorno de
acionamento, sem motivo justificado, ensejara multa de 10% do valor total da prestacao dos
servigos que dar causa.

14.11 A execucao de servicos de forma incorreta, em desconformidade com as normas
técnicas pertinentes, com padrdo de qualidade inferior ou em prazos superiores aos
pactuados, embasados em clara deficiéncia técnica do(s) profissional(is) envolvido(s) ou por
falta de equipamento ou ferramenta adequados, por ocorréncia, cumulativamente de 5% do
valor do servigo que der causa.

14.12 Executar servigco sem a utilizacao de equipamentos de prote¢ao individual — EPI,
guando necessarios; por empregado, por ocorréncia, cumulativamente, 1% do servigco que der
causa.

14.13 Nao serao aplicadas penalidades na ocorréncia de casos fortuitos, ou de forca maior
ou razdes de interesse publico, desde que devidamente comprovados e enquadrados
legalmente nestas situagdes.

14.14 A CONTRATADA sera responsavel pela agravacdo das perdas ou danos a que der
causa, dentro dos limiteis legais cabiveis, quando o valor das glosas e multas aplicaveis forem
irrisérios em relagao aos impactos nos atrasos causados pelo descumprimento parcial ou total
das obrigacdes PACTUADAS.

14.15 A cobranca das multas e sancdes podera ser feita através de descontos em
pagamentos pendentes. Nao existindo saldo de faturas pendentes, se necessario, por meio
de processo administrativo e/ou judicial, assegurados o direito do contraditorio e ampla defesa
no prazo limite de 5 dias uteis, apds notificagao.

14.16 A ineficiéncia grave da CONTRATADA podera ensejar a suspensao imediata de envio
de servicos e ou o descredenciamento e redirecionamento dos servicos para os demais
CREDENCIADOS, sem prejuizo da aplicacao de glosas, repasse de custos adicionais, multas
e sanc¢des cabiveis. As principais ineficiéncias graves estao relacionadas abaixo:

14.16.1 Desempenho de ANS inferior a 98% sujeita a aplicacdo de glosa, multa e sang¢ées
cabiveis. O atingimento de indice inferior a 88% implica em suspensdo automatica da
prestacao sem detrimento de glosas, multas e san¢des cabiveis).

14.16.2 O descumprimento do ANS nao justificavel, a critério da BBTS, de forma continuada
ou acumulada, 03 vezes consecutivamente ou de forma acumulada, o que ocorrer primeiro

14.16.3 Recusa de execucéao de servigos previstos no objeto contratado;

14.16.4 Nao comparecer ao local da realizacdo das atividades contratadas em tempo habil
para garantir a sua plena execucao;

14.16.5 Nao se manifestar, formalmente, sobre a convocag¢ao para prestacdo de servigos
credenciados por 3 vezes consecutivas;
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14.16.6 Deixar de entregar quaisquer documentos solicitados pelo BBTS por mais de 6
meses.

14.16.7 Execucéao de servigos de forma incorreta, com padrao de qualidade inferior ou em
prazos superiores ao pactuado, embasados em clara deficiéncia técnica do(s) profissional(is)
envolvido(s), por falta de pecas de reposi¢ao, estrutura ou ferramenta adequados por 3 vezes
consecutivas e/ou até 3 vezes acumuladas, o que ocorrer primeiro

14.17 PONTUACAO

14.17.1 O desempenho na prestacédo dos servigos objeto deste Edital também sera aferido
por meio de pontuacéao atribuida as CONTRATADAS, conforme detalhado abaixo:

Evento e pontuagao Pontos
Atraso no retorno de informagdes solicitadas (Nota: 1) 5
Recusa de uma OS com justificativa ndo aceita (Nota: 1) 15
Auséncia de justificativa para recusa de uma OS (Nota: 1) 20
Nao comparecimento para atendimento a uma OS (Nota: 1) 20
Execucéo incorreta, defeito ou vicio na prestagédo do servico (Nota: 1 e 2) 10
Execucéao parcial de uma OS (Nota: 1 e 2) 10

Nota 1: O responsavel pela fiscalizagdo e distribuicdo das demandas, fara a
formalizacao registrando via e-mail as ocorréncias de perda de qualidade ou nao
atendimento as condigdes e exigéncias estabelecidas na documentacéo de contragao
para se for o caso, a CONTRATADA fazer uso do amplo direito de defesa e do
contraditorio.

Nota 2: O preposto da BBTS, responsavel pelo acompanhamento presencial ou
remoto dos servigos, fara o registro das ocorréncias via telefone junto ao fiscal de
servico, de acordo com o checklist de execucdo dos servicos, item 9.4, incluindo
registro fotografico, onde este couber. O fiscal de servigos fara o registro das
imperfeicées / ndo conformidades identificadas durante a execugéo, garantindo a
transparéncia para o causador do desvio de qualidade para se for o caso, a
CONTRATADA fazer uso do amplo direito de defesa e do contraditorio.

14.17.2 A pontuacao por desempenho de cada CONTRATADA sera acumulada ao longo de
6 (seis) meses, contados do inicio de cada semestre. Findo esse periodo, a pontuagcao
acumulada retornara a 0.

14.17.3 A pontuagdo acumulada por cada CONTRATADA, automaticamente gera a
suspensao da distribuicdo dos servicos demandados pela BBTS, em conformidade com os
seguintes critérios:

Prazo de exclusao
(a partir da data de atingimento da pontuacao
acumulada)

Entre 30 e 45 30 dias corridos

“P” Pontuacgao
acumulada
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Entre 46 e 60 60 dias corridos

Maior que 60 Definitiva (descredenciamento)

14.17.4 A CONTRATADA que, ao fim de cada semestre, esteja excluida temporariamente da
distribuicao de servigos devera cumprir o prazo remanescente de exclusao a partir do inicio
do novo semestre.

14.17.5 A CONTRATADA excluida definitivamente, devera aguardar o prazo de 12 meses,
contados a partir da data de atingimento da pontuagédo ou da ocorréncia que ocasionou sua
exclusao, para requerer novo credenciamento.

14.18 FLUXO DE TRATAMENTO DE OCORRENCIAS GRAVES ou
DESCREDENCIAMENTO:

14.18.1 O fiscal de servigos, em conjunto com o gestor do contrato, deve comunicar a
CONTRATADA via e-mail, a adverténcia sobre suspensao do envio de solicitacbes de
servigos, assegurando a mesma o direito do contraditério e ampla defesa, dentro do prazo de
até 5 dias Uteis e copiando a todos os intervenientes (atores da CONTRATADA e da BBTS no
processo de transporte de equipamentos).

14.18.1.1 Se ajustificativa for acatada: continuar com o envio dos servicos a CONTRATADA,
encerrar a suspensao e comunicar a retomada dos servigos a todos os intervenientes, sem
prejuizos das possiveis san¢des, multas e glosas cabiveis.

14.18.1.2 Se a justificativa ndo for acatada, efetuar a suspensao de envio de demandas ou
efetuar o respectivo descredenciamento do fornecedor, conforme respectiva pontuagao
atingida.

15. Aspectos de Seguranca:

15.1 A CONTRATADA se obriga por si, socios, diretores e mandatarios, a respeitar todas as
obrigacdes relacionadas com confidencialidade e segurancga das informagdes pertencentes a
BBTS, mediante agdes ou omissdes, intencionais ou acidentais, que impliquem na divulgagao,
perda, destruicdo, insercao, cdpia, acesso ou alteragbes indevidas, independentemente do
meio no qual estejam armazenadas, em que trafeguem ou do ambiente em que estejam sendo
processadas, nao assumindo quaisquer responsabilidades em relacdo a seus agenciados
neste sentido.

15.2 CONTRATADA se obriga a tratar como matéria sigilosa todos os pormenores técnicos
e comerciais, informagdes comerciais, industriais, empresariais e financeiros, bem como o
know-how e outros dados que venha a ter acesso, obrigando-se, ainda, a deles nao se utilizar,
nem possibilitar que terceiros deles tomem conhecimento ou se utilizem, sem a prévia e
expressa aprovacao da BBTS, sob pena de ressarcir integralmente a BBTS dos danos diretos
e comprovados decorrentes de sua divulgagao ou uso indevido.

15.3 A CONTRATADA se compromete a manter protegidos e em confidencialidade todos os
dados cadastrais, incluindo e-mail informado, numero de IP de acesso e outras informagdes
pessoais e corporativas que nao sejam necessarias a utilizacao dos servigcos, bem como fazer
uso estrito a prestagcéo dos servigos de agenciamento de fretes de informagdes disponibilizada
pela BBTS.
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15.4 A CONTRATADA se obriga a ndo fazer qualquer meng¢éo do nome da BBTS ou de
clientes desta, para fins de publicidade, nem divulgar os termos deste contrato ou os fatos a
ele relativos, sem a prévia e escrita aprovacao da BBTS.

15.5 O acesso as dependéncias da BBTS somente podera ser autorizado por pessoas
investidas desta responsabilidade, definidas e delegadas pela BBTS.

15.6 O ambiente da operacao podera ser monitorado pela BBTS utilizando sistemas de
seguranca como CFTV, acesso eletrénico ou por biometria.

15.7 A CONTRATADA devera deixar claro para os seus empregados e condutores
autbnomos cadastrados na plataforma, sobre os procedimentos de monitoracdo aos quais
estarao sujeitos durante o horario de expediente.

15.8 Os prepostos da CONTRATADA deverao utilizar uniformes e crachas individual em
perfeitas condi¢cdes de uso. O cracha de identificacdo deve estar acima da cintura, em local
visivel. O logo da CONTRATADA devera estar estampada na camisa e no cracha.

15.9 A nao utilizagdo do cracha de identificacdo e uniforme sera considerada
descumprimento contratual sujeito as penalidades previstas no contrato, decorrente de riscos
a seguranca fisica e patrimonial.

15.10 Todos os acessos fisicos serdo imediatamente bloqueados em caso de conduta
indevida.

16. Vigéncia:

16.1 A vigéncia deste contrato sera até 14/02/2029, contada da data de assinatura do
contrato.

17. Atualizacao da Tabela de Pregos:

17.1 Durante a vigéncia do credenciamento, a BBTS podera atualizar os valores da tabela
de servigos, mediante comprovada a ampla pesquisa de precos, com a formalizagao de errata
do Edital e apostilamento dos contratos vigentes.

17.2 Sera admitido a atualizagdo dos precos dos servicos, desde que seja observado o
interregno minimo de um ano, a fim de garantir a recomposicao da equacdo econdémico-
financeira dos precos credenciados.

18. Matriz de risco:

CATEGORIA
DO RISCO

ALOCACAO

DESCRICAO CONSEQUENCIA DO RISCO

Atraso na execucéo do objeto contratual RUMETD 60 U ¢

Risco por culpa do Contratado. prodsu(at?V;e/gu e Confratada
LD EE Fatos retardadores ou impeditivos da =
Tempo da ~ Npe : Aumento do custo do
~ execugao do contrato proprios do risco
Execugao o o ) produto e/ou do contratada
ordinario da atividade empresarial ou da servigo

€Xecucao.
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Fatos retardadores ou impeditivos da
execucao do contrato que nao estejam

Aumento do custo do

Risco da
Atividade
Empresarial

Risco
Tributario e
Fiscal (Nao

. : . ainda de auséncia de recolhimento,
Tributario)

quando devido, sem que haja culpa da
CONTRATANTE.

(ndo tributario).

p L . produto e/ou do Contratante
na sua alea ordinaria, tais como fatos do SErVico
principe. &O-
Alteracdo de enquadramento tributario,
em razao do resultado ou de mudancga Aumento ou
da atividade empresarial, bem como por | diminui¢ao do lucro Contratada
erro do Contratado na avaliagado da do Contratado.
hipétese de incidéncia tributaria.
Violagao de dados pessoais de gzﬁ;(ﬁgzs
TERCEIROS identificados e Cg’ntratuais -
identificaveis por falha de seguranca infrinaéncia épLei Contratada
técnica e administrativa. 9 ~
Geral de Protecao de
Dados.
Violagao de dados pessoais de terceiros ggﬁ;(ﬁgzs
identificados e identificaveis por cgntratuais or
descumprimento das orientagdes do infringéncia épLei Contratada
CEnFEEE. Geral de Protecao de
Dados.
Violagao de dados pessoais de terceiros ggﬁ;(ﬁgzs
identificados e identificaveis por cgntratuais or
descumprimento das normas de infringéncia épLei Contratada
PUOHBEED B2 CEes: Geral de Protecao de
Dados.
Elevacao dos custos operacionais para
o desenvolvimento da atividade
; ~ | Aumento do custo do
empresarial em geral e para a execugao roduto e/ou do Contratante
do objeto em particular, tais como P Servico
aumento de preco de insumos, ¢o-
prestadores de servico e mao de obra.
Responsabilizacdo da CONTRATANTE
por recolhimento indevido em valor Débito ou crédito
SN B0 MIENET LS © ASTEEEED, ¢ tributario ou fiscal Contratada

19. Qualificagcao Econémico-Financeira:

19.1
0s seguintes critérios:

19.1.1

A qualificacdo econémico-financeira da CONTRATADA sera avaliada de acordo com

Balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja

exigiveis e apresentados na forma da legislagdo em vigor, acompanhado do demonstrativo
das contas de lucros e prejuizos que comprovem sua boa situagao financeira.
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19.1.1.1 No caso de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, a apresentagao dessa
documentacgéo servira também para comprovagdo de enquadramento nessa condigdo, de
acordo com o art. 3° da Lei Complementar n° 123, de 14.12.2006.

19.1.1.2 No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, sera admitida a
apresentacao de balanco patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao periodo de
existéncia da sociedade.

19.1.2 A comprovagao da boa situagdo financeira da CONTRATADA sera baseada também
na obtengdo de indices de Liquidez Geral (LG), de Solvéncia Geral (SG) e de Liquidez
Corrente (LC) resultantes da aplicagdo das férmulas abaixo, sendo considerada habilitada a
empresa que apresentar resultado maior que 1, em todos os indices aqui mencionados:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

19.1.3 Se a CONTRATADA apresentar qualquer dos indices relativos a boa situagao
financeira igual ou menor que 1,00 devera comprovar possuir patriménio liquido igual ou
superior a 10% do valor estimado da contratagdo por meio da apresentagdo do balango
patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, apresentados na forma da
lei, vedada a substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados
por indices oficiais, quando encerrados ha mais de 3 meses da data da apresentacao da
proposta.

19.1.3.1. Considera-se o valor estimado da contratacdo o somatorio das estimativas de
valores anuais da capacitacao informada para as familias pleiteadas para os servicos de
reparo em laboratério, tendo por base o valor unitario do Reparo BASICO, limitada a
quantidade anual estabelecida no edital, ou seja, caso a capacidade informada pelo
CONTRATADA seja superior a capacidade estimada no Anexo 6 do edital, sera considerada
a capacidade do edital.

20. Qualificagao Técnica:
20.1 A qualificacdo técnica da CONTRATADA sera avaliada de acordo com os seguintes
critérios:

20.1.1  No minimo, 1 atestado de capacidade técnica que executa/executou servigo(s)
compativel(eis) em caracteristicas, quantidades e prazos ao indicado no presente objeto,
expedido por entidade publica ou privada.
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20.1.2 O atestado devera conter a identificacdo do signatario a ser apresentado em papel
timbrado do declarante e no caso de atestado emitido por pessoa juridica de direito privado,
podendo ser solicitado cépias dos contratos a que se referem tais documentos.

20.1.3 Quantidades: o atestado devera atender no minimo 50% do somatério anual da
capacitacao da familia informado pelo CONTRATADA para os servigos de reparo em
laboratério, independentemente do local da realizagao, conforme anexos referentes a cada
servigo credenciado.

20.1.4 Sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo solicitado acima, a
apresentacao de diferentes atestados de servigcos executados de forma concomitante, pois
essa situacao se equivale, para fins de comprovacao de capacidade técnico-operacional, a
uma unica contratagao.

20.1.5 Sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo solicitado acima, a
apresentacao de notas fiscais prestacao de servicos compativeis com objeto licitado.

20.1.6 O atestado de capacidade técnica devera informar se o servicgo foi realizado de forma
satisfatoria, dentro dos prazos e ser assinado pelo representante legal da pessoa juridica que
foi atendida.

20.1.7 Somente serao aceitos atestados expedidos ap6s a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucgado, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior.

20.2 A CONTRATADA deve disponibilizar, se solicitadas, todas as informagdes necessarias
a comprovacao da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros
documentos, cdpia simples do contrato que deu suporte a contratacédo, endereco atual da
CONTRATANTE e local em que foram prestados os servicos.

21. Due Diligence:

21.1 Considerando que a BBTS implementou a gestao de risco de fornecedores por meio
de Due Diligence, e que a referida ferramenta permite aumentar a seguranga nas contratagdes
e na gestao, fica a CONTRATADA, ciente de que, a critério da BBTS, podera efetuar o
Background Check (Analise Reputacional) e solicitar que a CONTRATADA preencha, assine
e encaminhe o FQ415-042- Questionario de Due Diligence com as devidas evidéncias, no
prazo maximo de 03 dias uteis, contados da solicitagdo do envio, observando que a entrega
do questionario respondido e suas evidéncias é fato determinante para a assinatura do
contrato.

22. Fiscalizagao:

221 A BBTS, na forma que julgar conveniente, exercera ampla fiscalizagdo para o fiel
cumprimento das obrigacdes estipuladas.

22.2 A fiscalizagdo pela BBTS em nada restringe a responsabilidade, unica, integral e
exclusiva da CONTRATADA, no que concerne a execugao do objeto contratado.

22.3 A BBTS nomeara um gestor de contrato e fiscais de servigo, que agirao em nome da
BBTS, com plenos poderes para fiscalizar, supervisionar e controlar a qualidade dos servicos
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prestados pela CONTRATADA. As ocorréncias serdo registradas e encaminhadas a
CONTRATADA, objetivando esclarecimentos e corregcao das irregularidades apontadas.

22.4 O gestor do contrato e fiscal de Servigos, tem as seguintes atribuicdes:

22.4.1 Fiscalizar o(s) servigo(s) prestado(s) pela CONTRATADA, zelando pela correta
execucgao dos mesmos e pelo cumprimento do contrato.

22.4.2 Quando identificado erros no relatério prévio de fatura, faturamento incorreto ou a
necessidade de aplicacdo de glosas decorrente de perdas de ANS ou rebate, o fiscal de
servico solicitara a CONTRATADA os devidos ajustes e o respectivo faturamento.

22.4.3 Quando identificado erros na fatura emitida, caso nao seja possivel o cancelamento
e reemissao, informar a area de pagamento, os valores a serem deduzidos das faturas, a titulo
de eventuais glosas ou multas, e as razdes de sua ocorréncia, com devido de acordo da
CONTRATADA.

22.44 O gestor tera plenos poderes para glosar as faturas dos valores correspondentes
aos servicos que nao tenham sido executados satisfatoriamente pela CONTRATADA ou de
valores de ressarcimento de danos.

2245 O Gestor do contrato podera suspender a prestacdo dos servicos, total ou
parcialmente, em definitivo ou temporariamente.

22.4.6 Sugerir alteracées de normas e procedimentos, tendo em vista a maior eficiéncia,
racionalidade, seguranca e qualidade do(s) servigo(s) contratado(s).

22.4.7 Impedir a execugao de servigo nao previsto no objeto do contrato.

22.4.8 Sempre que julgar necessario, solicitar a CONTRATADA a apresentaciao de
quaisquer documentos referentes ao objeto contratado.

22.4.9 Monitoramento e o acompanhamento da execugcao dos servigos serao realizados,
considerando a abrangéncia de sua atuagao, por meio de controles no portal de monitoragao:

22.4.9.1 Consultas e geracao de relatérios relacionados a todos os cadastros e servigcos
executados, com possibilidade de parametrizagdo para selegcdo e geracao por unidade da
federacao, municipio, unidade organizacional e Centro de Custo; valores; datas ou periodos;
motivo de solicitagdo de servigo, motivo de bloqueio e exclusao de servigo; informacdes sobre
ordens de servicos atendidas.

22.49.2 Exportacdo dos dados das consultas para arquivos no(s) formato(s) XLS, XML,
CSV ou PDF.

22.5 Para os casos em que se aplicar notificacao sobre a inexecugdo ou deficiéncia na
execucao dos servicos ora contratados, devera ser feita pela BBTS a CONTRATADA, por

Contrato — Servigos sem Cessao de Mao de Obra

D4Sign 881242a5-703b-4a8e-aa8¢-6311070f7ebc - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.



#publica 39

escrito e entregue mediante protocolo. O nao atendimento aos termos da notificagéo a que
alude esta clausula, dentro de 5 dias Uteis a contar da data da entrega da reclamacao, podera
ocasionar a rescisao contratual.

22.6 Fazendo-se necessarias modificacdes no processo de trabalho, em funcdo de
mudancas na conjuntura operacional, ou simplesmente com o fim de aperfeigoar o padrao de
qualidade dos servigos prestados, o gestor do contrato podera, a seu critério e a bem da
agilidade, discutir o assunto verbalmente com a CONTRATADA, a qual podera expor
amplamente sua argumentacéo em relacéo ao assunto.
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Anexo .1 — Manutengao em notebook, microcomputadores e periféricos

1. Objeto

1.1. Atendimento em bancada de laboratério, a nivel de troca de componentes, partes e
pecas;

2. Especificagoes Técnicas:

2.1. Por servigos técnicos complementares entende-se a série de procedimentos que

envolvem intervengbes na estrutura mecanica e eletroeletrénica, inclusive a nivel de
substituicao de componentes eletrénicos em ambiente de laboratério ou on-site.

2.2. Espera-se o credenciamento de fornecedores de servicos em ambito nacional,
visando encaminhamento de demandas para aquele que estiver mais proximo do local da
execuc¢ao, de acordo com a ordem sequencial da fila de convocacgées.

2.3. Todas as partes, pecas e componentes utilizados nas manutencgdes / recuperagdes
deverédo ser originais, novos ou remanufaturados ou deverdo atender as especificagcdes
técnicas do fabricante, com validacédo prévia dessas especificagcdes pela CONTRATANTE,
que, a seu critério, pode solicitar amostras dos materiais para testes operacionais e de
qualidade, visando preservar a funcionalidade e desempenho original do produto, conforme
item 7 - Avaliagao Técnica de solugées alternativas.

2.3.1. Alindisponibilidade de pecas e componentes no mercado nao podera ser utilizada
como justificativa para ndo cumprimento do Acordo de Nivel de Servico — ANS contratado. Os
casos de excecao deverao ser previamente comunicados a CONTRATANTE, acompanhados
de laudos e evidéncias técnicas para verificagcao e validagéao.

2.4, As demandas estdo estimadas por regiao geografica, sendo que a PROPONETE
podera se credenciar para executar atividades em qualquer das UFs e municipios.

2.5. No Anexo 6 - Tabela de valores credenciados com detalhamento das familias e
estimativas, estdo as estimativas de demandas por localidade. Cabendo destacar que os
acionamentos ocorrerdo de acordo com as necessidades, sem compromisso de faturamento,
mensal ou anual, ndo implicando na obrigacao de contratacdo em sua totalidade.

2.6. O pagamento dos servigos ocorrera pela efetiva execucao da demanda e pelo exato
cumprimento das obrigagbes assumidas, em especial quanto item 4 - Condi¢cdes de Entrega
I Prazos, condi¢cdes de aceite e com a estrita observancia ao ANS contratado.

2.7. Em caso de comprometimento da qualidade dos servigos e do ANS, sera suspenso
o acionamento da CONTRATADA, até a efetiva justificativa e regularizacao, respeitando os
principios do contraditério e da ampla defesa.
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2.8. ATENDIMENTO EM LABORATORIO:

2.8.1.  Por atendimento em bancada de laboratério entende-se a reparacao das falhas dos
mddulos, mediante a substituicdo de pegcas e componentes que apresentem defeitos e revisao
dos demais componentes, de acordo com manuais € normas técnicas especificas para os
moddulos. Os servigos prestados deverao garantir o pleno funcionamento dos médulos.

2.8.2. Os mobdulos sdo agrupados em familias, de acordo com a sua fungédo e/ou
aplicabilidade, conforme resumo no Anexo 6 - Tabela de valores credenciados com
detalhamento das familias e estimativas;

2.8.3. Qualquer alteragao nas familias sera comunicada com antecedéncia de 30 dias e
formalizada mediante simples acordo entre as partes, sendo que méddulos similares aos
relacionados nas familias poderao ser incluidos ao longo do periodo a ser contratado, desde
gue respeitadas as semelhancas técnicas e o custo estimado de reparo.

2.8.4. Os servicos deverao ser executados observando rigorosamente as especificacdes
dos fabricantes, da BB Tecnologia e Servigos S.A. (BBTS) e das melhores praticas do mercado
(limpeza do modulo, qualidade de soldas, troca componentes defeituosos ou gastos,
embalagem, documentacao fiscal) ndo podendo ser realizadas modificagées ou adaptagdes
com objetivo de simular as caracteristicas originais. Os fornecedores de servigo de reparo
deverao cumprir rigorosamente o Anexo 2 - Procedimento para atendimento de reparo em
laboratoério

2.8.5. E proibida a retirada de partes e pegcas em bom funcionamento, de um médulo de
propriedade da BBTS para a execucao de reparos em outros médulos defeituosos, excecoes
devem ser negociadas via envio de e-mail para dilog@bbts.com.br com devidas justificativas.

2.8.6. Sempre que se fizer necessario, os fornecedores de servico de reparo deverao
substituir, sem 6nus adicionais, pecas e/ou componentes, mecanicos ou eletrénicos, que se
encontrem quebrados, com defeitos ou gastos pelo uso normal, por outros de configuragao,
qualidade e desempenho idénticos ou superiores aos originais, hovos e recomendados pelo
fabricante.

2.8.7. A substituicdo da peca ou componente mecanico original por pecga alternativa que
nao tenha sido recomendada pelo fabricante, fica condicionada a autorizagao prévia e formal
feita pela BBTS.

2.8.8. Partes mecénicas moveis ou de encaixe, como buchas, rolamentos, eixos,
engrenagens, correias, roletes etc., que apresentem folga ou desgaste, ou que atingiram limite
de vida util especificado pelo fabricante, devem ser substituidas, mesmo que nao estejam
relacionadas com o defeito original do médulo.

2.8.9. Conectores que apresentarem oxidagéo, dano ou folga, que impega ou prejudique
o correto encaixe de cabos e/ou placas, também deverdo ser substituidos, mesmo que nao
estejam relacionados com o defeito original do médulo.
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2.8.10. A manutencao corretiva devera ser efetuada de forma a deixar os modulos em
perfeitas condicbes de funcionamento, efetuando ajustes, reparos e substituicdo de
pecas/componentes conservando-os com suas caracteristicas originais.

2.8.11. A indisponibilidade de partes e pecas no mercado nao podera ser utilizada como
justificativa para nao cumprimento do Acordo de Nivel de Servigo contratado. Os casos de
excegao deverao ser previamente comunicados, via e-mail para sulog.apoio@bbts.com.br
acompanhados de laudo e evidéncias técnicas para verificagdo e concordancia da BBTS.

2.8.12. As CONTRATADAS deverao reparar os moédulos recebidos, substituindo aqueles
que nao puderem ser reparados por outros em perfeitas condicdes de funcionamento
observando o esta definido no item 2.11 - DESCRICAO DOS TIPOS DE ATIVIDADES
CONTRATADAS

2.8.12.1. Apenas nos casos descritos, referente as etapas de Recepcao e Inspecao, sera
aceito o retorno de modulos sem reparo. O procedimento que envolve emissdo de
documentos podera ser substituido por solu¢cdo web/app fornecida pela BBTS, onde:

‘“Problemas observados (moédulos incompletos, quebrados, queimados ou em desacordo
com a nota fiscal) deverao ser formalmente comunicados a BBTS, juntamente ao Centro
de Assisténcia Técnica (CAT) de onde foi encaminhado o material, em um prazo maximo
de 72 horas apos o recebimento, aguardando orientacdo quanto ao procedimento a ser
sequido.”

“Se o reparador julgar que existe inviabilidade de reparo para um determinado material,
seja ela por quaisquer motivos, emitir FQ1311-003 — Laudo de Material ndo Reparavel, e
encaminha-lo a BBTS, através do e-mail Sulog.apoio@bbts.com.br, aguardando resposta.
Né&o é necessaria a emisséo do laudo no caso de divergéncia entre o material recebido e a
Nota Fiscal.”

2.8.13. Envio de Moédulos Defeituosos:

2.8.13.1. Os envios de modulos defeituosos ocorrerdo de acordo com as necessidades da
BBTS, respeitado o perfil variavel da demanda em funcédo de flutuagdes do parque de
equipamentos atendidos, sem compromisso de faturamento mensal e/ou anual, nao
implicando na obrigacao de contratacdo em sua totalidade.

2.8.13.2. No ato do inicio da prestacao dos servicos a CONTRATADA devera estar
plenamente habilitada para realizacdo dos servicos de reparo, dentro da capacidade e
condi¢cdes definidas neste projeto basico.

2.8.13.3. Sera respeitada a capacidade maxima informada e homologa para a respectiva
CONTRATADA.

2.8.13.4. A distribuicao ocorrera respeitando os critérios informados no projeto basico, Item -
Distribuicao de Demandas de Servigos.

2.8.13.5. O Anexo 6 - Tabela de valores credenciados com detalhamento das familias e
estimativas apresenta a composicao das familias de reparo, apresenta a quantidade de
moddulos estimados por familia para um periodo de 60 meses e o pre¢co Credenciado,
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considerando evolugéo do parque contratado ao longo do periodo, os quais serao distribuidos
para as CONTRATADAS de acordo com a necessidade da BBTS.

2.8.13.6. Quando se tratar de atendimento em laboratério, o frete de envio e retorno de reparo
sera de responsabilidade da BBTS via sua malha de logistica por, entre outras vantagens,
ampliar o numero de empresas em ambito nacional capazes de participar do credenciamento
e atender necessidades de reparo existente em todos os estoques da BBTS distribuidos em
todo o pais.

2.8.13.7. Quando se tratar de atendimento em laboratério para itens em garantia de
reparo, o frete de envio e retorno de reparo sera de responsabilidade da BBTS via sua
malha de logistica pelos mesmos motivos citados no item anterior. Sendo que, sera
efetuada a glosa relativa a 50% do valor pago pelo reparo inicial do item, com o valor
descontado imediatamente na fatura do més corrente da apresentagiao do item em
garantia ao Credenciado.

2.9. CAPACITAGAO EXIGIDA

2.9.1.  Os servigos deverao ser executados observando rigorosamente as especificacdes
da BBTS e as melhores praticas do mercado, ndo podendo ser realizados improvisos ou
adaptacoes.

2.9.2. Na prestacao de servicos deverao estar garantidas a integridade dos equipamentos,
bem como a inexisténcia de danos ao patriménio e aos ambientes envolvidos.

2.9.3. A CONTRATADA devera ser especializada e plenamente capacitada aos servicos,
compreendendo a troca de partes e pecas necessarias ao restabelecimento da funcionalidade
dos diversos modelos de equipamentos, incluindo, mas nao se limitando a lista de
equipamentos fornecida previamente.

2.94. A CONTRATADA devera cumprir rigorosamente as normas de seguranca e medicina
do trabalho, recomendadas pela legislagdo pertinente, fornecendo aos seus empregados os
equipamentos de protecao individual (EPI) que se facam necessarios e adequados ao risco
de cada atividade.

2.9.5. Para o servigo de reparo em laboratério a CONTRATADA devera possuir em sua
infraestrutura minima Circuito Fechado de Televisdao (CFTV) e controle de acesso dos
funcionarios em seu ambiente de trabalho, de forma a garantir a segurancga e sensibilidade
dos itens tratados.

2.9.5.1. Caso exista alguma restricdo ou limitacdo, deve ser mencionado no pedido de
credenciamento para que seja analisada a possibilidade de credenciamento parcial.

2.9.6. Ambiente de trabalho
2.9.6.1. Devera possuir area especifica para recebimento e organizacao das pecas, consiste

em instalagdes com armarios, prateleiras e ou espacgos devidamente identificados com
etiquetas que demonstrem a organizacao e segregacao de pecas.
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2.9.6.2. Area especifica para armazenagem de pecas aguardando reparo, armarios,
bancadas ou espacos destinados a equipe técnica para coleta de peca para reparo.

2.9.6.3. Area especifica destinada a limpeza dos médulos a serem reparados, devera conter
pias, tanques, cubas, escorredores e/ou itens para processo de secagem e aspiracao de
sujeiras das pecas.

2.9.6.4. Area especifica para reparo, com bancadas adequadas a execucdo dos reparos
propostos: Devera possuir bancada com espaco fisico minimo de acomodacgéao da peca a ser
reparada e do profissional que realizara o servico.

2.9.6.5. Area especifica para armazenagem de médulos / equipamentos reparados (produtos
acabados, consiste em bancada e ou armario com identificacao e segregacao de pecas que
foram reparadas, testadas e aprovadas no teste de qualidade assegurada.

2.9.6.6. Area especifica para embalagem, consiste em bancadas e ou mesas, devidamente
emborrachadas e que nao estejam proximas a locais como: janelas, ares-condicionados, filtros
de agua ou que apresentem riscos de umidade as pecas e embalagens.

2.9.6.7. Area especifica para expedicéo, consiste em armarios, mesas, locais e ou bancada
devidamente organizadas e identificadas.

2.9.6.8. Postos de trabalho em numero compativel com a capacidade pretendida, consiste
na quantidade de bancadas, prateleiras, armarios, locais para segregacbes de pecas
compativel ao numero de pecas pretendidas ao reparo.

2.9.7. Verificagao da qualidade e adequacao dos postos de trabalho

2.9.7.1. Os postos de trabalhos deverao ser apropriados ou adequados para recebimento da
familia para o reparo dos mddulos pretendidos, consiste em ferramentas especificas em bom
estado de conservagao para o reparo completo dos médulos e Jig de testes.

2.9.8. Capacidade de producgao de reparo

2.9.8.1. A capacidade mensal de producao estd de acordo com o pretendido no
credenciamento, incide em quantidade de ferramentas, insumos, componentes, embalagens
para o volume pretendido.

2.9.9. Documentagao dos produtos

2.9.9.1. A CONTRATADA devera possuir manuais de usuarios, manuais técnicos ou
procedimentos técnicos, orientagcdes de limpeza e conservagéao, arquivos digitais, firmwares,
sistemas operacionais, softwares de recuperacdo de mddulos, equipamentos e ferramentas.

2.9.9.2. Os arquivos poderao ser digitais ou impressos, desde que sejam acessiveis aos
colaboradores que realizarao os reparos dos médulos pretendidos.
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2.9.10. Ferramentas, insumos e softwares para reparo

2.9.10.1. Para o servico de reparo em notebooks, microcomputador, e placas mae a
CONTRATADA devera ter em seu ferramental protecbes antiestatica ESD, tais como
calcanheira, luvas, pulseiras, jalecos, calcado antiestatica, por bancada, a fim de formar um
sistema de aterramento completo garantindo a dissipagao a carga estatica produzida pelo
corpo humano.

2.9.10.2. Para limpeza e higienizagdo dos moédulos a CONTRATADA devera utilizar
ferramentas com propriedades antiestaticas tais como pincel, escova ou panos.

2.9.10.3. Nao devera ser utilizado material abrasivo que possua efeito de desgaste ou
polimento, para limpeza de superficies de contatos de comutacédo pentes de conectores de
placas, circuitos impressos, sensores indutivos, capacitivos, fotoelétricos, lasers, magnéticos,
transdutores lineares etc.

2.9.10.4. As bancadas para reparo devem possuir barras de tomadas, sistema de aterramento
e no tampo principal devera estar emborrachado a fim de evitar antiestética nos equipamentos.

2.9.10.5. ACONTRATADA devera possuir, entre outras, as seguintes ferramentas:
2.9.10.6. Jogo de chave Philips, Fenda, Torxs e Allen.

2.9.10.7. Alicate de bico, corte ou universal;

2.9.10.8. Esténcil de chip BGA em aco inoxidavel,

2.9.10.9. Termo higrografo digital com capacidade de medigao de temperatura e umidade.
2.9.10.10. Osciloscoépio digital,

2.9.10.11. Multimetro digital,

2.9.10.12. Drybox com controle automatico de umidade e secagem;

2.9.10.13. Estagao de ar quente;

2.9.10.14. Ferro de solda com diversos tipos de ponteiras;

2.9.10.15. Forno de refusao de SMD, soldagens de SMT para manipulagdo de SMD, BGA e
pequenas pecgas eletronicas.

2.9.10.16. Soldering Wave, maquina de solda de onda seletiva.
2.9.10.17. Maquina de teste de BGA Xray pcb.
2.9.10.18. Fonte variavel de tensao continua.

2.9.10.19. Frigobar para guarda de fluxo, pasta de solda e consumiveis que necessitem de
refrigeracao.
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2.9.10.20. Microcomputador para gravacao de BIOS, firmwares, instalacdo de sistemas
operacionais e ou softwares de manutencao.

2.9.11. Condigcoes de conservacao das ferramentas

2.9.11.1. A CONTRATADA devera ter controle da validade dos insumos utilizados como:
solda, estanhos, alcool, pastas térmicas, vaselinas sélidas, fitas isolantes, tubo termo retratil
e ou itens que possam comprometer a vida util e alterar as caracteristicas de reparo.

2.9.11.2. As ferramentas com caracteristicas mecénicas ou metalicas, devem estar sem
sinais de ferrugem, corrosao ou desgaste excessivo.

2.9.11.3. As ferramentas com caracteristicas elétricas e eletrénicas devem estar em pleno
funcionamento, sem sinais de improvisacgdes.

2.9.11.4. As Ferramentas de testes, medicdo e afericdo como: multimetro, paquimetro,
mandmetro devem possuir escalas visiveis para as medidas.

2.9.11.5. As estagbes de solda, calor e retrabalho, devem estar com as escalas de
temperaturas visiveis e que possuam controle de temperatura e funcdo de resfriamento
automatica.

2.9.11.6. As fontes variaveis de tensado continua, devem possuir bom nivel de estabilizacao
de tensao.

2.9.11.7. O microcomputador e as Jigs de testes deverdo estar em bom estado de
conservacgao e funcionamento.

2.9.12. Instrumentos de afericao, medicao e Jigs de testes e microcomputadores
2.9.12.1. As ferramentas de afericbes e medi¢cdes deverao estar calibradas e certificadas.

2.9.12.2. Asjigas de testes e microcomputadores deverao estar atualizadas com os softwares
mais adequados para as simulacdes e avaliagdes.

2.9.13. ABBTS podera a qualquer tempo e a seu critério exclusivo, por intermédio do gestor
do contrato, solicitar a apresentacdo de comprovacao de procedéncia das pecas e
componentes utilizados nos servigos do contrato.

2.10.INSPECAO VISUAL E TESTES FUNCIONAIS

2.10.1. Constituem-se nas principais fases do processo, respondendo pela qualidade do
reparo, englobando:

2.10.2. Inspegao visual, garantir que todas os componentes substituidos estdo bem fixados
€ que nao ha constatacao de falhas visuais como trincas, arranhées, empenamento, oxidacao,
corrosao e partes faltantes.

2.10.3. Teste funcional, consiste em testes funcionais da peca, verificando os movimentos
no caso de equipamentos mecanicos que possuam roletes, correias e polias. Para casos de
componentes e pecas eletronicas devera ser realizado testes com multimetros e osciloscépio
para garantir a funcionalidade dos componentes.
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2.10.4. Os modulos e pecas deverao ser testados nas diferentes configuragdes possiveis
(Ex.. fontes em 127V e 220 VAC, fontes DC 12V, 24V, 36V, placas eletrénicas,
microcomputadores, placas mae) de modo que garanta a funcionalidade apés o reparo.

2.10.5. Moddulos que possuam circuito de baterias que sao conectadas a eles, deverao ser
testadas com a presenca da bateria e sem a bateria, de modo que fique evidente o teste dos
circuitos.

2.10.6. As placas maes devem ser alimentadas e testadas via software, com garantia de
funcionamento das portas de comunicacao e funcionalidades principais.

2.10.7. Mobdulos de leitura éptica, por chip ou aproximacado deverao ser testados para
verificacdo dos sensores de leitura e contato, quando houver.

2.10.8. Partes e pecas que possuam efeito de tranca ou encaixe mecanico, deverao ser
verificadas a integridade das trancas ou feixes, de modo a garantir que elas estejam em
perfeito encaixe.

2.10.9. Partes e pecas que possuam entrada de conectores eletronicos ou analdgicos como:
RJ45, RJ11, entradas mini, plugs, conectores Jack e bnc deverdo ser verificadas as
integridades das entradas, verificar os conectores internos de contato e sinais de oxidacao
como por exemplo (sujeira, mau contato e folgas).

2.10.10. Médulos com caracteristicas visuais e de toque, tais como: monitor, touchscreen, tela
de privacidade, cameras, teclados e leitor biométrico. Deverao ser testados a qualidade de
imagem, sensibilidade, cores, contatos e funcionalidades basicas.

2.10.11. Com relagdo aos reparos em moédulos que possuam partes e pecas plasticas,
emborrachadas ou acrilicas, em caso de trincas, rupturas e desgaste € necessario a
substituicdo completa.

2.10.12. Cabos que possuam sinais de danos no revestimento, ruptura da malha de
blindagem e ou defeitos de isolamento, deverao ser substituidos por completo, mantendo o
tamanho do original.

2.11.DESCRIGAO DOS SERVIGOS CREDENCIADOS

2.11.1. No ato do envio das demandas de movimentagao, sdo informados os modelos de
equipamentos e as atividades a serem executadas.

2.11.2. Todos os custos de impostos, substituicdo ou reparo das pecas e componentes,
estado inclusos no valor apresentado, conforme descricao dos servigos credenciados.

2.11.3. No caso de necessidade de substituicao de partes e pegas consumiveis, quando o
custo estiver previsto no valor dos servigos credenciados, a execucao de possiveis de reparo,
deve contemplar todas as a¢des necessarias para o restabelecimento do funcionamento dos
equipamentos, conforme o grau da falha: Basico, Complexo ou Superior.

2.11.4. Na ocorréncia de reparo Complexo ou Superior € necessario envio de Laudo
Técnico, além dos respectivos componentes danificados e substituidos, conforme relagao de
servigos credenciados:
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SERVICO DE REPARO EM PLACA MAE (BASICO): Consiste na
manutencgao/substituicio/instalacdo de componentes simples, como capacitores,
resistores, conectores do tipo VGA, DB-9, HDMI, USB, DVI-D, RJ45, SATA, troca de
bateria interna da placa, realizagcdo de gravagao de BIOS e reparo de solda fria, com
custos de componentes proximo a 30% do valor do item. Para acesso a esse servico a
empresa especializada devera disponibilizar de equipamento especifico: Maquina de
gravacao de BIOS, estacdo de ar quente, ferro de solda, fontes de alimentacédo e
multimetro. Nao sendo previsto o faturamento de outros servigos, exceto se determinado
pela BBTS.

SERVIGO DE REPARO EM PLACA MAE (COMPLEXO): Equivale a reparo / substituicdo
do chipset/BGA da placa mae e Cl’s - Circuitos Integrado, slots de expansao do tipo PCI
Express x16, x1, slots de memoria da placa mée e soquete de processador LGA (se
houver), com custos dos componentes maiores que 30% e menor que 50%, acompanhado
de laudo técnico com fotos e detalhamento dos defeitos identificados. Para acesso a esse
servico a empresa especializada devera disponibilizar de equipamento especifico para
troca de chipset/BGA, maquina de BGA, cadinho de solda, forno para remog¢ao de MSD,
Drybox, Frigobar, Mini-Stencil, Soldering Wave e desejavel maquina de Xray para validar
as soldas do BGA. Nao sendo previsto o faturamento de outros servigos, exceto se
determinado pela BBTS.

SERVIGCO DE REPARO DE PLACA MAE (SUPERIOR): Equivale ao reparo / substitui¢do
da placa mae, com custos componentes superior a 50% do valor do item, se necessaria a
substituicdo a placa mae deve ser idéntica a original do equipamento, ndo sendo aceitos
modelos ndo homologados pela BBTS e acompanhado de laudo técnico com fotos e
detalhamento do defeito identificado que justifique a inviabilidade do reparo, em ultima
instancia laudo de condenagdo. Nao sendo previsto o faturamento de outros servicos,
exceto se determinado pela BBTS.

SERVICO DE REPARO DE FONTE E/OU PLACA DE ALIMENTAGAO (BASICO): Trata-
se da manutengao/reparo da fonte de alimentagdo, placa de alimentagéo, plug, itens
fisicamente quebrados, carbonizados, com oxidacdo excessiva com valor dos
componentes proximo a 30% do valor do item e qualquer agao para que o equipamento
retorne a funcionalidade normal. Nao sendo previsto o faturamento de outros servicos,
exceto se determinado pela BBTS.

SERVIGO DE REPARO DE FONTE E/OU PLACA DE ALIMENTACAO (COMPLEXO OU
SUPERIOR): Consiste no reparo ou substituigdo com custo de componentes superiores a
30% ou 50% da fonte de alimentacéo ou placa de alimentagdo, acompanhado de laudo
técnico com fotos e detalhamento do defeito identificado que justifique os custos
diferenciados ou, em ultima instancia, laudo de condenacdo. Na possivel troca do item
original, ele deve ser idéntico ao substituido, ndo sendo aceitos modelos n&o
homologados pela BBTS.

SERVICO DE REPARO DE TECLADO (BASICO): Consiste em
manutengao/limpeza/configuragao/reparo e recuperagdo das mantas, teclas especiais do
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notebook, ponto de deslocamento do rato TrackPoint, flats, com custos de componentes
préximos a 30% do valor do item e todas as agdes necessarias para que o equipamento
retorne a funcionalidade normal.

SERVICO DE REPARO DE TECLADO (COMPLEXO E SUPERIOR): Consiste em reparo
/ substituicdo com custo de componentes superiores a 30% ou 50% do valor do item,
acompanhado de laudo técnico com fotos e detalhamento do defeito identificado que
justifique os custos diferenciados ou, em ultima instancia, laudo de condenacéo. Na
possivel troca do item original, ele deve ser idéntico ao substituido, ndo sendo aceitos
modelos ndo homologados pela BBTS.

SERVICO DE REPARO DE CAMERA INTERNA (BASICO): Consiste em
manutengao/reparo/configuragdo e recuperagdo da camera convencional, camera com
infravermelho, ajustes de resolugdo, foco, imagem, troca de flat e/ou cabo de
comunicagao, remogao de riscos na lente, com custo de componentes proximo a 30% do
valor do item e todas as acBes necessarias para que o equipamento retorne a
funcionalidade normal. Nao sendo previsto o faturamento de outros servigcos, exceto se
determinado pela BBTS.

SERVICO DE REPARO DE CAMERA INTERNA (SUPERIOR): Consiste em reparo /
substituicdo com custos de componentes superior a 50% do valor do item, acompanhado
de laudo técnico com fotos e detalhamento do defeito identificado que justifique os custos
diferenciados ou, em ultima instancia, laudo de condenacdo. Na possivel troca do item,
ele deve ser idéntico ao substituido, ndo sendo aceitos modelos nao homologados pela
BBTS.

SERVICO DE REPARO DO MOUSEPAD (BASICO): Equivale em
reparo/manutencgao/calibracdo e recuperacdo do mouse pad, esfera ou roletes, botbes
TrackPoint, painel tatil, flats, cabos de comunicagdo com custos de componentes préximo
a 30% do valor do item e todas as a¢des necessarias para que o equipamento retorne a
funcionalidade normal.

SERVICO DE REPARO DE MOUSEPAD (COMPLEXO OU SUPERIOR): Consiste em
reparo substituicdo / manutengdo com custo de componentes superior a 30% ou 50% do
valor do item, acompanhado de laudo técnico com fotos e detalhamento do defeito
identificado que justifique os custos diferenciados ou, em ultima instancia, laudo de
condenacéao. Na possivel troca do item original, ele deve ser idéntico ao substituido, ndo
sendo aceitos modelos ndo homologados pela BBTS.

SERVICO DE REPARO DO LEITOR DE IMPRESSAO BIOMETRICA (BASICO):
Consiste em reparo/manutencao/calibracdo e recuperagdo do leitor de impressao
biométrica, com custos de componentes préximo a 30% do valor do item. Nao sendo
previsto o faturamento de outros servigos, exceto se determinado pela BBTS.

. SERVIGO DE REPARO DE LEITOR DE IMPRESSAO BIOMETRICA (COMPLEXO OU

SUPERIOR): Consiste em reparo/substituicdo/manutengcdo com custo de componentes
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superior a 30% ou 50% do valor do item, acompanhado de laudo técnico com fotos e
detalhamento do defeito identificado que justifique os custos diferenciados ou, em ultima
instancia, laudo de condenacgédo. Na possivel troca do item, ele deve ser idéntico ao
substituido, ndo sendo aceitos modelos ndo homologados pela BBTS.

n. SERVIGO DE REPARO DE TELA E MONITOR (BASICO): Consiste em recuperacdo da
tela do notebook, monitor de microcomputador, LCD, LED, remocao de riscos, listras,
manchas no cristal, troca de flat, reparo na placa principal, plugs, conectores e ou cabo
de comunicagao, com custos de componentes préoximos a 30%. A empresa devera possuir
equipamento especializado para recuperacao de cristal de LCDs, LEDs de tela de
notebooks e monitores de microcomputadores.

o. SERVICO DE REPARO DE TELA E MONITOR (COMPLEXO E SUPERIOR): Resume-
se em reparo/substituicdo com custo de componentes superior a 30% ou 50% do valor do
item, acompanhado de laudo técnico com fotos e detalhamento do defeito identificado que
justifique os custos diferenciados ou, em dultima instancia, laudo de condenac¢do. Na
possivel troca do item, ele deve ser idéntico ao substituido, ndo sendo aceitos modelos
nao homologados pela BBTS.

2.12.LAUDO TECNICO DE REPARO COMPLEXO OU SUPERIOR:

2.12.1. A CONTRATADA devera emitir laudos técnico de reparo COMPLEXO, aqueles cujo
custos dos componentes estejam acima de 30% e abaixo de 50% do valor do item e justificar
o preco diferenciado.

2.12.2. A CONTRATADA devera emitir laudos técnico de reparo SUPERIOR, aqueles cujo
custos dos componentes estejam acima de 50% do valor do item e justificar o preco
diferenciado.

2.12.3. No ato do recebimento do Laudo, a contagem do prazo de reparo sera interrompida
e retomada apds aprovagao do orgamento de reparo

2.12.4. Nos laudos deverao constar as seguintes informacdes:

2.12.5. Informacgdes do técnico que realizou o laudo como: nome, matricula, data, cédigo do
reparador e assinatura.

2.12.6. Constar informag¢des sobro o médulo tais como: cédigo do médulo, descricao do
moddulo, numero de série, condigcdo de embalagem recebida, nUmero da nota fiscal, data da
NF-e e CAT.

2.12.7. Fotos legiveis dos defeitos apontados: deverao ser utilizados materiais que possam
indicar, destacar e evidenciar o componente e ou peca defeituosa através de seta indicativa
ou circulos.

2.12.7.1. Acondi¢ao de recebimento do item para reparo;

2.12.7.2. Fotos das condigdes fisicas do item e dos componentes danificados;
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2.12.7.3. Custos dos componentes danificados;

2.12.7.4. Caso de necessidade de dilatacdo do prazo de reparo, deve ser apresentado o
novo prazo e a justificativa.

2.12.7.5. Para os casos de componentes cujo montante dos custos seja superior a 50% do
valor do item devera ser apresentado o valor total or¢ado para fins de aprovacgéao.

2.12.8. A equipe técnica da BBTS fara analise do laudo e se for o caso do orcamento
apresentado:

2.12.8.1. Se aprovado, o reparo deve prosseguir de forma tempestiva, devolvendo ao final
junto ao item, cépia do orcamento aprovado e todos os componentes substituidos como
evidéncia.

2.12.8.2. Se rejeitado, sera apresentada a justificativa e a solicitacao de emissao de laudo
de inviabilidade de reparo ou substituicao, decorrente de valor inviavel de reparo, cuja cépia
deve ser anexada ao item no ato da devolugao.

2.13.LAUDO TECNICO DE INVIABILIDADE DE REPARO OU SUBSTITUIGAO:
2.13.1. A CONTRATADA devera emitir laudos de inviabilidade de reparo ou substituicao.
2.13.2. No laudo deverao constar as seguintes informacoes:

2.13.3. Informagdes do técnico que realizou o laudo como: nome, matricula, data, cédigo do
reparador e assinatura.

2.13.4. Constar informagdes sobro o médulo tais como: coédigo do modulo, descricdo do
médulo, numero de série, condigdo de embalagem recebida, numero da nota fiscal, data da
NF-e e CAT.

2.13.5. Fotos legiveis dos defeitos apontados: deverao ser utilizados materiais que possam
indicar, destacar e evidenciar o componente e ou peca defeituosa através de seta indicativa
ou circulos.

2.13.6. Na descricao do defeito devera constar as informagées da inviabilidade técnica para
o reparo ou o motivo da impossibilidade de substituicdo por outro modulo idéntico ao original
ou outro modular similar que possua os requisitos minimos definidos a seguir, e/ou tenha sido
previamente homologado pela equipe de engenharia da BBTS.

2.14. DESCRIGAO REQUISITOS MINIMOS

2.14.1. Desempenho Geral:

2.14.1.1. So6 serao aceitos componentes / equipamentos iguais ou superiores homologados
pela BBTS.

2.14.1.2. O notebook, em sua configuracdo plena, com todos os componentes devera
apresentar indice de desempenho obtido mediante a execugao de softwares de benchmark,
apos os servigos de reparos;
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2.14.1.3. A execucdo de softwares visa medir o desempenho do microcomputador,
considerando o conjunto dos itens como placa mae, processador, chipset, memodria,
dispositivos de armazenagem, interface de video, resolucéo e frequéncia de video, entre
outros.

2.14.2. PLACA MAE:

2.14.2.1. Devera ser igual ou homologada e possuir chipset do mesmo fabricante do
processador ou da placa mae, deve suportar memoéria RAM do tipo DDR ou superior, e
frequéncia igual ou superior a que se encontra no dispositivo;

2.14.2.2. Suporte a ACPI (Advanced Configuration and Power Interface);

2.14.2.3. Devera suportar ativacdo remota Wake-on-LAN (WOL).

2.14.3. PROCESSADOR:

2.14.3.1. Devera possuir no minimo igual ou superior ao numero de nucleos fisicos;
2.14.3.2. Devera possuir no minimo igual ou superior ao numero de threads;
2.14.3.3. Devera possuir memoria cache de, no minimo igual ou superior a instalada,;
2.14.3.4. Frequéncia de clock base de, no minimo igual ou superior da instalada;
2.14.3.5. Frequéncia de clock maximo de, no minimo igual ou superior da instalada,;

2.14.3.6. Devera operar com frequéncia do barramento de memaoria em, no minimo, igual ou
superior da instalada.

2.14.4. MEMORIA:

2.14.4.1. Padrao DDR ou superior;

2.14.4.2. Tamanho de no minimo igual ou superior da instalada.

2.14.5. ARMAZENAMENTO:

2.14.5.1. Padrao SSD;

2.14.5.2. Interface NVMe PCle Gen 3.0 ou superior;

2.14.5.3. Capacidade de, no minimo, igual ou superior a quantidade de Gigabyte instalada;
2.14.5.4. Taxa de transferéncia leitura sequencial e escrita, igual ou superior a instalada;
2.14.5.5. Tempo médio entre falhas (MTBF): no minimo 1 milhdo de horas.

2.14.6. TELA NOTEBOOK:

2.14.6.1. Devera possuir tela antirreflexiva de cristal liquido — LED com no minimo 14
polegadas, igual a do equipamento;

2.14.6.2. Resolugéao 1920 x 1080 @ 60 Hz, no minimo.
2.14.7. TECLADO
2.14.7.1. Padrao ABNT2 portugués (Brasil), integrado ao gabinete;
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2.14.7.2. Presengca de, no minimo, doze teclas de fung¢des (F1-F12) situadas na porgao

superior do teclado;

2.14.7.3. Devera possuir teclado retro iluminado.

2.14.8. TOUCHPAD:

2.14.8.1. Dispositivo apontador do tipo touchpad com dois botdes e funcao de rolagem.

2.14.9.

BATERIA PRINCIPAL:

2.14.9.1. Bateria principal com autonomia minima (tempo de descarga) de 8 horas.

2.14.10. CAMERA:

2.14.10.1.

Camera integrada ao gabinete com resolugdo minima de 1.3 MP ou 1280 x 720p.

2.15./[EXEMPLOS DE MODELOS DE EQUIPAMENTOS, PARTES E PECAS:

Tabela 01: Exemplos de fabricantes de microcomputador a nivel de Desktop

FABRI'ECANT MODELO DE MICROCOMPUTADOR
POSITIVO | TMF AG POSITIVO MASTER D380 2015

POSITIVO | MICRO TMF AE POSITIVO MASTER D210

DATEN MICRO TMF DG DATEN DC2D-S

POSITIVO | MICRO TMF AG POSITIVO PE 2018

DATEN MICRO TMF DC4D-U

Tabela 02: Exemplos de modelos de Hardwares encontrados nos equipamentos

Servigos de substituicao

Especificagao técnica

Exemplos de Part
Number

FONTE E/OU PLACA DE
ALIMENTACAO

Tens&o 19.5V e 4.62A 90W -

FULL RANGE E FREQUENCIA

DE 50/60 Hz

EVD-H410-P90

FONTE E/OU PLACA DE

Tensdo 19.5V e 4.74A 90W -

BLACKSTONE

- FULL RANGE E FREQUENCIA | PI-ADAP090-L
ALIMENTACAO DE 50/60 Hz
PLACA MAE NOTEBOOK Chipset do mesmo fabricante e
MASTER N6340 b M14KRO?1

homologada pela BBTS

PLACA MAE NOTEBOOK
LENOVO - ThinkPad T440s

Chipset do mesmo fabricante e
homologada pela BBTS

Vilto NM-A052 Rev.: 1.0

PLACA MAE MICRO MINI
ITX

Chipset do mesmo fabricante e
homologada pela BBTS

EVADIN - EVD - H410H6
-TI2

PLACA MAE MICRO MINI
ITX

Chipset do mesmo fabricante e
homologada pela BBTS

POSITIVO - POS-
PIH110DV VER.1.00

TELA DE NOTEBOOK
POSITIVO

LCD 14 TELA FHD CAM HD
WLAN ANT

M14KLO1 -FHD - 1920 X
1080 @ 60hZ
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MEMORIA RAM

NOTEBOOK DDR3 - 8 GB - 1.600 MHz KVR16LS11/8

MEMORIA RAM

NOTEBOOK DDR4 - 8 GB - 2.133 MHz CMSO8GX4M1A2133C15

MEMORIA RAM MICRO
MINIITX

DDR4 - 8 GB - 2.400 MHz (2X4
GB)

KINGMAX KM-SD-2400 -
4GS (2X4)

MEMORIA RAM DDR4 - 8 GB - 2.400 MHz (2X4

NOTEBOOK GB) GSLF62F-D8KIF5 CGFV
MEMORIA RAM

NOTEBOOK DDR4 - 16 GB - 2.666 MHz AD4S266616G19-SGN
MEMORIA RAM DDR4 - 16 GB - 2.666 MHz WM- DDR SODIMM 8GB
NOTEBOOK (2x8GB) 2666Mhz

UNIDADE DE SSD 128 GB - Taxa de leitura de

ARMAZENAGEM - MICRO 500 MB/s e Taxa de escrita de '(A‘MD';;_A SX6000PNPAT
MINI ITX 450 MB/s :

UNIDADE DE SSD 128 GB - Taxa de leitura de

ARMAZENAGEM - 550 MB/s e Taxa de escrita de CV8-CE128
NOTEBOOK 380 MB/s

UNIDADE DE SSD 256 GB - Taxa de leitura de ADATA - XPG -

ARMAZENAGEM MICRO
MINIITX

3.500 MB/s e Taxa de escrita de
1.000 MB/s

SX8100NP-256GT-C

MEMORIA INTEL OPTANE

16GB - M.2 80mm PCle 3,0,
20nm, 3D Xpoint

MEMPEK1WO016GA

PROCESSADOR
NOTEBOOK LENOVO

Intel CORE I5 - 4200U cache 3
MB

Intel CORE 15 - 4200U

PROCESSADOR MICRO
MINI ITX

Intel CORE I3 - 8100T - 3.10 Ghz
cache de 6 MB e 2.400MHz

Intel CORE I3 - 8100T

PROCESSADOR Intel CORE 17 - 7500U cache de
NOTEBOOK POSITIVO 4 MB e 2.133 MHz Intel CORE 17 - 7500U
PROCESSADOR Intel CORE 15 - 8250U cache de
NOTEBOOK 6 MB e 2.400 MHz Intel CORE 15 - 8250U

PROCESSADOR MICRO
MINI ITX

Intel CORE i5-10400T cache de
12MB e 2.666 MHz

Intel CORE i5-10400T

BATERIA DO NOTEBOOK
POSITIVO MASTER N6240
BLACKSTONE

Battery Pack Litio-ion - 31.08Wh
7.4V (2 células)

M14-7G-251P4200-0

BATERIA DO NOTEBOOK
POSITIVO MASTER N6240
BLACKSTONE

Carregador de 65W, tenséao
100~240 V) full range 19v - 3,42A

PI-ADAP065-L

Tabela 03: Exemplos de fabricantes de monitor microcomputador.

FABRI'ECANT MODELO DE MONITOR MICROCOMPUTADOR

AOC MONITOR DE 23 POLEGADAS — 24P1U

AOC MONITOR DE 27 POLEGADAS — U27P2

LG MONITOR LED FULL HD 239 POL COM AJUSTE DE ALTURA E

INCLINACAO E INTERFACE HDMI/D-SUB/DVI - 24BL550J
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AOC MONITOR LCD LED 21,5 POL WIDE FULL HD INTERFACE D-SUB/DVI-
D FONTE EXTERNA 12V AOC E2243FWK

LG MONITOR LCD 19 POL WIDE HD INTERFACE D-SUB/DVI-D C/AJUSTE
ALTURA/INCLINACAO PRETO - W1946PW

Tabela 04: Exemplos de fabricantes de Placa mae.

FABRICANTE MODELOS DE PLACA MAE

PLACA MAE MICRO-ATX INTEL SOQUETE LGA1150 CHIPSET H81

POSITIVO EXPRESS POSITIVO POS-PIH81DL

POSITIVO PLACA MAE MICRO-ATX INTEL SOQUETE LGA1151 CHIPSET H110
EXPRESS DDR4 POSITIVO POS-PIH110DV VER 1.00

POSITIVO PLACA MAE MINI ITX PARA PROC. INTEL CORE DE OITAVA E NONA
GERACAO LGA1151 TPD MAX DE 35W POSITIVO POS-RIB360EC

DATEN PLACA MAE INTEL LGA1151 DDR4 DATEN DH110MXV

DATEN PLACA MAE MICRO ATX P/PROCESSADOR INTEL CORE GERACAO 8
LGA1151DATEN DH310MXV

DATEN PLACA MAE MICRO ATX P/PROCESSADOR INTEL CORE GERACAO 8
LGA1151DATEN DH310MXV

DATEN PLACA MAE MICRO MINI, SOQUETE 1200, INTEL 10® GERAGAO
SOQUETE 1200

GIGABYTE PLACA MAE MICRO-ATX INTEL SOQUETE LGA1151 CHIPSET H110
EXPRESS DDR4 GIGABYTE GA-H110M-S2PH REV 1.0

GIGABYTE PLACA GIGABYTE GA-H110TN-M

GIGABYTE PLACA MAE MICRO ATX P/PROC INTEL LGA1151 CHIPSET H310
GIGABYTE GA-H310M-S2P REV.1.0

GIGABYTE PLACA MAE MICRO ATX P/PROC INTEL LGA1151 CHIPSET H310
GIGABYTE GA-H310M-S2P REV.2.0

AIKO PLACA MAE MICRO EVADIN — EVD — H410H6 —TI2, INTEL CORE 102

GERACAO, SOQUETE 1200

Tabela 05: Exemplos de modelos de Notebooks.

FAB.?éCAN MODELO DE NOTEBOOKS

LENOVO NOTEBOOK LENOVO T400 14,1POL INTEL CORE 2 DUO 2,53GHZ 4GB HD
160GB

LENOVO NOTEBOOK LENOVO T410 14,1POL INTEL CORE 15 2,53GHZ 4GB HD
250GB

LENOVO NOTEBOOK LENOVO THINKPAD T440S 14,1POL HD INTEL CORE I5-
4200U 2,60GHZ 8GB DDR3 SSD 120GB SATA-3

POSITIVO Notebook Ultrafino Positivo PE N° Série: 4AB36W35S

POSITIVO NOTEBOOK POSITIVO MASTER N600 14POL HD INTEL CORE 17-7500U
8GB DDR4 SSD 128GB SATA-3 N° Série: 4A596KS3L

POSITIVO Notebook Positivo MASTER N6240 N° Série: 4A793Z208Q

DELL Notebook Dell Latitude 5480 N° Série: 8YZRFM2

DELL Notebook Dell Latitude 7490 N° Série: 4HGTP33
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| DELL | Notebook Dell Latitude 3410 N° Série: HO9SRH3

3. Condigoes de Garantia e Assisténcia Técnica, Manutengao e Suporte Técnico:

3.1 A CONTRATADA no ato da liberagao do item deve fazer a inspecao e testes gerais de
funcionamento para garantir a solugcao definitiva de falhas.

3.2 Agarantia para as substituicbes de pecas e componentes decorrentes da manutencgao,
sera de, no minimo, 90 dias corridos, inclusive apos o término do contrato.

3.3 Para os materiais rejeitados pelos CAT’s da BBTS ou para itens em periodo de garantia
que lhe der causa, o Frete é de responsabilidade da BBTS, sendo imediatamente efetuada a
Glosa no valor de 50% do Reparo Basico do item para efeito de ressarcimento de custos e
impacto na operagcao da BBTS, decorrente da falha em periodo de garantia.

3.4 A CONTRATADA devera reparar, corrigir, ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, os moédulos em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cdes resultantes da
execuc¢ao dos servicos ou de materiais empregados.

3.5 O prazo para corregdo de nao conformidades e/ou defeitos no periodo de garantia é
idéntico ou reparo original, contatos em dias corridos, apos entrega do modulo, no laboratério
via BBTS.

3.6 Todos os itens e componentes utilizados no reparo, inclusive os substituidos/repostos
durante o periodo de garantia, serdo novos, sem uso, reforma ou recondicionamento.

4. Condigoes de Entrega / Prazos:
4.1. Os servigos deverao ser prestados dentro dos prazos e condigdes contratadas, de
acordo com o tipo do servigo para determinacédo de Acordo de Nivel de Servico — ANS.

4.2. ATENDIMENTO EM LABORATORIO:

4.2.1. Frete via BBTS: Os mddulos serao entregues e retirados no ambiente do reparador,
diretamente pela BBTS, com custos de coleta e entrega sob responsabilidade da BBTS.

4.2.2. O prazo de conclusdo do reparo € de até 7 dias uteis partir do recebimento dos
modulos on-site.

4.2.3. Os casos de reparo Complexos ou Superior, terdo o0 prazo suspenso apos o
recebimento do laudo técnico para analise da BBTS e retomados ap6s aprovacgao.

4.2.4. Em casos extraordinarios, mediante consulta, podera ser ampliado o prazo, por igual
periodo, desde que, devidamente fundamentado e sem ocorréncias continuas de solicitacao
de ampliacao de prazos.

4.2.5. O prazo de execugao dos servigcos de reparo sera acrescido de 5 dias uteis para os
Reparo em Painéis de TAA, devido a natureza do servico.

4.2.6. A quantidade € dimensionada de acordo com as necessidades da BBTS, em
conformidade com a capacidade homologada.
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4.2.7. O envio é semanal para itens criticos para BBTS.
4.2.8. O envio é quinzenal para demais itens.
4.2.9. Embalagem:

4.2.9.1. Todos os itens devem circular em embalagens que garantam a integridade fisica dos
mesmos durante o manuseio: transporte, armazenagem e movimentagcao de material.

4.2.9.2. Devera possuir um conjunto minimo para embalagem como: plastico bolha, papelao,
embalagem antiestatica, calgos e ou espumas.

4.2.9.3. As placas mée deverao conter protecao no socket do processador e embaladas com
plastico antiestatica, deverdao ser acomodadas em caixa com espumas ou cal¢o, de modo que
a peca nao desloque da caixa com facilidade.

4.2.9.4. Mébdulos que possuam vidros, telas e monitores deverdao ser acondicionados em
embalagens com plastico bolha e espuma.

4.2.9.5. As caixas deverao ser fechadas e ou lacradas com fitas adesivas transparentes de
forma que garanta a integridade da peca e da caixa.

4.2.9.6. Caso a embalagem original recebida esteja danificada, deve ser observado possivel
dano nos modulos, sinalizado no conhecimento de entrega de material e comunicado a BBTS
a ocorréncia via caixa departamental sulog.apoio@bbts.com.br ou aplicativo disponibilizado
via BBTS para que sejam tomadas as devidas providencias junto a origem da nao
conformidade. De imediato deve ser feita a substituicao da embalagem danificada, conforme
0 caso.

4.2.9.7. Exemplo de fita adesiva transparente:

*Imagens meramente ilustrativas

4.2.9.8. Exemplo de embalagem individual.

Contrato — Servigos sem Cessao de Mao de Obra

D4Sign 881242a5-703b-4a8e-aa8¢-6311070f7ebc - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.



#publica 58

Exemplo de Caixa de Papeldo
T-20 CX DE PAPELAO P/MISCELANEA 1(150X90X90 MM)

Exemplo de Calgo de Espuma Exemplo de Calco de Espuma

120 CALCO DE ESPUMA VAZADO(ZI0K ) 70X 30X 20 MM) DENSIDADE J0KGMY T-20 CALCO OF ESMUMA(ZOX 1 70X 220 MM) DENLIOADE 30KG/M1

Exemplos de Sacos plasticos antiestatico e plastico bolha:

5. Formacao dos precos:

5.1. ATENDIMENTO EM LABORATORIO

5.1.1. O precgo do servigo sera atribuido por grupo de equipamento, familia e tipo de servicos,
conforme tabela de credenciamento.

5.1.2. As partes e pecas substituidas deverao ser originais, novas ou remanufaturados de
igual desempenho com valores associadas as familias do credenciamento de reparo.
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5.1.3. Existindo restricdes técnicas a realizacdo do servigco devera ser acionada a equipe da
BBTS para analise e validacao em até 1 dia util do inicio programado do servigo.

5.1.4. A equipe da BBTS retornara com a validagao em até 1 dia util apds o acionamento.

6. Condigoes de Instalagao, Implementacao e/ou Customizagao:

6.1. A efetiva distribuicdo das demandas ocorrera de acordo com as premissas do Projeto
Basico item Distribuicao de demandas

6.2. Os acionamentos ocorrerdo de acordo com as eventuais necessidades, nao existindo
compromisso de faturamento mensal para as empresas CONTRATADAS.

6.3. ATENDIMENTO EM LABORATORIO:

6.3.1. As CREDENCIADAS deverao relacionar as familias de modulos que pretendem
reparar, informando também a capacidade maxima mensal de moédulos de cada familia.

6.3.2. As possiveis solicitacbes do fornecedor de servico de reparo sobre alteragdes de:
inclusdo ou exclusdo de familia e/ou acréscimos ou decréscimos na capacidade mensal
deverao ser informadas a BBTS para nova homologacao.

6.3.3. Os fornecedores de servico de reparo poderdo requerer a suspensao do envio de
modulos de uma ou mais familias a qualquer tempo, mediante notificacao a BBTS; esse
requerimento ndo os eximira da obrigacdo de reparar os moédulos daquelas familias que ja
estiverem sob sua guarda ou em transito.

7. Avaliacao Técnica de solugoes alternativas:

7.1. Para o aceite de solugdes alternativas relacionadas a itens obsoletos e/ou com
indisponibilidade comprovada no mercado, a CONTRATADA podera propor substituicao por
outro de caracteristicas técnicas iguais ou superiores. O aceite da solugao sera efetuado pelos
técnicos da BBTS.

7.2. Para validacao devera apresentar os seguintes dados:

Identificagcdo do fabricante do sobressalente;

Modelo;

Procedéncia (pais de origem e unidade fabril);

Ano de fabricacao;

Identificacdo detalhada — marca, modelo, versées de firmware, chipset, configuracdes
e revisdes, quando for o caso;

e Drivers necessarios ao perfeito funcionamento.

7.3. A CONTRATADA devera apresentar a BBTS uma declaragcao que todos os exemplares
serao fornecidos exatamente de acordo com o Relatério de Aceite Técnico.

7.4. Se solicitado, deverao ser entregues até 2 exemplares do sobressalente com todos os
seus componentes e acessorios para teste de aceite, em até cinco dias uteis apds aviso formal
da Contratante, em dia util, das 9h00 as 17h00 nos seguintes locais.
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BBTS

CNPJ: 42.318.949/0013-18

Endereco: SEPN - Setor de Edificios de Utilidade Norte - Quadra 508 Conjunto "C" Lote
07 - 1° Subsolo, aos cuidados da DILOG - Divisado de Engenharia e Logistica.

CEP 70740-543

Brasilia - DF.

7.5. A CONTRATADA devera encaminhar, juntamente com os sobressalentes, quando se
aplicarem, os seguintes itens:

7.5.1. Manual do usuario, em meio eletrénico, em portugués (Brasil) ou inglés, com indice
analitico, contendo informacdes detalhadas e atualizadas sobre a instalagédo, configuracao,
operacao e administracao do sobressalente;

7.5.2. Conjunto de manual técnico e/ou documentagdo especifica, em meio eletrdnico,
contemplando todas as placas e periféricos que integrem o sobressalente, em portugués
(Brasil) ou inglés, bem como a respectiva atualizagao, se houver, em mesma quantidade;

7.5.3. Conjunto, em meio eletrénico, dos drivers de configuracao/softwares de todas as placas
e periféricos que integrem o sobressalente, bem como a respectiva atualizacédo, se houver,
em mesma quantidade;

7.5.4. Documentagdo/manual de programacao, em meio eletrénico, dos modulos e periféricos
gue integram o sobressalente, com detalhamento das primitivas disponiveis (fungdes, codigos
de retorno, parametros de entrada e saida, codigos de erros etc.) e dos protocolos de
comunicacao, necessarios ao desenvolvimento de API.

7.6. No caso de rejeicao da solugao alternativa o Fornecedor devera corrigir, em até 15 dias
uteis, a partir da notificagao oficial 8a CONTRATADA, eventual ocorréncia detectada durante a
aplicacao dos testes em laboratério.

7.7. O nao atendimento a qualquer um dos itens constantes desta especificagéo implicara
na reprovacao da solucao alternativa.
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Anexo |.2 — Manutencdo em sistemas de CAMERAS, NVR, DVR e Mesa Controladora
PTZ.

1. Objeto:

1.1. Atendimento em bancada de laboratério, a nivel de troca de componentes, partes e
pecgas;

2. Especificagoes Técnicas:

2.1. Por servigos técnicos complementares entende-se a série de procedimentos que

envolvem intervengbes na estrutura mecanica e eletroeletrénica, inclusive a nivel de
substituicao de componentes eletrénicos em ambiente de laboratério ou on-site.

2.2. Espera-se o credenciamento de fornecedores de servicos em ambito nacional,
visando encaminhamento de demandas para aquele que estiver mais proximo do local da
execucao, de acordo com a ordem sequencial da fila de convocacgées.

2.3. Todas as partes, pecas e componentes utilizados nas manutengdes / recuperagdes
deverao ser originais, novos ou remanufaturados ou deverdo atender as especificagbes
técnicas do fabricante, com validacédo prévia dessas especificacdes pela CONTRATANTE,
que, a seu critério, pode solicitar amostras dos materiais para testes operacionais e de
qualidade, visando preservar a funcionalidade e desempenho original do produto, conforme
item 7 - Avaliacido Técnica de solugdes alternativas.

2.3.1. indisponibilidade de pecas e componentes no mercado nao podera ser utilizada
como justificativa para nao cumprimento do Acordo de Nivel de Servico — ANS contratado. Os
casos de excecgao deverao ser previamente comunicados a CONTRATANTE, acompanhados
de laudos e evidéncias técnicas para verificagcao e validagao.

2.4, As demandas estdo estimadas por regido geografica, sendo que a PROPONETE
podera se credenciar para executar atividades em qualquer das UFs e municipios.

2.5. No Anexo 6 - Tabela de valores credenciados com detalhamento das familias e
estimativas, estdo as estimativas de demandas por localidade. Cabendo destacar que os
acionamentos ocorrerdao de acordo com as necessidades, sem compromisso de faturamento,
mensal ou anual, ndo implicando na obrigacao de contratagcido em sua totalidade.

2.6. O pagamento dos servigos ocorrera pela efetiva execucao da demanda e pelo exato
cumprimento das obrigacdes assumidas, em especial quanto item 4 - Condi¢goes de Entrega
| Prazos, condi¢cdes de aceite e com a estrita observancia ao ANS contratado.

2.7. Em caso de comprometimento da qualidade dos servigos e do ANS, sera suspenso
o acionamento da CONTRATADA, até a efetiva justificativa e regularizacao, respeitando os
principios do contraditério e da ampla defesa.

2.8. ATENDIMENTO EM LABORATORIO:

2.8.1.  Por atendimento em bancada de laboratério entende-se a reparagao das falhas dos
mddulos, mediante a substituicdo de pegcas e componentes que apresentem defeitos e revisdo
dos demais componentes, de acordo com manuais € normas técnicas especificas para os
moddulos. Os servigos prestados deverao garantir o pleno funcionamento dos médulos.
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2.8.2. Os mobdulos sdao agrupados em familias, de acordo com a sua fungédo e/ou
aplicabilidade, conforme resumo no Anexo 6 - Tabela de valores credenciados com
detalhamento das familias e estimativas.

2.8.3. Qualquer alteragao nas familias sera comunicada com antecedéncia de 30 dias e
formalizada mediante simples acordo entre as partes, sendo que médulos similares aos
relacionados nas familias poderao ser incluidos ao longo do periodo a ser contratado, desde
que respeitadas as semelhancas técnicas e o custo estimado de reparo.

2.8.4. Os servigos deverao ser executados observando rigorosamente as especificacoes
dos fabricantes, da BB Tecnologia e Servicos S.A. (BBTS) e das melhores praticas do mercado
(limpeza do modulo, qualidade de soldas, troca componentes defeituosos ou gastos,
embalagem, documentacéo fiscal) ndo podendo ser realizadas modificagcdes ou adaptacdes
com objetivo de simular as caracteristicas originais. Os fornecedores de servigo de reparo
deverao cumprir rigorosamente o Anexo 2 - Procedimento para atendimento de reparo em
laboratério.

2.8.5. E proibida a retirada de partes e pegcas em bom funcionamento, de um médulo de
propriedade da BBTS para a execucao de reparos em outros médulos defeituosos, excecoes
devem ser negociadas via envio de e-mail para dilog@bbts.com.br com devidas justificativas.

2.8.6. Sempre que se fizer necessario, os fornecedores de servico de reparo deverao
substituir, sem énus adicionais, pe¢cas e/ou componentes, mecanicos ou eletrénicos, que se
encontrem quebrados, com defeitos ou gastos pelo uso normal, por outros de configuragéo,
qualidade e desempenho idénticos ou superiores aos originais, novos e recomendados pelo
fabricante.

2.8.7. A substituicao da peca ou componente mecanico original por peca alternativa que
nao tenha sido recomendada pelo fabricante, fica condicionada a autorizagao prévia e formal
feita pela BBTS.

2.8.8. Partes mecénicas moéveis ou de encaixe, como buchas, rolamentos, eixos,
engrenagens, correias, roletes etc., que apresentem folga ou desgaste, ou que atingiram limite
de vida util especificado pelo fabricante, devem ser substituidas, mesmo que nao estejam
relacionadas com o defeito original do médulo.

2.8.9. Conectores que apresentarem oxidagao, dano ou folga, que impeca ou prejudique
o correto encaixe de cabos e/ou placas, também deverao ser substituidos, mesmo que nao
estejam relacionados com o defeito original do modulo.

2.8.10. A manutencao corretiva devera ser efetuada de forma a deixar os modulos em
perfeitas condicbes de funcionamento, efetuando ajustes, reparos e substituicdo de
pecas/componentes conservando-os com suas caracteristicas originais.

2.8.11. A indisponibilidade de partes e pecas no mercado nao podera ser utilizada como
justificativa para ndo cumprimento do Acordo de Nivel de Servigo contratado. Os casos de
excecao deverao ser previamente comunicados, via e-mail para sulog.apoio@bbts.com.br
acompanhados de laudo e evidéncias técnicas para verificagdo e concordancia da BBTS.
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2.8.12. As CONTRATADAS deverao reparar os moédulos recebidos, substituindo aqueles
que nao puderem ser reparados por outros em perfeitas condicbes de funcionamento
observando o esta definido no item 2.11 - DESCRICAO DOS TIPOS DE ATIVIDADES
CONTRATADAS

2.8.12.1. Apenas nos casos descritos, referente as etapas de Recepcao e Inspecao, sera
aceito o retorno de modulos sem reparo. O procedimento que envolve emissdo de
documentos podera ser substituido por solucdo web/app fornecida pela BBTS, onde:

‘“Problemas observados (moédulos incompletos, quebrados, queimados ou em desacordo
com a nota fiscal) deverao ser formalmente comunicados a BBTS, juntamente ao Centro
de Assisténcia Técnica (CAT) de onde foi encaminhado o material, em um prazo maximo
de 72 horas apos o recebimento, aguardando orientagdo quanto ao procedimento a ser
sequido.”

“Se o reparador julgar que existe inviabilidade de reparo para um determinado material,
seja ela por quaisquer motivos, emitir FQ1311-003 — Laudo de Material ndo Reparéavel, e
encaminha-lo a BBTS, através do e-mail Sulog.apoio@bbts.com.br, aguardando resposta.
Né&o é necessaria a emisséo do laudo no caso de divergéncia entre o material recebido e a
Nota Fiscal.”

2.8.13. Envio de Moédulos Defeituosos:

2.8.13.1. Os envios de modulos defeituosos ocorrerdo de acordo com as necessidades da
BBTS, respeitado o perfil variavel da demanda em funcédo de flutuacbes do parque de
equipamentos atendidos, sem compromisso de faturamento mensal e/ou anual, nao
implicando na obrigacao de contratacado em sua totalidade.

2.8.13.2. No ato do inicio da prestacao dos servicos a CONTRATADA devera estar
plenamente habilitada para realizacdo dos servicos de reparo, dentro da capacidade e
condi¢cdes definidas neste projeto basico.

2.8.13.3. Sera respeitada a capacidade maxima informada e homologa para a respectiva
CONTRATADA.

2.8.13.4. A distribuicao ocorrera respeitando os critérios informados no projeto basico, Item -
Distribuicao de Demandas de Servigos.

2.8.13.5. O Anexo 6 - Tabela de valores credenciados com detalhamento das familias e
estimativas apresenta a composicao das familias de reparo, apresenta a quantidade de
moddulos estimados por familia para um periodo de 60 meses e o pre¢co Credenciado,
considerando evolugéo do parque contratado ao longo do periodo, os quais serao distribuidos
para as CONTRATADAS de acordo com a necessidade da BBTS.

2.8.13.6. Quando se tratar de atendimento em laboratério, o frete de envio e retorno de reparo
sera de responsabilidade da BBTS via sua malha de logistica por, entre outras vantagens,
ampliar o numero de empresas em ambito nacional capazes de participar do credenciamento
e atender necessidades de reparo existente em todos os estoques da BBTS distribuidos em
todo o pais.
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2.8.13.7. Quando se tratar de atendimento em laboratério para itens em garantia de
reparo, o frete de envio e retorno de reparo sera de responsabilidade da BBTS via sua
malha de logistica pelos mesmos motivos citados no item anterior. Sendo que, sera
efetuada a glosa relativa a 50% do valor pago pelo reparo inicial do item, com o valor
descontado imediatamente na fatura do més corrente da apresentagciao do item em
garantia ao Credenciado.

2.9. CAPACITAGAO EXIGIDA

2.9.1. Os servicos deverao ser executados observando rigorosamente as especificacdes
da BBTS e as melhores praticas do mercado, ndo podendo ser realizados improvisos ou
adaptacoes.

2.9.2. Na prestagao de servicos deverao estar garantidas a integridade dos equipamentos,
bem como a inexisténcia de danos ao patriménio e aos ambientes envolvidos.

2.9.3. A CONTRATADA devera ser especializada e plenamente capacitada aos servigos,
compreendendo a troca de partes e pecas necessarias ao restabelecimento da funcionalidade
dos diversos modelos de equipamentos, incluindo, mas nao se limitando a lista de
equipamentos fornecida previamente.

2.9.4. A CONTRATADA devera cumprir rigorosamente as hormas de seguranca e medicina
do trabalho, recomendadas pela legislacao pertinente, fornecendo aos seus empregados os
equipamentos de protecao individual (EPI) que se fagcam necessarios e adequados ao risco
de cada atividade.

2.9.5. Para o servico de reparo em laboratério a CONTRATADA devera possuir em sua
infraestrutura minima Circuito Fechado de Televisdo (CFTV) e controle de acesso dos
funcionarios em seu ambiente de trabalho, de forma a garantir a seguranca e sensibilidade
dos itens tratados.

2.9.5.1. Caso exista alguma restricdo ou limitacdo, deve ser mencionado no pedido de
credenciamento para que seja analisada a possibilidade de credenciamento parcial.

2.9.6. Ambiente de trabalho

2.9.6.1. Devera possuir area especifica para recebimento e organizagao das pecas, consiste
em instalagbes com armarios, prateleiras e ou espacos devidamente identificados com
etiquetas que demonstrem a organizacao e segregacao de pecas.

2.9.6.2. Area especifica para armazenagem de pecas aguardando reparo, armarios,
bancadas ou espacos destinados a equipe técnica para coleta de peca para reparo.

2.9.6.3. Area especifica destinada a limpeza dos maédulos a serem reparados, devera conter
pias, tanques, cubas, escorredores e/ou itens para processo de secagem e aspiragao de
sujeiras das pecas.

2.9.6.4. Area especifica para reparo, com bancadas adequadas a execucdo dos reparos
propostos: Devera possuir bancada com espaco fisico minimo de acomodacgéao da peca a ser
reparada e do profissional que realizara o servigo.
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2.9.6.5. Area especifica para armazenagem de modulos / equipamentos reparados (produtos
acabados, consiste em bancada e ou armario com identificacao e segregacao de pecas que
foram reparadas, testadas e aprovadas no teste de qualidade assegurada.

2.9.6.6. Area especifica para embalagem, consiste em bancadas e ou mesas, devidamente
emborrachadas e que nao estejam proximas a locais como: janelas, ares-condicionados, filtros
de agua ou que apresentem riscos de umidade as pecas e embalagens.

2.9.6.7. Area especifica para expedicéo, consiste em armarios, mesas, locais e ou bancada
devidamente organizadas e identificadas.

2.9.6.8. Postos de trabalho em numero compativel com a capacidade pretendida, consiste
na quantidade de bancadas, prateleiras, armarios, locais para segregacdes de pecas
compativel ao numero de pecas pretendidas ao reparo.

2.9.7. Verificagao da qualidade e adequagao dos postos de trabalho

2.9.7.1. Os postos de trabalhos deverao ser apropriados ou adequados para recebimento da
familia para o reparo dos médulos pretendidos, consiste em ferramentas especificas em bom
estado de conservacgao para o reparo completo dos médulos e Jig de testes.

2.9.8. Capacidade de producao de reparo

2.9.8.1. A capacidade mensal de producao estd de acordo com o pretendido no
credenciamento, incide em quantidade de ferramentas, insumos, componentes, embalagens
para o volume pretendido.

2.9.9. Documentagao dos produtos

2.9.9.1. A CONTRATADA devera possuir manuais de usuarios, manuais técnicos ou
procedimentos técnicos, orientacdes de limpeza e conservagao, arquivos digitais, firmwares,
sistemas operacionais, softwares de recuperacéo de mddulos, equipamentos e ferramentas.

2.9.9.2. Os arquivos poderao ser digitais ou impressos, desde que sejam acessiveis aos
colaboradores que realizarao os reparos dos moédulos pretendidos.

2.9.10. Ferramentas, insumos e softwares para reparo

2.9.10.1. Prever protec¢des antiestatica ESD, tais como calcanheira, luvas, pulseiras, jalecos,
calgcado antiestatica, onde necessario, a fim de formar um sistema de aterramento completo
garantindo a dissipagéo a carga estatica produzida pelo corpo humano.

2.9.10.2. Para limpeza e higienizacdo dos modulos a CONTRATADA devera utilizar
ferramentas com propriedades antiestaticas tais como pincel, escova ou panos.

2.9.10.3. Nao devera ser utilizado material abrasivo que possua efeito de desgaste ou
polimento, para limpeza de superficies de contatos de comutagédo pentes de conectores de
placas, circuitos impressos, sensores indutivos, capacitivos, fotoelétricos, lasers, magnéticos,
transdutores lineares etc.

2.9.10.4. As bancadas para reparo devem possuir barras de tomadas, sistema de aterramento
e no tampo principal devera estar emborrachado a fim de evitar antiestética nos equipamentos.

2.9.10.5. As bancadas para reparo devem possuir barras de tomadas, sistema de aterramento
e no tampo principal devera estar emborrachado a fim de evitar antiestética nos equipamentos.
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2.9.10.6. A CONTRATADA devera possuir as seguintes ferramentas:
2.9.10.7. Jogo de chave Philips, fenda, torxs e Allen.

2.9.10.8. Alicate de bico, corte ou universal.

2.9.10.9. Osciloscépio digital.

2.9.10.10. Multimetro digital.

2.9.10.11. Estacao de ar quente.

2.9.10.12. Ferro de solda com diversos tipos de ponteiras.
2.9.10.13. Fonte variavel de tensao continua.

2.9.10.14. Frigobar para guarda de fluxo, pasta de solda e consumiveis que necessitem de
refrigeracao.

2.9.10.15. Microcomputador para gravacao de BIOS, firmwares, instalacdo de sistemas
operacionais e ou softwares de manutencao e testes.

2.9.10.16. DVR Multi HD compativel com tecnologia anal6gica, HDCVI e IP.

2.9.10.17. NVR com saidas de video HDMI e VGA e formatos H.265+/ H.265 / H.264 + /
H.264.

2.9.10.18. Monitor ou TV para visualizagao de imagens.
2.9.11. Condigoes de conservacao das ferramentas

2.9.11.1. A CONTRATADA devera ter controle da validade dos insumos utilizados como:
solda, estanhos, alcool, pastas térmicas, vaselinas sélidas, fitas isolantes, tubo termo retratil
e ou itens que possam comprometer a vida util e alterar as caracteristicas de reparo.

2.9.11.2. As ferramentas com caracteristicas mecanicas ou metalicas, devem estar sem
sinais de ferrugem, corrosao ou desgaste.

2.9.11.3. As ferramentas com caracteristicas elétricas e eletrénicas devem estar em pleno
funcionamento, sem sinais de improvisacgoes.

2.9.11.4. As ferramentas de testes, medicdo e afericAo como: multimetro, paquimetro,
mandmetro devem possuir escalas visiveis para as medidas.

2.9.11.5. As estagcbes de solda, calor e retrabalho, devem estar com as escalas de
temperaturas visiveis e que possuam controle de temperatura e fungdo de resfriamento
automatica.

2.9.11.6. As fontes variaveis de tensao continua, devem possuir boa estabilizacao de tenséo.
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2.9.11.7. O microcomputador e as jigs de testes deverdo estar em bom estado de
conservacgao e funcionamento.

2.9.11.8. Os equipamentos NVR DVR ou hibridos devem estar em bom estado de
conservacgao e funcionamento.

2.9.11.9. O monitor ou TV devem estar com imagens nitidas que permitam a visualizacao.
2.9.12. Instrumentos de afericao, medicao, Jigs de testes e microcomputadores
2.9.12.1. As ferramentas de afericbes e medigdes deverao estar calibradas e certificadas.

2.9.12.2. As JIG’s de testes e microcomputadores deverédo estar atualizadas com os
softwares mais adequados para as simulacdes e avaliagoes.

2.9.12.3. A BBTS podera a qualquer tempo e a seu critério exclusivo, por intermédio do
gestor do contrato, solicitar a apresentacao de comprovagao de procedéncia das pecas e
componentes utilizados nos servigcos do contrato.

2.10.INSPECAO VISUAL E TESTES FUNCIONAIS

2.10.1. Constituem-se nas principais fases do processo, respondendo pela qualidade do
reparo, englobando:

2.10.2. Inspecao visual, garantir que todas os componentes substituidos estdao bem
fixados e que nao ha constatacao de falhas visuais como trincas, arranhdes, empenamento,
oxidacao, corrosao e partes faltantes.

2.10.3. Teste funcional, consiste em testes funcionais da peca, verificando os
movimentos no caso de equipamentos mecanicos que possuam roletes, correias e polias.
Para casos de componentes e pecas eletrénicas devera ser realizado testes com multimetros
e osciloscopio para garantir a funcionalidade dos componentes.

2.10.4. Os médulos e pecas deverao ser testados nas diferentes configuragcbées de
tensbes possiveis. Ex.: fontes em 127V e 220 VAC, fontes DC 12V, 24V, 36V e alimentagéo
dos equipamentos conforme orientagéo do fabricante.

2.10.5. Médulos que possuam circuito de baterias conectadas, deveréao ser testadas
com a presencga da bateria e sem a bateria, de modo que fique evidente o teste dos circuitos.

2.10.6. Médulos com captacao de imagens, som e ou leitor de facial devem ser testadas
as alimentacgoes, resolucdes, interagbes, cores, zoom, foco, conectividades, inclusive testes
em ambiente com iluminacéao direta, teste de visdo noturna e quando aplicaveis sensores de
infravermelho e mascaramento.

2.10.7. Médulos de gravagcédo de imagens de cameras analdgicas e digitais como por
exemplo DVR e NVR, deverdo ser testadas as conectividades, alimentacao, configuragbes
basicas, testes de recepc¢ao de sinais, formatos, gerenciamento de cameras, controle de PTZ,
deteccao de cameras e capacidade de armazenamento.
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2.10.8. Mesas controladoras de sistemas de imagens que possuam Joystick devem ser
testadas as conectividades, movimentos de controle de cameras com fungbes PTZ, botdes
programaveis e alimentacao.

2.10.9. Modulos de leitura éptica, por chip ou aproximacao deverao ser testados para
verificacdo dos sensores de leitura e contato, quando houver.

2.10.10. Partes e pecas que possuam efeito de tranca ou encaixe mecanico, deverao ser
verificadas a integridade das trancas ou feixes, de modo a garantir que as mesmas estejam
em perfeito encaixe.

2.10.11. Partes e pecas que possuam entrada de conectores eletrénicos ou analdgicos
como: RJ45, RJ11, entradas HDMI, USB, plugs, conectores jack e bnc deverao ser verificadas
as integridades das entradas, verificar os conectores internos de contato e sinais de oxidacao
como por exemplo (sujeira, mau contato e folgas).

2.10.12. Modulos com caracteristicas visuais e de toque, tais como: monitor, touchscreen,
tela de privacidade, cameras, teclados e leitor biométrico. Deverao ser testados a qualidade
de imagem, sensibilidade, cores, contatos e funcionalidades basicas.

2.10.13. Com relagao aos reparos em moédulos que possuam partes e pecgas plasticas,
emborrachadas ou acrilicas, em caso de trincas, rupturas e desgaste € necessario a
substituicdo completa.

2.10.14. Cabos que possuam sinais de danos no revestimento, ruptura da malha de
blindagem e ou defeitos de isolamento, deverao ser substituidos por completo, mantendo o
tamanho do original.

2.11.DESCRIGAO DOS SERVIGOS CREDENCIADOS

2.11.1. No ato do envio das demandas de movimentacéo, sao informados os modelos de
equipamentos e as atividades a serem executadas.

2.11.2. Todos os custos de impostos, substituicdo ou reparo das pecas e componentes,
estdo inclusos no valor apresentado, conforme descrigéo dos servigos credenciados.

2.11.3. No caso de necessidade de substituicao de partes e pegcas consumiveis, quando o
custo estiver previsto no valor dos servigos credenciados, a execugao de possiveis de reparo,
deve contemplar todas as a¢des necessarias para o restabelecimento do funcionamento dos
equipamentos, conforme o grau da falha: Basico, Complexo ou Superior.

2.11.4. Na ocorréncia de reparo Complexo ou Superior € necessario envio de Laudo Técnico
conforme relagao de servigos credenciados:

a. SERVICO DE REPARO DE CAMERA ANALOGICA (BASICO): Consiste em
manutengao / reparo / configuragdo e recuperagdo da camera convencional, camera
com infravermelho, ajustes de resolugdo, foco, imagem, troca de flat e/ou cabo de
comunicacao, circuito de alimentacdo, remoc¢ao de riscos na lente, com custos de
componentes proximo a 30% e todas as agdes necessarias para que o equipamento
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retorne a funcionalidade normal. Nao sendo previsto o faturamento de outros servigos,
exceto se determinado pela BBTS.

b. SERVICO COM REPOSICAO DE CAMERA ANALOGICA (COMPLEXO OU
SUPERIOR): Consiste em reparo / substituicdo/ cAmera convencional, camera com
infravermelho, com custos de componentes superiores a 30% ou 50% do valor do item
e todas as acgdes necessarias para que o equipamento retorne a funcionalidade
normal, acompanhado de laudo técnico com fotos e detalhamento do defeito
identificado que justifique a inviabilidade do reparo ou em ultima instancia laudo de
condenacdo. Nao sendo previsto o faturamento de outros servicos, exceto se
determinado pela BBTS.

c. SERVIGO DE REPARO DE CAMERAS ESPECIAIS (BASICO): Engloba a
manutengdo, reparo e recuperagdo das placas logicas, placas de controle, de
alimentagao, motores de acionamento de posigao, ajuste de resolugéo, foco, imagem,
troca de flat, cabo de comunicagdo, remocgédo de riscos na lente e todas as agoes
necessarias para que o equipamento retorne a funcionalidade normal das cameras IP,
IP mini Dome, IP analitica (interna e externa), IP analitica Fisheye e IP Analitica PTZ
(interna e externa) com custos de componentes préximo a 30% do valor do item. Ndo
sendo previsto o faturamento de outros servigos, exceto se determinado pela BBTS.

d. SERVIGO COM REPOSIGAO DE CAMERA ESPECIAIS (COMPLEXO OU
SUPERIOR): Consiste em substituicdo/instalacdo da camera IP, IP mini Dome, IP
analitica (interna e externa), IP analitica Fisheye e IP analitica PTZ, com custos de
componentes superiores a 30% ou 50% do valor do item, acompanhado de laudo
técnico com fotos e detalhamento do defeito identificado que justifique os custos
diferenciados ou, em ultima instancia, laudo de condenagao. Na possivel troca do item
original, ele deve ser idéntico ao substituido, ndo sendo aceitos modelos nao
homologados pela BBTS.

e. SERVIGO DE REPARO EM DVR OU NVR (BASICO): Consiste em reparo/troca de
placas de controle, substituicio de componentes, fontes de alimentacgao,
conectividade, assim como portas de alimentacao, portas de conectividade, controles
de cameras digitais, PTZ responsaveis pelo funcionamento do equipamento, com
custos de componentes proximo a 30% do valor do item, inclusive englobando
configuragdes necessarias para que o equipamento funcione perfeitamente.

f. SERVICO DE REPARO EM DVR OU NVR (COMPLEXO OU SUPERIOR): Consiste
em reparo / substituicdo com custos de componentes superior a 30 ou 50% do valor
do item, acompanhado de laudo técnico com fotos e detalhamento do defeito
identificado que justifique os custos diferenciados ou, em ultima instancia, laudo de
condenacéao. Na possivel troca do item original, ele deve ser idéntico ao substituido,
nao sendo aceitos modelos ndo homologados pela BBTS.

g. SERVIGO DE REPARO EM MESA CONTROLADORA PTZ (BASICO): Consiste em
reparo da placa principal, substituicdo de componentes, manta do teclado, teclas, tela
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LCD, cabo USB e manete de movimentagdo das cémeras e joystick com custos de
componentes proximo a 30% do valor do item. inclusive englobando todas as
configuragdes necessarias para que o equipamento esteja em suas funcionalidades
basicas.

h. SERVIGO COM REPOSIGAO DE MESA CONTROLADORA PTZ (COMPLEXO OU
SUPERIOR): Consiste em reparo / substituicdo com custos de componentes superior a 30 ou
50% do valor do item, acompanhado de laudo técnico com fotos e detalhamento do defeito
identificado que justifique os custos diferenciados ou, em ultima instancia, laudo de
condenacéao. Na possivel troca do item original, ele deve ser idéntico ao substituido, ndo sendo
aceitos modelos ndao homologados pela BBTS.

2.12.LAUDO TECNICO DE REPARO COMPLEXO OU SUPERIOR:

2.12.1. A CONTRATADA devera emitir laudos técnico de reparo COMPLEXO, aqueles cujo
custos dos componentes estejam acima de 30% e abaixo de 50% do valor do item e justificar
o preco diferenciado.

2.12.2. A CONTRATADA devera emitir laudos técnico de reparo SUPERIOR, aqueles cujo
custos dos componentes estejam acima de 50% do valor do item e justificar o preco
diferenciado.

2.12.3. No ato do recebimento do Laudo, a contagem do prazo de reparo sera interrompida
e retomada apds aprovagao do orgamento de reparo

2.12.4. Nos laudos deverao constar as seguintes informacdes:

2.12.5. Informacgdes do técnico que realizou o laudo como: nome, matricula, data, cédigo do
reparador e assinatura.

2.12.6. Constar informagdes sobro o modulo tais como: codigo do modulo, descricdo do
médulo, numero de série, condigdo de embalagem recebida, numero da nota fiscal, data da
NF-e e CAT.

2.12.7. Fotos legiveis dos defeitos apontados: deverao ser utilizados materiais que possam
indicar, destacar e evidenciar o componente e ou peca defeituosa através de seta indicativa
ou circulos.

2.12.7.1. Acondi¢ao de recebimento do item para reparo;
2.12.7.2. Fotos das condicdes fisicas do item e dos componentes danificados;
2.12.7.3. Custos dos componentes danificados;

2.12.7.4. Caso de necessidade de dilatacdo do prazo de reparo, deve ser apresentado o
novo prazo e a justificativa.

2.12.7.5. Para os casos de componentes cujo montante dos custos seja superior a 50% do
valor do item devera ser apresentado o valor total orgado para fins de aprovacao.

2.12.8. A equipe técnica da BBTS fara analise do laudo e se for o caso do orgcamento
apresentado:
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2.12.8.1. Se aprovado, o reparo deve prosseguir de forma tempestiva, devolvendo ao final
junto ao item, cépia do orcamento aprovado e todos os componentes substituidos como
evidéncia.

2.12.8.2. Se rejeitado, sera apresentada a justificativa e a solicitacdo de emissao de laudo
de inviabilidade de reparo ou substituicdo, decorrente de valor inviavel de reparo, cuja cépia
deve ser anexada ao item no ato da devolucgao.

2.13.LAUDO TECNICO DE INVIABILIDADE DE REPARO OU SUBSTITUICAO:
2.13.1. A CONTRATADA devera emitir laudos de inviabilidade de reparo ou substituicao.
2.13.2. No laudo deveréao constar as seguintes informacoes:

2.13.3. Informacgdes do técnico que realizou o laudo como: nome, matricula, data, cédigo do
reparador e assinatura.

2.13.4. Constar informagdes sobro o médulo tais como: cédigo do médulo, descricdo do
mddulo, numero de série, condicdo de embalagem recebida, numero da nota fiscal, data da
NF-e e CAT.

2.13.5. Fotos legiveis dos defeitos apontados: deverao ser utilizados materiais que possam
indicar, destacar e evidenciar o componente e ou peca defeituosa através de seta indicativa
ou circulos.

2.13.6. Na descricao do defeito devera constar as informagdes da inviabilidade técnica para
o reparo ou o motivo da impossibilidade de substituicao por outro modulo idéntico ao original
ou outro modular similar que possua os requisitos minimos definidos a seguir, e/ou tenha sido
previamente homologado pela equipe de engenharia da BBTS.

2.14. DESCRIGAO REQUISITOS MINIMOS
2.141. Desempenho geral:

2.14.1.1. Cémera de video Dome ou Mini Dome, lentes fixas (foco manual) ou varifocal,
policromatica com func¢ao dia & noite, LED infravermelhos com alcance minimo de 10 metros,
conectividade TCP/IP, alimentacao elétrica convencional e PoE (Alimentacéo sobre Ethernet
—|EEE 802.3af) e resolu¢ao FULLHD ou superior de acordo com sua aplicagao devem possuir:

2.14.1.2. Recurso que permita compensar a luz de fundo da cena, que permita compensar a
luz diretamente apontada para a camera, que permita compensar as diferencas de
luminosidade na cena por meio de capturas de maior e de menor tempo de exposigao, recurso
que permita a reducéo de ruidos da imagem.

2.14.1.3. Tecnologia que possibilite o ajuste automatico da imagem para compensacao das
caracteristicas do ambiente onde for instalada.

2.14.1.4. Funcgbes que permitam: de forma automatica, a intensificacao do sinal de video em
situacdes de baixa luminosidade, a selegcdo de uma velocidade de obturagdo menor, de forma
a permitir maior entrada de luz na camera, provendo maior sensibilidade em condigées de
baixa luminosidade e diminuindo a necessidade de luz artificial e Suporte a Slow Shutter, e
permita o balango automatico do branco continuo, ou seja, sempre que houver alteracado na
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cena a camera deve reajustar o balango do branco para que nao haja alteracao das cores —
Auto Tracing White Balance (ATW) ou tecnologia superior.

2.14.1.5. Dispor de articulagdo para direcionamento do campo visual, de forma a permitir
instalacdo da camera tanto no sentido horizontal (em teto) quanto vertical (em parede).

2.14.1.6. Possuir no minimo fatores de protecao IP66 ou IK10 ou superior;

2.14.1.7. Devera possuir Slot para a instalacao de cartdo de meméria tipo SD Card com
capacidade de armazenamento de no minimo 64GB para gravacao em borda.

2.14.1.8. SO serao aceitos equipamentos iguais ou superiores homologados pela BBTS.
2.14.2. DESEMPENHO CAMERA FISHEYE:

2.14.2.1. A camera devera possuir sensor do tipo CMOS com varredura progressiva,
resolucao de 4 Megapixels ou superior, angulo de abertura de no minimo de 360°, permitir
visualizacdo de imagem em iluminagdo minima de 0,2 lux sem infravermelho e 0 lux com
infravermelho, possuir LED infravermelhos com alcance de iluminagdo de no minimo 10
metros.

2.14.2.2. Devera possuir transmissdo de no minimo 3 fluxos independentes de video em
compressao H.265 ou H.264 ou equivalente, no minimo nas resoluc¢des de 320x240, 352x240,
640x480, 1280x960, 1920x1080, 2304x1296 e 2688x1520 ou equivalente e ainda com
quantidade de quadros regulaveis de no minimo 1 até 30 quadros por segundo.

2.14.2.3. Ser compativel para visualizacado das imagens em multiplas plataformas web, IE,
Chrome, Firefox no minimo.

2.14.2.4. Possuir comunicacao padrao ONVIF Profile S.
2.14.2.5. Possuir a fungdo WDR e alimentagao por PoE.
2.14.2.6. Possuir no minimo fatores de protecao IP66 ou IK10 ou superior;

2.14.2.7. Devera possuir Slot para a instalacdo de cartdo de memoria tipo SD Card com
capacidade de armazenamento de no minimo 64GB para gravagéo em borda.

2.14.2.8. So6 serao aceitos equipamentos iguais ou superiores homologados pela BBTS.
2.14.3. DESEMPENHO CAMERA DOME PTZ:

2.14.3.1. Cémera de video Dome PTZ IP, policromatica, com fungéo dia & noite, que possua
lente com zoom éptico e iluminag&o noturna por infravermelho.

2.14.3.2. Deve utilizar um sensor CMOS de Alta Resolugao para captagcédo de imagens, com
tamanho de 1/2.8 de polegada.
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2.14.3.3. Deve dispor de resolugdo minima de 1920 x 1080P em tecnologia IP e possuir uma
saida em padrao RJ45.

2.14.3.4. Deve possuir fungéo dia & noite com acionamento automatico, para captacao de
imagens em situacdo de baixa luminosidade, com sensibilidade minima de até 0.05Lux
(colorido), 0,01 Lux (preto e branco) com abertura (F1.6) e 0 Lux, com IR ligado, atingindo a
distancia de até 50 Metros, sendo autoajustavel de acordo com o zoom aplicado.

2.14.3.5. Deve possuir uma lente embutida com Zoom 6tico motorizado minimo de 20 vezes,
com distancia focal de 4.7mm (ou menor) a 94mm (ou maior) e Controle de foco automatico e
manual.

2.14.3.6. Deve possuir zoom digital da imagem de pelo menos 12 vezes.

2.14.3.7. Deve possuir no minimo 1 entrada/saida de audio, no minimo 1 entrada/saida de
alarme e possuir transmissao bidirecional de audio.

2.14.3.8. So6 serao aceitos equipamentos iguais ou superiores homologados pela BBTS.
2.14.4. DESEMPENHO JOYSTICK CONTROLADOR COM FONTE:

2.14.4.1. Joystick profissional para cameras moéveis internas e externas, analdgicas e de
rede, devendo este ser da mesma marca dos DVRs/NVRs e PTZs ou totalmente homologados
pela BBTS.

2.14.4.2. Possuir Tela LCD para apresentagcdo do menu e fungdes, com joystick com
invélucro metalico blindado incorporado com no minimo 3 eixos e torgao para zoom e retorno
automatico ao centro (ndo sendo aceito Joystick com involucros plasticos).

2.14.4.3. Devera possuir capacidade para controlar minimo de 50 dispositivos, alimentagao
de fonte em 12V e POE, importar e exportar arquivos de configuragao para discos USB.

2.14.4.4. SO serao aceitos equipamentos iguais ou superiores homologados pela BBTS.
2.14.5. DESEMPENHO NVR

2.14.5.1. O NVR deve ser composto por Software de Gerenciamento e Sistema de Gravagao
de Video embarcados em plataforma de hardware designado para operar de forma auténoma
e autossuficiente (“Stand Alone”) com seus recursos;

2.14.5.2. Deve possuir telas com informagdes de no minimo: configuracao de gravacgao de
cada camera, versao do software, versao do hardware, sistema de video, todas as unidades
de gravacao instaladas no equipamento, configuragées de analiticos, além das configuragbes
de rede de todas as interfaces de rede como: endereco |IP, mascara de rede, endereco IP do
gateway e endereco MAC;

2.14.5.3. Deve suportar gerenciamento de no minimo 16 cameras de tecnologia IP.

2.14.5.4. Possuir poténcia de alimentacao total das portas POE de no minimo 150W.
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2.14.5.5. Deve permitir a visualizagéo e gravagéo dos 16 canais simultaneamente.

2.14.5.6. Deve permitir a gravacgao, reproducéao e configuracao de resolucdo de todas as
cameras com, no minimo, os seguintes valores: 6MP, SMP, 4MP, 3MP, 1080P, 1.3MP, 720P e
D1.

2.14.5.7. So6 serao aceitos equipamentos iguais ou superiores homologados pela BBTS.
2.146. DESEMPENHO HVR ANALOGICOE IP

2.14.6.1. Deve possuir telas com informagdes de no minimo: configuracdo de gravacao de
cada camera, versao do software, versdo do hardware, sistema de video, todas as unidades
de gravacao instaladas no equipamento, configuragdes de analiticos, além das configuragcbes
de rede de todas as interfaces de rede como: endereco IP, mascara de rede, endereco IP do
gateway e endereco MAC.

2.14.6.2. Deve suportar conexao de no minimo 24 cameras, sendo no minimo 16 cameras
com tecnologias (analégicas, HDTVI, HDCVI ou AHD) e 16 cameras de tecnologia IP.

2.14.6.3. Deve possuir 16 entradas BNC nativas incorporadas ao gabinete, seu uso de
adaptadores.

2.14.6.4. Deve permitir a gravacao e configuracdo de resolucao de todas as cameras
analdgicas com, no minimo, os seguintes valores: 1080P (1920x1080), 720P (1280x720) e
CVBS. Todas as resolugdes em todas as cameras analdgicas devem suportar a taxa de 30
frames por segundo.

2.14.6.5. So6 serao aceitos equipamentos iguais ou superiores homologados pela BBTS
2.15.EXEMPLOS DE MODELOS DE EQUIPAMENTOS:

Tabela 01: Exemplos de fabricantes de cameras.

FABTRI'ECAN MODELO DE CAMERAS
LG CAMERA CFTV ANALOGICA BOX COLORIDA DIA E NOITE LG LS501N
SAMSUNG | CAMERA CFTV ANALOGICA BOX COLORIDA DIA E NOITE SAMSUNG

SDC-415

HIKVISION | CAMERA COLORIDAANALOGICA DOME VARIFOCAL - AVPIT3ZF

LOGITECH | CAMERA DE CAPTURA DE FOTOGRAFIA DO TIPO WEBCAM -
LOGITECH - C270

HIKVISION | CAMERA IP MINI DOME COLORIDA - MULTIPLA CONEXAO V22 - DS-
2CD2143G2-1S(2.8mm) (CTZ)

HB TECH CAMERA LEGADO IP PADRAO LENTE FIXA 2.8MM - HB 904

HIKVISION | CAMERA COLORIDA IP PADRAO DS2CD3125G0-IS (2.8mm) + HS-
TFL2(STD)/64G/P

HIKVISION | CAMERA COLORIDA IP PADRAO V 22- 2,8 MM - HSTF-L2(STD)/64G/P

HIKVISION | CAMERA COLORIDA IP ANALITICA COM DETECCAO DE FACE -

DS2CD3156G2-1S(2.8mm) (CTZ) + HSTFL2(STD)/6
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HIKVISION | CAMERA COLORIDA IP ANALITICA V 22- 4,0 MM COM DETECCAO DE
FACE - DS-2CD3156G2-1S(4mm)

HIKVISION | CAMERA COLORIDA IP ANALITICA FISHEYE - DS2CD6365G0-IVS (CTZ)
+ HS-TFL2(STD)/64G/P

HIKVISION | CAMERA COLORIDA IP ANALITICA V22 FISHEYE - DS-2CD6365G0-IVS
(CTZ)

HIKVISION | CAMERA COLORIDA IP ANALITICA PTZ - DS2DE4A225IW-DE/V (B) (CTZ)
+ HSTFL2(STD)

HIKVISION | CAMERA COLORIDA IP ANALITICA V22 PTZ INTERNA COM SUPORTE
(DS-1661ZJ) FONTE AC (DS-2PA2405-PWA)

HIKVISION | CAMERA COLORIDA IP ANALITICA V22 PTZ EXTERNA COM SUPORTE
(DS-1661ZJ-P/DS-1661ZJ-P) FONTE AC (DS-2PA2405-PWA)

Tabela 02: Exemplos de fabricantes da MESA controladora PTZ:

FABRICANTE MODELOS DE MESAS CONTROLADORAS
HIKVISION MESA CONTROLADORA PTZ - DS-1005KiI
HIKVISION MESA CONTROLADORA PTZ V22

Tabela 03: Exemplos de fabricantes de DVR, NVR e modelos hibridos.

FABRICANTE MODELOS DE NVR e HVR

HIKVISION _NVR - SISTEMA DE GRAVACAO E GERENCIAMENTO DE IMAGENS -
iIDS7716NXI114/16P/X(B)(CTZ) + WD60PURZ

HIKVISION (DC\{rR;)HIBRIDO V22 COM SWITCH (DS3E0526P-E/M) - DS-7316HUHI-K4

ARTNIX DVR ANALOGICO 16 CANAIS ATE 2 HD ATE 1 TB 720X480 PIXELS 480
FPS ARTNIX ANX-1670

INTELBRAS DVR ANALOGICO 16 CANAIS ATE 6 HD ATE 750 GB 704X480 PIXELS
INTELBRAS VD16S480ST

SAMSUNG DVR ANALOGICO 16 CANAIS ATE 5 HD ATE 2 TB 704X480 MP 480 FPS
SAMSUNG SVR-1670

TECVOZ DVR ANALOGICO 16 CANAIS ATE 2 HD ATE 1,5 TB 704X480 PIXELS
480 FPS TECVOZ 8316E

HIKVISION GRAVADOR DE IMAGENS HIBRIDO (ANALOGICO E IP) - KIT
COMPOSTO POR DVR, SWITCH E HD - DS-3E0318P-E/M(B)

LG DVR ANALOGICO 16 CANAIS ATE 4 HD ATE 2 TB 720X480 PIXELS 480
FPS LG LDV-S504

LG DVR ANALOGICO 16 CANAIS ATE 4 HD ATE 1 TB 704X480 PIXELS 480
FPS LG LE3116D

LG DVR ANALOGICO 16 CANAIS ATE 4 HD ATE 2 TB 704X480 PIXELS 480
FPS LG LDV-S504

3. Condigoes de Garantia e Assisténcia Técnica, Manutengao e Suporte Técnico:
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3.1 A CONTRATADA no ato da liberagao do item deve fazer a inspecéo e testes gerais de
funcionamento para garantir a solugao definitiva de falhas.

3.2 Agarantia para as substituicbes de pecas e componentes decorrentes da manutencgao,
sera de, no minimo, 90 dias corridos, inclusive apds o término do contrato.

3.3 Para os materiais rejeitados pelos CAT’s da BBTS ou para itens em periodo de garantia
que lhe der causa, o Frete é de responsabilidade da BBTS, sendo imediatamente efetuada a
Glosa no valor de 50% do Reparo Basico do item para efeito de ressarcimento de custos e
impacto na operacao da BBTS, decorrente da falha em periodo de garantia.

3.4 A CONTRATADA devera reparar, corrigir, ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, os moédulos em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cdes resultantes da
execucgao dos servicos ou de materiais empregados.

3.5 O prazo para corre¢cao de nao conformidades e/ou defeitos no periodo de garantia é
idéntico ou reparo original, contatos em dias corridos, apos entrega do modulo, no laboratério
via BBTS.

3.6 Todos os itens e componentes utilizados no reparo, inclusive os substituidos/repostos
durante o periodo de garantia, serdo novos, sem uso, reforma ou recondicionamento.

4. Condigoes de Entrega / Prazos:

4.1. Os servicos deverdo ser prestados dentro dos prazos e condi¢des contratadas, de
acordo com o tipo do servigco para determinacao de Acordo de Nivel de Servico — ANS.

4.2. ATENDIMENTO EM LABORATORIO:

4.2.1. Frete via BBTS: Os modulos serédo entregues e retirados no ambiente do reparador,
diretamente pela BBTS, com custos de coleta e entrega sob responsabilidade da BBTS.

4.2.2. O prazo de conclusdo do reparo € de até 7 dias uteis partir do recebimento dos
modulos on-site.

4.2.3. Os casos de reparo Complexos ou Superior, terdo o0 prazo suspenso apos o
recebimento do laudo técnico para analise da BBTS e retomados ap6s aprovacgao.

4.2.4. Em casos extraordinarios, mediante consulta, podera ser ampliado o prazo, por igual
periodo, desde que, devidamente fundamentado e sem ocorréncias continuas de solicitacao
de ampliacao de prazos.

4.2.5. O prazo de execucao dos servicos de reparo sera acrescido de 5 dias uteis para os
Reparo em Painéis de TAA, devido a natureza do servico.

4.2.6. A quantidade € dimensionada de acordo com as necessidades da BBTS, em
conformidade com a capacidade homologada.

4.2.7. O envio € semanal para itens criticos para BBTS.

4.2.8. O envio é quinzenal para demais itens.
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4.2.9. Embalagem:

4.2.9.1 Todos os itens devem circular em embalagens que garantam a integridade fisica dos
mesmos durante o manuseio: transporte, armazenagem e movimentagcéo de material.

4.2.9.2 Devera possuir um conjunto minimo para embalagem como: plastico bolha, papelao,
embalagem antiestatica, calcos e ou espumas.

4.2.9.3 As placas mée deverao conter protecao no socket do processador e embaladas com
plastico antiestatica, deverdao ser acomodadas em caixa com espumas ou cal¢o, de modo que
a peca nao desloque da caixa com facilidade.

4.2.9.4 Mdbdulos que possuam vidros, telas e monitores deverao ser acondicionados em
embalagens com plastico bolha e espuma.

4.2.9.5 As caixas deverao ser fechadas e ou lacradas com fitas adesivas transparentes de
forma que garanta a integridade da peca e da caixa.

Caso a embalagem original recebida esteja danificada, deve ser observado possivel dano
nos moédulos, sinalizado no conhecimento de entrega de material e comunicado a BBTS a
ocorréncia via caixa departamental sulog.apoio@bbts.com.br ou aplicativo disponibilizado
via BBTS para que sejam tomadas as devidas providencias junto a origem da néo
conformidade. De imediato deve ser feita a substituicdo da embalagem danificada, conforme
0 caso

4.2.9.6 Exemplo de fita adesiva transparente:

*Imagens meramente ilustrativas

4.2.9.7 Exemplo de embalagem individual.
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Exemplo de Caixa de Papeldo
T-20 CX DE PAPELAO P/MISCELANEA 1(150X90X90 MM)

Erempio de Caico de Expums Exerplo de Calgo de Espuma

T30 CAMCO-DE ERPUMA en—— 1 I6 CRLCO OF RRPUMALIEE T TREIIE M) DENSOAH Maet 1

Exemplos de Sacos plasticos antiestatico e plastico bolha:

5. Formacgao dos precos:

5.2. ATENDIMENTO EM LABORATORIO

5.2.1. O prego do servico sera atribuido por grupo de equipamento, familia e tipo de servigos,
conforme tabela de credenciamento.

5.2.2. As partes e pecas substituidas deverao ser originais, novas ou remanufaturados de
igual desempenho com valores associadas as familias do credenciamento de reparo.
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5.2.3. Existindo restricdes técnicas a realizacao do servigo devera ser acionada a equipe da
BBTS para analise e validacao em até 1 dia util do inicio programado do servigo.
5.2.4. A equipe da BBTS retornara com a validacao em até 1 dia util apdés o acionamento.

6. Condigoes de Instalagao, Implementagao e/ou Customizacgao:

6.1. A efetiva distribuicdo das demandas ocorrera de acordo com as premissas do Projeto
Basico item Distribuicdo de demandas

6.2. Os acionamentos ocorrerdo de acordo com as eventuais necessidades, nao existindo
compromisso de faturamento mensal para as empresas CONTRATADAS.

6.3. ATENDIMENTO EM LABORATORIO:

6.3.1. As CREDENCIADAS deverao relacionar as familias de médulos que pretendem
reparar, informando também a capacidade maxima mensal de modulos de cada familia.

6.3.2. As possiveis solicitacdes do fornecedor de servico de reparo sobre alteragcbes de:
inclusdo ou exclusdao de familia e/ou acréscimos ou decréscimos na capacidade mensal
deveréao ser informadas a BBTS para nova homologacao.

6.3.3. Os fornecedores de servigco de reparo poderado requerer a suspensao do envio de
moddulos de uma ou mais familias a qualquer tempo, mediante notificagcdo a BBTS; esse
requerimento nao os eximira da obrigacao de reparar os médulos daquelas familias que ja
estiverem sob sua guarda ou em transito.

7. Avaliacao Técnica de solugodes alternativas:

7.1. Para o aceite de solugbes alternativas relacionadas a itens obsoletos e/ou com
indisponibilidade comprovada no mercado, a CONTRATADA podera propor substituicdo por
outro de caracteristicas técnicas iguais ou superiores. O aceite da solugao sera efetuado pelos
técnicos da BBTS.

7.2. Para validacao devera apresentar os seguintes dados:

Identificacéo do fabricante do sobressalente;

Modelo;

Procedéncia (pais de origem e unidade fabril);

Ano de fabricagao;

Identificacdo detalhada — marca, modelo, versdes de firmware, chipset, configuracdes
revisdes, quando for o caso;

Drivers necessarios ao perfeito funcionamento.

e D © © o o o

7.3. A CONTRATADA devera apresentar a BBTS uma declaracao que todos os exemplares
serdo fornecidos exatamente de acordo com o Relatério de Aceite Técnico.

7.4. Se solicitado, deverao ser entregues até 2 exemplares do sobressalente com todos os
seus componentes e acessorios para teste de aceite, em até cinco dias uteis apds aviso formal
da Contratante, em dia util, das 9h00 as 17h00 nos seguintes locais.

BBTS
CNPJ: 42.318.949/0013-18
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Enderego: SEPN - Setor de Edificios de Utilidade Norte - Quadra 508 Conjunto "C" Lote 07 -
1° Subsolo, aos cuidados da DILOG - Divisao de Engenharia e Logistica.

CEP 70740-543

Brasilia - DF.

7.5. A CONTRATADA devera encaminhar, juntamente com os sobressalentes, quando se
aplicarem, os seguintes itens:

7.5.1. Manual do usuario, em meio eletrénico, em portugués (Brasil) ou inglés, com indice
analitico, contendo informacdes detalhadas e atualizadas sobre a instalagédo, configuracao,
operacao e administracao do sobressalente;

7.5.2. Conjunto de manual técnico e/ou documentacao especifica, em meio eletrdnico,
contemplando todas as placas e periféricos que integrem o sobressalente, em portugués
(Brasil) ou inglés, bem como a respectiva atualizagao, se houver, em mesma quantidade;

7.5.3. Conjunto, em meio eletrénico, dos drivers de configuracao/softwares de todas as placas
e periféricos que integrem o sobressalente, bem como a respectiva atualizacédo, se houver,
em mesma quantidade;

7.5.4. Documentagdo/manual de programacgao, em meio eletrénico, dos médulos e periféricos
gue integram o sobressalente, com detalhamento das primitivas disponiveis (fungbes, codigos
de retorno, parametros de entrada e saida, codigos de erros etc.) e dos protocolos de
comunicacao, necessarios ao desenvolvimento de API.

7.6. No caso de rejeicao da solugao alternativa o Fornecedor devera corrigir, em até 15 dias
Uteis, a partir da notificacao oficial a CONTRATADA, eventual ocorréncia detectada durante a
aplicacao dos testes em laboratério.

7.7. O nao atendimento a qualquer um dos itens constantes desta especificagdo implicara
na reprovacao da solucao alternativa.
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Anexo 1.3 - Manutengao em sistemas de controle de acesso - Catracas e Leitores
Biométricos

1. Objeto:

1.1.  Atendimento em bancada de laboratério, a nivel de troca de componentes, partes e
pecas;

2. Especificagoes Técnicas:

2.1. Por servigos técnicos complementares entende-se a série de procedimentos que

envolvem intervengdes na estrutura mecénica e eletroeletronica, inclusive a nivel de
substituicdo de componentes eletrénicos em ambiente de laborat6rio ou on-site.

2.2. Espera-se o credenciamento de fornecedores de servicos em ambito nacional,
visando encaminhamento de demandas para aquele que estiver mais préoximo do local da
execucgao, de acordo com a ordem sequencial da fila de convocagdes.

2.3. Todas as partes, pecas e componentes utilizados nas manutencgdes / recuperagdes
deverédo ser originais, novos ou remanufaturados ou deverdo atender as especificagcdes
técnicas do fabricante, com validacédo prévia dessas especificagcdes pela CONTRATANTE,
que, a seu critério, pode solicitar amostras dos materiais para testes operacionais e de
qualidade, visando preservar a funcionalidade e desempenho original do produto, conforme
item 7 - Avaliagao Técnica de solugées alternativas.

2.3.1.  Alindisponibilidade de pecas e componentes no mercado nao podera ser utilizada
como justificativa para nao cumprimento do Acordo de Nivel de Servico — ANS contratado. Os
casos de excecgao deverao ser previamente comunicados a CONTRATANTE, acompanhados
de laudos e evidéncias técnicas para verificacao e validagao.

2.4, As demandas estdo estimadas por regido geografica, sendo que a PROPONETE
podera se credenciar para executar atividades em qualquer das UFs e municipios.

2.5. No Anexo 6 - Tabela de valores credenciados com detalhamento das familias e
estimativas, estdo as estimativas de demandas por localidade. Cabendo destacar que os
acionamentos ocorrerdo de acordo com as necessidades, sem compromisso de faturamento,
mensal ou anual, ndo implicando na obrigacao de contratacdo em sua totalidade.

2.6. O pagamento dos servigos ocorrera pela efetiva execugdo da demanda e pelo exato
cumprimento das obrigacdes assumidas, em especial quanto item 4 - Condi¢coes de Entrega
| Prazos, condigbes de aceite e com a estrita observancia ao ANS contratado.

2.7. Em caso de comprometimento da qualidade dos servigos € do ANS, sera suspenso
o acionamento da CONTRATADA, até a efetiva justificativa e regularizacao, respeitando os
principios do contraditério e da ampla defesa.

2.8. ATENDIMENTO EM LABORATORIO:
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2.8.1.  Por atendimento em bancada de laboratério entende-se a reparacao das falhas dos
modulos, mediante a substituicao de pecas e componentes que apresentem defeitos e revisao
dos demais componentes, de acordo com manuais € normas técnicas especificas para os
modulos. Os servigos prestados deverao garantir o pleno funcionamento dos médulos.

2.8.2. Os mobdulos sdo agrupados em familias, de acordo com a sua fungédo e/ou
aplicabilidade, conforme resumo no Anexo 6 - Tabela de valores credenciados com
detalhamento das familias e estimativas;

2.8.3. Qualquer alteragao nas familias sera comunicada com antecedéncia de 30 dias e
formalizada mediante simples acordo entre as partes, sendo que médulos similares aos
relacionados nas familias poderao ser incluidos ao longo do periodo a ser contratado, desde
que respeitadas as semelhancas técnicas e o custo estimado de reparo.

2.8.4. Os servicos deverao ser executados observando rigorosamente as especificacoes
dos fabricantes, da BB Tecnologia e Servigos S.A. (BBTS) e das melhores praticas do mercado
(limpeza do modulo, qualidade de soldas, troca componentes defeituosos ou gastos,
embalagem, documentacao fiscal) ndo podendo ser realizadas modificagées ou adaptagdes
com objetivo de simular as caracteristicas originais. Os fornecedores de servigo de reparo
deverao cumprir rigorosamente o Anexo 2 - Procedimento para atendimento de reparo em
laboratorio

2.8.5. E proibida a retirada de partes e pegcas em bom funcionamento, de um médulo de
propriedade da BBTS para a execucgao de reparos em outros mddulos defeituosos, excegcdes
devem ser negociadas via envio de e-mail para dilog@bbts.com.br com devidas justificativas.

2.8.6. Sempre que se fizer necessario, os fornecedores de servico de reparo deverao
substituir, sem 6nus adicionais, pecas e/ou componentes, mecanicos ou eletrénicos, que se
encontrem quebrados, com defeitos ou gastos pelo uso normal, por outros de configuragao,
qualidade e desempenho idénticos ou superiores aos originais, hovos e recomendados pelo
fabricante.

2.8.7. A substituicdo da peca ou componente mecanico original por peca alternativa que
nao tenha sido recomendada pelo fabricante, fica condicionada a autorizagéo prévia e formal
feita pela BBTS.

2.8.8. Partes mecéanicas moveis ou de encaixe, como buchas, rolamentos, eixos,
engrenagens, correias, roletes etc., que apresentem folga ou desgaste, ou que atingiram limite
de vida util especificado pelo fabricante, devem ser substituidas, mesmo que n&o estejam
relacionadas com o defeito original do médulo.

2.8.9. Conectores que apresentarem oxidagéo, dano ou folga, que impecga ou prejudique o
correto encaixe de cabos e/ou placas, também deverédo ser substituidos, mesmo que nao
estejam relacionados com o defeito original do modulo.

2.8.10. A manutencao corretiva devera ser efetuada de forma a deixar os médulos em
perfeitas condicdes de funcionamento, efetuando ajustes, reparos e substituicdo de
pecas/componentes conservando-os com suas caracteristicas originais.

2.8.11. A indisponibilidade de partes e pegas no mercado nao podera ser utilizada como
justificativa para nao cumprimento do Acordo de Nivel de Servico contratado. Os casos de
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excecao deverao ser previamente comunicados, via e-mail para sulog.apoio@bbts.com.br
acompanhados de laudo e evidéncias técnicas para verificacao e concordancia da BBTS.

2.8.12. As CONTRATADAS deverao reparar os modulos recebidos, substituindo aqueles
que nao puderem ser reparados por outros em perfeitas condicdes de funcionamento
observando o esta definido no item 2.11 - DESCRIGAO DOS TIPOS DE ATIVIDADES
CONTRATADAS

2.8.12.1. Apenas nos casos descritos, referente as etapas de Recepcgéo e Inspecao, sera
aceito o retorno de médulos sem reparo. O procedimento que envolve emissao de documentos
podera ser substituido por solugao web/app fornecida pela BBTS, onde:

‘“Problemas observados (moédulos incompletos, quebrados, queimados ou em desacordo
com a nota fiscal) deverédo ser formalmente comunicados a BBTS, juntamente ao Centro
de Assisténcia Técnica (CAT) de onde foi encaminhado o material, em um prazo maximo
de 72 horas ap6s o recebimento, aguardando orientagdo quanto ao procedimento a ser
sequido.”

“Se o reparador julgar que existe inviabilidade de reparo para um determinado material,
seja ela por quaisquer motivos, emitir FQ1311-003 — Laudo de Material ndo Reparavel, e
encaminha-lo a BBTS, através do e-mail Sulog.apoio@bbts.com.br, aguardando resposta.
Né&o é necessaria a emisséo do laudo no caso de divergéncia entre o material recebido e a
Nota Fiscal.”

2.8.13. Envio de Médulos Defeituosos:

2.8.13.1. Os envios de modulos defeituosos ocorrerdo de acordo com as necessidades da
BBTS, respeitado o perfil variavel da demanda em funcdo de flutuagbes do parque de
equipamentos atendidos, sem compromisso de faturamento mensal e/ou anual, nao
implicando na obrigacao de contratacdo em sua totalidade.

2.8.13.2. No ato do inicio da prestacdo dos servicos a CONTRATADA devera estar
plenamente habilitada para realizacdo dos servicos de reparo, dentro da capacidade e
condi¢cdes definidas neste projeto basico.

2.8.13.3. Sera respeitada a capacidade maxima informada e homologa para a respectiva
CONTRATADA.

2.8.13.4. A distribuicao ocorrera respeitando os critérios informados no projeto basico, Item -
Distribuicao de Demandas de Servigos.

2.8.13.5. O Anexo 6 - Tabela de valores credenciados com detalhamento das familias e
estimativas apresenta a composicao das familias de reparo, apresenta a quantidade de
moddulos estimados por familia para um periodo de 60 meses e o pre¢co Credenciado,
considerando evolugao do parque contratado ao longo do periodo, os quais serao distribuidos
para as CONTRATADAS de acordo com a necessidade da BBTS.

2.8.13.6. Quando se tratar de atendimento em laboratério, o frete de envio e retorno de reparo
sera de responsabilidade da BBTS via sua malha de logistica por, entre outras vantagens,
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ampliar o numero de empresas em ambito nacional capazes de participar do credenciamento
e atender necessidades de reparo existente em todos os estoques da BBTS distribuidos em
todo o pais.

2.8.13.7. Quando se tratar de atendimento em laboratério para itens em garantia de
reparo, o frete de envio e retorno de reparo sera de responsabilidade da BBTS via sua
malha de logistica pelos mesmos motivos citados no item anterior. Sendo que, sera
efetuada a glosa relativa a 50% do valor pago pelo reparo inicial do item, com o valor
descontado imediatamente na fatura do més corrente da apresentagiao do item em
garantia ao Credenciado.

2.9. CAPACITAGAO EXIGIDA

2.9.1. Os servicos deverao ser executados observando rigorosamente as especificacdes
da BBTS e as melhores praticas do mercado, ndo podendo ser realizados improvisos ou
adaptacoes.

2.9.2. Na prestacao de servicos deverao estar garantidas a integridade dos equipamentos,
bem como a inexisténcia de danos ao patriménio e aos ambientes envolvidos.

2.9.3. A CONTRATADA devera ser especializada e plenamente capacitada aos servicos,
compreendendo a troca de partes e pecas necessarias ao restabelecimento da funcionalidade
dos diversos modelos de equipamentos, incluindo, mas nao se limitando a lista de
equipamentos fornecida previamente.

2.9.4. A CONTRATADA devera cumprir rigorosamente as normas de seguranca e medicina
do trabalho, recomendadas pela legislacdo pertinente, fornecendo aos seus empregados os
equipamentos de protecao individual (EPI) que se fagam necessarios e adequados ao risco
de cada atividade.

2.9.5. Para o servigo de reparo em laboratério a CONTRATADA devera possuir em sua
infraestrutura minima Circuito Fechado de Televisdao (CFTV) e controle de acesso dos
funcionarios em seu ambiente de trabalho, de forma a garantir a seguranca e sensibilidade
dos itens tratados.

2.9.5.1. Caso exista alguma restricdo ou limitagdo, deve ser mencionado no pedido de
credenciamento para que seja analisada a possibilidade de credenciamento parcial.

2.9.6. Ambiente de trabalho

2.9.6.1. Devera possuir area especifica para recebimento e organizacao das pecas, consiste
em instalagbes com armarios, prateleiras e ou espacgos devidamente identificados com
etiquetas que demonstrem a organizacao e segregacao de pecas.

2.9.6.2. Area especifica para armazenagem de pecas aguardando reparo, armarios,
bancadas ou espacos destinados a equipe técnica para coleta de pecga para reparo.

2.9.6.3. Area especifica destinada a limpeza dos médulos a serem reparados, devera conter
pias, tanques, cubas, escorredores e/ou itens para processo de secagem e aspiragcao de
sujeiras das pecas.
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2.9.6.4. Area especifica para reparo, com bancadas adequadas a execugdo dos reparos
propostos: Devera possuir bancada com espaco fisico minimo de acomodacgéao da peca a ser
reparada e do profissional que realizara o servigo.

2.9.6.5. Area especifica para armazenagem de médulos / equipamentos reparados (produtos
acabados, consiste em bancada e ou armario com identificagéo e segregacéo de pecas que
foram reparadas, testadas e aprovadas no teste de qualidade assegurada.

2.9.6.6. Area especifica para embalagem, consiste em bancadas e ou mesas, devidamente
emborrachadas e que nao estejam proximas a locais como: janelas, ares-condicionados, filtros
de agua ou que apresentem riscos de umidade as pecgas e embalagens.

2.9.6.7. Area especifica para expedicéo, consiste em armarios, mesas, locais e ou bancada
devidamente organizadas e identificadas.

2.9.6.8. Postos de trabalho em numero compativel com a capacidade pretendida, consiste
na quantidade de bancadas, prateleiras, armarios, locais para segregacdes de pecas
compativel ao numero de pecas pretendidas ao reparo.

2.9.7. Verificagao da qualidade e adequagao dos postos de trabalho

2.9.7.1. Os postos de trabalhos deverao ser apropriados ou adequados para recebimento da
familia para o reparo dos médulos pretendidos, consiste em ferramentas especificas em bom
estado de conservacao para o reparo completo dos médulos e Jig de testes.

2.9.8. Capacidade de producao de reparo

2.9.8.1. A capacidade mensal de producdo estd de acordo com o pretendido no
credenciamento, incide em quantidade de ferramentas, insumos, componentes, embalagens
para o volume pretendido.

2.9.9. Documentagao dos produtos

2.9.9.1. A CONTRATADA devera possuir manuais de usuarios, manuais técnicos ou
procedimentos técnicos, orientacdes de limpeza e conservacgao, arquivos digitais, firmwares,
sistemas operacionais, softwares de recuperacado de modulos, equipamentos e ferramentas.

2.9.9.2. Os arquivos poderao ser digitais ou impressos, desde que sejam acessiveis aos
colaboradores que realizarao os reparos dos moédulos pretendidos.

2.9.10. Ferramentas, insumos e softwares para reparo

2.9.10.1. Prever protec¢des antiestatica ESD, tais como calcanheira, luvas, pulseiras, jalecos,
calcado antiestatica, onde necessario, a fim de formar um sistema de aterramento completo
garantindo a dissipagéo a carga estatica produzida pelo corpo humano.

2.9.10.2. Para limpeza e higienizagdo dos moédulos a CONTRATADA devera utilizar
ferramentas com propriedades antiestaticas como (pincel, escova ou panos).
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2.9.10.3. Nao devera ser utilizado material abrasivo que possua efeito de desgaste ou
polimento, para limpeza de superficies de contatos de comutacédo pentes de conectores de
placas, circuitos impressos, sensores indutivos, capacitivos, fotoelétricos, lasers, magnéticos,
transdutores lineares etc.

2.9.10.4. As bancadas para reparo devem possuir barras de tomadas, sistema de aterramento
e no tampo principal devera estar emborrachado a fim de evitar antiestética nos equipamentos.

2.9.10.5. A CONTRATADA devera possuir as seguintes ferramentas:
2.9.10.6. Jogo de chave Philips, fenda, Torxs e Allen.

2.9.10.7. Alicate de bico, corte ou universal.

2.9.10.8. Osciloscépio digital.

2.9.10.9. Multimetro digital.

2.9.10.10. Estacao de ar quente.

2.9.10.11.  Ferro de solda com diversos tipos de ponteiras.
2.9.10.12. Fonte variavel de tensao continua.

2.9.10.13. Frigobar para guarda de fluxo, pasta de solda e consumiveis que necessitem de
refrigeracao.

2.9.10.14. Microcomputador para gravacado de BIOS, firmwares, instalacdo de sistemas
operacionais e ou softwares de manutencao e testes.

2.9.11. Condigoes de conservacao das ferramentas

2.9.11.1. A CONTRATADA devera ter controle da validade dos insumos utilizados como:
solda, estanhos, alcool, pastas térmicas, vaselinas sélidas, fitas isolantes, tubo termo retratil
e ou itens que possam comprometer a vida util e alterar as caracteristicas de reparo.

2.9.11.2. As ferramentas com caracteristicas mecanicas ou metalicas, devem estar sem
sinais de ferrugem, corrosdo ou desgaste.

2.9.11.3. As ferramentas com caracteristicas elétricas e eletrénicas devem estar em pleno
funcionamento, sem sinais de improvisacgodes.

2.9.11.4. As ferramentas de testes, medicdo e afericdo como: multimetro, paquimetro,
mandmetro devem possuir escalas visiveis para as medidas.

2.9.11.5. As estacbes de solda, calor e retrabalho, devem estar com as escalas de
temperaturas visiveis e que possuam controle de temperatura e fungcdo de resfriamento
automatica.

2.9.11.6. As fontes variaveis de tensao continua, devem possuir boa estabilizagdo de tensao.
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2.9.11.7. O microcomputador e as jigs de testes deverdo estar em bom estado de
conservacgao e funcionamento.

2.9.11.8. Os equipamentos NVR DVR ou hibridos devem estar em bom estado de
conservacgao e funcionamento.

2.9.11.9. O monitor ou TV devem estar com imagens nitidas que permitam a visualizagao.
2.9.12. Instrumentos de afericao, medicao, Jigs de testes e microcomputadores
2.9.13. As ferramentas de afericbes e medi¢cdes deverao estar calibradas e certificadas.

2.9.14. Asjigas de testes e microcomputadores deverao estar atualizadas com os softwares
mais adequados para as simulacoes e avaliagdes.

2.9.15. A BBTS podera a qualquer tempo e a seu critério exclusivo, por intermédio do
gestor do contrato, solicitar a apresentacao de comprovagao de procedéncia das pecas e
componentes utilizados nos servigcos do contrato.

2.10.INSPECAO VISUAL E TESTES FUNCIONAIS

2.10.1. Constituem-se nas principais fases do processo, respondendo pela qualidade do
reparo, englobando:

2.10.2. Inspecao visual, garantir que todas os componentes substituidos estdo bem fixados
€ que nao ha constatacao de falhas visuais como trincas, arranhdes, empenamento, oxidacao,
corrosao e partes faltantes.

2.10.3. Teste funcional, consiste em testes funcionais da peca, verificando os movimentos
no caso de equipamentos mecanicos que possuam roletes, correias e polias. Para casos de
componentes e pecas eletronicas devera ser realizado testes com multimetros e osciloscépio
para garantir a funcionalidade dos componentes.

2.10.4. Os moéddulos e pecas deverao ser testados nas diferentes configuragcbes de tensdes
possiveis. Ex.: fontes em 127V e 220 VAC, fontes DC 12V, 24V, 36V e alimentacado dos
equipamentos conforme orientacao do fabricante.

2.10.5. Moddulos que possuam circuito de baterias conectadas, deverao ser testadas com a
presenca da bateria e sem a bateria, de modo que fique evidente o teste dos circuitos.

2.10.6. Modulos com captacao de imagens, som e ou leitor facial devem ser testadas as
alimentacdes, resolucdes, interagdes, cores, zoom, foco, conectividades, inclusive testes em
ambiente com iluminacao direta, teste de visdo noturna e quando aplicaveis sensores de
infravermelho e mascaramento.

2.10.7. Moddulos do tipo catraca, como: catracas do tipo pedestal, balcdo com urna ou sem
urna e catraca do tipo PNE, deverao ser testados os movimentos mecanicos, de forma a
garantir que os movimentos estejam leves e sem ruidos.

2.10.8. Moddulos de leitura o6ptica, biométrica, facial, chip ou aproximacédo deverdao ser
testados para verificagdo dos sensores de leitura e contato, quando houver.
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2.10.9. Partes e pegas que possuam efeito de tranca ou encaixe mecanico, deverao ser
verificadas a integridade das trancas ou feixes, de modo a garantir que elas estejam em
perfeito encaixe.

2.10.10. Partes e pecas que possuam entrada de conectores eletrénicos ou analdgicos como:
RJ45, RJ11, entradas HDMI, USB, plugs, conectores jack e bnc deverao ser verificadas as
integridades das entradas, verificar os conectores internos de contato e sinais de oxidacao
como por exemplo (sujeira, mau contato e folgas).

2.10.11. Médulos com caracteristicas visuais e de toque, tais como: monitor, touchscreen, tela
de privacidade, cameras, teclados e leitor biométrico. Deverao ser testados a qualidade de
imagem, sensibilidade, cores, contatos e funcionalidades basicas.

2.10.12. Com relagdo aos reparos em moédulos que possuam partes e pecas plasticas,
emborrachadas ou acrilicas, em caso de trincas, rupturas e desgaste € necessario a
substituicdo completa.

2.10.13. Cabos que possuam sinais de danos no revestimento, ruptura da malha de
blindagem e ou defeitos de isolamento, deverao ser substituidos por completo, mantendo o
tamanho do original.

2.11.DESCRIGAO DOS TIPOS DE ATIVIDADES CONTRATADAS

2.11.1. No ato do envio das demandas de movimentacao, sao informados os modelos de
equipamentos e as atividades a serem executadas.

2.11.2. Todos os custos de impostos, substituicdo ou reparo das pecas e componentes,
estdo inclusos no valor apresentado, conforme descrigéo dos servigos credenciados.

2.11.3. No caso de necessidade de substituicao de partes e pecas consumiveis, quando o
custo estiver previsto no valor dos servigos credenciados, a execugao de possiveis de reparo,
deve contemplar todas as a¢des necessarias para o restabelecimento do funcionamento dos
equipamentos, conforme o grau da falha: Basico, Complexo ou Superior.

2.11.4. Na ocorréncia de reparo Complexo ou Superior € necessario envio de Laudo
Técnico, além dos respectivos componentes danificados e substituidos, conforme relacao de
servigcos credenciados:

a. SERVICO DE REPARO DE PLACAS DO CONTROLE DE ACESSO (BASICO):
Consiste em substituicao/reparo de componentes de placas principal, placa de controle,
placa de acionamento, de expansao, de sensores, leitores de cartdo e controladoras
(com ou sem fonte embutidas) presentes em catracas do controle de acesso, com
custos de componentes préximos a 30% do valor do item. Configuragao de sistema e
reparo de tela de modo que o equipamento esteja operacional para utilizagdo pela
BBTS.

b. SERVIGCO DE REPARO DE PLACAS DO CONTROLE DE ACESSO (COMPLEXO OU
SUPERIOR): Consiste no reparo ou substituicdo com custo de componentes superiores
a 30% ou 50% do valor do item, acompanhado de laudo técnico com fotos e
detalhamento do defeito identificado que justifique os custos diferenciados ou, em
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ultima instancia, laudo de condenacgdo. Na possivel troca do item original, 0 mesmo
deve ser idéntico ao substituido, ndo sendo aceitos modelos ndo homologados pela
BBTS.

. SERVIGO DE REPARO DE MOTORES PARA CONTROLE DE ACESSO (BASICO):

Consiste em substituicao/reparo de motores elétricos de corrente alternada e/ou
continua de até 5.000 rpm, como troca de rolamento, bucha, escova, servo motores,
eixo e comutadores podendo ser motores monofasicos ou trifasicos, com custos de
componentes préximos a 30% do valor do item. Configuragcao de sistema e reparo de
tela de modo que o equipamento esteja operacional para utilizacao pela BBTS.

. SERVICO DE REPARO DE MOTORES PARA CONTROLE DE ACESSO

(COMPLEXO OU SUPERIOR): Consiste no reparo ou substituicdo com custo de
componentes superiores a 30% ou 50% do valor do item, acompanhado de laudo
técnico com fotos e detalhamento do defeito identificado que justifique os custos
diferenciados ou, em ultima instancia, laudo de condenacéo. Na possivel troca do item
original, ele deve ser idéntico ao substituido, ndo sendo aceitos modelos n&o
homologados pela BBTS.

. SERVIGO DE REPARO DE PEGAS MECANICAS E MOVEIS DO CONTROLE DE

ACESSO (BASICO): Consiste em reparo/recuperacao de partes mecanicas da catraca
como: Fechadura eletrénica, solenoide, catraca tipo balcao, catraca tipo pedestal,
botoeiras inox e eletroima, buzzer, vidros e eletroima com valor de componentes
préximo a 30% do valor do item. Configuracao de sistema e reparo de tela de modo
que o equipamento esteja operacional para utilizacao pela BBTS.

SERVIGCO DE REPARO DE PECAS MECANICAS E MOVEIS DO CONTROLE DE
ACESSO (COMPLEXO OU SUPERIOR): Consiste no reparo ou substituicdo com custo
de componentes superiores a 30% ou 50% do valor do item, acompanhado de laudo
técnico com fotos e detalhamento do defeito identificado que justifique os custos
diferenciados ou, em ultima instancia, laudo de condenagao. Na possivel troca do item
original, ele deve ser idéntico ao substituido, ndo sendo aceitos modelos n&o
homologados pela BBTS.

. SERVIGO DE REPARO DE LEITOR BIOMETRICO FACIAL (BASICO): Consiste no

reparo da placa principal, conectores, buzzer, LED’s, cAmera interna, com custos dos
componentes proximos a 30% do valor do item. Configuracao de sistema e reparo de
tela de modo que o equipamento esteja operacional para utilizacao pela BBTS.

. SERVIGO COM REPERO DE LEITOR BIOMETRICO FACIAL (COMPLEXO OU

SUPERIOR): Consiste no reparo ou substituicdo com custo de componentes superiores
a 30% ou 50% do valor do item, acompanhado de laudo técnico com fotos e
detalhamento do defeito identificado que justifique os custos diferenciados ou, em
ultima instancia, laudo de condenagao. Na possivel troca do item original, o mesmo
deve ser idéntico ao substituido, ndo sendo aceitos modelos ndo homologados pela
BBTS.
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SERVICO DE REPARO DE LEITOR BIOMETRICO COM/SEM CONTATOM
(BASICO): Consiste no reparo da placa principal, do leitor biométrico, vidro, cabo de
comunicacao, conectores, substituicdo de componentes, buzzer, LED’s, com custos
dos componentes préximo a 30% do valor do item e configuracao de sistema e reparo
de tela de modo que o equipamento esteja operacional. Nao sendo previsto o
faturamento de outros servigos, exceto se determinado pela BBTS.

SERVIGO DE REPARO DE LEITOR BIOMETRICO COM/SEM CONTATOM
(COMPLEXO OU SUPERIOR): Consiste no reparo ou substituicdo com custo de
componentes superiores a 30% ou 50% do valor do item, acompanhado de laudo
técnico com fotos e detalhamento do defeito identificado que justifique os custos
diferenciados ou, em ultima instancia, laudo de condenacao. Na possivel troca do item
original, ele deve ser idéntico ao substituido, n&do sendo aceitos modelos nao
homologados pela BBTS.

. SERVICO DE REPARO DE LEITOR DE CARTAO DE PROXIMIDADE COM/SEM

TECLADO (BASICO): Consiste no reparo da placa principal, do leitor de cartdes, cabo
de comunicagéao, conectores, substituicdo de componentes, buzzer, LED’s, reparo de
teclado, mantas, teclas, com custos de componentes préximo a 30% do valor do item
e configuracdo de sistema. Nao sendo previsto o faturamento de outros servigos,
exceto se determinado pela BBTS.

SERVIGO DE REPARO DE LEITOR DE CARTAO DE PROXIMIDADE COM/SEM
TECLADO (COMPLEXO E SUPERIOR): Consiste no reparo da placa principal, do
leitor de cartbes, cabo de comunicagao, Consiste no reparo ou substituicdo com custo
de componentes superiores a 30% ou 50% do valor do item, acompanhado de laudo
técnico com fotos e detalhamento do defeito identificado que justifique os custos
diferenciados ou, em ultima instancia, laudo de condenagéo. Na possivel troca do item
original, ele deve ser idéntico ao substituido, ndo sendo aceitos modelos n&o
homologados pela BBTS.

. SERVICO DE REPARO DE LEITOR BIOMETRICO E LEITOR DE CARTAO

(BASICO): Consiste na substituicdo dos médulos do leitor biométrico com e sem
contato e leitores de cartdo, com custos de componentes préximos a 30% do valor do
item, nao sendo previsto o faturamento de outros servigos, exceto se determinado pela
BBTS. Para esse tipo de atividade, a CONTRATADA devera emitir laudo técnico para
comprovacao.

. SERVICO DE REPARO DE LEITOR BIOMETRICO E LEITOR DE CARTAO

(COMPLEXO OU SUPERIOR): Consiste no reparo ou substituicdo com custo de
componentes superiores a 30% ou 50% do valor do item, acompanhado de laudo
técnico com fotos e detalhamento do defeito identificado que justifique os custos
diferenciados ou, em ultima instancia, laudo de condenacéao. Na possivel troca do item
original, ele deve ser idéntico ao substituido, ndo sendo aceitos modelos nao
homologados pela BBTS.
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