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2.14.2. No laudo deverao constar as seguintes informacdes:

2.14.3. Informacgdes do técnico que realizou o laudo como: nome, matricula, data, cédigo do
reparador e assinatura.

2.14.4. Constar informag¢des sobro o mddulo tais como: cédigo do médulo, descricao do
modulo, nimero de série, condicdo de embalagem recebida, nimero da nota fiscal, data da
NF-e e CAT.

2.14.5. Fotos legiveis dos defeitos apontados: deverao ser utilizados materiais que possam
indicar, destacar e evidenciar o componente e ou pec¢a defeituosa através de seta indicativa
ou circulos.

2.14.6. Na descrigcao do defeito devera constar as informacdes da inviabilidade técnica para
o reparo ou 0 motivo da impossibilidade de substituicdo por outro modulo idéntico ao original
ou outro modular similar que possua os requisitos minimos definidos a seguir, e/ou tenha sido
previamente homologado pela equipe de engenharia da BBTS.

2.15. DESCRICAO REQUISITOS MINIMOS
2.15.1. Desempenho geral:
2.15.1.1. SO serédo aceitos equipamentos iguais ou homologados pela BBTS.

2.15.1.2. Em caso de substituicdo as cores de qualquer pe¢a que seja visivel ao mddulo, ou
seja, parte externa devera estar na mesma paleta de cores do original.

2.16.EXEMPLOS DE MODELOS DE EQUIPAMENTOS:
Tabela 01: Exemplos de fabricantes.

FABRICANTE MODELO PLACA ELETRONICA CONTROLE, RECEPTORA e
TRANSMISSORA

IECO GABINETE IECO GD8 BB3 LEARNING 4C CONJUNTO SISTEMA
DETECTOR PLACA PS, TRX E PCDE Part Number: IECO - 750.000113.

IECO/PSC CONJUNTO DETECTOR ANTENAS TX E RX GABINETE IECO GD8
BB3 - Part Number: IECO - 1118082) // PSC - 106108216

MPCI PLACA CONTROLE MPCI 8Z-MTH8Z 2012 - Part Number: 1) MPCI -
200.001.000.955

MPCI RECEPTOR 4Z - RX4ZBB - Part Number: 1) MPCI - 200.001.000.954

MPCI TRANSMISSOR 8Z - TX8Z 4C - Part Number: 1) MPCI -
200.001.000.952

MPCI PLACA MAE 8Z-CMD4(2011) PN: 200.001.001.223

MINEORO PLACA MP368A - Part Number: 1395

MINEORO PLACA CONTRAV - PN: 1444

MINEORO PLACA ELETRONICA PARA DETECTOR DE METAIS PN: 1396

Tabela 02: Exemplos de fabricantes.
FABRICANTE MODELO DE MODULO DE ALIMENTAGCAO
ALFATRONIC I;g)oNgfég:/ PGDM IECO GUNSHOT BANK BB - Part Number: AFT

Contrato — Servicos sem Cesséao de Mao de Obra

Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 102, §2,



#publica 194

FONTE CHAVEADA AFT-IEC-06 - Part Number: 1) ALFATRONIC -

AFT-IEC-R06 2) IECO - 118.000057

MPCI MODULO ALIMENTACAO AC-DC PGDM/PORT 2012 - Part
Number: 1) MPCI - 200.001.003.419

MINEORO FONTE DE ALIMENTACAO PN: 1237

ALFATRONIC/IECO

Tabela 03: Exemplos de fabricantes:

FABRICANTE MODELO PAINEL E BARRA DE SINALIZACAO DE ATE 8 ZONAS

MPCI PAINEL8Z - PAINEL 8 ZONAS Part Number: 200.001.000.957

MPCI BARRA 8Z MINI 2012 Part Number: 200.001.002.9082 / 200.001.007.013

MINEORO PAINEL DISPLAY 8 AREAS Part Number: 1398

IECO PAINEL DE FUNCOES PAINEL COMANDO - Part Number: 118.000016
Tabela 04: Exemplos de fabricantes:

FABRICANTE MODELO ANTENA TRANSMISSORA E ANTENA RECEPTORA

IECO ANTENAS IECO GD8 2020 CIN G — 85437100 Part Number: IECO -

754.000012
IECO ANTENA TX EX8 8Z 2020MM - Part Number: 750.000035

LATERAL PLANA RX GMD-LC/GMD/GMDC/ECLUS A-SD 2Z PN:

200.004.001.393

MPCI LATERAL PLANA TX ECLUSA-SD 8Z NORMAL/INVERTIDA PN:
200.004.001.469

MINEORO BOBINA TRANSMISSORA PN: 1408

MINEORO BOBINA RECEPTORA - PN: 1407

MPCI

Tabela 05: Exemplos de fabricantes:

FABRICANTE MODELO DE PORTAS DETECTORAS DE METAIS
MPCI PORTA GIRATORIA MPCI MODELO GMD-C GMD-CC
MINEORO PORTA GIRATORIA MINEORO AVAL3500

IECO PORTA GIRATORIA IECO GUNSTOP BANK BB

3. Condigoes de Garantia e Assisténcia Técnica, Manutengao e Suporte Técnico:

3.13 A CREDENCIADA no ato da liberagao do item deve fazer a inspecao e testes gerais de
funcionamento para garantir a solugao definitiva de falhas.

3.14 Agarantia para as substituicbes de pecas e componentes decorrentes da manutencgao,
sera de, no minimo, 90 (noventa) dias corridos, inclusive apds o término do contrato.

3.15 Para os materiais rejeitados pelos CAT's da BBTS ou para itens em periodo de garantia
que lhe der causa, o Frete é de responsabilidade da BBTS, sendo imediatamente efetuada a
Glosa no valor de 50% do Reparo Basico do item para efeito de ressarcimento de custos e
impacto na operacgao da BBTS, decorrente da falha em periodo de garantia.

3.16 A CREDENCIADA devera reparar, corrigir, ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, os moédulos em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cdes resultantes da
execucao dos servicos ou de materiais empregados.
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3.17 O prazo para correcao de nao conformidades e/ou defeitos no periodo de garantia é
idéntico ou reparo original, contatos em dias corridos, apés entrega do modulo, no laboratorio
via BBTS.

3.18 Todos os itens e componentes utilizados no reparo, inclusive os substituidos/repostos
durante o periodo de garantia, serao novos, sem uso, reforma ou recondicionamento.

4. Condicoes de Entrega / Prazos:

4.1. Os servicos deverao ser prestados dentro dos prazos e condi¢gdes contratadas, de
acordo com o tipo do servigo para determinacio de Acordo de Nivel de Servico — ANS.

4.2. ATENDIMENTO EM LABORATORIO:

4.2.1. Frete via BBTS: Os médulos serdo entregues e retirados no ambiente do reparador,
diretamente pela BBTS, com custos de coleta e entrega sob responsabilidade da BBTS.

4.2.2. O prazo de conclusdo do reparo é de até 7 (sete) dias uteis partir do recebimento dos
modulos on-site.

423. Os casos de reparo Complexos ou Superior, terdo 0 prazo suspenso apos o
recebimento do laudo técnico para analise da BBTS e retomados apés aprovagao.

4.2.4. Em casos extraordinarios, mediante consulta, podera ser ampliado o prazo, por igual
periodo, desde que, devidamente fundamentado e sem ocorréncias continuas de solicitacao
de ampliagao de prazos.

4.2.5. O prazo de execugao dos servicos de reparo sera acrescido de 5 (cinco) dias uteis para
os Reparo em Painéis de TAA, devido a natureza do servico.

4.26. A quantidade € dimensionada de acordo com as necessidades da BBTS, em
conformidade com a capacidade homologada.

4.2.7. O envio é semanal para itens criticos para BBTS.
4.2.8. O envio é quinzenal para demais itens.
4.2.9. Embalagem:

4.29.1. Todos os itens devem circular em embalagens que garantam a integridade fisica dos
mesmos durante o0 manuseio: transporte, armazenagem e movimentacdo de material.

4.2.9.2. Devera possuir um conjunto minimo para embalagem como: plastico bolha, papelao,
embalagem antiestatica, calcos e ou espumas.

4.2.9.3. As placas mae deverao conter protegcao no socket do processador e embaladas com
plastico antiestatica, deverdo ser acomodadas em caixa com espumas ou cal¢o, de modo que
a peca nao desloque da caixa com facilidade.
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4294, Mbdulos que possuam vidros, telas e monitores deverao ser acondicionados em
embalagens com plastico bolha e espuma.

4.29.5. As caixas deverao ser fechadas e ou lacradas com fitas adesivas transparentes de
forma que garanta a integridade da peca e da caixa.

4.2.9.6. Caso a embalagem original recebida esteja danificada, deve ser observado possivel
dano nos médulos, sinalizado no conhecimento de entrega de material e comunicado a BBTS
a ocorréncia via caixa departamental sulog.apoio@bbts.com.br ou aplicativo disponibilizado
via BBTS para que sejam tomadas as devidas providencias junto a origem da né&o
conformidade. De imediato deve ser feita a substituicdo da embalagem danificada, conforme

O caso.

4.29.7. Exemplo de fita adesiva transparente:

( |
el ‘l'l'n: M R
Y W v

*Imagens meramente ilustrativas

4.2.9.8. Exemplo de embalagem individual.

Exemplo de Caixa de Papelao
T-20 CX DE PAPELAC P/MISCELANEA 111 50XP0X0 MM)
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Exempio de Calgo de Espuma
1-30 CALCO D ESFLUMA VAZADOU]I J0K | FRE MK 30 MM DENWOADE DKL, M) Exemplo de Calgo de Espuma
T 20 CALCO DF DV UMA: JON | 0K 120 MM OEWLIDADYE oMW1

Exemplos de Sacos plasticos antiestatico e plastico bolha:

*Imagem meramente ilustrativa

5. Formacao dos pregos:
5.4. ATENDIMENTO EM LABORATORIO

5.4.1. O preco do servigo sera atribuido por grupo de equipamento, familia e tipo de servigos,
conforme tabela de credenciamento.

54.2. As partes e pecas substituidas deverao ser originais, novas ou remanufaturados de
igual desempenho com valores associadas as familias do credenciamento de reparo.

5.4.3. Existindo restricdes técnicas a realizagdo do servigo devera ser acionada a equipe da
BBTS para andlise e validagao em até 1 dia util do inicio programado do servigo.

5.4.4. Aequipe da BBTS retornara com a validacdao em até 1 dia util apés o acionamento.
6. Condigdes de Instalagao, Implementacao e/ou Customizagao:

6.1. A efetiva distribuicdo das demandas ocorrera de acordo com as premissas do Projeto
Basico item Distribuicao de demandas

6.2. Os acionamentos ocorrerdo de acordo com as eventuais necessidades, ndo existindo
compromisso de faturamento mensal para as empresas CREDENCIADAS.
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6.3. ATENDIMENTO EM LABORATORIO:

6.3.1. As empresas proponentes deverao relacionar as familias de modulos que pretendem
reparar, informando também a capacidade maxima mensal de médulos de cada familia.

6.3.2. As possiveis solicitacbes do fornecedor de servico de reparo sobre alteragdes de:
inclusdo ou exclusdo de familia e/ou acréscimos ou decréscimos na capacidade mensal
deveréo ser informadas a BBTS para nova homologacgao.

6.3.3. Os fornecedores de servigco de reparo poderdo requerer a suspensado do envio de
modulos de uma ou mais familias a qualquer tempo, mediante notificacdo a BBTS; esse
requerimento ndo os eximira da obrigacdo de reparar os médulos daquelas familias que ja
estiverem sob sua guarda ou em transito.

7. Avaliagado Técnica de solugdes alternativas:

7.1. Para o aceite de solugbes alternativas relacionadas a itens obsoletos e/ou com
indisponibilidade comprovada no mercado, a CREDENCIADA podera propor substituicao por
outro de caracteristicas técnicas iguais ou superiores. O aceite da solugéo sera efetuado pelos
técnicos da BBTS.

7.2. Paravalidacdo devera apresentar os seguintes dados:

Identificac@o do fabricante do sobressalente;

Modelo;

Procedéncia (pais de origem e unidade fabril);

Ano de fabricacgao;

Identificacao detalhada — marca, modelo, versées de firmware, chipset, configuracées
e revisdes, quando for o caso;

¢ Drivers necessarios ao perfeito funcionamento.

7.3. A CREDENCIADA devera apresentar a BBTS uma declaragao que todos os exemplares
serao fornecidos exatamente de acordo com o Relatorio de Aceite Técnico.

7.4. Se solicitado, deverdo ser entregues até 2 (dois) exemplares do sobressalente com
todos os seus componentes e acessoérios para teste de aceite, em até cinco dias uteis apos
aviso formal da Contratante, em dia util, das 9h00 as 17h00 nos seguintes locais.

BB Tecnologia e Servicos (BBTS)

CNPJ: 42.318.949/0013-18

Endereco: SEPN - Setor de Edificios de Utilidade Norte - Quadra 508 Conjunto "C" Lote
07 - 1° Subsolo, aos cuidados da DILOG - Divisao de Engenharia e Logistica.

CEP 70740-543

Brasilia - DF.

7.5. A CREDENCIADA devera encaminhar, juntamente com os sobressalentes, quando se
aplicarem, os seguintes itens:

7.5.1. Manual do usuario, em meio eletrénico, em portugués (Brasil) ou inglés, com indice
analitico, contendo informacgdes detalhadas e atualizadas sobre a instalagao, configuracao,
operacao e administragao do sobressalente;
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7.5.2. Conjunto de manual técnico e/ou documentacdo especifica, em meio eletrénico,
contemplando todas as placas e periféricos que integrem o sobressalente, em portugués
(Brasil) ou inglés, bem como a respectiva atualizagéo, se houver, em mesma quantidade;

7.5.3. Conjunto, em meio eletrénico, dos drivers de configuragao/softwares de todas as placas
e periféricos que integrem o sobressalente, bem como a respectiva atualizagdo, se houver,
em mesma quantidade;

7.5.4. Documentacdo/manual de programagao, em meio eletrénico, dos moédulos e periféricos
que integram o sobressalente, com detalhamento das primitivas disponiveis (fungdes, codigos
de retorno, parametros de entrada e saida, cédigos de erros etc.) e dos protocolos de
comunicacao, necessarios ao desenvolvimento de API.

7.6. No caso de rejeicao da solugao alternativa o Fornecedor devera corrigir, em até 15
(cinco) dias uteis, a partir da notificacdo oficial a CONTRATADA, eventual ocorréncia
detectada durante a aplicacdo dos testes em laboratério.

7.7. O nao atendimento a qualquer um dos itens constantes desta especificacdo implicara
na reprovacgao da solugdo alternativa.
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Anexo 2 - Procedimento para atendimento em laboratério.

1. Procedimento para atendimento em laboratério

1.1. Todas as diretrizes definidas neste documento sdo de natureza técnica, n&o alterando,
portanto, quaisquer outras de carater comercial ou administrativo financeiro, encaminhadas
aos fornecedores pelas areas competentes da BBTS.

1.2. O reparo externo de sobressalentes € realizado exclusivamente por fornecedor
previamente qualificado e cadastrado pela BBTS.

1.3. O fornecimento de servicos de reparo € tratado dentro do conceito de controle de
qualidade, portanto a BBTS se reserva o direito de:

1.3.1. Sustar a homologagao do fornecedor quando este descumprir as diretrizes ou acordos
definidos entre as partes;

1.3.2. Auditar as instalagdes e os processos de reparo e estoques de insumos do fornecedor;

1.3.3. Avaliar se os materiais usados no processo de reparo dos médulos estdo de acordo com
o especificado;

1.3.4. Submeter os médulos a inspecao e testes, quando aplicavel, no recebimento deles na
BBTS.

1.3.5. A confirmacgao de recebimento e o fim do reparo serao monitorados considerando as
etapas de entrega e coleta de matérias no ambiente dos respectivos laboratérios de reparo,
visto que o frete de transporte é de responsabilidade da BBTS.

1.3.6. Casos especiais que demandem maior tempo para reparo serao analisados e acordados
pela Sulog, considerando obsolescéncia de modulos, restricdes de disponibilidades de
componentes no mercado.

1.4. Todos os médulos sujeitos a alteracdes deverdao ser modificados, de acordo com os
documentos de atualizagdo do fabricante, para a versao mais recente.

1.4.1.Nao cabe a BBTS o fornecimento de tal documentagéo, estando a Sulog, entretanto, a
disposicao para consulta em caso de duvidas.

1.5. Salvo com autorizagao formal da BBTS, nao sera admitida extracéo de componentes de
um modulo para reparo de outro, procedimento este também chamado de canibalizacao.

1.6. Os fornecedores deverdo possuir e utilizar recursos para protecao de componentes
sensiveis a descarga eletrostatica (ESD).

2. Capacitacao exigida:

2.1. Na prestacao de servigos deverao estar garantidas a integridade dos equipamentos,

bem como a inexisténcia de danos ao patriménio e aos ambientes envolvidos.

Contrato — Servicos sem Cesséao de Mao de Obra

Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 102, §2,



#publica

201

2.2. A CONTRATADA devera ser especializada e plenamente capacitada aos servicos,
compreendendo a troca de partes e pecas necessarias ao restabelecimento da funcionalidade
dos diversos modelos de equipamentos da lista fornecida previamente.

2.3. Para o servico de reparo em laboratério a CONTRATADA devera possuir em sua
infraestrutura minima Circuito Fechado de Televisdo (CFTV) e controle de acesso dos
funcionarios em seu ambiente de trabalho, de forma a garantir a seguranga e sensibilidade
dos itens tratados.

2.4. A contratada devera possuir um profissional devidamente registrado e ativo nos
conselhos de classe regionais e/ou Estaduais como por exemplo: CREA, CFT’s, CRT's etc.
2.5. Cada técnico devera possuir um conjunto minimo de ferramentas apropriadas ao tipo de
atividade, evitando-se improvisagdes.

2.6. Deverao ser utilizados voltimetros digitais em fungdo das baixas tensdes e tolerancias
envolvidas no reparo.

2.7. Utilizar osciloscopios, ou instrumentos especificos, sempre que especificado nas rotinas
de teste.

2.8. Utilizar maquinas de solda e de calor quando da extracao e colocagcdo de componentes
especiais, como SMD e BGA.

2.9. Utilizar bancada de teste metodizada, conforme os requisitos basicos para prevengao a
descarga eletroestatica.

2.10. Para garantir a qualidade do reparo € fundamental que o fornecedor execute ou contrate
a afericdo/calibracéo periédica (no maximo anual) dos instrumentos e possua controle formal
desta tarefa, que podera ser solicitada pela BBTS quando de visitas as instalagdes do
fornecedor.

3. Material necessario

3.1. Quando aplicavel, seréo necessarios ao reparo de modulos os seguintes documentos:

3.1.1.Esquema elétrico (ESD) e descrigao técnica de modulo (DT).

3.1.1.1. Auxilio ao profissional na pesquisa dos defeitos e na compreensdo do
funcionamento dos modulos.

3.1.2.Desenho de conjunto (DC).

3.1.2.1. Base para identificagdo dos insumos que compdem o modulo.
3.1.3.Rotina de teste (RT).

3.1.3.1. Estabelece a sequéncia e a amplitude dos testes, bem como enumera e qualifica
os recursos de hardware e software necessarios.

3.1.4.Manual de documentac¢ao do produto (MMP).
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3.1.4.1. Documento base para os modulos OEM.

3.1.4.2. Documentos de modificagao (SA).

3.1.4.2.1. Aplicados na atualizacao dos moédulos sob reparo.
3.1.5.Controle de micro programas (CM).

3.1.5.1. Indica qual o codigo e versao do “firmware” com que as placas devem estar, ou ser
equipadas.

3.1.6.Controle de componentes plugaveis (CCP).

3.1.6.1. Informa quais as posicdes na placa que devem estar equipadas e respectivo cédigo
do Cl/Programa. S&o uteis para inspecao de recebimento e liberagdo de embalagem.

3.1.7.Desenhos de embalagem (DE).
3.1.7.1. Define os materiais basicos para empacotamento dos moédulos.

3.2. Todos os itens deverao ser testados com base em procedimento escrito e aprovado
presente em sua respectiva documentacgao.

3.3. ABBTS se abstém de disponibilizar para atividade de reparo tais documentos, cabendo
ao fornecedor obté-los junto ao fabricante.

3.4. Quanto aos insumos de reparo:
3.4.1.Salvo por autorizagéo formal via Sulog — sulog.apoio@bbts.com.br, os insumos aplicados

no processo de reparo deverdo ser aqueles especificados nas listas de materiais dos
fabricantes.

3.4.2.A aquisicao destes insumos sera de total responsabilidade dos fornecedores, nao
cabendo, portanto, qualquer obrigacdo da BBTS quanto a este fornecimento.

3.4.3.Por problemas de confiabilidade, &€ vedada a reutilizagdo de componentes ativos
(circuitos integrados, transistores, diodos), salvo em casos de absoluta impossibilidade de
obtencao de itens novos junto ao mercado.

3.4.3.1. Tais casos serao avaliados e autorizados formalmente pela equipe especializada
da BBTS.

4. Higienizacao de Médulos

4.1. Os fornecedores deverdao destinar uma area para a execugao de higienizagao dos itens
recebidos, garantindo que eles sejam limpos, desempoeirados e desengordurados, antes de
submetidos ao reparo.

4.2. Nao devera ser utilizado material abrasivo, que possuam efeito de desgaste ou
polimento, para limpeza de superficies de contatos de comutacéo pentes de conectores de
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placas, circuitos impressos, sensores indutivos, capacitivos, fotoelétricos, lasers, magnéticos,
transdutores lineares etc.

4.3. Apbs processos de limpeza, observar a inexisténcia de residuos, manchas, sinais de
oxidacao nas superficies e garantir que o processo de secagem seja efetuado por completo.

5. Atualizagao de Modulos
5.1. Os fornecedores deverao executar as atualizagdes previstas pelo fabricante dos moédulos

(AS e firmware), ou comunicadas formalmente via Sulog — sulog.apoio@bbts.com.br com
copia para dilog@bbts.com.br.

5.2. Toda atualizacdo de firmware, devera vir acompanhada de orientacées técnicas e
identificadas nas pecas, para que nao haja contaminagao de estoques.

6. Reparo e Testes funcionais

6.1. Constituem-se nas principais fases do processo, respondendo pela qualidade do reparo,
englobando:

6.2. Inspecédo visual, garantindo que todas os componentes substituidos estdo bem fixados
e que nao ha constatacao de falhas visuais como trincas, arranhdes, empenamento, oxidagao,
corrosdo, partes faltantes etc.

6.3. Configuracdo de modulo para teste, montagem de modulos completos;

6.4. Pesquisa e diagnostico das falhas, consiste na verificagao de possiveis defeitos viciosos
ou por falha de montagem ou defeito de fabricagao;

6.5. Teste de funcionalidade, consiste em testes funcionais da peca, verificando os
movimentos no caso de roletes, correias, polias etc. Para casos em itens eletrénicos devera
realizar testes com multimetro para garantir a funcionalidade dos componentes.

6.6. Testes de obstrucéo e desobstrugcdo dos sensores eletronicos.

6.7. Reconfiguragao para funcionamento normal;

6.8. Teste de reconfiguracao.

6.9. Os moédulos e produtos deverao ser testados nas diferentes configuragdes possiveis
(Ex.: fontes em 127V e 220 VAC, fontes DC 12V, 24V, 36V etc.).

6.10. Mdédulos que possuam baterias conectadas a eles, deverao ser testadas com a presenca
da bateria e sem a bateria, de modo que fique evidente o teste dos circuitos.

6.11. Mddulos que realizem leitura Optica, por chip, ou aproximacao deverao ser testados para
verificacao dos sensores.
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6.12.Partes e pecas que possuam efeito de tranca ou encaixe mecanico, deverdo ser
verificadas a integridade das trancas, de modo a garantir que elas estejam 100% operacionais.

6.13.Partes e pecas que possuam entrada de conectores eletrénicos ou analdgicos R45,
RJ11, entradas mini, plugs, conectores jack, bnc etc. deverao ser verificadas as integridades
das entradas, verificar os conectores internos de contato e sinais de oxidagao, sujeira, folga
etc.

6.14. Modulos com caracteristicas visuais e de toque, tais como: Monitor, touchscreen, tela de
privacidade, cameras, teclados etc. Deverdo ser testados a qualidade de imagem,
sensibilidade, cores e funcionalidades basicas.

6.15.Modulos com efeito de guilhotina e impressao, tais como: Impressora de recibos e
impressoras de cheque, deverdo ser testadas a qualidade da impressao e corte dos papéis.

6.16.Com relagdo aos reparos, em modulos que possuam partes e pegas plasticas,
emborrachadas, acrilicas etc., em caso de desgaste & necessario a troca completa.

6.17.Partes mecanicas, como rolamentos, eixos, roletes, que apresentem desgaste
excessivo, ou que atingiram limite de vida util especificada pelo fabricante, devem ser
substituidas, mesmo que ndo estejam relacionadas com o defeito original do modulo.

6.18. Conectores que apresentem oxidagao, dano ou folga, que impecga o correto encaixe de
cabos/placas também deverao ser substituidos, mesmo que n&o estejam relacionados com o
defeito original.

6.19. Substituicdo de cabos que possuam sinais de danos no revestimento, ruptura da malha
de blindagem e ou defeitos de isolamento, deverdo ser substituidos por completo, mantendo
o tamanho do original.

6.20. Nao serao aceitos componentes que passaram por processo de remanufatura, correias,
polias, roletes, engrenagens deverao ser substituidos por novas pecas.

6.21. Preenchimento da etiqueta para Controle de Garantia de Reparo.

6.22. Todas as etapas deverdo ser realizadas com o auxilio dos recursos apropriados,
conforme especificado nas disposi¢coes gerais.

6.23. Quaisquer transparéncias observadas no processo de reparo e teste deverao ser
comunicadas pelos fornecedores a Sulog — sulog.apoio@bbts.com.br.

6.24. Para médulos que eventualmente nao apresentarem falhas, o profissional técnico devera
rodar um numero maior de passos que os normalmente executados, objetivando diagnosticos
de falha intermitente/eventual.
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7. Emissao de Orcamentos e Laudos Técnicos
7.1. ORCAMENTOS

7.1.1. Sempre que o reparo identificar a necessidade de realizar um Servico Credenciado
diferente do BASICO deve apresentar orcamento, acompanhado de laudo técnico e devidas
justificativas de cobranca de pregos diferenciados e se for o caso pleito para extensdo do
prazo de reparo.

7.1.2. A CREDENCIADA devera emitir laudos técnico de reparo COMPLEXO, aqueles cujo
custos dos componentes estejam acima de 30% e abaixo de 50% do valor do item e justificar
a motivacgao.

7.1.3. A CREDENCIADA devera emitir laudos técnico de reparo SUPERIOR, aqueles cujo
custos dos componentes estejam acima de 50% do valor do item e justificar a motivagao.

7.1.4. Se o orcamento for aprovado, devera ser concluido o reparo de forma tempestiva e
anexar junto ao item no ato de sua devolucéo a cépia do orgamento aprovado, do respectivo
laudo e os componentes substituidos.

7.1.5. Se o orgamento for reprovado, devera ser emitido Laudo técnico da inviabilidade de
reparo, utilizando o formulario FQ1308-006 — Relatério de Material Nao Reparado.

7.1.6. No ato da apresentacdo do orcamento acompanhado do Laudo para Reparo
Complexo ou Superior € cessada a contagem do prazo de reparo e retomado apo6s aprovagao
do reparo.

7.2. LAUDO TECNICO PARA REPARO COMPLEXO OU SUPERIOR:

7.21. A CREDENCIADA devera emitir laudos técnico de reparo COMPLEXO, aqueles cujo
custos dos componentes estejam acima de 30% e abaixo de 50% do valor do item e justificar
o preco diferenciado.

7.2.2. A CREDENCIADA devera emitir laudos técnico de reparo SUPERIOR, aqueles cujo
custos dos componentes estejam acima de 50% do valor do item e justificar o preco
diferenciado.

7.2.3. No ato do recebimento do Laudo, a contagem do prazo de reparo sera interrompida e
retomada apds aprovagao do orgcamento de reparo

7.2.4. Nos laudos deverdo constar as seguintes informacgdes:

7.2.,5. Informacgdes do técnico que realizou o laudo como: nome, matricula, data, cédigo do
reparador e assinatura.

7.2.6. Constar informagdes sobro o modulo tais como: cédigo do médulo, descricdo do
modulo, numero de série, condicdo de embalagem recebida, numero da nota fiscal, data da
NF-e e CAT.
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7.2.7. Fotos legiveis dos defeitos apontados: deverao ser utilizados materiais que possam
indicar, destacar e evidenciar o componente e ou peca defeituosa através de seta indicativa
ou circulos.

7.2.7.1. Acondicao de recebimento do item para reparo;
7.2.7.2. Fotos das condi¢des fisicas do item e dos componentes danificados;
7.2.7.3. Custos dos componentes danificados;

7.2.7.4. Caso de necessidade de dilatacdo do prazo de reparo, deve ser apresentado o
novo prazo e a justificativa.

7.2.7.5. Para os casos de componentes cujo montante dos custos seja superior a 50% do
valor do item devera ser apresentado o valor total orcado para fins de aprovacao.

7.2.8. A equipe técnica da BBTS fara analise do laudo e se for o caso do orgamento
apresentado:

7.2.8.1. Se aprovado, o reparo deve prosseguir de forma tempestiva, devolvendo ao final
junto ao item, cépia do orcamento aprovado e todos os componentes substituidos como
evidéncia.

7.2.8.2. Se rejeitado, sera apresentada a justificativa e a solicitagcdo de emisséo de laudo
de inviabilidade de reparo ou substituicdo, decorrente de valor inviavel de reparo, cuja cépia
deve ser anexada ao item no ato da devolugéao.

7.3. LAUDO TECNICO DE INVIABILIDADE DE REPARO OU SUBSTITUICAO:
7.31. A CREDENCIADA devera emitir laudos de inviabilidade de reparo ou substituicao.
7.3.2. No laudo deverao constar as seguintes informagodes:

7.3.3. Informacdes do técnico que realizou o laudo como: nome, matricula, data, cédigo do
reparador e assinatura.

7.3.4. Constar informagdes sobro o médulo tais como: cédigo do mddulo, descricdo do
modulo, niumero de série, condicdo de embalagem recebida, nimero da nota fiscal, data da
NF-e e CAT.

735 Fotos legiveis dos defeitos apontados: deverao ser utilizados materiais que possam
indicar, destacar e evidenciar o componente e ou pec¢a defeituosa através de seta indicativa
ou circulos.

7.3.6. Na descricdo do defeito devera constar as informagdes da inviabilidade técnica para
o reparo ou 0 motivo da impossibilidade de substituicdo por outro modulo idéntico ao original
ou outro modular similar que possua os requisitos minimos definidos a seguir, e/ou tenha sido
previamente homologado pela equipe de engenharia da BBTS.
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8. Reparo Especial

8.1. Os processos de reparo para modulos enviados como Reparo Especial (reparo de
equipamento de propriedade do cliente) deverao garantir que os modulos retornam para o
CAT de origem, preservando toda e qualquer identificagdo afixada neles (por exemplo, numero
do bem).

8.2. No restante o procedimento de reparo e movimentacao de materiais € idéntico.
9. Movimentacao de materiais
9.1. ENTRADAS

9.2. Materiais recebidos nos estoques da BBTS “Com defeito”, apos utilizados no
atendimento técnico, acompanhados do FQ1308-008 - Material Nao Conforme devidamente
preenchidos.

9.3. Notas fiscais de envio para reparo.

9.4. E-mail definindo as ag¢des para materiais recebidos com n&o conformidades.
9.5. E-mail de aprovagao ou reprovacéao de laudo de Reparo Complexo ou Superior.
9.2. SAIDAS

9.3. Armazenagem dos materiais segregados segundo as respectivas familias para inicio
dos reparos:

9.3.1. Materiais ndao conforme segregados para posterior tratativas, com envio de e-mail
para BBTS solicitando orientagées sobre como proceder;

9.3.2. Materiais com Reparo basico; pronta solucdo dentro dos padroes acordados;

9.3.3. Materiais com Reparo Complexo ou Superior, segregados para posterior
continuagao das tratativas e com envio de e-mail para BBTS com laudo FQ1308-006 —
Relatério de Material Nao Reparado e orcamento em anexo solicitando orientacdes sobre
como proceder;

9.3.4. Materiais sem condic6es de reparo ou aqueles de Reparo Complexo ou Superior,
com orientagées previas da BBTS para devolugdao sem reparo:

9.3.5. Materiais anexados aos documentos (FQ1308-006 — Relatério de Material Nao
Reparado, FQ1308-008 - Material Nao Conforme e orcamento devidamente preenchido pelo
Reparador.

9.3.6. Nota fiscal de retorno de reparo e protocolo de solicitagao de coleta reversa.

9.4. INTERVENIENTES

9.4.1. Equipe do Reparador
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9.4.2. Equipes das Transportadoras.
9.4.3. Equipes da BBTS
9.5. MOVIMENTAGAO E CONFERENCIA DE MATERIAIS

9.5.1. Todos os materiais enviados para reparo devem estar acompanhados do FQ1308-008
- Material Nao Conforme devidamente preenchidos pela unidade da BBTS;

9.5.2. Todos os materiais devolvidos pelo REPARADOR devem estar acompanhados do
FQ1308-008 - Material Nao Conforme devidamente preenchidos pelo REPARADOR;

9.5.3. Todos os materiais devolvidos pelo reparador com Servico executado diferente do
BASICO devem estar acompanhados do orgamento aprovado, e dos componentes
substituidos.

9.54. Todos os materiais devolvidos pelo REPARADOR sem reparo devem estar
acompanhados do FQ1308-006 — Relatorio de Material Nao Reparado e do orcamento
reprovado.

9.6. RESPONSABILIDADE DO TRANSPORTADOR

9.6.1. Efetuar a coletas e entregas de acordo com as determinagées da BBTS.

9.6.2. \Verificar se a embalagem dos materiais apresenta umidade, amassados, riscos ou
qualquer tipo de dano aparente;

9.6.3. Registrar no CTe e no DANFE caso identificar a existéncia de anormalidades, se for o
caso recursar-se a receber o material, para evitar a possibilidade de ser penalizado por perdas
e danos de materiais no processo de manuseio e transporte.

9.6.4. Comunicar ao fiscal de servico da BBTS qualquer ndo conformidade.
9.7. RESPONSABILIDADES DO REPARADOR

9.7.1. Realizar a conferéncia das informacdes diante do preposto da transportadora
enquanto esta efetuando a entrega, a fim de identificar prontamente possiveis avarias
ocorridas durante o transporte, da seguinte maneira:

9.7.1.1. avaliar se a nota fiscal esta no nome da contratada;

9.7.1.2. verificar se ha correspondéncia entre o volume fisico e o descrito na NF-g;

9.7.1.3. verificar se a embalagem dos materiais apresenta umidade, amassados, riscos ou
qualquer tipo de dano aparente;

9.7.1.4. verificar se as condi¢cdes do interior da embalagem, a carga em si, apresenta riscos,
trincas, amassados e outros sinais que possam indicar alguma falha no transporte.

9.7.1.5. Registrar no CTe e no DANFE caso identificar a existéncia de anormalidades, pois
s6 assim a transportadora reconhecera os danos causados € assumira 0s prejuizos.
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9.7.2. Comunicar ao fiscal de servico da BBTS qualquer nao conformidade.

9.7.2.1. Ap6s término do processo de reparo, emitir a nota fiscal de devolugéo e protocolar
junto a BBTS o pedido de coleta dos materiais para efeito controle do prazo de reparo
contratado.
9.7.3. Os materiais ndo reparados devolvidos devem estar com o laudo FQ1308-006 —
Relatorio de Material Nao Reparado e o orgcamento anexado a respectiva nota fiscal de
devolucgao.

9.7.4. Todos os materiais reparados devem receber uma etiqueta para rastreabilidade de
garantia com data da emissdo da nota de devolugcdo e dados do reparador. A etiqueta deve
ser colada diretamente na peca e externamente na embalagem unitaria.

9.8. Figura 2 — etiqueta de controle de garantia.

9.9. RESPONSABILIDADE DA UNIDADE DA BBTS

9.9.1. Encaminhar para reparo os materiais devidamente embalados e acompanhados das
documentacdes: Nota fiscal e FQ1308-008 - Material Nao Conforme devidamente
preenchidos.

9.9.2. Todo material reprovado na inspecao e testes deve ter o prazo de garantia verificado
antecipadamente a estocagem de materiais, a fim de que as providéncias adequadas sejam
tomadas.

9.9.3. Comunicar ao fiscal de servigo a ocorréncia de falhas de itens dentro do periodo de
garantia para que seja efetuado o desconto de 50% do valor do Reparo Basico para efeito de
compensacgao de custos e impactos na operagcao BBTS decorrente de falha de qualidade do
fornecedor.

9.9.4. Comunicar aos intervenientes as possiveis nao conformidades.
9.9.5. Providenciar o envio para reparo em garantia junto ao fiscal de servigo utilizando a
logistica da BBTS.

9.9.6. Apoiar o fiscal de servigos na tarefa de apuracéo e validagao do atendimento ao ANS
— Acordo de Nivel de Servico, conferindo data da emiss&o da nota fiscal de retorno de reparo
e data na etiqueta de garantia para os materiais reparados.

9.9.7. Apoiar o fiscal de servicos na tarefa de inspecionar a qualidade dos servigos e auditar
periodicamente os Reparadores.
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9.10. Durante o processo de inspec¢bes funcionais realizadas pela equipe de técnicos da
BBTS deve-se providenciam a devida etiquetagem dos materiais e fazer os devidos controles.

9.11. As pecas e as caixas embaladoras sao identificadas com as etiquetas APROVADA ou
REPROVADA, conforme ilustragdes:

APROVADA

CAT

REPROVADA

MAT.

Codigo BBTS: CONS-000395 Codigo BETS: CONS-000396

Figura 3 - Etiqueta de aprovacao na inspegao funcional Figura 4 -

Figura 5 - Peca identificada com etiqueta de aprovacgao Figura 6 - Peca

identificada com etiqueta de reprovagao

o
REPROYADA
wn | L] E 3

Figura 7 - Caixa identificada com etiqueta de aprovacao Figura 8 - Caixa

identificada com etiqueta de reprovacgao
9.12. RESPONSABILIDADE DO FISCAL DE SERVICOS CREDENCIADOS
9.12.1. Fiscalizar os servigos quanto qualidade, cumprimento do ANS e desempenho;
9.12.2. Efetuar as devidas glosas de 50% do valor do Reparo Basico do item que apresentar

defeito durante o processo de garantia, como forma de ressarcimento de custos de
movimentagao e impacto na operagao de itens com nao conformidade;
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9.12.3. Acompanhar os envios para reparo para garantir alinhamento as regras do
credenciamento;

9.12.4. Avaliar periodicamente os Reparadores;

9.12.5. Comunicar ao fiscal de servigcos de transporte e aos gestores das unidades da BBTS
possiveis nao conformidades no processo;

9.12.6. Auditar e inventariar periodicamente os reparadores.

NOTA: O fiscal de servigo credenciados, de acordo com a conveniéncia da BBTS, ira
comparecer ao Reparador para auditar o processo de reparo e inventariar os itens em
reparo de forma a garantir o alinhamento as regras do credenciamento, sem
comunicagao previa, devido a natureza do processo. Cabendo ao FORNECEDOR
CREDENCIADO permitir o acesso e viabilizar os processos de auditoria e inventario.

Anexos:
FQ1308-008 - Material Nao Conforme

FQ1308-006 — Relatério de Material Nao Reparado,
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ANEXO 5 - RELATORIO DE HOMOLOGAGAO TECNICA DE FORNECEDORES DE
SERVICOS COMPLEMENTARES

Fornecedor NR: (n°. fornecido pela Geréncia de Compras — ERP, 9 digitos do CNPJ)

1 — DADOS CADASTRAIS 1:

Razao Social:

Endereco:

Municipio: Estado: CEP:
CNPJ: Inscr. Estadual:
Contato:

Site: e-mail:

2 — ATIVIDADE PRINCIPAL 1:

3 - FAMILIAS DE REPARO PRETENDIDAS:

Obs. 1: Estes campos deverao ser totalmente preenchidos em caso de Prospeccdo. Caso
contrario, preencher somente o campo Razao Social.

4 -TIPO DE AVALIAGAO: Inicial ( ) Reavaliacéo ()
5 - FORNECEDOR: Credenciamento( )  Exclusivo ( ) Emergencial ()
6 — ASPECTOS EMPRESARIAIS: Aprovado ( ) Reprovado ( )

7 — Atendimento Laboratério () Atendimento On-Site ()

8 - FAMILIAS CREDENCIADAS:

9 — FAMILIAS REPROVADAS:

Contrato — Servigos sem Cessao de Mao de Obra

Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 10%, §2.
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10 - ACOMPANHANTE (FORNECEDOR) NA VISITA TECNICA:

(Nome/cargo/lotagao/data):

Nome:
Cargo:
Lotacao:
Data:

11 — AVALIADOR DA BBTS: (Nome/cargo/lotacao/data):

Nome:
Cargo:
Lotacdo:

Data: de de

Demandante da BBTS

(Nome/Assinatura):

Contrato — Servigos sem Cessao de Mao de Obra
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B — ASPECTOS EMPRESARIAIS
- PESO| PONTO | TOTAL
ITEM REQUISITOI DESCRICAO =
¥ @ | ® [@D
As instalagbes devem estar de acordo com o 15
Ad informado na licitacdo, bem como a Atividade ’
equde Principal, Pretensdo de Fornecimento etc.
1 ao das
instalagd | Justificativa da pontuagéo:
es
O fornecedor devera apresentar em seu portfélio o
» tipo de prestagao de servigos ou produto objeto da 1,5
Analise | |icitacdo, entre outros.
. £a Justificativa d tuacdo:
Portfoli ustificativa da pontuagéo:
0
Realizacdo de anadlise de principais clientes
(qualificados), e se ha possibilidade de
fornecimento para a BB Tecnologia e Servicos,
onde a avaliacdo sera realizada através da 1
; producao realizada para os principais clientes:
3 ngamdade Producdo relativa (%), cujo calculo € o
atendiiarie fornecimento de produtos ou de reparo em relagao
o ao faturamento.
Justificativa da pontuagéao:
& Tempo de existéncia da empresa, numero total de 1
funcionarios, area total construida (m2), prédio
Solidez | Proprio ou alugado.
Justificativa da pontuagéo:

Contrato — Servigos sem Cessao de Mao de Obra

nado eletronicamente, co
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C — ASPECTOS PRODUTIVOS E DE PROCESSOS:

= PESO| PONTO | TOTAL
ITEM| REQUISITO DESCRICAO =
(a) (b) (a*b)
O Monitoramento e Controle de Processos de
Reparo devera estar alinhado as definicdes da
BBTS e o fluxo para recep¢dao, manipulagdo e
; armazenagem devera assegurar que apenas as 1
1 Mocr;ltoramento pecas verificadas e listas de materiais validas
e Controle de sejam usadas na producao.
Processos
Justificativa da pontuacgao:
O fornecedor devera possuir estrutura que
assegure a rastreabilidade da produgéo, evitando
que um produto ndo conforme nao seja expedido 15
G . ¢ ou usado e, na ocorréncia de tal fato, devera '
5 zre’[‘)‘"a”.‘e” 2 possuir um processo padronizado para notificar
Slieavies os clientes no caso em que produtos suspeitos ja
tenham sido expedidos.
Justificativa da pontuagéao:
A empresa devera possuir dispositivos para 1
i Prevencao de prevencao a descarga eletrostatica (ESD).
ESD Justificativa da pontuacao:
A empresa devera possuir areas especificas para
recebimento, embalagem, expedicao, 15
armazenagem de produtos aguardando reparo e '
4 Logistica produtos reparados.
Justificativa da pontuacgéao:
Resultado da Avaliagdao dos Aspectos empresariais:
Pontuacao Final: Aprovado: ( ) SIM ( )YNAO

Contrato — Servigos sem Cessdo de Mao de Obra

Documento as

sinado eletronicamente, conforme

0 g
. y 3£
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D - COMPLEMENTACAO DE DADOS DA EMPRESA (Mencionar o Item de Referéncia):

ltem

Complemento

E — RESULTADO DA VISITA TECNICA — FOLHA DE RESULTADOS

Familia

Descrigao

Capacidade

Resultado a
(pecas / més)

Contrato — Servigos sem Cessdo de Mao de Obra

Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 102, §2,
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QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO |

A — INSTRUCOES

Os resultados serao obtidos pelo somatorio dos pontos atribuidos a cada requisito x
peso do requisito, conforme os critérios a seguir:

Peso do requisito:

Fundamental Peso 1,5
Importante Peso 1,0
Acessorio Peso 0,5

Pontuacdo do requisito:

0 — Requisito inexistente, indisponivel no momento ou inaceitavel.

1 — Insuficiente (o requisito é insuficiente e ndo € atendido minimamente).
2 — Abaixo (requisito abaixo do limite desejado).

3 — Regular (requisito é atendido de forma suficiente e satisfatéria).

4 — Bom (requisito € amplamente atendido, mais até do que o necessario).

Pontuacao final: } (peso atribuido ao requisito x pontos do requisito)

A avaliacdo do fornecedor sera feita considerando os aspectos empresariais
(referentes as instalacdes, aos processos internos, a solidez da empresa, entre
outros) e as condi¢cdes especificas de reparo para cada uma das familias de mddulos
de reparo.

A faixa de variagao da pontuacao dos aspectos empresariais, conforme os critérios acima,
vai de zero ao maximo de 40 (quarenta) pontos.

O fornecedor sera considerado apto do ponto de vista empresarial se totalizar pelo menos
30 (trinta) pontos, desde que as notas dos itens de peso 1,5 (um e meio) e 1 (um)
sejam iguais ou superiores a 3 (trés).

Na etapa de qualificacdo técnica o homologador devera preencher o FQ1308-001 —
Formulario de Avaliagdao das Condigcoes de Reparo para Familia de Médulos para
cada familia de reparo pretendida, e transcrever os resultados para a Secdo E —
Resultado da Visita Técnica.

Nas etapas de inspecao para reavaliagao técnica, o homologador devera preencher o
FQ1308-001 e o FQ1308-002 — Check-List de Verificagdo de Condigdes de Reparo
em relagao a conformidade na Recepc¢ao e Expedicdo de materiais do fornecedor.

A faixa de variagdo da avaliagcao das condi¢des de reparo de cada familia, conforme os
critérios acima, vai de zero ao maximo de 40 (quarenta) pontos.

Para serem considerados aptos ao reparo de uma determinada familia de reparo, os
fornecedores deverao atingir pelo menos 30 (trinta) pontos nos itens dessa familia,
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desde que as notas dos itens de peso 1,5 (um e meio) e 1 (um) sejam iguais ou
superiores a 3 (trés).

Os FQ1308-001 e FQ1308-002 estédo vinculados ao FQ1308-003 - Homologagéo Técnica
de Fornecedores de Servigos de Reparo.
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ANEXO 7 - CAPACIDADE DE REPARO APROVADA PELA BBTS

Capacidade
Familia Cadigo Pref. Descricado Resultado| (pecas/
més)
R —" SOBR-005591( Familia de reparo para cas_setes de 30 50
notas sem sistema de entitamento
R SOBR-000867 | Familia de reparo para cassetes de 30 3
Cassete rejeicao rejeicdo para TAA
Cassete rejeicao SOBR-000867 | Familia de_re_pfnro para cassetes de 30 100
rejeicdo para TAA
Cassete rejeicio SOBR-005590| Familia de_rgp?ro para cassetes de 30 100
rejeicdo para TAA
Conjunto de detecgdo SOBR-001048 | Familia de reparo para conjuntos de 30 50
deteccdo para TAA
- SOBR-001045| Familia de reparo para validador de 30 50
Conjunto Note notas NMD
. SOBR-001049 | Familia de reparo para validador de 30 50
Conjunto Note notas NMD
: SOBR-008058 | Familia de reparo para validador de 30 100
Conjunto Note notas NMD
Conjunto Presenter SOBR-001050| Familia de reparo para conjuntos de 30 50
pagamento wincor
Fonte do tipo 02 TAA SOBR-001051 | Familia de reparo de fo_ntes do tipo 02 30 150
para TAA/ reciclado
Fonte do tipo 03 TAA NSPP-013812 | Familia de reparo de fo_ntes do tipo 03 30 25
para TAA/ reciclado
= SOBR-001051 | Familia de reparo de fontes do tipo 03 30 150
Fonte do tipo 03 TAA para TAA/ reciclado
i SOBR-008244 | Familia de reparo de fontes do tipo 04 30 10
Polite do po DY TAA para TAA/ reciclador
Fonte do tipo 04 TAA SOBR-008339 | Familia de reparo de fqntes do tipo 04 30 10
para TAA/ reciclador
; EQSB-076998 | Familia de reparo para impressoras 30 24
EONSSSOrE e Sal de bateria de caixas
Impressoras térmicas PERF-000016 | Familia de ree:rr:“;;:;a impressoras 30 50
: NSPP-013696 | Familia de reparo em subconjuntos 30 13
Subconjuntos 3 tipo 03 de TAA
- NSPP-013815 | Familia de reparo em subconjuntos 30 36
Subconjuntos 3 tipo 03 de TAA
. SOBR-001044 | Familia de reparo em subconjuntos 30 50
SUbCAIUNIos 3 TAA tipo 03 de TAA/ reciclador
SOBR-001052 | Familia de reparo em subconjuntos 30 50

Subconjuntos 3 TAA

tipo 03 de TAA/ reciclador
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ANEXO 8 — RELATORIO DE MATERIAL NAO REPARADO

FQ1311-003: RELATORIO DE MATERIAL NAO REPARADO

MNome do Reparador Externo / Sigla do CR ou CAT BETS:

Caodigo Reparador:

Codigo BBTS do Material:

Descrigao do Material (Inserir MARCA/MODELO para Equipamentos):

Nimero de Série / Control

e do Reparador:

Nota Fiscal BBTS: | Data NF BETS:

CAT Origem:

= O

Reparo em Garantia?

D sIM D nio |/

Data Ultimo Reparo:

Motivo da Impossibilidade do Reparo ou Rejeigdo da Garantia (marcar mais de uma opcéo, se necessario):

|:| LACRE DE GARANTIA ROMPIDO l:l DANO FiSICO D DANO ELETRICO |:| FALTA{M) COMPONENTE(S)

D INVIABILIDADE ECONOMICA (ANEXAR ORCAMENTO) D EQUIPAMENTO E/OU COMPONENTES OBSOLETOS

|:| FALHAS MULTIPLAS (CANIBALIZAGCAO)

I:l OUTRO (USAR DESCRIGAO DETALHADA)

I:I ACATADO

REJE

ITADO

Condigdo da Embalagem: Inspetor do Reparador Externo / CR ou CAT BBTS: Matricula: Data Inspegao:
|:| INADEQUADA |:| DANIFICADA 1
Parecer Grlog Apoio / Gestor CAT: | Destino: Inspetor Grlog Apoio / Gestor do CAT: Matricula: Data Parecer:

I Y S

Justificativa da Decisao da Grlog Apoio / Gestor do CAT:

Assinatura ou Gestor do CAT

Descrigdo Detalhada da nao conformidade, com fotos destacando o problema (Se necessario, usar mais de uma folha:

Contrato — Servicos sem Cessio de Mao de Obra
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DOCUMENTO N° 2 DO CONTRATO

TERMO DE HOMOLOGAGAO E ACEITE DOS SERVIGOS CONTRATADOS

Por intermédio deste termo de homologacao e aceite, a CONTRATANTE confirma o recebimento
dos servicos contratados através do Contrato de Prestagao de Servigos, firmado pelas partes em
XXXXXXXXXXXXX, que, foram verificados e testados quanto a sua conformidade perante a
CONTRATADA e, da nesta data, seu aceite e recebimento sem perda do direito da garantia e outras

faculdades previstas no Contrato.

Brasilia, / de 202_

CONTRATANTE CONTRATADA

Contrato — Servicos sem Cessio de Mao de Obra
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DOCUMENTO N° 3 DO CONTRATO

QUESTIONARIO DE DUE DILIGENCE

1. Informacgoes Cadastrais
1.1.Razao social:
1.2.Nome fantasia:
1.3.CNPJ:

1.4.Endereco:

1.5.CEP:

1.6.E-mail:

1.7.Website:

1.8. Telefone:

18 Telefone 1:
182 Telefone 2:
1.8.3 Telefone Celular:

1.9.Porte da Empresa:

O Microempresa — Faturamento menor ou igual a R$ 360 mil.

O Pequena empresa — Faturamento maior que R$ 360 mil e menor ou igual a R$ 4,8 milhdes.

O Média empresa — Faturamento maior que R$ 4,8 milhdes e menor ou igual a R$ 300
milhdes.

O Grande empresa — Faturamento maior que R$ 300 milhdes.

1.10. Ramo principal de atividade da empresa:
O Comercial

O Industrial

O Prestacao de Servigo

1.11. Informar nimero de Empregados:
2. Eixo Gestao

2.1. A empresa possui Codigo de Etica, Guia de Conduta ou documentos correlatos que
descrevem as condutas éticas que devam ser observadas pelos integrantes da Alta
Administracao, empregados proprios e/ou terceirizados?

O Sim O Nao

Nota - Requer a apresentacao de evidéncia (s), com o fornecimenio de copia da documentacgao,

que devera estar no idioma ‘portugués” e que suporte a afirmacao, ou indique onde os referidos
documentos podem ser encontrados no seu website. Os arquivos deverdao ser nomeados
contendo a referéncia deste item do FQ415-042.

2.2.A empresa possui alguma politica formal ou programa de responsabilidade empresarial que
inclua aspectos ambientais, sociais e de saude e seguranca do colaborador?
O Sim O Nao

Nota - Requer a apresentacdo de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentagao,

que devera estar no idioma ‘portugués” e que suporte a afirmacgao, ou indique onde os referidos

Contrato — Servicos sem Cessdo de Mao de Obra
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documentos podem ser encontrados no seu website. Os arquivos deverdo ser nomeados
contendo a referéncia deste item do FQ415-042.

2.3.A empresa divulga publicamente relatério anual sobre sua atuacao referente aos eixos
financeiros, ambientais e sociais?
O Sim O Nao
Nota - Requer a apresentacéo de evidéncia (s), com o fornecimento de copia da documentacao,
que devera estar no idioma ‘portugués” e que suporte a afirmacgao, ou indique onde os referidos
documentos podem ser encontrados no seu website. Os arquivos deverao ser nomeados
contendo a referéncia deste item do FQ415-042.

2.4.Qual o faturamento da empresa nos ultimos 3 anos?
2020: 2021: 2022:
2.5.A empresa possui algum certificado do sistema gestao? (ISO 9.001, 14.001, 16.001, 27.001,
37.001, OHSAS 18.001, entre outros)?
O Sim O Nao
Nota — Requer a apresentacéo de evidéncia (s). Os arquivos deverao ser nomeados contendo a
referéncia deste item do FQ415-042.

2.6.A empresa promove ag¢des de capacitacdo do publico interno em questdes relacionadas a
gestao ambiental, diversidade, assédio, direitos humanos, anticorrupgao etc.?
O Sim O Nao
Nota — Requer a apresentacdo de evidéncia (s). Os arquivos deverao ser nomeados contendo a
referéncia deste item do FQ415-042.

3. Eixo Social (Direitos Humanos)

3.1.A empresa possui compromisso formal com os Direitos Humanos?
O Sim O Nao
Nota 1 - Considerar compromissos relacionados: a erradicagao do trabalho infantil, erradicacao do
trabalho forgado ou compulsério, combate a pratica de discriminagao em todas suas formas,
prevencao do assédio moral e do sexual, valorizagao da diversidade, respeito a livre associacao
sindical e direito & negociacao coletiva.

Nota 2 - Requer a apresentacdo de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentacao,
que devera estar no idioma ‘portugués” e que suporte a afirmacao, ou indique onde os referidos
documentos podem ser encontrados no seu website. Os arquivos deverao ser nomeados
contendo a referéncia deste item do FQ415-042.

3.2.A sua empresa responde ou respondeu, nos ultimos 3 anos, processo judicial ou
administrativo decorrente de praticas envolvendo trabalho forcado ou compulsério e/ou
trabalho infantil, em suas préprias operagdées ou em sua cadeia de suprimentos?

O Sim O Nao

Nota: Se positivo, apresentar evidéncia (s) com o numero do processo e instancia. Os arquivos
deverao ser nomeados contendo a referéncia deste item do FQ415-042.

Contrato — Servicos sem Cessiao de Mao de Obra
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3.3.A sua empresa responde ou respondeu, nos ultimos 3 anos, processo judicial ou
administrativo decorrente de praticas envolvendo assédio moral ou sexual e/ou
discriminagéo em suas proprias operagdes ou em sua cadeia de suprimentos?

O Sim O Nao

Nota: Se positivo, apresentar evidéncia (s) com o numero do processo e instancia. Os arquivos
deverdo ser nomeados contendo a referéncia deste item do FQ415-042.

3.4.A sua empresa promove o0 engajamento do publico interno, incluindo trabalhadores
terceirizados, no combate a qualquer pratica de discriminacdo em matéria de emprego e
ocupagao?

O Sim O Néo

Nota - Requer a apresentacdo de evidéncia (s), com o fornecimento de copia da documentacao,
que devera estar no idioma ‘portugués” e que suporte a afirmacao, ou indique onde os referidos
documentos podem ser encontrados no seu website. Os arquivos deverdao ser nomeados
contendo a referéncia deste item do FQ415-042. Considerar iniciativas ou procedimentos
relacionados: a selegdo e contratagdo, promogdo, acesso a treinamento, sensibilizacdo dos
funcionarios diretos e trabalhadores terceirizados para o tema.

3.5.A empresa avalia a satisfacao dos funcionarios e implementa acées de melhoria continua?
O Sim O Nao
Nota 1 - Em caso de resposta positiva, considerar que pelo menos um dos temas seguintes sao
atendidos: Clima organizacional (exposi¢ao a estresse, ambiente harmdnico, cooperagao entre
funcionarios etc.); Carga de trabalho (horas trabalhadas, metas de producao e outros tipos de
demandas); Remuneragdao compativel com a carga de trabalho; Beneficios.

Nota 2 - Requer a apresentagao de evidéncia (s), com o fornecimento de copia da documentacao,
que devera estar no idioma ‘portugués” e que suporte a afirmacao, ou indique onde os referidos
documentos podem ser enconirados no seu website. Os arquivos deverao ser nomeados
contendo a referéncia deste item do FQ415-042.

3.6.A empresa tem politicas de melhoria da qualidade de vida dos funcionarios?
O Sim O Nao

Nota 1 - Em caso de resposta positiva, considerar que pelo menos um dos temas seguintes séo
atendidos: Incentiva agdes para a alimentacao saudavel, academia, ginastica laboral e outras
atividades que promovam o bem estar e uma vida mais saudavel (fisica e psiquica);
Conscientiza, informa e estimula seus funcionarios quanto a um estilo de vida saudavel;
Acompanha a situagdo de seus funcionarios quanto a aspectos relacionados a sua qualidade
de vida e estrutura programas que incentivem progressos em relagao ao tema; Possui

programas que incentivem a reducao de horas-extras e equilibrio entre carga horaria disponivel
e demanda de trabalho.

Nota 2 - Requer a apresentacao de evidéncia (s), com o fornecimento de copia da documentagéao,
que devera estar no idioma ‘portugués” e que suporte a afirmacao, ou indique onde os referidos
documentos podem ser encontrados no seu website. Os arquivos deverdao ser nomeados
contendo a referéncia deste item do FQ415-042.

3.7.A empresa busca, por meio de praticas cotidianas, construir um relacionamento com a
comunidade local visando seu desenvolvimento?
O Sim O Nao

Contrato — Servicos sem Cessdo de Mao de Obra
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Nota - Requer a apresentacao de evidéncia (s), com o fornecimento de copia da documentacao,
que devera estar no idioma ‘portugués” e que suporte a afirmacao, ou indique onde os referidos
documentos podem ser encontrados no seu website. Os arquivos deverao ser nomeados
contendo a referéncia deste item do FQ415-042.

3.8.A empresa tem politica de diversidade publicamente disponivel que inclua fatores de
diversidade como género, cor, etnia, orientacdo sexual, pais de origem ou nacionalidade?
O Sim O Nao
Nota - Requer a apresentacao de evidéncia (s), com o fornecimento de cdpia da documentacgao,
que devera estar no idioma ‘portugués” e que suporte a afirmacgéo, ou indique onde os referidos
documentos podem ser encontrados no seu website. Os arquivos deverdo ser nomeados
contendo a referéncia deste item do FQ415-042.

3.9.Nos quadros da empresa tem mulheres ocupando cargo de geréncia e/ou diretoria?
O Sim. Quantas? O Nao

3.10.Nos quadros da empresa tem negros ocupando cargo de geréncia e/ou diretoria?
O Sim. Quantos? O Nao

3.11.Na empresa existe diferenca na remuneracdo entre pessoas de géneros diferentes
ocupantes de cargos de geréncia e/ou diretoria?
O Sim. Percentual médio da diferenga O Nao

3.12.Na empresa, as funcionarias que retornam de licen¢ca-maternidade permanecem por no
minimo 12 meses ap6s o retorno?
O Sim O Nao.

3.13.Nos quadros da empresa tem pessoas com deficiéncia (PCD)?

O Sim. Quantas? __ O Néo

3.14.A empresa adota medidas visando promover a empregabilidade de pessoas com deficiéncia
(PCD)?

O Sim O Nao

Nota 1 - Considerar uma ou mais das seguintes medidas: investimento em meios de acessibilidade;
investimento em tecnologias adequadas para a realizacao do trabalho; capacitagao profissional;
sensibilizacdo e conscientizagdo de seus funcionarios para a recepgdo e boa convivéncia
profissional.

Nota 2 - Requer a apresentacao de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentacgao,
que devera estar no idioma ‘portugués” e que suporte a afirmacao, ou indique onde os referidos
documentos podem ser encontrados no seu website. Os arquivos deverao ser nomeados
contendo a referéncia deste item do FQ415-042.

3.15.A empresa disponibiliza plano de saude para os funcionarios?
O Sim O Nao

3.16.Qual o tempo médio de trabalho dos funcionarios da empresa?
O De 1 a 5 anos
O De 5a 10 anos
O Acima 10 anos
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4. Eixo Ambiental

4.1.0 monitoramento e a mitigacdo dos riscos socioambientais fazem parte da estratégia da
empresa?
O Sim O Nao

4.2 A alta direcao patrocina/acompanha as acdes/estratégias ambientais?
O Sim O Nao

4.3.A empresa possui licenca (s) ambiental (is) para o funcionamento? (Licenca de Operacao -
LO ou equivalente)?
O Sim O Nao 0 Nao se aplica

Nota 1 - Caso seja aplicado a atividade da empresa a necessidade da licenga ambiental.
Nota 2 — Requer a apresentacao de evidéncia (s). Os arquivos deverdo ser nomeados contendo a
referéncia deste item do FQ415-042.

4.4 A empresa possui passivos ambientais?
O Sim O Nao

4.5 A empresa foi autuada, multada ou notificada nos ultimos 10 anos por motivo de crime ou
descumprimento da legislagao ambiental?
O Sim O Nao
Nota 2: Se positiva apresentar evidéncia com o niumero do processo e 6rgao para verificacdo. Os
arquivos deverao ser nomeados contendo a referéncia deste item do FQ415-042.

4.6.A empresa possui procedimentos estruturados para logistica reversa, em conformidade com
alein®12.305/20107?
O Sim O Nao O Nao se aplica

4.7. A empresa possui programa de Coleta seletiva implementado?
O Sim O Néo

Nota - Requer a apresentacdo de evidéncia (s). Os arquivos deverdo ser nomeados contendo a
referéncia deste item do FQ415-042.

4.8.A empresa emite relatério de emissdo de GEE (Gases do efeito estufa) relacionados a sua
atividade?
O Sim O Néo O Nao se aplica

Nota - Requer a apresentagéo de evidéncia (s). Os arquivos deverdo ser nomeados contendo a
referéncia deste item do FQ415-042.

4.9.A empresa possui politica ambiental para redu¢ao da emissao de GEE (Gases do efeito
estufa)?
O Sim O Nao 0 Nao se aplica
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Nota - Requer a apresentacado de evidéncia (s). Os arquivos deverdo ser nomeados contendo a
referéncia deste item do FQ415-042.

4.10 A empresa tem conhecimento da procedéncia dos insumos utilizados no seu
processo produtivo e/ou prestacao de servigo?

O Sim O Nao

4.1 A empresa possui programa de geracao distribuida ou faz uso de outra matriz
energética além da convencional?

OSim  Qual? O Nao

4.12 A empresa possui agdes/metas para reducdo do consumo de energia elétrica e agua?

O Sim O Nao

Nota - Requer a apresentacido de evidéncia (s). Os arquivos deverdo ser nomeados contendo a
referéncia deste item do FQ415-042.
5. Eixo Integridade

5.1.Nome, cargo e percentual de participacdo (quando aplicavel) de seus proprietarios, sécios
controladores, conselheiros e diretores:

%
Participacao
(quando
aplicavel)

Nome CPF Cargo

5.1.1 Percentual de participacado societaria da sua empresa em outras pessoas juridicas na
condi¢ao de controladora, controlada, coligada ou consorciada, bem como a raz&o social e
o CNPJ delas.

O Nao se aplica
Razao Social CNPJ % Relacionamento
Participacéo | Societario

5.2.A empresa ou sociedades controladoras, controladas, coligadas ou consorciadas estdo
localizadas ou realizam operagdes comerciais e financeiras nos seguintes locais:
Angola, Argentina, Bolivia, China, Colémbia, Gabdo, México, Nigéria, Paraguai, Tanzania,
Venezuela, llhas Cayman, Cingapura, Ménaco, Panama, llhas Virgens Britanicas, Nicaragua.

O Sim O Néao

5.3.A sua empresa € membro de alguma iniciativa nacional ou internacional de combate a
corrupgao?
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O Sim. Qual? O Nao

5.4.Algum integrante da Alta Administracdo’ ou seus familiares? (até terceiro grau) ocupa ou é
candidato a cargo eletivo ou cargo de confianga na administracao publica?

O Sim O Nao
541. Em caso afirmativo, forneca os detalhes abaixo:
Nome Grau de Hofme o Cargo Periodo

Parentesco Orgao/Entidade

T Ocupantes de cargo ou membros de colegiados posicionados hierarquicamente acima da

linha gerencial média. Ex.: Membros do Conselho de Administracéo e da Diretoria Executiva,

Sécios, Presidente, Vice-presidente, Diretor e/ou Gerente Executivo.

2 Primeiro grau: pai, mée e filhos; Segundo grau: irmdos, avos e netos; Terceiro grau: tios,

sobrinhos, bisavos e bisnetos

5.5.Algum integrante da Alta Administracdo ou seus familiares (até terceiro grau) mantém
negocios pessoais ou relacionamento proximo com algum agente publico?

O Sim O Nao
551. Em caso afirmativo, forneca os detalhes abaixo:
Nitea:do Gidii d6 Nome do Cargo do

empregado | empregado
ou membro ou membro

Cargo

hiame Orgao/Entidade Parentesco

5.6.Algum integrante da Alta Administragao & familiar (até terceiro grau) de algum empregado
da BB Tecnologia e Servigos que ocupe funcao gerencial ou de algum membro da Diretoria
Executiva ou Conselho de Administracdo da BBTS ou de funcionario que trabalhe
diretamente com o processo de compra e contratacdo da BBTS?

O Sim O Nao
2.6.1. Em caso afirmativo, forneca os detalhes abaixo:
Grauda Nome do empregado Langoida
Nome Parentesco o501 THSBIG empregado
ou membro

5.7.A sua empresa possui regras especificas formalizadas para visitas e demais interacées com
entes publicos, com foco na Prevencédo e Combate a Corrupgéao?
O Sim O Nao
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Nota — Se positivo fornecer evidéncia (s). Os arquivos deverao ser nomeados contendo a referéncia
deste item do FQ415-042.

5.8.Algum integrante da Alta Administracao da sua empresa ja foi preso, acusado, investigado
(mesmo que em curso), processado ou condenado por fraude ou corrupgdo nos ultimos 10
anos?
O Sim O Néo
Nota — Se positivo fornecer evidéncia (s). Os arquivos deverao ser nomeados contendo a referéncia
deste item do FQ415-042.

5.9. A empresa, controladoras, controladas, coligadas ou consorciadas ja foram acusadas,
investigadas (mesmo que em curso), processadas ou condenadas por fraude ou corrupgao
nos ultimos 10 anos?

O Sim O Nao

Nota — Se positivo fornecer evidéncia (s). Os arquivos deverao ser nomeados contendo a referéncia
deste item do FQ415-042.

5.10.A empresa, controladora, controlada, coligada ou consorciada ja entregou, ofertou,
autorizou, acordou ou prometeu qualquer tipo de pagamento ou beneficio a qualquer
autoridade governamental nacional ou estrangeira, para angariar ou manter negécios, ou
mesmo obter qualquer vantagem comercial, nos ultimos 10 anos?

O Sim O Nao

Nota — Se positivo fornecer evidéncia (s). Os arquivos deverao ser nomeados contendo a referéncia
deste item do FQ415-042.

5.11.Algum integrante da Alta Administragcdo, empregado, agente ou terceiro representando a
sua empresa ja entregou, ofertou, autorizou, acordou ou prometeu qualquer tipo de
pagamento ou beneficio a qualquer autoridade governamental nacional ou estrangeira, para
angariar ou manter negécios, ou mesmo obter qualquer vantagem comercial, nos ultimos
10 anos?

O Sim O Nao

Nota — Se positivo fornecer evidéncia (s). Os arquivos deverao ser nomeados contendo a referéncia

deste item do FQ415-042.

5.12.A empresa, controladora, controlada, coligada ou consorciada esteve submetida a
investigacdo ou avaliacdo externa relacionada a fraude e/ou corrupgao por algum érgao ou
agéncia, nacional ou internacional (CGU, TCU, TCE, CVM, SEC, PF etc.) nos ultimos 10
anos?

O Sim O Nao

Nota — Se positivo fornecer evidéncia (s). Os arquivos deverao ser nomeados contendo a referéncia
deste item do FQ415-042.

5.13.A empresa conhece a legislagao anticorrup¢ao a qual esta sujeita?
O Sim O Nao

5.14.A empresa possui um Programa de Integridade estruturado com o objetivo de detectar e
sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administragao
publica, nacional ou estrangeira?

O Sim O Nao

Nota 1 - Caso a resposta desta questao seja “Sim”, responder as Questbées 5.15 e 5.16.
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Nota 2 - Requer a apresentacdo de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentacao,
que devera estar no idioma ‘portugués” e que suporte a afirmacao, ou indique onde os referidos
documentos podem ser encontrados no seu website. Os arquivos deverdao ser nomeados
contendo a referéncia deste item do FQ415-042.

5.15.A empresa possui uma estrutura hierarquica definida para coordenar e implantar o
programa de integridade?
O Sim O Nao

5.16.0 Programa de Integridade é revisado periodicamente pela Alta Administragao?
O Sim. Qual periodicidade? O Nao

5.17.A empresa possui unidade especifica e independente para mapear e analisar os riscos aos
quais esta exposta e verificar o cumprimento da legislagéo pelos empregados?
O Sim O Nao

5.18.A empresa possui mapeamento dos riscos de ocorréncia de fraude e corrupgao?
O Sim O Néo

5.19.A empresa possui medidas para evitar atos de corrupgao nas situagdes de risco
identificadas?
O Sim O Nao

5.20.A empresa possui politica anticorrup¢cao ou documento equivalente, amplamente distribuida
para colaboradores, gestores, diretores e conselheiros?
O Sim O Nao
Nota - Requer a apresentacao de evidéncia (s), com o fornecimento de copia da documentacao,
que devera estar no idioma ‘portugués” e que suporte a afirmacao, ou indique onde os referidos
documentos podem ser encontrados no seu website. Os arquivos deverdo ser nomeados
contendo a referéncia deste item do FQ415-042.

5.21.A empresa possui normativos internos que determinem a proibicdo de qualquer tipo de
pagamento ou beneficio a qualquer autoridade governamental nacional ou estrangeira, para
obter ou manter negdcios ou vantagem comercial?

O Sim O Nao

Nota - Requer a apresentacao de evidéncia (s), com o fornecimento de copia da documentacao,
que devera estar no idioma ‘portugués” e que suporte a afirmacao, ou indique onde os referidos
documentos podem ser encontrados no seu website. Os arquivos deverao ser nomeados
contendo a referéncia deste item do FQ415-042.

5.22.A empresa possui normativos internos que determinem a proibigéo ou restrigdo, quanto ao
oferecimento de presentes, brindes e hospitalidade a agentes publicos, clientes e parceiros
comerciais?

O Sim O Nao

Nota - Requer a apresentacao de evidéncia (s), com o fornecimento de copia da documentacgao,
que devera estar no idioma ‘portugués” e que suporte a afirmac¢ao, ou indique onde os referidos
documentos podem ser encontrados no seu website. Os arquivos deverdao ser nomeados
contendo a referéncia deste item do FQ415-042.
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5.23.A empresa possui normativos internos que disponham sobre doagao e/ou contribui¢cao a
instituicbes de caridade, programas sociais ou a partidos politicos?
O Sim O Nao
Nota - Requer a apresentagéo de evidéncia (s), com o fornecimento de copia da documentacao,
que devera estar no idioma ‘portugués” e que suporte a afirmacao, ou indique onde os referidos
documentos podem ser encontrados no seu website. Os arquivos deverao ser nomeados
contendo a referéncia deste item do FQ415-042.

5.24. A empresa possui normativos internos de Due Diligence para a avaliagdo da reputagao,
idoneidade e das praticas de combate a corrupgao de terceiros, tais como: fornecedores,
distribuidores, agentes, consultores, representantes comerciais e/ou parceiros
operacionais?

O Sim O Nao

Nota - Requer a apresentacdo de evidéncia (s), com o fornecimento de copia da documentacao,
que devera estar no idioma ‘portugués” e que suporte a afirmacao, ou indique onde os referidos
documentos podem ser encontrados no seu website. Os arquivos deverdao ser nomeados
contendo a referéncia deste item do FQ415-042.

5.25.A empresa conhece os documentos da BB Tecnologia e Servigos, disponibilizados no site
www.bbts.com.br, relacionados a Compliance, Etica e Integridade?
O Sim O Néo

https://www_.bbts.com.br/index.php/canal-do-fornecedor-etica-integridade

525.1. Se afirmativo, informar quais documentos disponibilizados pela BBTS
(www.bbts.com.br) sua empresa tem conhecimento:

O Politica de Relacionamento com Fornecedores

O Cédigo de Etica e Normas de Conduta

O Politica de Prevengao e Combate a Corrupgéo, Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do
Terrorismo

O Programa de Compliance

5.26.A empresa oferece e/ou recomenda treinamentos perioddicos sobre Integridade e/ou sobre
os aspectos da Lei Anticorrupgao?
O Sim O Nao
Nota - Requer a apresentagéo de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentacao,
que devera estar no idioma ‘portugués” e que suporte a afirmacgao, ou indique onde os referidos
documentos podem ser encontrados no seu website. Os arquivos deverao ser nomeados
contendo a referéncia deste item do FQ415-042.

5.26.1. Se afirmativo, informar para quais publicos a empresa oferece e/ou recomenda
treinamentos e fornecer evidéncias:
O Conselheiros O Diretores [ Colaboradores [ Fornecedores

5.27.A empresa oferece e/ou recomenda treinamentos periédicos sobre o seu Codigo de Etica,
Normas de Conduta?
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O Sim O Nao

Nota - Requer a apresentacdo de evidéncia (s), com o fornecimento de copia da documentacao,
que devera estar no idioma ‘portugués” e que suporte a afirmacao, ou indique onde os referidos
documentos podem ser encontrados no seu website. Os arquivos deverao ser nomeados
contendo a referéncia deste item do FQ415-042.

5.27.1. Se afirmativo, informar para quais publicos a empresa oferece e/ou recomenda
treinamentos e fornecer evidéncias:
O Conselheiros O Diretores [ Colaboradores [ Fornecedores

5.28.A empresa da conhecimento e solicita aos empregados, que se relacionam com a BB
Tecnologia e Servicos, que respeitem os documentos da BBTS, disponibilizados no site
www.bbts.com.br, relacionados a Compliance, Etica e Integridade?

O Sim O Néo

https://www.bbts.com.br/index.php/canal-do-fornecedor-etica-integridade

5.29.A empresa possui canal de denuncias relacionado a corrupcdao e a outros desvios de
conduta, abertos e amplamente divulgados a todos os empregados proprios e/ou
terceirizados?

O Sim O Néo

Nota 1 - Caso tenha canal de denuncia, responda a Questéo 5.30.

Nota - Requer a apresentacdo de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentacao,
que devera estar no idioma ‘portugués” e que suporte a afirmacao, ou indique onde os referidos
documentos podem ser encontrados no seu website. Os arquivos deverdao ser nomeados
contendo a referéncia deste item do FQ415-042.

5.30.0 canal de denuncia garante o anonimato evitando qualquer tipo de perseguicdo ou
retaliacdo ao denunciante?
O Sim O Néo

5.31.A empresa possui mecanismos de investigacao de indicios de fraude e/ou corrup¢ao e
procedimentos que assegurem a interrupgdo/correcao de irregularidade ou infracdo
detectadas e a tempestiva remediagcdo dos danos gerados?

O Sim O Nao

Nota - Requer a apresentacdo de evidéncia (s), com o fornecimento de copia da documentacao,
que devera estar no idioma ‘portugués” e que suporte a afirmacao, ou indique onde os referidos
documentos podem ser encontrados no seu website. Os arquivos deverdo ser nomeados
contendo a referéncia deste item do FQ415-042.

5.32.A empresa possui normativos internos que disponham sobre o monitoramento da
efetividade e da eficiéncia do programa de integridade anticorrup¢cao da sua empresa?
O Sim O Nao
Nota - Requer a apresentacao de evidéncia (s), com o fornecimento de copia da documentacao,
que devera estar no idioma ‘portugués” e que suporte a afirmacao, ou indique onde os referidos
documentos podem ser encontrados no seu website. Os arquivos deverao ser nomeados
contendo a referéncia deste item do FQ415-042.
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5.33.A empresa utiliza os servigos de terceiros, tais como agentes, consultores, representantes
comerciais e/ou outros tipos de intermediarios, sejam pessoas fisicas ou juridicas, com o
objetivo de angariar novos negécios?

O Sim O Nao
9331, Se afirmativo, informar o nome e/ou razdo social dos agentes, consultores,
representantes comerciais e/ou outros tipos de intermediarios, sejam pessoas fisicas ou
juridicas
Nome/Razao Social CPF/CNPJ

5.34.A empresa realiza avaliagao prévia de requisito de integridade, para mitigar o risco de
estabelecer relacdo de negdcios com fornecedores, parceiros e demais terceiros,
eventualmente envolvidos em ato de corrupgao?

O Sim O Nao

Nota - Requer a apresentacdo de evidéncia (s). Os arquivos deverdo ser nomeados contendo a
referéncia deste item do FQ415-042.

5.35.A empresa divulga o seu programa de integridade aos seus fornecedores, distribuidores,
representantes comerciais, intermediarios e/ou outros tipos de parceiros de negoécios?
O Sim O Nao

5.36.A empresa solicita que seus fornecedores, distribuidores, representantes comerciais,
intermediarios e/ou outros tipos de parceiros de negdcios declarem pleno conhecimento
sobre os principais aspectos do seu programa de integridade?

O Sim 0 Nao

Nota - Requer a apresentacao de evidéncia (s). Os arquivos deverao ser nomeados contendo a
referéncia deste item do FQ415-042.

5.37.Nos contratos firmados ha previsdo de clausulas que obrigue a contraparte a respeitar
O Programa de Integridade
O Cédigo de Etica/Norma de Conduta
O Lei 12.846/2013 — Lei Anticorrupcao
Nota 1 - Requer a apresentagdo de evidéncia (s), com o fornecimento de copia da documentacao,
que devera estar no idioma ‘portugués” e que suporte a afirmacao, ou indique onde os referidos
documentos podem ser encontrados no seu website. Os arquivos deverao ser nomeados
contendo a referéncia deste item do FQ415-042.
Nota 2 — Pode ser marcado mais de uma alternativa

6. Declaragao de veracidade das informagodes

6.1.Declaro e atesto para os devidos fins que este formulario foi preenchido por pessoa com
poderes outorgados para representar a empresa e que as informagdes fornecidas acima,
bem como os documentos disponibilizados sdo verdadeiros e ndao ocultaram quaisquer
dados. Se em algum momento as informagdes ou documentos apresentados neste
questionario nao representarem mais a realidade, comprometemo-nos a comunicar
imediatamente a BB Tecnologia e Servigos.

Local e data:
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Assinatura:
Nome por extenso:

Cargo:
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