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C — ASPECTOS PRODUTIVOS E DE PROCESSOS:

" PESO| PONTO | TOTAL
ITEM| REQUISITO DESCRICAO
. @ | () |@b
O Monitoramento e Controle de Processos de
Reparo devera estar alinhado as definicbes da
BBTS e o fluxo para recepgdo, manipulagdo e
; armazenagem devera assegurar que apenas as 1
; Mogltorarregto pecas verificadas e listas de materiais validas
e Controle de sejam usadas na produgao.
Processos
Justificativa da pontuacéao:
O fornecedor devera possuir estrutura que
assegure a rastreabilidade da producgao, evitando
que um produto ndo conforme ndo seja expedido 15
G ; t ou usado e, na ocorréncia de tal fato, devera :
> ﬁregmamen " possuir um processo padronizado para notificar
© UeSVIOS |55 clientes no caso em gue produtos suspeitos ja
tenham sido expedidos.
Justificativa da pontuacgao:
A empresa devera possuir dispositivos para 1
5 Prevencéo de prevencao a descarga eletrostatica (ESD).
ESD Justificativa da pontuacao:
A empresa devera possuir areas especificas para
recebimento, embalagem, expedicao, 15
armazenagem de produtos aguardando reparo e A
4 Logistica produtos reparados.
Justificativa da pontuacao:
Resultado da Avaliagdo dos Aspectos empresariais:
Pontuac&o Final: Aprovado: ( ) SIM ( )NAO
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D - COMPLEMENTACAO DE DADOS DA EMPRESA (Mencionar o ltem de Referéncia):

ltem

Complemento

E — RESULTADO DA VISITA TECNICA — FOLHA DE RESULTADOS

Familia

Descricao

Capacidade

Resultado =
(pecas / més)
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| QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO

A — INSTRUCOES

Os resultados serao obtidos pelo somatério dos pontos atribuidos a cada requisito x
peso do requisito, conforme os critérios a seguir:

Peso do requisito:

Fundamental Peso 1,5
Importante Peso 1,0
Acessorio Peso 0,5

Pontuacao do requisito:

0 — Requisito inexistente, indisponivel no momento ou inaceitavel.

1 — Insuficiente (o requisito € insuficiente e nao € atendido minimamente).
2 — Abaixo (requisito abaixo do limite desejado).

3 — Regular (requisito é atendido de forma suficiente e satisfatéria).

4 — Bom (requisito € amplamente atendido, mais até do que o necessario).

Pontuagao final: } (peso atribuido ao requisito x pontos do requisito)

A avaliagdao do fornecedor sera feita considerando os aspectos empresariais
(referentes as instalagdes, aos processos internos, a solidez da empresa, entre
outros) e as condi¢des especificas de reparo para cada uma das familias de médulos
de reparo.

A faixa de variagao da pontuagao dos aspectos empresariais, conforme os critérios acima,
vai de zero ao maximo de 40 (quarenta) pontos.

O fornecedor sera considerado apto do ponto de vista empresarial se totalizar pelo menos
30 (trinta) pontos, desde que as notas dos itens de peso 1,5 (um e meio) e 1 (um)
sejam iguais ou superiores a 3 (trés).

Na etapa de qualificacdo técnica o homologador devera preencher o FQ1308-001 —
Formulario de Avaliacao das Condigoes de Reparo para Familia de Modulos para
cada familia de reparo pretendida, e transcrever os resultados para a Segdo E -
Resultado da Visita Técnica.

Nas etapas de inspegao para reavaliagao técnica, o homologador devera preencher o
FQ1308-001 e o FQ1308-002 — Check-List de Verificagao de Condigoes de Reparo
em relagao a conformidade na Recepcgao e Expedigao de materiais do fornecedor.

A faixa de variacao da avaliacédo das condi¢cbes de reparo de cada familia, conforme os
critérios acima, vai de zero ao maximo de 40 (quarenta) pontos.

Para serem considerados aptos ao reparo de uma determinada familia de reparo, os
fornecedores deverao atingir pelo menos 30 (trinta) pontos nos itens dessa familia,
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desde que as notas dos itens de peso 1,5 (um e meio) e 1 (um) sejam iguais ou
superiores a 3 (trés).

Os FQ1308-001 e FQ1308-002 estido vinculados ao FQ1308-003 - Homologagao Técnica
de Fornecedores de Servigos de Reparo.

Contrato — Servigos sem Cessdo de Mao de Obra
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ANEXO 7 — CAPACIDADE DE REPARO APROVADA PELA BBTS

Capacidade
Familia Descrigao Resultado (pegas /

mes)
BANDEJA 1 SERVICO DE REPARO BANDEJA TIPO 1 30 60
BANDEJA 2 SERVICO DE REPARO BANDEJA TIPO 2 30 60
FONTE TIPO 1 SERVICO DE REPARO FONTE DO TIPO 1 30 150
FONTE TIPO 1| SERVICO DE REPARO FONTE DO TIPO 1 30 40
EXTERNA EXTERNA
FONTE TIPO 1 PGDM SERVICO DE REPARO FONTE DO TIPO 1 PGDM 30 20
FONTE TIPO 1 TAA SERVICO DE REPARO FONTE DO TIPO 1 TAA 30 20
FONTE TIPO 2 SERVICO DE REPARO FONTE DO TIPO 2 30 20
FONTE TIPO 2 | SERVICO DE REPARO FONTE DO TIPO 2 30 100
EXTERNA EXTERNA
FONTE TIPO 2 TAA gi?gIRCN(i DE REPARO FONTE DO TIPO 2 30 100
FONTE TIPO 3 SERVICO DE REPARO FONTE TIPO 3 30 100
E()?EENA T ° SERVICO DE REPARQO FONTE TIPO 3 EXTERNA - 5
FONTE TIPO 3 PGDM SERVICO DE REPARO FONTE TIPO 3 EXTERNA 30 150
FONTE TIPO 3 TAA SERVICO DE REPARO FONTE TIPO 3 TAA 30 100
FONTE TIPO 4 SERVICO DE REPARO FONTE TIPO 3 TAA 30 20
FONTE TIPO 4 PGDM SERVICO DE REPARQO FONTE TIPO 3 TAA 30 5
FONTE TIPO 4 TAA SERVICO DE REPARO FONTE TIPO 4 TAA 30 5
FONTE TIPO 5 PGDM SERVICO DE REPARO DO FONTE TIPO 5 PGDM 30 20
FONTE TIPO 6 PGDM SERVICO DE REPARO DO FONTE TIPO 5 PGDM 30 40
FUSOR / CILINDRO SERVICO DE REPARO DO FONTE TIPO 5 PGDM 30 25

Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 102, §2.
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IMPRESSORA SERVICO DE REPARO EM IMPRESSORA 30 10
COLORIDA COLORIDA
IMPRESSORA DE | SERVICO DE REPARO EM IMPRESSORA DE 30 24
CAIXA CAIXA
IMPRESSORA SERVICO DE REPARD EM IMPRESSORA 30 150
MONOCROMATICA MONOCROMATICA
IMPRESSO0ORA SERVICO DE REPARO EM IMPRESSORA 30 20
MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA

SERVICO DE REPARD EM IMPRESSORA 30
IMPRESSORA TERMICA MONOCROMATICA 100
MONITOR 1 SERVICO DE REPARO EM MONITOR TIPO 1 30 100
MONITOR 2 SERVICO DE REPARO EM MONITOR TIPO 2 30 100
NO BREAK SERVICO DE REPARO EM NO BREAK 30 100
REPARO DE FONTE /| SERVICO DE REPARO DE TELA E MONITOR 30 50
BATERIA - NOTEBOOK NOTEBOOK
REPARO DE TELA / 30
MONITOR NOTEBOOK SERVICO DE REPARO PLACA MAE NOTEBOOK 50
REPARO EM PLACA | SERVICO DE REPARO EM PERIFERICOS 30 50
MAE -NOTEBOOK INTERNOS NOTEBOOK
REPARO PERIFERICOS 30
INTERNOS -NOTEBOOK SERVICO DE REPARO EM SCANNER DE MESA 100
REVISAO 30
MICROCOMPUTADOR SERVICO DE REPARO EM SCANNER DE MESA 50
SCANNER DE MESA SERVICO DE REPARO EM SCANNER DE MESA 30 20

Contrato - Servigos sem Cessdo de Mao de Obra
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ANEXO 8 — RELATORIO DE MATERIAL NAO REPARADO

FQ1311-003: RELATORIO DE MATERIAL NAO REPARADO

Nome do Reparador Externo / Sigla do CR ou CAT BBTS:

Codigo Reparador:

Codigo BETS do Material: | Descrigdo do Material (Inserir MARCA/MODELO para Equipamentos):
Nimero de Série / Controle do Reparador; Nota Fiscal BBTS: | Data NF BBTS: CAT Origem:
I/

Reparo em Garantia?

Data Ultimo Reparo:

|:| SIM |:| Ao |/

Motivo da Impossibilidade do Reparo ou Rejeicdo da Garantia (marcar mais de uma opgao, se necessario):

I:l INVIABILIDADE ECONOMICA (ANEXAR ORCAMENTO) D EQUIPAMENTO E/OU COMPONENTES OBSOLETOS

l:l LACRE DE GARANTIA ROMPIDO I:I DANO FisICO E’ DANO ELETRICO D FALTA(M) COMPONENTE(S) l:l FALHAS MULTIPLAS (CANIBALIZACAO)

I:l OUTRO (USAR DESCRIGAO DETALHADA)

Condigéo da Embalagem: Inspetor do Reparador Externo / CR ou CAT BBTS: Matricula: Data Inspecéo:
D INADEQUADA D DANIFICADA _f_;
Parecer Grlog Apcio / Gestor CAT: | Destino: | Inspetor Grlog Apoio / Gestor do CAT: Matricula: Data Parecer:
D ACATADO REJEITADO _"J_!_

Justificativa da Decisdo da Grlog Apoio / Gestor do CAT:

Assinatura ou Gestor do CAT

Descrigéo Detalhada da n&o conformidade, com fotos destacando o problema (Se necessério, usar mais de uma folha:

Contrato — Servigos sem Cessdo de Mao de Obra
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DOCUMENTO N° 2 DO CONTRATO
TERMO DE HOMOLOGAGAO E ACEITE DOS SERVIGOS CONTRATADOS

Por intermédio deste termo de homologacéo e aceite, a CONTRATANTE confirma o recebimento
dos servigos contratados através do Contrato de Prestacao de Servigos, firmado pelas partes em
XXXXXXXXXXXXX, que, foram verificados e testados quanto a sua conformidade perante a
CONTRATADA e, da nesta data, seu aceite e recebimento sem perda do direito da garantia e outras
faculdades previstas no Contrato.

Brasilia, / de 202

CONTRATANTE CONTRATADA

Contrato — Servigos sem Cessdo de Mao de Obra
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DOCUMENTO N° 3 DO CONTRATO
QUESTIONARIO DE DUE DILIGENCE

1. Informagoes Cadastrais
1.1.Razao social:
1.2.Nome fantasia:
1.3.CNPJ:

1.4. Endereco:

1.5.CEP:

1.6.E-mail:

1.7.Website:

1.8. Telefone:

1.8.1 Telefone 1:
1.8.2 Telefone 2:
1.8.3 Telefone Celular:

1.9.Porte da Empresa:

O Microempresa — Faturamento menor ou igual a R$ 360 mil.

O Pequena empresa — Faturamento maior que R$ 360 mil e menor ou igual a R$ 4,8 milhdes.

O Média empresa — Faturamento maior que R$ 4,8 milhdes e menor ou igual a R$ 300
milhdes.

O Grande empresa — Faturamento maior que R$ 300 milhées.

1.10. Ramo principal de atividade da empresa:
O Comercial

O Industrial

O Prestagéo de Servigo

1.11. Informar nimero de Empregados:
2. Eixo Gestao

2.1. A empresa possui Codigo de Etica, Guia de Conduta ou documentos correlatos que
descrevem as condutas éticas que devam ser observadas pelos integrantes da Alta
Administracdo, empregados proprios e/ou terceirizados?

O Sim O Nao

Nota - Requer a apresentacao de evidéncia (s), com o fornecimento de copia da documentagao,
que devera estar no idioma ‘portugués” e que suporte a afirmagao, ou indique onde os referidos
documentos podem ser encontrados no seu website. Os arquivos deverdo ser nomeados
contendo a referéncia deste item do FQ415-042.

2.2.A empresa possui alguma politica formal ou programa de responsabilidade empresarial que
inclua aspectos ambientais, sociais e de saude e seguranca do colaborador?
O Sim O Nao
Nota - Requer a apresentagdo de evidéncia (s), com o fornecimento de copia da documentacéao,
que devera estar no idioma ‘portugués” e que suporte a afirmagao, ou indique onde os referidos

Contrato — Servigos sem Cessdo de Mao de Obra
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documentos podem ser encontrados no seu website. Os arquivos deverdo ser nomeados
contendo a referéncia deste item do FQ415-042.

2.3.A empresa divulga publicamente relatério anual sobre sua atuacado referente aos eixos
financeiros, ambientais e sociais?
O Sim O Nao
Nota - Requer a apresentacéo de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentacao,
que devera estar no idioma ‘portugués” e que suporte a afirmagao, ou indique onde os referidos
documentos podem ser encontrados no seu website. Os arquivos deverdao ser nomeados
contendo a referéncia deste item do FQ415-042.

2.4.Qual o faturamento da empresa nos ultimos 3 anos?
2020: 2021: 2022:
2.5.A empresa possui algum certificado do sistema gestao? (ISO 9.001, 14.001, 16.001, 27.001,
37.001, OHSAS 18.001, entre outros)?
O Sim O Nao
Nota — Requer a apresentacado de evidéncia (s). Os arquivos deverdao ser nomeados contendo a
referéncia deste item do FQ415-042.

2.6.A empresa promove acbes de capacitacao do publico interno em questdes relacionadas a
gestdo ambiental, diversidade, assédio, direitos humanos, anticorrup¢ao, etc.?
O Sim O Nao
Nota — Requer a apresentacao de evidéncia (s). Os arquivos deverdao ser nomeados contendo a
referéncia deste item do FQ415-042.

3. Eixo Social (Direitos Humanos)

3.1.A empresa possui compromisso formal com os Direitos Humanos?
O Sim O Nao
Nota 1 - Considerar compromissos relacionados: a erradicagao do trabalho infantil, erradicagao do
trabalho forgado ou compulsoério, combate a pratica de discriminagao em todas suas formas,
prevencéo do assédio moral e do sexual, valorizagdo da diversidade, respeito a livre associagédo
sindical e direito a negociagao coletiva.

Nota 2 - Requer a apresentagéo de evidéncia (s), com o fornecimento de copia da documentagéo,
que devera estar no idioma ‘portugués” e que suporte a afirmacgéo, ou indique onde os referidos
documentos podem ser encontrados no seu website. Os arquivos deverdo ser nomeados
contendo a referéncia deste item do FQ415-042.

3.2.A sua empresa responde ou respondeu, nos Uultimos 3 anos, processo judicial ou
administrativo decorrente de praticas envolvendo trabalho forcado ou compulsério e/ou
trabalho infantil, em suas proprias operagées ou em sua cadeia de suprimentos?

O Sim O Nao

Nota: Se positivo, apresentar evidéncia (s) com o numero do processo e instancia. Os arguivos
deverao ser nomeados contendo a referéncia deste item do FQ415-042.
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3.3.A sua empresa responde ou respondeu, nos ultimos 3 anos, processo judicial ou
administrativo decorrente de praticas envolvendo assédio moral ou sexual elou
discriminagao em suas proprias operagdes ou em sua cadeia de suprimentos?

O Sim O Nao

Nota: Se positivo, apresentar evidéncia (s) com o niumero do processo e instancia. Os arquivos
deverdo ser nomeados contendo a referéncia deste item do FQ415-042.

3.4.A sua empresa promove o engajamento do publico interno, incluindo trabalhadores
terceirizados, no combate a qualquer pratica de discriminacdo em matéria de emprego e
ocupacao?

O Sim O Nao

Nota - Requer a apresentagado de evidéncia (s), com o fornecimento de copia da documentacéao,
que devera estar no idioma ‘portugués” e que suporte a afirmacéo, ou indique onde os referidos
documentos podem ser encontrados no seu website. Os arquivos deverdo ser nomeados
contendo a referéncia deste item do FQ415-042. Considerar iniciativas ou procedimentos
relacionados: a selegdo e contratagdo, promogédo, acesso a treinamento, sensibilizagcdo dos
funcionarios diretos e trabalhadores terceirizados para o tema.

3.5.A empresa avalia a satisfagao dos funcionarios e implementa acées de melhoria continua?
O Sim O Néao
Nota 1 - Em caso de resposta positiva, considerar que pelo menos um dos temas seguintes sao
atendidos: Clima organizacional (exposigcao a estresse, ambiente harmdnico, cooperagao entre
funcionarios etc.); Carga de trabalho (horas trabalhadas, metas de produgéo e outros tipos de
demandas); Remuneracdo compativel com a carga de trabalho; Beneficios.

Nota 2 - Requer a apresentacao de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentacao,
que devera estar no idioma ‘portugués” e que suporte a afirmacéao, ou indique onde os referidos
documentos podem ser encontrados no seu website. Os arquivos deverdo ser nomeados
contendo a referéncia deste item do FQ415-042.

3.6.A empresa tem politicas de melhoria da qualidade de vida dos funcionarios?
O Sim O Nao
Nota 1 - Em caso de resposta positiva, considerar que pelo menos um dos temas seguintes sdo
atendidos: Incentiva agbes para a alimentagao saudavel, academia, ginastica laboral e outras
atividades que promovam o bem estar e uma vida mais saudavel (fisica e psiquica);
Conscientiza, informa e estimula seus funcionarios quanto a um estilo de vida saudavel;
Acompanha a situagdo de seus funcionarios quanto a aspectos relacionados a sua qualidade
de vida e estrutura programas que incentivem progressos em relagdo ao tema; Possui
programas que incentivem a redugdo de horas-extras e equilibrio entre carga horaria disponivel
e demanda de trabalho.

Nota 2 - Requer a apresentacao de evidéncia (s), com o fornecimento de copia da documentacao,
que devera estar no idioma ‘portugués” e que suporte a afirmacéao, ou indique onde os referidos
documentos podem ser encontrados no seu website. Os arquivos deverdo ser nomeados
contendo a referéncia deste item do FQ415-042.

3.7.A empresa busca, por meio de praticas cotidianas, construir um relacionamento com a
comunidade local visando seu desenvolvimento?
O Sim O Nao
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Nota - Requer a apresentagao de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentacgao,
que devera estar no idioma ‘portugués” e que suporte a afirmagéo, ou indique onde os referidos
documentos podem ser encontrados no seu website. Os arquivos deverdo ser nomeados
contendo a referéncia deste item do FQ415-042.

3.8.A empresa tem politica de diversidade publicamente disponivel que inclua fatores de
diversidade como género, cor, etnia, orientacao sexual, pais de origem ou nacionalidade?
O Sim O Nao
Nota - Requer a apresentagdo de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentacao,
que devera estar no idioma ‘portugués” e que suporte a afirmagao, ou indique onde os referidos
documentos podem ser encontrados no seu website. Os arquivos deverdao ser nomeados
contendo a referéncia deste item do FQ415-042.

3.9.Nos quadros da empresa tem mulheres ocupando cargo de geréncia e/ou diretoria?
O Sim, Quantas? O Nao

3.10.Nos quadros da empresa tem negros ocupando cargo de geréncia e/ou diretoria?
O Sim. Quantos? O Nao

3.11.Na empresa existe diferenca na remuneracdo entre pessoas de géneros diferentes
ocupantes de cargos de geréncia e/ou diretoria?
O Sim. Percentual médio da diferenca O Nao

3.12.Na empresa, as funcionarias que retornam de licenca-maternidade permanecem por no
minimo 12 meses apds o retorno?
O Sim O Nao.

3.13.Nos quadros da empresa tem pessoas com deficiéncia (PCD)?

O Sim. Quantas? [ Nao

3.14.A empresa adota medidas visando promover a empregabilidade de pessoas com deficiéncia
(PCD)?

O Sim O Néao

Nota 1 - Considerar uma ou mais das seguintes medidas: investimento em meios de acessibilidade;
investimento em tecnologias adequadas para a realizagéo do trabalho; capacitacéo profissional;
sensibilizagdo e conscientizacdo de seus funcionarios para a recepgado e boa convivéncia
profissional.

Nota 2 - Requer a apresentacéo de evidéncia (s), com o fornecimento de copia da documentacao,
que devera estar no idioma ‘portugués” e que suporte a afirmagao, ou indique onde os referidos
documentos podem ser encontrados no seu website. Os arquivos deverdo ser nomeados
contendo a referéncia deste item do FQ415-042.

3.15.A empresa disponibiliza plano de salde para os funcionarios?
O Sim O Nao

3.16.Qual o tempo médio de trabalho dos funcionarios da empresa?
O De 1 a 5 anos
O De 5a 10 anos
O Acima 10 anos

Contrato — Servigos sem Cessdo de Mo de Obra

Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 102, §2.



274

4. Eixo Ambiental

4.1.0 monitoramento e a mitigagao dos riscos socioambientais fazem parte da estratégia da
empresa?
O Sim O Nao

4.2 A alta direcao patrocina/acompanha as agdes/estratégias ambientais?
O Sim O Nao

4.3.A empresa possui licencga (s) ambiental (is) para o funcionamento? (Licenca de Operagao -
LO ou equivalente)?
O Sim O Nao O Nao se aplica

Nota 1 - Caso seja aplicado a atividade da empresa a necessidade da licenga ambiental.
Nota 2 — Requer a apresentacao de evidéncia (s). Os arquivos deverao ser nomeados contendo a
referéncia deste item do FQ415-042.

4.4 A empresa possui passivos ambientais?
O Sim O Nao

4.5.A empresa foi autuada, multada ou notificada nos ultimos 10 anos por motivo de crime ou
descumprimento da legislacao ambiental?
O Sim O Nao
Nota 2: Se positiva apresentar evidéncia com o nimero do processo e 6rgdo para verificacdo. Os
arquivos deverao ser nomeados contendo a referéncia deste item do FQ415-042.

4.6.A empresa possui procedimentos estruturados para logistica reversa, em conformidade com
a Lei n® 12.305/20107
O Sim O Nao O Nao se aplica

4.7. A empresa possui programa de Coleta seletiva implementado?
O Sim O Nao

Nota - Requer a apresentacado de evidéncia (s). Os arquivos deverédo ser nomeados contendo a
referéncia deste item do FQ415-042.

4.8.A empresa emite relatério de emissdo de GEE (Gases do efeito estufa) relacionados a sua
atividade?
O Sim O Nao O Nao se aplica

Nota - Requer a apresentacao de evidéncia (s). Os arquivos deverdo ser nomeados contendo a
referéncia deste item do FQ415-042.

4.9 A empresa possui politica ambiental para redugdo da emissdo de GEE (Gases do efeito
estufa)?
O Sim O Nao O Nao se aplica
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Nota - Requer a apresentacao de evidéncia (s). Os arquivos deverdao ser nomeados contendo a
referéncia deste item do FQ415-042.

410 A empresa tem conhecimento da procedéncia dos insumos utilizados no seu
processo produtivo e/ou prestacao de servigo?

O Sim O Nao

411 A empresa possui programa de geracao distribuida ou faz uso de outra matriz
energética além da convencional?

O Sim Qual? O Nao

412 A empresa possui agdes/metas para redugcao do consumo de energia elétrica e agua?

O Sim O Nao

Nota - Requer a apresentagcao de evidéncia (s). Os arquivos deverdao ser nomeados contendo a
referéncia deste item do FQ415-042.
5. Eixo Integridade

5.1.Nome, cargo e percentual de participagcdo (quando aplicavel) de seus proprietarios, sécios
controladores, conselheiros e diretores:

%
Participacao
(quando
aplicavel)

Nome CPF Cargo

5.1.1 Percentual de participacdo societaria da sua empresa em outras pessoas juridicas na
condigao de controladora, controlada, coligada ou consorciada, bem como a razéo social e
o CNPJ delas.

O Nao se aplica
Razao Social CNPJ % Relacionamento
Participacao | Societario

5.2.A empresa ou sociedades controladoras, controladas, coligadas ou consorciadas estao
localizadas ou realizam operagdes comerciais e financeiras nos seguintes locais:
Angola, Argentina, Bolivia, China, Coldmbia, Gabao, México, Nigéria, Paraguai, Tanzania,
Venezuela, Ilhas Cayman, Cingapura, Ménaco, Panama, llhas Virgens Britanicas, Nicaragua.

O Sim O Nao

5.3.A sua empresa € membro de alguma iniciativa nacional ou internacional de combate a
corrupgao?
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O Sim. Qual? 0 Néo

5.4.Algum integrante da Alta Administracéo’ ou seus familiares? (até terceiro grau) ocupa ou é
candidato a cargo eletivo ou cargo de confianga na administragao publica?
O Sim O Nao
54.1. Em caso afirmativo, forneca os detalhes abaixo:
Grau de Nome do
Parentesco | Orgéo/Entidade

Nome Cargo Periodo

' Ocupantes de cargo ou membros de colegiados posicionados hierarquicamente acima da
linha gerencial média. Ex.. Membros do Conselho de Administracao e da Diretoria Executiva,
Saécios, Presidente, Vice-presidente, Diretor e/ou Gerente Executivo.

2 Primeiro grau: pai, mae e filhos; Segundo grau: irmaos, avés e netos; Terceiro grau: tios,
sobrinhos, bisavés e bisnetos

5.5.Algum integrante da Alta Administracdo ou seus familiares (até terceiro grau) mantém

nego6cios pessoais ou relacionamento préximo com algum agente publico?
O Sim O Nao

5:5:1. Em caso afirmativo, forneca os detalhes abaixo:
Nome do Grau de Nemedo Cargo do

Neme Orgao/Entidade Carga Parentesco i[lnﬂ:zg%:g ?)Lnfr:?nﬁg

5.6.Algum integrante da Alta Administracao & familiar (até terceiro grau) de algum empregado
da BB Tecnologia e Servigos que ocupe funcao gerencial ou de algum membro da Diretoria
Executiva ou Conselho de Administragdo da BBTS ou de funcionario que trabalhe
diretamente com o processo de compra e contratagao da BBTS?

O Sim O Nao
5.56.1. Em caso afirmativo, forneca os detalhes abaixo:
e Nome do empregado Sargo do
Nome Parentesco o) KREHALED: empregado
ou membro

5.7.A sua empresa possui regras especificas formalizadas para visitas e demais interagées com
entes publicos, com foco na Prevencao e Combate a Corrupgéao?
O Sim O Nao
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Nota — Se positivo fornecer evidéncia (s). Os arquivos deverao ser nomeados contendo a referéncia
deste item do FQ415-042.

5.8.Algum integrante da Alta Administracao da sua empresa ja foi preso, acusado, investigado
(mesmo que em curso), processado ou condenado por fraude ou corrup¢éo nos ultimos 10
anos?
O Sim 0 Nao
Nota — Se positivo fornecer evidéncia (s). Os arquivos deverao ser nomeados contendo a referéncia
deste item do FQ415-042.

5.9. A empresa, controladoras, controladas, coligadas ou consorciadas ja foram acusadas,
investigadas (mesmo que em curso), processadas ou condenadas por fraude ou corrupgao
nos ultimos 10 anos?

O Sim O Nao

Nota — Se positivo fornecer evidéncia (s). Os arquivos deverao ser nomeados contendo a referéncia
deste item do FQ415-042.

5.10.A empresa, controladora, controlada, coligada ou consorciada ja entregou, ofertou,
autorizou, acordou ou prometeu qualquer tipo de pagamento ou beneficio a qualquer
autoridade governamental nacional ou estrangeira, para angariar ou manter negocios, ou
mesmo obter qualquer vantagem comercial, nos ultimos 10 anos?

O Sim O Nao

Nota — Se positivo fornecer evidéncia (s). Os arquivos deverao ser nomeados contendo a referéncia
deste item do FQ415-042.

5.11.Algum integrante da Alta Administracdo, empregado, agente ou terceiro representando a
sua empresa ja entregou, ofertou, autorizou, acordou ou prometeu qualquer tipo de
pagamento ou beneficio a qualquer autoridade governamental nacional ou estrangeira, para
angariar ou manter negécios, ou mesmo obter qualquer vantagem comercial, nos ultimos
10 anos?

O Sim O Nao

Nota — Se positivo fornecer evidéncia (s). Os arquivos deverao ser nomeados contendo a referéncia
deste item do FQ415-042.

5.12.A empresa, controladora, controlada, coligada ou consorciada esteve submetida a
investigacao ou avaliagéo externa relacionada a fraude e/ou corrupg¢ao por algum 6rgao ou
agéncia, nacional ou internacional (CGU, TCU, TCE, CVM, SEC, PF etc.) nos ultimos 10
anos?

O Sim O Nao

Nota — Se positivo fornecer evidéncia (s). Os arquivos deverao ser nomeados contendo a referéncia
deste item do FQ415-042.

5.13.A empresa conhece a legislagao anticorrupcao a qual esta sujeita?
O Sim O Nao

5.14.A empresa possui um Programa de Integridade estruturado com o objetivo de detectar e
sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administragéao
publica, nacional ou estrangeira?

O Sim O Nao

Nota 1 - Caso a resposta desta questéo seja “Sim”, responder as Questdes 5.15 e 5.16.
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Nota 2 - Requer a apresentacéo de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentacgao,
que devera estar no idioma ‘portugués” e que suporte a afirmagéo, ou indique onde os referidos
documentos podem ser encontrados no seu website. Os arquivos deverdo ser nomeados
contendo a referéncia deste item do FQ415-042.

5.15.A empresa possui uma estrutura hierarquica definida para coordenar e implantar o
programa de integridade?
O Sim O Nao

5.16.0 Programa de Integridade é revisado periodicamente pela Alta Administracao?
O Sim. Qual periodicidade? O Nao

5.17.A empresa possui unidade especifica e independente para mapear e analisar os riscos aos
quais esta exposta e verificar o cumprimento da legislacao pelos empregados?
O Sim O Nao

5.18.A empresa possui mapeamento dos riscos de ocorréncia de fraude e corrupgao?
O Sim O Nao

519.A empresa possui medidas para evitar atos de corrupgdo nas situagées de risco
identificadas?
O Sim O Nao

5.20.A empresa possui politica anticorrupgao ou documento equivalente, amplamente distribuida
para colaboradores, gestores, diretores e conselheiros?
O Sim 0 Néao
Nota - Requer a apresentagado de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentacgao,
que devera estar no idioma ‘portugués” e que suporte a afirmagao, ou indique onde os referidos
documentos podem ser encontrados no seu website. Os arquivos deverdao ser nomeados
contendo a referéncia deste item do FQ415-042.

5.21.A empresa possui normativos internos que determinem a proibicdo de qualquer tipo de
pagamento ou beneficio a qualquer autoridade governamental nacional ou estrangeira, para
obter ou manter negécios ou vantagem comercial?

O Sim O Nao

Nota - Requer a apresentagao de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentacgéo,
que devera estar no idioma ‘portugués” e que suporte a afirmagéo, ou indique onde os referidos
documentos podem ser encontrados no seu website. Os arquivos deverdo ser nomeados
contendo a referéncia deste item do FQ415-042.

5.22.A empresa possui normativos internos que determinem a proibi¢ao ou restricdo, quanto ao
oferecimento de presentes, brindes e hospitalidade a agentes publicos, clientes e parceiros
comerciais?

O Sim 0 Nao

Nota - Requer a apresentagdo de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentacéo,
que devera estar no idioma ‘portugués” e que suporte a afirmacéo, ou indique onde os referidos
documentos podem ser encontrados no seu website. Os arquivos deverdo ser nomeados
contendo a referéncia deste item do FQ415-042.

Contrato — Servigos sem Cessdo de Mo de Obra

Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 102, §2.



279

5.23.A empresa possui normativos internos que disponham sobre doagao e/ou contribui¢do a
instituicoes de caridade, programas sociais ou a partidos politicos?
O Sim O Nao
Nota - Requer a apresentagdo de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentacao,
que devera estar no idioma ‘portugués” e que suporte a afirmagéo, ou indique onde os referidos
documentos podem ser encontrados no seu website. Os arquivos deverdao ser nomeados
contendo a referéncia deste item do FQ415-042.

5.24.A empresa possui normativos internos de Due Diligence para a avaliacdo da reputacgao,
idoneidade e das praticas de combate a corrupc¢ao de terceiros, tais como: fornecedores,
distribuidores, agentes, consultores, representantes comerciais e/ou parceiros
operacionais?

O Sim O Nao

Nota - Requer a apresentacéo de evidéncia (s), com o fornecimento de copia da documentagao,
que devera estar no idioma ‘portugués” e que suporte a afirmagao, ou indique onde os referidos
documentos podem ser encontrados no seu website. Os arquivos deverdo ser nomeados
contendo a referéncia deste item do FQ415-042.

5.25.A empresa conhece os documentos da BB Tecnologia e Servicos, disponibilizados no site
www.bbts.com.br, relacionados a Compliance, Etica e Integridade?
O Sim 0 Nao

https://www.bbts.com.br/index.php/canal-do-fornecedor-etica-integridade

5251. Se afirmativo, informar quais documentos disponibilizados pela BBTS
(www.bbts.com.br) sua empresa tem conhecimento:

O Politica de Relacionamento com Fornecedores

[ Caédigo de Etica e Normas de Conduta

O Politica de Prevengao e Combate a Corrupcao, Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do
Terrorismo

O Programa de Compliance

5.26.A empresa oferece e/ou recomenda treinamentos periodicos sobre Integridade e/ou sobre
os aspectos da Lei Anticorrupgao?
O Sim O Nao
Nota - Requer a apresentagao de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentacao,
que devera estar no idioma ‘portugués” e que suporte a afirmacgao, ou indique onde os referidos
documentos podem ser encontrados no seu website. Os arquivos deverdo ser nomeados
contendo a referéncia deste item do FQ415-042.

5.26.1. Se afirmativo, informar para quais publicos a empresa oferece e/ou recomenda
treinamentos e fornecer evidéncias:
O Conselheiros O Diretores O Colaboradores O Fornecedores

5.27.A empresa oferece e/ou recomenda treinamentos periédicos sobre o seu Cadigo de Etica,
Normas de Conduta?
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O Sim O Nao

Nota - Requer a apresentagéo de evidéncia (s), com o fornecimento de copia da documentacao,
que devera estar no idioma ‘portugués” e que suporte a afirmagéo, ou indique onde os referidos
documentos podem ser encontrados no seu website. Os arquivos deverdo ser nomeados
contendo a referéncia deste item do FQ415-042.

5.27.1. Se afirmativo, informar para quais publicos a empresa oferece e/ou recomenda
treinamentos e fornecer evidéncias:
O Conselheiros [ Diretores [ Colaboradores [ Fornecedores

5.28.A empresa da conhecimento e solicita aos empregados, que se relacionam com a BB
Tecnologia e Servigos, que respeitem os documentos da BBTS, disponibilizados no site
www.bbts.com.br, relacionados a Compliance, Etica e Integridade?

O Sim O Nao

hitps://mww.bbts.com.br/index.php/canal-do-fornecedor-etica-integridade

5.29.A empresa possui canal de denuncias relacionado a corrupgdo e a outros desvios de
conduta, abertos e amplamente divulgados a todos os empregados préprios e/ou
terceirizados?

O Sim O Nao

Nota 1 - Caso tenha canal de denudncia, responda a Questao 5.30.

Nota - Requer a apresentacao de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentagao,
que devera estar no idioma ‘portugués” e que suporte a afirmagéao, ou indique onde os referidos
documentos podem ser encontrados no seu website. Os arquivos deverdo ser nomeados
contendo a referéncia deste item do FQ415-042.

5.30.0 canal de denuncia garante o anonimato evitando qualquer tipo de perseguigao ou
retaliagdo ao denunciante?
O Sim O Nao

5.31.A empresa possui mecanismos de investigacao de indicios de fraude e/ou corrupgéo e
procedimentos que assegurem a interrupcao/correcao de irregularidade ou infragdo
detectadas e a tempestiva remediacao dos danos gerados?

O Sim O Nao

Nota - Requer a apresentacado de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentacgao,
que devera estar no idioma ‘portugués” e que suporte a afirmacgao, ou indique onde os referidos
documentos podem ser encontrados no seu website. Os arquivos deverdo ser nomeados
contendo a referéncia deste item do FQ415-042.

5.32.A empresa possui normativos internos que disponham sobre o monitoramento da
efetividade e da eficiéncia do programa de integridade anticorrupgao da sua empresa?
O Sim O Nao
Nota - Requer a apresentagdo de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da documentagéo,
que devera estar no idioma ‘portugués” e que suporte a afirmacéao, ou indique onde os referidos
documentos podem ser encontrados no seu website. Os arquivos deverdo ser nomeados
contendo a referéncia deste item do FQ415-042.
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5.33.A empresa utiliza os servigos de terceiros, tais como agentes, consultores, representantes
comerciais e/ou outros tipos de intermediarios, sejam pessoas fisicas ou juridicas, com o
objetivo de angariar novos negoécios?

O Sim O Nao

5337, Se afirmativo, informar o nome e/ou razao social dos agentes, consultores,
representantes comerciais e/ou outros tipos de intermediarios, sejam pessoas fisicas ou
juridicas

Nome/Razao Social CPF/CNPJ

5.34.A empresa realiza avaliacao prévia de requisito de integridade, para mitigar o risco de
estabelecer relacdo de negécios com fornecedores, parceiros e demais terceiros,
eventualmente envolvidos em ato de corrupgéao?

O Sim O Nao

Nota - Requer a apresentacédo de evidéncia (s). Os arquivos deverdo ser nomeados contendo a
referéncia deste item do FQ415-042.

5.35.A empresa divulga o seu programa de integridade aos seus fornecedores, distribuidores,
representantes comerciais, intermediarios e/ou outros tipos de parceiros de negocios?
O Sim O Nao

5.36.A empresa solicita que seus fornecedores, distribuidores, representantes comerciais,
intermediarios e/ou outros tipos de parceiros de negécios declarem pleno conhecimento
sobre os principais aspectos do seu programa de integridade?

O Sim O Nao

Nota - Requer a apresentacao de evidéncia (s). Os arquivos deverao ser nomeados contendo a
referéncia deste item do FQ415-042.

5.37.Nos contratos firmados ha previsdo de clausulas que obrigue a contraparte a respeitar
O Programa de Integridade
O Cédigo de Etica/Norma de Conduta
O Lei 12.846/2013 — Lei Anticorrupgao
Nota 1 - Requer a apresentacéo de evidéncia (s), com o fornecimento de copia da documentacao,
que devera estar no idioma ‘portugués” e que suporte a afirmacao, ou indique onde os referidos
documentos podem ser encontrados no seu website. Os arquivos deverdao ser nomeados
contendo a referéncia deste item do FQ415-042.
Nota 2 — Pode ser marcado mais de uma alternativa

6. Declaragao de veracidade das informagoes

6.1.Declaro e atesto para os devidos fins que este formulario foi preenchido por pessoa com
poderes outorgados para representar a empresa e que as informagdes fornecidas acima,
bem como os documentos disponibilizados sdo verdadeiros e nao ocultaram quaisquer
dados. Se em algum momento as informacdes ou documentos apresentados neste
guestionario nao representarem mais a realidade, comprometemo-nos a comunicar
imediatamente a BB Tecnologia e Servigos.

Local e data:
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Assinatura:
Nome por extenso:

Cargo:
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