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DIEBOLD MODULO DEPOSITARIO PENTASIS LCB PS3021NT XL

WINCOR- SCANNER DE CHEQUES CCDM-V2
NIXDORF
Tabela 20: Exemplos de fabricantes:
FABRICANTE MODELO TELA DE TOQUE E MONITOR COM TOUCHSCREEN
E512043 - MONITOR TYCO 1537L ET1537L-8CVWA-1-NPB LCD 15.0IN
ELO CHASSIS | 1054x768 TOUCHSCREEN
NCR MONITOR COLOR LCD 15 E512043 ELO C/FILTRO OKI -
300000009530
PERTO MONITOR LCD 15 TES COM TOUCH - 280.18.361
DIEBOLD TELA DE TOQUE 15POL - 85.119.00125-9B 81.055.31090-2
Tabela 21: Exemplos de fabricantes:
FABRICANTE MODELO SHUTTER FRONTAL E TRASEIRO
DIEBOLD SHUTTER P/ RECICLADOR RM4H 85.150.00267-3B
NCR SHUTTER ANTIRREGUA DISPEN NMD - 420000020173
Tabela 22: Exemplos de fabricantes:
FABRICANTE MODELO DE FONTE ATX, MINI ITX E BABY
DELTA FONTE TFX 250W REAL AUTOMATICA 80 PLUS GOLD FAN SALIENTE

ELECTRONICS | 175X85X70 MM - DPS-250AB-72 A
SEASONIC FONTE TFX 300W REAL AUTOMATICA 80 PLUS GOLD PFC ATIVO
175X85X63,5MM - SS 300TGW

Tabela 23: Exemplos de fabricantes:

FABRICANTE MODELO FONTE CHAVEADAS

DIEBOLD FONTE CKD FT 37 FULL RANGE ROHS P/PATS 96.191.00002-5B
81.055.31149-3

NCR FONTE INTERNA 12V 2 9A/ 36V 2,4A NMD R9 - 4309M7773001

CEBRA FONTE INTERNA 12V 2,9A/ 36V 2,4A - CA 1802BG

NITERE - FONTE EXTERNA CA/CC FULL RANGE 90-240 VAC 50/60HZ - SAIDA

NPS-D00 12V/ 12,5A/ 150W FSP

Tabela 24: Exemplo de fabricante:

FABRICANTE MODELO UNIDADE SUPERIOFI{?.'IIHI;II_':’J‘ERMEDIARIA - HEAD MODULE
MODULO DA UNIDADE SUPERIOR/INTERMEDIARIA (HEAD MODULE
RMH4) 85.150.00285-78B

DIEBOLD

Tabela 25: Exemplo de fabricante:
FABRICANTE MODELO MODULO DE ENTRADA E SAIDA DAS NOTAS

DIEBOLD MODULO DE ENTRADA E SAIDA DAS NOTAS (10T I/O IN-OUTPUT
MODULE CUSTOMER TRAY) 86.115.31150-4B

Tabela 26: Exemplo de fabricante:
| FABRICANTE | MODELO MODULO COLETOR, SAIDA DAS NOTAS
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DIEBOLD

MODULO COLETOR, SAIDA DAS NOTAS (I0C IN-OUTPUT MODULE
COLLECTOR UNIT) 86.115.31151-1B 81.055.31123-3

Tabela 27: Exem

lo de fabricante:

FABRICANTE

MODELO MODULO DE TRANSPORTE SUPERIOR

DIEBOLD

MODULO DE TRANSPORTE SUPERIOR (HUT HEAD UPPER
TRANSPORT) 86.115.31152-8B 81.055.31151-6

Tabela 28: Exem

lo de fabricante:

FABRICANTE

MODELO MODULO DE TRANSPORTE E CHASSIS DA UNIDADE
SUPERIOR

DIEBOLD

MODULO DE TRANSPORTE E CHASSIS DA UNIDADE SUPERIOR
(HCT HEAD CHASSIS TRANSPORT) 86.115.31153-5B 81.055.31145-5

Tabela 29: Exem

lo de fabricante:

MODELO MODULO DE TRANSPORTE INTERMEDIARIO DA UNIDADE

FABRICANTE SUPERIOR
MODULO DE TRANSPORTE INTERMEDIARIO DA UNIDADE
DIEBOLD SUPERIOR (HMT HEAD MIDDLE TRANSPORT) 86.115.31154-2B

81.055.31138-7

Tabela 30: Exem

lo de fabricante:

FABRICANTE

MODELO MODULO DE TRANSPORTE INFERIOR DA UNIDADE
SUPERIOR

DIEBOLD

MODULO DE TRANSPORTE INFERIOR DA UNIDADE SUPERIOR
(HLT) 86.115.31155-9B 81.055.31136-3

Tabela 30: Exem

lo de fabricante:

FABRICANTE

MODELO MODULO SVT (SAFE VERTICAL TRANSPORT)

DIEBOLD

MODULO SVT (SAFE VERTICAL TRANSPORT) 81.055.31153-0
86.115.31164-1B

Tabela 31: Exem

los de fabricantes:

FABRICANTE MODELO DE PLACAS ELETRONICAS

— PLACA CONTROLADORA SLAVE DA UNIDADE SUPERIOR (PCBA)
86.115.31161-0B 81.055.31130-1

DIEBOLD PLACA CONTROLADORA MOVE 86.115.31158-0B 81.055.31132-5

— PLACA CONTROLADORA SAFE RM4H PLACA TPD 86.115.31185-6B
81.055.31129-5

— CONJUNTO CONTROLADORA DEPOSITARIO ARM COD BARRAS
OKI BB - 300000005921
PLACA CPU DO MECANISMO DO PRESENTER SAQUE FRONTAL -

PERTO 220.20.496

PERTO PLACA DE CONTROLE DO CANAL C e D - 219.70.555
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Tabela 32: Exemplo de fabricante:
FABRICANTE MODELO CONJ PORTA ENTINTAMENTO
DIEBOLD CONJ PORTA ENTINTAMENTO ATMR2017 BB RM4H 83.115.00236-8B
81.055.31133-2

3. Condicoes de Garantia e Assisténcia Técnica, Manutencgao e Suporte Técnico:

3.7 A CREDENCIADA no ato da liberagéo do item deve fazer a inspegao e testes gerais de
funcionamento para garantir a solugao definitiva de falhas.

3.8 Agarantia para as substituicbes de pecas e componentes decorrentes da manutengao,
sera de, no minimo, 90 (noventa) dias corridos, inclusive apos o término do contrato.

3.9 Para os materiais rejeitados pelos CAT’'s da BBTS ou para itens em periodo de garantia
que |he der causa, o Frete é de responsabilidade da BBTS, sendo imediatamente efetuada a
Glosa no valor de 50% do Reparo Basico do item para efeito de ressarcimento de custos e
impacto na operacao da BBTS, decorrente da falha em periodo de garantia.

3.10 A CREDENCIADA devera reparar, corrigir, ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, os modulos em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da
execucao dos servicos ou de materiais empregados.

3.11 O prazo para corre¢ao de nao conformidades e/ou defeitos no periodo de garantia é
idéntico ou reparo original, contatos em dias corridos, apds entrega do modulo, no laboratério
via BBTS.

3.12 Todos os itens e componentes utilizados no reparo, inclusive os substituidos/repostos
durante o periodo de garantia, serdo novos, sem uso, reforma ou recondicionamento.

4. Condigoes de Entrega / Prazos:

4.1. Os servicos deverao ser prestados dentro dos prazos e condigdes contratadas, de
acordo com o tipo do servigo para determinagao de Acordo de Nivel de Servico — ANS.

42. ATENDIMENTO EM LABORATORIO:

4.2.1. Frete via BBTS: Os médulos serao entregues e retirados no ambiente do reparador,
diretamente pela BBTS, com custos de coleta e entrega sob responsabilidade da BBTS.

4.2.2. O prazo de conclusdo do reparo é de até 7 (sete) dias uteis partir do recebimento dos
maddulos on-site.

4.23. Os casos de reparo Complexos ou Superior, terdo o prazo suspenso apoés o
recebimento do laudo técnico para analise da BBTS e retomados apds aprovagao.

4.2.4. Em casos extraordinarios, mediante consulta, podera ser ampliado o prazo, por igual
periodo, desde que, devidamente fundamentado e sem ocorréncias continuas de solicitagao
de ampliacao de prazos.

4.2.5. O prazo de execuc¢ao dos servigos de reparo sera acrescido de 5 (cinco) dias uteis para
os Reparo em Painéis de TAA, devido a natureza do servigo.
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4.2.6. A quantidade €& dimensionada de acordo com as necessidades da BBTS, em
conformidade com a capacidade homologada.

4.2.7. O envio € semanal para itens criticos para BBTS.
4.2.8. O envio é quinzenal para demais itens.
4.29. Embalagem:

4.2.9.1. Todos os itens devem circular em embalagens que garantam a integridade fisica dos
mesmos durante o manuseio: transporte, armazenagem e movimentacao de material.

4.2.9.2. Devera possuir um conjunto minimo para embalagem como: plastico bolha, papelao,
embalagem antiestatica, calgos e ou espumas.

4.2.93. As placas mae deverao conter protecdo no socket do processador e embaladas com
plastico antiestatica, deverao ser acomodadas em caixa com espumas ou cal¢o, de modo que
a peca nao desloque da caixa com facilidade.

4294, Mbdulos que possuam vidros, telas e monitores deverao ser acondicionados em
embalagens com plastico bolha e espuma.

4.29.5. As caixas deverao ser fechadas e ou lacradas com fitas adesivas transparentes de
forma que garanta a integridade da peca e da caixa.

4.2.9.6. Caso a embalagem original recebida esteja danificada, deve ser observado possivel
dano nos médulos, sinalizado no conhecimento de entrega de material e comunicado a BBTS
a ocorréncia via caixa departamental sulog.apoio@bbts.com.br ou aplicativo disponibilizado
via BBTS para que sejam tomadas as devidas providencias junto a origem da nao
conformidade. De imediato deve ser feita a substituicdo da embalagem danificada, conforme
0 caso.

4.2.9.7. Exemplo de fita adesiva transparente:

LN
()

B
ettt
P OO

bo b
.

*Imagens meramente ilustrativas

Contrato — Servigos sem Cesséo de Mao de Obra

Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 102, §2.



179

4.2.98. Exemplo de embalagem individual.

Exemplo de Caixa de Papelio
T-20 CX DE PAPELAO P/MISCELANEA 1(150X90X90 MM)

s -

i § = »
||.I I-."—i._. . - ’ e

Exempio de Calgo de Espuma Exemplo de Calgo de Espuma
736 CALCO OF ESPUMA VAZADOS] IO | 20 01 20 VM) DENSOADE 108E, M) T-20 CALLO DF EWPUMACION | 10K 20 MM) DENBOADH JomG/M)

Exemplos de Sacos plasticos antiestatico e plastico bolha:

*Imagem meramente ilustrativa

5. Formacao dos precos:

5.3. ATENDIMENTO EM LABORATORIO

5.3.1. O prego do servigo sera atribuido por grupo de equipamento, familia e tipo de servicos,
conforme tabela de credenciamento.

5.3.2. As partes e pecas substituidas deverao ser originais, novas ou remanufaturados de
igual desempenho com valores associadas as familias do credenciamento de reparo.
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5.3.3. Existindo restricdes técnicas a realizacao do servigo devera ser acionada a equipe da
BBTS para analise e validagcao em até 1 dia util do inicio programado do servigo.

5.3.4. Aequipe da BBTS retornara com a validacdao em até 1 dia util apos o acionamento.
6. Condigoes de Instalagao, Implementagao e/ou Customizagao:

6.1. A efetiva distribuicdo das demandas ocorrera de acordo com as premissas do Projeto
Basico item Distribuicao de demandas

6.2. Os acionamentos ocorrerao de acordo com as eventuais necessidades, nao existindo
compromisso de faturamento mensal para as empresas CREDENCIADAS.

6.3. ATENDIMENTO EM LABORATORIO:

6.3.1. As empresas proponentes deverao relacionar as familias de modulos que pretendem
reparar, informando também a capacidade maxima mensal de médulos de cada familia.

6.3.2. As possiveis solicitacbes do fornecedor de servico de reparo sobre alteracdes de:
inclusdo ou exclusdo de familia e/ou acréscimos ou decréscimos na capacidade mensal
deverao ser informadas a BBTS para nova homologacéo.

6.3.3. Os fornecedores de servico de reparo poderdo requerer a suspensao do envio de
moédulos de uma ou mais familias a qualquer tempo, mediante notificagcdo a BBTS; esse
requerimento ndo os eximira da obrigacédo de reparar os modulos daquelas familias que ja
estiverem sob sua guarda ou em transito.

¥e Avaliacao Técnica de solugdes alternativas:

7.1. Para o aceite de solugdes alternativas relacionadas a itens obsoletos e/ou com
indisponibilidade comprovada no mercado, a CREDENCIADA podera propor substituicao por
outro de caracteristicas técnicas iguais ou superiores. O aceite da solucao sera efetuado pelos
técnicos da BBTS.

7.2. Para validagao devera apresentar os seguintes dados:

Identificacdo do fabricante do sobressalente;

Modelo;

Procedéncia (pais de origem e unidade fabril);

Ano de fabricagao;

Identificagcdo detalhada — marca, modelo, versdes de firmware, chipset, configuractes
e revisdes, quando for o caso;

e Drivers necessarios ao perfeito funcionamento.

7.3. ACREDENCIADA devera apresentar a BBTS uma declaragao que todos os exemplares
serao fornecidos exatamente de acordo com o Relatério de Aceite Técnico.

7.4. Se solicitado, deverao ser entregues até 2 (dois) exemplares do sobressalente com
todos os seus componentes e acessorios para teste de aceite, em até cinco dias Uteis apos
aviso formal da Contratante, em dia util, das 9h00 as 17h00 nos seguintes locais.
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BBTS Tecnologia e Servi¢cos - Brasilia:

CNPJ: 42.318.949/0013-18

Endereco: SEPN - Setor de Edificios de Utilidade Norte - Quadra 508 Conjunto "C" Lote
07 - 1° Subsolo, aos cuidados da DILOG - Divisao de Engenharia e Logistica.

CEP 70740-543

Brasilia - DF.

7.5. A CREDENCIADA devera encaminhar, juntamente com os sobressalentes, quando se
aplicarem, os seguintes itens:

7.5.1. Manual do usuario, em meio eletrénico, em portugués (Brasil) ou inglés, com indice
analitico, contendo informacdes detalhadas e atualizadas sobre a instalacao, configuracao,
operacgao e administracdo do sobressalente;

7.5.2. Conjunto de manual técnico e/ou documentagdo especifica, em meio eletrénico,
contemplando todas as placas e periféricos que integrem o sobressalente, em portugués
(Brasil) ou inglés, bem como a respectiva atualizagdo, se houver, em mesma quantidade;

7.5.3. Conjunto, em meio eletrénico, dos drivers de configuracao/softwares de todas as placas
e periféricos que integrem o sobressalente, bem como a respectiva atualizagéo, se houver,
em mesma quantidade;

7.5.4. Documentacdo/manual de programacao, em meio eletrénico, dos médulos e periféricos
que integram o sobressalente, com detalhamento das primitivas disponiveis (funcdes, codigos
de retorno, parametros de entrada e saida, codigos de erros, etc.) e dos protocolos de
comunicacéao, necessarios ao desenvolvimento de API.

7.6. No caso de rejeicdo da solugdo alternativa o Fornecedor devera corrigir, em até 15
(cinco) dias uteis, a partir da notificacdo oficial a CONTRATADA, eventual ocorréncia
detectada durante a aplicagdo dos testes em laboratério.

7.7. O nao atendimento a qualquer um dos itens constantes desta especificagao implicara
na reprovacao da solugao alternativa.
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Anexo 1.8 - Manutengao de Porta Detectora de Metal

1. Objeto:

1=k Atendimento em bancada de laboratério, a nivel de troca de componentes, partes e
pecas,

2, Especificacoes Técnicas:

2.1 Por servigos técnicos complementares entende-se a série de procedimentos que
envolvem intervengdes na estrutura mecanica e eletroeletronica, inclusive a nivel de
substituicao de componentes eletrénicos em ambiente de laboratério ou on-site.

.5 Espera-se o credenciamento de fornecedores de servigos em ambito nacional,
visando encaminhamento de demandas para aquele que estiver mais proximo do local da
execucao, de acordo com a ordem sequencial da fila de convocagdes.

2.3. Todas as partes, pecas e componentes utilizados nas manutencgdes / recuperagoes
deverao ser originais, novos ou remanufaturados ou deverao atender as especificacoes
técnicas do fabricante, com validacdo prévia dessas especificagdes pela CONTRATANTE,
que, a seu critério, pode solicitar amostras dos materiais para testes operacionais e de
qualidade, visando preservar a funcionalidade e desempenho original do produto, conforme
item 7 - Avaliagdao Técnica de solugdes alternativas.

2.3.1. Alindisponibilidade de pecas e componentes no mercado ndo podera ser utilizada
como justificativa para ndo cumprimento do Acordo de Nivel de Servico — ANS contratado. Os
casos de excecgao deverdo ser previamente comunicados a CONTRATANTE, acompanhados
de laudos e evidéncias técnicas para verificacao e validacéo.

2.4 As demandas estao estimadas por regido geografica, sendo que a PROPONETE
podera se credenciar para executar atividades em qualquer das UFs e municipios.

2.5, No Anexo 6 - Tabela de valores credenciados com detalhamento das familias e
estimativas, estdo as estimativas de demandas por localidade. Cabendo destacar que os
acionamentos ocorrerao de acordo com as necessidades, sem compromisso de faturamento,
mensal ou anual, ndo implicando na obrigacéo de contratacdo em sua totalidade.

2.6. O pagamento dos servicos ocorrera pela efetiva execugado da demanda e pelo exato
cumprimento das obrigagdes assumidas, em especial quanto item 4 - Condigoes de Entrega
I Prazos, condi¢cGes de aceite e com a estrita observancia ao ANS contratado.

2.7. Em caso de comprometimento da qualidade dos servigos e do ANS, sera suspenso
o acionamento da CREDENCIADA, até a efetiva justificativa e regularizagao, respeitando os
principios do contraditério e da ampla defesa.

2.8. ATENDIMENTO EM LABORATORIO:

2.8.1. Por atendimento em bancada de laboratério entende-se a reparagao das falhas dos
modulos, mediante a substituicao de pecas e componentes que apresentem defeitos e revisao
dos demais componentes, de acordo com manuais e normas técnicas especificas para os
maodulos. Os servigos prestados deverao garantir o pleno funcionamento dos médulos.
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2.82. Os modulos sdo agrupados em familias, de acordo com a sua fun¢do efou
aplicabilidade, conforme resumo no Anexo 6 - Tabela de valores credenciados com
detalhamento das familias e estimativas;

2.8.3. Qualquer alteragao nas familias sera comunicada com antecedéncia de 30 dias e
formalizada mediante simples acordo entre as partes, sendo que moddulos similares aos
relacionados nas familias poderao ser incluidos ao longo do periodo a ser contratado, desde
que respeitadas as semelhancas técnicas e o custo estimado de reparo.

2.8.4. Os servicos deverdo ser executados observando rigorosamente as especificagoes
dos fabricantes, da BB Tecnologia e Servigos S.A. (BBTS) e das melhores praticas do mercado
(lmpeza do modulo, qualidade de soldas, troca componentes defeituosos ou gastos,
embalagem, documentacao fiscal) nao podendo ser realizadas modificagdes ou adaptagoes
com objetivo de simular as caracteristicas originais. Os fornecedores de servigo de reparo
deverao cumprir rigorosamente o Anexo 2 - Procedimento para atendimento de reparo em
laboratério

2.85. E proibida a retirada de partes e pegas em bom funcionamento, de um médulo de
propriedade da BBTS para a execucgéao de reparos em outros médulos defeituosos, excecgdes
devem ser negociadas via envio de e-mail para dilog@bbts.com.br com devidas justificativas.

2.8.6. Sempre que se fizer necessario, os fornecedores de servico de reparo deverao
substituir, sem 6nus adicionais, pec¢as e/ou componentes, mecanicos ou eletrénicos, que se
encontrem quebrados, com defeitos ou gastos pelo uso normal, por outros de configuracgao,
qualidade e desempenho idénticos ou superiores aos originais, novos e recomendados pelo
fabricante.

2.8.7. A substituicdo da pega ou componente mecanico original por pega alternativa que
nao tenha sido recomendada pelo fabricante, fica condicionada a autorizacao prévia e formal
feita pela BBTS.

2.8.8. Partes mecanicas moveis ou de encaixe, como buchas, rolamentos, eixos,
engrenagens, correias, roletes etc., que apresentem folga ou desgaste, ou que atingiram limite
de vida util especificado pelo fabricante, devem ser substituidas, mesmo que nédo estejam
relacionadas com o defeito original do modulo.

2.8.9. Conectores que apresentarem oxidagao, dano ou folga, que impeca ou prejudique
o correto encaixe de cabos e/ou placas, também deverao ser substituidos, mesmo que nao
estejam relacionados com o defeito original do modulo.

2.8.10. A manutencdo corretiva devera ser efetuada de forma a deixar os modulos em
perfeitas condi¢des de funcionamento, efetuando ajustes, reparos e substituicdo de
pecas/componentes conservando-os com suas caracteristicas originais.

2.8.11. A indisponibilidade de partes e pecas no mercado nao podera ser utilizada como
justificativa para nao cumprimento do Acordo de Nivel de Servigo contratado. Os casos de
excecao deverdo ser previamente comunicados, via e-mail para sulog.apoio@bbts.com.br
acompanhados de laudo e evidéncias técnicas para verificagao e concordancia da BBTS.
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2.8.12. As CREDENCIADAS deverao reparar os modulos recebidos, substituindo aqueles
que nao puderem ser reparados por outros em perfeitas condicées de funcionamento
observando o esta definido no item 2.11 - DESCRICAO DOS TIPOS DE ATIVIDADES
CREDENCIADAS

2.8.12.1. Apenas nos casos descritos, referente as etapas de Recepcéao e Inspecao, sera
aceito o retorno de modulos sem reparo. O procedimento que envolve emissao de
documentos podera ser substituido por solugdo web/app fornecida pela BBTS, onde:

“Problemas observados (médulos incompletos, quebrados, queimados ou em desacordo
com a nota fiscal) deverao ser formalmente comunicados a BBTS, juntamente ao Centro
de Assisténcia Técnica (CAT) de onde foi encaminhado o material, em um prazo maximo
de 72 horas apos o recebimento, aguardando orientagdo quanto ao procedimento a ser
seguido.”

“Se o reparador julgar que existe inviabilidade de reparo para um determinado material,
seja ela por quaisquer motivos, emitir FQ1311-003 — Laudo de Material ndo Reparéavel, e
encaminha-lo a BBTS, através do e-mail sulog.apoio@bbts.com.br, aguardando resposta.
Na&o é necessaria a emisséo do laudo no caso de divergéncia entre o material recebido e a
Nota Fiscal.”

2.8.13. Envio de Médulos Defeituosos:

2.8.13.1. Os envios de mddulos defeituosos ocorrerao de acordo com as necessidades da
BBTS, respeitado o perfil varidvel da demanda em funcédo de flutuacdes do parque de
equipamentos atendidos, sem compromisso de faturamento mensal e/ou anual, nao
implicando na obrigacdo de contratacdo em sua totalidade.

2.8.13.2. No ato do inicio da prestacdo dos servicos a CREDENCIADA devera estar
plenamente habilitada para realizacdo dos servicos de reparo, dentro da capacidade e
condi¢des definidas neste projeto basico.

2.8.13.3. Sera respeitada a capacidade maxima informada e homologa para a respectiva
CREDENCIADA.

2.8.13.4. A distribuicdo ocorrera respeitando os critérios informados no projeto basico, Item -
Distribuicao de Demandas de Servicos.

2.8.13.5. O Anexo 6 - Tabela de valores credenciados com detalhamento das familias e
estimativas apresenta a composicdo das familias de reparo, apresenta a quantidade de
modulos estimados por familia para um periodo de 60 meses e o preco Credenciado,
considerando evolugéo do parque contratado ao longo do periodo, os quais serao distribuidos
para as CREDENCIADAS de acordo com a necessidade da BBTS.

2.8.13.6. Quando se tratar de atendimento em laboratério, o frete de envio e retorno de reparo
sera de responsabilidade da BBTS via sua malha de logistica por, entre outras vantagens,
ampliar o nimero de empresas em ambito nacional capazes de participar do credenciamento
e atender necessidades de reparo existente em todos os estoques da BBTS distribuidos em
todo o pais.
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2.8.13.7. Quando se tratar de atendimento em laboratorio para itens em garantia de
reparo, o frete de envio e retorno de reparo sera de responsabilidade da BBTS via sua
malha de logistica pelos mesmos motivos citados no item anterior. Sendo que, sera
efetuada a glosa relativa a 50% do valor pago pelo reparo inicial do item, com o valor
descontado imediatamente na fatura do més corrente da apresentagao do item em
garantia ao Credenciado.

2.9. CAPACITAGCAO EXIGIDA

2.9.1. Os servicos deverao ser executados observando rigorosamente as especificacoes
da BBTS e as melhores praticas do mercado, ndo podendo ser realizados improvisos ou
adaptacoes.

2.9.2. Na prestacao de servigos deverao estar garantidas a integridade dos equipamentos,
bem como a inexisténcia de danos ao patriménio e aos ambientes envolvidos.

29.3. A CREDENCIADA devera ser especializada e plenamente capacitada aos servicgos,
compreendendo a troca de partes e pecas necessarias ao restabelecimento da funcionalidade
dos diversos modelos de equipamentos, incluindo, mas nado se limitando a lista de
equipamentos fornecida previamente.

294. A CREDENCIADA devera cumprir rigorosamente as normas de seguranca e
medicina do trabalho, recomendadas pela legislacdo pertinente, fornecendo aos seus
empregados os equipamentos de protecado individual (EPI) que se facam necessarios e
adequados ao risco de cada atividade.

2.9.5. Para o servico de reparo em laboratério a CREDENCIADA devera possuir em sua
infraestrutura minima Circuito Fechado de Televisdo (CFTV) e controle de acesso dos
funcionarios em seu ambiente de trabalho, de forma a garantir a seguranca e sensibilidade
dos itens tratados.

2.9.5.1. Caso exista alguma restricao ou limitagdo, deve ser mencionado no pedido de
credenciamento para que seja analisada a possibilidade de credenciamento parcial.

2.9.6. Ambiente de trabalho

2.9.6.1. Devera possuir area especifica para recebimento e organizacao das pecas, consiste
em instalagbes com armarios, prateleiras e ou espacos devidamente identificados com
etiquetas que demonstrem a organizacao e segregacao de pecas.

2.96.2. Area especifica para armazenagem de pecas aguardando reparo, armarios,
bancadas ou espacgos destinados a equipe técnica para coleta de pega para reparo.

2.9.6.3. Area especifica destinada a limpeza dos médulos a serem reparados, devera conter
pias, tanques, cubas, escorredores e/ou itens para processo de secagem e aspiracao de
sujeiras das pecas.

2.96.4. Area especifica para reparo, com bancadas adequadas a execugdo dos reparos
propostos: Devera possuir bancada com espaco fisico minimo de acomodacao da pecga a ser
reparada e do profissional que realizara o servigo.
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2.9.6.5. Area especifica para armazenagem de médulos / equipamentos reparados (produtos
acabados, consiste em bancada e ou armario com identificacao e segregacao de pecas que
foram reparadas, testadas e aprovadas no teste de qualidade assegurada.

2.9.6.6. Area especifica para embalagem, consiste em bancadas e ou mesas, devidamente
emborrachadas e que nao estejam proximas a locais como: janelas, ar-condicionados, filtros
de agua ou que apresentem riscos de umidade as pecas e embalagens.

2.9.6.7. Area especifica para expedicdo, consiste em armarios, mesas, locais e ou bancada
devidamente organizadas e identificadas.

2.9.6.8. Postos de trabalho em nimero compativel com a capacidade pretendida, consiste
na quantidade de bancadas, prateleiras, armarios, locais para segregacdoes de pecas
compativel ao nimero de pecas pretendidas ao reparo.

29.7. Verificagao da qualidade e adequagao dos postos de trabalho

2.9.7.1. Os postos de trabalhos deverao ser apropriados ou adequados para recebimento da
familia para o reparo dos médulos pretendidos, consiste em ferramentas especificas em bom
estado de conservacao para o reparo completo dos modulos e Jig de testes.

2.9.8. Capacidade de produgao de reparo

29.8.1. A capacidade mensal de produgdo estd de acordo com o pretendido no
credenciamento, incide em quantidade de ferramentas, insumos, componentes, embalagens
para o volume pretendido.

299. Documentagao dos produtos

2.9.9.1. A CREDENCIADA devera possuir manuais de usuarios, manuais técnicos ou
procedimentos técnicos, orientacdes de limpeza e conservagao, arquivos digitais, firmwares,
sistemas operacionais, softwares de recuperacao de modulos, equipamentos e ferramentas.

2.9.9.2. Os arquivos poderao ser digitais ou impressos, desde que sejam acessiveis aos
colaboradores que realizardo os reparos dos médulos pretendidos.

2.9.10. Ferramentas, insumos e softwares para reparo

2.9.10.1. Prever prote¢des antiestatica ESD, tais como calcanheira, luvas, pulseiras, jalecos,
calcado antiestatica, onde necessario, a fim de formar um sistema de aterramento completo
garantindo a dissipagao a carga estatica produzida pelo corpo humano.

2.9.10.2. Para limpeza e higienizagcdo dos modulos a CONTRATADA devera utilizar
ferramentas com propriedades antiestaticas como (pincel, escova ou panos).

2.9.10.3. Nao devera ser utilizado material abrasivo que possua efeito de desgaste ou
polimento, para limpeza de superficies de contatos de comutacdo pentes de conectores de
placas, circuitos impressos, sensores indutivos, capacitivos, fotoelétricos, lasers, magnéticos,
transdutores lineares etc.
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2.9.10.4. As bancadas para reparo devem possuir barras de tomadas, sistema de aterramento
e no tampo principal devera estar emborrachado a fim de evitar antiestética nos equipamentos.

2.9.10.5. ACREDENCIADA devera possuir as seguintes ferramentas:
2.9.10.6. Jogo de chave Philips, fenda, Torxs e Allen.

2.9.10.7. Alicate de bico, corte ou universal.

2.9.10.8. Osciloscépio digital.

2.9.10.9. Multimetro digital.

2.9.10.10. Estacao de ar quente.

29.10.11. Ferro de solda com diversos tipos de ponteiras.
2.9.10.12. Fonte variavel de tensao continua.

2.9.10.13. Frigobar para guarda de fluxo, pasta de solda e consumiveis que necessitem de
refrigeracao.

2.9.10.14. Microcomputador para gravacdo de BIOS, firmwares, instalacdo de sistemas
operacionais e ou softwares de manutencéao e testes.

2.9.11. Condigoes de conservagao das ferramentas

2.9.11.1. A CREDENCIADA devera ter controle da validade dos insumos utilizados como:
solda, estanhos, alcool, pastas térmicas, vaselinas solidas, fitas isolantes, tubo termo retratil
e ou itens que possam comprometer a vida util e alterar as caracteristicas de reparo.

2.9.11.2. As ferramentas com caracteristicas mecanicas ou metalicas, devem estar sem
sinais de ferrugem, corrosao ou desgaste.

2.9.11.3. As ferramentas com caracteristicas elétricas e eletrénicas devem estar em pleno
funcionamento, sem sinais de improvisacgées.

2.9.114. As ferramentas de testes, medicdo e afericdo como: multimetro, paquimetro,
mandmetro devem possuir escalas visiveis para as medidas.

29.11.5. As estacdes de solda, calor e retrabalho, devem estar com as escalas de
temperaturas visiveis e que possuam controle de temperatura e fungdo de resfriamento
automatica.

2.9.11.6. As fontes variaveis de tensao continua, devem possuir boa estabilizagao de tensao.

29.11.7. O microcomputador e as jigs de testes deverdo estar em bom estado de
conservacgao e funcionamento.

2.911.8. Os equipamentos NVR DVR ou hibridos devem estar em bom estado de
conservacgao e funcionamento.
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2.9.11.9. O monitor ou TV devem estar com imagens nitidas que permitam a visualizacao.
2.9.12. Instrumentos de afericao, medig¢ao, Jigs de testes e microcomputadores
2.9.13. As ferramentas de afericbes e medicdes deverao estar calibradas e certificadas.

2.9.14. Asjigas de testes e microcomputadores deverao estar atualizadas com os softwares
mais adequados para as simulagdes e avaliagées.

2.9.15. ABBTS podera a qualquer tempo e a seu critério exclusivo, por intermédio do gestor
do contrato, solicitar a apresentacdo de comprovacdao de procedéncia das pecas e
componentes utilizados nos servigcos do contrato.

2.10.INSPECAO VISUAL E TESTES FUNCIONAIS

2.10.1. Constituem-se nas principais fases do processo, respondendo pela qualidade do
reparo, englobando:

2.10.2. Inspecao visual, garantir que todas os componentes substituidos estdo bem fixados
e que nao ha constatacao de falhas visuais como trincas, arranhdes, empenamento, oxidagao,
corrosao e partes faltantes.

2.10.3. Teste funcional, consiste em testes funcionais da pecga, verificando os movimentos
no caso de equipamentos mecanicos que possuam roletes, correias e polias. Para casos de
componentes e pecas eletrénicas devera ser realizado testes com multimetros e osciloscépio
para garantir a funcionalidade dos componentes.

2.10.4. Os modulos e pecas deverao ser testados nas diferentes configuragbes de tensoes
possiveis. Ex.: fontes em 127V e 220 VAC, fontes DC 12V, 24V, 36V e alimentacdo dos
equipamentos conforme orientagao do fabricante.

2.10.5. Modulos que possuam circuito de baterias conectadas, deverdo ser testadas com a
presenca da bateria e sem a bateria, de modo que fique evidente o teste dos circuitos.

2.10.6. Modulos com captagdo de imagens, som e ou leitor facial devem ser testadas as
alimentacdes, resolucdes, interacdes, cores, zoom, foco, conectividades, inclusive testes em
ambiente com iluminacdo direta, teste de visdo noturna e quando aplicaveis sensores de
infravermelho e mascaramento.

2.10.7. Modulos geradores de neblinas deverdo ser testadas a asperséo, temperatura,
disparo, comando, conexao, resisténcia, sensores de tamper e alimentag¢ao, quando houver.

2.10.8. Maodulos com efeito estroboscopico deverao ser testados por um periodo de 5 min,
de modo, garantir os disparos de flashes das lampadas e funcionamento do equipamento.

2.10.9. Placas eletronicas de centrais de alarmes devem ser testadas os acionamentos por
zoneamento, canal ou ponto, as conexdes e circuitos de alimentagao.

2.10.10. Tablet ou monitores de 3,5” a 7” polegadas deverao ser testadas as configuragoes
basicas, alimentagao, bateria, qualidade de imagem, botdes de acionamentos e touch quando
for aplicavel.
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2.10.11. Médulos que possuam caracteristicas de efeitos sonoros como sirenes deverao ser
testadas os piezoelétricos, placas eletrénicas, circuito de alimentagao e sensores de tamper.

2.10.12. Médulos de receptores de panico e acionadores, deverao ser testadas a placa de
alimentagao, sensores de tamper, comunicagao e botoeiras.

2.10.13. Mé6dulos de teclados com LCD ou sem devem ser testados todas as teclas e
caracteres de configuracao.

2.10.14. Médulos de leitura optica, biométrica, facial, chip ou aproximagédo deverao ser
testados para verificagao dos sensores de leitura e contato, quando houver.

2.10.15. Partes e pecas que possuam efeito de tranca ou encaixe mecanico, deverao ser
verificadas a integridade das trancas ou feixes, de modo a garantir que elas estejam em
perfeito encaixe.

2.10.16. Impressoras térmicas, laser e toner devem ser testadas a qualidade de impressao
em trés copias, no minimo. As configuracdes e acesso a rede devem ser averiguados a fim de
garantir o funcionamento completo do equipamento.

2.10.17. Partes e pecas que possuam entrada de conectores eletrénicos ou analégicos como:
RJ45, RJ11, entradas HDMI, USB, plugs, conectores Jack e BNC deverao ser verificadas as
integridades das entradas, verificar os conectores internos de contato e sinais de oxidagao
como por exemplo (sujeira, mau contato e folgas).

2.10.18. Mddulos com caracteristicas visuais e de toque, tais como: monitor, touchscreen, tela
de privacidade, cameras, teclados e leitor biométrico. Deverao ser testados a qualidade de
imagem, sensibilidade, cores, contatos e funcionalidades basicas.

2.10.19. Médulos que possuem caracteristicas de estabilizagcao de tensdo como nobreaks e
estabilizadores, devem ser testados com carga até o limite indicado pelo fabricante.

2.10.20. Com relagdo aos reparos em modulos que possuam partes e pecas plasticas,
emborrachadas ou acrilicas, em caso de ftrincas, rupturas e desgaste € necessario a
substituicao completa.

2.10.21. Cabos que possuam sinais de danos no revestimento, ruptura da malha de
blindagem e ou defeitos de isolamento, deverdo ser substituidos por completo, mantendo o
tamanho do original.

2.11. DESCRIGAO DOS SERVIGOS CREDENCIADOS

2.11.1. No ato do envio das demandas de movimentacéao, sao informados os modelos de
equipamentos e as atividades a serem executadas.

2.11.2. Todos os custos de impostos, substituicdo ou reparo das pecas e componentes,
estao inclusos no valor apresentado, conforme descri¢cdao dos servigos credenciados.

2.11.3. No caso de necessidade de substituicdo de partes e pegas consumiveis, quando o
custo estiver previsto no valor dos servigos credenciados, a execucao de possiveis de reparo,
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deve contemplar todas as agdes necessarias para o restabelecimento do funcionamento dos
equipamentos, conforme o grau da falha: Basico, Complexo ou Superior.

2.11.4. Na ocorréncia de reparo Complexo ou Superior € necessario envio de Laudo
Técnico, além dos respectivos componentes danificados e substituidos, conforme relagao de
servicos credenciados:

2.11.5. Placas eletronicas de PGDM (porta giratoria detectora de metais), deverao ser
testadas as suas funcionalidades de acionamento de tensdao e chaveamento. Teste de
recepcao de sinal de frequéncia nos acionamentos dos controles.

2.11.6. Antenas RX e TX deverdo ser testadas as suas transmissbes e recepcdes, nas
bobinas de cobre deverao ser verificadas sinais de rupturas e ou interrupgcao de resisténcia.

2.12. DESCRIGAO DOS SERVIGOS CREDENCIADOS

2.12.1. No ato do envio das demandas de movimentagao, sao informados os modelos de
equipamentos e as atividades a serem executadas.

2.12.2. Todos os custos de impostos, substituicdo ou reparo das pecas e componentes,
estdo inclusos no valor apresentado, conforme descrigdo dos servigos credenciados.

2.12.3. No caso de necessidade de substituicido de partes e pegas consumiveis, quando o
custo estiver previsto no valor dos servicos credenciados, a execucdo de possiveis de reparo,
deve contemplar todas as agdes necessarias para o restabelecimento do funcionamento dos
equipamentos, conforme o grau da falha: Basico, Complexo ou Superior.

2.12.4. Na ocorréncia de reparo Complexo ou Superior € necessario envio de Laudo
Técnico, além dos respectivos componentes danificados e substituidos, conforme relagdo de
servigos credenciados:

m. SERVICO DE REPARO DE PLACA ELETRONICA CONTROLE, RECEPTORA e
TRANSMISSORA (BASICO): Consiste em reparo/reposicao de partes e pecas das
placas eletronicas da PGDM (porta giratéria detectora de metais) em nivel de
componentes e pegas como: LED multicolorido de sinalizagéo, cabos, flats, conectores,
indutores, capacitores, Cl’s, transistores, tiristores, atuadores e micro switch, com
custos de componentes préoximos a 30% do valor do item. assim como todas as agdes
necessarias para que o equipamento retorne a funcionalidade normal. Nao sendo
previsto o faturamento de outros servigos, exceto se determinado pela BBTS.

n. SERVICO DE REPARO DE PLACA ELETRONICA CONTROLE, RECEPTORA e
TRANSMISSORA (COMPLEXO E SUPERIOR): Consiste no reparo ou substituicao
com custo de componentes superiores a 30% ou 50% do valor do item, acompanhado
de laudo técnico com fotos e detalhamento do defeito identificado que justifique os
custos diferenciados ou, em ultima instancia, laudo de condenacao. Na possivel troca
do item original, o mesmo deve ser idéntico ao substituido, ndo sendo aceitos modelos
ndo homologados pela BBTS.
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0. SERVICO DE REPARO DE MODULO DE ALIMENTAGAO (BASICO): Resume-se no
reparo e substituicao de componentes eletrénicos como: capacitores, indutores,
transformadores, tiristores, reparo de solda fria, mal contato, limpeza, cabos,
conectores, com custos de componentes préximos a 30% do valor do item e todas as
acbes necessarias para que o equipamento retorne a funcionalidade normal. Nao
sendo previsto o faturamento de outros servigos, exceto se determinado pela BBTS.

p. SERVICO DE REPARO DE MODULO DE ALIMENTACAO (COMPLEXO E
SUPERIOR): Consiste no reparo ou substituicdo com custo de componentes superiores
a 30% ou 50% do valor do item, acompanhado de laudo técnico com fotos e
detalhamento do defeito identificado que justifique os custos diferenciados ou, em
ultima instancia, laudo de condenacao. Na possivel troca do item original, ele deve ser
idéntico ao substituido, nao sendo aceitos modelos nao homologados pela BBTS.

q. SERVICO DE REPARO DE PAINEL E BARRA DE SINALIZAGCAO DE ATE 8 ZONAS
(BASICO): Consiste no reparo e reposicdao de componentes eletrénicos: LED de
sinalizacao, reparo de placa eletrénica, conectores, capacitores, resistores, tiristores,
transistores, substituicdo de cabo, tela LCD, push-button, manta de teclas, com custos
de componentes préximos a 30% do valor do item. e todas as a¢g6es necessarias para
que o equipamento retorne a funcionalidade normal.

r. SERVICO DE REPARO DE PAINEL E BARRA DE SINALIZACAO DE ATE 8 ZONAS
(COMPLEXO E SUPERIOR): Consiste no reparo ou substituicdo com custo de
componentes superiores a 30% ou 50% do valor do item, acompanhado de laudo
técnico com fotos e detalhamento do defeito identificado que justifique os custos
diferenciados ou, em ultima instancia, laudo de condenacgéo. Na possivel troca do item
original, ele deve ser idéntico ao substituido, ndo sendo aceitos modelos nao
homologados pela BBTS.

s. SERVICO DE REPARO DE ANTENA TRANSMISSORA E ANTENA RECEPTORA
(BASICO): Consiste no reparo e reposicdo de pecas e partes do médulo: Cabo da
antena transmissora, isolamento de ruidos, antena, bobinas de cobre, conectores,
solda fria, com custos de componentes préximos a 30% do valor do item e todas as
acOes necessarias para que o equipamento retorne a funcionalidade normal. Nao
sendo previsto o faturamento de outros servicos, exceto se determinado pela BBTS.

t. SERVICO DE REPARO DE ANTENA TRANSMISSORA E ANTENA RECEPTORA
(COMPLEXO E SUPERIOR): Consiste no reparo ou substituicdo com custo de
componentes superiores a 30% ou 50% do valor do item, acompanhado de laudo
técnico com fotos e detalhamento do defeito identificado que justifique os custos
diferenciados ou, em ultima instancia, laudo de condenacgéo. Na possivel troca do item
original, ele deve ser idéntico ao substituido, ndo sendo aceitos modelos nao
homologados pela BBTS.
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2.13.LAUDO TECNICO DE REPARO COMPLEXO OU SUPERIOR:

2.13.1. A CREDENCIADA devera emitir laudos técnico de reparo COMPLEXO, aqueles cujo
custos dos componentes estejam acima de 30% e abaixo de 50% do valor do item e justificar
o preco diferenciado.

2.13.2. A CREDENCIADA devera emitir laudos técnico de reparo SUPERIOR, aqueles cujo
custos dos componentes estejam acima de 50% do valor do item e justificar o prego
diferenciado.

2.13.3. No ato do recebimento do Laudo, a contagem do prazo de reparo sera interrompida
e retomada ap6s aprovacéo do orgamento de reparo

2.13.4. Nos laudos deverao constar as seguintes informacgdes:

2.13.5. Informacgdes do técnico que realizou o laudo como: nome, matricula, data, codigo do
reparador e assinatura.

2.13.6. Constar informacées sobro o modulo tais como: cédigo do moédulo, descricdo do
moédulo, nimero de série, condigdo de embalagem recebida, nimero da nota fiscal, data da
NF-e e CAT.

2.13.7. Fotos legiveis dos defeitos apontados: deverao ser utilizados materiais que possam
indicar, destacar e evidenciar o componente e ou peca defeituosa através de seta indicativa
ou circulos.

2.13.7.1. Acondicao de recebimento do item para reparo;
2.13.7.2. Fotos das condigdes fisicas do item e dos componentes danificados;
2.13.7.3. Custos dos componentes danificados;

2.13.74. Caso de necessidade de dilatacdo do prazo de reparo, deve ser apresentado o
novo prazo e a justificativa.

2.13.7.5. Para os casos de componentes cujo montante dos custos seja superior a 50% do
valor do item devera ser apresentado o valor total orgado para fins de aprovagao.

2.13.8. A equipe técnica da BBTS fara analise do laudo e se for o caso do orgcamento
apresentado:

2.13.8.1. Se aprovado, o reparo deve prosseguir de forma tempestiva, devolvendo ao final
junto ao item, copia do orgamento aprovado e todos os componentes substituidos como
evidéncia.

2.13.8.2. Se rejeitado, sera apresentada a justificativa e a solicitagdo de emissao de laudo
de inviabilidade de reparo ou substituicdo, decorrente de valor inviavel de reparo, cuja cépia
deve ser anexada ao item no ato da devolugéo.

2.14.LAUDO TECNICO DE INVIABILIDADE DE REPARO OU SUBSTITUIGAO:
2.14.1. A CREDENCIADA devera emitir laudos de inviabilidade de reparo ou substituicao.
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2.14.2. No laudo deverao constar as seguintes informagées:

2.14.3. Informagdes do técnico que realizou o laudo como: nome, matricula, data, cédigo do
reparador e assinatura.

2.14.4. Constar informacées sobro o moédulo tais como: cédigo do modulo, descricao do
moédulo, nimero de série, condigdo de embalagem recebida, nimero da nota fiscal, data da
NF-e e CAT.

2.14.5. Fotos legiveis dos defeitos apontados: deverao ser utilizados materiais que possam
indicar, destacar e evidenciar o componente e ou pega defeituosa através de seta indicativa
ou circulos.

2.14.6. Na descricao do defeito devera constar as informagdes da inviabilidade técnica para
o reparo ou o motivo da impossibilidade de substituicdo por outro modulo idéntico ao original
ou outro modular similar que possua os requisitos minimos definidos a seguir, e/ou tenha sido
previamente homologado pela equipe de engenharia da BBTS.

2.15. DESCRIGAO REQUISITOS MINIMOS
2.15.1. Desempenho geral:
2.15.1.1. Sé serao aceitos equipamentos iguais ou homologados pela BBTS.

2.15.1.2. Em caso de substituicao as cores de qualquer pega que seja visivel ao modulo, ou
seja, parte externa devera estar na mesma paleta de cores do original.

2.16.EXEMPLOS DE MODELOS DE EQUIPAMENTOS:
Tabela 01: Exemplos de fabricantes.

FABRICANTE MODELO PLACA ELETRONICA CONTROLE, RECEPTORA e
TRANSMISSORA

IECO GABINETE IECO GD8 BB3 LEARNING 4C CONJUNTO SISTEMA
DETECTOR PLACA PS, TRX E PCDE Part Number: IECO - 750.000113.

IECO/PSC CONJUNTO DETECTOR ANTENAS TX E RX GABINETE IECO GD8
BB3 - Part Number: IECO - 1118082) // PSC - 106108216

MPCI PLACA CONTROLE MPCI 8Z-MTHB8Z 2012 - Part Number: 1) MPCI -
200.001.000.955

MPCI RECEPTOR 4Z - RX4ZBB - Part Number: 1) MPCI - 200.001.000.954

MPCI TRANSMISSOR 8Z - TX8Z 4C - Part Number: 1) MPCI -
200.001.000.952

MPCI PLACA MAE 8Z-CMD4(2011) PN: 200.001.001.223

MINEORO PLACA MP368A - Part Number: 1395

MINEORO PLACA CONTRAV — PN: 1444

MINEORO PLACA ELETRONICA PARA DETECTOR DE METAIS PN: 1396

Tabela 02: Exemplos de fabricantes.
FABRICANTE MODELO DE MODULO DE ALIMENTAGCAO
ALEATRONIC }‘I:E?Ohfgf.ég:/ PGDM IECO GUNSHOT BANK BB - Part Number: AFT
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FONTE CHAVEADA AFT-IEC-06 - Part Number: 1) ALFATRONIC -

AFT-IEC-R06 2) IECO - 118.000057

MPCI MODULO ALIMENTACAO AC-DC PGDM/PORT 2012 - Part
Number: 1) MPCI - 200.001.003.419

MINEORO FONTE DE ALIMENTACAO PN: 1237

ALFATRONIC/IECO

Tabela 03: Exemplos de fabricantes:

FABRICANTE MODELO PAINEL E BARRA DE SINALIZACAO DE ATE 8 ZONAS

MPCI PAINELBZ - PAINEL 8 ZONAS Part Number: 200.001.000.957

MPCI BARRA 8Z MINI 2012 Part Number: 200.001.002.9082 / 200.001.007.013

MINEORO PAINEL DISPLAY 8 AREAS Part Number: 1398

IECO PAINEL DE FUNCOES PAINEL COMANDO - Part Number: 118.000016
Tabela 04: Exemplos de fabricantes:

FABRICANTE MODELO ANTENA TRANSMISSORA E ANTENA RECEPTORA

IECO ANTENAS IECO GD8 2020 CIN G — 85437100 Part Number: IECO -

754.000012
IECO ANTENA TX EX8 87 2020MM - Part Number: 750.000035

LATERAL PLANA RX GMD-LC/GMD/GMDC/ECLUS A-SD 2Z PN:

200.004.001.393

MPCI LATERAL PLANA TX ECLUSA-SD 8Z NORMAL/INVERTIDA PN:
200.004.001.469

MINEORO BOBINA TRANSMISSORA PN: 1408

MPCI

MINEORO BOBINA RECEPTORA - PN: 1407
Tabela 05: Exemplos de fabricantes:
FABRICANTE MODELO DE PORTAS DETECTORAS DE METAIS
MPCI PORTA GIRATORIA MPCI MODELO GMD-C GMD-CC
MINEORO PORTA GIRATORIA MINEORO AVAL3500
IECO PORTA GIRATORIA IECO GUNSTOP BANK BB
3. Condicoes de Garantia e Assisténcia Técnica, Manutengao e Suporte Técnico:

3.13 A CREDENCIADA no ato da liberagao do item deve fazer a inspecao e testes gerais de
funcionamento para garantir a solugao definitiva de falhas.

3.14 A garantia para as substituicoes de pecas e componentes decorrentes da manutengao,
sera de, no minimo, 90 (noventa) dias corridos, inclusive apés o término do contrato.

3.15 Para os materiais rejeitados pelos CAT’s da BBTS ou para itens em periodo de garantia
que lhe der causa, o Frete € de responsabilidade da BBTS, sendo imediatamente efetuada a
Glosa no valor de 50% do Reparo Basico do item para efeito de ressarcimento de custos e
impacto na operacao da BBTS, decorrente da falha em periodo de garantia.

3.16 A CREDENCIADA devera reparar, corrigir, ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, os modulos em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregcées resultantes da
execucao dos servicos ou de materiais empregados.
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3.17 O prazo para correcao de nao conformidades e/ou defeitos no periodo de garantia é
idéntico ou reparo original, contatos em dias corridos, ap6s entrega do modulo, no laboratério
via BBTS.

3.18 Todos os itens e componentes utilizados no reparo, inclusive os substituidos/repostos
durante o periodo de garantia, serdo novos, sem uso, reforma ou recondicionamento.

4. Condi¢oes de Entrega / Prazos:

4.1. Os servicos deverao ser prestados dentro dos prazos e condigdes contratadas, de
acordo com o tipo do servigo para determinacao de Acordo de Nivel de Servico — ANS.

4.2. ATENDIMENTO EM LABORATORIO:

4.2.1. Frete via BBTS: Os mddulos serdao entregues e retirados no ambiente do reparador,
diretamente pela BBTS, com custos de coleta e entrega sob responsabilidade da BBTS.

4.2.2. O prazo de conclusdo do reparo é de até 7 (sete) dias uteis partir do recebimento dos
modulos on-site.

4.2.3. Os casos de reparo Complexos ou Superior, terdo o0 prazo suspenso apos o
recebimento do laudo técnico para analise da BBTS e retomados apos aprovacao.

4.2.4. Em casos extraordinarios, mediante consulta, podera ser ampliado o prazo, por igual
periodo, desde que, devidamente fundamentado e sem ocorréncias continuas de solicitagao
de ampliagao de prazos.

4.2.5. O prazo de execucgao dos servigcos de reparo sera acrescido de 5 (cinco) dias uteis para
os Reparo em Painéis de TAA, devido a natureza do servico.

4.26. A quantidade & dimensionada de acordo com as necessidades da BBTS, em
conformidade com a capacidade homologada.

4.2.7. O envio & semanal para itens criticos para BBTS.
4.2.8. O envio é quinzenal para demais itens.
4.2.9. Embalagem:

4.2.9.1. Todos os itens devem circular em embalagens que garantam a integridade fisica dos
mesmos durante o manuseio: transporte, armazenagem e movimentagao de material.

4.2.9.2. Devera possuir um conjunto minimo para embalagem como: plastico bolha, papelao,
embalagem antiestatica, calgos e ou espumas.

4.293. Asplacas mae deverao conter protecdo no socket do processador e embaladas com
plastico antiestatica, deverao ser acomodadas em caixa com espumas ou cal¢o, de modo que
a peca nao desloque da caixa com facilidade.
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4.2.9.4. Mobdulos que possuam vidros, telas e monitores deverdo ser acondicionados em
embalagens com plastico bolha e espuma.

4.29.5. As caixas deverao ser fechadas e ou lacradas com fitas adesivas transparentes de
forma que garanta a integridade da peca e da caixa.

4.29.6. Caso aembalagem original recebida esteja danificada, deve ser observado possivel
dano nos médulos, sinalizado no conhecimento de entrega de material e comunicado a BBTS
a ocorréncia via caixa departamental sulog.apoio@bbts.com.br ou aplicativo disponibilizado
via BBTS para que sejam tomadas as devidas providencias junto a origem da nao
conformidade. De imediato deve ser feita a substituicdo da embalagem danificada, conforme

0 caso.

4.2.9.7. Exemplo de fita adesiva transparente:

*Imagens meramente ilustrativas

4.29.8. Exemplo de embalagem individual.

Exemplo de Caixa de Papelao
T-30 CX DE PAPELAC P/MISCELANEA 1 () SOX90X90 MM)
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Exemplo de Calgo de Eipuma
136 CALCO DI ESPUMA WAZADON] 0K | PN MK 30 MM DENMOADE 1085 M) Exemnplo de Calqgo de Espuma
TR0 O AT D LU, PRE Y LN 0 M (EALIDADY B W)

Exemplos de Sacos plasticos antiestatico e plastico bolha:

*Imagem meramente ilustrativa

8. Formacao dos precos:
5.4. ATENDIMENTO EM LABORATORIO

5.4.1. O preco do servico sera atribuido por grupo de equipamento, familia e tipo de servicos,
conforme tabela de credenciamento.

5.4.2. As partes e pecas substituidas deverdo ser originais, novas ou remanufaturados de
igual desempenho com valores associadas as familias do credenciamento de reparo.

5.4.3. Existindo restricbes técnicas a realizagdo do servigco devera ser acionada a equipe da
BBTS para analise e validagao em até 1 dia Gtil do inicio programado do servigo.

5.4.4. Aequipe da BBTS retornara com a validagdo em até 1 dia util apds o acionamento.
6. Condigodes de Instalagao, Implementagao e/ou Customizagao:

6.1. A efetiva distribuicdo das demandas ocorrera de acordo com as premissas do Projeto
Basico item Distribuicao de demandas

6.2. Os acionamentos ocorrerao de acordo com as eventuais necessidades, ndo existindo
compromisso de faturamento mensal para as empresas CREDENCIADAS.
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6.3. ATENDIMENTO EM LABORATORIO:

6.3.1. As empresas proponentes deverao relacionar as familias de modulos que pretendem
reparar, informando também a capacidade maxima mensal de modulos de cada familia.

6.3.2. As possiveis solicitacbes do fornecedor de servico de reparo sobre alteracGes de:
inclusdo ou exclusdo de familia e/ou acréscimos ou decréscimos na capacidade mensal
deverao ser informadas a BBTS para nova homologacéo.

6.3.3. Os fornecedores de servico de reparo poderdo requerer a suspensao do envio de
moédulos de uma ou mais familias a qualquer tempo, mediante notificagao a BBTS; esse
requerimento ndo os eximira da obrigacédo de reparar os médulos daquelas familias que ja
estiverem sob sua guarda ou em transito.

7 A Avaliacao Técnica de solugoes alternativas:

7.1. Para o aceite de solugdes alternativas relacionadas a itens obsoletos e/ou com
indisponibilidade comprovada no mercado, a CREDENCIADA podera propor substituicdo por
outro de caracteristicas técnicas iguais ou superiores. O aceite da solugao sera efetuado pelos
técnicos da BBTS.

7.2. Para validagao devera apresentar os seguintes dados:

Identificacédo do fabricante do sobressalente;

Modelo;

Procedéncia (pais de origem e unidade fabril);

Ano de fabricagao;

Identificacdo detalhada — marca, modelo, versdes de firmware, chipset, configuracdes
e revisdes, quando for o caso;

e Drivers necessarios ao perfeito funcionamento.

7.3. A CREDENCIADA devera apresentar a BBTS uma declaragao que todos os exemplares
serao fornecidos exatamente de acordo com o Relatério de Aceite Técnico.

7.4. Se solicitado, deverao ser entregues até 2 (dois) exemplares do sobressalente com
todos os seus componentes e acessorios para teste de aceite, em até cinco dias uteis apos
aviso formal da Contratante, em dia til, das 9h00 as 17h00 nos seguintes locais.

BBTS Tecnologia e Servicos - Brasilia:

CNPJ: 42.318.949/0013-18

Enderego: SEPN - Setor de Edificios de Utilidade Norte - Quadra 508 Conjunto "C" Lote
07 - 1° Subsolo, aos cuidados da DILOG - Divisao de Engenharia e Logistica.

CEP 70740-543

Brasilia - DF.

7.5. A CREDENCIADA devera encaminhar, juntamente com os sobressalentes, quando se
aplicarem, os seguintes itens:

7.5.1. Manual do usuario, em meio eletrénico, em portugués (Brasil) ou inglés, com indice
analitico, contendo informagdes detalhadas e atualizadas sobre a instalagéo, configuragao,
operacgao e administracdo do sobressalente;
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7.5.2. Conjunto de manual técnico e/ou documentagdo especifica, em meio eletrénico,
contemplando todas as placas e periféricos que integrem o sobressalente, em portugués
(Brasil) ou inglés, bem como a respectiva atualizacao, se houver, em mesma quantidade;

7.5.3. Conjunto, em meio eletrénico, dos drivers de configuracao/softwares de todas as placas
e periféricos que integrem o sobressalente, bem como a respectiva atualizacao, se houver,
em mesma quantidade;

7.5.4. Documentagao/manual de programagao, em meio eletrénico, dos modulos e periféricos
que integram o sobressalente, com detalhamento das primitivas disponiveis (fun¢des, codigos
de retorno, parametros de entrada e saida, cdédigos de erros etc.) e dos protocolos de
comunicagao, necessarios ao desenvolvimento de API.

7.6. No caso de rejeigao da solugao alternativa o Fornecedor devera corrigir, em até 15
(cinco) dias uteis, a partir da notificacdo oficial a CONTRATADA, eventual ocorréncia
detectada durante a aplicacao dos testes em laboratério.

7.7. 0O nao atendimento a qualquer um dos itens constantes desta especificacao implicara
na reprovacao da solugao alternativa.
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Anexo 2 - Procedimento para atendimento em laboratério.

1. Procedimento para atendimento em laboratorio

1.1. Todas as diretrizes definidas neste documento séo de natureza técnica, nao alterando,
portanto, quaisquer outras de carater comercial ou administrativo financeiro, encaminhadas
aos fornecedores pelas areas competentes da BBTS.

1.2. O reparo externo de sobressalentes € realizado exclusivamente por fornecedor
previamente qualificado e cadastrado pela BBTS.

1.3. O fornecimento de servicos de reparo € tratado dentro do conceito de controle de
qualidade, portanto a BBTS se reserva o direito de:

1.3.1. Sustar a homologacao do fornecedor quando este descumprir as diretrizes ou acordos
definidos entre as partes;

1.3.2. Auditar as instalagdes e os processos de reparo e estoques de insumos do fornecedor;

1.3.3. Avaliar se os materiais usados no processo de reparo dos moédulos estao de acordo com
o especificado;

1.3.4. Submeter os médulos a inspecédo e testes, quando aplicavel, no recebimento deles na
BBTS.

1.3.5. A confirmacéao de recebimento e o fim do reparo serdao monitorados considerando as
etapas de entrega e coleta de matérias no ambiente dos respectivos laboratérios de reparo,
visto que o frete de transporte € de responsabilidade da BBTS.

1.3.6. Casos especiais que demandem maior tempo para reparo serdo analisados e acordados
pela Sulog, considerando obsolescéncia de modulos, restricdbes de disponibilidades de
componentes no mercado.

1.4. Todos os médulos sujeitos a alteragées deverdao ser modificados, de acordo com os
documentos de atualizacéo do fabricante, para a versdo mais recente.

1.4.1.Nao cabe a BBTS o fornecimento de tal documentagéo, estando a Sulog, entretanto, a
disposicao para consulta em caso de dlvidas.

1.5. Salvo com autorizacgdo formal da BBTS, néo sera admitida extracdo de componentes de
um modulo para reparo de outro, procedimento este também chamado de canibalizagéo.

1.6. Os fornecedores deverao possuir e utilizar recursos para protecdo de componentes
sensiveis a descarga eletrostatica (ESD).

2. Capacitagao exigida:

2.1. Na prestacao de servigos deverao estar garantidas a integridade dos equipamentos,
bem como a inexisténcia de danos ao patriménio e aos ambientes envolvidos.
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2.2. A CONTRATADA devera ser especializada e plenamente capacitada aos servigos,
compreendendo a troca de partes e pegas necessarias ao restabelecimento da funcionalidade
dos diversos modelos de equipamentos da lista fornecida previamente.

2.3. Para o servico de reparo em laboratério a CONTRATADA devera possuir em sua
infraestrutura minima Circuito Fechado de Televisdao (CFTV) e controle de acesso dos
funcionarios em seu ambiente de trabalho, de forma a garantir a seguranca e sensibilidade
dos itens tratados.

2.4. A contratada devera possuir um profissional devidamente registrado e ativo nos
conselhos de classe regionais e/ou Estaduais como por exemplo: CREA, CFT’s, CRT's etc.
2.5. Cada técnico devera possuir um conjunto minimo de ferramentas apropriadas ao tipo de
atividade, evitando-se improvisacoes.

2.6. Deverao ser utilizados voltimetros digitais em fungao das baixas tensdes e tolerancias
envolvidas no reparo.

2.7. Utilizar osciloscépios, ou instrumentos especificos, sempre que especificado nas rotinas
de teste.

2.8. Utilizar maquinas de solda e de calor quando da extragdo e colocacéo de componentes
especiais, como SMD e BGA.

2.9. Utilizar bancada de teste metodizada, conforme os requisitos basicos para prevengao a
descarga eletroestatica.

2.10. Para garantir a qualidade do reparo é fundamental que o fornecedor execute ou contrate
a aferigao/calibragéao peridédica (no maximo anual) dos instrumentos e possua controle formal
desta tarefa, que podera ser solicitada pela BBTS quando de visitas as instalagcdes do
fornecedor.

3. Material necessario

3.1. Quando aplicavel, serdo necessarios ao reparo de médulos os seguintes documentos:

3.1.1.Esquema elétrico (ESD) e descri¢ao técnica de médulo (DT).

3.1.1.1. Auxilio ao profissional na pesquisa dos defeitos e na compreensdao do
funcionamento dos médulos.

3.1.2.Desenho de conjunto (DC).

3.1.2.1. Base para identificacdo dos insumos que compdem o médulo.
3.1.3.Rotina de teste (RT).

3.1.3.1. Estabelece a sequéncia e a amplitude dos testes, bem como enumera e qualifica
os recursos de hardware e software necessarios.

3.1.4.Manual de documentacgao do produto (MMP).
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3.1.4.1. Documento base para os modulos OEM.

3.1.4.2. Documentos de modificacao (SA).

3.1.4.2.1. Aplicados na atualizacdo dos médulos sob reparo.
3.1.5.Controle de micro programas (CM).

3.1.5.1. Indica qual o codigo e versao do “firmware” com que as placas devem estar, ou ser
equipadas.

3.1.6.Controle de componentes plugaveis (CCP).

3.1.6.1. Informa quais as posi¢gdes na placa que devem estar equipadas e respectivo codigo
do Cl/Programa. Sao Uteis para inspec¢ao de recebimento e liberagdo de embalagem.

3.1.7.Desenhos de embalagem (DE).
3.1.7.1. Define os materiais basicos para empacotamento dos médulos.

3.2. Todos os itens deverdo ser testados com base em procedimento escrito e aprovado
presente em sua respectiva documentagao.

3.3. ABBTS se abstém de disponibilizar para atividade de reparo tais documentos, cabendo
ao fornecedor obté-los junto ao fabricante.

3.4. Quanto aos insumos de reparo:
3.4.1.Salvo por autorizacao formal via Sulog — sulog.apoio@bbts.com.br, os insumos aplicados

no processo de reparo deverdo ser aqueles especificados nas listas de materiais dos
fabricantes.

3.4.2.A aquisicao destes insumos sera de total responsabilidade dos fornecedores, nao
cabendo, portanto, qualquer obrigacdo da BBTS quanto a este fornecimento.

3.4.3.Por problemas de confiabilidade, € vedada a reutilizagdo de componentes ativos
(circuitos integrados, transistores, diodos), salvo em casos de absoluta impossibilidade de
obtencéao de itens novos junto ao mercado.

3.4.3.1. Tais casos serdo avaliados e autorizados formalmente pela equipe especializada
da BBTS.

4. Higienizacao de Moédulos

4.1. Os fornecedores deverao destinar uma area para a execu¢ao de higienizacdo dos itens
recebidos, garantindo que eles sejam limpos, desempoeirados e desengordurados, antes de
submetidos ao reparo.

4.2. Nao devera ser utilizado material abrasivo, que possuam efeito de desgaste ou
polimento, para limpeza de superficies de contatos de comutacdo pentes de conectores de
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placas, circuitos impressos, sensores indutivos, capacitivos, fotoelétricos, lasers, magnéticos,
transdutores lineares etc.

4.3. Apos processos de limpeza, observar a inexisténcia de residuos, manchas, sinais de
oxidacao nas superficies e garantir que o processo de secagem seja efetuado por completo.

5. Atualizagao de Médulos
5.1. Os fornecedores deverao executar as atualizagées previstas pelo fabricante dos médulos

(AS e firmware), ou comunicadas formalmente via Sulog — sulog.apoio@bbts.com.br com
copia para dilog@bbts.com.br.

5.2. Toda atualizagdo de firmware, devera vir acompanhada de orientacées técnicas e
identificadas nas pecas, para que ndo haja contaminagéao de estoques.

6. Reparo e Testes funcionais

6.1. Constituem-se nas principais fases do processo, respondendo pela qualidade do reparo,
englobando:

6.2. Inspecéao visual, garantindo que todas os componentes substituidos estdo bem fixados
e que nao ha constatacao de falhas visuais como trincas, arranhdes, empenamento, oxidacao,
corrosao, partes faltantes etc.

6.3. Configuracdo de médulo para teste, montagem de moédulos completos;

6.4. Pesquisa e diagnostico das falhas, consiste na verificagao de possiveis defeitos viciosos
ou por falha de montagem ou defeito de fabricagao;

6.5. Teste de funcionalidade, consiste em testes funcionais da pecga, verificando os
movimentos no caso de roletes, correias, polias etc. Para casos em itens eletronicos devera
realizar testes com multimetro para garantir a funcionalidade dos componentes.

6.6. Testes de obstrugao e desobstrugcdo dos sensores eletronicos.

6.7. Reconfiguracao para funcionamento normal;

6.8. Teste de reconfiguracao.

6.9. Os moddulos e produtos deverdo ser testados nas diferentes configuragées possiveis
(Ex.: fontes em 127V e 220 VAC, fontes DC 12V, 24V, 36V etc.).

6.10. Modulos que possuam baterias conectadas a eles, deverao ser testadas com a presenca
da bateria e sem a bateria, de modo que fique evidente o teste dos circuitos.

6.11.Modulos que realizem leitura éptica, por chip, ou aproximacao deverao ser testados para
verificacdo dos sensores.
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6.12.Partes e pegas que possuam efeito de tranca ou encaixe mecanico, deverao ser
verificadas a integridade das trancas, de modo a garantir que elas estejam 100% operacionais.

6.13.Partes e pecas que possuam entrada de conectores eletronicos ou analdgicos R45,
RJ11, entradas mini, plugs, conectores jack, bnc etc. deverao ser verificadas as integridades
das entradas, verificar os conectores internos de contato e sinais de oxidacgéao, sujeira, folga
etc.

6.14. Médulos com caracteristicas visuais e de toque, tais como: Monitor, touchscreen, tela de
privacidade, cameras, teclados etc. Deverdao ser testados a qualidade de imagem,
sensibilidade, cores e funcionalidades basicas.

6.15.Médulos com efeito de guilhotina e impressao, tais como: Impressora de recibos e
impressoras de cheque, deverdo ser testadas a qualidade da impresséo e corte dos papéis.

6.16.Com relacdo aos reparos, em moddulos que possuam partes e pecas plasticas,
emborrachadas, acrilicas etc., em caso de desgaste é necessario a troca completa.

6.17.Partes mecanicas, como rolamentos, eixos, roletes, que apresentem desgaste
excessivo, ou que atingiram limite de vida util especificada pelo fabricante, devem ser
substituidas, mesmo que nao estejam relacionadas com o defeito original do médulo.

6.18. Conectores que apresentem oxidagao, dano ou folga, que impega o correto encaixe de
cabos/placas também deverao ser substituidos, mesmo que nao estejam relacionados com o
defeito original.

6.19. Substituicdo de cabos que possuam sinais de danos no revestimento, ruptura da malha
de blindagem e ou defeitos de isolamento, deverao ser substituidos por completo, mantendo
o tamanho do original.

6.20. Nao serao aceitos componentes que passaram por processo de remanufatura, correias,
polias, roletes, engrenagens deverdo ser substituidos por novas pecas.

6.21. Preenchimento da etiqueta para Controle de Garantia de Reparo.

6.22.Todas as etapas deverdo ser realizadas com o auxilio dos recursos apropriados,
conforme especificado nas disposi¢des gerais.

6.23. Quaisquer transparéncias observadas no processo de reparo e teste deverdo ser
comunicadas pelos fornecedores a Sulog — sulog.apoio@bbts.com.br.

6.24. Para médulos que eventualmente nao apresentarem falhas, o profissional técnico devera
rodar um nimero maior de passos que os normalmente executados, objetivando diagnésticos
de falha intermitente/eventual.
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8 Emissao de Orgamentos e Laudos Técnicos
7.1. ORCAMENTOS

7.1.1. Sempre que o reparo identificar a necessidade de realizar um Servico Credenciado
diferente do BASICO deve apresentar orgamento, acompanhado de laudo técnico e devidas
justificativas de cobranga de pregos diferenciados e se for o caso pleito para extensao do
prazo de reparo.

7.1.2. A CREDENCIADA devera emitir laudos técnico de reparo COMPLEXO, aqueles cujo
custos dos componentes estejam acima de 30% e abaixo de 50% do valor do item e justificar
a motivacao.

7.1.3. A CREDENCIADA devera emitir laudos técnico de reparo SUPERIOR, aqueles cujo
custos dos componentes estejam acima de 50% do valor do item e justificar a motivacao.

7.1.4. Se o orcamento for aprovado, devera ser concluido o reparo de forma tempestiva e
anexar junto ao item no ato de sua devolugao a cépia do orcamento aprovado, do respectivo
laudo e os componentes substituidos.

7.1.5. Se o orcamento for reprovado, devera ser emitido Laudo técnico da inviabilidade de
reparo, utilizando o formulario FQ1308-006 — Relatério de Material Nao Reparado.

7.1.6. No ato da apresentagdo do orgcamento acompanhado do Laudo para Reparo
Complexo ou Superior é cessada a contagem do prazo de reparo e retomado apés aprovagao
do reparo.

7.2. LAUDO TECNICO PARA REPARO COMPLEXO OU SUPERIOR:

7.21. A CREDENCIADA devera emitir laudos técnico de reparo COMPLEXO, aqueles cujo
custos dos componentes estejam acima de 30% e abaixo de 50% do valor do item e justificar
o preco diferenciado.

7.2.2. A CREDENCIADA devera emitir laudos técnico de reparo SUPERIOR, aqueles cujo
custos dos componentes estejam acima de 50% do valor do item e justificar o precgo
diferenciado.

7.2.3. No ato do recebimento do Laudo, a contagem do prazo de reparo sera interrompida e
retomada apos aprovacgao do orgamento de reparo

7.2.4. Nos laudos deverao constar as seguintes informacoes:

7.2.5. Informagdes do técnico que realizou o laudo como: nome, matricula, data, cédigo do
reparador e assinatura.

7.2.6. Constar informagcdes sobro o modulo tais como: cédigo do modulo, descricao do
modulo, nimero de série, condigdo de embalagem recebida, nimero da nota fiscal, data da
NF-e e CAT.
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7.2.7. Fotos legiveis dos defeitos apontados: deverdo ser utilizados materiais que possam
indicar, destacar e evidenciar o componente e ou peca defeituosa através de seta indicativa
ou circulos.

7.2.71. Acondicao de recebimento do item para reparo;
7.2.7.2. Fotos das condicdes fisicas do item e dos componentes danificados;
7.2.7.3. Custos dos componentes danificados;

7.2.7.4. Caso de necessidade de dilatacao do prazo de reparo, deve ser apresentado o
novo prazo e a justificativa.

7.2.7.5. Para os casos de componentes cujo montante dos custos seja superior a 50% do
valor do item devera ser apresentado o valor total orgado para fins de aprovacao.

7.2.8. A equipe técnica da BBTS fara analise do laudo e se for o caso do orgamento
apresentado:

7.2.8.1. Se aprovado, o reparo deve prosseguir de forma tempestiva, devolvendo ao final
junto ao item, codpia do orcamento aprovado e todos os componentes substituidos como
evidéncia.

7.2.8.2. Se rejeitado, sera apresentada a justificativa e a solicitacdo de emissao de laudo
de inviabilidade de reparo ou substituicao, decorrente de valor inviavel de reparo, cuja cépia
deve ser anexada ao item no ato da devolucao.

7.3. LAUDO TECNICO DE INVIABILIDADE DE REPARO OU SUBSTITUIGAO:
7.3.1. A CREDENCIADA devera emitir laudos de inviabilidade de reparo ou substituicao.
7.3.2. No laudo deverao constar as seguintes informacoes:

T35 Informagdes do técnico que realizou o laudo como: nome, matricula, data, cédigo do
reparador e assinatura.

7.3.4.  Constar informagdes sobro o médulo tais como: cédigo do médulo, descrigdo do
modulo, nimero de série, condigdo de embalagem recebida, nimero da nota fiscal, data da
NF-e e CAT.

7.3.5. Fotos legiveis dos defeitos apontados: deverao ser utilizados materiais que possam
indicar, destacar e evidenciar o componente e ou peca defeituosa através de seta indicativa
ou circulos.

7.3.6. Na descricao do defeito devera constar as informacgdes da inviabilidade técnica para
o reparo ou o motivo da impossibilidade de substituicdo por outro modulo idéntico ao original
ou outro modular similar que possua os requisitos minimos definidos a seguir, e/ou tenha sido
previamente homologado pela equipe de engenharia da BBTS.
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8. Reparo Especial

8.1. Os processos de reparo para modulos enviados como Reparo Especial (reparo de
equipamento de propriedade do cliente) deverao garantir que os moédulos retornam para o
CAT de origem, preservando toda e qualquer identificagao afixada neles (por exemplo, numero
do bem).

8.2. No restante o procedimento de reparo e movimentacao de materiais € idéntico.
9. Movimentacao de materiais
9.1. ENTRADAS

9.2. Materiais recebidos nos estoques da BBTS “Com defeito”, ap6s utilizados no
atendimento técnico, acompanhados do FQ1308-008 - Material Nao Conforme devidamente
preenchidos.

9.3. Notas fiscais de envio para reparo.

9.4. E-mail definindo as ac6es para materiais recebidos com ndo conformidades.
9.5. E-mail de aprovacéo ou reprovacéo de laudo de Reparo Complexo ou Superior.
9.2. SAIDAS

9.3. Armazenagem dos materiais segregados segundo as respectivas familias para inicio
dos reparos:

9.3.1. Materiais nao conforme segregados para posterior tratativas, com envio de e-malil
para BBTS solicitando orientacées sobre como proceder;

9.3.2. Materiais com Reparo basico; pronta solugcdo dentro dos padrées acordados;

9.3.3. Materiais com Reparo Complexo ou Superior, segregados para posterior
continuagdo das tratativas e com envio de e-mail para BBTS com laudo FQ1308-006 —
Relatorio de Material Nao Reparado e orcamento em anexo solicitando orientagdes sobre
como proceder;

9.3.4. Materiais sem condigoes de reparo ou aqueles de Reparo Complexo ou Superior,
com orientagoes previas da BBTS para devolugao sem reparo:

9.3.5. Materiais anexados aos documentos (FQ1308-006 — Relatorio de Material Nao
Reparado, FQ1308-008 - Material Nao Conforme e orgamento devidamente preenchido pelo
Reparador.

9.3.6. Nota fiscal de retorno de reparo e protocolo de solicitagdo de coleta reversa.

9.4. INTERVENIENTES

9.4.1. Equipe do Reparador
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9.4.2. Equipes das Transportadoras.

9.4.3. Equipes da BBTS
9.5. MOVIMENTAGCAOE CONFERENCIA DE MATERIAIS

9.5.1. Todos os materiais enviados para reparo devem estar acompanhados do FQ1308-008
- Material Nao Conforme devidamente preenchidos pela unidade da BBTS;

9.5.2. Todos os materiais devolvidos pelo REPARADOR devem estar acompanhados do
FQ1308-008 - Material Nao Conforme devidamente preenchidos pelo REPARADOR,;

9.5.3. Todos os materiais devolvidos pelo reparador com Servico executado diferente do
BASICO devem estar acompanhados do orcamento aprovado, e dos componentes
substituidos.

9.54. Todos os materiais devolvidos pelo REPARADOR sem reparo devem estar
acompanhados do FQ1308-006 — Relatorio de Material Nao Reparado e do orgcamento
reprovado.

9.6. RESPONSABILIDADE DO TRANSPORTADOR

9.6.1. Efetuar a coletas e entregas de acordo com as determinacdes da BBTS.

9.6.2. Verificar se a embalagem dos materiais apresenta umidade, amassados, riscos ou
qualquer tipo de dano aparente;

9.6.3. Registrar no CTe e no DANFE caso identificar a existéncia de anormalidades, se for o
caso recursar-se a receber o material, para evitar a possibilidade de ser penalizado por perdas
e danos de materiais no processo de manuseio e transporte.

9.6.4. Comunicar ao fiscal de servico da BBTS qualquer ndo conformidade.

9.7. RESPONSABILIDADES DO REPARADOR

9.7.1. Realizar a conferéncia das informagbes diante do preposto da transportadora
enquanto esta efetuando a entrega, a fim de identificar prontamente possiveis avarias
ocorridas durante o transporte, da seguinte maneira:

9.7.1.1. avaliar se a nota fiscal esta no nome da contratada;

9.7.1.2. verificar se ha correspondéncia entre o volume fisico e o descrito na NF-¢;

9.7.1.3. verificar se a embalagem dos materiais apresenta umidade, amassados, riscos ou
qualquer tipo de dano aparente;

9.7.1.4. verificar se as condi¢des do interior da embalagem, a carga em si, apresenta riscos,
trincas, amassados e outros sinais que possam indicar alguma falha no transporte.

9.7.1.5. Registrar no CTe e no DANFE caso identificar a existéncia de anormalidades, pois
s6 assim a transportadora reconhecera os danos causados e assumira 0s prejuizos.
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9.7.2. Comunicar ao fiscal de servico da BBTS qualquer ndo conformidade.

9.7.2.1. Apés término do processo de reparo, emitir a nota fiscal de devolugao e protocolar
junto a BBTS o pedido de coleta dos materiais para efeito controle do prazo de reparo
contratado.
9.7.3. Os materiais ndo reparados devolvidos devem estar com o laudo FQ1308-006 —
Relatério de Material Nao Reparado e o orcamento anexado a respectiva nota fiscal de
devolucéao.

9.7.4. Todos os materiais reparados devem receber uma etiqueta para rastreabilidade de
garantia com data da emissao da nota de devolugdo e dados do reparador. A etiqueta deve
ser colada diretamente na peca e externamente na embalagem unitaria.

9.8. Figura 2 — etiqueta de controle de garantia.

9.9. RESPONSABILIDADE DA UNIDADE DA BBTS

9.9.1. Encaminhar para reparo os materiais devidamente embalados e acompanhados das
documentactes: Nota fiscal e FQ1308-008 - Material Nao Conforme devidamente
preenchidos.

9.9.2. Todo material reprovado na inspecao e testes deve ter o prazo de garantia verificado
antecipadamente a estocagem de materiais, a fim de que as providéncias adequadas sejam
tomadas.

9.9.3. Comunicar ao fiscal de servigco a ocorréncia de falhas de itens dentro do periodo de
garantia para que seja efetuado o desconto de 50% do valor do Reparo Basico para efeito de
compensacgao de custos e impactos na operagao BBTS decorrente de falha de qualidade do
fornecedor.

9.9.4. Comunicar aos intervenientes as possiveis nao conformidades.
9.9.5. Providenciar o envio para reparo em garantia junto ao fiscal de servigo utilizando a
logistica da BBTS.

9.9.6. Apoiar o fiscal de servicos na tarefa de apuragéo e validagao do atendimento ao ANS
— Acordo de Nivel de Servico, conferindo data da emissao da nota fiscal de retorno de reparo
e data na etiqueta de garantia para os materiais reparados.

9.9.7. Apoiar o fiscal de servigos na tarefa de inspecionar a qualidade dos servigos e auditar
periodicamente os Reparadores.
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9.10. Durante o processo de inspec¢des funcionais realizadas pela equipe de técnicos da
BBTS deve-se providenciam a devida etiquetagem dos materiais e fazer os devidos controles.

9.11. As pecas e as caixas embaladoras sao identificadas com as etiquetas APROVADA ou
REPROVADA, conforme ilustracées:

APROVADA PP REPROVADA

e— Z
BBTS

Codigo BBTS: CONS-000395 Codigo BETS: CONS-000396

Figura 3 - Etiqueta de aprovacgéao na inspecao funcional Figura 4 -
Etiqueta de reprovagao na inspec¢ao

T Y T

Figura 5 - Peca identificada com etiqueta de aprovacéo Figura 6 - Peca

identificada com etiqueta de reprovagao

Figura 7 - Caixa identificada com etiqueta de aprovacéao Figura 8 - Caixa

identificada com etiqueta de reprovacao
9.12. RESPONSABILIDADE DO FISCAL DE SERVICOS CREDENCIADOS
9.12.1. Fiscalizar os servigos quanto qualidade, cumprimento do ANS e desempenho;
9.12.2. Efetuar as devidas glosas de 50% do valor do Reparo Basico do item que apresentar

defeito durante o processo de garantia, como forma de ressarcimento de custos de
movimentagao e impacto na operagao de itens com nao conformidade;
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9.12.3. Acompanhar os envios para reparo para garantir alinhamento as regras do
credenciamento;

9.12.4. Avaliar periodicamente os Reparadores;

9.12.5. Comunicar ao fiscal de servigos de transporte e aos gestores das unidades da BBTS
possiveis ndo conformidades no processo;

9.12.6. Auditar e inventariar periodicamente os reparadores.

NOTA: O fiscal de servigco credenciados, de acordo com a conveniéncia da BBTS, ira
comparecer ao Reparador para auditar o processo de reparo e inventariar os itens em
reparo de forma a garantir o alinhamento as regras do credenciamento, sem
comunicagao previa, devido a natureza do processo. Cabendo ao FORNECEDOR
CREDENCIADO permitir o acesso e viabilizar os processos de auditoria e inventario.

Anexos:
FQ1308-008 - Material Nao Conforme

FQ1308-006 — Relatorio de Material Nao Reparado,
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ANEXO 5 - RELATORIO DE HOMOLOGAGCAO TECNICA DE FORNECEDORES DE
SERVICOS COMPLEMENTARES

Fornecedor NR: (n°. fornecido pela Geréncia de Compras — ERP, 9 digitos do CNPJ)

1 - DADOS CADASTRAIS 1:

Razéo Social:

Endereco:

Municipio: Estado: CEP:
CNPJ: Inscr. Estadual:
Contato:

Site: e-mail:

2 - ATIVIDADE PRINCIPAL 1:

3 - FAMILIAS DE REPARO PRETENDIDAS:

Obs. 1: Estes campos deverao ser totalmente preenchidos em caso de Prospecc¢ao. Caso

contrario, preencher somente o campo Razéo Social.

4 - TIPO DE AVALIACAO: Inicial ( ) Reavaliagédo ()
5 - FORNECEDOR: Credenciamento ( ) Exclusivo () Emergencial ()
6 — ASPECTOS EMPRESARIAIS: Aprovado ( ) Reprovado ( )

7 — Atendimento Laboratério () Atendimento On-Site ()

8 - FAMILIAS CREDENCIADAS:

9 - FAMILIAS REPROVADAS:

Contrato — Servicos sem Cessdo de Mao de Obra

Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2,200-2/01, Art, 1092, §2,




10 - ACOMPANHANTE (FORNECEDOR) NA VISITA TECNICA:

(Nome/cargo/lotagcao/data):

Nome:

Cargo:

Lotacao:

Data:

11 — AVALIADOR DA BBTS: (Nome/cargo/lotacao/data):

Nome:

Cargo:

Lotacgao:

Data: de de

Demandante da BBTS

(Nome/Assinatura):

Contrato — Servicos sem Cessdo de Mao de Obra
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B — ASPECTOS EMPRESARIAIS

& PESO| PONTO | TOTAL
ITEM REQUISITOI DESCRICAO =
¥ @ | ® [@b
As instalagcoes devem estar de acordo com o 15
- informado na licitagdo, bem como a Atividade ’
e Principal, Pretens@o de Fornecimento etc.
1 ao das
instalagd | Justificativa da pontuacéo:
es
O fornecedor devera apresentar em seu portfolio o
N tipo de prestacdo de servigos ou produto objeto da| 1.9
Analise licitac&o, entre outros.
2 de i -
Portfoli Justificativa da pontuagéo:
0
Realizacao de anadlise de principais clientes
(qualificados), e se ha possibilidade de
fornecimento para a BB Tecnologia e Servicos,
onde a avaliagdo sera realizada através da| 1
5 |Capacidade groctjjugaio realllzgda p?/ra 0s pnnc:g‘l'alsl cheptes:
g rodugdo re ativa (%), cujo calculo e o
. fornecimento de produtos ou de reparo em relagao
atendiment
" ao faturamento.
Justificativa da pontuagao:
% Tempo de existéncia da empresa, numero total de 1
funcionarios, area total construida (m2), prédio
Solidez proprio ou alugado.
Justificativa da pontuagéo:

Contrato — Servicos sem Cessdo de Mao de Obra

Documento assinado eletronicamen

te, conforme MP 2,200-2/01, Art, 102, §2,




