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BB TECNOLOGIA E SERVIGOS S.A.
GERENCIA DE SUPRIMENTOS CORPORATIVOS

LICITAGAO ELETRONICA N° 99-2019-12-06

A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., por intermédio da Diretoria Administrativa e
Financeira/Geréncia de Suprimentos Corporativos, torna publica a realizagéo de Licitacdo
Eletronica, pelo critério de julgamento Menor Prego, com modo aberto de disputa, na
forma abaixo e de acordo com a Lei n°® 13.303, de 30.06.2016, Lei Complementar 123 de
14.12.2006, Decreto n°® 8.538, de 6.10.2015 e o Regulamento de Licitagcbes e Contratos
da BB Tecnologia e Servigos S.A., publicado na sua pagina eletrénica (www.bbts.com.br)
em 01.02.2018, e os termos deste edital, cuja minuta-padrao foi aprovada pelo Parecer
Juridico n°® 33/2018, de 31.01.2018.

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. A Licitacao Eletrénica sera realizada em sessao publica, por meio da INTERNET,
mediante condigdes de seguranga - criptografia e autenticagdo - em todas as suas
fases.

1.2. Os trabalhos serdo conduzidos por empregado da BB Tecnologia e Servigos S.A.,
denominado RESPONSAVEL, mediante a insercdo e monitoramento de dados
gerados ou transferidos para o portal “Licitagdes-e” constante da pagina eletronica
do Banco do Brasil S.A.

1.3. As duvidas decorrentes da interpretacdo deste Edital poderdo ser esclarecidas,
desde que encaminhadas para o endereco eletronico da Geréncia de Suprimentos
Corporativos indicado abaixo, até 5 dias uteis antes da abertura da sessao.

1.3.1. licitacoes@bbts.com.br

1.4. As consultas deverao ser encaminhadas com o seguinte texto no campo “assunto”:
“ESCLARECIMENTOS LICITAGAO ELETRONICA N° 99-2019-12-06” e ser&o
respondidas diretamente no site www.licitacoes-e.com.br, no link correspondente a
este Edital, no campo “MENSAGENS”.

1.5. Nos casos em que ocorram problemas de conexao ou surjam duvidas com relagéao
ao site “Licitagcdes-e”, os interessados deverdo entrar em contato por meio dos
seguintes numeros de telefone:

e Capitais e Regides Metropolitanas: Tel. 4004-0001
¢ Demais Localidades: Tel. 0800-729-0001

1.6. Para todas as referéncias de data e hora citadas neste Edital, sera observado o
horario de Brasilia (DF).

1.7. Item orgamentario: A despesa decorrente da contratagdo do objeto desta Licitagédo
correra a conta dos recursos especificos consignados no orgcamento da BB
Tecnologia e Servigos S.A.
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2. OBJETO

2.1. A descrigdo detalhada do objeto da presente licitagcdo consta do ANEXO | deste
Edital.

3. PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1. Poderdo participar desta Licitagdo os INTERESSADOS que atenderem as
exigéncias deste Edital e de seus Anexos.

3.2. Os INTERESSADOS em participar desta Licitagao deverao, ainda, dispor de chave
de identificacdo e senha pessoal (intransferiveis), obtidas junto as Agéncias do
Banco do Brasil S.A. sediadas no Pais.

3.2.1. As instrugdes para obtencdo da chave e senha de acesso estdo disponiveis
na Cartilha do Fornecedor, disponivel no endereco:

http://www.licitacoes-e.com.br/aop/documentos/CartilhaFornecedor.pdf.

3.3. O credenciamento do INTERESSADO e de seu representante legal junto ao
sistema eletrénico implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a
presuncdo de capacidade técnica para realizagdo das transagdes inerentes a
licitagao.

3.4. Em se tratando de Microempresa — ME ou Empresa de Pequeno Porte - EPP, nos
termos da Lei Complementar n® 123, de 14.12.2006 e do Decreto n° 8.538, de
06.10.2015 e para que essas possam usufruir do tratamento diferenciado previsto
no Capitulo V da referida Lei, € necessario, a época do credenciamento, a
declaracdo em campo proprio do sistema eletrbnico, identificando-se como
microempresa ou empresa de pequeno porte.

3.4.1. O INTERESSADO devera apresentar declaragao de que se enquadra
como ME ou EPP, nos termos do ANEXO V.

3.4.2. O sistema somente identificara o licitante como ME ou EPP caso faga a
opgao indicada no item 3.4 acima, sendo este o UNICO momento em que o
sistema oportuniza ao licitante declarar sua condicido de preferéncia,
requisito indispensavel para que possa exercer os beneficios estabelecidos
na LC 123/2006 previsto neste edital.

3.4.3. Ao credenciarem-se como ME ou EPP no sistema Licitacbes-e, os
INTERESSADOS declaram, sob as penas da lei, que cumprem os requisitos
legais para a qualificagdo como tal, estando aptas a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n°
123/2006.

3.5. O INTERESSADO, na condicdao de ME ou EPP, optante pelo Simples Nacional,
devera avaliar se o objeto da presente licitagdo se enquadra em uma das vedacgdes
citadas nos incisos do art. 17 da lei Complementar n° 123/2006 e nao se encontra
ressalvado dentre as excegdes previstas no paragrafo primeiro do citado artigo.

3.5.1. Constatando a vedacéao, ndo podera beneficiar-se dessa opcao e a proposta
apresentada nado devera contemplar os beneficios tributarios do regime
diferenciado.
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3.5.2.

Caso venha a ser contratado, estara sujeito a retengao na fonte de tributos e
contribui¢des sociais, na forma da legislagdo em vigor, independentemente
de a proposta, indevidamente, contemplar os beneficios tributarios do regime
diferenciado, obrigando-se, ainda, a apresentar a BB Tecnologia e Servigos
S.A. a solicitacdo de exclusdao do referido regime, protocolada junto a
Receita Federal.

3.6. Estardo impedidos de participar de desta Licitacdo, INTERESSADOS que se
enquadrem em uma ou mais das situagdes a seguir:

a)
b)

f)

o))

Estejam constituidos sob a forma de consércio;

Estejam cumprindo a penalidade de suspensdo imposta pela BB Tecnologia
e Servicos S.A;;

Sejam declarados inidéneos pela Uni&do, ou estejam sancionados nos termos
da Lei n® 12.846/2013, enquanto perdurarem os efeitos da sancéo;

Estejam registradas no Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos
de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica;

Estejam sob faléncia, recuperacéo judicial ou extrajudicial sem acolhimento
do plano de recuperagdo pelo juiz, na forma do art. 52 da Lei n°
11.101/2005, ou em concordata, dissolugao ou liquidagao;

Sejam constituidos por sécio de empresa que estiver suspensa pela BB
Tecnologia e Servigos S.A., pelo Banco do Brasil e suas subsidiarias, bem
como pela Fundacéo Banco do Brasil, ou que tenha sido declarada inidénea
pela Unido;

Sejam empresas cujo administrador seja socio de empresa suspensa pela
BB Tecnologia e Servigos S.A., pelo Banco do Brasil e suas subsidiarias,
bem como pela Fundagdo Banco do Brasil, ou que tenha sido declarada
inidonea pela Uniao;

Sejam constituidos por soécio que tenha sido sécio ou administrador de
empresa suspensa pela BB Tecnologia e Servigos S.A., pelo Banco do Brasil
e suas subsidiarias, bem como pela Fundacdo Banco do Brasil, ou que
tenha sido declarada inidbnea pela Unido, no periodo dos fatos que deram
€ensejo a sangao;

Cujo administrador tenha sido s6cio ou administrador de empresa suspensa
pela BB Tecnologia e Servicos S.A., pelo Banco do Brasil e suas
subsidiarias, bem como pela Fundacdo Banco do Brasil, ou que tenha sido
declarada inidénea pela Unido, no periodo dos fatos que deram ensejo a
sangao;

Que tiverem, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razao
de vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidénea;

Sejam empregados ou dirigentes da BB Tecnologia e Servigos S.A;;

Que tenham relagao de parentesco, até o terceiro grau civil, com dirigente da
BB Tecnologia e Servicos S.A., com empregado da BB Tecnologia e
Servicos S.A. cujas atribuicbes envolvam a atuagcdo na area responsavel
pela licitagdo ou contratagcdo, ou com autoridade do ente publico a que a BB
Tecnologia e Servigos S.A. esteja vinculada;
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m) Sejam empresas cujo proprietario, mesmo na condicdo de sécio, tenha
terminado seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com a BB Tecnologia
e Servigos S.A. ha menos de 6 (seis) meses;

3.7. E vedado o nepotismo, nos termos do Decreto n° 7.203, de 04.06.2010.

4. IMPUGNACAO AO EDITAL

4.1. Até 5 (cinco) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica,
qualquer cidadao podera impugnar o ato convocatoério da licitagcao eletrénica.

4.1.1. O RESPONSAVEL decidira sobre a impugnacdo no prazo de até 3 (trés)
dias uteis e, sendo acolhida, sera definida e publicada nova data para
realizacao do certame.

4.1.2. Para a contagem dos prazos definidos acima, devera ser excluido o dia do
inicio do prazo (data da sessao) e incluido o dia do fim do prazo, dia este
que devera ser considerado valido para a pratica do ato.

4.2.As impugnacdes deverdo ser encaminhadas para o enderego eletrénico Divisdo de
Licitacbes da Geréncia de Suprimentos Corporativos indicado abaixo.

4.2 1. licitacoes@bbts.com.br

4.3. As mensagens deverdo ser encaminhadas com o seguinte texto no campo
assunto: “IMPUGNAGAO LICITAGAO ELETRONICA N° 99-2019-12-06". As
decisbes serdo registradas diretamente no site www.licitacoes-e.com.br, no link
correspondente a este Edital.

4.4. Nao serao conhecidas as impugnacdes apresentadas fora do prazo estipulado no
item 4.1.

5. CADASTRO DAS PROPOSTAS

5.1. O INTERESSADO em participar desta licitacdo devera, antes da abertura da
sessao publica, cadastrar sua proposta no sitio www.licitacoes-e.com.br. As
instrugdes de acesso ao sistema eletrdbnico podem ser obtidas no link indicado no
item 3.2.1.

5.2. O encaminhamento da proposta pressupdée o conhecimento e atendimento as
exigéncias de habilitacdo previstas no Edital. O INTERESSADO declarara no
sistema, antes de registrar sua proposta, que cumpre plenamente os requisitos de
habilitagdo exigidos neste Edital, sujeitando-se as sang¢des legais na hipotese de
declaracao falsa.

5.2.1. O INTERESSADO que utilizar o campo de “Informacbdes Adicionais”, o
campo “Anexar Documentos” ou qualquer outro meio no portal do Licitagdes-
e para registrar qualquer informacédo, inclusive telefone e/ou e-mail de
contato, que venha a identificar sua razdo social ou nome fantasia no
referido campo tera sua proposta desclassificada antes da disputa de lances.

5.3. O INTERESSADO sera responsavel por todas as transag¢des que forem efetuadas
em seu nome no sistema eletrbnico, declarando e assumindo como firmes e
verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou

Edital Licitagdo Eletrénica — Servicos sem Cesséo de M&o de Obra



6

por seu representante, ndo cabendo a BB Tecnologia e Servicos S.A.
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda
que por terceiros.

5.4. Cabera ao INTERESSADO acompanhar as operagdes no sistema eletrénico
durante o processo licitatério, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda
de negédcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
sistema ou de sua desconex&o.

55. O INTERESSADO devera comunicar imediatamente ao BANCO (Org&o provedor
do sistema) qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a
inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso.

5.6. Sendo aplicavel ao objeto da presente licitagdo ou a atividade principal do
INTERESSADO a desoneragédo do INSS nos encargos sociais, disciplinada na Lei
n° 13.161/2015, na Lei n® 12.546/2011 e no Decreto 7.828/2012, que possibilita a
reducao de custos previdenciarios das empresas indicadas na referida legislagao, a
composicao dos valores da proposta deve considerar a referida desoneracéo.

5.7. Quando se tratar de fornecedor residente ou domiciliado no exterior, informar no
ANEXO Il o Numero de Identificagdo Fiscal - NIF, ou respectiva justificativa para
nao apresentacdo do referido numero, para fins de cumprimento do disposto na
Instrugcdo Normativa n° 1.277, de 28.06.2012 da Receita Federal do Brasil.

5.8. Quaisquer tributos, encargos, custos e despesas, diretos ou indiretos, omitidos da
proposta ou incorretamente cotados, serdo considerados como inclusos nos
precos, nao sendo considerados pleitos de acréscimos, a esse titulo, devendo o
servigo/fornecimento ser cumprido sem 6nus adicional a BB Tecnologia e Servigos
S.A.

6. SESSAO PUBLICA

6.1. A partir do horario previsto no Edital, a sesséo publica na Internet sera aberta por
comando do RESPONSAVEL.

6.2. Até a abertura da sessido, os INTERESSADOS poderao retirar ou substituir a
proposta anteriormente apresentada.

6.2.1. Na definicdo do preco a ser proposto, em se tratando de ME ou EPP, a
empresa deve prever nos custos de execugcdo do contrato eventual
desenquadramento de sua condicdo de ME/EPP nos termos da LC n°
123/2006. Caso ocorra a extrapolacdo do faturamento, situacdo que nao
configura motivo para reequilibrio e/ou repactuacéo, a empresa nao podera
utilizar-se dos beneficios do regime tributario diferenciado.

6.3. O RESPONSAVEL verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas
que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos no Edital.

6.4. A desclassificagdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no
sistema, com acompanhamento em tempo real por todas as INTERESSADOS.
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo
RESPONSAVEL, sendo que somente estas participarao da fase de lance.

Classificadas as propostas, o RESPONSAVEL dara inicio a fase competitiva,
quando entdo, os INTERESSADOS poderao encaminhar lances exclusivamente
por meio do sistema eletrénico.

Iniciada a etapa competitiva, os representantes dos INTERESSADOS deveréo
estar conectados ao sistema para participar da sessdo de lances. Os lances
ofertados pelos INTERESSADOS serdo imediatamente registrados quanto ao
recebimento, horario e valor. Em se tratando de Licitagdo com mais de um Lote, os
lances seréo Lote a Lote.

O INTERESSADO somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

Os lances ofertados serdo no valor global dos servicos (VALOR PARA 60
MESES), observado o disposto no item 7.1.

6.9.1. Na contratacdo, para o calculo do valor unitario dos servigos, o valor do
lance sera dividido pela quantidade total de unidades licitadas no lote. Caso
a divisdo resulte em valor unitario com centavos, serdo consideradas
SOMENTE as 2 (duas) primeiras casas decimais, desprezando-se as
demais.

6.9.2. O intervalo entre lances ndo podera ser inferior a 3 (trés) segundos, sob
pena de serem automaticamente descartados pelo sistema os respectivos
lances.

Durante a sessao publica, os INTERESSADOS serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado. O sistema nao identificara o autor dos lances
aos demais INTERESSADOS.

O INTERESSADO podera apresentar, durante a disputa, lances intermediarios.

6.11.1. Séao considerados lances intermediarios aqueles iguais ou superiores
ao menor lance ja ofertado e inferiores ao ultimo lance dado pelo proprio
INTERESSADO.

O encerramento da etapa de lances da sessao publica sera iniciado por decisdo do
RESPONSAVEL. O sistema eletrénico encaminhara aviso de fechamento iminente
dos lances, apds o que transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos,
aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a
recepcao de lances.

Encerrada a etapa de lances da sessao publica e definida a melhor proposta, o
RESPONSAVEL podera negociar com o INTERESSADO, via sistema eletronico,
para que seja obtida melhor proposta. A negociagdo sera realizada por meio do
sistema, podendo ser acompanhada pelos demais INTERESSADOS.

Se houver negociagédo, o INTERESSADO devera encaminhar, na forma do item
6.19, a proposta comercial com os respectivos valores adequados ao prego
negociado.
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6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

6.20.

6.21.

6.22.

No caso de desconexdo do RESPONSAVEL no decorrer da etapa de lances, se o
sistema eletrébnico permanecer acessivel aos INTERESSADOS, os lances
continuarao sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

Quando a desconexdo do RESPONSAVEL persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessao da licitacao na forma eletrdénica podera ser suspensa e reiniciada
somente apés comunicacido aos INTERESSADOS, no endereco eletronico utilizado
para divulgagao.

6.16.1. O RESPONSAVEL analisara e decidird quanto & suspensdo da
Licitagdo, quando verificar circunstancias que resultem em transtornos ou
impedimentos ao regular andamento da etapa competitiva do certame.

Definido o lance classificado em primeiro lugar, que ocorrera apds o término do
tempo aleat6rio, em existindo diferenga de pelo menos 10% entre o melhor lance
e o subsequente, podera ser reiniciada a disputa entre os demais
INTERESSADOS, para definicdo das demais colocacoes.

Encerrada a etapa de lances, 0o RESPONSAVEL examinara a proposta classificada
em 1° (primeiro) lugar quanto a compatibilidade do pre¢co em relagdo ao estimado
para contratacdo e verificara a habilitacdo do INTERESSADO conforme
disposicdes do Edital.

Os documentos de habilitacdo solicitados no item 8, bem como a Carta-Proposta
(ANEXO 1l) no valor do menor lance cotado ou negociado, deverdo ser
apresentados em vias originais ou coépias autenticadas, no prazo maximo de 5
(cinco) dias uteis, contados a partir do 1° (primeiro) dia util subsequente a data da
realizacdo da Licitacdo, no seguinte endereco: Estrada dos Bandeirantes n°
7966, Jacarepagua, Rio de Janeiro — RJ, CEP 22783-110.

Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, ou se o INTERESSADO
ndo atender as exigéncias habilitatérias, 0 RESPONSAVEL examinara a proposta
ou o lance subsequente, verificando a sua compatibilidade e a habilitagcdo do
INTERESSADO, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a
apuracao de uma proposta ou lance que atenda o Edital.

6.20.1. Também nessa etapa o RESPONSAVEL podera negociar com o
INTERESSADO para que seja obtido prego melhor. A negociagdo sera
realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
INTERESSADOS.

Na hipotese de aplicagdo da prerrogativa do item anterior, o INTERESSADO
classificado devera apresentar os documentos de habilitagado solicitados no item 8,
bem como a Carta-Proposta (ANEXO Il), em vias originais ou copias autenticadas,
no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir do 1° (primeiro) dia util
subsequente a data da convocacao, no endereco constante do item 6.19.

A proposta devera ter validade n&o inferior a 90 (noventa) dias, contados a partir da
data da sessé&o publica da licitacao.
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7. CRITERIOS DE JULGAMENTO

7.1. No julgamento das propostas, a classificacdo se dara em ordem crescente dos
precos apresentados, sendo considerada vencedora a proposta que cotar o
MENOR PRECO GLOBAL, por LOTE, para a prestagdo dos servigos, observados
0s prazos, as especificagcdes técnicas, os parametros minimos de desempenho e
de qualidade e as demais condicdes definidas neste Edital e seus anexos.

7.1.1. Caso o INTERESSADO seja empresa residente ou domiciliada no exterior,
devera ser computado, para efeito de julgamento, a aliquota de 10% (dez
por cento) sobre o valor da proposta, referente a Contribuicdo de
Intervengdo no Dominio Econdmico- CIDE, sendo o énus a cargo da BB
Tecnologia e Servigos S.A.

7.2.  No julgamento da habilitagdo e das propostas, o RESPONSAVEL podera sanar
erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante manifestagdo fundamentada, registrada em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e
classificagao.

7.2.1. Nao sera considerada qualquer clausula ou condi¢gdo especiais no corpo da
proposta, qualquer oferta de vantagens ndo previstas neste Edital, nem
qualquer pregco ou vantagem baseados nas ofertas dos demais
INTERESSADOS.

7.3. Na verificacdo da conformidade da melhor proposta apresentada com os requisitos
deste Edital sera desclassificada aquela que:

7.3.1. Contenha vicios insanaveis;

7.3.2. Nao atenda as exigéncias, ndo obedeca as especificagcdes previstas neste
Edital, ou impuser condigdes;

7.3.3. Apresente e permaneca com valores superiores ao orcamento estimado
para a contratacgao;

7.3.4. Apresente preco manifestadamente inexequivel;

7.3.5. Nao tenha sua exequibilidade demonstrada, quando exigida pelo
RESPONSAVEL;

7.3.6. Considera-se inexequivel a proposta de pregos que apresente preco global
ou unitario simbdlicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis com os
precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos
encargos, exceto quando se referirem a materiais e instalagbes de
propriedade do préprio INTERESSADO, para os quais ele renuncie a
parcela ou a totalidade da remuneracao.

7.3.6.1. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de precos,
ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares,
poderédo ser efetuadas diligéncias, na forma do §2°, do art. 56, da Lei
n°® 13.303/16.

7.3.7. Apresente irregularidades ou contiver rasuras, emendas ou entrelinhas que
comprometam seu conteudo;

7.3.8. Apresente desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital,
desde que insanaveis;
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7.4.

Em qualquer situacao, é facultado ao RESPONSAVEL negociar reducdo de precos
diretamente com o autor da melhor proposta.

DIREITO DE PREFERENCIA PARA MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO
PORTE

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratagao para as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, conforme previsto na Lei
Complementar n° 123, de 14.12.2006 e no Decreto n° 8.538, de 06.10.2015.

7.5.1. Aidentificagdo do INTERESSADO como Microempresa - ME ou Empresa de
Pequeno Porte - EPP, sera confirmada apds o encerramento dos lances.

Entende-se por empate aquelas situagdes em que, observado o disposto nos itens
seguintes, as propostas apresentadas pelas ME ou EPP sejam iguais ou até 10%
(dez por cento) superiores a proposta melhor classificada.

Para efeito de aplicagao do critério de desempate para Microempresas e Empresas
de Pequeno Porte de que trata o item 7.5, proceder-se-a da seguinte forma:

7.7.1. Apdés o encerramento dos lances, a ME ou EPP melhor classificada sera
convocada para, caso seja de seu interesse, apresentar nova proposta, a
qual devera ser feita no prazo maximo de 05 (cinco) minutos a partir da
convocagao, sob pena de preclusdo do direito. Caso oferega proposta
inferior a melhor classificada, passara a condi¢cao de primeira classificada do
certame;

7.7.2. Na hipotese de aplicagéo dos itens 6.20 ou 10.4 deste edital sera observada
a preferéncia as microempresas e empresas de pequeno porte. Nesse caso
a convocagao ocorrera pelo chat de mensagens do sistema “Licitagbes-e”, e
a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada sera
convocada para, caso seja de seu interesse, apresentar nova proposta, a
qual devera ser feita no prazo maximo de 01 (um) dia util, contado do 1° dia
util posterior a convocagdo pelo RESPONSAVEL, sob pena de preclusdo do
direito. Caso ofereca proposta inferior a melhor classificada, passara a
condicéo de primeira classificada do certame.

7.7.3. Nao ocorrendo interesse da ME ou EPP em exercer o direito de preferéncia
na forma dos itens 7.7.1 e 7.7.2 serdo convocadas as remanescentes que
porventura se enquadrem na hipotese do item 7.6, na ordem de
classificagao, para o exercicio do mesmo direito.

Na hipotese da n&o contratagdo nos termos previstos no item anterior, voltara a
condicdo de 12 (primeira) classificada, a empresa autora da proposta melhor
classificada originalmente.

O disposto nos itens 7.6 e 7.7 relativos ao direito de preferéncia previsto pela Lei
Complementar n°® 123/2006, somente se aplicara quando a proposta melhor
classificada néo tiver sido apresentada por Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte.
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CRITERIOS DE DESEMPATE

7.10. Entende-se por empate aquelas situacbes em que as propostas apresentadas
sejam iguais, independentemente da classificagdo que estejam disputando.

7.11. No caso de propostas com valores iguais, e depois de observadas todas as
exigéncias estabelecidas para o exercicio do direito de preferéncia previsto neste
Edital, sera observada a seguinte ordem para desempate:

7.11.1. Disputa final, entre os INTERESSADOS empatados em primeiro
lugar, na qual os INTERESSADOS empatados poderdo apresentar nova
proposta fechada, em ato continuo ao encerramento da etapa de lances;

7.11.1.1. Os INTERESSADOS que se encontrem na situacdo de empate
poderao, no prazo decadencial de 10 (dez) minutos, apresentar um
novo lance fechado por meio da opcao “Enviar Lance de Desempate”,
disponivel no resumo do lote da licitagao, fora da sala de disputa do
LicitacGes-e.

7.11.1.2. Em caso de empate nas demais colocacodes, sera observada a ordem
cronolodgica dos lances, tendo prioridade, em eventual convocagéo, o
INTERESSADO cujo lance tenha sido recebido e registrado antes.

7.11.2. Permanecendo o empate entre propostas serdo observados os critérios
estabelecidos no art. 3° da Lei n°® 8.248, de 23 de outubro de 1991, e no §
2° do art. 3° da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993;

7.11.3. Caso persista o empate apdés a aplicacdo de todos os critérios
anteriores, sera realizado sorteio em ato publico, mediante comunicacao
formal do dia, hora e local, feita com antecedéncia minima de 3 (trés) dias
uteis, no proprio ambiente eletrénico da licitagdo, no chat de mensagens do
lote.

7.11.3.1. Decorridos 30 (trinta) minutos da hora marcada, sem que
comparegam os interessados, o sorteio sera realizado a despeito
das auséncias.

7.12. Na disputa final citada no item 7.11.1, o valor da proposta devera ser menor que o
lance que originou o empate.

7.13. Sera desconsiderada pelo RESPONSAVEL a proposta que esteja fora do intervalo
estabelecido no item 7.12. Nestes casos, o valor considerado para o
INTERESSADO voltara a ser aquele que originou o empate.

7.14. Caso duas ou mais propostas nao observem o intervalo estabelecido no item 7.12
e, portanto, retornem a situagdo de empate, passara a ser adotado o proximo
critério de desempate, afastada a possibilidade de uma nova rodada de
apresentacao de propostas fechadas.

8. CONDICOES PARA HABILITACAO

8.1. Para fins de habilitagdo ao certame, os INTERESSADOS terdo de satisfazer os
requisitos relativos a:
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8.2.

8.1.1. Habilitacdo Juridica
8.1.2. Qualificacdo Econémico-Financeira; e
8.1.3. Qualificacdo Técnica

O INTERESSADO devera atender as seguintes exigéncias:

8.2.1. A documentagao relativa a Habilitagcao Juridica consistira em:

8.2.1.1. Sociedade empresaria ou empresa individual de
responsabilidade limitada: Ato Constitutivo em vigor, devidamente
registrado no érgdo competente, com suas respectivas alteragoes,
ou a sua ultima consolidacdo, acompanhado da cépia simples do
documento comprobatério de seus administradores devidamente
registrado;

8.2.1.2. Sociedade simples: Ato Constitutivo em vigor, devidamente
registrado no érgdo competente, com suas respectivas alteragoes,
ou a sua Uultima consolidagdo, bem como documento que
comprove a indicagao de seus administradores;

8.2.1.3. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

8.2.1.4. Microempreendedor individual: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual — CCMEI, cuja aceitagdo ficara
condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;

8.2.1.5. Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte: Certidao
expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas
Juridicas, conforme o caso, que comprove a condicdo de
microempresa ou empresa de pequeno porte (necessaria apenas
quando a licitante usufruir do tratamento diferenciado previsto na
Lei Complementar n® 123/2006 e no Decreto n° 8.538/2015);

8.2.1.6. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou
sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, expedido pelo
orgao competente, quando a atividade assim o exigir.

8.2.1.7. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do
Ministério da Fazenda — CNPJ/MF;

8.2.1.8. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual ou
municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do
INTERESSADO, pertinente a seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual.
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8.2.2. A documentagdao relativa a qualificagdo econdémico-financeira
consistira em:

8.2.2.1. Prova de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante
apresentacgao de certidao unificada, expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional - PGFN, referente a todos os tributos
federais e a Divida Ativa da Unido - DAU, por elas administrados,
inclusive contribuicdes previdenciarias.

8.2.2.2. Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia de Tempo
de Servico — FGTS, mediante apresentacdo do CRF — Certificado
de Regularidade de Fundo de Garantia, fornecido pela Caixa
Econémica Federal.

8.2.2.3. Os documentos elencados nos itens 8.2.2.1 e 8.2.2.2 poderao
ser substituidos pelo SICAF, registro cadastral oficial do Poder
Executivo Federal, nos termos da INSTRUCAO NORMATIVA N° 2,
de 11.10.2010, do Ministério do Planejamento Orgamento e
Gestdo, e do Decreto n° 3.722, 09.01.2001, e atualizagdes
posteriores.

8.2.2.4. O INTERESSADO que optar pela habilitagcdo parcial por meio
do SICAF devera atender as seguintes exigéncias:

8.2.2.5. Satisfazer os requisitos relativos a fase inicial de habilitacdo
preliminar que se processara junto ao SICAF;

8.2.2.5.1. O INTERESSADO devera atender as condi¢gdes exigidas para
cadastramento no SICAF, até o 3° (terceiro) dia util anterior a data
prevista para recebimento das propostas.

8.2.2.6. Apresentar, no SICAF, a comprovagao de regularidade citada
nos itens 8.2.2.1 ¢ 8.2.2.2.

8.2.2.7. A verificacdo do SICAF sera realizada mediante consulta
online, apds encerrada a etapa de lances.

8.2.2.8. Os INTERESSADOS que ndo estejam habilitados no SICAF
poderéo fazé-lo em qualquer unidade cadastradora do sistema. A
relagcdo das unidades cadastradoras e os documentos necessarios
para registro poderdo ser obtidos, via internet, no enderego
http://comprasnet.gov.br, que contempla, também, 0s
procedimentos e instrugdes de preenchimento dos formularios.

8.2.2.9. Balango patrimonial e demonstragées contabeis do ultimo
exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da
legislagdo em vigor, acompanhado do demonstrativo das contas
de lucros e prejuizos que comprovem possuir o interessado boa
situacgao financeira.

8.2.2.9.1. No caso de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, a
apresentacdo dessa documentacdo servira também para
comprovacao de enquadramento nessa condicdo, de acordo com
o art. 3° da Lei Complementar n° 123, de 14.12.2006.
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8.2.2.9.2. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, sera
admitida a apresentacédo de balango patrimonial e demonstracdes
contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade.

8.2.2.9.3. A comprovagdo da boa situagao financeira do INTERESSADO
sera baseada também na obtencdo de indices de Liquidez Geral
(LG), de Solvéncia Geral (SG) e de Liquidez Corrente (LC)
resultantes da aplicagao das formulas abaixo, sendo considerada
habilitada a empresa que apresentar resultado maior que 1, em
todos os indices aqui mencionados:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

8.2.2.9.4. As empresas deverdo comprovar ainda possuir patriménio
liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor de sua
proposta.

8.2.3. A documentacgao relativa a qualificagao técnica consistira em:

8.2.3.1. Registro ou inscricdo do INTERESSADO na entidade
profissional competente, se houver;

8.2.3.2. No minimo  01(um)  atestado comprovando  que
executa/executou, servico compativel em caracteristicas,
quantidades e prazos ao indicado no ANEXO | deste Edital. A
comprovagdo de que trata este item sera feita por meio de
atestado de prestacao de servico conforme modelo no ANEXO
VIl

8.2.3.2.1. Comprovagao que ja executou objeto compativel,
em prazo, com o que esta sendo licitado, mediante a
comprovacdo de experiéncia minima de trés anos na
execucdo de objeto compativel ao da contratagao,
podendo ser aceito o somatorio de atestados.

8.2.3.2.2. Sera admitida a apresentacdo de atestados
referentes a periodos sucessivos ndo continuos, para fins
da comprovacdo de que trata o subitem acima, ndo
havendo obrigatoriedade de os trés anos serem
ininterruptos.

8.2.3.2.3. Na hipotese de subcontratagcdo conforme previsto
no Anexo |, a empresa subcontratada devera atender, em
relacdo ao objeto da subcontratacdo, as mesmas
exigéncias de qualificagdo técnica impostas ao
INTERESSADO.

Edital Licitagdo Eletrénica — Servigos sem Cessao de Mao de Obra



15

8.3.

8.4.

8.5.

8.2.3.2.4. A empresa subcontratada devera atender, em
relacdo ao objeto da subcontratacdo, as mesmas
exigéncias de qualificagdo técnica impostas ao
PROPONENTE. Os documentos deverédo ser entregues
na assinatura do contrato.

8.2.3.2.5. O licitante deve disponibilizar, se solicitadas,
todas as informagdes necessarias a comprovagao da
legitimidade dos atestados solicitados, apresentando,
dentre outros documentos, cépia simples do contrato que
deu suporte a contratacado, endereco atual da contratante
e local em que foram prestados os servicos.

DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

8.2.4. Declaragdo de que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre, e ndo emprega menor de 16 (dezesseis)
anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, na
forma do ANEXO III.

8.2.5. Declaragcdo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo a sua
habilitacdo e sua participacdo em licitagdes, conforme minuta constante do
ANEXO IV deste edital.

8.2.6. Declaracao firmando termo de compromisso de combate a corrupcédo e ao
conluio entre licitantes e de responsabilidade socioambiental, conforme
minuta constante do ANEXO VI deste edital.

8.2.7. Declaragdo de que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados
executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos
incisos Il e IV do art. 1° e no inciso lll do art. 5° da Constituicdo Federal,
conforme minuta constante do ANEXO VII deste edital.

8.2.8. RQ415-001 - Informacbes de Cadastro de Fornecedores, conforme
constante do ANEXO Xl deste edital.

ORIENTAGOES GERAIS

Todos o0s documentos apresentados deverdo ter todas as suas paginas
sequencialmente numeradas, no formato X de Y, onde “X” representa o numero da
pagina e “Y” o total de paginas apresentado ao RESPONSAVEL.

8.3.1. O INTERESSADO que apresentar documentacdo em desacordo com o
disposto no item 8.3 ficara impedido de alegar extravio nos casos em que o
RESPONSAVEL detecte a falta de qualquer documento exigido.

Na hipétese de desclassificacdo do primeiro colocado e convocacdo dos demais
INTERESSADOS, na ordem de classificacdo, o prazo definido no item 6.19 sera
contado a partir do 1° dia util subsequente a data da convocacgao formal no chat do
respectivo Lote.

A nao apresentacdo dos documentos exigidos neste item implicara
desclassificacao da proposta e aplicagao das penalidades previstas no item 12 do
Edital - SANCOES ADMINISTRATIVAS
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8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

No caso de o INTERESSADO ser empresa estrangeira, as exigéncias de
habilitacdo serdo atendidas mediante apresentacdo de documentos equivalentes,
autenticados pelos respectivos consulados ou embaixadas e traduzidos por
tradutor juramentado no Brasil, os quais deverdo ser apresentados em vias
originais no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir do primeiro dia util
subsequente a data da realizagdo da Licitagao.

Os documentos exigidos para habilitagdo deverédo estar com prazo de validade em
vigor na data de sua apresentacéo.

8.3.2. Caso os documentos relacionados neste item sejam apresentados sem
indicacao de prazo de validade, serdao considerados, para o certame, validos
por 90 (noventa) dias a partir da data de sua emisséao.

8.3.3. A exigéncia do prazo de validade ndo se aplica aos atestados de
qualificacao técnica.

Os INTERESSADOS que alegarem estar desobrigados da apresentagdo de
qualquer um dos documentos exigidos na fase habilitatéria deverdo comprovar esta
condigao por meio de certificado expedido por 6rgdo competente ou legislagdo em
vigor, apresentados na forma indicada nos itens 6.19 e 8.7 anteriores.

O RESPONSAVEL podera efetuar pesquisa no endereco eletrénico de cada
orgao/esfera administrativa para consulta a situagado dos INTERESSADOS.

A declaracgao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e proposta
sujeitara o INTERESSADO as sancgodes previstas neste Edital.

Seréo inabilitados os INTERESSADOS que:
8.3.4. Nao atenderem a todas as exigéncias deste Edital;

8.3.5. Apresentarem qualquer documento com data de validade vencida, inclusive
aqueles relacionados no SICAF;

8.3.6. Nao apresentarem qualquer documento exigido neste item 8, ou os
apresentarem com adulteracgao, falsificagdo, emenda, rasura ou vencidos;

8.3.7. Nao possuam patriménio liquido minimo na forma estabelecida neste item 8;

A inabilitagdo sera justificada pelo RESPONSAVEL e impedira o INTERESSADO
de participar das fases posteriores.

Caso o arrematante seja Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte e haja
alguma restricdo na regularidade fiscal, sera assegurado prazo de 5 (cinco) dias
uteis, prorrogavel por igual periodo, para que o INTERESSADO providencie a
regularizagao da documentagao, pagamento ou parcelamento do débito e emisséo
de eventuais certiddes negativas ou positivas, com efeito de certiddo negativa.

8.3.8. A prorrogagao do prazo previsto neste item sera concedida pela BB
Tecnologia e Servicos S.A. quando requerida pelo INTERESSADO,
mediante apresentacao das devidas justificativas, salvo caso exista urgéncia
na contratagao, devidamente justificada pela BB Tecnologia e Servigos S.A.

8.3.9. O termo inicial para contagem do prazo a que se refere o item anterior
correspondera ao momento em que a microempresa ou empresa de
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pequeno porte for comunicada pelo Responsavel, via chat de mensagens,
sobre a existéncia de alguma restricdo na regularidade fiscal.

8.3.10. A nao regularizacdo da documentagdo no prazo acima estipulado,

implicara decadéncia do direito a contratacdo pela Microempresa ou
Empresa de Pequeno Porte, sem prejuizo das sangdes previstas no item 12,
sendo facultado a BB Tecnologia e Servicos S.A. convocar o0s
INTERESSADOS remanescentes, na ordem de classificacdo, para a
assinatura do contrato, ou revogar a licitagao.

8.14. A regularidade fiscal federal da Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte é
condicdo indispensavel para a assinatura do contrato.

9. FASE RECURSAL

9.1. Encerrada a etapa de lances, os INTERESSADOS deverdao consultar
regularmente o sistema para verificar se foi declarado vencedor. A partir da
Declaragao de Vencedor, qualquer INTERESSADO podera, no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, apresentar recurso de forma motivada, com o registro de suas razdes.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.14.

O INTERESSADO desclassificado antes da fase de disputa também podera
interpor recurso.

Os recursos deverao ser enderegados a BB Tecnologia e Servigos S.A. —
[GESUP - Estrada dos Bandeirantes, 7966, Jacarépagud, Rio de
Janeiro/RJ, CEP 22.783-110], dirigidos a autoridade superior, por
intermédio do RESPONSAVEL.

Apresentado qualquer recurso valido, ficam os demais INTERESSADOS,
desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes em igual
prazo, que comecara a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista dos elementos indispensaveis a defesa dos seus
interesses.

Caberd ao RESPONSAVEL receber, examinar e decidir a respeito dos
recursos interpostos contra suas decisées no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
Ou, nesse mesmo prazo, encaminha-los a Autoridade Superior, para a
decisao final.

A apresentagao de recurso sem a observancia da forma e do prazo estabelecidos

nos itens anteriores importara decadéncia desse direito, ficando o RESPONSAVEL
autorizado a adjudicar o objeto ao INTERESSADO declarado vencedor.

Nao serdo conhecidos os recursos apresentados fora do prazo e/ou subscritos por

representante n&o habilitado legalmente ou nao identificado no processo para
responder pelo INTERESSADO.

O acolhimento de recurso importara a invalidacao apenas dos atos insuscetiveis de

aproveitamento.

Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a instancia

competente podera adjudicar o objeto e homologar o procedimento licitatorio.
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10. FORMALIZACAO DO CONTRATO

10.1. Apods o julgamento da proposta, a adjudicagcdo do objeto e a homologagdo do
resultado pela instancia competente, o INTERESSADO vencedor sera convocado
para assinar o contrato, na forma do ANEXO IX, que, tera efeito de compromisso
visando a execugao do objeto desta licitagao.

10.2. O INTERESSADO vencedor tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contado a partir
da convocacdo, para assinar o contrato especifico, sob pena de sofrer as
penalidades previstas neste Edital.

10.2.1. O prazo para assinar o contrato podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, quando solicitado pelo INTERESSADO vencedor durante o
seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado, aceito pela BB
Tecnologia e Servigos S.A.
10.3. A assinatura do contrato estara condicionada:

a) A comprovacéo da habilitagdo do INTERESSADO vencedor e & demonstragdo
de sua Qualificacdo Técnica, conforme item 8;

b) A apresentacdo do documento (contrato social ou documento equivalente ou
procuragao por instrumento publico ou particular, devidamente reconhecido em
cartorio) que habilite o seu representante a assinar o contrato em nome da
empresa. No caso de instrumento particular, devera ser comprovada a
capacidade de o signatario nomear procurador, mediante apresentacao de cépia
do estatuto social ou contrato social vigente ou, quando se tratar de sociedade
andnima, da ata de nomeacé&o do signatario;

c) A validade da Carta-Proposta.

10.4. Quando o INTERESSADO vencedor nao atender ao item acima, ou quando,
injustificadamente, recusar-se a assinar o contrato, podera ser convocado outro
INTERESSADO, desde que respeitada a ordem de classificagcdo, para, apods
comprovados os requisitos habilitatorios e feita a negociagéo, assinar o contrato,
sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

10.5. Caso o INTERESSADO vencedor seja Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte constituida na forma da Lei Complementar n° 123, de 14.12.2006 e do
Decreto n° 8.538, de 06.10.2015, e deixe de apresentar qualquer documento fiscal
que servira de elemento para afericdo de sua capacidade econémica e financeira,
sera assegurado prazo de 5 (cinco) dias uteis, prorrogavel por igual periodo, para
sua apresentacao.

10.5.1. A prorrogagcdo do prazo previsto neste item sera concedida pelo
RESPONSAVEL quando requerida pelo INTERESSADO, mediante
apresentagcao das devidas justificativas, salvo urgéncia na contratagao,
devidamente justificada.

10.5.2. O termo inicial para contagem do prazo a que se refere o presente
item correspondera ao momento em que o INTERESSADO for comunicado
pelo RESPONSAVEL, via chat de mensagens, sobre a auséncia de algum
documento fiscal.

10.5.3. A nado apresentacdo da documentacdo no prazo implicara na
decadéncia do direito a contratagao pelo INTERESSADO, sem prejuizo das
sancdes previstas neste Edital, sendo facultado ao RESPONSAVEL
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convocar os demais INTERESSADOS na ordem de classificacdo ou a seu
critério, revogar a licitagéo.

11. GARANTIA CONTRATUAL

11.1. O INTERESSADO vencedor se obriga a manter, durante toda a vigéncia do
contrato, garantia no valor equivalente a 5% (cinco por cento) do preco total
contratado, devendo apresentar ao CONTRATANTE, conforme previsdo contratual,
o0 comprovante de uma das modalidades a seguir:

11.1.1. Fianga bancaria;
11.1.2. Seguro-Garantia; ou
11.1.3. Caucgao em dinheiro.

11.2. Em caso de fianga bancaria, deverdo constar no instrumento, os seguintes
requisitos:

11.2.1. Ser emitida por instituicdo financeira idénea, devidamente autorizada
a funcionar no Brasil, que, em nome da CONTRATADA, garante a plena
execucado contratual e responde diretamente por eventuais danos que
possam ser causados na execugao contratual;

11.2.2. Prazo de validade correspondente ao periodo de vigéncia do
Contrato;

11.2.3. Registro no Cartorio de Titulos e Documentos, conforme exigido no
Artigo 129 da Lei n° 6.015/1973 (Lei de Registros Publicos);

11.2.4. Expressa afirmagdo do fiador de que, como devedor solidario e
principal pagador, fard& o pagamento ao CONTRATANTE,
independentemente de interpelagéo judicial, caso o afiangado n&o cumpra
suas obrigacoes;

11.2.5. Declaragao da instituicao financeira de que a carta fianga € concedida
em conformidade com o disposto no Artigo 34 da Lei n® 4.595, de 31 de
dezembro de 1964, nos termos do Artigo Segundo da Resolugdgo CMN n°
2.325, de 30 de outubro de 1996, do Conselho Monetario Nacional,

11.2.6. Expressa renuncia do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos
previstos nos Artigos 827 e 838 do Cddigo Civil; e

11.2.7. Clausula que assegure a atualizagao do valor afiangado.

11.3. N&o sera aceita flanca bancaria que ndo atenda aos requisitos estabelecidos no
item 11.2 deste Edital.

11.4. Em se tratando de seguro-garantia:

11.4.1. A apdlice devera indicar a BB Tecnologia e Servicos S.A. como
beneficiario e que o seguro garante o fiel cumprimento das obrigacdes
assumidas pela CONTRATADA, no instrumento contratual, inclusive as de
natureza trabalhista e/ou previdenciaria, até o valor da garantia fixado na
apdlice.

11.4.2. A apodlice devera conter clausula adicional que possua abrangéncia
sobre as Agdes Trabalhistas e Previdenciarias, até 90 (noventa) dias apos a

Edital Licitagdo Eletrénica — Servicos sem Cesséo de M&o de Obra



20

finalizacdo do contrato, respeitando as Condi¢cdes Especiais de Coberturas
Adicionais previstas nos anexos a Circular SUSEP N° 477/2013.

11.4.3. Ndo sera aceita apdlice que contenha clausulas contrarias aos
interesses da BB Tecnologia e Servigos S.A.

11.5. O valor em dinheiro depositado em caugéo sera administrado pela BB Tecnologia e
Servigos S.A., por meio de aplicagdes financeiras, de comum acordo com a
CONTRATADA, que tera acesso aos extratos de simples verificagdo da conta de
caucao.

11.6. Utilizada a garantia, o INTERESSADO contratado fica obrigado a integraliza-la no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, contado da data em que for notificada formalmente
pela BB Tecnologia e Servigos S.A.

11.7. O valor da garantia somente podera ser disponibilizado ao INTERESSADO
contratado quando do término ou rescisdo do contrato, desde que nao possua
obrigacao ou divida inadimplida com a BB Tecnologia e Servigos S.A. e mediante
expressa autorizacio deste.

11.8. A BB Tecnologia e Servigos S.A. podera utilizar a garantia contratual, a qualquer
momento, para se ressarcir das despesas decorrentes de quaisquer obrigacdes
inadimplidas do INTERESSADO contratado.

11.9. Toda e qualquer garantia a ser apresentada respondera pelo cumprimento das
obrigag¢des da contratada eventualmente inadimplidas na vigéncia do contrato e da
garantia, e ndo serdo aceitas se o garantidor limitar o exercicio do direito de
execugao ou cobranga ao prazo de vigéncia da garantia.

12.  SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. As seguintes sang¢des poderao ser aplicadas aos INTERESSADOS que
participarem do certame ou aos que forem contratados, conforme o caso, sem
prejuizo da reparagao dos danos causados a BB Tecnologia e Servigos S.A. pelo

infrator:
12.1.1. Adverténcia, quando ocorrer:
12.1.1.1. Descumprimento das obrigagdes editalicias ou contratuais que
nao acarretem prejuizos para a BB Tecnologia e Servigos S.A,;
12.1.1.2. Execucdo insatisfatéria ou pequenos transtornos ao
desenvolvimento dos servicos desde que sua gravidade nao
recomende a aplicagcdo da suspensao temporaria.
12.1.2. Multa, nos percentuais e condi¢des indicados no contrato.
12.1.2.1. A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais

sancdes, nao tera carater compensatério, e a sua cobranga nao
isentara a CONTRATADA da obrigacdo de indenizar eventuais
perdas e danos.

12.1.2.2. A BB Tecnologia e Servicos S.A. podera aplicar a
CONTRATADA multa por inexecucao total ou parcial do contrato
correspondente a até 20% (vinte por cento) do valor da nota
fiscal/fatura do objeto contratado.
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12.1.2.3. A multa aplicada a CONTRATADA e os prejuizos causados a
BB Tecnologia e Servigos S.A. serdo deduzidos de qualquer crédito
a ele devido, cobrados direta ou judicialmente;

12.1.2.4. A CONTRATADA desde logo autoriza a BB Tecnologia e
Servigos S.A. a descontar dos valores a ele devidos o montante das
multas a ela aplicadas.

12.1.3. Suspensao temporaria de participacdo em licitacido e impedimento de
contratar com a BB Tecnologia e Servigcos S.A. e suas subsidiarias, por
prazo nao superior a 2 (dois) anos, quando ocorrer:

a) Apresentagdo de documentos falsos ou falsificados;

b) Atraso na entrega da Carta-Proposta no prazo previsto no item 6.19, sem
as justificativas aceitas pelo RESPONSAVEL, ou na hipdtese de
apresentacao desta em desacordo com as especificagcdes previstas no
termos deste Edital, que, para todos os efeitos, sera considerada como
nao entregue;

c) Retirada da proposta, sem justificativas aceitas pelo RESPONSAVEL;

d) Recusa em assinar o contrato, dentro dos prazos estabelecidos pela BB
Tecnologia e Servigos S.A;

e) Reincidéncia de execugao insatisfatoria dos servigos contratados;

f) Atraso injustificado na execugao/conclusdo dos servigos, contrariando o
contrato;

g) Reincidéncia na aplicagao das penalidades de adverténcia ou multa;

h) Irregularidades que ensejem a frustragcdo da licitagdo ou a resciséo
contratual;

i) Condenagao definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

j) Pratica de atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagdo ou
prejudicar a execugéo do contrato;

k) Pratica de atos ilicitos que demonstrem nao possuir, o INTERESSADO,
idoneidade para licitar e contratar com a BB Tecnologia e Servicos S.A;;

I) Quando constatada a ma-fé, acdo maliciosa e premeditada em prejuizo
da BB Tecnologia e Servigos S.A.;

12.2. Aplica-se a esta licitacdo e aos contratos dela decorrentes, a responsabilizagao
objetiva administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a
administragao publica nacional e estrangeira, na forma da Lei 12.846/2013, de 1°
de agosto de 2013.

12.3. Nenhuma sancgao sera aplicada sem o devido processo, assegurada a defesa
prévia do INTERESSADO no prazo de 10 (dez) dias uteis, sendo-lhe franqueada
vista ao processo.

12.3.1.Nos casos de aplicagdo das sang¢des de multa inexecutéria e/ou suspensao
temporaria de participagao em licitacdo e impedimento de contratar com a
BB Tecnologia e Servigos S.A., sera aberto prazo de 2 (dois) dias uteis para
apresentacao de recurso, apos a notificacdo da decisao.
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13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. A presente licitagdo ndo importa necessariamente em contratacdo, podendo a BB
Tecnologia e Servigos S.A. revoga-la, no todo ou em parte, por razées de interesse
publico, derivadas de fato superveniente que constitua obice manifesto e
incontornavel comprovado ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacéo,
mediante ato escrito e fundamentado, disponibilizado no sistema para
conhecimento dos INTERESSADOS.

13.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e em seus Anexos observar-
se-a 0 que segue:

13.2.2. Excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento;

13.2.3. Os prazos somente serdo iniciados e vencidos em dias de expediente na
BB Tecnologia e Servigos S.A.

13.3. O INTERESSADO é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes
prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

13.3.2. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das
informacdes nele contidas implicara a imediata desclassificacdo do
INTERESSADO que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido a vencedora, a
rescisao do contrato, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

13.4. E facultado ao RESPONSAVEL, ou & Comiss3o de Licitagdo, em qualquer fase da
licitagdo, promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a
instrugcao do processo.

13.5. Os INTERESSADOS intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais
deverao responder no prazo determinado pelo RESPONSAVEL, sob pena de
desclassificagao/inabilitacao.

13.5.2. Todas as comunicacgdes deverao ser feitas por escrito.

13.6. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no
afastamento do INTERESSADO, desde que seja possivel a afericdo da sua
qualificacdo e a exata compreensao da sua proposta.

13.7. As normas que disciplinam esta Licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os INTERESSADOS, desde que ndo comprometam o
interesse da Administracdo, a finalidade e a seguranga da contratagéo.

13.8. Todas as condigdes deste Edital e seus respectivos anexos fardao parte do
Contrato, independentemente de transcricao.

13.9. As decisbes referentes a este processo licitatério serdo, quando necessario,
comunicadas aos INTERESSADOS por meio de publicagdo no portal Licitacoes-e.

13.10. Na ocorréncia de qualquer fato superveniente ou na hipotese de caso fortuito ou de
forgca maior sera observado o seguinte:

a) Se o fato impedir a realizagdo de sessdo publica na data marcada, a referida
sessao sera adiada;
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b) Os prazos que estiverem em curso, serao suspensos, voltando a correr, assim
que a situagao estiver normalizada.

13.11. Os casos no previstos neste Edital serédo decididos pelo RESPONSAVEL.
13.12. A participagao nesta licitagao implica em aceitagdo de todos os termos deste Edital.
13.13.0 foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes

deste Edital sera o local da realizagéo do certame, considerado aquele a que esta
vinculado o RESPONSAVEL.

RIO DE JANEIRO, 20 DE DEZEMBRO DE 2019

Assinado de forma digital por Italo

Italo Augusto Dias de augusto Dias de Souza

H (italo.souza)
Souza (|tan.souza) Dados: 2019.12.20 10:43:25 -03'00"

ITALO AUGUSTO DIAS DE SOUZA
AUTORIDADE COMPETENTE DE LICITAGAO
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ANEXO |
LICITAGAO ELETRONICA N° 99-2019-12-06

DESCRIGAO DO OBJETO DA LICITAGAO

| Objeto: |

1.1

Prestacdo de servicos de licenciamento de uso de programas para computador na
modalidade Software como servico (SaaS — Software as a Service) para gestdo de
governanga, riscos e compliance (GRC), contemplando de forma integrada médulos ou
funcionalidades relativas a: gestdao de governanga corporativa, registro dos processos
organizacionais, gestao de riscos, gestdo de perdas operacionais, gestdo da conformidade
(compliance), registro e acompanhamento de agdes, incluindo servigos de implantagéao,
treinamento, suporte técnico e manutencao.

|2. Especificagdes Técnicas:

21

2.2.

2.3.

2.3.1.

A solugdo devera ser disponibilizada, na forma de licengas simultaneas, conforme o
seguinte conceito de perfis de usuarios:

a) Usuario master: permissbes para parametrizagdo, definicdo de leiautes de
formularios e relatérios (templates), definicdo de regras de negécio do sistema,
definicdo de regras de seguranga e acesso, edicdo e consulta de informagdes.
Permitir a criagcdo de novos perfis de acesso, dando as devidas permissdes nas
aplicagdes. (6 licengas)

b) Gestor: permissbes execugcdo e atualizacdo de atividades e acgoes,
acompanhamento, planejamento, inclusédo, edigido, exclusdo, controle e consultas em
qualquer funcionalidade na aplicagao. (58 licengas).

A vigéncia do contrato devera ser de até 60 (sessenta) meses.

Funcionalidades Gerais: Cadastro e Controle dos Documentos.

A solugcdo devera permitir acesso, durante a vigéncia do contrato, via computagdo em
nuvem (cloud computing), na modalidade de software como servigo (SaaS — Software as a
Service), de forma integrada, aos seguintes modulos/funcionalidades e respectivas
facilidades:

i. Interface de cadastro de controles com atributos parametrizaveis, como: nome,
categoria (preventivo, corretivo, detectivo), tipo (manual ou automatico),
responsavel, frequéncia etc., com atualizagdo em tempo real.

ii. Interface de cadastro de planos de agdo com atributos parametrizaveis, como:
descrigdo, prazo de conclusdo, status, reprogramacgao, histérico etc., com
atualizacdo em tempo real.

ii. Interface de cadastro de usuarios vinculando-os na estrutura organizacional,
com atualizacdo no minimo diaria.
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2.4.

241,

24.2.

24.3.

24.4.

2.4.5.

246.

24.7.

2.4.8.

2.4.9.

iv. Interface de criacdo de perfis de acesso de usuarios, associados a diferentes
responsabilidades.

v. Interface de cadastro de riscos com atributos parametrizaveis como
probabilidade e impacto, no minimo em 4 (quatro) faixas de valor.

vi. Restricdo de visualizagdo de dados pelo usuario para que ele s6 veja os dados
referentes a sua area (estrutura organizacional).

vii. Exigir a autenticacdo com usuario e senha para acesso ao sistema, com a
integracdo com o Active Directory / LDAP (Lightweight Directory Access
Protocol) da propria BBTS.

viii. Cadastro de mensagens ao usuario com informagodes e arquivos anexados

ix. Importacdo e exportagcdo de documentos em Excel e PDF e vinculagdo a um
risco / controle / plano de agao / perda.

x. Permitir carga inicial de aproximadamente 35 matrizes em Excel, contemplando
15 (quinze) riscos em média por matriz.

Requisitos Técnicos.

O acesso a solugao devera ser realizado por meio da internet de forma criptografada.

As manutencdes corretivas e atualizacdes sdo de responsabilidade do PROPONENTE da
solucédo, atualizagdes necessitam de agendamento prévio de no minimo 15 dias.

As atualizagbes devem ser homologadas, em ambiente de teste, 45 dias no minimo antes
de serem implementadas em ambiente de producdo de forma a nao afetar a
disponibilidade da solugdo e nem comprometer os dados da BB Tecnologia e Servicgos.

Possibilidade de integragcdes externas por meio de APIs, ou Interface de programagéao de
Aplicacbes, em portugués.

Gerenciamento centralizado da aplicagao.

Ser compativel com todos as ultimas trés versées de navegadores do mercado (Chrome,
IE, Firefox, Safari), para utilizagdo em laptops, estagdes de trabalho e dispositivos moveis)
compativel com os sistemas operacionais Linux, Windows, macOS, Android e I0S.

A BB Tecnologia e Servigos devera possuir acesso total para configurar seus perfis de
acesso a solugao, podendo editar, adicionar ou excluir usuarios respeitando a quantidade
de acessos simultaneos.

A solugdo devera permitir download das informagdes na sua integra sempre que
necessario e permitir exportar os dados para os principais bancos de dados de mercado
(Oracle, PostGreSQL, MySQL e SQL Server).

Possuir interfaces e manuais na lingua portuguesa - Brasil.
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2.4.10.

2.411.

2.412.

2.4.13.

2.4.14.

2.415.

2.4.16.

2.4.17.

2.5.

2.51.

252

2.53.

2.54.

2.5.5.

2.56.

Informar histérico de atualizacoes.

Permitir registro das operagdes ocorridas, indicando no minimo o usuario (autor da
operagao), a descricao do evento, a data e hora de cada evento.

Permitir que seja adotado controle de acesso aos dados, mapeando assim movimentagdes
de informacgdes realizadas por usuario do sistema.

Possuir relatérios baseados em “templates” customizaveis.
Permitir exportacao dos relatérios em extensao .PDF, .XLS, .XLSX.
Possuir log dos registros e transagdes realizados por usuario.

Devera impedir que o log possa ser modificado por qualquer tipo de usuario. A geragao do
log ndo deve impactar na performance da aplicagao.

Transagdes operacionais simples de inclusao, alteragdo, exclusao e consulta a dados nao
devem ultrapassar a meta de execucgéo de 10 segundos.

Seguranca da Informacéo.

A criptografia devera estar presente em todas as fases desde o inicio da comunicacao e
em todas as transacgoes, utilizando (TLS e Https) como a utilizagao de certificados digitais
validos.

A PROPONENTE deve informar se mantém infraestrutura adequada para prover a
publicacdo do sistema e do banco de dados, em servidores distintos, garantindo a
seguranga dos dados e realizando backups periodicamente.

A PROPONENTE é a responsavel por quaisquer tipos de prejuizos que possam vir a
ocorrer por falhas na seguranga no acesso ao sistema e seus dados.

A PROPONENTE devera adotar todas as medidas necessarias para assegurar a
disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das informagbes a serem
tratadas na nuvem.

A Solucédo ofertada pela devera dispor de plano de comunicacgéo de incidentes, devendo a
PROPONENTE informar imediatamente ao BB TECNOLOGIA E SERVICOS todos os
incidentes de seguranca da informacado ou existéncia de vulnerabilidades do objeto da
contratac&o, assim considerados os eventos n&o previstos ou ndo desejados, bem como
qualquer violagdo das regras de sigilo estabelecidas que tenham ocorrido por sua agao ou
omissado, independentemente de dolo, que acarretem dano a confidencialidade,
disponibilidade, integridade ou autenticidade dos dados da BB TECNOLOGIA E
SERVICOS.

O provedor que integra a solugao deve possuir, plano de continuidade, recuperagao de
desastres e contingéncia de negécio, que possa ser testado regularmente, objetivando a
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2.5.7.

2.5.8.

2.5.9.

2.5.10.

2.511.

2.5.12.

2.5.13.

2.5.14.

2.5.15.

2.5.16.

2.517.

disponibilidade dos dados e servicos em caso de interrupgdo, bem como desenvolver e
colocar em pratica procedimentos de respostas a incidentes relacionados com os servicos.

A solucao devera dispor de sistema de hardware e dados para missao critica com politica
Disaster Recovery backup/restore durante toda a vigéncia do contrato a garantia de
Recovery Time Objective (RTO) em até 3 horas e de Recovery Point Objective (RPO) de 1
hora.

A empresa PROPONENTE a qualquer tempo podera solicitar a realizacao de simulagao de
portabilidade das aplicagcbes hospedadas na Nuvem para a rede interna da BB
TECNOLOGIA E SERVICOS, em prazo acordado.

O software devera dispor de medidas para garantir a protegdo dos dados, antecipando
ameacas a privacidade, a seguranca e a integridade, prevenindo acesso nao autorizado as
informacoes.

E vedada a PROPONENTE ou ao provedor acesso aos dados hospedados na
infraestrutura de nuvem, sem prévia e formal autorizagéo por parte da BB TECNOLOGIA E
SERVICOS.

A Solucao devera dispor de mecanismos para realizar regularmente testes de seguranca
da informacéo (incluindo analise e tratamento de riscos, verificagcao de vulnerabilidades,
avaliagcdo de seguranca dos servicos e testes de penetragédo) podendo a BB
TECNOLOGIA E SERVICOS realizar auditorias, inclusive com apoio de terceira parte, para
comprovar que a empresa ora PROPONENTE mantém esse requisito.

A Solugéo devera prover mecanismo de acesso protegido aos dados, por meio de chave
de criptografia, garantindo que apenas aplicagbes e usuarios autorizados tenham acesso.

A Solugdo devera permitir a criptografia automatica de dados e objetos armazenados
usando AES (Advanced Encryption Standard) de, no minimo, 256 bits ou outro algoritmo
com forga de chave equivalente ou superior, nesta ultima opgcédo deve ser aprovada pela
Divisdo Tecnologia da Informagdo da BB TECNOLOGIA E SERVICOS. A responsabilidade
do armazenamento € da PROPONENTE.

A solugéo devera possibilitar comunicagao criptografada e protegida para transferéncia de
dados.

E desejavel que o provedor que integra a solugdo possua, no minimo, as certificacdes
ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013, ABNT NBR ISO/IEC 27017:2016 e ISO/IEC 27018:2014,
referentes a infraestrutura de datacenter no Brasil onde os servigos em nuvem estarao
hospedados.

A PROPONENTE devera fornecer, sempre que solicitado pela BB TECNOLOGIA E
SERVICOS, coépias dos logs de seguranca de todas as atividades de todos os usuarios
dentro da conta, além de histérico de chamadas de APIs para analise de seguranca e
auditorias.

A Solucgao devera dispor de recursos que garantam a seguranca da informagao dos dados
da BB TECNOLOGIA E SERVICOS, incluindo os seguintes itens: solucao de controle de
trafego de borda do tipo firewall (norte-sul, leste/oeste, e de aplicagbes), solugdo de
prevencao e deteccao de intrusado (IDS/IPS) e Solugao anti-DDoS e WAF.
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2.5.18. A PROPONENTE deve implementar controles para isolamento e seguranca de sistema
operacional.

2.5.19. APROPONENTE deve utilizar solugdes de virtualizacdo que sejam padrdes ou referéncias
de mercado.

2.5.20.A PROPONENTE devera criar uma politica de atualizagdo de versdao de software,
indicando sua criticidade e acordar junto a BB TECNOLOGIA E SERVICOS qual a melhor
data para ser aplicada.

2.5.21.A PROPONENTE devera assinar Termo de Confidencialidade, resguardando que os
recursos, dados e informagdes de propriedade da BB TECNOLOGIA E SERVICOS, e
quaisquer outros, repassados por forga do objeto desta licitagao e do contrato, constituem
informacao privilegiada e possuem carater de confidencialidade.

2.5.22. A PROPONENTE comprometer-se-a a preservar os dados da BB TECNOLOGIA E
SERVICOS contra acessos indevidos e abster-se-a de replicar ou realizar cépias de
seguranca (backups) destes dados fora do territério brasileiro, devendo informar
imediatamente e formalmente a BB TECNOLOGIA E SERVICOS qualquer tentativa,
inclusive por meios judiciais, de acesso por parte de outra nagéo a estes dados.

2.5.23. A partir do ponto de entrada/saida da internet nos datacenters do provedor ofertado
deverdo observar as seguintes disposigdes:

2.5.23.1. Inviolabilidade e sigilo do fluxo de suas comunicagdes pela rede, salvo por ordem
judicial, na forma da lei;

2.5.23.2. Inviolabilidade e sigilo de suas comunicag¢des privadas armazenadas, salvo por ordem
judicial,

2.5.23.3. Nao fornecimento a terceiros de dados da BB TECNOLOGIA E SERVICOS, inclusive
registros de conexdo, e de acesso a aplicagdes de internet, salvo mediante
consentimento livre, expresso e informado ou nas hipéteses previstas em lei.

2.5.24.Fornecer a BB TECNOLOGIA E SERVICOS sempre que solicitado, informagbes claras e
completas sobre coleta, uso, armazenamento, tratamento e protecdo de dados da BB
TECNOLOGIA E SERVICOS.

2.5.25. Os dados, metadados, informagdes e conhecimento, tratados pelo provedor, ndo poderao
ser fornecidos a terceiros e/ou usados por este provedor para fins diversos do previsto
nesse Termo de Referéncia, sob nenhuma hipétese, sem autorizacdo formal da BB
TECNOLOGIA E SERVICOS.

2.5.26. Estar de acordo com os principios da LGPD — Lei Geral de Protecéo.
2.6. Seguranga de ldentidades

2.6.1. A Solugcao deve dispor de mecanismo de garantia de identidade realizada previamente a
execucao das requisi¢cdes dos usuarios.
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2.6.2.

2.6.3.

2.64.

2.6.5.

2.7.

2.7.1.

2.7.2.

2.7.3.

2.74.

2.7.5.

2.8.

2.8.1.

2.8.2.

2.8.3.

2.84.

A Solucao deve permitir criar e gerenciar perfis e credenciais de seguranca para a BB
TECNOLOGIA E SERVICOS e para seus usuarios, que somente os usuarios autorizados
pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS tenham acesso aos recursos em conformidade aos
respectivos perfis de uso.

A Solugao deve permitir autenticagao de usuario para controlar o acesso aos dados, como
mecanismos de controle de acesso, como politicas de permissdes e Listas de Controle de
Acesso (ACLs) para conceder seletivamente permissbes para usuarios e grupos de
usuarios.

A Solucao deve permitir realizar de forma segura o upload/download de dados, utilizando
os protocolos SSL e HTTPS.

A Solucao deve permitir definir regras que se aplicam, em geral, a todas as solicitagcdes
para seus recursos, tais como a concessao de privilégios de gravagao para um
subconjunto dos recursos contratados.

Segurancga nas requisi¢cdes/dados

A Solugéo deve permitir ou negar uma requisicdo baseado no enderego IP de origem do
requisitante.

A Solugao deve permitir que a BB TECNOLOGIA E SERVICOS restrinja o acesso a
determinados recursos com base em aspectos da requisigao.

A Solugao deve utilizar protocolos seguros para autenticar as requisi¢gdes, por exemplo,
HMAC (Hash Message Authentication Code) SHA1, conforme RFC 2104, utilizando
codificacdo Base64.

A solugdo deve permitir criar Listas de Controle de Acesso (ACLs) para conceder
permissdes especificas (ou seja, READ, WRITE, FULL_CONTROL) a usuarios especificos
para um recurso ou para um objeto.

A Solugdo deve permitir a autenticacdo de sequéncia de caracteres da requisicdo de
usuario, por exemplo, os clientes podem criar uma URL para um objeto que s6 € valida por
um tempo limitado.

Seguranga de chaves

A Solugao deve dispor de mecanismo para gestéo integrada de chaves de seguranga que
permita tratar, gerenciar e proteger chaves usando varias camadas de segurancga.

A Solucdo deve permitir criptografar e descriptografar dados e objetos sem perda de
performance substantiva.

A Solugao deve permitir recursos para trilha de auditoria, permitindo visualizar quem usou
determinada chave para acessar um objeto, qual objeto foi acessado e quando ocorreu
esse acesso.

A Solugdo deve permitir visualizar tentativas malsucedidas de acesso por usuarios sem
permissao para descriptografar os dados.
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2.8.5.

2.8.6.

2.8.7.

2.8.8.

2.9.

2.9.1.

2.9.2.

2.9.3.

2.10.

2.10.1.

2.10.2.

2.10.3.

2.10.4.

2.11.

2.11.1.

A Solugao deve permitir que os usuarios criptografem seus dados e objetos antes de envia-
los para o servigo de armazenamento. A Solugdo deve permitir que cada objeto ou recurso
protegido seja criptografado com uma chave exclusiva.

A Solucdo deve permitir que a prépria chave de objeto ou recurso seja criptografada por
uma chave separada.

A Solugao deve permitir que dados criptografados, chaves de criptografia e chaves mestras
sejam armazenadas e protegidas em hosts separados e protegidos por varias camadas de
protecao.

A Solugao deve permitir a auditoria da seguranga de chaves.

Banco de Dados e Cddigo de Fonte

A empresa PROPONENTE a devera informar qual sera o banco de dados utilizado na
implantacdo do sistema e caso exista algum custo para o banco de dados tera que
especificar os valores referente a licenca e renovagdes anuais. Nos casos em que ocorra
incidéncia dos custos inerentes ao banco de dados, estes custos devem ser incorporados
no valor mensal da licenga.

Em caso de cancelamento contratual a empresa PROPONENTE do software deve
disponibilizar os arquivos do banco de dados em formato compativel com utilizado no
mercado, tais como: SQL Server, Postgre AQL, MySQL e Oracle.

O banco de dados a ser entregue a BB TECNOLOGIA E SERVICOS deve conter as
ultimas atualizagbes das informagdes inseridas e geradas pelo software, a ser adquirido,
hospedado localmente ou nuvem.

CAPACIDADE TECNICA DO PROPONENTE

O software a ser adquirido deve ser do tipo "prateleira”, ou seja, deve estar sendo utilizado
por seus clientes e disponivel para o uso imediato. Informamos também que nao serdo
aceitas em nenhuma hipotese as versdes parciais ou que ainda estejam em processos de
testes.

Para comprovar a prestacido de servicos referente ao software de auditoria, compliance e
gestdo de riscos, a empresa PROPONENTE devera apresentar atestado de capacidade
técnica.

O atestado deve estar em nome da licitante, conter papel timbrado, carimbo do CNPJ,
telefone, nome da pessoa de contato e endereco da empresa.

Poderao ser realizadas diligéncias a fim de comprovagao da veracidade dos documentos
prestados.

Funcionalidades Especificas — Governanca.

Interface de cadastro de processos e subprocessos com atributos parametrizaveis, como:
nome, descri¢ao, tipo, objetivo, entradas, saidas etc., com atualizagdo no minimo diaria.
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2.11.2.Cadastro da estrutura organizacional (organograma) da Empresa com no minimo de 5
(cinco) niveis, com atualizagdo no minimo diaria.

2.11.3. Gerenciar processos de elaboragcdo e aprovagao de riscos e planos de agao através da
comunicagdo das tarefas, tanto no ambiente da solugido (tela do sistema) quanto por
correio eletrénico.

2.11.4. Controlar prazos com avisos de pendéncia aos responsaveis por realizagdo de tarefas na
solugao.

2.11.5. Permitir a entrada de um plano de acao a partir de uma meta, de um risco, de uma nao
conformidade ou de uma perda.

2.11.6. Enviar notificacdes automaticas sobre atrasos, comentarios e alteragdes relacionadas aos
planos de acéo.

2.11.7. Possibilitar extrair graficos e relatérios de gerenciamento dos planos de agéao.

2.11.8. Manter histérico completo do plano de acéo, incluindo alteracdes de data, responsavel e os
comentarios registrados.

2.12. Funcionalidades Especificas - Riscos e Controles.

2.12.1.Ser aderente a norma ABNT NBR ISO 31000:2009 — Gestdo de riscos: Principios e
Diretrizes e da ISO 27005 — Gestao de riscos da Segurancga da Informacao.

2.12.2. Permitir cadastrar riscos, com numeracao automatica, com atributos parametrizaveis como:

descricao do risco, consequéncia do risco, causa do risco, fator do risco, subfator do risco,
probabilidade, impacto, pontos de controle etc.

2.12.3. Permitir a vinculagao do risco aos subprocessos e processos cadastrados.
2.12.4. Permitir a vinculagdo de um ou mais controles cadastrados por risco.
2.12.5. Possibilidade de associagao de riscos aos objetivos estratégicos cadastrados.

2.12.6. Permitir a vinculacdo de planos de acdo cadastrados a um ou mais riscos, € que a
atualizacao do plano de agao reflita automaticamente para todos os riscos associados.

2.12.7. Suportar a cobranca automatica de status dos planos de agdo aos responsaveis, por e-
mail, de acordo com o prazo e parametros cadastrados.
2.12.8. Avaliagao qualitativa e quantitativa do risco.

2.12.8.1. Cadastro de diversos niveis (no minimo 4 niveis) de probabilidade e impacto.

2.12.8.2. Classificacao final do risco levando em consideragcdo a combinagido probabilidade x
impacto.

2.12.9. Acompanhar visualmente a probabilidade e o impacto dos riscos.
2.12.10. Visualizacao de riscos, sua avaliagao, seus controles e planos de acdo em uma matriz.

2.12.11. Estabelecimento de fluxo de aprovacao para o cadastro de riscos e planos de agao.

Edital Licitagdo Eletrénica — Servicos sem Cesséo de M&o de Obra



32

2.12.12. Fluxo de certificagao da conclusao do plano de agéo.
2.12.13. Mapear a evolugao dos riscos, armazenando o historico de suas avaliagdes.
2.12.14. Gerar e calcular indicadores de riscos para governanga corporativa.

2.12.15. Permitir o registro e manter uma base de dados com os ativos de informacéao criticos,
identificados durante o processo de analise de riscos de seguranga da informacgao.

2.12.16. Permitir o registro da avaliacdo do controle interno cadastrado, com a possibilidade de
associagdo de um plano de acgao.

2.13. Funcionalidades Especificas — Perdas.

2.13.1. Cadastro de perdas operacionais vinculado ao risco com:

a) data do registro;
b) data da ocorréncia;
c) data da contabilizagao;

d) n° do evento (numero sequencial automatico);

e) tipo do evento (perda, perda estimada, quase perda, recuperagao, atualizagcao, reversao);
f) descrigéo do evento;

g) categoria do evento;

h) subcategoria do evento;

i) Valor bruto da perda em R$;

j) Area de negécio afetada;

k) Causa da perda com sua respectiva descri¢ao;

[) N° do processo;

2.13.2. Permitir a vinculacao de plano de acao para tratamento da perda com status de andamento
parametrizavel.

2.13.3. Permitir definicdo de indicador da perda em relagao ao limite.

2.13.4.Alocar as perdas operacionais por unidades de negocio (estrutura organizacional),
processos, atividades, categorias e outras aberturas que sejam definidas como
necessarias.

2.13.5. Permitir a atualizacdo de valores sempre que for identificada uma alteragdo nas
informagdes constantes de um registro de perda previamente inserido no banco de dados.
Essa alteracdo pode corresponder a uma atualizacdo monetaria da perda, ou um ajuste de
sua estimativa inicial, tanto para um valor maior como para um montante inferior ao
estimado anteriormente.
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2.13.6. Permitir o registro de um evento de recuperagao decorrente do ressarcimento de seguro,
acao judicial, ou outra fonte qualquer, relacionado a uma perda operacional ja registrada
no banco de dados. Mesmo se a recuperagao ocorrer simultaneamente a perda a ela
relacionada, essa recuperagdo deve ser registrada como um evento em separado do
evento de perda correspondente.

2.13.7. Permitir o cadastro, por periodo (mensal e anual) do limite de exposicdo para cada
categoria e subcategoria da perda operacional.

2.13.8. Permitir a importagao de dados de perdas registrados no sistema ERP Oracle.

2.14. Funcionalidades Especificas — Compliance.

2.14.1. Monitoramento de obrigagodes legais.

2.14.2. Acompanhamento dos apontamentos de 6rgaos reguladores.

2.14.3. Permitir processo de Auto Avaliacdo dos riscos e controles através de questionarios
parametrizaveis (Controls Self Assessment).

2.15. Funcionalidades Especificas — Relatérios.

2.15.1.Gerar indicadores de desempenho, estatisticas e relatérios customizaveis de forma
automatica.

2.15.2. Projetar interfaces com informacdes graficas.

2.15.3. Emitir relatérios por camada estratégica e tatica, por urgéncia, por impacto ou severidade,
por areas de tratamento, por status do plano de agao, por areas em atraso.

2.15.4. Permitir a geragao de relatério detalhado de conformidade mostrando quais sdo os
controles relacionados a cada requisito.
2.15.5. Permitir parametrizagcéo dos relatérios por usuario.

2.15.6. Possuir relatdrios baseados em “templates” customizaveis.

2.15.7. Permitir parametrizagdo de envio de relatorios para usuarios especificados em
periodicidade pré-definida.

2.15.8. Fornecer uma visao executiva dos Riscos, incluindo indices e métricas.
2.15.9. Permitir relatérios em formato XLS, XLSX, Word, PPT, PDF, RTF e HTML.

2.15.10. Permitir geragcdo de . XML para carregamento de dados e relatérios em outras aplicacdes.

3. Subcontratacao

3.1 A BB Tecnologia e Servigos podera admitir subcontratagdo a ser previamente aprovada
pela mesma, a seu exclusivo critério, sem que tal aprovacdo implique em qualquer
aceitacdo de transferéncia de responsabilidade, nos casos de treinamentos e operagao
Assistida.
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l4. Condigdes de Entrega:

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.1 Os servigos contratados serdo executados nas dependéncias da BB Tecnologia e
Servigos, no endereco: Estrada dos Bandeirantes, 7966 - Jacarepagua - Camorim - Rio de
Janeiro - RJ.

A PROPONENTE devera disponibilizar um cronograma com os prazos de entrega dos
bens e servigos definidos no Projeto Basico, a seguir:

12 Fase: Implantagdo (Configuragdo e parametrizagdo da solugéo, Projeto piloto,
Homologacgéao e Treinamento).

22 Fase: Operacao Assistida.
Descricao de cada fase.
12 Fase:

1- Configuragao e parametrizagdo da Solugéo: agado de configurar o conjunto de atributos
da solugéo para atendimento dos objetivos propostos.

2- Projeto piloto: Projeto cuja aplicacao pratica visa servir de primeira experiéncia para se
aferir da sua eficacia. "projeto-piloto”.

3- Homologagao: reconhecimento que a solugéo esta de acordo com as especificagdes
solicitadas.

4- Treinamento: Atividade que visa proporcionar conhecimento sobre o uso da solugéo
proposta, deve:
a) Capacitar no minimo 06 pessoas.
b) Ser presencial ou online e material de utilizagao da solugdo em portugués.
c) Emitir certificado de participacao.

4.1- Na hipétese de o treinamento ser presencial, devera ocorrer conforme abaixo:

a) Devera ser realizado nas instalagdes da BB Tecnologia e Servicos no Rio de
Janeiro.

b) Sera responsabilidade da BB Tecnologia e Servigos disponibilizar a sala de
treinamento, estacdes de trabalho, quadro branco, datashow, flipchart, pilot.

c) A PROPONENTE devera arcar com todos os custos de deslocamento e
acomodagoes dos os envolvidos na aplicagao dos treinamentos.

22 Fase:
5- Operagao assistida: conjunto de atividades de acompanhamento da utilizagao da

solugao proposta.

Somente sera possivel avangar nas etapas, apds o aceite formal dos servigos entregues e
com as eventuais falhas corrigidas dentro dos prazos estabelecidos no cronograma
proposto pela PROPONENTE.

A PROPONENTE devera executar todos os servigos acima em até 45 dias corridos,
contados a partir da data do contrato assinado.

A PROPONENTE devera detalhar os requisitos técnicos e apresentar o preco na seguinte
estrutura:
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Descrigao da Fase Valor mensal VRN [T
60 meses
Uso do Software como Servigo (Valor mensal do Software) R$ R$
Suporte e Manutengao R$ R$
Valor Total do uso do software + Suporte e Manutengao para 60 meses (a) R$

Valor Total da Implantagao

Implantagéo (Configuragao, Parametrizagdo, Homologagéo, Piloto, Treinamentos e
= O R$
Operacgao Assistida) (b)

R$

Valor Global (a+b)

4.7 As despesas de viagens, deslocamento, alimentagcdo e outras decorrentes da equipe de
trabalho da PROPONENTE para o local de realizagdo dos servicos e treinamentos serao
de responsabilidade exclusiva da PROPONENTE.

4.8 ABB TECNOLOGIA E SERVICOS néao se responsabiliza pelos custos de horas extras dos
profissionais da PROPONENTE. Nao havera qualquer pagamento extra, caso haja
trabalho da PROPONENTE em outros horarios ou mesmo em dias nao uteis.

5. Informagdes de Faturamento: |

CNPJ de faturamento: 42.318.949/0001- 84

Endereco de faturamento: Estrada dos Bandeirantes, 7966 - Jacarepagua - Camorim
Inscricao Estadual: 82.131.515

Inscricdo Municipal: 0055485.5

/6. Condicdes de Instalagdo, Implementagio e/ou Customizagio: |

6.1 Todo o trabalho de implementagao sera realizado nas dependéncias da BB Tecnologia e
Servigos.

6.2 A PROPONENTE devera apoiar/orientar a BB Tecnologia e Servigos, na migragao das
informacdes de Governancga, Riscos e Conformidade existentes em documentos e arquivos
para a solugdo PROPONENTE (por exemplo, 35 matrizes de risco e controle disponiveis
em .xls, dentre outros documentos).

6.2 Os servigos de configuragdo e parametrizacao sao compostos por todos os requisitos
basicos de negdcios para disponibilizar, configurar e parametrizar a Solugao de Software
de Governancga, Riscos e Conformidade.

6.3 A PROPONENTE sera responsavel por todo o servico de configuragao inicial e
parametrizacédo da solugao.

|7. Condigdes de Aceite: |

7.1 O objeto deste projeto basico sera aceito somente apds cumprimento de todas as etapas
descritas no Cronograma de Entrega (Item 4. deste Termo).

7.2 Qualquer alteragcéo no escopo do projeto basico devera ser acordada e aprovada entre as
partes. Qualquer alteracéo aprovada nao podera ter dnus para a BB Tecnologia e Servicos.
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|8. Condicdes de Garantia e Assisténcia Técnica, Manutengio e Suporte Técnico:

8.1 A PROPONENTE devera promover manutencgao corretiva e evolutiva do software, visando
manté-lo atualizado de acordo com as ultimas versdes durante a vigéncia do contrato.

8.2 A PROPONENTE prestara manutengcdo e suporte técnico, oferecendo no minimo, os
seguintes servigos, sem 6nus para a BB Tecnologia Servigos:

a) Atendimento telefénico em dias uteis, no horario compreendido entre 9h e 18h, horario
Brasilia, no Brasil e em lingua portuguesa.

b) E-mail ou portal de suporte para abertura de chamados técnicos, onde se possa
cadastrar os problemas encontrados na aplicagdo, com niveis de prioridade de
atendimento. Em ambos os casos a PROPONENTE devera estar apta a receber os
chamados 24hs por 7 dias na semana, incluindo feriados municipais, estaduais e
nacionais.

c) A PROPONENTE deve manter, durante o periodo de garantia, a BB Tecnologia e
Servicos permanentemente informada sobre a existéncia de novas versbes dos
componentes da solugdo e encaminhar, sem 6nus para o mesmo, todo o material
necessario a atualizacdo dos softwares e das licengas e autorizagdes de uso, bem
como a documentacgao inerente.

d) Na situagdo de descontinuidade de uma versao (ou de quaisquer de seus moédulos
constituintes) da solucgdo PROPONENTE, durante o periodo contratual, a
PROPONENTE devera fornecer a nova versao ou uma ferramenta que cumpra todas as
funcdes da anterior e realizar a migragdo de todas as implementagdes exigidas nesta
especificacdo técnica e etapas previstas nas fases citadas no item 4.2, sem 6énus.

e) A PROPONENTE devera fornecer, juntamente com todos os componentes da solucéo,
as autorizacdes de uso, manuais técnicos e midias.

f) A PROPONENTE devera fornecer 1 (um) conjunto completo de manuais técnicos do
software. Os manuais poderao estar condensados em um unico volume, bem como ser
apresentados de forma eletrdnica.

8.3 Qualquer atividade de manutencao preventiva/corretiva que necessite interrupgao parcial
ou total da solugdo devera ser agendada em comum acordo com a BB Tecnhologia e
Servigos, necessitando de sua autorizagao para a realizagao.

/9. Homologagio:

9.1 A Solugado sera submetida a testes de aceitacdo, visando verificar a sua aderéncia aos
critérios de qualidade deste Projeto Basico e eventuais anexos, incluindo a confirmagéo da
importacao ou integracdo dos dados das bases corporativas da BB TECNOLOGIA E
SERVICOS.

9.2 A PROPONENTE devera acompanhar os testes durante todo o processo de homologagéo.
9.3 Em caso de insucesso devido a inexecucgdo total ou parcial de responsabilidade da

PROPONENTE, esta devera corrigir todas as deficiéncias identificadas, sem custos
adicionais para a BB TECNOLOGIA E SERVICOS. Novos testes deverao ser executados
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assim que a PROPONENTE informar a corregdo das deficiéncias. Novo prazo para
homologagao devera ser formulado para que nova que nova data seja aceita.

9.4 Nao serdo aceitas, para efeito de comprovagcao e homologacao técnica, declaragéo da
PROPONENTE de que as funcionalidades estdo em desenvolvimento ou serao
desenvolvidas.

[10. Condicdes de Pagamento: |

10.1 O pagamento referente a esse contrato sera realizado em até 30 dias apds a emisséo da
nota fiscal.

Durante a fase de implantagdo o pagamento sera realizado apds o aceite de cada etapa,
sendo: 20% apds a entrega e aceite da etapa 1 (Configuragdo e parametrizacdo da
solugcdo), 20% apods a entrega e aceite da etapa 2 (Projeto piloto), 20% apds o aceite e
entrega da etapa 3 (Homologagéao), 20% apds a entrega e aceite da etapa 4 (Treinamento)
e 20% apos a entrega e aceite da etapa 5 (Operagéao assistida).

10.1.1 Manutengao e Suporte Técnico da solucdo e Uso do Software como Servigo:

10.1.1.1 O valor referente ao uso do Software com manutencdo e suporte técnico
comecara a ser pago apos o aceite da fase 2 (Operacao Assistida), definida no
item 4.2 deste projeto, sendo o primeiro faturamento realizado 30 (trinta) dias
apo6s o aceite.

10.1.1.2 O valor referente ao uso do software com manutencdo e suporte técnico sera
realizado em parcelas mensais iguais.

[11. Multa: |

11.1 Pela inexecugdao total ou parcial dos servigos previstos no contrato, pela execugao desses
servicos em desacordo com o estabelecido no contrato, ou pelo descumprimento das
obrigagdes contratuais, a BB Tecnologia e Servigos poderd, garantida a prévia defesa, e
observada a gravidade da ocorréncia, aplicar a PROPONENTE as sancbes relacionadas
adiante, a serem abatidas do valor devido pelo BB TECNOLOGIA E SERVICOS em razao
da prestacao dos servigos, além das demais sancgdes previstas no contrato.

11.2 Em caso de nao atendimento aos prazos estipulados, no cronograma a ser apresentado na
forma do item 4, a PROPONENTE pagara multa diaria no percentual de 0,1% (um décimo
por cento) do valor global do contrato até o limite de 10% (dez por cento) do valor global do
contrato.

11.3 Equivalente a 30% (trinta por cento) do valor total do contrato em caso de inexecugéo total
da obrigagdo assumida.

112. Acordo de Nivel de Servigo: |

12.1 O Fiscal do servigo, apés obtencao do valor da fatura, com antecedéncia minima de sete
dias, devera comunicar a PROPONENTE para que emita a Nota Fiscal com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.
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12.2

Durante o periodo contratual, a indisponibilidade do sistema, devera ser tratada conforme
os seguintes niveis de criticidade para cada evento:

a) Grave — solucéo paralisada acima de 4 horas - multa de 10% (dez por cento) sobre o
valor pago pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS na contratacdo do servico mensal.

b) Média - solugao parcialmente interrompida ou lenta acima de 8 horas - multa de 5%
(cinco por cento) sobre o valor pago pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS na contratagao
servico mensal.

c) Baixa - duvidas sobre produtos, servigos ou funcionalidades nao respondidas, acima de
02 dias uteis - multa de 2% (dois por cento) sobre o valor pago pela BB TECNOLOGIA E
SERVICOS na contratagéo do servigo mensal.

d) Multa equivalente a 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor mensal do servigo de
suporte e manutengao por hora de atraso, por ocorréncia de descumprimento da meta de

nivel de servigo estabelecida, até o limite de 30% (trinta por cento) do valor mensal do

servico, sem prejuizo das penalidades estabelecidas nas alineas “a” a “c” acima.

[Pl [P

A tabela adiante apresenta os niveis de servigos estabelecidos para a presente contratagao:

N° Indicador Férmula de calculo Unidade de medida Meta exigida
Tempo de inicio de atendimento Data/hora do inicio do atendimento do horas
1 b L . ” chamado — Data/hora da abertura do X <=4
de chamado criticidade “Grave uteis
chamado
L Data/hora do reinicio do
Tempo de reinicio de '
. atendimento do chamado — horas
2 atendimento de chamado - _
e “ » Data/hora da reabertura do uteis <=4
criticidade “Grave
chamado
Tempo de solugdo de chamado Tempo total do chamado no estado horas _
3 e « " « » ; <=4
criticidade “Grave Em andamento uteis
Data/hora do inicio do atendimento do
4 Tempo de inicio de atendimento chamado — horas <=8
de chamado criticidade “Média” Data/hora da abertura do uteis
chamado
5 Tempo de reinicio de Data/hora do reinicio do
atendimento de chamado atendimento do chamado — horas
criticidade “Média” Data/hora da reabertura do uteis <=8
chamado
6 Tempo de solugédo de chamado Tempo total do chamado no estado horas <=8
criticidade “Média” “Em andamento” uteis
Data/hora do inicio do atendimento do
7 Tempo de inicio de atendimento chamado — horas <=16
de chamado criticidade “Baixa” Data/hora da abertura do uteis
chamado
8 . Data/hora do reinicio do
Tempo de reinicio de '
. atendimento do chamado — horas
atendimento de chamado - _
e oo Data/hora da reabertura do uteis <=16
criticidade “Baixa
chamado
Tempo de solugdo de chamado Tempo total do chamado no estado horas _
9 o PR N » ; <=16
criticidade “Baixa Em andamento uteis
10 Tempo de entrega da OS Datg fja.l entrega d.a OS —data/hora do Dias uteis <=10
inicio do atendimento chamado
2 (numero de rejei¢cdes de chamados
11 Taxa de rejeicao de servigos entregues no periodo / ¥ (nUmero de porcentagem <=20%
chamados no periodo)
. N 2 (numero de horas de disponibilidade
12 Taxa de dISpoan”'dade da no periodo / Z (nimero de horas Uteis porcentagem <=95%
solugao .
do periodo)

12.3 Calculo de “horas uteis” é realizado com base na diferenca entre a data/hora final e a
data/hora inicial da contagem de prazo, considerando apenas os periodos compreendidos
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12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

12.10

12.11

12.12

12.13

12.14

12.15

12.16

no horario normal de funcionamento da BB Tecnologia e Servigos, ou seja, dias uteis, das
9 as 18 horas, horario de Brasilia.

“Data/hora da abertura do chamado” é a data/hora de criagdo do chamado no sistema de
gestdo de chamados, ou, no caso de indisponibilidade do sistema, a data/hora da ligagao
telefbnica.

“Data/hora do inicio do atendimento do chamado” é a data/hora de inicio efetivo dos
servicos para solucdo do chamado, registrada pelo sistema de gestdo de chamados
quando da mudanca de estado do chamado para “Em andamento”.

Data/hora da reabertura do chamado” é a data/hora da reabertura do chamado no sistema
de gestdo de chamados, registrada pelo sistema quando da mudanca de estado do
chamado para “Reaberto, aguarda atendimento”.

“Data/hora do reinicio do atendimento do chamado” é a data/hora de reinicio da execucgao
dos servigos para solugdo do chamado, registrada pelo sistema de gestdo de chamados
quando da mudancga de estado do chamado de “Reaberto, aguarda atendimento” para “Em
andamento”.

“Tempo total do chamado no estado “Em andamento” € a soma dos tempos em que o
chamado ficou no estado “Em andamento”;

“‘Data de entrega da OS” é a data em que a PROPONENTE concluiu a elaboragéo do
documento denominado ordem de servico e entregou para aceite da BB Tecnologia e
Servigos. Esta data é automaticamente registrada no sistema de gestdo de chamados
quando da mudanga de estado do chamado para “Em homologag¢ao”.

Indicadores de nivel de servico serdo calculados com base nos chamados a serem
faturados por periodo.

Periodos de suspensao de atendimento autorizados pelo BB TECNOLOGIA E SERVICOS
ndo serdo computados dentro dos tempos calculados.

Durante o periodo contratual, em caso de problemas recorrentes com a mesma criticidade
durante 2 meses consecutivos, podera ser aplicada Multa de 5% (cinco por cento) sobre o
valor pago pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS na contratagdo do servigo mensal.

A PROPONENTE devera colocar a disposicao da BB Tecnologia e Servicos equipe de
funcionarios capacitados tecnicamente a fim de garantir a manutengdo da qualidade do
servigo, aspecto este que envolvera indicadores qualitativos, como nivel de satisfagéo dos
gestores e coordenadores imediatos.

Manter disciplina nos locais dos servicos, retirando, no prazo maximo de 24 horas apos
notificagdo, qualquer empregado considerado com conduta inconveniente pela BB
Tecnologia e Servigos.

Reportar-se, quando houver necessidade, ao responsavel pelo acompanhamento dos
servicos designado pela BB Tecnologia e Servigos (Preposto) e tomar as providéncias
pertinentes para que sejam corrigidas todas as falhas detectadas.

Executar os servigos em horarios acordados com a BB Tecnologia e Servigos.
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12.17 Responsabilizar-se por seus empregados em decorréncia dos servigcos prestados,
respondendo inclusive pela imediata indenizacdo de danos por eles eventualmente
causados.

12.18 Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo, seja qual for, desde que
praticada por seus empregados quando da execucdo dos servigos objeto deste Projeto
Basico.

12.19 A PROPONENTE podera apresentar justificativa para a prestagédo do servigo com menor
nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal de servigo, desde comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e
alheios ao controle do prestador.

12.20 O preposto realizara avaliagdes mensais suficientes para avaliar e aferir o desempenho e
qualidade da prestacéo dos servigos.

12.21 A PROPONENTE devera consolidar e entregar a BB TECNOLOGIA E SERVICOS
relatérios com informagdes gerenciais e de acompanhamento contendo no minimo as
seguintes informacdes:

Numero do chamado registrado.

Data/hora da abertura (reabertura do chamado).
Data/hora do inicio do atendimento técnico.
Data/hora de fechamento do chamado.
Descricédo do problema.

Nivel de Criticidade do chamado.

Descricédo da solugao aplicada.

Tempo de Recuperagao Operacional.

Tempo de Disponibilidade mensal.

12.22 Com base nos resultados das Avaliagdes e do Contingente de operacionais pode ocorrer o
redimensionamento no pagamento, sempre que:

a) Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades propostas.

b) Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do
servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demanda.

|13. Aspectos de Seguranca:

13.1 Deve ser acatada a Politica de Seguranga da Informagdo da BB Tecnologia e Servigos
(Anexo A), incluindo mudangas na Politica durante a vigéncia do contrato de modo a
garantir a confidencialidade, integridade e disponibilidade das informagdes.

13.2 O padrao de seguranca da informacgéo da solugdo utilizada deve ser no minimo, igual ao
adotado pela BB Tecnologia e Servigos.

13.3 Em caso de duvida acerca da confidencialidade de determinada informagao, devera ser
tratada a mesma sob sigilo até que venha a ser autorizada por estrito a trata-la
diferentemente pela BB Tecnologia e servigos. De forma alguma se interpretara o siléncio
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da BB Tecnologia e Servicos como liberagdo do compromisso de manter o sigilo da
informacgao.

13.4 Toda informacao, incluindo dentre outras, todas e quaisquer informacdes orais e escritas,
reveladas, transmitidas e/ou divulgadas, serao consideradas confidenciais, restritas e de
propriedade da BB Tecnologia e Servigos.

13.5 Todas as informagdes armazenadas ou transmitidas ou descartadas devem estar de
acordo com a classificagdo da informagdo e protegidas por criptografia, conforme
estabelecida pela Politica de Seguranga da Informagéo da BB Tecnologia e Servigos.

13.6 Todas as informagdes acessadas serao utilizadas somente nos processos envolvidos para
a execugao do servigo (software, aplicagao etc.), obrigando-se a manter sigilo sobre estas
informacdes, nao as divulgando de qualquer forma, sob qualquer pretexto.

13.7 Deve ser determinado a todos os representantes da empresa que prestara o servico —
assim considerado, Diretores, Administradores, Sécios, Empregados, Prepostos, Agentes,
Colaboradores e Prestadores de Servico a qualquer titulo (incluido Consultores e
Assessores) que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a prestagao de servigos
a observancia do presente Termo, adotando todas as precaucdes e medidas para que as
obrigagdes oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas.

13.8 Caso haja obrigatoriedade, em decorréncia de intimagao de autoridade judiciaria ou fiscal,
a revelar quaisquer informagdes, notificara imediatamente por escrito a BB Tecnologia e
Servigcos, acerca da referida intimacao, de forma a permitir que a BB Tecnologia e Servigos
possa optar entre interpor a medida cabivel contra a ordem judicial ou administrativa ou
consentir, por escrito, com a referida revelagao.

13.9 Caso ocorra qualquer violagdo das regras de sigilo, vazamento de informagdo ou outro
incidente de seguranga por parte da empresa prestadora do servi¢o, que por ventura possa
vir a ocorrer por sua agao ou omissao, independentemente da existéncia de dolo, bem
como de seus empregados, prepostos e prestadores de servico, obriga-se a informar
imediatamente a BB Tecnologia e Servigos.

13.10 A solugao deve permitir a geragao de relatérios gerenciais de Seguranca.

[14. Vigéncia: |

14.1  Avigéncia do contrato sera de até 60 (sessenta) meses a partir da assinatura do contrato.

[15. Repactuacio de precos/ Reajuste |

15.1 O preco estipulado dos servicos “Uso do Software como Servico” e “Suporte e
Manutencao” podera ser repactuado mediante acordo entre as partes, de acordo com a
legislacdo vigente, adotando-se como parédmetros basicos a qualidade e os precos de
mercado para a prestagao dos servigos objeto deste Contrato.

15.2 Sera admitida a repactuagao dos precos dos servigcos contratados citados no item anterior,
desde que seja observado o interregno minimo de um ano.
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[16. Matriz de Risco:

CATEGORIA DO ~ - ALOCAGAO
RISCO DESCRICAO CONSEQUENCIA DO RISCO
~ . Aumento do custo do
Atraso na execugao do objeto contratual produto e/ou do Contratado
por culpa do Contratado. )
Servico.
Risco atinente ao el):g:ous gigac%?]ﬁ:tgu l'_g‘ﬁ?::gg?igso Aumento do custo do
Tempo da ¢ prop produto e/ou do Contratado

Execucgao

ordinario da atividade empresarial ou da
execugao.

servigo.

Fatos retardadores ou impeditivos da
execugao do contrato que nao estejam na

Aumento do custo do
produto e/ou do

BB Tecnologia

sua alea ordinaria, tais como fatos do ) e Servigos
P Servico.
principe.
Risco da Alterag:éo de enquadramento tributario, em
Atividade razéo do resultadp ou de mudanga da . Aumgnto ou
Empresarial atividade empresarial, bem como por erro diminuicao do lucro Contratado
do Contratado na avaliacdo da hipotese do Contratado.
de incidéncia tributaria.
. . - Responsabilizagao da BBTS por
R's;?szglb(ﬁ;:o € recolhimento indevido em valor menor ou D_ébitp_ou cré_dito
Tributario) maior que o necessario, ou ainda de tributario ou fiscal Contratado
: auséncia de recolhimento, quando (n&o tributario).
devido, sem que haja culpa da BBTS.
Risco de quebra na Divulgacéo de
Seguranca da Quebra de sigilo das informacées da BB informacgoes Contratado
Informagao Tecnologia e Servigos. corporativas
(Confidencialidade) estratégicas.
Risco de . o
indisponibilidade Sistema inoperante, indisponivel. IelErpenisliekiets eees Contratado

do sistema.

Risco de
subutilizagao da
solugao.

informacgoes.

Adquirir a solugao e nao utilizar seus
principais recursos.

Subuitilizagao e
desperdicio de
recursos.

BB Tecnologia
e Servigos

[17. Garantia Financeira da Execugdo Contratual: |
17.1  Sera exigida a garantia de 5% (cinco) sobre o valor contratado, nos termos do artigo 70, §
2° e § 3° da Lei 13.303/16.
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ANEXO Il

LICITAGAO ELETRONICA N° 99-2019-12-06

MINUTA DE CARTA PROPOSTA

BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

Prezados Senhores,
Ref.: LICITACAO ELETRONICA N° 99-2019-12-06
IDENTIFICA(;AO DO INTERESSADO:

RAZAO SOCIAL:

CNPJ: INSC. ESTADUAL:
ENDERECO:

TELEFONES:

DADOS BANCARIOS

BANCO (nome e cadigo):

AGENCIA: CONTA:

NOME E CPF/CNPJ DOS ACIONISTAS CONTROLADORES, INDEPENDENTE DA
QUANTIDADE DO CAPITAL COM DIREITO A VOTO QUE POSSUEM: [INFORMAR
CASO O INTERESSADO SEJA SOCIEDADE ANONIMA - CAPITAL ABERTO OU
FECHADO]

NIF (NUMERO DE IDENTIFICACAO FISCAL): [INFORMAR QUANDO SE TRATAR DE
EMPRESA ESTRANGEIRA RESIDENTE/ DOMICILIADA NO EXTERIOR]

1. OBJETO:

1.1.  Apresentamos nossa Carta-Proposta para prestacao de servicos de licenciamento
de uso de programas para computador na modalidade Software como servigo
(SaaS — Software as a Service) para gestdao de governanga, riscos e compliance
(GRC), contemplando de forma integrada médulos ou funcionalidades relativas a:
gestao de governancga corporativa, registro dos processos organizacionais, gestao
de riscos, gestdo de perdas operacionais, gestao da conformidade (compliance),
registro e acompanhamento de agdes, incluindo servigos de implantagao,
treinamento, suporte técnico e manutengao, conforme discriminado no ANEXO |
do Edital que integra o instrumento convocatério da licitagdo em epigrafe.
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2. PRECO DO SERVICO

2.1. Pela prestacdo dos servigos cobraremos a importancia estimada de R$ .............
[em algarismos e por extenso], conforme detalhado abaixo.

Descrigado da Fase Valor mensal \(,;?)kr)r:eiaersa
Uso do Software como Servigo (Valor mensal do Software) R$ R$
Suporte e Manutengao R$ R$
Valor Total do uso do software + Suporte e Manutengao para 60 meses (a)
Valor Total da Implantagao
Implantagéo (Configuragédo, Parametrizagdo, Homologagéo, Piloto, Treinamentos e R$
Operacgao Assistida) (b)
Valor Global (a+b) RS

2.2. O precgo proposto contempla todas as despesas necessarias a plena execugéo do
servico, tais como de pessoal, de administragdo e todos os encargos (obrigagdes
sociais, impostos, taxas etc.) incidentes sobre o servigo.

2.3. Desde ja nos declaramos cientes de que a BB Tecnologia e Servigcos S.A.
procedera a retencao de impostos nas hipoteses previstas em lei.

3. CONDIGOES GERAIS

3.1. Declaramos conhecer os termos do instrumento convocatério que rege a presente
licitagdo bem como seus anexos, incluindo a Minuta de Contrato.

3.2. Declaramos, sob as penas da lei, que ndo nos enquadramos nas situacdes
previstas no item 3.6 do Edital.

3.3. O INTERESSADO declara, sob as penas da lei, que ndao possui em seu quadro
societario empregado da BB Tecnologia e Servigos S.A., ainda que em gozo de
licenca ndo remunerada, ou membro da Administracdo dessa Instituicdo, mesmo
subcontratado. (OBSERVAR ESTE ITEM CASO O INTERESSADO SEJA
SOCIEDADE LIMITADA);

3.4. As relagdes empregador/empregado, concernentes ao controle de frequéncia,
disciplina, folha de pagamento e demais obrigagdes de Lei serdo sempre de inteira
e exclusiva responsabilidade desta empresa.

3.5. Quaisquer reclamagdes oriundas da prestacdo dos servicos deverdao ser
formalizadas por escrito e dirigidas ao nosso escritorio, sito na rua ....... , na cidade
de .......

3.6. Preposto Administrativo.............c.ooiiiiiiiii e
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3.7. A validade da proposta sera de 90 (noventa) dias, contados a partir da data da
sessdo publica da Licitagéo.

LOCAL E DATA

ASSINATURA E CARIMBO DO REPRESENTANTE LEGAL
RG
CPF
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ANEXO Il
LICITAGAO ELETRONICA N° 99-2019-12-06

MINUTA DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE EMPREGADO MENOR
Decreto 4.358, de 05.09.2002

EMPREGADOR: PESSOA JURIDICA

Referéncia: LICITAGAO ELETRONICA N° 99-2019-12-06

................................................................................ , inscrito no CNPJ n°
........................... , por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a)
.................................................................. , portador(a) da Carteira de Identidade n°
................................ e do CPF n° ...........ccccceeeeieeeeveeeeeen..... DECLARA, para fins do
disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal, que ndo emprega menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndao emprega menor de

dezesseis anos.

Ressalva:

SIM NAO
Emprega menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condigdo de aprendiz? ( )

C )

LOCAL, DD/MM/AAAA (DATA)

ASSINATURA DE REPRESENTANTE LEGAL
Nome:
RG:
CPF:

EMPREGADOR: PESSOA FiSICA
Referéncia: LICITAGAO ELETRONICA N° 99-2019-12-06

................................................................................ , portador(a) da Carteira de ldentidade
N, € do CPF n® .oociiiiiiiiieee, , DECLARA, para fins do disposto
no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal, que ndo emprega menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis

anos.
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Ressalva:

SIM
Emprega menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condigdo de aprendiz?

C )

LOCAL, DD/MM/AAAA (DATA)

ASSINATURA DE REPRESENTANTE LEGAL
Nome:
RG:
CPF:
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ANEXO IV

LICITAGAO ELETRONICA N° 99-2019-12-06

MINUTA DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE

Para fins de participacdo na LICITACAO ELETRONICA N° 99-2019-12-06 a(o)
.................................... (RAZAO SOCIAL DO INTERESSADO), CNPJ n°
........................................ B <1=To [ =T F=1 (o ) PR
(ENDERECO COMPLETO), DECLARA, sob as penas da lei, que, até a presente data,
inexistem fatos impeditivos para a sua habilitacéo, estando ciente da obrigatoriedade de

declarar ocorréncias posteriores.

A empresa DECLARA ainda, sob as penas da Lei, para fins de participacao nessa
Licitacao Eletrbnica que ndo possui em seus quadros as pessoas citadas no item 3.6 do

Edital.

LOCAL, DD/MM/AAAA (DATA)

ASSINATURA DE REPRESENTANTE LEGAL
Nome:

RG:

CPF:
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ANEXO V
LICITAGAO ELETRONICA N° 99-2019-12-06

DECLARAGAO DE ME/EPP

A EMPreSa ..ccooeeeiieiiieeeeeeeeee e , inscrita no CNPJ/MF........ccccocooiiiiiiniiieeeann,
DECLARA, sob as penas da Lei, para fins de participacdo na Licitagdo Eletronica n° 99-
2019-12-06 que:

- se enquadra na condig¢ao de (a licitante deve informar se é
microempresa ou empresa de pequeno porte), nos termos do Art. 3° da LC 123, de 14 de
dezembro de 2006, e ndo esta inserida em nenhuma das excludentes hipoteses do § 4°
do mesmo Artigo, estando apta a usufruir do tratamento favorecido em licitagdes, previsto
na referida Lei Complementar.

Localidade, de de

Assinatura do representante legal da empresa
Nome/RG/CPF
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ANEXO VI

LICITAGAO ELETRONICA N° 99-2019-12-06

TERMO DE COMPROMISSO DE COMBATE A CORRUP(}/?\O E AO CONLUIO ENTRE
INTERESSADOS E DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

[NOME DA EMPRESA], inscrita no CNPJ/MF n° , por meio do seu
representante  devidamente  constituido, [IDENTIFICACAO COMPLETA DO
REPRESENTANTE DO INTERESSADO], doravante denominado [INTERESSADQO], para
fins do disposto no Edital de Licitagdo Eletrénica n.° 99-2019-12-06.

Sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Codigo Penal Brasileiro e art. 90 da Lei
8.666/93, se compromete a:

1. Adotar, ou reforcar, todas as acdes e procedimentos necessarios para que as pessoas
que integram as suas estruturas conhegam as leis a que estdo vinculadas, ao atuarem em
seu nome ou em seu beneficio, para que possam cumpri-las integralmente,
especialmente, na condigdo de fornecedor de bens e servigcos para a BB Tecnologia e
Servigos S.A;;

2. Proibir, ou reforgar a proibicdo de que qualquer pessoa ou organizagdo que atue em
seu nome ou em seu beneficio dé, comprometa-se a dar ou ofereca suborno, assim
entendido qualquer tipo de vantagem patrimonial ou extrapatrimonial, direta ou indireta, a
qualquer funcionario da BB Tecnologia e Servigos S.A., nem mesmo para obter decisao
favoravel aos seus negécios;

3. Proibir ou reforgar a proibicado de que qualquer pessoa ou organizagdo que aja em seu
nome, seja como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro vinculo, utilize
qualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com funcionarios da BB Tecnologia
e Servicos S.A;;

4. Evitar que pessoa ou organizacdo que atue em seu nome ou em seu beneficio
estabelega qualquer relagdo de negdcio com as pessoas fisicas ou juridicas, dentro de
sua cadeia produtiva, que tenham sido declaradas inidéneas pela Administragdo Publica;

5. Nao tentar, por qualquer meio, influir na decisdo de outro participante quanto a
participar ou nao da referida licitacao;

6. Apoiar e colaborar com a BB Tecnologia e Servigcos S.A. em qualquer apuracao de
suspeita de irregularidade ou violagdo da lei ou dos principios éticos refletidos nesta
declaracéo, sempre em estrito respeito a legislagao vigente;

E, ainda, declara que:

7. A proposta apresentada nesta licitagao foi elaborada de maneira independente e que o
seu conteudo, bem como a intencdo de apresenta-la nao foi, no todo ou em parte, direta
ou indiretamente, informado a BB Tecnologia e Servigos S.A., discutido com ou recebido
de qualquer outro participante em potencial ou de fato do presente certame, por qualquer
meio ou por qualquer pessoa antes da abertura oficial das propostas;
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8. Esta empresa e seus socios-diretores ndo constam em listas oficiais por infringir as
regulamentagdes pertinentes a valores socios-ambientais, bem como ndo contrata
pessoas fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas;

9. Esta plenamente ciente do teor e da extensdo deste documento e que detém plenos
poderes e informacgdes para firma-lo.

Localidade, de de

Assinatura do representante legal da empresa
Nome/RG/CPF
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ANEXO VII

LICITAGAO ELETRONICA N° 99-2019-12-06

DECLARAGAO

A EMPreSa ..coooeeeeiviiieeeeeeeie e , inscrita no CNPJ/MF........ccccocooiiiiiiniiieeeann,

DECLARA, sob as penas da Lei, para fins de participagao na Licitacdo Eletronica n° 99-
2019-12-06 que:

N&o possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso |ll do art. 5° da
Constituicao Federal.

Localidade, de de

Assinatura do representante legal da empresa
Nome/RG/CPF
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ANEXO VIl

LICITAGAO ELETRONICA N° 99-2019-12-06
MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

(Este modelo é um exemplo de como sera avaliada a qualificagcao técnica da
licitante)

Atestamos para os devidos fins que a empresa (nome e CNPJ da empresa
favorecedora) estabelecida a (enderego completo da empresa prestadora do servigo),
na categoria de prestadora de servigos, objeto desta licitacdo, executou para esta
empresa (nome e CNPJ da empresa emitente), na condigdo de cliente usuaria dos
servigos especificados abaixo, no periodode / / a_ [ |

N® CONTRATO: .......creeerereeererseeerernees DE ....eeuunnee
VALOR PARCIAL / GLOBAL (R$):.....cvueeecereseeeseesennns (se possivel).

Atestamos ainda, que tais servigos foram executados de acordo com os parametros
técnicos de qualidade exigidos, no prazo pactuado, ndo existindo, em nossos registros,
até a presente data, fatos que desabonem sua conduta e responsabilidade com as
obrigagbes assumidas.

CARIMBO, ASSINATURA DA DECLARANTE, TELEFONE DE CONTATO
CONDICAO DE ACEITABILIDADE:

a) os atestados podem ser emitidos pela mesma pessoa juridica, contudo deverao
reportar-se a execugao dos servigos, caso a licitante deseje apresentar mais de um
atestado.

b) a omissdo de qualquer item acima previsto sera analisada pelo Pregoeiro, que
decidira pela validagdo ou ndo do Atestado de Capacidade Técnica, desde que nao
comprometa a analise da qualificacdo técnica e o atestado se encontre pertinente e
compativel em caracteristicas e prazos com o objeto da Licitagao.

c) o atestado devera ser emitido por pessoa juridica que comprovadamente tenha
utilizado os servigos compativeis com o objeto da licitagdo, de forma que comprove a
qualificacao técnica da licitante para o
fornecimento.

d) n&do serdo aceitos atestados emitidos para outros fornecedores que n&o sejam
aqueles que efetivamente tenham assinado o contrato com a emitente.

Edital Licitagdo Eletrénica — Servigos sem Cessao de Mao de Obra



54

ANEXO IX

LICITAGAO ELETRONICA N° 99-2019-12-06
MINUTA DO CONTRATO PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS

DGCO n° XXXX/XXXX
OC n° XXXXXX

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DECORRENTE DA LICITACAO
ELETRONICA N° 99-2019-12-06 REALIZADA EM CONFORMIDADE COM A LEI N°
13.303, DE 30.06.2016, E O REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS DA BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., PUBLICADO EM SUA PAGINA ELETRONICA
(WWW.BBTS.COM.BR), em 01.02.2018, QUE ENTRE SI FAZEM NESTA E MELHOR
FORMA DE DIREITO, DE UM LADO A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., EMPRESA
INSCRITA NO CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA DO MINISTERIO DA
FAZENDA SOB O NUMERO 42.318.949/0001-84, ADIANTE DENOMINADA
CONTRATANTE, REPRESENTADA PELO(S) ADMINISTRADOR(ES) NO FINAL
QUALIFICADO(S) E, DO OUTRO LADO, A EMPRESA......cciieee
[DENOMINAGAO OU RAZAO SOCIAL, ENDEREGO E CNPJ OU NUMERO DE
IDENTIFICAGCAO FISCAL - NIF - DA EMPRESA - NO CASO DE EMPRESA
ESTRANGEIRA RESIDENTE E DOMICILIADA NO EXTERIOR], NESTE ATO
REPRESENTADA NA FORMA DE SEUS ATOS CONSTITUTIVOS PELO(S) SEU(S),
REPRESENTANTE(S) LEGAL(IS) AO FINAL QUALIFICADO(S) E ASSINADO(S),
ADIANTE DENOMINADA CONTRATADA, CONSOANTE AS CLAUSULAS ABAIXO. A
MINUTA-PADRAO DO PRESENTE CONTRATO FOI APROVADA PELO PARECER
JURIDICO N° 039/2018, DE 05.02.2018.

OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servicos de
licenciamento de uso de programas para computador na modalidade Software como
servico (SaaS — Software as a Service) para gestdo de governanga, riscos e compliance
(GRC), contemplando de forma integrada médulos ou funcionalidades relativas a: gestao
de governanga corporativa, registro dos processos organizacionais, gestdo de riscos,
gestdo de perdas operacionais, gestdo da conformidade (compliance), registro e
acompanhamento de acgdes, incluindo servicos de implantagdo, treinamento, suporte
técnico e manutengao, de acordo com as condigdes e especificacbes minimas exigidas no
Edital e conforme proposta comercial [N° E DATA DA PROPOSTA], para as
dependéncias da CONTRATANTE constante no Documento n° 1 deste contrato,
obrigando-se a CONTRATADA a realizar as tarefas constantes do Documento n° 1 deste
contrato.

Paragrafo Primeiro - Os servigos serdo prestados diretamente pela CONTRATADA,
vedada a cessao, transferéncia ou subcontratacdo, total ou parcial, exceto se previstas
neste contrato.
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Paragrafo Segundo - O presente contrato podera ser alterado nas hipéteses elencadas no
art. 127 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da BB Tecnologia e Servigos S.A,,
disponibilizado no site www.bbts.com.br, desde que acordado entre as partes.

Paragrafo Terceiro — Em havendo necessidade de acréscimos ao contrato, o novo valor
total pactuado ndo podera ultrapassar em 25% (vinte e cinco por cento) o valor total inicial
atualizado do contrato.

Paragrafo Quarto - Entende-se como VALOR TOTAL INICIAL ATUALIZADO, o valor total

inicial do contrato acrescido de eventual reequilibrio e das repactuag¢des porventura
concedidas, desconsiderando os acréscimos ou supressodes realizadas.

VIGENCIA E RESCISAO

CLAUSULA SEGUNDA - A vigéncia deste contrato é de 60 meses a partir da assinatura
do contrato.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA devera executar os servicos de Implantagéao em
até 45 dias corridos, contados a partir da data do contrato assinado.

Paragrafo Segundo - Toda prorrogacdo de prazo sera justificada por escrito e
previamente autorizada pela CONTRATANTE, passando tal documento a integrar o
contrato.

Paragrafo Terceiro — Constituem motivos, dentre outros, para a rescisdo contratual:

a) Nao apresentar comprovante de garantia na forma da Clausula Sétima para o
cumprimento das obrigagbes contratuais;

b) O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;
c) O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos;

d) A lentiddo do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar a
impossibilidade do prosseguimento do fornecimento no prazo estipulado;

e) O atraso injustificado no inicio do servigo;

f) Paralisacdo do servico sem justa causa e prévia comunicagcdo a CONTRATANTE.
Neste caso, a CONTRATADA respondera por eventual aumento de custos dai
decorrentes e por perdas e danos que a CONTRATANTE, como consequéncia, venha
a sofrer;

g) A subcontratagao total ou parcial do seu objeto, a associacdo da CONTRATADA a
outrem, a cessado ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusado, cisdo ou
incorporacgao, nao admitidas no edital;

h) Deixar a CONTRATADA de comprovar sua habilitacdo, nos termos do edital, e sua
capacidade econdmico-financeira para a execugao do contrato;
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i) O desatendimento das determinagdes regulares da CONTRATANTE decorrentes do
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato;

j) A decretacado de faléncia ou a instauragéo de insolvéncia civil,
k) A dissolugéao da sociedade ou o falecimento do contratado;

[) A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execugao do contrato;

m)A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execugao do contrato;

n) Utilizar a CONTRATADA, em beneficio préprio ou de terceiros informacgdes sigilosas as
quais tenha acesso por forca de suas atribuicdes contratuais;

o) Deixar de comprovar os requisitos de habilitagcéo, inclusive os que sdo avaliados nos
documentos fiscais federais e o relativo ao FGTS dos seus empregados;

p) Vier a ser declarada inidonea pela Unido;

q) Vier a ser atingida por protesto de titulo, execugao fiscal ou outros fatos que
comprometam a sua capacidade econémico-financeira;

r) Praticar atos lesivos, devidamente comprovados a Administragcao Publica, Nacional ou
Estrangeira, nos termos da Lei n°® 12.846/2013;

s) Razbes de interesse da CONTRATANTE, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas no processo a que se refere o contrato.

Paragrafo Quarto - A rescisdo deste contrato podera ocorrer também da seguinte forma:

a) Amigavelmente, formalizada mediante acordo entre as partes a época da resciséo;

b) Judicialmente, nos termos da legislagao.

Paragrafo Quinto - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos
autos do processo, observado o rito previsto no Regulamento de Licitagdes e Contratos
da BB Tecnologia e Servigos S.A.

Paragrafo Sexto - As responsabilidades imputadas a CONTRATADA, por prejuizos
decorrentes de acoes delitivas perpetradas contra a CONTRATANTE, ndo cessam com a
rescisdo do contrato.

Paragrafo Sétimo - A rescisdo acarretara, de imediato:

a) Execugao da garantia, para ressarcimento, a CONTRATANTE, dos valores das multas
aplicadas ou de quaisquer outras quantias ou indenizacgdes a ele devidas;

b) Retencéo dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados a
CONTRATANTE.
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PREGO

CLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATANTE pagard & CONTRATADA a importancia
estimada de R$ ............. [em algarismos e por extenso], pela prestacdo dos servigos
objeto deste contrato, conforme tabela abaixo:

Descrigao da Fase Valor mensal \é;lor para
meses
Uso do Software como Servigo (Valor mensal do Software) R$ R$
Suporte e Manutengéo R$ R$
Valor Total do uso do software + Suporte e Manutengao para 60 meses (a)
Valor Total da Implantagao
Implantagéo (Configuragado, Parametrizagdo, Homologagéo, Piloto, Treinamentos e RS
Operacgao Assistida) (b)
Valor Global (a+b) R$

CLAUSULA QUARTA - Nos valores fixados na clausula acima, estdo incluidas todas as
despesas necessarias a plena execugao dos servigos, tais como de pessoal, de
administragao e todos os encargos (obrigagbes sociais, impostos, taxas, etc.) incidentes
sobre o servico.

CLAUSULA QUINTA - O preco estipulado dos servigos “Uso do Software como Servico” e
“Suporte e Manutencdo” podera ser repactuado mediante acordo entre as partes, de
acordo com a legislagao vigente, adotando-se como parametros basicos a qualidade e os
precos de mercado para a prestagao dos servigos objeto deste Contrato

Paragrafo Primeiro - Sera admitida a repactuagao dos precos dos servigos contratados
citados no caput, desde que seja observado o interregno minimo de um ano.

Paragrafo Segundo - O disposto nesta clausula ndo impede a eventual concessédo de
reequilibrio contratual, na forma do § 6° do art. 81 da Lei 13.303/16.

PAGAMENTO

CLAUSULA SEXTA - A nota fiscal/fatura devera:

a) Conter o numero da Ordem de Compra, numero do DGCO do Contrato, o objeto
contratual e o més da prestacao dos servigos;

b) Conter agéncia e numero da conta corrente;
c) Conter o endereco onde os servigos foram efetivamente prestados.

d) Ser entregue a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 10 (dez) dias uteis da
data prevista para o respectivo pagamento, acompanhada do Documento Auxiliar da
Nota Fiscal Eletrbnica, relativo a prestacdo de servicos nos municipios em que o
documento é exigido;

e) Devera também ser informado de maneira clara, no caso de empresas nao
domiciliadas no local da prestacdo de servico, numero referente ao cadastramento de
prestador de outro Municipio (CPOM), cadastro de empresa nao estabelecida (CENE),
ou similar, de acordo com exigéncia legal determinada pelos Municipios.
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f) Nas localidades que exigem cadastramento de prestador de outro Municipio (CPOM),
cadastro de empresa ndo estabelecida (CENE) ou similar de empresas nao
domiciliadas nas mesmas, a CONTRATADA devera apresentar na NF-e o numero do
cadastro referente ao servico prestado, ou na impossibilidade, anexar declaragao
formal fornecida pelo site da prefeitura.

Paragrafo Primeiro - O pagamento sera creditado em conta corrente mantida
preferencialmente no Banco do Brasil S.A., em nome da CONTRATADA, conforme item
10 do Anexo |, acompanhado do Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletrénica, relativo a
prestagdo de servigos nos municipios em que o documento é exigido. Caso a data do
pagamento nao caia em dia util o pagamento ocorrera no 1° (primeiro) dia util posterior a
data programada.

Paragrafo Segundo - Constatando a CONTRATANTE qualquer divergéncia ou
irregularidade na nota fiscal/fatura ou recibo de prestacéo de servigos, esta sera devolvida
a CONTRATADA em, no maximo, 2 (dois) dias uteis a contar da apresentacéo,
acompanhada das informacgbes correspondentes as irregularidades verificadas, para as
devidas corre¢des. Caso até o dia ajustado para o pagamento, a Nota Fiscal ndo tenha
sido atestada pela CONTRATANTE, na forma ajustada neste contrato, por culpa da
CONTRATADA, o prazo para pagamento sera prorrogado para até 07 (sete) dias uteis
apos o ateste pela CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATANTE efetuara a retencao e o recolhimento de tributos,
quando a legislagao assim exigir.

Paragrafo Quarto - A CONTRATADA que se declarar amparada por isengao de tributos,
nos moldes tratados pela Instrugdo Normativa RFB n° 1234/12, da Receita Federal em
gue ndo ocorra a incidéncia ou aliquota zero, deve informar esta condigcdo no documento
fiscal, inclusive o enquadramento legal, apresentando as declaragdes pertinentes,
conforme modelos contidos na mencionada Instrucdo Normativa.

GARANTIA

CLAUSULA SETIMA - A CONTRATADA entregara & CONTRATANTE comprovante de
garantia, em uma das modalidades previstas no Art. 70 da Lei 13.303/2016, no valor de
R$ ......... [em algarismos e por extenso], correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor deste contrato, como forma de garantir a perfeita execugao de seu objeto.

Paragrafo Primeiro - A garantia devera ser entregue, no prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos contados da data de assinatura deste contrato, prorrogavel por mais 10 (dez)
dias, mediante aceitacdo pela CONTRATANTE de |justificativa encaminhada pela
CONTRATADA, a qual devera ser valida durante todo o periodo de vigéncia contratual, a
ser entregue no seguinte enderecgo: Estrada dos Bandeirantes n?7.966, Jacarepagua, Rio
de Janeiro - RJ, CEP: 22783-110.

Paragrafo Segundo - O pagamento das faturas podera ser suspenso quando nao
apresentada a garantia, no prazo e local estipulados no paragrafo anterior.

Paragrafo Terceiro - Havendo majoragdo do prego contratado, fica a critério da
CONTRATANTE solicitar formalmente a CONTRATADA a integralizacdo da garantia,
limitada a 5% (cinco por cento) do novo prego. No caso de supressdo, a alteragdo na
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garantia para adequacgao ao novo valor ocorrera mediante solicitagdo da CONTRATADA,
respeitado o percentual de 5% (cinco por cento) do novo prego contratado.

Paragrafo Quarto - A garantia respondera pelo fiel cumprimento das disposi¢gdes do
contrato, ficando a CONTRATANTE autorizado a executa-la para cobrir multas,
indenizagdes ou pagamento de qualquer obrigagéo, inclusive em caso de resciséo.

Paragrafo Quinto - Utilizada a garantia, a CONTRATADA obriga-se a integraliza-la no
prazo de 5 (cinco) dias uteis contado da data em que for notificada formalmente pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Sexto - O valor da garantia somente sera liberado a CONTRATADA quando do
término ou rescisdo do contrato, desde que ndo possua divida inadimplida com a
CONTRATANTE e mediante expressa autorizagcao deste.

Paragrafo Sétimo - A garantia a ser apresentada respondera pelo cumprimento das
obrigagdes da contratada eventualmente inadimplidas na vigéncia deste Contrato e da
garantia.

CLAUSULAS GERAIS

CLAUSULA OITAVA - Para realizacdo dos servicos ajustados, a CONTRATADA
designara empregados de seu quadro, especializados e devidamente credenciados,
assumindo total responsabilidade pelo controle de frequéncia, disciplina e pelo
cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias, inclusive as
decorrentes de acidentes, indenizagdes, multas, seguros, pagamentos a fornecedores
diretos, normas de saude publica e regulamentadoras do trabalho, assim como pelo
cumprimento de todas as demais obrigagdes atinentes ao presente contrato.

Paragrafo Primeiro - A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos
mencionados nesta clausula, ndo transfere a CONTRATANTE a responsabilidade por seu
pagamento. Caso venha a CONTRATANTE a satisfazé-los ser-lhe-a assegurado direito de
regresso, sendo os valores pagos atualizados financeiramente, desde a data em que
tiverem sido pagos pela CONTRATANTE até aquela em que ocorrer o ressarcimento pela
CONTRATADA.

Paragrafo Segundo - A CONTRATANTE podera exigir, a qualquer momento, a
comprovagao do cumprimento das obrigacbes mencionadas no “caput” desta clausula.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA se obriga a substituir, mediante solicitagdo formal e
a critério da CONTRATANTE, quaisquer de seus empregados designados para executar
as tarefas pertinentes a este contrato, que ndo esteja correspondendo aos padrbes
estabelecidos pela CONTRATANTE. A CONTRATADA tera o prazo de 48 (quarenta e oito)
horas, a contar da data da solicitagao, para proceder a troca, sob pena de multa.

Paragrafo Quarto - Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento das
normas regulamentares da "Seguranca e Medicina do Trabalho" cabiveis, bem como, se
for o caso, a obrigacdo de organizar "Comissao Interna de Prevengao de Acidentes -
CIPA."

Paragrafo Quinto - O ndo cumprimento das obrigagdes mencionadas no caput desta
clausula ensejara a instauragdo de processo administrativo em desfavor da
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CONTRATADA para aplicacédo das penalidades previstas por este instrumento contratual,
sem prejuizo de eventual rescisdo do contrato.

CLAUSULA NONA - A CONTRATADA se compromete a fornecer, por escrito e mediante
solicitagdo da CONTRATANTE, relatério sobre os servigos prestados, acatando sugestdes
motivadas, visando corrigir possiveis falhas e melhor atender as necessidades da
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA - A CONTRATADA se obriga a manter, durante a vigéncia do
contrato, todas as condi¢des de habilitagdo exigidas na licitagdo. Assume, ainda, a
obrigagdo de apresentar, no término do prazo de validade de cada um, os seguintes
documentos:

a) Prova de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certidao
Unificada, expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB
e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional - PGFN, referente a todos os tributos
federais e a Divida Ativa da Unido - DAU, por elas administrados, inclusive
contribuigdes previdenciarias;

b) Prova de regularidade perante o FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Servigo,
mediante apresentagcdo do CRF - Certificado de Regularidade de Fundo de Garantia,
fornecido pela Caixa Econémica Federal,

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA estara dispensada de apresentar os documentos de

que trata as alineas “a” e “b” acima, caso seja possivel, a CONTRATANTE, verificar a
regularidade da situacdo da CONTRATADA por meio de consulta on-line ao SICAF.

Paragrafo Segundo - Se a CONTRATADA estiver desobrigada da apresentagdo de
quaisquer documentos solicitados nesta clausula devera comprovar esta condicido por
meio de certificado expedido por 6rgdo competente ou legislacdo em vigor.

Paragrafo Terceiro - Além dos documentos relacionados no caput desta clausula, a
CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE os seguintes documentos:

a) Anualmente: balango patrimonial e demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social,
ja exigiveis e apresentados na forma da lei, acompanhado do demonstrativo das contas
de lucros e prejuizos que comprovem possuir a CONTRATADA boa situagéo financeira;

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA declara e obriga-se a:
a) Exercer suas atividades em conformidade com a legislagao vigente;

b) Nao se utilizar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servigos, de trabalho ilegal e/ou analogo ao escravo;

c) Nao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servigos, menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, insalubre ou perigoso;

d) Nao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servigos, menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos, e, neste caso, o trabalho ndo podera ser perigoso ou insalubre,
ocorrer em horario noturno e/ou de modo a nao permitir a frequéncia escolar;

e) Nao se utilizar de praticas de discriminagdo negativa e limitativas para o acesso e
manutengao do emprego, tais como por motivo de sexo, origem, raga, cor, condigao
fisica, religido, estado civil, idade, situac&o familiar, estado gravidico etc.;
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f) Proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas e executando seus
servicos em observancia a legislacdo vigente, principalmente no que se refere aos
crimes ambientais;

g) Observar e cumprir as disposicdes contidas na Lei 12.846/2013, incluindo, mas nao se
limitando a, ndo se utilizar de praticas corruptas e/ou antiéticas visando obter ou dar
vantagem indevida, de forma direta ou indireta, perante a CONTRATANTE.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA declara que o seu quadro societario ndo é integrado
por atual ou ex-agente da CONTRATANTE, que tenha sido dispensado, exonerado,
destituido, demitido ou aposentado no periodo de 6 (seis) meses da data da respectiva
desvinculagdo com a administragcao publica, ou de parentes dos mesmos, em até terceiro
grau.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - A contratada (e suas coligadas ou as consorciadas),
no ambito deste contrato, declara(m) e se compromete(m) a:

a) Adotar boas praticas de preservacdo ambiental, protegendo o meio ambiente,
prevenindo praticas danosas e executando seus servigos em observancia a legislagao
vigente, principalmente no que se refere aos crimes ambientais.

b) Nao constar, esta empresa e seus socios-diretores, em listas oficiais por infringir as
regulamentagdes pertinentes a valores socioambientais, bem como n&o contratar
pessoas fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas;

c) Repudiar condutas que possam caracterizar assédio de qualquer natureza.
d) Combater praticas de exploragao sexual de criangas e adolescentes.

e) Respeitar a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos combatendo a discriminagéo
em todas as suas formas.

f) Reconhecer, aceitar e valorizar a diversidade do conjunto de pessoas que compdem a
empresa.

g) Obedecer e fazer com que seus empregados, representantes e fornecedores
obedecam a toda legislagdo, normas e regulamentos aplicaveis a condug¢ao dos
projetos sociais.

h) Respeitar a livre associagao sindical e direito a negociagao coletiva.
i) Cumoprir a legislacéo trabalhista e previdenciaria.
j) Disseminar praticas de responsabilidade socioambiental na cadeia de fornecedores.

k) Criar ou reforgar, bem como manter, todas as acdes e procedimentos necessarios para
que as pessoas que integram as suas estruturas da empresa conhegam as leis a que
estdo vinculadas, em especial art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro, artigo 5° da Lei
12.846/2013 e art. 90 da Lei 8.666/1993 e art. 1° da Lei 9.613/1998, ao atuarem em
seu nome ou em seu beneficio, para que possam cumpri-las integralmente,
especialmente, na condicido de fornecedor de bens e servicos para a CONTRATANTE;

) Vedar que qualquer pessoa ou organizagdo que atue em seu nome ou em seu
beneficio prometa, oferega, comprometa-se a dar qualquer tipo de vantagem indevida,
de forma direta ou indireta, a qualquer empregado da CONTRATANTE, ou a qualquer
pessoa ou empresa em nome da CONTRATANTE.

m) N&o financiar, custear, patrocinar ou subvencionar a pratica dos atos ilicitos;

n) Proibir ou reforgar a proibigcdo de que qualquer pessoa ou organizagao que aja em seu
nome, seja como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro vinculo,
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utilize qualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com empregados da
CONTRATANTE;

o) Nao fraudar, tampouco manipular o equilibrio econémico-financeiro dos contratos
celebrados com a CONTRATANTE e n&o criar pessoa juridica de modo fraudulento ou
irregular para celebrar contrato administrativo;

p) Apoiar e colaborar com a CONTRATANTE e demais 6rgaos, entidades ou agentes
publicos em qualquer apuragdo de suspeita de irregularidades e/ou violagéo da lei,
refletidos nesta declaragdo, sempre em estrito respeito a legislacao vigente.

q) E, ainda, declara que:

i. Tem ciéncia e se obriga a cumprir integralmente a Lei n® 12.846/2013, observados
os atos considerados lesivos a administragcao publica relacionados no artigo 5° do
respectivo normativo legal e a responsabilizagdo e aplicagdo administrativa e civil
que é atribuida a pessoa juridica em razao do seu cometimento;

i. O conteudo da proposta apresentada ndo foi informado ou discutido com ou
recebido de qualquer outro participante do presente certame, por qualquer meio ou
por qualquer pessoa antes da abertura oficial das propostas;

i. Tem ciéncia de que, conforme disposto no artigo 30 da Lei 12.846/2013, n&o se
afasta o processo de responsabilizacdo e aplicagcdo das penalidades decorrentes
de: | — ato de improbidade administrativa nos termos da Lei 8.429, de junho de
1992; e, Il — atos ilicitos alcangados pela Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, ou
outras normas de licitacbes e contratos da administragdo publica, inclusive no
tocante ao Regime Diferenciado de Contratagdes Publicas — RDC instituido pela
Lei 12.462, de 4 de agosto de 2011. Ill — Atos que configurem pratica de lavagem
ou ocultagao de bens direitos e valores alcangados pela Lei n® 9.613/1998.

iv. Que o descumprimento das alineas “k” a “p” ensejara penalidades de acordo com o
art. 299 do Cddigo Penal Brasileiro, artigo 5° da Lei 12.846/2013 e art. 90 da Lei
8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Os servicos objeto deste contrato sero fiscalizados
por representantes ou comissao de representantes da CONTRATANTE, que terdo a
atribuicdo de prestar orientagcdes gerais e exercer o controle e a fiscalizagdo da execugao
contratual. As orientagbes serdo prestadas diretamente ao preposto da CONTRATADA,
designado por ocasiao da assinatura do presente contrato.

Paragrafo Unico - A acdo da fiscalizagcdo ndo exonera a CONTRATADA de cumprir as
obrigagdes contratuais assumidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Qualquer reclamacgéo sobre a inexecucdo ou deficiente
execucao dos servicos ora contratados, devera ser feita pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, por escrito, podendo ser entregue mediante protocolo - Aviso de
Recebimento (AR) ou por outros meios com confirmagdo de recebimento. O nao
atendimento aos termos da reclamagédo a que alude esta clausula, dentro de 5 (cinco)
dias uteis a contar da data da entrega da reclamacao, facultara a rescisao contratual, sem
prejuizo do disposto nas Clausulas Décima Quinta e Décima Sexta, e seus paragrafos, e
da aplicacao das penalidades estabelecidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - A inexecugéo total ou parcial pela CONTRATADA dos
servigos objeto do presente instrumento, dara a CONTRATANTE o direito de contratar o
servico de outra empresa. A contratagdo, em carater eventual, se dara até que a
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CONTRATADA retorne as atividades normais ou até que seja providenciada nova
contratacdo, no caso de rescisio.

Paragrafo Unico - As despesas com a contratacéo eventual, de que trata o Caput desta
Clausula, serao de responsabilidade da CONTRATADA quando comprovadamente, esta
tiver dado causa a interrupgdo do servico objeto deste contrato. A critério da
CONTRATANTE, podera ser utilizada a garantia, no todo em parte, devendo a
CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelo valor que exceder a garantia contratual.
Assume a CONTRATADA, nesse caso, a obrigagédo de efetuar o respectivo ressarcimento
até o 5° (quinto) dia util apés a comunicagao, que lhe devera ser feita por escrito.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - A CONTRATADA respondera pecuniariamente por danos
elou prejuizos que forem causados a CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes de
falha dos servigos ora contratados, inclusive os motivados por greves ou atos dolosos de
seus empregados. Assume a CONTRATADA, nesse caso, a obrigacao de efetuar a
respectiva indenizagédo até o 5° (quinto) dia util apés a comunicagao, que lhe devera ser
feita por escrito.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Qualquer reclamac&o sobre a inexecucdo ou deficiente
execucdo dos servicos ora contratados, devera ser feita pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, por escrito, podendo ser entregue mediante protocolo - Aviso de
Recebimento (AR) ou por outros meios com confirmagdo de recebimento. O néo
atendimento aos termos da reclamagdo a que alude esta clausula, dentro de 5 (cinco)
dias uteis a contar da data da entrega da reclamacao, facultara a rescisao contratual, sem
prejuizo do disposto na Clausula Décima Quinta e da aplicagdo das penalidades
estabelecidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - A CONTRATADA respondera pecuniariamente por danos
elou prejuizos que forem causados a CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes de
falha dos servigos ora contratados, inclusive os motivados por greves ou atos dolosos de
seus empregados. Assume a CONTRATADA, nesse caso, a obrigacao de efetuar a
respectiva indenizagédo até o 5° (quinto) dia util apés a comunicagao, que lhe devera ser
feita por escrito.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - A CONTRATADA se obriga a informar & CONTRATANTE,
no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, qualquer alteracdo social ou modificagdo da
finalidade ou da estrutura da empresa.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - Na hipétese de fusao, cisdo, incorporacdo ou associacdo
da CONTRATADA com outrem, a CONTRATANTE reserva-se o direito de rescindir o
contrato, ou continuar sua execugdo com a empresa resultante da alteracio social.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - E vedado & CONTRATADA caucionar ou utilizar o
presente contrato como garantia para qualquer operagéao financeira.

CLAUSULA DECIMA NONA - A CONTRATADA ndo podera utilizar o nome da
CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATADA em quaisquer atividades de
divulgacdo empresarial, como, por exemplo, em cartdes de visitas, anuncios diversos,
impressos etc., sob pena de imediata rescisdo do presente contrato, independentemente
de aviso ou interpelagéo judicial ou extrajudicial, sem prejuizo da responsabilidade da
CONTRATADA.
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CLAUSULA VIGESIMA - A nao utilizacdo, pelas partes, de qualquer dos direitos
assegurados neste contrato, ou na lei em geral, ndo implica em novagdo, ndo devendo
ser interpretada como desisténcia de acdes futuras. Todos os meios postos a disposi¢cao
neste contrato sdo cumulativos e nao alternativos, inclusive com relacdo a dispositivos
legais.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - S3o assegurados & CONTRATANTE todos os
direitos e faculdades previstos na Lei n° 8.078, de 11.09.1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor).

CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA- A CONTRATADA se compromete a manter sigilo e
confidencialidade absoluto sobre as atividades decorrentes da execucédo dos servigos e
sobre as informacdes a que venha a ter acesso por forgca da execucao deste contrato, no
que se refere a n&o divulgacéo, integral ou parcial, por qualquer forma, das informagdes
ou dos documentos a eles relativos e decorrentes da execucao dos servicos.

Paragrafo Unico - Durante a execugdo deste contrato, a CONTRATADA dara acesso, em
tempo habil, as informacbes, processos, servicos e/ou suas instalagbes a
CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA, por seus dirigentes, prepostos ou
empregados, compromete-se, mesmo apds o término do presente contrato, a manter
completa confidencialidade e sigilo sobre quaisquer dados ou informagdes obtidas em
razao do presente contrato, reconhecendo que ndo poderédo ser divulgados ou fornecidos
a terceiros, salvo com expressa autorizacao, por escrito, da CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA sera responsavel, civil e criminalmente, por
quaisquer danos causados a CONTRATANTE e/ou terceiros em virtude da quebra da
confidencialidade e sigilo a que estdo obrigadas.

Paragrafo Segundo - Para os fins previstos na presente Clausula, a CONTRATADA
obriga-se a manter sob sua guarda e responsabilidade, Termo de Compromisso com o
Sigilo da Informagao, firmado por todos os seus empregados que venham a participar da
prestacdo dos servigcos objeto deste Contrato, nos termos da minuta constante do
Documento n° 3, que faz parte integrante deste Contrato.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATANTE podera exigir a qualquer tempo, a apresentagao
dos Termos a que se refere o Paragrafo Segundo desta Clausula. A CONTRATADA tera o
prazo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da data da solicitagédo, para a apresentagao
dos documentos solicitados, sob pena da aplicagdo das penalidades estabelecidas neste
contrato.

SANGCOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - Os atos praticados pela CONTRATADA, prejudiciais a
execucgao do contrato, sujeitam-na as seguintes sangoes:

a) adverténcia;
b) multa;
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c) suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com a CONTRATANTE, por
periodo ndo superior a 2 (dois) anos;

Paragrafo Primeiro — Nenhuma sanc¢ao sera aplicada sem o devido processo, observadas
as normas do Regulamento de Licitagées e Contratos da BB Tecnologia e Servigos S.A.

Paragrafo Segundo - A aplicagdo das penalidades ocorrera apdés defesa prévia do
interessado, no prazo de 10 (dez) dias uteis a contar da intimagéo do ato.

Paragrafo Terceiro - No caso de aplicagcdo de multa por inexecugao total ou parcial do
Contrato e suspensao temporaria, cabera apresentagao de recurso no prazo de 2 (dois)
dias uteis a contar da intimag&o do ato.

Paragrafo Quarto - Nos prazos de defesa prévia e recurso, sera aberta vista do processo
aos INTERESSADOS.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - Ressalvados os casos fortuitos ou de forca maior e
aqueles que ndo acarretem prejuizos para a CONTRATANTE, a adverténcia podera ser
aplicada quando ocorrer execug¢ao insatisfatéria ou pequenos transtornos ao
desenvolvimento deste Contrato, desde que sua gravidade ndo recomende a aplicagao da
suspensao temporaria, impedimento ou declaracio de inidoneidade.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - A CONTRATANTE podera aplicar multa a
CONTRATADA nas situagdes, condigdes e percentuais indicados a seguir:

Paragrafo Primeiro — Em caso de atraso na apresentagao ou integralizagdo da garantia de
execucao contratual, sera aplicada multa de: 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o
valor total da garantia, por dia util de atraso, até o limite de 10% (dez por cento);

Paragrafo Segundo — Multa de até 20% (vinte por cento) do valor da nota fiscal/fatura do
objeto contratado, nas seguintes situagdes:

a) Inexecugao parcial do contrato;
b) Apresentacao de documentos falsos ou falsificados;

c) Atraso, injustificado, na execugao/conclusao dos servigos, contrariando o disposto no
contrato;

d) Irregularidades que ensejem a rescisdo contratual;
e) Condenacao definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
f) Pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execugao do contrato;

g) Pratica de atos ilicitos que demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a
CONTRATANTE;

h) Inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigagdes trabalhistas e
previdenciarias devidas aos seus empregados;

i) Descumprimento das obrigagdes deste Contrato, especialmente aquelas relativas as
caracteristicas dos servicos, previstas no Documento n°® 1 deste Contrato.

Paragrafo Terceiro - Em caso de reincidéncia, o valor da multa estipulada no paragrafo
anterior desta clausula sera elevado em 1% (um por cento) a cada reincidéncia, até o
limite de 30% (trinta por cento) do valor da nota fiscal/fatura do objeto contratado.
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Paragrafo Quarto - A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes,
nao tera carater compensatério, e a sua cobranca nao isentara a CONTRATADA da
obrigacao de indenizar eventuais perdas e danos.

Paragrafo Quinto - A multa aplicada a CONTRATADA e os prejuizos por ela causados a
CONTRATANTE serao deduzidos de qualquer crédito a ela devido, cobrados diretamente
ou judicialmente.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA desde logo autoriza a CONTRATANTE a descontar
dos valores por ele devidos o montante das multas a ela aplicadas.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - A suspensao temporaria podera ser aplicada quando
ocorrer:

a) Apresentacdo de documentos falsos ou falsificados;
b) Reincidéncia de execucéo insatisfatoria dos servigos contratados;

c) Atraso, injustificado, na execugéo/conclusdo dos servigos, contrariando o disposto no
contrato;

d) Reincidéncia na aplicagcado das penalidades de adverténcia ou multa;
e) Irregularidades que ensejem a rescisao contratual,

fy Condenacéo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

g) Pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execugao do contrato;

h) Pratica de atos ilicitos que demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com a
CONTRATANTE;

i) Inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigagbes trabalhistas e
previdenciarias devidas aos seus empregados;

i) Descumprimento das obrigagdes deste Contrato, especialmente aquelas relativas as
caracteristicas dos servicos, previstas no Documento n°® 1 deste Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - Adicionalmente, a CONTRATADA declara ter ciéncia de
que as disposi¢des contidas na Lei n® 12.846/2013 e na Lei n°® 9.613/1998 se aplicam ao
presente contrato, conforme o disposto nas Clausulas Décima Primeira e Décima
Segunda deste contrato.

CcODIGO DE ETICA

CLAUSULA VIGESIMA NONA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com os
principios constantes no Codigo de Etica da CONTRATANTE, disponivel na Internet no
endereco http://www.bbts.com.br.

POLITICA DO RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

CLAUSULA TRIGESIMA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com as
diretrizes constantes na Politica de Relacionamento com fornecedores da
CONTRATANTE, disponivel na Internet no endereco http://www.bbts.com.br.
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DA DECLARAGAO E GARANTIA ANTICORRUPGAO

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA declara neste ato que esta
ciente, conhece e entende os termos da Lei Anticorrupgao n° 12.846/2013 e, por si e por
seus administradores, diretores, funcionarios e agentes, bem como seus soécios que
venham a agir em seu nome, se obriga a abster-se de qualquer atividade que constitua
violacao das disposicdes dos termos da lei mencionada.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - Para a execucdo deste contrato, nenhuma das
partes podera se oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar
ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto
através de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagao, vantagens financeiras ou
nao financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de
corrupgao sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto
deste contrato, ou de outra forma que nao relacionada a este contrato, devendo garantir,
ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

Paragrafo Unico — No caso de subcontratagdo, a CONTRATADA compromete-se a fazer
constar nos instrumentos contratuais firmados com as empresas subcontratadas as
condicbes estabelecidas nesta clausula.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar
com as diretrizes constantes na Politica Anticorrupcdo da CONTRATANTE, disponivel na
Internet no endereco http://www.bbts.com.br.

POLITICA DE PREVENGAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E AO FINANCIAMENTO DO
TERRORISMO

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com
as diretrizes constantes na Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo da CONTRATANTE, disponivel na Internet no endereco
http://www.bbts.com.br, e, também, que divulga tais diretrizes a seus funcionarios
alocados na execugéao do objeto deste contrato.

AUDITAGEM

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - A CONTRATADA declara também concordar com a
possibilidade de realizagdo de auditorias por parte da CONTRATANTE visando verificar o
cumprimento das clausulas contratuais e o comprometimento com o seu Cédigo de Etica
e Programa de Integridade, devendo o escopo da auditoria ser definido e avaliado
mediante os riscos do contrato.

MATRIZ DE RISCOS

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - Tendo como premissa a obtencdo do melhor custo
contratual, mediante a alocagao de riscos a parte com maior capacidade para geri-los e
absorvé-los, a CONTRATANTE e a CONTRATADA identificam os riscos decorrentes desta
relagdo e, sem prejuizo de outras previsdes contratuais, estabelecem os respectivos
responsaveis na Matriz constante do Documento n°® 4 deste Contrato.
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Paragrafo Unico - E vedada a celebracdo de aditivos decorrentes de eventos
supervenientes alocados, na matriz de riscos, como de responsabilidade da
CONTRATADA.

PREPOSTOS

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA — As partes nomeiam, neste ato, para representa-la no
cumprimento deste Contrato, os seus funcionarios:

Pela CONTRATANTE
Nome:

Cargo:

E-mail:

Telefone:

Pela CONTRATADA
Nome:

Cargo:

E-mail:
Telefone:

DISPOSIGOES FINAIS

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - Fazem parte integrante deste contrato, independente
de transcricao, todas as disposicdes do instrumento convocatoério da Licitacdo referido no
preambulo, bem como aquelas constantes da Carta-Proposta apresentada, prevalecendo,
onde houver conflito, as disposi¢cdes deste contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - As partes elegem o foro da Comarca do Rio de Janeiro
- RJ para dirimir qualquer questao oriunda deste contrato, com excluséo de qualquer outro
por mais privilegiado que se apresente.
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E, por se acharem justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento em 02
(duas) vias de igual teor, na presencga das testemunhas abaixo.

Rio de Janeiro,

BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

Nome Nome
Cargo Cargo
CPF n° CPF n°
CONTRATADA
Nome Nome
Cargo Cargo
CPF n° CPF n°
TESTEMUNHAS
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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DOCUMENTO N° 1 DO CONTRATO

DESCRICAO DOS SERVIGOS
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DOCUMENTO N° 2 DO CONTRATO

TERMO DE HOMOLOGAGAO E ACEITE DOS SERVIGOS CONTRATADOS

Por intermédio deste termo de homologacdo e aceite, a CONTRATANTE confirma o
recebimento dos servigos contratados através do Contrato de Prestagcdo de Servigos,
firmado pelas partes em XXXXXXXXXXXXX, que, foram verificados e testados quanto a
sua conformidade perante a CONTRATADA e, da nesta data, seu aceite e recebimento
sem perda do direito da garantia e outras faculdades previstas no Contrato.

Rio de Janeiro, / de 200 _

CONTRATANTE CONTRATADA
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DOCUMENTO N° 3 DO CONTRATO

MINUTA DE TERMO DE COMPROMISSO COM O SIGILO DA INFORMAGAO

UTILIZAR ESTE DOCUMENTO, NOS CASOS EM QUE OS TRABALHADORES
POSSAM TER ACESSO A INFORMAGOES SIGILOSAS

¥ _ ¥ ¥ ¥ F F ¥F ¥ ®F F F ¥F ¥F ¥ ¥F ¥F §F ¥ ¥F ¥ ¥F ¥F ¥ §F ®F ¥F §F ¥ ¥ ¥ § |}

Eu, ,
portador do documento de identidade n° , expedido pela
, CPF n° , pelo presente
Termo, assumo perante a empresa [PRESTADORA DE SERVICOS]
0 compromisso de manutengdo de sigilo sobre as
informagdes a que tenha acesso ou conhecimento no ambito da CONTRATANTE em
razao das atividades profissionais a serem realizadas em decorréncia do contrato de
trabalho , sob pena de responsabilidade
penal, civil e administrativa.

Comprometo-me a nao divulga-las ou comenta-las interna ou externamente e cumprir as
condutas adequadas contra destruigdo, modificagdo, reproducgéo, divulgacdo e acesso
indevidos, seja acidental ou intencionalmente, nos termos da Politica de Seguranca da
Informacao.

Estou ciente que este Termo refere-se a todas as informagcées da CONTRATANTE -
dados, processos, informagdes, documentos e materiais - seja qual for o meio ou suporte
através do qual seja materializada ou compartilhada: escrita em papel ou nos sistemas
eletrbnicos, falada em conversas formais e informais, disseminada nos meios de
comunicagdo internos como reunibes, televisdo etc., e que estejam protegidas por lei,
como sigilo fiscal, bancario, de operacdes e servigos no mercado de capitais, comercial,
empresarial, profissional, industrial e segredo de justica.

Este compromisso permanece mesmo apos a extingdo do contrato de trabalho com a
empresa prestadora de servicos.

Declaro que a CONTRATANTE tem minha permissdo prévia para acesso e
monitoramento do ambiente de trabalho.

Local e Data - , de de
EMPRESA:
IDENTIFICACAO DO CONTRATO DE TRABALHO:
NOME:
RG: CPF:

Assinatura do Usuario

AUTORIZADO POR

NOME: CARGO:
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DOCUMENTO N° 4 DO CONTRATO

MATRIZ DE RISCOS
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ANEXO X

RQ415-001 - INFORMAGOES DE CADASTRO DE FORNECEDORES

#publica

RQ415-001 - INFORMACOES DE CADASTRO DE FORNECEDORES

RESERVADO AO FORNECEDOR

PESSOA JURIDICA

CNPJ N°:

Razéo Social:

Inscr. Est. : |Inscr. Municipal. :

PESSOA FiSICA

CPF Ne°: |Data de Nascimento:

OUTRAS INFORMAGOES

N° PIS/PASEP (Pessoa Fisica e MEI):

Enderego:

Complemento: Bairro: Cidade:

Estado: Pais: CEP:

Telefone 1: ( ) |Te|efone 2: ( ) |Contato:
E-Mail: |Home page:

Tipo de Contribuinte: *Comercial () Industrial () Prest.Serv( )

*Retengdo na Fonte: Quando se tratar de fornecedor de bens (bens, pegas ou mercadorias) e porque a BBTS n&o esta enquadrada no artigo n® 34 da Lei nr.
10.833/2003, ndo ha retengéo na fonte sobre fornecimento de bens e mercadorias. Conforme instrucdo da Divisdo de Gestao Fiscal -DGEF de 14/09/2015.

Impostos ()___ %INSS ()___ %IRRF ()___%ISS () Nao ha retencao
Retidos: ()____ %COFINS () %CSLL ()__% PIS

( )ME ( )EPP ( )OUTRA |Optantante pelo Simples Nacional: () SIM ( )NAO
Optante pela desoneracéo na folha de pagamento: ( ) SIM ( )NAO

Banco nome: Ne: |Agéncia nome:

Agéncia N° : |Conta bancaria:

Condigdo de pagamento: [Moeda: Real [Frete: FOB () CIF ()

NOTA: Os pagamentos decorrentes de compras e contratagdes serao efetuados por meio de depdsito eletronico em conta corrente.

Declaro estar ciente das informacdes acima prestadas, me responsabilizando pela veracidade das mesmas, sob as

Fornecedor: )

penas da lei.
Nome: Cargo: Data: / /
Assinatura do Representante Legal: CPF: Carimbo do CNPJ

RESERVADO A BB TECNOLOGIA E SERVICOS

GERENCIA REQUISITANTE

Cadastro Novo ( ) Atualizacdo Cadastral () Cadastro de Filial ()

Tipos de Contribuinte: |Fornecedor: Comercial ()
OBJETO DA CONTRATAGAO:
Tipos de Contribuinte: |Fornecedor: Industrial ()
OBJETO DA CONTRATAGAO:
Tipos de Contribuinte: |Fornecedor: Prest.Serv( )

OBJETO DA CONTRATACAO:

Localidade(s) da prestacao do servigo:

CNPJ e local da BBTS utilizado para emissao das Notas Fiscais pelo prestador de servigo contratado:

Valor estimado da Contratagao: R$

Carimbo e Assinatura do Gerente solicitante ou do condutor do processo Gesup:

Data: / /

SETOR DE CADASTRO - RESULTADO FINAL

Observacao: Verificado por:

() CADASTRO APROVADO () CADASTRO REPROVADO

Carimbo e Assinatura do responsavel pela aprovagao do cadastro:

Data: / /

RQ415-001 v.01
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