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LICITACAO ELETRONICA N° 72-2019-08-06

OBJETO: Contratacdo de empresa para fornecimento de postos de servigos para

apoio as atividades de Teleatendimento realizadas pela BB TECNOLOGIA E

SERVICOS S.A. em suas instalagdes, nas localidades definidas no item 2, do Anexo

1 — Especificagdo para Fornecimento de Postos de Servigos.
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BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.
GERENCIA DE SUPRIMENTOS CORPORATIVOS

LICITACAO ELETRONICA Ne° 72-2019-08-06

A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., por intermédio da Diretoria Administrativa e
Financeira/Geréncia de Suprimentos Corporativos, torna publica a realizacdo de Licitagédo
Eletrdnica, pelo critério de julgamento Menor Preco, com modo aberto de disputa, na
forma abaixo e de acordo com a Lei n° 13.303, de 30.06.2016, Lei Complementar 123 de
14.12.2006, Decreto n° 8.538, de 6.10.2015 e o Regulamento de Licitacbes e Contratos
da BB Tecnologia e Servigcos S.A., publicado na sua pagina eletrénica (www.bbts.com.br)
em 01.02.2018, e os termos deste edital, cuja minuta-padréo foi aprovada pelo Parecer
Juridico n°® 34/2018, de 31.01.2018.

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1. A Licitacdo Eletrbnica seréa realizada em sessédo publica, por meio da INTERNET,
mediante condicbes de seguranca - criptografia e autenticacdo - em todas as suas
fases.

1.2. Os trabalhos serdo conduzidos por empregado da BB Tecnologia e Servigos S.A.,
denominado RESPONSAVEL, mediante a insercdo e monitoramento de dados
gerados ou transferidos para o portal “Licitacdes-e” constante da pagina eletrénica
do Banco do Brasil S.A.

1.3. As duvidas decorrentes da interpretacdo deste Edital poderdo ser esclarecidas,
desde que encaminhadas para o endereco eletronico da Geréncia de Suprimentos
Corporativos indicado abaixo, até 5 dias Uteis antes da abertura da sesséo.

1.3.1. licitacoes@bbts.com.br

1.4. As consultas deverdo ser encaminhadas com o0 seguinte texto no campo “assunto”
“ESCLARECIMENTOS LICITACAO ELETRONICA N° 72-2019-08-06" e serdo
respondidas diretamente no site www.licitacoes-e.com.br, no link correspondente a
este Edital, no campo “MENSAGENS".

1.5. Nos casos em que ocorram problemas de conexao ou surjam duvidas com relagéo
ao site “Licitagbes-e”, os interessados deverdo entrar em contato por meio dos
seguintes numeros de telefone:

o Capitais e Regides Metropolitanas: Tel. 4004-0001
e Demais Localidades: Tel. 0800-729-0001

1.6. Para todas as referéncias de data e hora citadas neste Edital, serd observado o
horario de Brasilia (DF).

1.7. Item orcamentério: A despesa decorrente da contratacao do objeto desta Licitagcdo
correra a conta dos recursos especificos consignados no orcamento da BB
Tecnologia e Servigos S.A.
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2. OBJETO

2.1. A descricdo detalhada do objeto da presente licitagdo consta do ANEXO | deste
Edital.

3. PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1. Poderdo participar desta Licitacdo os INTERESSADOS que atenderem as
exigéncias deste Edital e de seus Anexos.

3.2. Os INTERESSADOS em participar desta Licitagdo deveréao, ainda, dispor de chave
de identificagcdo e senha pessoal (intransferiveis), obtidas junto as Agéncias do
Banco do Brasil S.A. sediadas no Pais.

3.2.1. As instru¢cdes para obtencdo da chave e senha de acesso estao disponiveis
na Cartilha do Fornecedor, disponivel no endereco:

http://www.licitacoes-e.com.br/aop/documentos/CartilhaFornecedor.pdf.

3.3. O credenciamento do INTERESSADO e de seu representante legal junto ao
sistema eletrbnico implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a
presuncdo de capacidade técnica para realizacdo das transacdes inerentes a
licitacao.

3.4. Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 14.12.2006 e do Decreto n° 8.538, de 06.10.2015 e para
que essas possam usufruir do tratamento diferenciado previsto no Capitulo V da
referida Lei, é necessario, a época do credenciamento, a declaracdo em campo
proprio do sistema eletrénico, identificando-se como microempresa ou empresa
de pequeno porte.

3.4.1. O INTERESSADO devera apresentar declaracdo de que se enquadra
como ME ou EPP, nos termos do ANEXO V.

3.4.2. O sistema somente identificara o licitante como ME ou EPP caso faca a
opcao indicada no item 3.4. acima, sendo este o UNICO momento em que o
sistema oportuniza ao licitante declarar sua condicdo de preferéncia,
requisito indispensavel para que possa exercer os beneficios estabelecidos
na LC 123/2006 previsto neste edital.

3.4.3. Ao credenciarem-se como Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte no sistema do Banco, os INTERESSADOS declaram, sob as penas
da lei, que cumprem os requisitos legais para a qualificacdo como tal,
estando aptas a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos Artigos
42 a 49 da Lei Complementar n°® 123/2006.

3.5. O INTERESSADO, na condicdo de Microempresa - ME ou Empresa de Pequeno
Porte EPP, optante pelo Simples Nacional, devera avaliar se o objeto da presente
licitacdo se enquadra em uma das vedacOes citadas nos incisos do Artigo 17 da
Lei Complementar n°® 123/2006 e ndo se encontra ressalvado dentre as excec¢des
previstas no Paragrafo Primeiro do citado artigo.
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3.6.

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

3.5.4.

Constatando a vedagéo, ndo podera beneficiar-se dessa opgédo e a proposta
apresentada ndo devera contemplar os beneficios tributarios do regime
diferenciado.

Caso venha a ser contratado, estara sujeito a reteng&o na fonte de tributos e
contribuigcdes sociais, na forma da legislagdo em vigor, independentemente
de a proposta, indevidamente, contemplar os beneficios tributarios do regime
diferenciado, obrigando-se, ainda, a apresentar a BB Tecnologia e Servigos
S.A. a solicitacdo de exclusdo do referido regime, protocolada junto a
Receita Federal.

O INTERESSADO optante pelo SIMPLES, que ndo se enquadre em
situacdo de vedacdo prevista no artigo 17 da Lei Complementar n°
123/2006, somente podera beneficiar-se de tal condicdo se, com o valor
ofertado em sua proposta, ndo vier a exceder o limite de receita bruta anual,
previsto no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123/2006, ao longo da vigéncia
do Contrato.

Se o INTERESSADO optante do SIMPLES extrapolar o limite de receita
bruta anual previsto no artigo 3° da Lei Complementar n° 123/2006 ao longo
da vigéncia do Contrato, uma vez sendo contratado devera providenciar,
perante a Receita Federal do Brasil — RFB, sua exclusdo obrigatoria do
SIMPLES, no prazo estipulado no artigo 30 da Lei Complementar n°
123/2006.

Estardo impedidos de participar de desta Licitagdo, INTERESSADOS que se
enquadrem em uma ou mais das situagdes a seqguir:

a) Tenham por objeto social unicamente a prestacao de servigos temporarios;

b)
c)

d)
e)

f)

9)

h)

Estejam constituidos sob a forma de consorcio;

Estejam cumprindo a penalidade de suspenséo imposta pela BB Tecnologia
e Servigos S.A,;

Sejam declarados inidoneos pela Unido, ou estejam sancionados nos termos
da Lei n°® 12.846/2013, enquanto perdurarem os efeitos da sangéo;

Estejam registradas no Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos
de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica;

Estejam sob faléncia, recuperacéo judicial ou extrajudicial sem acolhimento
do plano de recuperagdo pelo juiz, na forma do art. 52 da Lei n°
11.101/2005, ou em concordata, dissolu¢éo ou liquidacéo;

Sejam constituidos por socio de empresa que estiver suspensa pela BB
Tecnologia e Servigos S.A., pelo Banco do Brasil e suas subsidiarias, bem
como pela Fundagéo Banco do Brasil, ou que tenha sido declarada inidonea
pela Unido;

Sejam empresas cujo administrador seja sécio de empresa suspensa pela
BB Tecnologia e Servicos S.A., pelo Banco do Brasil e suas subsidiérias,
bem como pela Fundagéo Banco do Brasil, ou que tenha sido declarada
inidénea pela Uniao;

Sejam constituidos por sécio que tenha sido sécio ou administrador de
empresa suspensa pela BB Tecnologia e Servigos S.A., pelo Banco do Brasil
e suas subsidiarias, bem como pela Fundagdo Banco do Brasil, ou que
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tenha sido declarada inidénea pela Unido, no periodo dos fatos que deram
ensejo a sangao;

J) Cujo administrador tenha sido s6cio ou administrador de empresa suspensa
pela BB Tecnologia e Servicos S.A., pelo Banco do Brasil e suas
subsidiarias, bem como pela Fundagédo Banco do Brasil, ou que tenha sido
declarada inidénea pela Unido, no periodo dos fatos que deram ensejo a
sancéo;

k) Que tiverem, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razao
de vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidénea,;

[) Sejam empregados ou dirigentes da BB Tecnologia e Servigos S.A;

m) Que tenham relacdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com dirigente da
BB Tecnologia e Servicos S.A., com empregado da BB Tecnologia e
Servigcos S.A. cujas atribuicdes envolvam a atuacdo na area responsavel
pela licitagdo ou contratacdo, ou com autoridade do ente publico a que a BB
Tecnologia e Servigos S.A. esteja vinculada;

n) Sejam empresas cujo proprietario, mesmo na condicdo de sécio, tenha
terminado seu prazo de gestao ou rompido seu vinculo com a BB Tecnologia
e Servicos S.A. hd menos de 6 (seis) meses;

0) Sociedades Cooperativas, considerando a vedagdo contida no Termo de
Conciliagdo Judicial firmado entre o Ministério Publico do Trabalho e a
Unido, assim como a vedacgdo imposta pela Sumula 281 do Tribunal de
Contas da Uniéo.

3.7. Evedado o nepotismo, nos termos do Decreto n° 7.203, de 04.06.2010.

4. IMPUGNACAO AO EDITAL

4.1. Até 5 (cinco) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica,
qualquer cidadao podera impugnar o ato convocatério da licitacédo eletronica.

4.1.1. O RESPONSAVEL decidira sobre a impugnacgdo no prazo de até 3 (trés)
dias uteis e, sendo acolhida, sera definida e publicada nova data para
realizac&o do certame.

4.1.2. Para a contagem dos prazos definidos acima, devera ser excluido o dia do
inicio do prazo (data da sesséo) e incluido o dia do fim do prazo, dia este
que devera ser considerado valido para a pratica do ato.

4.2. As impugnacdes deverdo ser encaminhadas para o endereco eletronico Divisdo de
LicitacOes da Geréncia de Suprimentos Corporativos indicado abaixo.

4.2.1. licitacoes@bbts.com.br

4.3.As mensagens deverdo ser encaminhadas com o seguinte texto no campo assunto:
“IMPUGNACAO LICITACAO ELETRONICA N° 72-2019-08-06". As decisdes serdo
registradas diretamente no site www.licitacoes-e.com.br, no link correspondente a
este Edital.

4.4. Nao serdo conhecidas as impugnacdes apresentadas fora do prazo estipulado no
item 4.1.
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S. CADASTRO DAS PROPOSTAS

5.1. O INTERESSADO em participar desta licitacdo devera, antes da abertura da
sessdo publica, cadastrar sua proposta no sitio www.licitacoes-e.com.br. As
instrucdes de acesso ao sistema eletrnico podem ser obtidas no link indicado no
item 3.2.1.

5.2. O encaminhamento da proposta pressupde o conhecimento e atendimento as
exigéncias de habilitacdo previstas no Edital. O INTERESSADO declararq no
sistema, antes de registrar sua proposta, que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacdo exigidos neste Edital, sujeitando-se as sancdes legais na hipétese de
declaracéo falsa.

5.2.1. O INTERESSADO que utilizar o campo de “Informagdes Adicionais”, o
campo “Anexar Documentos” ou qualquer outro meio no portal do Licitagbes-
e para registrar qualquer informacédo, inclusive telefone e/ou e-mail de
contato, que possibilite sua identificagéo (razdo social ou nome fantasia) no
referido campo tera sua proposta desclassificada antes da disputa de lances.

5.3. O INTERESSADO sera responsavel por todas as transagcfes que forem efetuadas
em seu nome no sistema eletronico, declarando e assumindo como firmes e
verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou
por seu representante, ndo cabendo ao Banco do Brasil S.A. responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

5.4. Caberd ao INTERESSADO acompanhar as operacdes no sistema eletrdnico
durante o processo licitatorio, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda
de negécios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
sistema ou de sua desconexao.

5.5. O INTERESSADO devera comunicar imediatamente ao BANCO (Orgéo provedor
do sistema) qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a
inviabilidade do uso da senha, para imediato bloqueio de acesso.

5.6. Quando se tratar de fornecedor residente ou domiciliado no exterior, informar no
ANEXO Il o Numero de ldentificacdo Fiscal - NIF, ou respectiva justificativa para
ndo apresentacao do referido niumero, para fins de cumprimento do disposto na
Instrucdo Normativa n° 1.277, de 28.06.2012 da Receita Federal do Brasil.

5.7. Quaisquer tributos, encargos, custos e despesas, diretos ou indiretos, omitidos da
proposta ou incorretamente cotados, serdo considerados como inclusos nos
precos, ndo sendo considerados pleitos de acréscimos, a esse titulo, devendo o
servigo/fornecimento ser cumprido sem 6nus adicional a BB Tecnologia e Servigos
S.A.

6. SESSAO PUBLICA

6.1. A partir do horario previsto no Edital, a sess&@o publica na Internet sera aberta por
comando do RESPONSAVEL.

6.2. Até a abertura da sessdo, os INTERESSADOS poderdo retirar ou substituir a
proposta anteriormente apresentada.
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.2.1. Na definicAo do preco a ser proposto, em se tratando de ME ou EPP, a
empresa deve prever nos custos de execugdo do contrato eventual
desenquadramento de sua condicdo de ME/EPP nos termos da LC n°
123/2006. Caso ocorra a extrapolagdo do faturamento, situacdo que né&o
configura motivo para reequilibrio e/ou repactuagéo, a empresa ndo podera
utilizar-se dos beneficios do regime tributario diferenciado.

O RESPONSAVEL verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas
gue nédo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos no Edital.

A desclassificagdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no
sistema, com acompanhamento em tempo real por todas as INTERESSADOS.

O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo
RESPONSAVEL, sendo que somente estas participaréo da fase de lance.

Classificadas as propostas, 0 RESPONSAVEL dara inicio & fase competitiva,
quando entdo, os INTERESSADOS poderdo encaminhar lances exclusivamente
por meio do sistema eletrénico.

Iniciada a etapa competitiva, os representantes dos INTERESSADOS deveréo
estar conectados ao sistema para participar da sessédo de lances. Os lances
ofertados pelos INTERESSADOS serdo imediatamente registrados quanto ao
recebimento, horario e valor. Em se tratando de Licitagdo com mais de um Lote, 0s
lances seré&o Lote a Lote.

O INTERESSADO somente poderd oferecer lance inferior ao ultimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

Os lances ofertados serdo no valor global dos servicos (VALOR PARA 24
MESES), observado o disposto no item 7.1.

6.9.1. Na contratacdo, para o céalculo do valor unitério dos servigos, o valor do
lance sera dividido pela quantidade total de unidades licitadas no lote. Caso
a divisdo resulte em valor unitario com centavos, serdo consideradas
SOMENTE as 2 (duas) primeiras casas decimais, desprezando-se as
demais.

6.9.2. O intervalo entre lances nao podera ser inferior a 3 (trés) segundos, sob
pena de serem automaticamente descartados pelo sistema os respectivos
lances.

Durante a sessédo publica, os INTERESSADOS serao informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado. O sistema n&o identificara o autor dos lances
aos demais INTERESSADOS.

O INTERESSADO poderé apresentar, durante a disputa, lances intermediérios.

6.11.1. S&o considerados lances intermediarios aqueles iguais ou superiores ao
menor lance ja ofertado e inferiores ao ultimo lance dado pelo préprio
INTERESSADO.
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6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

6.20.

O encerramento da etapa de lances da sessao publica seré iniciado por decisédo do
RESPONSAVEL. O sistema eletrénico encaminhara aviso de fechamento iminente
dos lances, apés o que transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos,
aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada a
recepcgao de lances.

Encerrada a etapa de lances da sessdo publica e definida a melhor proposta, o
RESPONSAVEL podera negociar com o INTERESSADO, via sistema eletronico,
para que seja obtida melhor proposta. A negociacdo seré realizada por meio do
sistema, podendo ser acompanhada pelos demais INTERESSADOS.

Se houver negociacdo, o INTERESSADO deverd encaminhar, na forma do item
6.19, a proposta comercial com o0s respectivos valores adequados ao prego
negociado.

No caso de desconexdo do RESPONSAVEL no decorrer da etapa de lances, se o
sistema eletrdnico permanecer acessivel aos INTERESSADOS, os lances
continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

Quando a desconexdo do RESPONSAVEL persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessédo da licitagdo na forma eletrdnica podera ser suspensa e reiniciada
somente ap6s comunicacdo aos INTERESSADOS, no endereco eletrénico utilizado
para divulgacéo.

6.16.1. O RESPONSAVEL analisara e decidira quanto a suspenséo da Licitagéo,
quando verificar circunstancias que resultem em transtornos ou
impedimentos ao regular andamento da etapa competitiva do certame.

Definido o lance classificado em primeiro lugar, que ocorrera apds o término do
tempo aleatorio, em existindo diferenga de pelo menos 10% entre o melhor lance
e 0 subsequente, poderda ser reiniciada a disputa entre os demais
INTERESSADOS, para definicdo das demais colocagdes.

Encerrada a etapa de lances, 0 RESPONSAVEL examinara a proposta classificada
em 1° (primeiro) lugar quanto & compatibilidade do prego em relagdo ao estimado
para contratagdo e verificard a habilitacdo do INTERESSADO conforme
disposi¢des do Edital.

Os documentos de habilitagéo solicitados no item 8, bem como a Carta-Proposta
(ANEXO 1) no valor do menor lance cotado ou negociado, deverdo ser
apresentados em vias originais ou coépias autenticadas, no prazo maximo de 5
(cinco) dias uteis, contados a partir do 1° (primeiro) dia Gtil subsequente a data da
realizagdo da Licitagdo, no seguinte endereco: Estrada dos Bandeirantes n°
7966, Jacarepagua, Rio de Janeiro — RJ, CEP 22783-110.

Se a proposta ou o lance de menor valor ndo for aceitavel, ou se o INTERESSADO
n&o atender as exigéncias habilitatorias, 0 RESPONSAVEL examinara a proposta
ou o lance subsequente, verificando a sua compatibilidade e a habilitagdo do
INTERESSADO, na ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, até a
apuracao de uma proposta ou lance que atenda o Edital.

6.20.1. Também nessa etapa o RESPONSAVEL podera negociar com o
INTERESSADO para que seja obtido pregco melhor. A negociagdo sera
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realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
INTERESSADOS.

6.21.Na hipotese de aplicagdo da prerrogativa do item anterior, o INTERESSADO
classificado devera apresentar os documentos de habilitagdo solicitados no item 8,
bem como a Carta-Proposta (ANEXO Il), em vias originais ou cépias autenticadas,
no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir do 1° (primeiro) dia (til
subsequente a data da convocacéo, no endereco do item 6.19.

6.22. A proposta devera ter validade néo inferior a 90 (noventa) dias, contados a partir da
data da sesséo publica da licitag&o.

7. CRITERIOS DE JULGAMENTO

7.1. No julgamento das propostas, a classificacdo se dard em ordem crescente dos
precos apresentados, sendo considerada vencedora a proposta que cotar o
MENOR VALOR TOTAL, por LOTE, para a prestacao dos servigos, observados 0s
prazos, as especificacdes técnicas, os parametros minimos de desempenho e de
gualidade e as demais condicdes definidas neste Edital e seus anexos.

7.1.1. Caso o INTERESSADO seja empresa residente ou domiciliada no exterior,
devera ser computado, para efeito de julgamento, a aliquota de 10% (dez
por cento) sobre o valor da proposta, referente a Contribuicdo de
Intervengdo no Dominio Econdmico- CIDE, sendo o 6nus a cargo da BB
Tecnologia e Servigos S.A.

7.2.  No julgamento da habilitacdo e das propostas, 0 RESPONSAVEL podera sanar
erros ou falhas que néo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante manifestacdo fundamentada, registrada em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e
classificagao.

7.2.1. Nao sera considerada qualquer clausula ou condigdo especiais no corpo da
proposta, qualquer oferta de vantagens ndo previstas neste Edital, nem
gualquer preco ou vantagem baseados nas ofertas dos demais
INTERESSADOS.

7.3. Na verificagdo da conformidade da melhor proposta apresentada com os requisitos
deste Edital sera desclassificada aquela que:

7.3.1. Contenha vicios insanaveis;

7.3.2. Nao atenda as exigéncias, ndo obedeca as especificacbes previstas neste
Edital, ou impuser condicdes;

7.3.3. Apresente valores superiores ao orgamento estimado para a contratacao;
7.3.4. Apresente preco manifestadamente inexequivel;

7.3.5. Ndao tenha sua exequibilidade demonstrada, quando exigida pelo
RESPONSAVEL;

7.3.5.1.0 RESPONSAVEL podera realizar diligéncias para aferir a
exequibilidade da proposta ou exigir do INTERESSADO que ela seja
demonstrada.
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7.4.

7.3.6. Considera-se inexequivel a proposta de precos que apresente preco global
ou unitario simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os
precos dos insumos e salédrios de mercado, acrescidos dos respectivos
encargos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de
propriedade do proprio INTERESSADO, para os quais ele renuncie a
parcela ou a totalidade da remuneracéao.

7.3.6.1. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de precos, ou em
caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderéo
ser efetuadas diligéncias, na forma do 82° do art. 56, da Lei n°
13.303/16.

7.3.7. Apresente na sua composigao de precgos valores de méo de obra inferiores
aos pisos salariais da categoria correspondente, fixados por Dissidio
Coletivo, Acordos ou Convencgdes Coletivas de Trabalho do Municipio onde
ocorrera o servico, ou, quando este abranger mais de um Municipio, o
daquele que contemplar a maior quantidade de pontos de atendimento.

7.3.8. Apresente irregularidades ou contiver rasuras, emendas ou entrelinhas que
comprometam seu conteudo;

7.3.9. Apresente desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital,
desde que insanaveis;

Em qualquer situacéo, é facultado ao RESPONSAVEL negociar reducdo de precos
diretamente com o autor da melhor proposta.

DIREITO DE PREFERENCIA PARA MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO
PORTE

7.5.

7.6.

7.7.

Sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, conforme previsto na Lei
Complementar n° 123, de 14.12.2006 e no Decreto n° 8.538, de 06.10.2015.

7.5.1. Aidentificacdo do INTERESSADO como ME ou EPP sera confirmada apés o
encerramento dos lances.

Entende-se por empate aquelas situagdes em que, observado o disposto nos itens
seguintes, as propostas apresentadas pelas ME ou EPP sejam iguais ou até 10%
(dez por cento) superiores a proposta melhor classificada.

Para efeito de aplicagé@o do critério de desempate para Microempresas e Empresas
de Pequeno Porte de que trata o item 7.5, proceder-se-4 da seguinte forma:

7.7.1. ApGs o encerramento dos lances, a ME ou EPP melhor classificada sera
convocada para, caso seja de seu interesse, apresentar nova proposta, a
qual devera ser feita no prazo maximo de 05 (cinco) minutos a partir da
convocacao, sob pena de preclusédo do direito. Caso ofereca proposta
inferior & melhor classificada, passara a condigdo de primeira classificada do
certame;

7.7.2. Na hipotese de aplicagéo dos itens 6.20 ou 10.4 deste edital serd observada
a preferéncia as microempresas e empresas de pequeno porte. Nesse caso
a convocagao ocorrerd pelo chat de mensagens do sistema “Licitagbes-e”, e
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a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada sera
convocada para, caso seja de seu interesse, apresentar nova proposta, a
qual devera ser feita no prazo maximo de 01 (um) dia util, contado do 1° dia
atil posterior a convocagéo pelo RESPONSAVEL, sob pena de precluséo do
direito. Caso oferegca proposta inferior & melhor classificada, passara a
condicao de primeira classificada do certame.

7.7.3. Nao ocorrendo interesse da ME ou EPP em exercer o direito de preferéncia
na forma do item 7.7.1 e 7.7.2 serdo convocadas as remanescentes que
porventura se enquadrem na hip6tese do item 7.6, na ordem de
classifica¢éo, para o exercicio do mesmo direito.

7.8. Na hipotese da ndo contratacdo nos termos previstos no item anterior, voltard a
condicao de 12 (primeira) classificada, a empresa autora da proposta melhor
classificada originalmente.

7.9. O disposto nos itens 7.6 e 7.7 relativos ao direito de preferéncia previsto pela Lei
Complementar n® 123/2006, somente se aplicard quando a proposta melhor
classificada néo tiver sido apresentada por Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte.

CRITERIOS DE DESEMPATE

7.10 Entende-se por empate aquelas situagbes em que as propostas apresentadas
sejam iguais, independentemente da classificagéo que estejam disputando.

7.11 No caso de propostas com valores iguais, e depois de observadas todas as
exigéncias estabelecidas para o exercicio do direito de preferéncia previsto neste
Edital, sera observada a seguinte ordem para desempate:

7.11.1. Disputa final, entre os INTERESSADOS empatados em primeiro lugar, na
qual os INTERESSADOS empatados poderdo apresentar nova proposta
fechada, em ato continuo ao encerramento da etapa de lances;

7.11.1.1. Os INTERESSADOS que se encontrem na situacdo de empate
poder&o, no prazo decadencial de 10 (dez) minutos, apresentar um
novo lance fechado por meio da opgéao “Enviar Lance de Desempate”,
disponivel no resumo do lote da licitagéo, fora da sala de disputa do
LicitagOes-e.

7.11.1.2. Em caso de empate nas demais colocaces, serd observada a ordem
cronolégica dos lances, tendo prioridade, em eventual convocacéo, o
INTERESSADO cujo lance tenha sido recebido e registrado antes.

7.11.2. Permanecendo o empate entre propostas serdo observados os critérios
estabelecidos no art. 3° da Lei n° 8.248, de 23 de outubro de 1991, e no §
2° do art. 3°da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993;

7.11.3. Caso persista 0 empate apds a aplicacdo de todos os critérios anteriores,
serd realizado sorteio em ato publico, mediante comunicacéo formal do dia,
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hora e local, feita com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis, no
proprio ambiente eletrénico da licitacdo, no chat de mensagens do lote.

7.11.3.1. Decorridos 30 (trinta) minutos da hora marcada, sem que
comparecam os interessados, o sorteio sera realizado a despeito das
auséncias.

7.12. Na disputa final, citada no item 7.101.1, o valor da proposta fechada devera ser
menor que o lance que originou 0 empate.

7.12.1. Seréa desconsiderada pelo RESPONSAVEL a proposta que esteja fora do
intervalo estabelecido no item 7.12. Nestes casos, o valor considerado para
o INTERESSADO voltara a ser aquele que originou o empate.

7.13. Caso duas ou mais propostas ndo observem o intervalo estabelecido no item 7.12
e, portanto, retornem a situacdo de empate, passara a ser adotado o préximo
critério de desempate, afastada a possibilidade de uma nova rodada de
apresentacao de propostas fechadas.

8. CONDICOES PARA HABILITACAO

8.1. A fase de habilitacdo consiste na comprovacdo das seguintes condi¢cdes do
INTERESSADO:

8.1.1. Habilitagc&o Juridica
8.1.2. Qualificacdo Econdmico-Financeira; e
8.1.3. Qualificagcdo Técnica

8.2. O INTERESSADO devera atender as seguintes exigéncias:

8.2.1. A documentacéo relativa a Habilitagdo Juridica consistira em:

8.2.1.1. Sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada: Ato Constitutivo em vigor, devidamente registrado no 06rgao
competente, com suas respectivas alteracbes, ou a sua Ultima
consolidagdo, acompanhado da coOpia simples do documento
comprobatdrio de seus administradores devidamente registrado;

8.2.1.2. Sociedade simples: Ato Constitutivo em vigor, devidamente registrado
no 6rgdo competente, com suas respectivas alteracdes, ou a sua Ultima
consolidacéo, bem como documento que comprove a indicagcédo de seus
administradores;

8.2.1.3. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.2.1.4. Microempreendedor individual: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual — CCMEIl, cuja aceitacdo ficara
condicionada a verificagcao da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;
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8.2.1.5. Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte: Certiddo expedida pela
Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o
caso, que comprove a condicdo de microempresa ou empresa de
pequeno porte;

8.2.1.6. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, expedido pelo 6rgdo competente,
quando a atividade assim o exigir.

8.2.1.7. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do
Ministério da Fazenda — CNPJ/MF;

8.2.1.8. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal,
se houver, relativo ao domicilio ou sede do INTERESSADO, pertinente a
seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual.

8.2.2. A documentacdo relativa & qualificacdo econdmico-financeira
consistird em:

8.2.2.1. Prova de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante
apresentagcdo de certiddao unificada, expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional - PGFN, referente a todos os tributos federais e a
Divida Ativa da Unido - DAU, por elas administrados, inclusive
contribui¢cdes previdenciarias.

8.2.2.2. Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia de Tempo de
Servico — FGTS, mediante apresentagcdo do CRF — Certificado de
Regularidade de Fundo de Garantia, fornecido pela Caixa Econdmica
Federal.

8.2.2.3. Os documentos elencados nos itens 8.2.2.1 e 8.2.2.2 poderéo ser
substituidos pelo SICAF, registro cadastral oficial do Poder Executivo
Federal, nos termos da INSTRUQAO NORMATIVA N° 2, de 11.10.2010,
do Ministério do Planejamento Orgcamento e Gestdo, e do Decreto n°
3.722,09.01.2001, e atualizagdes posteriores.

8.2.2.4. O INTERESSADO que optar pela habilitacdo parcial por meio do
SICAF devera atender as seguintes exigéncias:

8.2.2.5. Satisfazer os requisitos relativos & fase inicial de habilitacdo preliminar
que se processara junto ao SICAF;

8.2.2.5.1. O INTERESSADO devera atender as condi¢des exigidas para
cadastramento no SICAF, até o 3° (terceiro) dia util anterior & data
prevista para recebimento das propostas.

8.2.2.6. Apresentar, no SICAF, a comprovagédo de regularidade citada nos
itens 8.2.2.1 e 8.2.2.2.

8.2.2.7. A verificacdo do SICAF seré realizada mediante consulta online, ap6s
encerrada a etapa de lances.

8.2.2.8. Os INTERESSADOS que néo estejam habilitados no SICAF poderéo
fazé-lo em qualquer unidade cadastradora do sistema. A relagdo das
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unidades cadastradoras e o0s documentos necessarios para registro
poderdo ser obtidos, via internet, no endere¢o http://comprasnet.gov.br,
que contempla, também, os procedimentos e instrucdes de
preenchimento dos formularios.

8.2.2.9. Balanc¢o patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da legislacdo em vigor,
acompanhado do demonstrativo das contas de lucros e prejuizos que
comprovem possuir o interessado boa situac¢é&o financeira.

8.2.2.9.1. No caso de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, a
apresentacdo dessa documentagdo servirh também para
comprovacao de enquadramento nessa condi¢do, de acordo com
o art. 3° da Lei Complementar n°® 123, de 14.12.2006;

8.2.2.9.2. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, sera
admitida a apresentagao de balango patrimonial e demonstragdes
contébeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

8.2.2.9.3. A comprovacédo da boa situagdo financeira do INTERESSADO
sera baseada também na obtenc&o de indices de Liquidez Geral
(LG), de Solvéncia Geral (SG) e de Liquidez Corrente (LC)
resultantes da aplicagdo das formulas abaixo, sendo considerada
habilitada a empresa que apresentar resultado maior que 1, em
todos os indices aqui mencionados:

LG = Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

8.2.2.9.4. Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante -
Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e
sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado da
contratagdo (valor que o proponente venha a apresentar na sua
proposta apds a etapa de lances), para o periodo de 12 meses,
tendo por base o balanco patrimonial e as demonstra¢fes contabeis
do ultimo exercicio social; e

8.2.2.9.5. Comprovacao de patriménio liquido igual ou superior a 10% (dez
por cento) do valor estimado da contratagdo (valor que o proponente
venha a apresentar na sua proposta apos a etapa de lances), para o
periodo de 12 meses, por meio da apresentacdo do balanco
patrimonial e demonstragfes contébeis do Ultimo exercicio social,
apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo por balancetes
ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais,
quando encerrados had mais de 3 (trés) meses da data da
apresentacao da proposta.
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8.2.2.10. Na hipotese de o mesmo INTERESSADO cotar menor lance de prego
para mais de um Lote, devera comprovar possuir patriménio liquido
citado no item anterior, igual ou superior & soma dos valores exigidos
para os respectivos Lotes.

8.2.2.10.1. A comprovacdo sera feita mediante apresentacdo do
balango patrimonial e demonstracdes contabeis do
tltimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na
forma da legislagdo em vigor.

8.2.2.10.2. Caso o INTERESSADO néo possua patriménio liquido
compativel com a soma dos valores exigidos para os lotes
dos quais for participar, deverd apresentar declaragdo da
ordem de preferéncia dos lotes de seu interesse, conforme
abaixo:

“Declaramo-nos cientes de que somente poderd nos
ser adjudicado mais de um lote se possuirmos
patriménio liquido compativel com a somatéria dos
valores exigidos para cada lote. Em caso de néo
atendermos essa condicdo, manifestamos nosso
interesse na seguinte ordem de preferéncia:

1°) lote ...;
29) lote ...;
NO) lote ...”

8.2.2.10.3. A mesma declaragdo devera ser apresentada em todos
os lotes nos quais o INTERESSADO apresentar proposta.

8.2.2.10.4. Caso a declaragdo supracitada contenha ordens de
preferéncia diferentes em dois ou mais lotes, sera
considerada apenas a que for apresentada primeiro.

8.2.2.10.5. Nao serd admitida qualquer alteracdo na ordem de
preferéncia declarada na proposta.

8.2.2.10.6. Ndo sendo declarada a ordem de preferéncia
supracitada, serd considerada, para fins de declaragéo de
vencedor, a ordem cronoldgica de definicdo dos lotes nos
quais sua proposta ficou classificada em primeiro lugar, até
o limite de seu patriménio liquido, comprovados conforme
previsto neste documento.

8.2.3. Adocumentagéao relativa & qualificacéo técnica consistira em:

8.2.3.1. Registro ou inscricdo do INTERESSADO na entidade profissional
competente, se houver;

8.2.3.2. No minimo 01(um) atestado ou declaragdo de capacidade técnica
comprovando aptiddo para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto de
que trata o processo licitatério, conforme item 5.26 e subitens do Anexo
| do edital.

Edital Licitagc@o Eletrdnica — Servicos com Cesséo de M&o de Obra



15

DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.2.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidagéo das Leis do Trabalho e da Lei 12.440/2011.

8.2.5. Declaragédo de que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre, e ndo emprega menor de 16 (dezesseis)
anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, na
forma do ANEXO lIII.

8.2.6. Declaragdo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo a sua
habilitacdo e sua participagdo em licitagbes, conforme minuta constante do
ANEXO |V deste edital.

8.2.7. Declaracao firmando termo de compromisso de combate & corrupcdo e ao
conluio entre licitantes e de responsabilidade socioambiental, conforme
minuta constante do ANEXO VI deste edital.

8.2.8. Declaragdo de que nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados
executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos
incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Ill do art. 5° da Constituicdo Federal,
conforme minuta constante do ANEXO VII deste edital.

ORIENTACOES GERAIS

Todos o0s documentos apresentados deverdo ter todas as suas paginas
sequencialmente numeradas, no formato X de Y, onde “X" representa o nimero da
pagina e “Y” o total de paginas apresentado a0 RESPONSAVEL.

8.3.1. O INTERESSADO que apresentar documentagdo em desacordo com o
disposto no item 8.3 ficara impedido de alegar extravio nos casos em que o
RESPONSAVEL detecte a falta de qualquer documento exigido.

Na hipétese de desclassificacdo do primeiro colocado e convocacdo dos demais
INTERESSADOS, na ordem de classificagcdo, o prazo definido no item 6.19 sera
contado a partir do 1° dia util subsequente & data da convocacao formal no chat do
respectivo Lote.

A ndo apresentacdo dos documentos exigidos neste item implicara
desclassificacdo da proposta e aplicacdo das penalidades previstas no item 12 do
Edital - SANCOES ADMINISTRATIVAS.

No caso de o INTERESSADO ser empresa estrangeira, as exigéncias de
habilitacdo serdo atendidas mediante apresentacdo de documentos equivalentes,
autenticados pelos respectivos consulados ou embaixadas e traduzidos por
tradutor juramentado no Brasil, os quais deverdo ser apresentados em vias
originais no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir do primeiro dia util
subsequente a data da realizag&o da Licitagao.

Os documentos exigidos para habilitacdo deverdo estar com prazo de validade em
vigor na data de sua apresentagao.
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8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.7.1. Caso os documentos relacionados neste item sejam apresentados sem
indicag&o de prazo de validade, seréo considerados, para o certame, validos
por 90 (noventa) dias a partir da data de sua emisséao.

8.7.2. A exigéncia do prazo de validade ndo se aplica aos atestados de
qualificagéo técnica.

Os INTERESSADOS que alegarem estar desobrigados da apresentagcdo de
qualquer um dos documentos exigidos na fase habilitatéria deverdo comprovar esta
condicdo por meio de certificado expedido por 6rgdo competente ou legislacdo em
vigor, apresentados na forma indicada nos itens 6.19 e 8.7 anteriores.

O RESPONSAVEL podera efetuar pesquisa no endereco eletronico de cada
orgdol/esfera administrativa para consulta a situagéo dos INTERESSADOS.

A declaragéo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagcéo e proposta
sujeitard o INTERESSADO as sancdes previstas neste Edital.

Serdo inabilitados os INTERESSADOS que:
8.11.1. N&o atenderem a todas as exigéncias deste Edital;

8.11.2. Apresentarem qualquer documento com data de validade vencida, inclusive
agueles relacionados no SICAF;

8.11.3. Ndo apresentarem qualquer documento exigido neste item 8, ou o0s
apresentarem com adulteragéo, falsificagdo, emenda, rasura ou vencidos;

8.11.4. N&o possuam patrimdnio liquido minimo na forma estabelecida no item 8;

A inabilitacdo sera justificada pelo RESPONSAVEL e impedira o INTERESSADO
de participar das fases posteriores.

Caso o arrematante seja Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte e haja
alguma restricdo na regularidade fiscal ou trabalhista, seré assegurado prazo de 5
(cinco) dias uteis, prorrogavel por igual periodo, para que o INTERESSADO
providencie a regularizagdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do
débito e emissdo de eventuais certidBes negativas ou positivas, com efeito de
certiddo negativa.

8.13.1. A prorrogagdo do prazo previsto neste item sera concedida pelo BB
Tecnologia e Servigcos S.A. quando requerida pelo INTERESSADO,
mediante apresentagdo das devidas justificativas, salvo caso exista urgéncia
na contratagéo, devidamente justificada pela BB Tecnologia e Servigos S.A.

8.13.2. O termo inicial para contagem do prazo a que se refere o item anterior
corresponderd ao momento em que a microempresa ou empresa de
pequeno porte for comunicada pelo Responsavel, via chat de mensagens,
sobre a existéncia de alguma restricdo na regularidade fiscal ou trabalhista.

8.13.3. A ndo regularizagdo da documentagdo no prazo acima estipulado, implicara
decadéncia do direito a contratacdo pela Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte, sem prejuizo das sancdes previstas no item 12, sendo
facultado a BB Tecnologia e Servigos S.A. convocar os INTERESSADOS
remanescentes, na ordem de classificagdo, para a assinatura do contrato, ou
revogar a licitagéo.

Edital Licitagc@o Eletrdnica — Servicos com Cesséo de M&o de Obra



17

8.14. A regularidade fiscal federal e trabalhista da Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte é condicdo indispensavel para a assinatura do contrato.

9. FASE RECURSAL

9.1. Encerrada a etapa de lances, os INTERESSADOS deveréao consultar regularmente
0 sistema para verificar se foi declarado vencedor. A partir da Declaracdo de
Vencedor, qualquer INTERESSADO podera, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
apresentar recurso de forma motivada, com o registro de suas razdes.

9.1.1. O INTERESSADO desclassificado antes da fase de disputa também podera
interpor recurso.

9.1.2. Os recursos deverao ser enderegados ao BB Tecnologia e Servigos S.A. —
[GESUP - Estrada dos Bandeirantes, 7966, Jacarépagud, Rio de
Janeiro/RJ, CEP 22.783-110], dirigidos a autoridade superior, por
intermédio do RESPONSAVEL.

9.1.3. Apresentado qualquer recurso valido, ficam os demais INTERESSADOS,
desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazées em igual
prazo, que comecara a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista dos elementos indispensaveis a defesa dos seus
interesses.

9.1.4. Cabera ao RESPONSAVEL receber, examinar e decidir a respeito dos
recursos interpostos contra suas decisées no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
ou, nesse mesmo prazo, encaminha-los a Autoridade Superior, para a
deciséo final.

9.2. A apresentacao de recurso sem a observancia da forma e do prazo estabelecidos
nos itens anteriores importara decadéncia desse direito, ficando o RESPONSAVEL
autorizado a adjudicar o objeto ao INTERESSADO declarado vencedor.

9.3. Nao serao conhecidos os recursos apresentados fora do prazo e/ou subscritos por
representante ndo habilitado legalmente ou néo identificado no processo para
responder pelo INTERESSADO.

9.4. O acolhimento de recurso importara a invalidagcédo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

9.5. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a instancia
competente podera adjudicar o objeto e homologar o procedimento licitatério.

10. FORMALIZACAO DO CONTRATO

10.1. Apods o julgamento da proposta, a adjudicagcdo do objeto e a homologacao do
resultado pela instancia competente, o INTERESSADO vencedor sera convocado
para assinar o contrato, na forma do ANEXO VIII, que, tera efeito de compromisso
visando a execuc¢dao do objeto desta licitagao.

10.2. O INTERESSADO vencedor terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado a partir
da convocacdo, para assinar o contrato especifico, sob pena de sofrer as
penalidades previstas neste Edital.
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10.2.1. O prazo para assinar o contrato podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, quando solicitado pelo INTERESSADO vencedor durante o seu
transcurso e desde que ocorra motivo justificado, aceito pela BB Tecnologia
e Servigos S.A.

10.3. A assinatura do contrato estara condicionada:

a) A comprovacédo da habilitacdo do INTERESSADO vencedor e & demonstrag&o
de sua Qualificagdo Técnica, conforme item 8;

b) A apresentacdo do documento (contrato social ou documento equivalente ou
procuracdo por instrumento publico ou particular, devidamente reconhecido em
cartorio) que habilite 0 seu representante a assinar o contrato em nome da
empresa. No caso de instrumento particular, dever4d ser comprovada a
capacidade de o signatario nomear procurador, mediante apresentacao de cépia
do estatuto social ou contrato social vigente ou, quando se tratar de sociedade
andnima, da ata de nomeacao do signatario;

c) A validade da Carta-Proposta.

10.4. Quando o INTERESSADO vencedor ndo atender ao item acima, ou quando,
injustificadamente, recusar-se a assinar o contrato, poderd ser convocado outro
INTERESSADO, desde que respeitada a ordem de classificacdo, para, apoés
comprovados 0s requisitos habilitatérios e feita a negociacédo, assinar o contrato,
sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital.

10.5. Caso o INTERESSADO vencedor seja Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte constituida na forma da Lei Complementar n® 123, de 14.12.2006 e do
Decreto n° 8.538, de 06.10.2015, e deixe de apresentar qualquer documento fiscal
que servird de elemento para afericao de sua capacidade econémica e financeira
ou trabalhista, sera assegurado prazo de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogavel por igual
periodo, para sua apresentacao.

10.5.1. A prorrogacdo do prazo previsto neste item sera concedida pelo
RESPONSAVEL quando requerida pelo INTERESSADO, mediante
apresentacdo das devidas justificativas, salvo urgéncia na contratagao,
devidamente justificada.

10.5.2. O termo inicial para contagem do prazo a que se refere o presente item
correspondera ao momento em que o INTERESSADO for comunicado pelo
RESPONSAVEL, via chat de mensagens, sobre a auséncia de algum
documento fiscal.

10.5.3. A ndo apresentacao da documentacdo no prazo implicara na decadéncia
do direito a contratacdo pelo INTERESSADO, sem prejuizo das sancdes
previstas neste Edital, sendo facultado ao RESPONSAVEL convocar 0s
demais INTERESSADOS na ordem de classificacdo ou a seu critério,
revogar a licitagéo.

11. GARANTIA CONTRATUAL

11.1. O INTERESSADO vencedor se obriga a manter, durante toda a vigéncia do
contrato, garantia no valor equivalente a 5% (cinco por cento) do valor anual do
contratado, devendo apresentar a CONTRATANTE, conforme previsédo contratual,
0 comprovante de uma das modalidades a seguir:

11.1.1. Fianca bancéria;
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.1.2. Seguro-Garantia; ou
11.1.3. Caucao em dinheiro.

Em caso de fianga bancaria, deverdo constar no instrumento, 0s seguintes
requisitos:

11.2.1. Ser emitida por instituicdo financeira idonea, devidamente autorizada a
funcionar no Brasil, que, em nome da CONTRATADA, garante a plena
execugcdo contratual e responde diretamente por eventuais danos que
possam ser causados na execugao contratual;

11.2.2. Prazo de validade correspondente ao periodo de vigéncia do Contrato;

11.2.3. Registro no Cartério de Titulos e Documentos, conforme exigido no Artigo
129 da Lei n® 6.015/1973 (Lei de Registros Publicos);

11.2.4. Expressa afirmac¢éo do fiador de que, como devedor solidario e principal
pagador, farA o pagamento ao CONTRATANTE, independentemente de
interpelacéo judicial, caso o afiangado ndo cumpra suas obrigacoes;

11.2.5. Declaragao da instituicdo financeira de que a carta fianga é concedida em
conformidade com o disposto no Artigo 34 da Lei n® 4.595, de 31 de
dezembro de 1964, nos termos do Artigo Segundo da Resolugdo CMN n°
2.325, de 30 de outubro de 1996, do Conselho Monetario Nacional;

11.2.6. Expressa rendncia do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos
previstos nos Artigos 827 e 838 do Cadigo Civil; e

11.2.7. Clausula que assegure a atualizac&o do valor afiancado.

N&o serd aceita fianga bancéria que ndo atenda aos requisitos estabelecidos no
item 11.2 deste Edital e o item 8 do Anexo |.

Em se tratando de seguro-garantia:

11.4.1. A apdlice devera indicar a BB Tecnologia e Servicos S.A. como
beneficiario e que o seguro garante o fiel cumprimento das obrigagBes
assumidas pela CONTRATADA, no instrumento contratual, inclusive as de
natureza trabalhista e/ou previdenciaria, até o valor da garantia fixado na
apolice.

11.4.2. A apdlice devera conter clausula adicional que possua abrangéncia sobre
as Ac¢les Trabalhistas e Previdenciarias, até 90 (noventa) dias apés a
finalizagdo do contrato, respeitando as Condi¢cdes Especiais de Coberturas
Adicionais previstas nos anexos a Circular SUSEP N° 477/2013.

11.4.3. NAao serd aceita apolice que contenha clausulas contrarias aos interesses
da BB Tecnologia e Servigos S.A.

O valor em dinheiro depositado em caugé&o serd administrado pela BB Tecnologia e
Servigos S.A., por meio de aplicagdes financeiras, de comum acordo com a
CONTRATADA, que ter4 acesso aos extratos de simples verificacdo da conta de
caugao.

Utilizada a garantia, o INTERESSADO contratado fica obrigado a integraliza-la no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, contado da data em que for notificada formalmente
pela BB Tecnologia e Servigos S.A.
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11.7. O valor da garantia somente podera ser disponibilizado ao INTERESSADO
contratado quando do término ou rescisdo do contrato, desde que ndo possua
obrigacao ou divida inadimplida com a BB Tecnologia e Servigcos S.A. e mediante
expressa autorizacao deste.

11.8. A BB Tecnologia e Servicos S.A. poderd utilizar a garantia contratual, a qualquer
momento, para se ressarcir das despesas decorrentes de quaisquer obrigacdes
inadimplidas do INTERESSADO contratado.

11.9. Toda e qualquer garantia a ser apresentada respondera pelo cumprimento das
obrigacdes da contratada eventualmente inadimplidas na vigéncia do contrato e da
garantia, e ndo serdo aceitas se o garantidor limitar o exercicio do direito de
execucao ou cobranga ao prazo de vigéncia da garantia.

12.  SANCOES ADMINISTRATIVAS
12.1. As seguintes sancgOes poderdo ser aplicadas aos INTERESSADOS que

participarem do certame ou aos que forem contratados, conforme o caso, sem
prejuizo da reparagdo dos danos causados a BB Tecnologia e Servicos S.A. pelo

infrator:
12.1.1. Adverténcia, quando ocorrer:
12.1.1.1. Descumprimento das obrigacdes editalicias ou contratuais que
nao acarretem prejuizos para a BB Tecnologia e Servigos S.A.;
12.1.1.2. Execucdo insatisfatéria ou pequenos transtornos ao
desenvolvimento dos servicos desde que sua gravidade néo
recomende a aplicagcdo da suspensédo temporaria.
12.1.2. Multa, nos percentuais e condigdes indicados no contrato.
12.1.2.1. A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais

sancdes, ndo tera carater compensatorio, e a sua cobranca nédo
isentara a CONTRATADA da obrigacdo de indenizar eventuais
perdas e danos.

12.1.2.2. A BB Tecnologia e Servicos S.A. podera aplicar a
CONTRATADA multa por inexecucdo total ou parcial do contrato
correspondente a até 20% (vinte por cento) do valor da nota
fiscal/fatura do objeto contratado.

12.1.2.3. A multa aplicada a CONTRATADA e os prejuizos causados a
BB Tecnologia e Servigos S.A. serdo deduzidos de qualquer crédito
a ele devido, cobrados direta ou judicialmente;

12.1.2.4. A CONTRATADA desde logo autoriza a BB Tecnologia e
Servigos S.A. a descontar dos valores a ele devidos o montante das
multas a ela aplicadas.

12.1.3. Suspenséao temporaria de participacado em licitacdo e impedimento de
contratar com a BB Tecnologia e Servigos S.A., por prazo ndo superior a 2
(dois) anos, quando ocorrer:

a) Apresentacao de documentos falsos ou falsificados;
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b) Atraso na entrega da Carta-Proposta no prazo previsto no item 6.19, sem
as justificativas aceitas pelo RESPONSAVEL, ou na hipotese de
apresentacdo desta em desacordo com as especificacbes previstas no
termos deste Edital, que, para todos os efeitos, sera considerada como
nao entregue;

c) Retirada da proposta, sem justificativas aceitas pelo RESPONSAVEL;

d) Recusa em assinar o contrato, dentro dos prazos estabelecidos pela BB
Tecnologia e Servigos S.A.;

e) Reincidéncia de execucao insatisfatéria dos servicos contratados;

f) Atraso injustificado na execugao/conclusdo dos servigos, contrariando o
contrato;

g) Reincidéncia na aplicacéo das penalidades de adverténcia ou multa;

h) Irregularidades que ensejem a frustracdo da licitagdo ou a rescisdo
contratual,

i) Condenacéo definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de
guaisquer tributos;

j) Pratica de atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagdo ou
prejudicar a execugao do contrato;

k) Préatica de atos ilicitos que demonstrem nédo possuir, o INTERESSADO,
idoneidade para licitar e contratar com a BB Tecnologia e Servigos S.A.;

[) Quando constatada a ma-fé, acdo maliciosa e premeditada em prejuizo
da BB Tecnologia e Servigos S.A;

12.2. Aplica-se a esta licitagdo e aos contratos dela decorrentes, a responsabiliza¢éo
objetiva administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a
administragdo publica nacional e estrangeira, na forma da Lei 12.846/2013, de 1°
de agosto de 2013.

12.3. Nenhuma sancdo sera aplicada sem o devido processo, assegurada a defesa
prévia do INTERESSADO no prazo de 10 (dez) dias uteis, sendo-lhe franqueada
vista ao processo.

12.3.1. Nos casos de aplicagcdo das sangbes de multa inexecutéria e/ou
suspensao temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de
contratar com a BB Tecnologia e Servigos S.A., sera aberto prazo de 2 (dois)
dias Uteis para apresentacao de recurso, apos a notificacdo da decisao.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. A presente licitagdo ndo importa necessariamente em contratagéo, podendo a BB
Tecnologia e Servigos S.A. revoga-la, no todo ou em parte, por razées de interesse
publico, derivadas de fato superveniente que constitua Obice manifesto e
incontornavel comprovado ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocacao,
mediante ato escrito e fundamentado, disponibilizado no sistema para
conhecimento dos INTERESSADOS.

13.2. Visando garantir o cumprimento das obriga¢des trabalhistas, previdenciarias e com
FGTS os valores destinados ao pagamento de férias, décimo terceiro salario e
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13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

verbas rescisOrias aos trabalhadores, somente serdo efetuados pela BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. ao INTERESSADO na ocorréncia do fato
gerador ou mediante conta-depdsito vinculada, bloqueada para movimentacéo, a
depender do estabelecido no ANEXO 1.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e em seus Anexos observar-
se-4 o que segue:

13.3.2. Excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a4 o do vencimento;

13.3.3. Os prazos somente serdo iniciados e vencidos em dias de expediente na
BB Tecnologia e Servigos S.A.

O INTERESSADO ¢é responséavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes
prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagao.

13.4.2. A falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das
informacdes nele contidas implicara a imediata desclassificagdo do
INTERESSADO que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido a vencedora, a
rescisdo do contrato, sem prejuizo das demais san¢des cabiveis.

E facultado ao RESPONSAVEL, ou a Comisséo de Licitagdo, em qualquer fase da
licitagdo, promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a
instrugcéo do processo.

Os INTERESSADOS intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais
deverdo responder no prazo determinado pelo RESPONSAVEL, sob pena de
desclassificagéao/inabilitagéo.

13.6.2. Todas as comunicagdes deverao ser feitas por escrito.

O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no
afastamento do INTERESSADO, desde que seja possivel a afericdo da sua
qualificagéo e a exata compreensao da sua proposta.

As normas que disciplinam esta Licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagéo da disputa entre os INTERESSADQOS, desde que ndo comprometam o
interesse da Administragéo, a finalidade e a seguranca da contratagéo.

Todas as condi¢cdes deste Edital e seus respectivos anexos fardo parte do
Contrato, independentemente de transcri¢o.

As decisdes referentes a este processo licitatério serdo, quando necessario,
comunicadas aos INTERESSADOS por meio de publicagéo no portal Licitacoes-e.

Na ocorréncia de qualquer fato superveniente ou na hipétese de caso fortuito ou de
forgca maior serd observado o seguinte:

a) Se o fato impedir a realizagdo de sessdo publica na data marcada, a referida
sessdo sera adiada;

b) Os prazos que estiverem em curso, serdo suspensos, voltando a correr, assim
que a situagao estiver normalizada.

Os casos n&o previstos neste Edital serdo decididos pelo RESPONSAVEL.
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13.13. A participagéo nesta licitacdo implica em aceitagdo de todos os termos deste Edital.

13.14.0 foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes
deste Edital sera o local da realizagdo do certame, considerado aquele a que esta
vinculado o RESPONSAVEL.

RIO DE JANEIRO, 15 DE AGOSTO DE 2019

ITALO AUGUSTO DIAS DE SOUZA
AUTORIDADE COMPETENTE DE LICITACAO

Edital Licitagc@o Eletrdnica — Servicos com Cesséo de M&o de Obra



24

ANEXO |

LICITACAO ELETRONICA Ne° 72-2019-08-06

DESCRICAO DO OBJETO DA LICITACAO

1. Objeto: |

1.1 Contratacdo de empresa para fornecimento de postos de servicos para apoio as atividades
de Teleatendimento realizadas pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. em suas instalacdes,

nas localidades definidas no item 2, do Anexo 1 — Especificacdo para Fornecimento de Postos

de Servicos.
2. Descricdo das Atividades, horérios e locais:
2.1 A descricdo das atividades a serem realizadas pela PROPONENTE consta do Anexo 1 —

Especificacdo para Fornecimento de Postos de Servi¢os.

3. Classificagédo dos Servigos:

3.1 Trata-se de prestagcéo de servigos comuns.

3.2 Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507,
de 2018, constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares a
area de competéncia legal, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo
plano de cargos.

3.3 A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacdo direta, observando o artigo 4° da IN 05 de 25 de maio de 2017 do

Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo.

4. CondicOes Gerais:

4.1 O presente Projeto tem por objetivo a contratacdo dos servigos dispostos no item 01, de
acordo com as caracteristicas discriminadas no item 03 do Anexo 1 — Especificacdo para
Fornecimento de Postos de Servigos.
4.2 As atividades objeto deste documento serdo desempenhadas, de forma eventual ou
definitiva, pela PROPONENTE em ambiente da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., nas
Regides Metropolitanas das localidades abaixo:

4.2.1 Brasilia-DF - Lotes 1 e 2

4.2.2 Rio de Janeiro-RJ - Lotes 3 e 4

4.2.3 Salvador-BA - Lotes 5 e 6.
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4.3 As guantidades de postos constantes das tabelas do Anexo 1 referem-se aos totais
maximos estimados, ndo se constituindo em obrigacdo de demanda de alocacgéo por parte da BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

4.4 O(s) contrato(s) podera(réo) sofrer acréscimos ou reducdes de até 25% (vinte e cinco por
cento) do total dos postos de servico, conforme descrito no Anexo 1.

4.5 Os servicos serdo prestados diretamente pela PROPONENTE, vedada a cesséo,
transferéncia ou subcontratacgéo, total ou parcial, das atividades previstas neste documento.

451 A PROPONENTE deverd obedecer ao estabelecido em Acordo Coletivo,
Convencao Coletiva ou Dissidio, compativel com o Objeto de que trata esse
instrumento.

4.6 E vedado a PROPONENTE caucionar ou utilizar a presente contratacdo para qualquer

operacéo financeira, sem prévia e expressa autorizacdo da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

5. Obrigacbes da PROPONENTE:

5.1 Manter a quantidade suficiente de postos de servico necessaria ao fiel cumprimento do
objeto contratado, conforme estimativas de horarios e de quantitativos de postos de servigo,
constantes no Anexo 1 — Especificacdo para Fornecimento de Postos de Servigos.

5.2 Respeitar as normas de seguranca da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. e do
ambiente de trabalho onde sera realizada a prestacdo do servico, que serdo disponibilizadas
oportunamente.

5.3 Manter os profissionais, no local e horario de prestacdo dos servicos, identificados
mediante uso permanente de cracha, com foto e nome visiveis, a partir do primeiro dia de
alocacéo do posto de servico.

5.4 Fornecer, as suas expensas, cracha de identificacdo individual, com cartdo de tecnologia
gue permita performance de leitura, do tipo “universal” compativel com sistema de controle de
acesso diversos e corddo personalizado da PROPONENTE a todos os profissionais ocupantes
dos postos de servico.

5.4.1 Os crachas deverdo conter a transcricdo: “A SERVICO DA BB TECNOLOGIA E
SERVICOS", além da razédo ou denominacédo social da PROPONENTE, a foto
colorida atual, o nome do empregado, o CPF, o RG e o numero do registro para
acesso as dependéncias da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. ou aos locais
por ela definidos.

5.4.2 Os modelos dos crachas deverdo ser homologados pela BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A.

5.4.3 A PROPONENTE ter4 um prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, a partir da data de

assinatura do contrato, para apresentar os crachas para homologacéo.
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5.4.4 A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. tera um prazo de até 2 (dois) dias Uteis
para a homologacéo ou rejeicdo dos crachas.

5.4.5 Em caso de rejeicao, a PROPONENTE tera um prazo de até 3 (trés) dias Uteis, a
partir da notificacdo da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., para apresentar
o(s) cracha (s) para homologacéo.

5.4.6 Os crachas homologados deverdo estar disponiveis para cada funcionario da
operacédo no primeiro dia da alocagéo do posto de servico.

5.4.7 Os funcionarios deverdo portar o cracha de identificacdo disponibilizado pela
PROPONENTE acima da cintura, em local visivel, desde o primeiro dia da
alocacé&o do posto de no servico.

5.4.8 Ao final do contrato, ou na substituicdo de profissional, a PROPONENTE sera
responsavel pela destruicdo dos crachas de seus funcionarios.

5.5 Contratar sob sua inteira responsabilidade, os profissionais a serem alocados nos postos
de servico para a execucdo do contrato, mediante processo de recrutamento e selecdo a ser
realizado fora do ambiente da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., arcando com todos 0s
gastos necessarios, e respeitando as seguintes condicdes:

a) ter idade minima de 18 anos;

b) possuir aprovacdo em prova escrita.

5.6 Designar pessoal para a ocupagéo dos postos de servicos, de acordo com perfil exigido
pela atividade, ou seja, profissionais habilitados e devidamente credenciados, assumindo total
responsabilidade pelo controle de frequéncia, disciplina e pelo cumprimento de todas as
obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias, inclusive as decorrentes de acidentes,
indenizagbes, multas, seguros, pagamentos a fornecedores diretos, NR (Normas
Regulamentadoras) de saude publica e do trabalho, inclusive quanto a necessidade de formacao
de CIPA (Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes), quando couber, assim como pelo
cumprimento de todas as demais obrigacdes atinentes ao presente documento e determinacao
descrita em Acordo Coletivo, Convencao Coletiva ou Dissidio, compativel com o Objeto de que
trata esse instrumento, ndao havendo vinculagdo de ordem empregaticia entre os profissionais da
PROPONENTE com a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A..

5.7 Obrigar-se por si, seus empregados, sécios, diretores e mandatarios a respeitar todas as
obrigacdes relacionadas com confidencialidade e seguranca das informacdes pertencentes a BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., além de responsabilizar-se por acfes ou omissodes,
intencionais ou acidentais, que impliquem na divulgacéo, perda, destruicdo, insercdo, copia,
acesso ou alteracfes indevidas, independentemente do meio no qual estejam armazenadas, em
gue trafeguem ou do ambiente em que estejam sendo processadas, por meio de termo de sigilo e
confidencialidade, conforme modelo constante no Anexo 2 - Termo de Sigilo e
Confidencialidade. O referido termo devera ser assinado pelo representante da PROPONENTE,

sendo entregue no ato da assinatura do contrato;
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5.7.1  Assinar documento pessoal de responsabilidade, confidencialidade e sigilo, que
devera ser firmado entre a PROPONENTE e seus empregados, envolvidos com
a referida prestacdo de servicos, conforme modelo constante do Anexo 5 —

Termo de Responsabilidade.

5.8 Instruir os seus profissionais quanto a prevencdo de acidentes e incéndios nas
dependéncias da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.
5.9 Durante a execucao dos servicos, a PROPONENTE compromete-se a dar ciéncia formal,

através de relatérios emitidos pelos seus prepostos, de qualquer ocorréncia verificada na
execucédo das atividades que possam prejudicar o bom andamento e a continuidade dos servigos,
evitando interrupcdes ou paralisagbes dos servicos ou das atividades da BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A. ou dos seus Clientes.
5.10 Responsabilizar-se por toda e qualquer acdo, bem como seus custos, necessarios a
localizar/contatar seus empregados em situacdo de auséncia continuada sem justificativa ou
abandono de servico, independentemente do nimero de faltas.
5.11 Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer acdes, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos causados por culpa ou dolo de seus empregados, bem como
obrigar-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de agfes judiciais que lhe venham a ser
atribuidas por forca de lei, relacionadas com o cumprimento do contrato oriundo do presente
Projeto Basico.
5.11.1 Em caso de acéo trabalhista envolvendo a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.
e empregados da PROPONENTE, esta adotara providéncias necessarias no
sentido de preserva-la e manté-la a salvo de reivindica¢ces, demandas, queixas
ou representacbes de qualquer natureza e, ndo o conseguindo, se houver
condenacdo, reembolsara a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. as
importancias que esta tenha sido obrigada a pagar, dentro do prazo
improrrogavel de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data do efetivo pagamento.
5.12 Responsabilizar-se por todo e qualquer dano que, por dolo ou culpa, 0s seus
profissionais causarem a terceiros ou a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., devendo ser
descontado, no primeiro pagamento subsequente a ocorréncia, o valor correspondente aos
prejuizos causados, conforme o caso.
5.12.1 Considerar-se-4 também como danos e prejuizos aqueles relacionados a
mobiliarios ocasionados por falhas de contratados e por erros que gerem
prejuizo @ BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.
5.13 Manter no local da prestacédo do servigo pastas proprias contendo toda documentacéo
atualizada relativa aos registros, horarios de trabalho e atividades de seus empregados, sob seu
controle, sua guarda e responsabilidade, em recinto da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. ou
do Tomador Final dos Servicos (Instrugdo Normativa MTE no 03, de 29/08/1997), sob pena de

aplicacdo de multas e sangoes.
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5.13.1 Disponibilizar no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, todas as informacdes relativas
as atualizacdes relacionadas acima, a partir da alocacgao ou substituicdo de seus
empregados.

5.14 Responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas, em especial despesas de natureza
previdenciaria, fiscal, trabalhista ou civil, bem como emolumentos, 6nus ou encargos de qualquer
espécie ou origem, incluida a alimentacdo, transporte ou outro beneficio dos profissionais,
pertinentes a execucao do objeto do contrato decorrente do presente Projeto Basico.

5.14.1 A inadimpléncia da PROPONENTE, com referéncia aos encargos legais de seus
funcionarios, nao transfere para a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A, a
responsabilidade do seu pagamento. Caso venha a BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A. a satisfazé-los, ser-lhe-4 assegurado o direito de regresso,
sendo os valores pagos atualizados financeiramente, desde a data em que
tiverem sido pagos pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. até aquela em
gue ocorrer o ressarcimento pela respectiva PROPONENTE, que devera ocorrer
em no maximo 10 (dez) dias Uteis, a contar da data do pagamento.

5.15 Comprovar perante a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., a qualquer momento, 0
cumprimento das obrigacdes legais em relacdo aos seus funcionarios, inclusive aquelas contidas
em convencao coletiva, acordo coletivo ou sentenga normativa em dissidio coletivo de trabalho.

5.15.1 A PROPONENTE devera acatar a fiscalizagdo da BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A,, levada a efeito por pessoa devidamente designada para tal fim,
cuja solicitacdo atender-se-a imediatamente, comunicando-a de quaisquer
irregularidades detectadas durante a execu¢do dos servigos.

5.16 Recrutar, conforme perfis descritos no Anexo 1 — Especificagdo para Fornecimento de
Postos de Servigcos, em seu home e sob sua responsabilidade, sem qualquer solidariedade da
BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., os empregados para atuarem no quantitativo de postos de
servico definidos e necessarios para o fiel desempenho e execugcdo dos servigcos objeto deste
documento.

5.16.1 A PROPONENTE devera responsabilizar-se pelos exames admissionais,
periédicos e demissionais dos seus profissionais, sem quaisquer 6nus adicionais
para a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

5.17 Manter, sob sua responsabilidade, rigoroso controle de frequéncia diario de seus
profissionais.

5.17.1 Havendo necessidade de instalacao de relégio de ponto ou equipamento similar
€ responsabilidade da PROPONENTE toda despesa referente a adaptacao e
alteracéo da infraestrutura da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

5.17.2 A adaptacdo e adequacdo deverd ser avaliada e autorizada pela BB
TECNOLOGIA E Servigos S.A.
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5.17.3 Em caso de vacancia do Posto de Servico, este devera ser ocupado no prazo
maximo de 24 horas.

5.18 Ressarcir os custos a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., quando houver a
necessidade de contratacdo de outras empresas para o fornecimento de parte ou da totalidade
dos postos de servicos objeto da presente contratacdo, por descumprimento da PROPONENTE,
ficando desde ja autorizada a glosa na fatura mensal correspondente, assegurado o contraditério
e a ampla defesa.
5.19 Designar, formalmente, prepostos que deverdo ter poderes expressos para recebimento
de notificacdo de aplicacdo de penalidades e capacidade gerencial para tratar de todos os
assuntos previstos no instrumento contratual, competindo-lhes, entre outras atividades, proceder
aos contatos com o gestor do contrato (representante da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A)),
durante a execucdo do contrato, bem como prestar atendimento aos seus profissionais em
servico, tais como:

a) entrega de contracheques, vale-transporte, auxilio-alimentacdo, controle de registro de

ponto;

b) acompanhamento e controle de frequéncia dos ocupantes dos postos de servicos;

c) solugdo para toda e qualquer demanda oriunda dos profissionais alocados nos postos

de servicos, inclusive os motivados por movimentos paredistas diversos.

5.19.1 A PROPONENTE né&o podera indicar como preposto qualquer dos profissionais
atuantes na prestacao dos servigos.

5.19.2 A PROPONENTE nao podera alocar nos postos de servigcos, ou na funcao de
preposto, conjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de chefia,
direcdo e assessoramento, ou de membros e funcionarios vinculados a BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

5.20 Entregar aos empregados o vale-transporte e o auxilio-alimentagéo até o ultimo dia Gtil do
més anterior ao da prestagdo do servico.

5.21 Entregar em até 5 (cinco) dias Uteis, mensalmente ou quando solicitado, a unidade
fiscalizadora do contrato, copias dos comprovantes de fornecimento de auxilio-alimentacao e vale-
transporte aos ocupantes dos postos de servigcos, nos quais deverdao constar nome e matricula do
profissional e data da entrega.

5.22 Submeter a aprovacgdo, em até 10 (dez) dias corridos, a partir da assinatura do contrato,
plano de contingéncia para ocorréncias que possam prejudicar o cumprimento do objeto
contratual, ou seja, alternativas em casos de greves de seus empregados e greve nos meios de
transporte, bem como picos e emergéncias por conta da urgéncia dos servigos disponibilizados.

5.22.1 Nos casos de greve nos meios de transporte, a PROPONENTE devera

disponibilizar transporte alternativo para seus empregados, as suas expensas,
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de forma a garantir a continuidade da prestacédo dos servigcos, mantendo ativos
pelo menos 80% dos postos em cada turno.
5.23 Comprovar o seu regime tributario e caracterizar todos os impostos e obrigagdes fiscais a
gue se sujeita, emitindo as notas fiscais sobre os servicos prestados em conformidade com os
mesmos.
5.24 Zelar pela integridade das areas destinadas a prestacdo dos servicos, equipamentos e
dados entregues, para cumprimento de suas obrigacodes, disponibilizados pela BB TECNOLOGIA
E SERVICOS S.A. Fica, desde ja, acordada a obrigatoriedade quanto ao ressarcimento de
quaisquer danos que ocorram e que venham a acarretar prejuizos a BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A.
5.25 Substituir mediante solicitacao formal e a critério da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.
gualquer um dos profissionais designados para executar as tarefas correspondentes a este
documento, que ndo estejam nos padroes estabelecidos pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS
S.A., no prazo de até 3 (trés) dias, corridos, a partir da data de solicitacado.
5.25.1 Todos os custos referentes aos empregados, a partir da data da formalizacdo da
solicitagéo de sua substituicdo, ndo poderdo ser cobrados da BB TECNOLOGIA
E SERVICOS S.A.
5.26 Apresentar para fins de qualificacdo técnico-operacional um ou mais atestado(s) e/ou
declaracao(6es) de capacidade técnica, conforme Anexo 3 — Declaragdo de Capacitacdo para
Prestacdo de Servicos, expedido (s) por pessoa (s) juridica (s) de direito publico ou privado, em
nome da PROPONENTE.
5.26.1 Os atestados deverdo ser apresentados em papel timbrado do emitente,
contendo identificacdo do signatario, nome, endereco, e-mail e telefone para
contato.
5.26.2 Os atestados ou declaracdes de capacidade técnica apresentados pelo licitante
devem comprovar aptiddo para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto de que trata o
processo licitatorio.
5.26.3 Somente serdo aceitos atestados de capacidade técnica e/ou declaracdes que
comprovem que a PROPONENTE tenha executado fornecimento de postos de
servicos compativeis em quantidade com o objeto licitado por periodo nao
inferior a 3 (trés) anos, nos seguintes termos:
5.26.3.1 Para comprovacdo da experiéncia minima de 3 (trés) anos, sera
aceito o somatério de atestados.

5.26.3.2 E admitida a apresentacio de atestados referentes a periodos
sucessivos nao continuos, para fins da comprovacao de que trata o
subitem 5.26.3.1 cima, ndo havendo obrigatoriedade de os trés anos

serem ininterruptos.
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5.27

5.28

5.26.4

5.26.5

5.26.3.3 O licitante devera comprovar que tenha executado contrato(s) com
um minimo de 50% (cinquenta por cento) do nimero de postos de
servigco a serem contratados;

5.26.3.4 Podera ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo
minimo do servico, a apresentacdo de diferentes atestados de
servicos executados de forma concomitante, pois essa situacdo se
equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-
operacional, a uma Unica contratagao.

5.26.3.5 Somente serdo aceitos atestados expedidos apdés a conclusao do
contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua
execugdao, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.

Os atestados e/ou declaragbes de capacidade técnica deverdo referir-se a

servicos prestados no ambito de sua atividade econdbmica especificada no

contrato social registrado na junta comercial competente.

A PROPONENTE deve disponibilizar todas as informacbes necessarias a

comprovacdo da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre

outros documentos, cOpia simples do contrato que deu suporte a contratacao,

endereco atual da CONTRATANTE e local em que foram prestados os servicos.

Apresentar, para fins de qualificacdo econémico-financeira:

5271

5.27.2

5.27.3

Balanco patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao Ultimo exercicio
social, comprovando indices de Liquidez Geral — LG, Liquidez Corrente — LC, e
Solvéncia Geral — SG superiores a 1 (um);

Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo
Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis
centésimos por cento) do valor estimado da contratacao (valor que o proponente
venha a apresentar na sua proposta apos a etapa de lances) para o periodo de
12 meses, tendo por base o balanco patrimonial e as demonstracdes contabeis
do ultimo exercicio social;

Comprovacao de patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratacdo (valor que o proponente venha a apresentar na sua proposta apds a
etapa de lances) para o periodo de 12 meses, por meio da apresentacdo do
balanco patrimonial e demonstragbes contabeis do Ultimo exercicio social,
apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo por balancetes ou balangos
provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando encerrados ha

mais de 3 (trés) meses da data da apresentacao da proposta; e

Manter atualizada a garantia do contrato.
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6. Regularidade Fiscal e Trabalhista:

6.1 Durante a vigéncia do contrato e ao término do prazo de validade de cada certificado, a
PROPONENTE se obriga a apresentar a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. os seguintes

certificados devidamente atualizados:

a) certiddo Negativa de Débitos de Tributos e Contribuicbes Federais, inclusive
perante a Divida Ativa da Unido;

b) certidao Negativa de Débitos junto ao INSS (CND);

c) certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

d) certificado de Regularidade do FGTS — CRF.

6.1.1 A PROPONENTE estara dispensada de apresentar os documentos de que trata
a clausula 6.1, com excecdo da alinea “c”, caso seja possivel, a BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., verificar a regularidade da situacdo da
PROPONENTE por meio de consulta on-line ao SICAF.

6.2 A PROPONENTE devera entregar, mensalmente ou quando solicitado, os seguintes

documentos relativos aos postos de servigco alocados na execuc¢éo do contrato:

a)

b)

d)

e)

f)
9)
h)

)

extrato da conta do INSS e do FGTS de quaisquer empregados, a critério da BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A;;

cOpia da folha de pagamento analitica do més da prestacdo dos servigos, em
gue conste como tomador a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A;;

cOpia dos contracheques dos empregados ou, ainda, quando necessario, copia

de recibos de depdsitos bancarios;

guias da Previdéncia Social e Guias de Recolhimento do Fundo de Garantia do
Tempo de Servico e InformagBes a Previdéncia Social, acompanhados dos

respectivos comprovantes de entrega e protocolos de conectividade;

comprovantes de pagamento de vale-transporte, vale-alimentacdo e vale-

refeicéo;

comprovante de pagamento do plano de saude;

cOpia do relatério GFIP-SEFIP contendo a relagéo de trabalhadores;
cOpia do CAGED — Cadastro Geral de Admitidos e Demitidos;

comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem

gue forem exigidos por lei ou pelo contrato;

aviso de férias assinado pelo funcionario, quando do evento;
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k) recibo de férias devidamente quitado, quando do evento; e
)] termo de rescisdo dos contratos de trabalho (TRCT), quando houver.
6.3 No primeiro més de vigéncia do contrato e sempre que houver admissao ou substituicédo

de empregados alocados em postos de servico a PROPONENTE devera apresentar a BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.:

a)

b)

relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungéo, horario do
posto de servico, nimero da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) e Nome e Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF) da mée;

cOpia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social dos empregados admitidos

ou substituidos devidamente assinada pela PROPONENTE;

exames meédicos admissionais dos empregados da PROPONENTE que

prestardo 0s servigos.

6.4 A PROPONENTE devera entregar, até 10 (dez) dias ap0s o Ultimo més de prestacao dos

servicos (extingdo ou rescisdo do contrato), copias autenticadas dos documentos abaixo

relacionados:

a)

b)

c)

6.4.1

6.4.2

termos de Rescisdo dos Contratos de Trabalho (TRCT) dos empregados
prestadores de servicos, devidamente homologados, quando exigivel pelo
sindicado da categoria. Para rescisdes com prazos inferiores a um 1 (um) ano
deverdo ser apresentadas coépias autenticadas dos Termos de Rescisdo dos

Contratos de Trabalho (TRCT), devidamente assinados;

guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as

rescisdes contratuais;
exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

A PROPONENTE podera optar pela entrega de copias nao autenticadas, desde

gue acompanhadas de originais para conferéncia no local de recebimento.

Caso ndo ocorra rescisdo dos contratos de trabalho, a PROPONENTE devera
comprovar a realocagdo dos empregados em outra atividade de prestacdo de

servicos.

6.5 Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicdes previdenciarias, a
BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. devera oficiar a ocorréncia ao Instituto Nacional do Seguro

Social e a Receita Federal do Brasil — RFB.
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6.6 Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, a BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. devera oficiar a ocorréncia a Secretaria de Trabalho.

6.7 O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a ndo manutencdo das condi¢cdes de
habilitacdo pelo contrato podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das demais

sancoes.

6.8 Até que a PROPONENTE comprove toda a regularidade fiscal e trabalhista, a BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. podera reter a garantia prestada e os valores das faturas
correspondente a 1 (um) més de servico, podendo utilizd-los para o pagamento direto dos
trabalhadores no caso de a ndo efetuar os pagamentos em até 2 (dois) meses do encerramento

da vigéncia contratual.

6.9 A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. se reserva o direito de rescindir
administrativamente o contrato quando, por ocasido do pagamento, a PROPONENTE néo

comprovar sua regularidade fiscal e trabalhista na forma ajustada nas clausulas acima.

7. Obrigacbes da BB Tecnologia e Servigos S.A.:

7.1 A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. exercera, na forma que julgar conveniente, ampla

fiscalizacdo para o fiel cumprimento das obrigagdes estipuladas.

7.2 Efetuara o pagamento a PROPONENTE, de acordo com as condicdes estabelecidas no

contrato.

7.2.1 A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. efetuard os pagamentos a

PROPONENTE pela efetiva prestagcdo dos servicos descritos no Anexo 1 —
Especificacdo para Fornecimento de Postos de Servigcos, mediante a
comprovacao da execucdo dos mesmos.

7.3 Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos sob aspecto quantitativo e

gualitativo, por meio do fiscal do contrato designado pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A,,

gue anotara em relatério proprio e especifico as falhas e irregularidades para que sejam corrigidas

pela PROPONENTE ou para aplicacdo de eventuais penalidades.

7.4 Prestar a PROPONENTE, através do fiscal do contrato, informacfes e esclarecimentos que

venham a ser solicitados.

7.5 Assegurar o livre acesso dos profissionais da PROPONENTE, quando devidamente

identificados, aos locais em que devam executar suas tarefas.

7.6 Assegurar-se de que os profissionais utilizados para a prestacdo de servicos estejam

regularmente contratados pela PROPONENTE, solicitando a mesma o registro na carteira de

trabalho para comprovar o registro de fungdo profissional, valor do salario a ser pago e o

cumprimento das obrigacdes trabalhistas.
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7.7 EXxigir o cumprimento das obrigacdes e promover a avaliacio da PROPONENTE.
7.8 Exigir a correta especificacdo dos servigcos nas notas fiscais/faturas, bem como a aplicacéo
de impostos, em conformidade com o estabelecido no item 14.3.
7.9 Disponibilizar espaco fisico e condicdes de uso, quando necessdario, para a
PROPONENTE, obrigando-se ainda a zelar pela integridade das areas destinadas a prestacao
dos servicos.
7.10 Reter e/ou descontar todo e qualquer crédito da PROPONENTE no montante necessario
para o cumprimento das obrigacdes previstas nos itens 5.10, 5.11 e 5.12, se a BB TECNOLOGIA
E SERVICOS S.A. for envolvida em alguma autuacgéo, prejuizos provocados pelos profissionais da
PROPONENTE ou processo concernente a mesma.
7.11 Deverdo ser auditados pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., com registro de néo
conformidade para imediata correcado, se for o caso, os itens abaixo, no prazo de até 48 horas:
a) desvios de conduta com violagdo de regras de seguranca e saude ocupacional, que
possam potencializar incidentes ou acidentes;
b) falta de apresentacéo da elaboracdo e implementacao dos Planos de Contingéncia e
de Seguranca (PPRA, PCMSO e Ficha de Registro de Empregado);
c) falta de qualificac&o ou treinamento dos funcionarios da PROPONENTE;
d) descumprimento do processo de recrutamento e selecdo conforme exigido em
contrato;
e) falta de apresentacdo da elaboracao e implementacéo da CIPA, quando necessario.
7.12 Exigir, a qualquer momento, a comprovacdo do cumprimento das obrigacfes legais pela
PROPONENTE em relagdo aos seus funcionarios, inclusive aquelas contidas em convencao
coletiva, acordo coletivo ou sentenca normativa em dissidio coletivo de trabalho.
7.13 Realizar diligéncialvisita técnica a fim de comprovar a veracidade do(s) Atestado(s) de
Capacidade Técnico-Operacional apresentado(s) pela PROPONENTE, quando podera(ao) ser
requerida(s) cépia(s) simples do(s) contrato(s), nota(s) fiscal(is) ou qualquer outro documento que
comprove inequivocamente que o(s) servico(s) apresentado(s) no(s) atestado(s) foi(ram)
prestado(s).
7.14 Proibir o acesso a internet em sites que ndo estejam relacionados com o objeto do
servico contratado, sendo permitido somente acessar os softwares e os diretdrios relacionados a

execucéo dos trabalhos contratados.

8. Garantia:

8.1 A PROPONENTE apresentara, em até 30 (trinta) dias Uteis, contados da assinatura do
contrato, garantia de execucdo do contrato em uma das modalidades previstas em lei,
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato, tendo como beneficiaria a BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.
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8.2 A garantia oferecida devera permanecer integra por até 3 (trés) meses apoés o término da
vigéncia do contrato e serd liberada ante a comprovacao de que a PROPONENTE pagou todas as
verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratacdo ou de que os empregados serao
realocados em outra atividade de prestacdo de servicos, sem que ocorra a interrup¢do do contrato
de trabalho. Quando a garantia for apresentada em dinheiro, ela sera atualizada monetariamente,
conforme os critérios estabelecidos pela instituicdo bancaria, em que for realizado o deposito.

8.3 Quando a garantia for apresentada na modalidade seguro-garantia, a respectiva apolice
devera ser expedida exclusivamente por qualquer das entidades controladas e fiscalizadas pela
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) devendo conter o nimero de registro naquela
instituicao.

8.4 A garantia apresentada deverd assegurar o pagamento de prejuizos advindos do néo
cumprimento do contrato, multas punitivas aplicadas a PROPONENTE, prejuizos diretos
causados a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucdo do contrato e obrigacbes previdenciarias e trabalhistas ndo honradas pela
PROPONENTE.

8.5 Quando a garantia for apresentada na modalidade fianca bancaria, o instrumento
respectivo devera ser expedido exclusivamente por qualquer das entidades controladas e
fiscalizadas pelo Banco Central do Brasil.

8.5.1 Quando a garantia for apresentada na modalidade fianca bancaria, a instituicdo
financeira fiadora devera demonstrar possuir bens suficientes a garantia integral
da fianca prestada, conforme artigo 825 da lei 10.406/2002. A carta de fianca
devera conter clausula expressa de renuncia do fiador ao beneficio de ordem
previsto no artigo 827 da Lei 10.406/2002, conforme facultado pelo inciso | do
artigo 828 do mesmo diploma legal, a ser registrada no Registro de Titulos e

Documentos, conforme previsto nos artigos 128, 129 e 130 da Lei 6015/73.

8.6 No caso de aumento do valor do contrato, fica a PROPONENTE obrigada a apresentar
garantia complementar ou substitui-la, no mesmo percentual e modalidades constantes desta
clausula, em até 10 (dez) dias Uteis, contados da data de assinatura do termo aditivo.

8.7 Prorrogado o prazo de vigéncia do contrato, fica a PROPONENTE obrigada a renovar a
garantia, no mesmo percentual e modalidades constantes desta clausula, em até 30 (trinta) dias
Uteis, contados da data da assinatura do termo aditivo.

8.8 A garantia apresentada em desacordo com 0s requisitos e coberturas previstas no
instrumento de contrato sera devolvida a PROPONENTE, que dispora do prazo improrrogavel de

até 10 (dez) dias Uteis, para a regularizacdo da pendéncia.
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9. Fiscalizagéo dos Servigos:

9.1 O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificagdo

da conformidade da prestacao dos servicos e da alocacao dos recursos necessarios, de forma a

assegurar o perfeito cumprimento do contrato, devendo ser exercidos por representante da BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., especialmente designado na forma da IN/SLTI/MP n° 05/2017.

9.2 Cabera ao Fiscal do Contrato, de cada lote de servigcos, entre outras, as seguintes
atribuicoes:
9.2.1 Receber da PROPONENTE planilha, contendo todos os ocupantes dos postos

9.2.2

9.2.3

9.24

9.2.5

9.2.6

9.2.7

de servicos com as seguintes informacfes: nome completo, nimero de CPF,
funcdo exercida, salario, adicionais, gratificacdes, beneficios recebidos e sua

guantidade (vale-transporte, auxilio-alimentacao), horario de trabalho, etc..

Conferir todas as anota¢des nas Carteiras de Trabalho e Previdéncia Social
(CTPS) dos empregados, por amostragem, e verificar se elas coincidem com o
informado pela empresa e pelo empregado, dando especial atencao a data de
inicio do contrato de trabalho, a funcéo exercida, a remuneracao (corretamente
discriminada em salario-base, adicionais e gratificacdes) e eventuais alteracbes

dos contratos de trabalho.

Verificar se 0 nimero de ocupantes dos postos de servicos coincide com o
informado pela PROPONENTE.

Verificar se o salario ndo € inferior ao informado na contratacdo, para cada nivel
de complexidade, bem como aos previstos na Convencéo Coletiva de Trabalho
da Categoria (CCT) ou Acordo Coletivo de Trabalho (ACT).

Consultar eventuais obrigacfes adicionais constantes na CCT ou ACT para as

empresas.

Verificar a existéncia de condi¢es insalubres ou de periculosidade no local de
trabalho, cuja presenca levara ao pagamento dos respectivos adicionais aos
empregados e que obrigam a PROPONENTE a fornecer determinados

Equipamentos de Protecéo Individual (EPI).

Consolidar, ao final de cada més, por meio de relatério (Relatério Consolidado
de Disponibilidade - RCD) extraido do Sistema de Gerenciamento de Postos de
Servico - SGPS, a disponibilidade mensal dos postos de trabalho alocados na
prestacéo dos servigos e o valor de faturamento a ser cobrado pelo fornecedor,

ja com as devidas glosas aplicadas.
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9.2.8 Exigir a apresentacao de cdpias das folhas de ponto dos empregados, por ponto
eletrbnico ou meio que ndo seja padronizado (Sumula 338/TST), devendo
realizar a glosa da fatura, em caso de faltas ou horas trabalhadas a menor, nos

postos de servico.

9.2.9 Exigir os comprovantes de pagamento de salarios, vale-transporte e auxilio

alimentacéo dos empregados.

9.2.10 Realizar a retencédo da contribuicdo previdenciaria (11% do valor da fatura) e dos
impostos incidentes sobre a prestacdo do servico, realizando a retencdo e
depésito de FGTS dos trabalhadores da PROPONENTE, caso esta autorize,

conforme definido no instrumento convocatdrio.

9.2.11 Exigir os comprovantes de recolhimentos do FGTS por meio de coépia do
Protocolo de Envio de Arquivos, emitido pela Conectividade Social (GFIP); cépia
da Guia de Recolhimento do FGTS (GRF) com a autenticagdo mecéanica ou
acompanhada do comprovante de recolhimento bancario ou o comprovante
emitido quando recolhimento for efetuado pela Internet; e cépia da Relacdo dos
Trabalhadores Constantes do Arquivo SEFIP (RE).

9.2.12 Exigir os comprovantes de recolhimentos das contribuicées ao INSS por meio de
cOpia do Protocolo de Envio de Arquivos, emitido pela Conectividade Social
(GFIP); copia do Comprovante de Declaracdo a Previdéncia; copia da Guia da
Previdéncia Social (GPS) com a autenticacdo mecénica ou acompanhada do
comprovante de recolhimento bancario ou o comprovante emitido quando
recolhimento for efetuado pela Internet; copia da Relacdo dos Trabalhadores
Constantes do Arquivo SEFIP (RE).

9.2.13 Consultar a regularidade fiscal junto ao SICAF antes da realizacdo de cada
pagamento. Exigir a Certiddo Negativa de Débito junto ao INSS (CND), a
Certiddo Negativa com a Fazenda Federal, inclusive perante a divida ativa; a
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT); e o Certificado de
Regularidade do FGTS (CRF), caso estes documentos n&o estejam

regularizados no SICAF.

9.2.14 Conferir, diariamente o quantitativo de funcionarios terceirizados que se
encontram prestando servi¢os e suas fung¢des, acompanhando pelo Sistema de
Gerenciamento de Postos de Servicos (SGPS) da BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A.
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9.3

9.2.15 Evitar o ordenamento direto de atividades por parte dos colaboradores da BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., devendo dirigir ao preposto da empresa as
solicitagcbes por servicos, eventuais reclamagfes ou informacfes relacionadas

aos empregados terceirizados.

9.2.16 Observar qual a data-base da categoria prevista na Convencdo Coletiva de
Trabalho (CCT) ou Acordo Coletivo de Trabalho (ACT), pois os reajustes dos
ocupantes dos postos de servicos devem ser obrigatoriamente concedidos pela

empresa prestadora de servicos no dia e percentual previstos.

9.2.17 Assegurar para que a empresa prestadora de servigos respeite as estabilidades

provisorias de seus empregados (cipeiro, gestante, estabilidade acidentaria).

9.2.18 Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo, inerentes ao objeto da contratacao,
deverdo ser prontamente atendidas pela PROPONENTE, sem 6nus para a BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

A fiscalizacdo da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. tera livre acesso aos locais de

trabalho dos ocupantes dos postos de servicos da PROPONENTE, para assegurar-se de que as

tarefas sejam executadas na forma preestabelecida.

10. Condi¢Oes de Aceite dos Servigos:

101

O recebimento e aceite dos servicos se dara apés a verificacdo de sua execugcdo nos

termos da presente contratacdo e conforme Anexo 1 — Especificacdo para Fornecimento de

Postos de Servigos.

10.1.1 A aceitacdo dos servicos esta condicionada ao cumprimento das obrigacfes

estabelecidas na presente contratacéo.

10.1.2 A comprovacao efetiva da prestacdo dos servicos se dard com a emissdo de

aceite formal pelo representante da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

11. Preco:

111

O preco mensal a ser pago pelos servicos prestados serd o somatdrio dos valores

a

apurados referente a quantidade de postos de servico efetivamente disponibilizada pela

PROPONENTE, necessaria ao fiel cumprimento do objeto contratado.

11.1.1 O valor a ser pago por posto de servico serd proporcional a sua efetiva

disponibilidade dentro do més de apuracao.

11.1.2 As auséncias justificadas (férias e licencas em geral) ndo serdo considerados

como disponibilidade do posto de servico.
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11.2 Nos precos propostos deverdao estar contempladas todas as despesas necessarias a

plena execugéo dos servicos, conforme Anexo 4 - Planilha de Custos e Formacéo de Precos.

1121

1122

11.2.3

1124

1125

11.2.6

1127

A aliquota do ISS devera respeitar o praticado no Municipio do faturamento/local
da prestacgéo de servico.

Os itens referentes aos encargos e tributos, inclusive contribuicdes sociais,
devem ser cotados no exato percentual estabelecido na legislagdo que rege a
matéria, respeitando inclusive, os incentivos fiscais de cada localidade onde
efetivamente é prestado o servico e a recuperacgéo fiscal de cada modalidade
das empresas PROPONENTES.

Os encargos sociais incidentes sobre a remuneracdo no Anexo 4 - Planilha de
Custos e Formacédo de Precos, a PROPONENTE devera preencher somente
0S campos que estiverem em branco, mantendo inalterados os ja preenchidos.
Nao sera aceita proposta desonerada ou confeccionada em desacordo com o
item 11.2.2, 11.2.3 e item 14 — INSS/FGTS/TRIBUTOS.

O item relacionado a Infraestrutura é de responsabilidade da BB TECNOLOGIA
E SERVICOS S.A.

A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. fornecera link de internet e telefonia
necessarios para prestacédo dos servicos objeto desse Projeto Basico.

Nao ha obrigatoriedade da utilizacdo de uniformes.

11.3 Quaisquer outras rubricas ndo previstas e estabelecidas no Anexo 4 — Planilha de

Custos e Formacédo de Precos, deverdo ter prévia negociagdo com a BB TECNOLOGIA E

SERVICOS S.A.

11.4 O detalhamento de precos é de exclusiva responsabilidade da PROPONENTE, que deve

dimensionar e equacionar os componentes do preco ofertado, inclusive encargos trabalhistas,

sociais e tributos incidentes, ndo podendo a Empresa PROPONENTE alegar posteriormente

desconhecimento de fatos ou erros no preenchimento da Planilha, como fundamento para solicitar

reequilibrio econdmico-financeiro do futuro contrato.

12. Repactuagao:

12.1. O valor contratado podera ser repactuado mediante negociagéo, observado o interregno

minimo de 12 (doze) meses.

12.2. O interregno minimo de um ano para a primeira repactuacdo dos custos arrolados na

planilha de custos e formagé&o de pre¢os (Anexo 4 — Planilha de Custos e Formacgéo de

Precos), sera contado da data da apresentacéo da proposta, assim entendido como a

data do acordo, convencéo, dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, vigente a época

da apresentacdo da proposta.
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12.2.1. Nas repactuacbes subsequentes a primeira, o interregno de um ano deve ser
contado da ultima repactuacéo correspondente a mesma parcela objeto da nova
solicitagcdo. Entende-se como Ultima repactuacdo a data em que iniciou seus
efeitos financeiros, independentemente daquela em que foi celebrada.

12.2.2. Qualquer alteracdo contratual (termos e/ou precos) dar-se-a, obrigatoriamente,
através de Aditivo.

12.2.3. Nos processos de repactuagbes subsequentes ao primeiro, a anualidade sera
contada a partir da data do fato gerador que deu ensejo a Ultima repactuacao.

12.3. Cabera a PROPONENTE apresentar, junto a sua solicitagcdo de repactuacdo, a devida
justificativa e demonstracao analitica da variagdo dos componentes de custo da proposta, de
acordo com planilha de custos e formacdo de precos (Anexo 4 — Planilha de Custos e
Formacé&o de Precos).

12.4. Por ocasido da repactuacéo, poderdo ser contemplados todos os componentes de custo
da proposta que tenham sofrido variacdo, exceto aqueles com previsdo especifica de
reajustamento, desde que haja uma demonstracdo analitica devidamente justificada e
comprovada.

12.5. A proposta de repactuacao, observado o disposto nesta clausula, dependera de iniciativa
da PROPONENTE e devera ser apresentada antes da assinatura do termo de prorrogacdo do
contrato ou, se for o caso, do encerramento do ajuste, sob pena de preclusdo do direito de
repactuar.

12.6. Na hipétese de nédo ter ocorrido o registro do Acordo Coletivo de Trabalho, Convencéo
Coletiva de Trabalho ou Dissidio da categoria de emprego dos postos de servico até a data da
assinatura do termo aditivo de prorrogacédo da vigéncia contratual, a PROPONENTE devera, sob
pena de precluséo, ressaltar, naquele aditivo, o seu interesse de repactuar. A partir da ressalva, a
formalizacdo do pedido de repactuacdo devera ocorrer até a data da assinatura do termo de
prorrogacdo subsequente.

12.7. A inércia da PROPONENTE em ressalvar seu direito ou em solicitar a repactuagao, no
prazo estipulado, implicara a preclusdo do direito a repactuacédo e ao recebimento dos valores
retroativos a que eventualmente faria jus.

12.8. Os custos relativos a crachas e EPIs, quando houver, poderéo ser reajustados, mediante
negociacdo entre as partes e formalizacdo do pedido pela PROPONENTE, tendo como limite
maximo a variacdo do IPCA ocorrida nos ultimos doze meses, contados da data de apresentacéo

da proposta ou do ultimo reajuste, conforme o resultado da seguinte operacao:

R =V (i1 =i0), onde:
i0
R = é o valor do reajuste procurado

V = é o valor contratual a ser reajustado
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il = é o indice correspondente ao més do aniversario da proposta

i0 = é o indice inicial correspondente ao més de apresentacdo da proposta

12.9. Nao serdo admitidos, como justificativas para embasar pedidos de repactuacéo
contratual, eventuais reajustes concedidos pela PROPONENTE aos seus empregados e
colaboradores, cujos termos colidam com a politica econémica do Governo Federal, ou ainda que

concedam aumentos salariais e/ou vantagens ndo praticadas por outros setores da economia.

13. Condigdes de Pagamento:

13.1 As notas fiscais indicardo o servico a que se referem e o nimero do contrato, ou seja, 0
namero de referéncia da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., bem como os nimeros de DGCO
e OC constantes do contrato e deverédo ser entregues a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. até
o 5° dia util do més subsequente da prestacdo do servigo, no endereco mencionado no preambulo
do presente contrato ou em outro local, desde que previamente indicado pela BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A.
13.2 O pagamento sera efetuado mensalmente, mediante crédito em conta corrente mantida,
preferencialmente no Banco do Brasil S.A., em nome da PROPONENTE, no prazo maximo de até
15 dias apds o ateste da Nota Fiscal/Fatura, cumpridos os seguintes itens:
a) apresentacdo de nota fiscal de acordo com a legislagdo vigente a época da
emissao (nota fiscal eletrdnica, se for o caso), acompanhada da prova de
regularidade para com as Fazendas Federal; da prova de regularidade relativa a
Seguridade Social; do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, comprovando
regularidade com o FGTS; e da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT,
emitida pela Justica do Trabalho;
b) apresentacao dos seguintes documentos:

i. relagdo nominal dos empregados alocados na prestacdo dos servigos,
inclusive os que, transitoriamente, atuaram em substituicdo a méo de obra
faltante;

ii. comprovante de depdsito bancario e copia da folha de pagamento referente
ao més das execucbes dos servicos, identificando o nome e a matricula do
empregado;

iii. comprovante de fornecimento dos auxilios devidos (alimentacao, transporte,
etc.), com a respectiva data de disponibilizacdo, quantidade, valor e més de
competéncia;

iv. guias de recolhimento de INSS e FGTS do més anterior a execugdo dos
servicos e eventuais multas sobre o FGTS e contribuicdo social paras as
rescisdes, juntamente com a Relacéo dos Trabalhadores (RE) constantes do
arquivo SEFIP;
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V. resumo discriminado do faturamento, incluindo o quantitativo e o nimero de
horas laboradas no periodo, bem como especificacdo dos descontos
realizados no salario, no auxilio transporte e no auxilio alimentacao;

Vi. demonstrativo de férias e licencas concedidas aos empregados alocados na
execugdo do contrato, indicando se houve ou ndo a substituicdo, referente
ao més da prestacao dos servicos;

vii. documentacdo completa acerca das rescisbes de empregados ocorridas no
més faturado, incluindo meméria de céalculo detalhada;

Viii. documentacdo completa acerca da admissdo de novos profissionais,
incluindo copia da Carteira de Trabalho (CTPS).
13.2.1 As notas fiscais e os documentos exigidos, para fins de liquidacédo e pagamento
das despesas, deverdo ser entregues exclusivamente para o representante da
BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A, em formato digital ou de outra forma
negociada entre a PROPONENTE e a CONTRATANTE.
13.2.2 A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. reserva-se o direito de somente efetuar
0 pagamento dos servicos prestados apds a comprovagcdo do pagamento
integral dos correspondentes salarios, auxilio-alimentacédo, vale-transporte, bem
como dos respectivos encargos sociais e trabalhistas decorrentes da relacéo de
emprego firmada entre a PROPONENTE e os empregados alocados na
prestacéo do servico.
13.3 Constatando a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. qualquer divergéncia ou
irregularidade na nota fiscalffatura, esta sera devolvida a PROPONENTE em, no maximo, 05
(cinco) dias Uteis a contar da data da conclusédo do ateste, acompanhada das informacdes
correspondentes as irregularidades verificadas, para as devidas correcdes. Neste caso, a BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. terd o prazo de até 10 (dez) dias, a contar da data da
reapresentacdo do documento, para o efetivo pagamento. Enquanto a Nota Fiscal ndo for
devidamente atestada pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., na forma ajustada neste
contrato, o pagamento nao sera liberado, ndo acarretando qualquer 6nus para a BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.
13.4 Nao serdo aceitos pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., como documento habil de
cobranca, boletos bancarios.
13.5 Os pagamentos, quando aplicaveis, ficam condicionados a entrega dos servicos e
aceitacdo dos mesmos pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.
13.6 Caso haja profissional que componha o quantitativo dos postos de servicos desde que
nao suprida por outro profissional, a produtividade relativa ao posto de servico nao ocupado sera
deduzida do pagamento a ele devido, transformando-se as horas realizadas na propor¢cdo do

posto de servigo ndo ocupado.
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13.7 Na hipotese de os valores pagos pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. a
PROPONENTE em um determinado més apresentarem diferenca a maior em relagdo ao preco
efetivamente devido, a PROPONENTE sera comunicada, por escrito, para que, no préximo
faturamento, proceda ao respectivo abatimento do valor efetivamente pago a maior.

13.8 Na hipotese de os valores pagos pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. a
PROPONENTE em um determinado més apresentarem diferenga a menor em relacao ao preco
efetivamente devido, a PROPONENTE devera comunicar, por escrito, a BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A., informando a diferenca de valor que efetivamente ira acrescer, quando do
proximo faturamento, demonstrando e comprovando de forma clara os reais motivos do

faturamento a menor.

14. INSS/FGTS/TRIBUTOS:

14.1 A PROPONENTE destacara na nota fiscal de prestacdo de servicos, 0 montante da
retencdo para a seguridade social, aplicando a aliquota de 11% (onze por cento) sobre o valor
tributavel da nota. Esse montante sera retido pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. que o
recolhera ao INSS no prazo legal, em nome da PROPONENTE. A falta de destaque dos 11%
(onze por cento) na nota fiscal ndo impedira a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.de fazer a
retencao.

14.2 Caso a PROPONENTE nao entregue a nota fiscal a BB TECNOLOGIA E SERVICOS
S.A., no prazo estipulado, constituirdo 6nus da PROPONENTE os encargos e penalidades
incidentes sobre a contribuicdo previdenciaria retida e recolhida com atraso ao INSS pela BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

14.3 A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. efetuara a retencdo e o recolhimento do Imposto
Sobre Servicos de Qualquer Natureza - ISSQN, no cédigo 17.05, conforme Lei Complementar n®
116, de 31/07/2003 (categoria 17 — Servigcos de apoio técnico, administrativo, juridico, contabil,
comercial e congéneres), incidente sobre os servicos ora contratados, quando a legislacéo
municipal assim o exigir, bem como seréo retidos na fonte outros tributos e contribuicbes sobre os
pagamentos efetuados, utilizando-se as aliquotas previstas para a execucdo dos servicos objeto

deste contrato, de acordo com o determinado pela legislacdo vigente.

15. Penalidades e Multas:

15.1 A PROPONENTE ficara sujeita, assegurada prévia e ampla defesa, as seguintes
penalidades:

a) adverténcia;

b) multa;
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Cc) suspensdo temporaria de até 2 (dois) anos, que podera ser aplicada quando
ocorrer:
i. apresentagcdo de documentos falsos ou falsificados;

ii. reincidéncia de execucdao insatisfatoria dos servigos contratados;

iii. atraso, injustificado, na execugdo/conclusdo dos servicos, contrariando o
disposto na presente contratacéo;

iv. reincidéncia na aplicacdo das penalidades de adverténcia ou multa;

v. irregularidades que ensejem a rescisdo contratual;

vi. condenacdo definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos;

vii. pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execucao da presente contratagao;

viii. pratica de atos ilicitos que demonstrem nao possuir idoneidade para contratar
com a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.;

ix. descumprimento das obrigacbes desta contratacdo, especialmente aquelas
relativas as caracteristicas dos servicos previstos na proposta e no projeto
béasico e seus anexos.

15.2 Constitui falta grave, caracterizada como falha na execucdo contratual, o n&o
recolhimento das contribuic6es sociais da Previdéncia Social e do FGTS, bem como o nao
pagamento do salario, do vale transporte e do auxilio alimentacéo no dia fixado, que podera dar
ensejo a rescisdo da avenca, sem prejuizo da aplicacdo de sancdo pecuniaria e da suspensédo
para licitar e contratar conforme previsto no item 15.1, alinea “c”. As sancdes previstas nas alineas
“a” e “c” desta clausula poderéo ser aplicadas, cumulativamente ou néo, a pena de multa.

153 As penalidades previstas na alinea “c” desta clausula também poderéo ser aplicadas a
PROPONENTE, caso tenha sofrido condenacdo definitiva por fraudar recolhimento de tributos,
praticado ato ilicito visando frustrar os objetivos da contratagdo ou demonstrado nao possuir
idoneidade para contratar com a Administracao.

154 Em todas as hipoteses de aplicacdo das sancdes administrativas e penalidades
constantes desta clausula, sera assegurado a PROPONENTE, na forma da Lei, o exercicio do
contraditério e ampla defesa.

15.5 As penalidades constantes deste documento ndo sdo excludentes, devendo os valores
ser somados por ocasido da ocorréncia dos eventos.

15.6 Aplicar glosa de 1% (um por cento), sobre o valor total da fatura do més da ocorréncia, no
caso de nédo disponibilizar o percentual minimo estabelecido dos recursos alocados na operagao
da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., nos casos de greve nos meios de transporte, para a
continuidade das atividades, em todos os dias que perdurar a referida greve.

15.7 O valor da multa, aplicada apds o regular processo administrativo, serd descontado de
pagamentos eventualmente devidos pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. a PROPONENTE

ou cobrado judicialmente.
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15.8 As multas poderdo ser aplicadas cumulativamente, inclusive com as demais sancgoes,
nao tendo carater compensatorio, sendo que a sua cobranca nao isentara a PROPONENTE da
obrigagéo de indenizar eventuais perdas e danos.

15.9 As ocorréncias que tiverem por origem acbes ou omissdes de empregados da
PROPONENTE e que resultarem em reclamacéo encaminhada as instancias atuantes na esfera
de direito do consumidor, a exemplo de Ouvidorias / PROCON / Justica / BACEN etc., serdo
penalizadas na razéo de 20% (vinte por cento) do valor do faturamento do més da formalizacéo da
reclamacdo, sem prejuizo de eventuais ressarcimentos a titulo de perdas materiais e danos
morais por parte da PROPONENTE. Nenhuma glosa sera efetuada sem que se instaure
procedimento administrativo de apuracéo de responsabilidade, tendo a PROPONENTE o prazo de
5 dias Uteis, contados da data em que for formalmente demandada pela BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A., para apresentacdo de argumentos de defesa.

15.10 Findo esse prazo, a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., desde ja ficara autorizada, a
debitar dos créditos mantidos pela PROPONENTE junto a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.,
visando a reparacéao inicial pelos impactos causados, sem prejuizo da aplicacdo das demais
clausulas do presente contrato, assegurando a PROPONENTE o direito ao contraditério e a ampla
defesa.

15.11 A PROPONENTE, desde logo, autoriza a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. a

descontar dos valores por ela devidos o montante das multas aplicadas.

16. Vigéncia:

16.1 A presente contratacdo tera prazo de vigéncia de 24 (vinte quatro) meses contado a partir
da data da sua assinatura, podendo ser prorrogada, segundo os ditames legais, mediante

assinatura de aditivo, até o limite de 60 (sessenta) meses.

17.  Sigilo e Condi¢gdes de Seguranca:

17.1 A PROPONENTE obriga-se por si, seus empregados e prepostos, socios, diretores e
mandatarios a manter total sigilo e confidencialidade sobre os servicos prestados, no que se
refere a ndo divulgagdo, integral ou parcial, por qualquer forma, das informacdes ou dos
documentos a eles relativos e decorrentes da execugéo dos servicos.

17.2 A obriga-se a tratar como matéria sigilosa, todos 0os pormenores técnicos e comerciais
dessa contratacdo, informagbes comerciais, industriais, empresariais e financeiras, bem como
“know-how’ e outros dados que venha a ter acesso, obrigando-se, ainda, a deles ndo se utilizar,
nem possibilitar que terceiros deles tomem conhecimento ou se utilizem, sem a prévia e expressa
aprovacdo da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., sob pena de ressarcir integralmente a BB
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TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. de todo e qualquer prejuizo decorrente de sua divulgacdo ou
uso indevido.

17.3 A PROPONENTE obriga-se a ndo fazer qualquer mencdo do nome da BB TECNOLOGIA
E SERVICOS S.A. ou de cliente desta para fins de publicidade, nem divulgar os termos deste
contrato ou os fatos a ele relativos, sem a prévia e escrita aprovacao pela BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A.

17.4 O acesso as dependéncias da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. somente podera ser
autorizado por pessoas investidas desta responsabilidade, definidas e delegadas pela BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

17.5 O ambiente da operacdo podera ser monitorado pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS
S.A. utilizando sistemas de CFTV e acesso eletrdnico monitorado (catraca e/ou handkey), em
muitos casos acessivel por biometria.

17.6 A PROPONENTE devera deixar claro para os seus empregados e prepostos sobre os
procedimentos de monitoracao a que estardo sujeitos durante o horario de expediente.

17.7 Todos os acessos fisicos e ldgicos serdo imediatamente bloqueados em caso de conduta
indevida ou demissdo/dispensa do empregado e preposto da PROPONENTE.

17.8 Para os casos de demisséo ou dispensa do empregado (seja ela por justa causa ou ndo),
além da legislacao vigente, deverao ser observados os seguintes aspectos:

17.9 O empregado devera ter seus crachas recolhidos e inutilizados;

17.10 O empregado ndo podera acessar o ambiente de operacédo depois de comunicados de

suas dispensas.

18. Provisdes para Pagamento de Encargos Trabalhistas:

18.1. Com base no Decreto 9.507, de 2018, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestéo, visando a garantia do cumprimento das obrigacdes trabalhistas, os valores destinados
para o pagamento de férias, décimo terceiro salario e verbas rescisérias aos trabalhadores
ocupantes dos postos de servigcos serao efetuados pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. a
PROPONENTE somente na ocorréncia do fato gerador.

18.2.  As provis@es para o pagamento dos encargos trabalhistas de que trata o item 18.1 serdo
destacadas do valor mensal a ser pago a PROPONENTE. Ou seja, os encargos trabalhistas,
embora componham o valor mensal contratado e sejam faturados mensalmente, deverdo ser
pagos pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. somente na ocorréncia do fato gerador.

18.3.  Tais provisdes deveréo ficar retidas em conta bancéaria especifica de titularidade da BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. O saldo da conta sera remunerado com abatimento do Imposto
de Renda.

18.4. A PROPONENTE podera solicitar a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. a liberacéo
dos valores para o pagamento das indenizacdes trabalhistas aos empregados, decorrentes de

situacdes ocorridas durante a vigéncia do contrato.
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18.5. Para a liberacdo dos recursos, a PROPONENTE devera apresentar a BB TECNOLOGIA
E SERVICOS S.A. os documentos comprobatérios da ocorréncia das obrigacdes trabalhistas,
seus respectivos prazos de vencimento e o comprovante das transferéncias bancarias realizadas
para a quitacdo das obriga¢fes trabalhistas.

18.6. Ap6s a comprovacao da transferéncia bancaria e conferéncia dos calculos, a BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. realizara a liberacdo do montante devido, no prazo de até 10
dias a partir da apresentacdo dos documentos comprobatorios.

18.7. O saldo remanescente do provisionamento sera liberado a PROPONENTE, no momento
do encerramento do contrato, na presenca do sindicato da categoria correspondente aos servicos
contratados, ap6s a comprovacao da quitacédo de todos os encargos trabalhistas e previdenciarios
relativos aos servicos contratados.

18.8.  Os valores liberados para pagamento aos trabalhadores serdo sempre proporcionais ao
periodo da prestacéo dos servicos a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

18.9. O descumprimento das obrigacGes trabalhistas, previdenciarias e as relativas ao FGTS
ensejarao o pagamento em juizo dos valores em débito, sem prejuizo das sancdes cabiveis.
18.10. A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., fundamentada na Instrucdo Normativa SLTI/MP
no 05/2017, podera efetivar o desconto na fatura e o pagamento direto dos salarios e demais
verbas trabalhistas aos empregados vinculados ao contrato, quando houver falha no cumprimento
dessas obrigacfes por parte da PROPONENTE, até o momento da regularizacdo, sem prejuizo
das sances cabiveis.

18.11. Os valores provisionados para atendimento ao item 18.1 serdo discriminados conforme

tabela abaixo:

RESERVA MENSAL PARA PAGAMENTO DE ENCARGOS TRABALHISTAS

ITEM

13° (décimo terceiro) salario

Férias e 1/3 Constitucional

Multa sobre FGTS e contribui¢do social sobre o aviso prévio indenizado

Incidéncia de Submaédulo 4.1 sobre férias, um terco constitucional de férias e 13¢
(décimo terceiro) salario

RELACAO DE ANEXOS:

ANEXO 1 - Especificagdo para Fornecimento de Postos de Servigos
ANEXO 2 — Termo de Sigilo e Confidencialidade

ANEXO 3 — Declaracdo de Capacitacdo para Prestacdo dos Servicos
ANEXO 4 — Planilha de Custos e Formacao de Precos

ANEXO 5 — Termo de Responsabilidade
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ANEXO 1 — ESPECIFICACAO PARA FORNECIMENTO DE POSTOS DE SERVICOS

1. Objeto:

1.1 Contratacdo de empresa para fornecimento de postos de servicos para apoio as atividades
de Teleatendimento realizadas pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. em suas instalacdes,

ou localidades definidas no item abaixo.

2. Locais de Prestagcdo dos Servigos:

2.1  As atividades objeto deste documento serdo desempenhadas pela PROPONENTE em
ambiente da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., nas Regibes Metropolitanas das localidades
abaixo:

2.11 Brasilia-DF - Lotes 1 e 2

2.1.2 Rio de Janeiro-RJ - Lotes 3 e 4

2.13 Salvador-BA - Lotes 5 e 6

2.2  As empresas PROPONENTES poderédo participar do Certame apresentando propostas

para os 6 (seis) lotes em disputa. Contudo, somente poderdo ser adjudicados em até 2 (dois),

desde gue esses lotes sejam em localidades distintas. Assim sendo, considerando-se 0s 6 (seis)

lotes em disputa poderdo existir o minimo de trés e 0 maximo seis empresas prestadoras de
servicos, de modo que, em cada localidade, havera duas empresas, diferentes, prestando os
servigos, conforme exposto nas alineas abaixo:
a) cada localidade sera dividida em dois lotes; e
b) as empresas PROPONENTES poderéo ser adjudicadas em dois lotes, desde
gue ndo sejam da mesma localidade.
i. Lotes1 e 2 - Brasilia-DF
ii. Lotes 3 e 4 — Rio de Janeiro-RJ
iii. Lotes5 e 6 — Salvador-BA

2.3 Caso a PROPONENTE venha arrematar na fase de lances trés ou mais lotes, devera
apresentar declaracdo de preferéncia dos lotes de seu interesse junto a proposta, conforme
abaixo:

“Declaramo-nos cientes de que somente podera nos ser adjudicado dois lotes, desde que esses

lotes sejam em localidades distintas, sendo assim, optamos pelos lotes...”

2.4 Caso a PROPONENTE venha a arrematar mais de um lote para a mesma localidade com
valores distintos para os lotes, serd declarado vencedor, apenas, do lote em que ofertar a

proposta de menor valor. Se os precos forem iguais entre os lotes, o Licitante devera escolher o

Edital Licitagc@o Eletrdnica — Servicos com Cesséo de M&o de Obra



50

lote de sua preferéncia, devendo apresentar declaracao de preferéncia dos lotes de seu interesse

junto a proposta, conforme item 2.3.

25 Ap6s ser declarada a preferéncia dos lotes conforme item 2.3 e 2.4 acima a

PROPONENTE sera desclassificada nos demais lotes.

2.6 Na hipotese de a PROPONENTE que ja tenha sido declarada vencedora em dois lotes,
vier a se tornar arrematante em um terceiro lote devido a desclassificacdo de outros
PROPONENTES sera desclassificada neste ultimo.

2.7 Na hipotese de algum PROPONENTE, que ja esteja como arrematante em dois lotes ser
declarado arrematante em mais lotes devido a desclassificacdo de outros PROPONENTES, sera
convocado para, caso seja de seu interesse, escolher com quais dos lotes seguira no processo de
acordo com a regra dos itens 2.2, 2.4 e 2.5 acima. A escolha devera ser manifestada apés a
convocacao no chat de mensagens do sistema “Licitacoes-e”, a qual devera ser feita no prazo
maximo de 01 (um) dia atil, contado do 1° dia atil posterior a convocacéo pelo RESPONSAVEL,

sob pena de precluséo do direito.

3. Caracteristica dos Servigos:

3.1 As atividades do objeto deste documento serdo desempenhadas pela PROPONENTE
através de contratacdo de postos de servicos qualificados e com perfil para essa atividade, que
deverdo fazer uso da base de conhecimento informatizada, contendo questbes mais comuns e
suas respostas, em ambiente da BB TECNOLOGIA. E SERVICOS S.A. Essa base de
conhecimento € um banco de dados alimentado continuamente pela equipe de retaguarda da BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., no qual sdo incluidas e alteradas continuamente as perguntas,
respostas e outras tarefas tipicas relacionadas as atividades de teleatendimento, orientacdes e
atendimento aos usuarios.

3.2 Com base nas informagfes contidas no banco de dados da BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A., o servico tem por meta principal resolver e responder as solicitacdes, duvidas e
guestdes reportadas pelos usuarios, com agilidade nas respostas, possibilitando a padronizacéo
dos servicos, bem como orientar, esclarecer sobre produtos, servigos e sistemas, proceder com
acOes de oferta, pesquisas, retencéo, cobranca etc.

3.3 O atendimento é realizado na modalidade multicanais, ou seja, ligacbes telefbnicas ativas
e receptivas, internet, “chat” e “e-mail”, mensagens eletrbnicas ou outro meio de comunicacéo
demandado pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

3.4 Essa modalidade de servico comporta, também, a realizacdo da abertura de ocorréncias

para resposta as solicitagcdes dos usuarios, apos a qualificacdo e identificacdo desta necessidade,
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a fim de tratar os casos excepcionais que ndo puderam ser conduzidos no primeiro atendimento.
As ocorréncias deverao ser imediatamente disponibilizadas e encaminhadas a equipe responsavel
pelo tratamento, pelo sistema informatizado a ser disponibilizado pela BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A.

3.5 O servico de monitoria da qualidade compreende as atividades de “escuta” dos
atendimentos efetuados pela operacdo, bem como visa municiar a equipe de treinamento para
capacitacdo, observando os contelidos técnicos apontados em desacordo com as metas de
gualidade definidas pela equipe da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. Consiste, ainda, em
monitorar os atendimentos realizados com o objetivo de avaliar a qualidade da equipe e identificar
0s pontos passiveis de melhoria.

3.6 Os treinamentos técnicos, necessarios para o inicio da operacdo ou em virtude da
alteracéo em “scripts”/roteiros de atendimento ou quando da implantacdo de novos servigos, serdo
ministrados para a formacao de multiplicadores. Estes profissionais serdo os responsaveis pela
capacitacdo/formagédo de novos operadores e pela reciclagem de conhecimentos, quando
necessario.

3.7 O contetdo, bem como sua realizacdo sera as expensas da BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A.

3.8 A PROPONENTE devera disponibilizar o preenchimento dos postos de segunda-feira a
domingo, inclusive nos feriados nacionais, locais ou regionais, nos horarios e localidades

indicados nas tabelas do item 8.2, abaixo.

4. Descricao das Atividades:

4.1 Apoio aos Servigcos de Teleatendimento:

4.1.1 Realizar os atendimentos ativos/receptivos, prestando informacdes claras e
concisas, obedecendo aos procedimentos padronizados (scripts) recebidos da
BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., a partir de consultas a base de
conhecimento e aos bancos de dados disponiveis.

4.1.2 Realizar os atendimentos em conformidade com os procedimentos definidos pela
BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. para cada fila/’skill", inclusive em lingua
estrangeira (inglés e espanhal).

4.1.3 Prestar esclarecimentos e orientagbes aos usuarios, expressando-se com
clareza e objetividade, tanto na linguagem escrita como na falada.

4.1.4  Analisar as demandas dos usuarios baseadas em conhecimentos adquiridos no
plano de capacitacdo e consultas a base de conhecimento, além dos bancos de
dados disponiveis.

4.1.5 Finalizar todo e qualquer atendimento, registrando em sistema (aplicativo) de

teleatendimento os dados dos usuarios e suas demandas.
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4.1.6

4.1.7

4.1.8

4.1.9

4.1.10

Responder pelo cumprimento e qualidade a partir das metas estabelecidas para
0 posto.

Consultar sistemas e aplicativos disponibilizados pela BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A., destinados ao suporte e controle dos atendimentos.

Abrir, registrar e encaminhar ocorréncias para atendimento de retaguarda e
equipe técnica da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

Incluir, nos campos especificos existentes no sistema de gerenciamento, todas
as informacfes que possam ajudar os niveis imediatos na solucéo e atendimento
aos servicos solicitados.

Participar de treinamentos de capacitacdo e de atualizacdo de produtos
atendidos pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

Pré-requisitos, perfil e qualificagcbes necessarios para os profissionais que executarao os

servi¢cos de Teleatendimento:

Pré-Requisitos

4.1.11 Ter ensino médio completo.

4.1.12 Possuir aprovacao no exame fonoaudiolégico.

4.1.13 Possuir aprovacao no exame Audiométrico.

4.1.14 Possuir aprovagédo na avaliacdo escrita.

Perfil

4.1.15 Ser capaz de comunicar-se e expressar-se corretamente em linguagem falada e
escrita.

4.1.16 Ter capacidade de contornar adversidades.

4.1.17 Apresentar raciocinio l6gico.

4.1.18 Apresentar capacidade de concentracdo, de interpretacdo e de argumentacéo.

Qualificacdo

4.1.19 Ter conhecimento de microinformatica, de digitacdo, de editores de texto e de

planilhas eletrbnicas.

Para os Servicos de Teleatendimento Bilingue

Qualificacdo

4.1.20
4.1.21
4.2 Apoio

(Capacitacéo):

Todos os requisitos do Operador de Teleatendimento.
Dominar o idioma estrangeiro (inglés e espanhol), falado e escrito.

aos Servicos de Monitoria de Qualidade, backoffice e Treinamento

Servicos de Monitoria de Qualidade

4.2.1

Promover a escuta direta e gravada dos atendimentos, objetivando a

manutencéo dos padrdes de qualidade do atendimento.
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4.2.2

4.2.3

4.2.4

4.2.5

4.2.6

4.2.7

4.2.8

4.2.9

4.2.10

4.2.11

4.2.12
4.2.13

4.2.14

4.2.15
4.2.16

Efetuar aleatoriamente a leitura de atendimentos provenientes de processos ndo
telefébnicos, objetivando a manutencdo dos padrées de qualidade do
atendimento.

A equipe de monitoria de qualidade devera municiar a equipe de treinamento
sobre as necessidades de correcdo/aperfeicoamento nas deficiéncias
observadas, seguindo o formulario de avaliagéo do atendimento.

Cumprir as metas diarias e mensais de escuta dos atendimentos sob sua
responsabilidade.

Apurar reclamacdes relativas aos operadores, registradas pelos usuarios através
de quaisquer canais ou outros que venham surgir e confrontadas com as
respectivas gravacoes dos atendimentos.

Elaborar relatérios com os resultados das monitorias efetuadas, apontando
acOes de melhoria.

Aplicar “feedbacks” periodicos, conforme meta a ser definida pela BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A,, identificando os pontos a corrigir e o
desenvolvimento dos operadores sob sua responsabilidade de monitoracéo.
Realizar “feedback” tempestivo das nédo-conformidades no atendimento,
objetivando a instrucao, esclarecimento e corre¢do imediata, sem prejuizo ao
processo de “feedback” periddico.

Acompanhar o desempenho dos operadores, visando o desenvolvimento
continuo.

Comunicar ao Lider dos operadores qualquer problema relativo ao atendimento
prestado ao usuario.

Participar de reunides com a equipe da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.
sempre que houver necessidade de ajustes dos critérios e padrées de monitoria.
Propor reunides para equalizagdo e padronizacdo dos atendimentos.

Planejar e estabelecer pontos de verificacdo e controle da atividade de monitoria
sob sua responsabilidade.

Utilizar os sistemas e aplicativos disponibilizados pela BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A. e/ou pela PROPONENTE, destinados ao registro e controle dos
monitoramentos;

Emitir periodicamente relatdrios estatisticos.

Multiplicar conhecimentos e informagfes, de modo a garantir a qualificacdo

técnica exigida para os operadores.

Servicos de Treinamento e backoffice

4.2.17
4.2.18

Conduzir os processos de capacitacéo e de reciclagens periédicas.
Manter atualizada a biblioteca e demais recursos de treinamento, sempre que

detectada sua necessidade, agindo de forma proativa.
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4.2.19

4.2.20

4.2.21

4.2.22

4.2.23

4.2.24

4.2.25

4.2.26

4.2.27

4.2.28

Implementar programas de treinamentos comportamentais.

Implementar treinamentos baseados nos resultados obtidos nas avaliacdes de
desempenho e indicadores de resultado da operacdo, buscando a melhoria
desses resultados.

Acompanhar e registrar os treinamentos ministrados, os processos de apuracdo
dos resultados e as melhorias decorrentes das atividades de capacitacao.
Acompanhar e registrar o nivel de formacdo dos operadores, bem como o seu
engquadramento nos perfis solicitados/definidos para atendimento “skill”.

Emitir periodicamente relatérios de acompanhamento e do aproveitamento dos
treinamentos realizados e dos programas de melhoria implementados.

Garantir que os procedimentos definidos pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS
S.A. estejam sendo cumpridos nos padrdes de conformidade.

Propor reunides para equalizacdo e padronizagdo dos procedimentos de
capacitacdo e atendimento.

Participar de reunides com a equipe da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.
sempre que houver necessidade de ajustes dos critérios e padrdes de
treinamento.

Efetuar registros de negociacbes em sistemas da BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A.

Preencher relatérios de acompanhamentos diversos.

Pré-requisitos, perfil e qualificacdes desejaveis para os profissionais que executardo os

servi¢cos de Monitoria de Qualidade e Treinamento:

Pré-Requisitos

4.2.29
4.2.30
4.2.31
4.2.32
4.2.33
Perfil

4.2.34

4.2.35

4.2.36

4.2.37

4.2.38
4.2.39

Ter escolaridade minima no ensino médio completo.
Possuir aprovacdo em exames fonoaudiol6gicos.
Ter idade minima de 18 anos.

Possuir aprovacdo no exame de audiometria.

Conhecimento de microinformatica basica dos aplicativos Word, Excel e Access.

Ser capaz de comunicar-se e expressar-se corretamente em linguagem falada e
escrita.

Habilidade de organizacdo, controle, lideranca, solucdo de problemas,
desenvolvimento de equipe e relacionamento interpessoal.

Habilidade para solucdo de conflitos interpessoais e melhoria do clima
organizacional.

Habilidade em planejamento e controle.

Habilidade elaboracéo de atividades motivacionais.

Facilidade em aplicar e avaliar conceitos e ferramentas de qualidade.
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4.2.40 Capacidade de aplicar técnicas e dinamicas de capacitacdo organizacional.

4.2.41 Conhecimento de microinformatica basica dos aplicativos Word, Excel e Access.

4.2.42 Ter proatividade.

4.2.43 Ter discri¢ao.

4.2.44 Ter postura ética.

4.2.45 Apresentar capacidade de concentracdo, de interpretacdo e de argumentacao.

4.2.46 Apresentar raciocinio ldgico.

4.2.47 Ter capacidade de avaliacéo e de sintese.

4.2.48 Ter capacidade de contornar adversidades.

4.2.49 Apresentar amplo conhecimento de teleatendimento e facilidade em compartilhar
conhecimento.

4.2.50 Possuir habilidade para lidar com recursos didaticos e tecnologicos;

4.2.51 Apresentar dominio da sala de aula e de atividades com grupos.

4.2.52 Apresentar habilidade para conduzir reunides e grupos.

Qualificacdo

4.2.53 Possuir habilidades de monitoracdo e capacidade de avaliacdo e sintese do
material oriundo da escuta.

4.2.54 Ter conhecimento de microinformatica, de digitacdo, de editores de texto e de
planilhas eletrbnicas.

4.2.55 Apresentar competéncia para elaborar e fornecer “feedback” estruturado.

4.2.56 Apresentar dominio das tecnologias e dos processos de atendimento em uso.

4.2.57 Possuir conhecimentos dos indicadores de qualidade e de produtividade.

4.2.58 Ter amplo conhecimento de didatica.

4.2.59 Apresentar capacidade de aplicar técnicas de dindmicas de capacitacdo e de

reciclagem de conhecimento.

Para os servicos de Monitoria de Qualidade e Treinamento Bilingue

Qualificacdo

4.2.60
4.2.61

Todos os requisitos do Operador de Qualidade/Treinamento.

Dominar o idioma estrangeiro (inglés e espanhol), falado e escrito.

4.3 Apoio aos Servicos de Lideranca do posto de servigo de Teleatendimento:

43.1
4.3.2

4.3.3
4.3.4

4.3.5

Controlar a equipe de operadores.

Controlar os chamados e os didlogos de atendimento, estabelecidos entre os
usuarios e os atendentes.

Efetuar aleatoriamente a escuta dos atendimentos.

Interceptar a ligagdo e efetuar o atendimento quando houver necessidade,
devido as possiveis dificuldades dos atendentes.

Elaborar relat6rios de servicos executados.
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4.3.6

4.3.7

4.3.8

4.3.9

4.3.10

4.3.11

4.3.12

4.3.13

4.3.14

4.3.15

4.3.16

4.3.17

4.3.18

4.3.19

4.3.20

4.3.21

4.3.22

Participar de reunides e treinamentos sempre que convocado.

Prestar suporte técnico e esclarecimento de duvidas dos operadores.
Acompanhar a performance dos operadores e atuar para a melhoria dos
indicadores.

Aplicar “feedback” diario aos operadores, oriundos de ligagdes monitoradas em
tempo real e de escutas realizadas pela equipe de monitoria.

Notificar adverténcias e suspensoes.

Disseminar e nivelar as informacdes;

Encaminhar a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. as dlvidas persistentes que
impactam seu processo de atendimento, para busca de solugéo e ou orientagédo
sobre encaminhamento.

Alocar os postos de atendimento conforme planejamento e/ou
necessidade/demanda de atendimento.

Ter responsabilidade pela boa utlizagdo e conservacdo dos recursos de
infraestrutura tecnolégica e do ambiente fisico disponiveis aos operadores sob
sua supervisao.

Ter responsabilidade pela manutencg&o do clima organizacional.

Apurar, em primeira instancia, os motivos de absenteismo, desmotivacdo e
outros fatores que possam influenciar a capacidade produtiva e qualidade dos
operadores, propondo agdes e/ou solucdes.

Apurar os fatores impactantes, suas causas e efeitos, nos resultados e
indicadores da operacéao.

Garantir que os atendimentos, inclusive em lingua estrangeira (inglés e
espanhol), sejam realizados em conformidade com os procedimentos/’scripts”
definidos pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

Zelar pelos resultados e a qualidade dos atendimentos realizados pela equipe
sob sua responsabilidade e relatar falhas no processo de trabalho.

Acompanhar, orientar e manter a disciplina, o respeito e as regras de conduta
ética pelos seus operadores.

Utilizar sistemas e aplicativos disponibilizados pela BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A. destinados ao atendimento e controle dos atendimentos e ao
acompanhamento do desempenho individual e da equipe sob sua
responsabilidade.

Executar outras atividades, de mesma natureza e complexidade, inerentes ao
acompanhamento dos servigos dos operadores de atendimento, de acordo com

as necessidades do servigo.

Pré-requisitos, perfil e qualificagcbes necessarios para os profissionais que executarao os

servicos de lideranca do posto de servico de Teleatendimento:
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Pré-requisitos

4.3.23 Ter formacao escolar de nivel superior (completo ou em andamento).

4.3.24 Possuir aprovacao em exames fonoaudiolégicos.

4.3.25 Ter idade minima de 18 anos.

4.3.26 Possuir aprovagdo no exame de audiometria.

Perfil

4.3.27 Ser capaz de comunicar-se e expressar-se corretamente em linguagem falada e
escrita.

4.3.28 Apresentar capacidade de raciocinio légico.

4.3.29 Possuir habilidades de monitoracdo e capacidade de avaliacdo e sintese do
material oriundo da monitoria.

4.3.30 Ter bom relacionamento interpessoal.

4.3.31 Ter proatividade.

4.3.32 Ter discri¢ao.

4.3.33 Ter postura ética.

4.3.34 Ter habilidade para gerenciar e para administrar conflitos (lideranca educativa).

Qualificacdo

4.3.35 Possuir amplo conhecimento de técnicas de gerenciamento de teleatendimento.

4.3.36 Apresentar dominio técnico de métricas de teleatendimento.

4.3.37 Ter conhecimento de microinformatica, de digitacdo, de editores de texto e de
planilhas eletrbnicas.

4.3.38 Apresentar competéncia para elaborar e fornecer “feedback” estruturado.

4.3.39

Apresentar capacidade de lideranca organizacional.

Para os servicos de lideranca do posto de servico de Teleatendimento Bilinque:

Qualificacdo

4.3.40
4.3.41

Todos os requisitos do Lider de Posto de Servico de Teleatendimento.

Dominar o idioma estrangeiro (inglés e espanhol), falado e escrito.

4.4 Apoio aos Servigos de Lideranca do posto de servigo de Teleatendimento, Monitoria de

Qualidade e Treinamento:

441

4.4.2

4.4.3

4.4.4
4.4.5

Controlar horario de trabalho e orientar as equipes, com referéncia a atitude,
postura, uso de equipamentos, software e mobiliario.

Apurar os motivos de absenteismo, desmotivacdo e outros fatores que possam
influenciar, direta e indiretamente, na capacidade produtiva da equipe, propondo
acoes e/ou solucdes.

Realizar feedbacks imediatos e pontuais, visando a garantia da qualidade do
atendimento, por intermédio da identificacdo da necessidade de treinamento.
Orientar a equipe quanto aos fluxos de encaminhamento de demandas.

Alocar a equipe conforme planejamento e/ou necessidade dos servicos.
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4.4.6

4.4.7

4.4.8

4.4.9

4.4.10

4.4.11

4.4.12

4.4.13

4.4.14

4.4.15

4.4.16

4.4.17

4.4.18
4.4.19

4.4.20

Apoiar a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. com repasse tempestivo de
instrucBes para a corre¢cédo da Base de Conhecimento.

Elaborar e fornecer relatérios sobre os servigos executados.

Planejar e controlar as atividades da equipe de qualidade.

Prestar suporte e esclarecer davidas dos operadores e monitores de qualidade.
Acompanhar a produtividade e a qualidade do desempenho dos operadores e
monitores de qualidade.

Garantir que 0s monitoramentos e treinamentos sejam realizados em
conformidade com os procedimentos definidos pela BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A.

Aplicar treinamento do processo de monitoria e nivelamento continuo de
informacdes.

Interagir com os responsaveis pelo treinamento, sugerindo acfes para melhoria
dos indicadores de Qualidade.

Auditar os atendimentos monitorados e o0s treinamentos realizados pelos
monitores (por amostragem).

Ter responsabilidade pela boa utlizagdo e conservacdo dos recursos de
infraestrutura tecnoldgica e de ambiente fisico disponiveis aos operadores e
monitores sob sua supervisao.

Utilizar sistemas e aplicativos disponibilizados pela BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A., destinados ao controle das avaliacbes efetuadas, do
desempenho individual e de sua equipe, bem como ao registro e controle da
qualidade.

Garantir que os atendimentos e procedimentos definidos pela BB TECNOLOGIA
E SERVICOS S.A. estejam sendo cumpridos nos padrdes de conformidade e
qualidade.

Propor reunides para equalizagdo e padronizacdo dos atendimentos e qualidade.
Acompanhar, orientar e manter a disciplina, o respeito e as regras de conduta
ética de seus subordinados.

Participar de reunides com a equipe da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.
sempre que houver necessidade de ajustes dos critérios e padrdes de

atendimento, monitoria e qualidade.

Pré-requisitos, perfil e qualificagcbes necessarios para os profissionais que executarao os

servicos de lideranca do posto de servico de_Teleatendimento bilingue e Monitoria de

Qualidade e Treinamento

Pré-requisitos
4.4.21 Todos os requisitos do Lider de Posto de Servico de Teleatendimento.

4.4.22 Capacidade de analise e sintese de dados.
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4.4.23

4.4.24

Aprovacdo em processo seletivo executado pela PROPONENTE ou selecéo de
forma direta.
Dominar o idioma estrangeiro (inglés e espanhol), falado e escrito, no caso de

Lideres bilingues dos postos de servico de Teleatendimento.

4.5 Servicos de Lideranca de Apoio a Operacéo de Teleatendimento:

45.1
4.5.2

4.5.3

45.4

455

4.5.6

4.5.7

4.5.8
4.5.9

4.5.10

4511

4.5.12

4.5.13

4.5.14

4.5.15
4.5.16

Elaborar e executar planos de treinamento continuo de atendentes e Lideres.
Acompanhar desempenho e capacitacdo dos operadores de teleatendimento
nas suas respectivas areas de atuacao.

Acompanhar e controlar qualidade e grau de satisfacdo de usuarios, em relacéo
aos servicos prestados na Central de Relacionamento, a partir das ocorréncias
concluidas e do sistema de registro de teleatendimento.

Propor a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. solucdes e alteracbes de
métodos, procedimentos ou rotinas, com base nos dados obtidos por meio da
analise dos relatorios gerenciais de atendimento e com vistas a garantir um
elevado nivel de satisfacdo dos usuarios.

Coordenar o treinamento de capacitacdo e desenvolvimento do pessoal de
atendimento da Central de Relacionamento aos sistemas utilizados para a
prestacéo dos servicos.

Avaliar o desempenho dos atendentes e lideres, identificando as necessidades
de capacitacéo que possibilite ampliacdo da qualidade dos servicos.

Receber as demandas e apresentar os relatérios solicitados pela BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

Coordenar a atuacgéo dos lideres dos postos de servicos de teleatendimento.
Garantir a plena operacionalizacdo do ambiente de atendimento e reportar
eventuais necessidades de correcoes.

Organizar e distribuir as tarefas diarias entre os lideres dos postos de servigo de
teleatendimento e equipes.

Realizar treinamento da equipe operacional sempre que necessario e a partir
das demandas apresentadas pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.
Acompanhar e controlar a qualidade e o grau de satisfacdo de usuarios, em
relacdo aos servicos prestados nos dois niveis de atendimento, a partir das
ocorréncias concluidas e do sistema de registro de teleatendimento.

Realizar o controle de frequéncia dos Lideres dos postos de servicos de
Teleatendimento.

Acompanhar o preenchimento da frequéncia da Operacdo e realizacdo das
monitoracfes dos Lideres dos postos de servico Teleatendimento.

Acompanhar o controle das pausas.

Acompanhar a construgéo das escalas para os plantdes.
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4.5.17 Acompanhar a entrega das chaves e utilizacdo dos armarios e a distribuicdo de
canulas e esponjas na operagao.
4.5.18 Acompanhar a execucdo do servico de ginastica laboral, os treinamentos e
reciclagens por equipe e o dimensionamento das equipes.
4.5.19 Aplicar “feedback” para os Lideres dos postos de servigo de Teleatendimento.
4.5.20 Centralizar ac6es administrativas antes desenvolvidas pelos Lideres dos postos
de servigo de Teleatendimento.
4.5.21 Participar da elaboracao e conducédo de campanhas e de projetos especificos.
4.5.22 Realizar vistoria diaria junto as Equipes para verificar necessidades na
infraestrutura (cadeiras, headsets, mesas, etc.).
4.5.23 Coordenar o atendimento ativo e receptivo em nivel avancgado.
Pré-requisitos, perfil e qualificagcbes necessarios para os profissionais que executarao os
servicos de Lideranca de Apoio ao_Teleatendimento:
Pré-requisitos
4.5.24 Ter formacao escolar de nivel superior (completo ou em andamento).

4.5.25 Possuir aprovacao em exames fonoaudiolégicos.

4.5.26 Possuir aprovagdo no exame de audiometria.

Perfil

4.5.27 Ter bom relacionamento interpessoal.

4.5.28 Ter proatividade.

4.5.29 Ter discri¢ao.

4.5.30 Ter postura ética.

4.5.31 Ter habilidade para gerenciar e para administrar conflitos (lideranca educativa).

4.5.32 Ser capaz de comunicar-se e expressar-se corretamente em linguagem falada e
escrita.

4.5.33 Apresentar capacidade de raciocinio légico.

Qualificacdo

4.5.34 Ter conhecimento de técnicas de gestédo de pessoas.

4.5.35 Ter conhecimento de microinformatica, de digitacdo, de editores de texto e de
planilhas eletrbnicas.

4.5.36 Apresentar competéncia para elaborar e fornecer “feedback” estruturado.

4.5.37 Apresentar capacidade de lideranga organizacional.

5. Instrumento de Medic&o de Resultado: |

5.1 O Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) é o mecanismo que define, em bases
compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, 0s niveis esperados de
gqualidade da prestacdo do servico e as respectivas adequacdes de pagamento. Caso a

PROPONENTE nao cumpra os niveis de servico e qualidade estabelecidos na matriz de nivel de
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servico e qualidade abaixo, ficara sujeito a aplicacdo das penalidades conforme tabela do item
6.1.

MATRIZ DE NiVEL DE SERVIGO E QUALIDADE

META/SLA - PENALIDADE POR NAO CUMPRIMENTO

ITEM INDICADOR META

1 Ocupagéo Posto de Servico Manter 99% dos postos de servicos ocupados diariamente

2 Aderéncia as Pausas Garantir 100% no cumprimento das pausas

Garantir que os servigos sejam prestados conforme
padrées estabelecidos pela Contratante

Realizar a apuragéo da qualidade do servico
mensalmente

3 Qualidade do Servigo

4 Apuracédo dos SLA's1;2e 3

6. Multas e Penalidades:

6.1 Para efeito de aplicacdo de multas referentes ao descumprimento da meta estabelecida

no ANS, as infracdes serdo atribuidos graus, conforme tabela abaixo:

MATRIZ DE NiVEL DE SERVIGO E QUALIDADE

META/SLA - PENALIDADE POR NAO CUMPRIMENTO

ITEM

INDICADOR

META

PENALIDADE

Ocupacéo Posto de Servico

Manter 99% dos postos de servicos ocupados
diariamente

0,2% dia sobre o valor
mensal do faturamento

0,6% dia sobre o valor

2 Aderéncia as Pausas Garantir 100% no cumprimento das pausas mensal do faturamento
. " Garantir que os servicos sejam prestados conforme 0,8% dia sobre o valor
3 | Qualidade do Servico padrées estabelecidos pela Contratante mensal do faturamento
6.2 Para efeito de aplicacdo de multas referentes ao descumprimento de obrigactes

contratuais, as infrages serdo atribuidos graus, conforme as tabelas 1 e 2 a seguir:

TABELA 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% dia sobre o valor mensal
2 0,4% dia sobre o valor mensal
3 0,8% dia sobre o valor mensal
4 1,6% dia sobre o valor mensal
5 3,2% dia sobre o valor mensal
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TABELA 2

ITEM

DESCRICAO DA INFRACAO

GRAU

Permitir situacdo que crie a possibilidade  de causar dano fisico, leséo corporal ou
consequéncias letais, por ocorréncia, bem como danos e prejuizos relacionados a
mobiliarios ocasionados por falhas de contratados e por erros que gerem prejuizo a BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

Suspender ou interromper, salvo por motivo de forca maior ou caso fortuito, os servi¢os

contratuais por dia ou por unidade de atendimento.

Permitir, no posto do servi¢o, a presenca de empregado sem crachd, por empregado e

por ocorréncia.

Desocupar postos do servi  ¢o durante o expediente, sem a anuéncia prévia do

contratante, por empregado e por dia.

Manter, no posto de servigo, funcionario sem qualificagio para executar os servicos

contratados, por empregado e por dia.

Para os itens a seguir, deixar de:

Cumprir determinacgéo formal ou instrugdo complementar do 6rgéo fiscalizador, por

ocorréncia.

Submeter a aprovagdo, em até 10 dias, a partir da assinatura do contrato, plano de
contingéncia para ocorréncias que possam prejudicar o cumprimento do objet o]

contratual (greve de empregados, greve de meios de transporte...)

Efetuar o pagamento de salarios, vales  -transportes e/ou ticket refei¢céo, seguros,
encargos fiscais e sociais, dentro dos prazos legais, bem como arcar com quaisquer
despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a execucao do contrato, por funcionério e

por dia.

Respeitar todas as obrigacdes relacionadas com confidencialidade e seguranga das
informacgdes pertencentes a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

10

Efetuar a reposi¢éo dos postos de servigo.

11

Fornecer EPI's (Equipamentos de Protecao Individual) aos ocupantes dos postos de
servigo e impor penalidades aqueles que se neguem a usa -los, por empregado e por

ocorréncia.

12

Cumprir quaisquer dos itens do edital e seus anexos naprevistos nesta tabela de multas
apos reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao fiscalizador, por item e por

ocorréncia.

13

Indicar e manter durante a execugéo do contrato os prepostos previstos no

edital/contrato.

14

Na primeira reincidéncia do item 8 desta tabela, o valor da multa sera de 100% do grau
3 databela 1, e a préxima reincidéncia acarretara em rescisdo unilateral do contrato e

seré considerada inexecucéo parcial com aplicagdo de multa d&% do valor do contrato.
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Apresentar copia autenticada dos seguintes documentos: Comprovante de pagamento e
detalhamento do fornecimento da Assisténcia médica; FGTS -
comprovante de pagamento (emitido pelo banco) e guia de recolhimento; GPS -
comprovante de pagamento (emitido pelo banco) e guia de recolhimento competéncia
vencimento dia 20; Protocolo Conectividade Social; Relagao de funcionarios;

15 Comprovante de quitacéo folha de pagamento (emitido pelo banco); Relatério da folha 4
de pagamento; Comprovante de pagamento FOPAG (emitido pelo banco); Re  latério
detalhado do Vale Alimentac&o/Refei¢ao (emitida pela Alelo, ticket, etc.); Comprovante

de pagamento Vale Alimentacé@o/Refei¢cdo (emitido pelo banco); Relatério detalhado comn

quitacdo Vale Transporte (emitido pelo banco);

relagdo do Vale Transporte (emitido DFTRANS, RB Servicos, etc.); Comprovante

|7. Matriz de Risco:

Atraso na execucao do objeto contratual | Aumento do custo do Contratado
por culpa da PROPONENTE servico.
Fatos retardadores ou impeditivos da
execucao do contrato proprios do risco Aumento do custo do Contratado
ordinério da atividade empresarial ou da Servigo.
execucao.
Fatos retardadores ou impeditivos da
execucado do contrato que ndo estejam na | Aumento do custo do Contratante
sua alea ordinéria, tais como fatos do Servigo.
principe.
Alteracdo de enquadramento tributario, em
razéo do resultado ou de mudanca da Aumento ou
atividade empresarial, bem como por erro | diminuicdo do lucro Contratado
do Contratado na avaliagdo da hipotese do Contratado.
de incidéncia tributéria.
Elevacao dos custos operacionais para o
desenvolvimento da atividade empresarial
em geral e para a execug¢édo do objeto em Aumento do custo Contratante
particular, tais como aumento de preco de do servico.
insumos, prestadores de servico e mao
de obra.
Responsabilizagdo da BBTS por
recolhimento indevido em valor menor ou Débito ou crédito
maior que 0 necessario, ou ainda de tributério ou fiscal Contratado
auséncia de recolhimento, quando (n&o tributério).
devido, sem que haja culpa da BBTS.

Edital Licitagc@o Eletrdnica — Servicos com Cesséo de M&o de Obra




64

8. Postos de Servigos: |

8.1 As quantidades de postos constantes sdo valores maximos estimados, nao se
constituindo em obrigacdo de demanda de alocagéo por parte da BB TECNOLOGIA E SERVICOS
S.A.

8.2 A vigéncia contratual iniciar-se-4 a partir da assinatura do contrato, sendo que a BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., por solicitacdo expressa e formal, demandara a
PROPONENTE, no prazo de até 15 dias corridos, a partir do inicio da vigéncia, os ajustes
necessarios para o inicio da assunc¢éo do servico. A assuncao total, ou seja, o preenchimento de
todos os postos solicitados pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. a PROPONENTE néao
podera ultrapassar o prazo de 60 dias corridos, contatos da data de inicio da vigéncia contratual.
8.3 O prazo de 60 dias de que trata o item anterior podera ser prorrogado, em carater de
excepcionalidade, desde que devidamente justificado, mediante autorizacéo expressa e formal BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

8.4 Em decorréncia da oscilacdo do niumero de postos efetivamente alocados na operacao
da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., o faturamento mensal sera ajustado para cima ou para
baixo, sempre considerando os niveis esperados de qualidade e o cumprimento de todas as
obrigacdes e responsabilidades da PROPONENTE, inseridas no Projeto Basico e seus Anexos.
8.5 Para fins de equalizac&o das propostas, as PROPONENTES deverdo considerar um total
de 24 dias trabalhados no més. Trata-se de uma quantidade estimada, podendo existir variacbes

para mais ou para menos a depender do més e/ou da quantidade de postos escalados.
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Lote 1 — BRASILIA

Postos de Servico - 36h semanais / 6h diéarias (%)

. Operador de Operador de
22 3 62 feira Opera(_jor de Operador de_ Teleatend|mento Qualidade e Qualidade e Total
Teleatendimento (?) Bilingue ) . i
Treinamento Treinamento Bilingue
05:00 as 22:00h 350 16 8 2 376
ESCALAS
. Operador de Operador de
. Operador de Operador de Teleatendimento ) :
Sabado T Ay Bilingue Qufalldadee ) Qualldade_g Total
Treinamento Treinamento Bilingue
08:00 as 20:00h 350 9 8 1 368
. Operador de Operador de
Domingo e Feriado Operad(_)r de Operador de Teleatsend|mento Qualidade e Qualidade e Total
Teleatendimento Bilingue (%) ) . i
Treinamento Treinamento Bilingue
08:00 as 20:00h 0 7 0 1 8
Postos de Servigo - 44h semanais / 8h diarias
28 3 62 feira Lider Ade Lider de T_elpatendmento Lider d(_e Qualidade Lider de Apoio Total
Teleatendimento Bilingue e Treinamento
05:00 as 22:00h 18 2 2 2 24
ESCALAS
Sabado Lider Ade Lider de Tfe!eatendmento Lider d(_e Qualidade Lider de Apoio Total
Teleatendimento Bilingue e Treinamento
08:00 as 21:00h 18 1 1 1 21
Domingo e Feriado Lider _de Lider de T_elpatendmento leerdt_e Qualidade Lider de Apoio Total
Teleatendimento Bilingue e Treinamento
08:00 as 20:00h 0 1 1 1 3
TOTAL GERAL DO LOTE 400

() OBSERVACOES:

1. As quantidades de postos de servigos, dentro do intervalo de horarios definidos no lote, sdo acionadas em
horarios intercalados durante o dia, de acordo com a necessidade da BBTS e no nimero de horas definidas
para cada posto (6h ou 8h diarias, conforme cada caso), de forma que, no total do dia, poderdo ser acionados
até os limites especificados acima.

Exemplo (hipotético):

(® | - Operador de teleatendimento de 6h/dia, de segunda a sexta-feira, no intervalo de 5h as 22h: os

350 postos de servigos poderao ser acionados da seguinte forma:

a. de 5h as 11h: 50 postos;

b. de 8h as 14h: 100 postos;

c. de 14h as 20h: 100 postos;

d de 16h as 22h: 100 postos.

(® Il - Operador de teleatendimento bilingue de 6h/dia, nas escalas dos domingos e feriados, no
intervalo de 8h as 20h: os 7 postos de servicos poderdo ser acionados da seguinte forma:

a. de 8h as 12h: 2 postos;

b. de 10h as 16h: 2 postos;

c. de 11h as 17h: 1 posto;

d de 14h as 20h: 2 postos.

2. Esse mesmo racional serve para todos postos de servigos, sejam de 6h/dia ou 8h/dia. Ou seja, a utilizagédo
durante o dia obedece aos intervalos de horarios de acordo com a necessidade da BB TECNOLOGIA E

SERVICOS S.A,, respeitando, na soma diaria, o limite maximo definido em cada linha da tabela acima.
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Lote 2 — BRASILIA

Postos de Servico - 36h semanais / 6h diéarias (%)

. Operador de Operador de
22 3 62 feira Opera(_jor de Operador de_ Teleatend|mento Qualidade e Qualidade e Total
Teleatendimento (?) Bilingue ) . i
Treinamento Treinamento Bilingue
05:00 as 22:00h 350 16 8 2 376
ESCALAS
. Operador de Operador de
. Operador de Operador de Teleatendimento ) :
Sabado TeeEenanEmE Bilingue Qufalldadee ) Qualldade_g Total
Treinamento Treinamento Bilingue
08:00 as 20:00h 350 9 8 1 368
. Operador de Operador de
Domingo e Feriado Operadqr de Operador de Teleatsend|mento Qualidade e Qualidade e Total
Teleatendimento Bilingue (%) ) . i
Treinamento Treinamento Bilingue
08:00 as 20:00h 0 7 0 1 8
Postos de Servico - 44h semanais / 8h diarias
283 62 feira Lider Ade Lider de T_elpatendmento Lider d(_e Qualidade Lider de Apoio Total
Teleatendimento Bilingue e Treinamento
05:00 as 22:00h 18 2 2 2 24
ESCALAS
Sabado Lider Ade Lider de T_elpatendmento Lider d(_e Qualidade Lider de Apoio Total
Teleatendimento Bilingue e Treinamento
08:00 as 21:00h 18 1 1 1 21
Domingo e Feriado Lider Ade Lider de T_elpatendmento leerdg Qualidade Lider de Apoio Total
Teleatendimento Bilingue e Treinamento
08:00 as 20:00h 0 1 1 1 3
TOTAL GERAL DO LOTE 400

() OBSERVACOES:

1. As quantidades de postos de servicos, dentro do intervalo de horérios definidos no lote, séo acionadas em horérios
intercalados durante o dia, de acordo com a necessidade da BBTS e no nimero de horas definidas para cada posto (6h ou
8h diarias, conforme cada caso), de forma que, no total do dia, poderao ser acionados até os limites especificados acima.

Exemplo (hipotético):

(® | - Operador de teleatendimento de 6h/dia, de segunda a sexta-feira, no intervalo de 5h as 22h: os 350 postos de
servigos poderdo ser acionados da seguinte forma:

a. de 5h as 11h: 50 postos;

b. de 8h as 14h: 100 postos;
C. de 14h as 20h: 100 postos;
d. de 16h as 22h: 100 postos.

(® Il - Operador de teleatendimento bilingue de 6h/dia, nas escalas dos domingos e feriados, no intervalo de 8h as
20h: os 7 postos de servicos poderdo ser acionados da seguinte forma:

a. de 8h as 12h: 2 postos;
b de 10h as 16h: 2 postos;
C. de 11h as 17h: 1 posto;
d de 14h as 20h: 2 postos.

2. Esse mesmo racional serve para todos postos de servi¢os, sejam de 6h/dia ou 8h/dia. Ou seja, a utilizagdo durante o dia
obedece aos intervalos de horarios de acordo com a necessidade da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., respeitando,
na soma diaria, o limite maximo definido em cada linha da tabela acima.
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Lote 3 - RIO DE JANEIRO (%)

Postos de Servigo - 36h s

emanais / 6h diarias

Operador de

Operador de

Operador de Qualidade

Operador de Qualidade e

2 A S el Teleatendimento (?) | Teleatendimento Bilingue e Treinamento Treinamento Bilingue otal
05:00 as 22:00h 328 0 10 0 338
18:00 as 00:00h 41 0 0 0 41

Subtotal 369 0 10 0 379
ESCALAS
Sabado Operadqr de Op(_erador de_ ) Operador_de Qualidade Oper{ador de Ququdade e | Total
Teleatendimento Teleatendimento Bilingue e Treinamento Treinamento Bilingue
05:00 as 22:00h 220 0 7 0 227
18:00 as 00:00h 27 0 0 0 27
Domi_ngo e Opera(_jor de Op(_erador de_ ) Operador_de Qualidade Oper{ador de Ququdade e | Total
Feriado Teleatendimento (®) | Teleatendimento Bilingue e Treinamento Treinamento Bilingue
06:00 as 18:00h 108 0 3 0 111
18:00 as 00:00h 14 0 0 0 14
Postos de Servigo - 44h semanais / 8h diarias

2avion | roesomimento | aiea | O raeaiee® [ lderde oo | Toa
05:00 as 15:00h 13 0 2 17
15:00 as 00:00h 4 0 0 0 4

Subtotal 17 0 2 2 21
ESCALAS
stato | ryemtomimento | aninen o | WO feSuaieadee | Luerseon | Tow
06:00 as 15:00h 9 0 1 1 11
15:00 as 00:00h 2 0 0 0 2
Domi_ngo e Lider _de Lider de T_e!eatendimento Lider d(_e Qualidade e Lider de Apoio Total
Feriado Teleatendimento Bilingue Treinamento
06:00 as 15:00h 4 0 1 1 6
15:00 as 00:00h 2 0 0 0 2
TOTAL GERAL DO LOTE 400

(1) OBSERVACOES:

1. As quantidades de postos de servi¢os, dentro do intervalo de horéarios definidos no lote, séo acionadas em horarios
intercalados durante o dia, de acordo com a necessidade da BBTS e no nimero de horas definidas para cada posto (6h ou
8h diarias, conforme cada caso), de forma que, no total do dia, poderao ser acionados até os limites especificados acima.

Exemplo (hipotético):

(® | - Operador de teleatendimento de 6h/dia, de segunda a sexta-feira, no intervalo de 5h as 22h: os 328 postos de
servigos poderdo ser acionados da seguinte forma:

o]

. de 5h as 11h: 28 postos;

b. de 8h as 14h: 100 postos;
c. de 14h as 20h: 100 postos;
d. de 16h as 22h: 100 postos

(®) Il - Operador de teleatendimento de 6h/dia, nas escalas dos domingos e feriados, no intervalo de 6h as 18h: os
108 postos de servigos poderéo ser acionados da seguinte forma:

coop

de 6h as 12h: 10 postos;
de 7h as 13h: 30 postos;
de 11h as 17h: 20 postos;
de 12h as 18h: 48 postos.

2. Esse mesmo racional serve para todos postos de servi¢os, sejam de 6h/dia ou 8h/dia. Ou seja, a utilizagdo durante o dia
obedece aos intervalos de horarios de acordo com a necessidade da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., respeitando, na
soma diaria, o limite maximo definido em cada linha da tabela acima.

3. Para os postos de servigos de 18h as 00h e 15h as 00h considerou-se, no dimensionamento, a redugdo atinente a hora
noturna reduzida a cada hora trabalhada, ou seja, sem a necessidade do pagamento de hora extraordinaria.
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Lote 4 - RIO DE JANEIRO (%)

Postos de Servigo - 36h semanais / 6h diarias

22 3 62 feira Opera(_jor de Op(_erador de_ ) Operador_de Qualidade Oper{ador de Quz_iljdade e | Total
Teleatendimento (?) | Teleatendimento Bilingue e Treinamento Treinamento Bilingue
05:00 as 22:00h 328 0 10 0 338
18:00 as 00:00h 41 0 0 0 41
Subtotal 369 0 10 0 379
ESCALAS
Sabado Operadqr de Op(_erador de_ ’ Operador_de Qualidade Oper{ador de Qualjdade e | Total
Teleatendimento Teleatendimento Bilingue e Treinamento Treinamento Bilingue
05:00 as 22:00h 220 0 7 0 227
18:00 as 00:00h 27 0 0 0 27
Domi_ngo e Opera(_jor de Op(_erador de_ ) Operador_de Qualidade Oper{ador de ngljdade e | Total
Feriado Teleatendimento (3) | Teleatendimento Bilingue e Treinamento Treinamento Bilingue
06:00 as 18:00h 108 0 3 0 111
18:00 as 00:00h 14 0 0 0 14
Postos de Servigo - 44h semanais / 8h diarias
Pavion | roesommento | mieae | e tetiee® [ Lderde oo | Toa
05:00 as 15:00h 13 0 2 2 17
15:00 as 00:00h 4 0 0 0 4
Subtotal 17 0 2 2 21
ESCALAS
0100 | rpeminimenio | T g | Wi feuaeiee | tcerdemoo | o
06:00 as 15:00h 9 0 1 1 11
15:00 as 00:00h 2 0 0 0 2
Domi_ngo e Lider Ade Lider de T_e!eatendimento Lider d(_e Qualidade e Lider de Apoio Total
Feriado Teleatendimento Bilingue Treinamento
06:00 as 15:00h 4 0 1 1 6
15:00 as 00:00h 2 0 0 0 2
TOTAL GERAL DO LOTE 400

() OBSERVACOES:

1. As quantidades de postos de servi¢os, dentro do intervalo de horéarios definidos no lote, séo acionadas em horarios
intercalados durante o dia, de acordo com a necessidade da BBTS e no nimero de horas definidas para cada posto (6h ou
8h diarias, conforme cada caso), de forma que, no total do dia, poderdo ser acionados até os limites especificados acima.

Exemplo (hipotético):

(® | - Operador de teleatendimento de 6h/dia, de segunda a sexta-feira, no intervalo de 5h as 22h: os 328 postos de
servigos poderdo ser acionados da seguinte forma:

a. de 5h as 11h: 28 postos;
b. de 8h as 14h: 100 postos;
c. de 14h as 20h: 100 postos;
d. de 16h as 22h: 100 postos

(®) Il - Operador de teleatendimento de 6h/dia, nas escalas dos domingos e feriados, no intervalo de 6h as 18h: os
108 postos de servigos poderédo ser acionados da seguinte forma:

a. de 6h as 12h: 10 postos;
b. de 7h as 13h: 30 postos;
c. de 11h as 17h: 20 postos;
d de 12h as 18h: 48 postos.

2. Esse mesmo racional serve para todos postos de servigos, sejam de 6h/dia ou 8h/dia. Ou seja, a utilizacdo durante o dia
obedece aos intervalos de horarios de acordo com a necessidade da BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., respeitando, na
soma diaria, o limite maximo definido em cada linha da tabela acima.

3. Para os postos de servigos de 18h as 00h e 15h as 00h considerou-se, no dimensionamento, a reducéo atinente a hora
noturna reduzida a cada hora trabalhada, ou seja, sem a necessidade do pagamento de hora extraordinaria.
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Lote 5 — SALVADOR (%)

Postos de Servigo - 36h semanais / 6h diarias

N . Operador de Operador de Opergdor de Operador de Qualidade
& REEE Teleatendimento (?) Teleatendimento Bilingue QUeliccee e Treinamento Bilingue Vel
: : Hingu Treinamento : Hingu
05:00 as 22:00h 686 14 18 2 720
22:00 as 05:00h 29 5 0 0 34
Subtotal 715 19 18 2 754
ESCALAS
Operador de .
. Operador de Operador de : Operador de Qualidade
Sabado Teleatendimento Teleatendimento Bilingue Qufalldade S e Treinamento Bilingue Total
Treinamento
05:00 as 22:00h 521 9 14 1 545
22:00 as 05:00h 19 3 0 0 22
Domingo e Operador de Operador de Opergdor de Operador de Qualidade
; - - L Qualidade e : S Total
Feriado Teleatendimento (3) Teleatendimento Bilingue ) e Treinamento Bilingue
Treinamento
05:00 as 22:00h 165 5 4 1 175
22:00 as 05:00h 10 2 0 0 12
Postos de Servigo - 44h semanais / 8h diarias
28 3 62 feira leer_de Lider de T_e!eatend|mento L|derd<_e Qualidade e Lider de Apoio Total
Teleatendimento Bilingue Treinamento
05:00 as 22:00h 28 2 4 4 38
20:00 as 05:00h 4 4 0 0 8
Subtotal 32 6 4 4 46
ESCALAS
Sabado Lider Qe Lider de T_e!eatend|mento Lider d(_e Qualidade e Lider de Apoio Total
Teleatendimento Bilingue Treinamento
05:00 as 22:00h 22 1 3 3 29
20:00 as 05:00h 2 2 0 0 4
Dom|_ngo e Lider Qe Lider de T_e!eatend|mento Lider d(_e Qualidade e Lider de Apoio Total
Feriado Teleatendimento Bilingue Treinamento
05:00 as 22:00h 6 1 1 1 9
20:00 as 05:00h 2 2 0 0 4
TOTAL GERAL DO LOTE 800

(Y OBSERVACOES:

1. As quantidades de postos de servi¢os, dentro do intervalo de horérios definidos no lote, sdo acionadas em horérios
intercalados durante o dia, de acordo com a necessidade da BBTS e no nimero de horas definidas para cada posto (6h ou
8h diarias, conforme cada caso), de forma que, no total do dia, poderdo ser acionados até os limites especificados acima.

Exemplo (hipotético):

(® | - Operador de teleatendimento de 6h/dia, de segunda a sexta-feira, no intervalo de 5h as 22h: os 686 postos de
servigos poderdo ser acionados da seguinte forma:

a. de 5h as 11h: 86 postos;
b. de 8h as 14h: 200 postos;
C. de 14h as 20h: 200 postos;
d. de 16h as 22h: 200 postos.

(3 Il - Operador de teleatendimento de 6h/dia, nas escalas dos domingos e feriados, no intervalo de 5h as 22h: os
165 postos de servigos poderdo ser acionados da seguinte forma:

a. de 5h as 11h: 15 postos;
b. de 7h as 13h: 50 postos;
C. de 11h as 17h: 50 postos;
d de 16h as 22h: 50 postos.

2. Esse mesmo racional serve para todos postos de servi¢os, sejam de 6h/dia ou 8h/dia. Ou seja, a utilizagdo durante o dia
obedece aos intervalos de horéarios de acordo com a necessidade do servigo, respeitando, na soma diaria, o limite maximo
definido em cada linha da tabela acima.

3. Para os postos de servicos de 22h as 5h e de 20h as 5h considerou-se, no dimensionamento, a redugdo atinente a hora
noturna reduzida a cada hora trabalhada, ou seja, sem a necessidade do pagamento de hora extraordinaria.

Edital Licitagc@o Eletrdnica — Servicos com Cesséo de M&o de Obra




70

Lote 6 — SALVADOR (%)

Postos de Servigo - 36h semanais / 6h diarias

N . Operador de Operador de Opergdor de Operador de Qualidade
22 3 62 feira - 7 ; i Qualidade e - e Total
Teleatendimento (%) Teleatendimento Bilingue : e Treinamento Bilingue
Treinamento
05:00 as 22:00h 686 14 18 2 720
22:00 as 05:00h 29 5 0 0 34
Subtotal 715 19 18 2 754
ESCALAS
. Operador de Operador de Opergdor de Operador de Qualidade
SR Teleatendimento Teleatendimento Bilingue Qelliiecee e Treinamento Bilingue Vel
9 Treinamento 9
05:00 as 22:00h 521 9 14 1 545
22:00 as 05:00h 19 3 0 0 22
Domingo e Operador de Operador de Op:add:éed: Operador de Qualidade Total
Feriado Teleatendimento (3) Teleatendimento Bilingue Qu_ ! e Treinamento Bilingue
Treinamento
05:00 as 22:00h 165 5 4 1 175
22:00 as 05:00h 10 2 0 0 12
Postos de Servigo - 44h semanais / 8h diarias
N . Lider de Lider de Teleatendimento | Lider de Qualidade e . .
2L G R Teleatendimento Bilingue Treinamento Lider de Apoio Total
05:00 as 22:00h 28 2 4 4 38
20:00 as 05:00h 4 4 0 0 8
Subtotal 32 6 4 4 46
ESCALAS
Sabado Lider Qe Lider de T_e!eatend|mento Lider d(_e Qualidade e Lider de Apoio Total
Teleatendimento Bilingue Treinamento
05:00 as 22:00h 22 1 3 3 29
20:00 as 05:00h 2 2 0 0 4
Dom|_ngo e Lider Qe Lider de T_e!eatend|mento Lider d(_e Qualidade e Lider de Apoio Total
Feriado Teleatendimento Bilingue Treinamento
05:00 as 22:00h 6 1 1 1 9
20:00 as 05:00h 2 2 0 0 4
TOTAL GERAL DO LOTE 800

(Y OBSERVACOES:

1. As quantidades de postos de servi¢os, dentro do intervalo de horéarios definidos no lote, séo acionadas em horérios
intercalados durante o dia, de acordo com a necessidade da BBTS e no nimero de horas definidas para cada posto (6h ou
8h diarias, conforme cada caso), de forma que, no total do dia, poderdo ser acionados até os limites especificados acima.

Exemplo (hipotético):

(® 1 - Operador de teleatendimento de 6h/dia, de segunda a sexta-feira, no intervalo de 5h as 22h: os 686 postos de
servigos poderdo ser acionados da seguinte forma:

a. de 5h as 11h: 86 postos;
b. de 8h as 14h: 200 postos;
C. de 14h as 20h: 200 postos;
d. de 16h as 22h: 200 postos.

(®) Il - Operador de teleatendimento de 6h/dia, nas escalas dos domingos e feriados, no intervalo de 5h as 22h: os
165 postos de servigos poderéo ser acionados da seguinte forma:

a. de 5h as 11h: 15 postos;
b. de 7h as 13h: 50 postos;
C. de 11h as 17h: 50 postos;
d de 16h as 22h: 50 postos.

2. Esse mesmo racional serve para todos postos de servi¢os, sejam de 6h/dia ou 8h/dia. Ou seja, a utilizacdo durante o dia
obedece aos intervalos de horéarios de acordo com a necessidade do servigo, respeitando, na soma diaria, o limite maximo
definido em cada linha da tabela acima.

3. Para os postos de servicos de 22h as 5h e de 20h as 5h considerou-se, no dimensionamento, a redugdo atinente a hora
noturna reduzida a cada hora trabalhada, ou seja, sem a necessidade do pagamento de hora extraordinaria.
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ANEXO 2 — TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

Denominacédo: BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

Endereco: Estrada dos Bandeirantes 7966, Jacarepagua

Cidade: Rio de Janeiro Estado: RJ

CNPJ: 42.318.949/0001-84 Insc.Est.: 82.131.515

Neste ato representada na forma de seus atos constitutivos pelo(s) seu(s) representante(s) legal(ais) ao
final qualificado(s) e assinado(s).

Denominagdo: XXXXX

Endereco: xxxxx

Cidade: xxxx Estado: xxxxx

CNPJ: xxxx Insc.Est.: xxXxx

Neste ato representada na forma de seus atos constitutivos pelo(s) seu(s) representante(s) legal(ais) ao
final qualificado(s) e assinado(s).

1. Ficam conveniadas as seguintes definigbes:
a) DIVULGADORA: parte que divulgar as INFORMACOES CONFIDENCIAIS;
b) RECEPTORA: parte que receber essas INFORMACOES CONFIDENCIAIS;

c) INFORMACOES CONFIDENCIAIS: significam todas e quaisquer informacBes fornecidas,
comunicadas ou reveladas de uma parte a outra, seja verbalmente ou por escrito, em forma
eletrdnica, através de fax, desenhos, graficos ou qualquer outra forma de transmisséo utilizada para
divulgacéo da DIVULGADORA a RECEPTORA,;

d) FINALIDADE: XXXXXX.

2. ARECEPTORA, durante o prazo de vigéncia deste Termo, e a contar da data efetiva do recebimento e ou
conhecimento da informacao confidencial, se compromete e se obriga a:

a) utilizar as informag@es confidenciais exclusivamente com a finalidade para a qual as mesmas foram
divulgadas.

b) manter as informacdes confidenciais em absoluto sigilo e segredo, bem como a ndo usar nem
explorar as referidas informagdes em beneficio proprio ou de terceiro, para qualquer finalidade;

c) proteger as informacdes confidenciais contra divulgacdo a terceiros, da mesma forma e com o
mesmo grau de cautela com que protege suas informacdes confidenciais de importancia similar;

d) limitar a divulgacdo das informacdes confidenciais recebidas nos termos deste instrumento a
pessoas dentro de sua organizacdo que no desenvolvimento de suas fun¢des tenham necessidade
de conhecer as informacdes confidenciais, ficando desde ja acordado que tais pessoas serdo
devidamente instruidas a proteger e manter a confidencialidade das informacdes recebidas.

3. As obrigaces da RECEPTORA especificadas no item 2, ndo se aplicardo relativamente a qualquer das
informacdes confidenciais que:
a) ao tempo de sua transmissdo a RECEPTORA, ou posteriormente, sejam ou venham a ser de
dominio publico, conforme evidenciado por publicacBes idoneas, desde que sua divulgacdo nao
tenha sido causada pela prépria RECEPTORA;

b) estiverem na posse legal da RECEPTORA por ocasido da divulgacao, desde que tenham sido
recebidas legitimamente de terceiro (que ndo seja a parte DIVULGADORA), sem violacdo de
obrigacédo legal e ou obrigacédo de sigilo assumida com a parte reveladora;

c) forem independentemente desenvolvidas pela RECEPTORA, sem utilizacdo direta ou indireta de
informacdes confidenciais;
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d) forem necessariamente divulgadas pela RECEPTORA no cumprimento de ordem judicial, ficando
ressalvado que a RECEPTORA deverd, nesse caso, avisar a DIVULGADORA, imediatamente, por
escrito, para que a esta seja dada a oportunidade de se opor a revelacdo e ou tomar medidas
legitimas e razoaveis para evitar ou minimizar o alcance dessa divulgacao;

e) ao tempo de sua transmissdo para a RECEPTORA, forem invadidas e conhecidas por terceiros,
diversos das partes deste instrumento, sem que haja culpa da RECPTORA.

4. A RECEPTORA concorda que a parte DIVULGADORA é e continuara sendo a exclusiva proprietaria de
suas informacdes confidenciais e de todas as patentes, direitos autorais, segredos comerciais, marcas
registradas e outros direitos de propriedade intelectual. Nenhuma licenca ou transferéncia de qualquer
desses direitos a RECEPTORA é concedida ou fica implicita nos termos deste instrumento.

5. Nada do contido neste instrumento sera interpretado, implicitamente, por presuncéo, analogia ou de outra
forma, como concessédo de licenca por uma das partes a outra para fazer, mandar fazer, usar ou vender
qualquer produto e/ou servico utilizando as informagfes confidenciais, ou como licenga nos termos de
qualquer patente, pedido de registro de patente, modelo de utilidade, direito autoral ou qualquer outro direito
de propriedade industrial ou intelectual cobrindo 0 mesmao.

6. A RECEPTORA assumird inteira responsabilidade por qualquer forma de divulgagcdo ndo autorizada pela
DIVULGADORA das informacdes confidenciais, ainda que feita por seus acionistas, diretores, empregados,
prestadores de servigos ou fornecedores a ela vinculados.

7. A pedido da parte DIVULGADORA, a RECEPTORA devolvera a mesma, imediatamente, todos os
documentos e outras manifestacdes corpéreas das INFORMACOES CONFIDENCIAIS recebidas pela
RECEPTORA nos termos deste instrumento, bem como todas as coépias e reproducdes dos mesmos.

8. O prazo de vigéncia do presente Termo finda com o término da prestacdo dos servicos e mesmo assim,
ndo eximirA a RECEPTORA das obrigacdes por ela assumidas quanto ao sigilo e confidencialidade em
relacéio as INFORMACOES CONFIDENCIAIS que |he foram transmitidas pela DIVULGADORA.

9. Fica eleito o foro da Cidade do Rio de Janeiro - RJ para dirimir quaisquer questfes que porventura
surgirem na execucédo do presente Contrato, com rendncia a qualquer outro por mais privilegiado que seja.
E, por estarem justas e PROPONENTES, as partes firmam o presente contrato em 02 (duas) vias de igual
teor e forma para um so efeito, com as 02 (duas) testemunhas abaixo assinadas.

Rio de Janeiro, de de 20xx.
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ANEXO 3 — DECLARACAO DE CAPACITACAO PARA PRESTACAO DOS SERVICOS
ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

(Este modelo € um exemplo de como sera avaliada a qualificacdo técnica da licitante)

Atestamos para os devidos fins que a empresa................ nome e CNPJ da empresa
favorecedora) estabelecida a ..................... (endereco completo da empresa prestadora do
servi¢o), na categoria de prestadora de servigos, objeto desta licitagéo, executou para
esta empresa ... (nome e CNPJ da empresa emitente), na condigéo de
cliente usuéria dos servicos especificados abaixo, no periodode _ / [/ a_ [/ [

VALOR PARCIAL / GLOBAL (R$):..eeuveeeiaiiiiieeiiiiiieeeene (se possivel)

Atestamos ainda, que tais servigos foram executados de acordo com os parametros
técnicos de qualidade exigidos no Contrato acima referenciado, cumprindo prazos
pactuados, ndo existindo, em nossos registros, até a presente data, fatos que desabonem
a conduta e responsabilidade com as obrigagdes assumidas pelo Contratado.

CARIMBO E ASSINATURA DA DECLARANTE

CONDICOES DE ACEITABILIDADE:

a) os atestados podem ser emitidos por uma mesma pessoa juridica, desde que os
servicos executados sejam oriundos de diferentes contratos.

b) a omiss&o de qualquer item acima previsto sera analisada pelo Pregoeiro, que decidira
pela validacdo ou ndo do Atestado de Capacidade Técnica, desde que ndo comprometa a
andlise da qualificacdo técnica e o atestado se encontre pertinente e compativel em
caracteristicas e prazos com o objeto da Licitac&o.

c) o atestado devera ser emitido por pessoa juridica que comprovadamente tenha
utilizado os servigos compativeis com o objeto da licitacdo, de forma que comprove a
qualificag&o técnica da licitante para o fornecimento.

d) n&o serdo aceitos atestados emitidos para outros fornecedores que ndo sejam aqueles
que efetivamente tenham assinado o contrato com a emitente.
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ANEXO 4 — PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS

£ BB TECNOLOGIA E SERVICOS LICITAGAO ELETRONICA Ne 72-2019-08-06
PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS - POSTO 1

A - DEMONSTRATIVO DE CUSTOS MENSAIS

| - MAO DE OBRA Il - REMUNERAGAO, BENEFICIOS E INSUMOS
Descrigio (Descrigéo do Cargo) Descrigio (Descrigao do Cargo)
Percentual | Valor (R$) Percentual Valor (R$)
I.1. Salarios -| © 1.A Salério base
1.2. Encargos sociais mensais sobre salarios © 64,16% | S 1.B. Adicional de |
13.Insumos mensais de mao de obra - beneficios ] 8%  [Lc Adiconalde -
14.Insumos mensais de mao de obra - Materiais, Eqpto. ou EPI - ] 1.D. Adicional noturno
Subtotal 1f -| g g 1.E. Adicional de hora extra
1.6. Despesas Mensais Administrativas e Operacionais @ | | R LF. Intenvalo
1.7. Lucro mensal @ | | © 1.G. Outros (especificar) Qtd de Valor da | Qtd de
Subtotal 2| - 2 2.A -| g Dias
Subtotal 3 3 »E  [ZBAuio alimentagdo [ I |
1.8, Tributos sobre preco horahomem proposto 0,00%] g 23 2.C. Assistencia médica e familiar
CUSTO TOTAL MENSAL - MAO DE OBRA| -| 5 : 2.D. Auxilio creche
FATOR K 3J 5 T 2.E. Seguro de \ida, invalidez e funeral
(1) percentual transposto da planiha B e apicavel aos salarios. @ g 2.F. & 6
(2) percentual aplicavel aos subtotais 1. £ 2.G. Outros (especificar)
(3) percentual aplicavel aos subtotais 1 e as despesas mensais administrativas e operacionais. 22 3.A Materiais
(4) tributos - percentual transposto da planilha C e aplicavel ao custo total mensal (calcula-se “por fora" sobre o subtotal 3) E@ 3.B. ou EPI
E 2 3.C. Outros (especificar)
=70 3.D. Outros (especificar)
TOTAL] ]
B - ENCARGOS SOCIAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERACAO C-TRIBUTOS
GRUPO 1 GRUPO 2 GRUPO 3 I_ DESCRIGAO %
1.1.INSS 20,00%)]2.1. 13° Salario 8,33%|3-1. Aviso prévio 1SS
1.2. SESC/ SESI/SEST 1,50% 3.2. Incidéncia do FGTS sobre oitem 3.1 0,00%) PIS/Pasep
1.3. SENAC / SENAI/ SENAT 1,00%) 11,11%)3.3. Multa do FGTS 4,35% Cofins
1.4. INCRA 0,20%|2.4. Auséncia por doenca Somatorio do GRUPO 3| 4,35%) Outros (especificar)
1.5. Salario Educagao 2,50%]2.5. Licenca paternidade, TOTAL 0,009
16.FGTS 8,00%)|2.6. Auséncias Legais
1.7. Seguro Acidente de Trabalho 2.7. Acidente de Trabalho GRUPO 4 |
1.8. SEBRAE 0,60%]2.8. Outros (especificar) 41 Incidéncia do Grupo 1 sobre 0 Grupo 2 57%)
Somatério do GRUPO 1|  33,80% Somat6rio do GRUPO 2 19,44% Somatério do GRUPO 4| 6,579
[TOTAL DOS ENCARGOS [ 62169
Dados es para i dos custos a mao de
X obra
CONSOLIDACAO DO VALOR POR POSTO
5 Qtde. de MAO Befse de Preco por | Quant. de Horas Acordo, Convengdo ou Sentenca Normativa em Dissidio Coletivo
Descrigédo Célculo A o
por Posto A MAO por Més (N° de Registro no MTE)
Hora més
(Descri¢éo do Cargo) - Salario normativo da categoria profissional
Valor mensal da M&o de Obra = Data base da categoria (dia/més/ano)
Valor mensal do Posto 1 - Municipio / UF
Valor total do Posto 1 - Ne° de meses de execucéo contratual
Observagao:

OBS: SOMENTE PREENCHER OS CAMPOS DESTACADOS DE AMARELO.
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ANEXO 5 — TERMO DE RESPONSABILIDADE

Identificacao do empregado e preposto:
Nome
Matricula:

Comprometo-me a:

Executar minhas atividades de forma a cumprir com as orienta¢des da Politica de Seguranca e com as
Normas e Padrdes vigentes.

Utilizar adequadamente os equipamentos da empresa, evitando acessos indevidos aos ambientes
computacionais aos quais estarei habilitado, que possam comprometer a seguranca das informacgdes.

N&o revelar fora do dmbito profissional, fato ou informacdes de qualquer natureza que tenha conhecimento
por forca de minhas atribuicdes, salvo em decorréncia de decisdo competente na esfera legal ou judicial,
bem como de autoridade superior.

Acessar as informacg6es somente por necessidade de servico e por determinagdo expressa de superior
hierarquico. As informacdes em producao somente poderdo ser acessadas e/ou sofrer manutengéo por
autorizagdo expressa do cliente, proprietario da informacao, com anuéncia da geréncia da area.

Manter a necessaria cautela quando da exibi¢do de informacdes sigilosas confidenciais, em tela, impressora
ou outros meios eletrénicos.

N&o me ausentar da estacao de trabalho sem bloquea-la, evitando assim o0 acesso por pessoas ndo
autorizadas.

Nao me ausentar do local de trabalho sem encerrar a sessdo de uso do Sistema, evitando assim o acesso
por pessoas nao autorizadas.

Observar rigorosamente os procedimentos de seguranca estabelecidos quanto a confidencialidade de
minha senha, através dos quais posso efetuar operacfes a mim designadas nos recursos computacionais
gue acesso, procedendo a:

N&o divulgar a minha senha a outras pessoas;

Nunca escrever a minha senha, sempre memoriza-la;

De maneira alguma ou sobre qualquer pretexto, procurar descobrir as senhas de outras pessoas;

Somente utilizar o0 meu acesso para os fins designados e para 0s quais estiver devidamente

autorizado, em razéo das minhas funcoes;

e Responder em todas as instancias, pelas consequéncias das acdes ou omisses de minha parte
gue possam por em risco ou comprometer a exclusividade de conhecimento de minha senha ou das
transacoes a que tenho acesso;

¢ Reportar imediatamente a minha chefia ou ao Administrador de Seguranca, em caso de violagcdo
acidental ou ndo, da minha senha, e providenciar a substituicao;

e Solicitar o cancelamento de minha senha quando n&o for mais de minha utilizacao.

Declaro estar ciente das determinacdes acima, compreendendo que quaisquer descumprimentos dessas
regras podem implicar na aplicacdo das sancdes disciplinares cabiveis, além de responder por danos
eventualmente resultantes.

Local e data
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ANEXO I

LICITACAO ELETRONICA N° 72-2019-08-06

MINUTA DE CARTA PROPOSTA

BB Tecnologia e Servigos S.A.

Prezados Senhores,

Ref.: LICITACAO ELETRONICA N° 72-2019-08-06

IDENTIFICACAO DO INTERESSADO:

RAZAO SOCIAL:
CNPJ: INSC. ESTADUAL:

ENDERECO:
TELEFONES:
DADOS BANCARIOS

BANCO (nome e cAdigo):
AGENCIA: CONTA:

NOME E CPF/CNPJ DOS ACIONISTAS CONTROLADORES, INDEPENDENTE DA
QUANTIDADE DO CAPITAL COM DIREITO A VOTO QUE POSSUEM: [INFORMAR
CASO O INTERESSADO SEJA SOCIEDADE ANONIMA — CAPITAL ABERTO OU
FECHADO]

NIF (NUMERO DE IDENTIFICACAO FISCAL): [INFORMAR QUANDO SE TRATAR DE
EMPRESA ESTRANGEIRA RESIDENTE/ DOMICILIADA NO EXTERIOR]

1.1

2.1

OBJETO:

Apresentamos nossa Carta-Proposta para fornecimento de postos de servigos para
apoio as atividades de Teleatendimento realizadas pela BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A. em suas instalagcdes, nas localidades ..... , conforme discriminado
no ANEXO | do Edital que integra o instrumento convocatério da licitagdo em
epigrafe.

PRECO DO SERVICO
Pela prestacdo dos servigos, cobraremos, mensalmente, a importancia de R$

............. (em algarismos e por extenso), conforme discriminada no Demonstrativo
de Orcamento de Custos que integra, para todos os fins de direito, esta Carta-
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2.2.

2.3.

2.4.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Proposta, totalizando o valor para 24 meses de R$ ............. (em algarismos e por
extenso).

O preco proposto contempla todas as despesas necessérias a plena execucéo do
servico, tais como de pessoal, de administragéo e todos os encargos (obrigagdes
sociais, impostos, taxas etc.) incidentes sobre o servico.

Desde ja nos declaramos cientes de que A BB Tecnologia e Servigos S.A.
procedera a retencdo de impostos nas hipoteses previstas em lei.

Nos termos do Art. 69, inc. lll da Lei n° 13.303/16, a presente proposta refere-se ao
orgamento custo de / (més/ano).

2.4.1. Considera-se como data do orgamento a data do acordo, convengédo ou
dissidio coletivo do trabalho ou equivalente que estipule o salario vigente na
data limite da apresentagao da proposta.

2.4.2. Se nao houver sindicatos ou conselhos de classe instituidos, considera-se
como data do orgcamento a data limite prevista para apresentacdo da
proposta.

CONDICOES GERAIS

Declaramos conhecer os termos do instrumento convocatorio que rege a presente
licitagdo bem como seus anexos, incluindo a Minuta de Contrato.

Declaramos, sob as penas da lei, que ndo nos enquadramos nas situagdes
previstas no item 3.6 do Edital.

O INTERESSADO declara, sob as penas da lei, que ndo possui em seu quadro
societario empregado da BB Tecnologia e Servicos S.A., ainda que em gozo de
licenca ndo remunerada, ou membro da Administragéo dessa Instituicdo, mesmo
subcontratado. (OBSERVAR ESTE ITEM CASO O INTERESSADO SEJA
SOCIEDADE LIMITADA);

Na condi¢cdo de ............ (ME ou EPP), por termos constatado que o objeto da
presente licitagdo se enquadra em uma das vedacgdes citadas nos incisos do Artigo
17 da lei Complementar n® 123/2006 e ndo se encontra ressalvado dentre as
excecgOes previstas no paragrafo primeiro do citado artigo, declaramos que, ndo
obstante ser optante pelo Simples Nacional, a proposta apresentada néo
contempla os beneficios tributarios do regime diferenciado e, caso venha a ser
contratado, apresentard a BB Tecnologia e Servigos S.A. a solicitacdo de exclusdo
do referido regime, protocolada junto & Receita Federal. (ESTE ITEM DEVERA
SER UTILIZADO PELO INTERESSADO QUE NA CONDICAO DE ME OU EPP,
OPTANTE PELO SIMPLES NACIONAL, TENHA CONSTATADO QUE O OBJETO
DA PRESENTE LICITACAO SE ENQUADRA NAS CONDICOES PREVISTAS
PELA LEI COMPLEMENTAR N° 123/2006)

As relagcdes empregador/empregado, concernentes ao controle de frequéncia,
disciplina, folha de pagamento e demais obrigacdes de Lei serdo sempre de inteira
e exclusiva responsabilidade desta empresa.
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3.6. Quaisquer reclamagbes oriundas da prestacdo dos servicos deverdo ser

formalizadas por escrito e dirigidas ao nosso escritério, sito na rua ....... , ha cidade
de .......

3.7. Preposto AAmINiStrativo...........ccoovveiiiinieiiiiieieeninne Cargo:....oveeeeeee e
e-Mall.....cccevviiiiiiiiiiiieeenn, Tel.: (XX)eeeerreeninne

3.8. A validade da proposta ser4 de 90 (noventa) dias, contados a partir da data da
sessdo publica da Licitagdo.

LOCAL E DATA

ASSINATURA E CARIMBO DO REPRESENTANTE LEGAL
RG
CPF

Anexo 1: Demonstrativo de Orgamento de Custos — Planilha de Custos e Formagéo de
Precos (Anexo 4 do Anexo I)
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ANEXO llI

LICITACAO ELETRONICA N° 72-2019-08-06

MINUTA DE DECLARA(;AO DE INEXISTENCIA DE EMPREGADO MENOR
Decreto 4.358, de 05.09.2002

EMPREGADOR: PESSOA JURIDICA

Referéncia: LICITACAO ELETRONICA N° 72-2019-08-06

................................................................................ , inscrito no CNPJ n°
........................... , por intermédio de seu representante legal o(a) Sr(a)
.................................................................. , portador(a) da Carteira de Identidade n°
................................ e do CPF n® .......cccccevvvvvvvvvvievvnnnnnnn.. DECLARA, para fins do
disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal, que ndo emprega menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de

dezesseis anos.

Ressalva:
SIM NAO
Emprega menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condigéo de aprendiz? ( )
C )
Localidade, de de

Assinatura do representante legal da empresa
Nome/RG/CPF

EMPREGADOR: PESSOA FiSICA
Referéncia: LICITACAO ELETRONICA N° 72-2019-08-06

................................................................................ , portador(a) da Carteira de ldentidade
R, e do CPF N® ..o, , DECLARA, para fins do disposto
no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo Federal, que ndo emprega menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis

anos.
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Ressalva:

SIM
Emprega menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condi¢éo de aprendiz?

¢ )

LOCAL, DD/MM/AAAA (DATA)

Localidade, de de

Assinatura do representante legal da empresa
Nome/RG/CPF
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ANEXO IV

LICITACAO ELETRONICA N° 72-2019-08-06

MINUTA DE DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE

Para fins de participacdo na LICITACAO ELETRONICA N° 72-2019-08-06 a(o)
.................................... (RAZAO SOCIAL DO INTERESSADO), CNPJ n°
........................................ y SEAIAA(D) i
(ENDERECO COMPLETO), DECLARA, sob as penas da lei, que, até a presente data,
inexistem fatos impeditivos para a sua habilitagéo, estando ciente da obrigatoriedade de

declarar ocorréncias posteriores.

A empresa DECLARA ainda, sob as penas da Lei, para fins de participacdo nessa
Licitagéo Eletronica que ndo possui em seus quadros as pessoas citadas no item 3.6 do

Edital.

Localidade, de de

Assinatura do representante legal da empresa
Nome/RG/CPF
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ANEXO YV

LICITACAO ELETRONICA N° 72-2019-08-06

DECLARACAO DE ME/EPP

A EMPreSa .cooveiiiiiiiieieii e , inscrita N0 CNPJ/MF......cooviiiiiiiiiiieee
DECLARA, sob as penas da Lei, para fins de participagdo na Licitagdo Eletronica n° 72—
2019-08-06 que:

- se enquadra na condicao de (a licitante deve informar se é
microempresa ou empresa de pegueno porte), nos termos do Art. 3° da LC 123, de 14 de
dezembro de 2006, e ndo esta inserida em nenhuma das excludentes hipoteses do § 4°
do mesmo Artigo, estando apta a usufruir do tratamento favorecido em licitagdes, previsto
na referida Lei Complementar.

Localidade, de de

Assinatura do representante legal da empresa
Nome/RG/CPF
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ANEXO VI

LICITACAO ELETRONICA N° 72-2019-08-06

TERMO DE COMPROMISSO DE COMBATE A CORRUPCAO E AO CONLUIO ENTRE
INTERESSADOS E DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

[NOME DA EMPRESA], inscrita no CNPJ/MF n° , por meio do seu
representante  devidamente  constituido, [IDENTIFICACAO COMPLETA DO
REPRESENTANTE DO INTERESSADO], doravante denominado [INTERESSADO], para
fins do disposto no Edital de Licitagéo Eletrénica n.° 72-2019-08-06.

Sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cdédigo Penal Brasileiro e art. 90 da Lei
8.666/93, se compromete a:

1. Adotar, ou reforgar, todas as agfes e procedimentos necessarios para que as pessoas
que integram as suas estruturas conhegam as leis a que estéo vinculadas, ao atuarem em
seu nome ou em seu beneficio, para que possam cumpri-las integralmente,
especialmente, na condigédo de fornecedor de bens e servicos para a BB Tecnologia e
Servigcos S.A;;

2. Proibir, ou reforgar a proibicdo de que qualquer pessoa ou organizagdo que atue em
seu nome ou em seu beneficio dé, comprometa-se a dar ou ofereca suborno, assim
entendido qualquer tipo de vantagem patrimonial ou extrapatrimonial, direta ou indireta, a
qualquer funcionario da BB Tecnologia e Servicos S.A., nem mesmo para obter decisdo
favoravel aos seus negocios;

3. Proibir ou reforcar a proibicdo de que qualquer pessoa ou organizagcao que aja em seu
nome, seja como representante, agente, mandatéria ou sob qualquer outro vinculo, utilize
qualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com funcionéarios da BB Tecnologia
e Servigcos S.A,;

4. Evitar que pessoa ou organizagdo que atue em seu nome ou em seu beneficio
estabeleca qualquer relagdo de negécio com as pessoas fisicas ou juridicas, dentro de
sua cadeia produtiva, que tenham sido declaradas inidéneas pela Administracao Publica;

5. Nao tentar, por qualquer meio, influir na decisdo de outro participante quanto a
participar ou ndo da referida licitagéo;

6. Apoiar e colaborar com a BB Tecnologia e Servicos S.A. em qualquer apuragédo de
suspeita de irregularidade ou violagdo da lei ou dos principios éticos refletidos nesta
declaragéo, sempre em estrito respeito a legislacéo vigente;

E, ainda, declara que:

7. A proposta apresentada nesta licitagdo foi elaborada de maneira independente e que o
seu conteudo, bem como a intencdo de apresenta-la néo foi, no todo ou em parte, direta
ou indiretamente, informado a BB Tecnologia e Servigos S.A., discutido com ou recebido
de qualquer outro participante em potencial ou de fato do presente certame, por qualquer
meio ou por qualquer pessoa antes da abertura oficial das propostas;
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8. Esta empresa e seus socios-diretores ndo constam em listas oficiais por infringir as
regulamentacdes pertinentes a valores soécios-ambientais, bem como n&o contrata
pessoas fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas;

9. Esta plenamente ciente do teor e da extensdo deste documento e que detém plenos
poderes e informacdes para firméa-lo.

Localidade, de de

Assinatura do representante legal da empresa
Nome/RG/CPF
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ANEXO VI

LICITACAO ELETRONICA N° 72-2019-08-06

DECLARACAO

A EMPresa ....cccoiiiiiii e , inscrita no CNPJ/MF

DECLARA, sob as penas da Lei, para fins de participacdo na Licitagdo Eletronica n°® 72-
2019-08-06 que:

N&o possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso lll do art. 5° da
Constituicdo Federal.

Localidade, de de

Assinatura do representante legal da empresa
Nome/RG/CPF
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ANEXO VIII

LICITACAO ELETRONICA N° 72-2019-08-06

MINUTA DO CONTRATO PARA PRESTACAO DE SERVICOS

DGCO n® XXXX/XXXX
OC n® XXXXXX

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DECORRENTE DA LICITACAO
ELETRONICA N° 72-2019-08-06 REALIZADA EM CONFORMIDADE COM A LEI N°
13.303, DE 30.06.2016, E O REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS DA BB
TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., PUBLICADO EM SUA PAGINA ELETRONICA
(WWW.BBTS.COM.BR), em 01.02.2018, QUE ENTRE SI FAZEM NESTA E MELHOR
FORMA DE DIREITO, DE UM LADO A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., EMPRESA
INSCRITA NO CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA DO MINISTERIO DA
FAZENDA SOB O NUMERO 42.318.949/0001-84, ADIANTE DENOMINADA
CONTRATANTE, REPRESENTADA PELO(S) ADMINISTRADOR(ES) NO FINAL
QUALIFICADO(S) E, DO OUTRO LADO, A EMPRESA.....c.ccooiioiieeeeee e
[DENOMINACAO OU RAZAO SOCIAL, ENDERECO E CNPJ OU NUMERO DE
IDENTIFICACAO FISCAL — NIF — DA EMPRESA - NO CASO DE EMPRESA
ESTRANGEIRA RESIDENTE E DOMICILIADA NO EXTERIOR], NESTE ATO
REPRESENTADA NA FORMA DE SEUS ATOS CONSTITUTIVOS PELO(S) SEU(S),
REPRESENTANTE(S) LEGAL(IS) AO FINAL QUALIFICADO(S) E ASSINADO(S),
ADIANTE DENOMINADA CONTRATADA, CONSOANTE AS CLAUSULAS ABAIXO. A
MINUTA-PADRAO DO PRESENTE CONTRATO FOI APROVADA PELO PARECER
JURIDICO N° 040/2018, DE 05.02.2018.

OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente contrato tem por objeto fornecimento de postos de
servigos para apoio as atividades de Teleatendimento realizadas pela BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A. em suas instalagdes, nas localidades ........... , de acordo com as
condigdes e especificagbes minimas exigidas no Edital e conforme proposta comercial [N°
E DATA DA PROPOSTA], disponibilizando pessoal necessario para atender a demanda
de servigos indicada pela CONTRATANTE e obrigando-se a CONTRATADA a realizar as
tarefas constantes do Documento n° 1 deste contrato.

Pardgrafo Primeiro - Os servicos serdo prestados diretamente pela CONTRATADA,
vedada a cessdao, transferéncia ou subcontratagéo, total ou parcial, exceto se previstas
neste contrato.

Paragrafo Segundo - O presente contrato podera ser alterado nas hipéteses elencadas no
art. 127 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da BB Tecnologia e Servigos S.A.,
disponibilizado no site www.bbts.com.br, desde que acordado entre as partes.

Paragrafo Terceiro — Em havendo necessidade de acréscimos ao contrato, 0 novo valor
total pactuado ndo podera ultrapassar em 25% (vinte e cinco por cento) o valor total inicial
atualizado do contrato.
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Paragrafo Quarto - Entende-se como VALOR TOTAL INICIAL ATUALIZADO, o valor total
inicial do contrato acrescido de eventual reequilibrio e das repactuagbes porventura
concedidas, desconsiderando os acréscimos ou supressoes realizadas.

VIGENCIA E RESCISAO

CLAUSULA SEGUNDA - Avigéncia deste contrato é de 24 (vinte quatro) meses contado
a partir da data da sua assinatura, podendo ser prorrogada, segundo os ditames legais,
mediante assinatura de aditivo, até o limite de 60 (sessenta) meses.

Parégrafo Primeiro - Toda prorrogacado de prazo sera justificada por escrito e previamente
autorizada pela CONTRATANTE, passando tal documento a integrar o contrato.

Paragrafo Segundo — Constituem motivos, dentre outros, para a rescisdo contratual:

a)
b)
c)

d)

f)

)

h)

)
K)

Nao cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes, projetos ou prazos;
Cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagfes, projetos e prazos;

Lentiddo do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar a
impossibilidade da conclusé&o do servigo no prazo estipulado;

Atraso injustificado no inicio do servico;

Paralisacdo do servigo, sem justa causa e prévia comunicacdo a CONTRATANTE.
Neste caso, a CONTRATADA respondera por eventual aumento de custos dai
decorrentes e por perdas e danos que a CONTRATANTE, como consequéncia, venha
a sofrer;

Subcontratagéo total ou parcial do seu objeto, associagcdo da CONTRATADA com
outrem, cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como fuséo, cisdo ou
incorporacdo, ndo admitidas no edital e no contrato;

Desatendimento das determinagdes regulares da CONTRATANTE, decorrentes do
acompanhamento e fiscalizac&o do contrato;

Cometimento reiterado de faltas na execugé&o do servico;
Decretacao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;
Dissolugao da sociedade ou o falecimento do contratado;

Alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execugao do contrato;

Razbes de interesse da CONTRATANTE, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas no processo a que se refere o contrato;

A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execugdo do contrato.

Nao apresentar comprovante de garantia na forma da Clausula Sétima para o
cumprimento das obrigagfes contratuais;

Utilizar a CONTRATADA, em beneficio préprio ou de terceiros informagdes sigilosas
as quais tenha acesso por forca de suas atribuicdes contratuais;
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p) Deixar de comprovar os requisitos de habilitac&o, inclusive os que séo avaliados nos
documentos fiscais federais, o relativo aos débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho e o relativo ao FGTS dos seus empregados;

q) Vier a ser declarada iniddnea pela Uniéo;

r) Vier a ser atingida por protesto de titulo, execucdo fiscal ou outros fatos que
comprometam a sua capacidade econdmico-financeira;

s) Praticar atos lesivos, devidamente comprovados a Administracéo Publica, Nacional ou
Estrangeira, nos termos da Lei n°® 12.846/2013.

Paragrafo Terceiro — A rescisdo deste contrato podera ocorrer também nas seguintes
hipéteses:

a) Amigavelmente, formalizada mediante acordo entre as partes a época da rescisao;

b) Judicialmente, nos termos da legislagéo.

Paragrafo Quarto — Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos
autos do processo, observado o rito estabelecido no Regulamento de Licitagdes e
Contratos da BB Tecnologia e Servigos S.A..

Pardgrafo Quinto — As responsabilidades imputadas @ CONTRATADA, por prejuizos
decorrentes de agOes delitivas perpetradas contra a CONTRATANTE, ndo cessam com a
rescisdo do contrato.

Paragrafo Sexto — A rescisdo acarretara, de imediato:

a) Execucdo da garantia, para ressarcimento, & CONTRATANTE, dos valores das multas
aplicadas ou de quaisquer outras quantias ou indenizagdes a ele devidas;

b) Retencdo dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados a
CONTRATANTE.

PRECO

CLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, mensalmente, a
importancia de R$ ............. [em algarismos e por extenso], pela prestacio dos servigos
objeto deste contrato, pre¢co apurado conforme metodologia de célculo constante do
Demonstrativo de Orgamento de Custos - Documento n° 2, que integra este contrato,
perfazendo o valor total para 24 meses de R$....... [em algarismos e por extenso]

CLAUSULA QUARTA - O valor contratado podera ser repactuado mediante negociacao,
observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, conforme estabelecido no item 12 do
Documento n° 1 deste contrato.

Paragrafo Unico - O interregno minimo de um ano para a primeira repactuacéo dos custos
arrolados na planilha de custos e formacéo sera contado da data da apresentacdo da
proposta, assim entendido como a data do acordo, convencédo, dissidio coletivo de
trabalho ou equivalente, vigente a época da apresentagdo da proposta.
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PAGAMENTO

CLAUSULA QUINTA - A nota fiscal/fatura devera:

a) Conter o numero da Ordem de Compra, nimero do DGCO do Contrato, o objeto
contratual e 0 més da prestagéo dos servigos;

b) Conter agéncia e nimero da conta corrente;
c) Conter o enderego onde os servigcos foram efetivamente prestados.

d) ser emitida ao menos 2 (dois) documentos fiscais, quando o servigo for prestado em
varias unidades da CONTRATANTE, sendo um para as unidades localizadas no
mesmo municipio de emissdo do documento fiscal (emitido contra CNPJ de unidade da
CONTRATANTE localizada no municipio de emissdo do documento fiscal); e outro
documento fiscal relacionado aos servicos prestados em outros municipios (emitido
contra CNPJ de unidade regional da CONTRATANTE localizada em municipio diverso
da emissao do documento fiscal).

e) Devera também ser informado de maneira clara, no caso de empresas nao
domiciliadas no local da prestag@o de servico, numero referente ao cadastramento de
prestador de outro Municipio (CPOM), cadastro de empresa néo estabelecida (CENE),
ou similar, de acordo com exigéncia legal determinada pelos Municipios.

f) Nas localidades que exigem cadastramento de prestador de outro Municipio (CPOM),
cadastro de empresa ndo estabelecida (CENE) ou similar de empresas nao
domiciliadas nas mesmas, a CONTRATADA devera apresentar na NF-e o nimero do
cadastro referente ao servigco prestado, ou na impossibilidade, anexar declaragdo
formal fornecida pelo site da prefeitura.

Paragrafo Primeiro - O pagamento sera efetuado mensalmente, mediante crédito em
conta corrente mantida, preferencialmente no Banco do Brasil S.A., em nome da
PROPONENTE, no prazo maximo de até 15 dias ap6s o ateste da Nota Fiscal/Fatura,
conforme item 13 do Documento n°® 1 do contrato.

Paragrafo Segundo - A CONTRATANTE efetuaré a retengéo e o recolhimento de tributos,
quando a legislagdo assim exigir.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA que se declarar amparada por isencéo de tributos,
nos moldes tratados pela Instrugdo Normativa RFB n°® 1234/12, da Receita Federal em
que ndo ocorra a incidéncia ou aliquota zero, deve informar esta condicdo no documento
fiscal, inclusive o enquadramento legal, apresentando as declara¢des pertinentes,
conforme modelos contidos na mencionada Instru¢do Normativa.

Paragrafo Quarto - A CONTRATADA, na condi¢édo de ............ (ME ou EPP) optante pelo
Simples Nacional, considerando que o objeto da presente Contrato se enquadra em uma
das vedagdes citadas nos incisos do Artigo 17 da lei Complementar n°® 123/2006 e nédo se
encontra ressalvado dentre as excegdes previstas no paragrafo primeiro do citado artigo,
devera apresentar, juntamente com a primeira nota fiscal, fatura ou recibo, a solicitagcdo
de exclusdo do referido regime diferenciado de tributagéo, protocolada junto & Receita
Federal, em observancia ao Artigo 30, inciso Il da Lei Complementar n® 123, de 14 de
dezembro de 2006. (INCLUIR A CLAUSULA ACIMA SOMENTE SE A CONTRATADA
FOR ME OU EPP OPTANTE PELO SIMPLES, E SE O OBJETO DO CONTRATO SE
ENQUADRAR NAS VEDACOES CITADAS NOS INCISOS DO ARTIGO 17 DA LEI
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COMPLEMENTAR N° 123/2006 E NAO SE ENCONTRAR RESSALVADO DENTRE AS
EXCECOES PREVISTAS NO PARAGRAFO PRIMEIRO DO CITADO ARTIGO)

CLAUSULA SEXTA — As provisdes para o pagamento dos encargos trabalhistas seréo
destacadas do valor mensal a ser pago a PROPONENTE. Ou seja, 0s encargos
trabalhistas, embora componham o valor mensal contratado e sejam faturados
mensalmente, deverdo ser pagos pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. somente na
ocorréncia do fato gerador, conforme item 18 do Documento n°® 1 do contrato.

GARANTIA

CLAUSULA SETIMA - A CONTRATADA apresentard, em até 30 (trinta) dias Uteis,
contados da assinatura do contrato, garantia de execugdo do contrato em uma das
modalidades previstas em lei, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual do
contrato, tendo como beneficiaria a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

Pardgrafo Primeiro - A garantia oferecida devera permanecer integra por até 3 (trés)
meses apos o término da vigéncia do contrato e serd liberada ante a comprovagéo de que
a CONTRATADA pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da
contratagéo ou de que os empregados serdo realocados em outra atividade de prestagéo
de servigos, sem que ocorra a interrupgao do contrato de trabalho. Quando a garantia for
apresentada em dinheiro, ela sera atualizada monetariamente, conforme os critérios
estabelecidos pela instituicdo bancéaria, em que for realizado o depdsito.

Pardgrafo Segundo - O pagamento das faturas podera ser suspenso quando né&o
apresentada a garantia, no prazo e local estipulados no paragrafo anterior.

Paragrafo Terceiro - No caso de aumento do valor do contrato, fica a CONTRATADA
obrigada a apresentar garantia complementar ou substitui-la, no mesmo percentual e
modalidades constantes desta clausula, em até 10 (dez) dias Uteis, contados da data de
assinatura do termo aditivo.

Pardgrafo Quarto - A garantia respondera pelo fiel cumprimento das disposi¢cbes do
contrato, ficando a CONTRATANTE autorizado a executa-la para cobrir multas,
indenizagdes ou pagamento de qualquer obrigacao, inclusive em caso de resciséo.

Pardgrafo Quinto - Utilizada a garantia, a CONTRATADA obriga-se a integraliza-la no
prazo de 10 (dez) dias Uteis contado da data em que for notificada formalmente pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Sexto - O valor da garantia somente sera liberado & CONTRATADA quando do
término ou rescisdo do contrato, desde que ndo possua divida inadimplida com a
CONTRATANTE e mediante expressa autorizacdo deste.

CLAUSULAS GERAIS

CLAUSULA OITAVA - Para realizacdo dos servicos ajustados, a CONTRATADA
designara empregados de seu quadro, especializados e devidamente credenciados,
assumindo total responsabilidade pelo controle de frequéncia, disciplina e pelo
cumprimento de todas as obriga¢gdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias, inclusive as
decorrentes de acidentes, indenizagdes, multas, seguros, pagamentos a fornecedores
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diretos, normas de saude publica e regulamentadoras do trabalho, assim como pelo
cumprimento de todas as demais obrigagdes atinentes ao presente contrato.

Paragrafo Primeiro - A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos
mencionados nesta clausula, ndo transfere a CONTRATANTE a responsabilidade por seu
pagamento. Caso venha a CONTRATANTE a satisfazé-los ser-lhe-4 assegurado direito de
regresso, sendo os valores pagos atualizados financeiramente, desde a data em que
tiverem sido pagos pela CONTRATANTE até aquela em que ocorrer o ressarcimento pela
CONTRATADA.

Pardgrafo Segundo - A CONTRATANTE poder4a exigir, a qualquer momento, a
comprovacao do cumprimento das obrigagbes mencionadas no "caput" desta clausula.

Parégrafo Terceiro - A CONTRATADA se obriga a substituir, mediante solicitacdo formal e
a critério da CONTRATANTE, quaisquer de seus empregados designados para executar
as tarefas pertinentes a este contrato, que ndo esteja correspondendo aos padrdes
estabelecidos pela CONTRATANTE. A CONTRATADA tera o prazo de 48 (quarenta e oito)
horas, a contar da data da solicitagdo, para proceder a troca, sob pena de multa.

Paragrafo Quarto - Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento das
normas regulamentares da "Seguranca e Medicina do Trabalho" cabiveis, bem como, se
for o caso, a obrigagdo de organizar "Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes -
CIPA."

Pardgrafo Quinto - O ndo cumprimento das obrigagbes mencionadas no caput desta
cldusula ensejaréd a instauragdo de processo administrativo em desfavor da contratada
para aplicacdo das penalidades previstas por este instrumento contratual, sem prejuizo de
eventual rescisdo do contrato.

CLAUSULA NONA - A CONTRATADA se compromete a fornecer, por escrito e mediante
solicitagdo da CONTRATANTE, relatério sobre os servigos prestados, acatando sugestdes
motivadas, visando corrigir possiveis falhas e melhor atender as necessidades da
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA - A CONTRATADA se obriga a manter, durante a vigéncia do
contrato, todas as condigcdes de habilitagcdo exigidas na licitagdo. Assume, ainda, a
obrigacdo de apresentar, no término do prazo de validade de cada um, 0s seguintes
documentos:

a) Prova de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante apresentagédo de certidao
Unificada, expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB
e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional - PGFN, referente a todos os tributos
federais e a Divida Ativa da Unido - DAU, por elas administrados, inclusive
contribui¢cdes previdenciarias;

b) Prova de regularidade perante o FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Servigo,
mediante apresentagdo do CRF - Certificado de Regularidade de Fundo de Garantia,
fornecido pela Caixa Econdomica Federal;

c¢) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentagdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das
Leis do Trabalho e da Lei n° 12.440/2011.
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Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA estara dispensada de apresentar os documentos de
que trata as alineas “a” e “b” acima, caso seja possivel, & CONTRATANTE, verificar a
regularidade da situagédo da CONTRATADA por meio de consulta on-line ao SICAF.

Pardgrafo Segundo - Se a CONTRATADA estiver desobrigada da apresentacdo de
quaisquer documentos solicitados nesta clausula devera comprovar esta condigdo por
meio de certificado expedido por 6rgdo competente ou legislacdo em vigor.

Paragrafo Terceiro - Além dos documentos relacionados no caput desta clausula, a
CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE os seguintes documentos:

a) Anualmente: balango patrimonial e demonstragdes contabeis do Ultimo exercicio social,
ja exigiveis e apresentados na forma da lei, acompanhado do demonstrativo das contas
de lucros e prejuizos que comprovem possuir a CONTRATADA boa situacéo financeira;

Paragrafo Quarto - A CONTRATADA deveré entregar, mensalmente ou quando solicitado,
0S seguintes documentos relativos aos postos de servigco alocados na execugao do
contrato:

a) extrato da conta do INSS e do FGTS de quaisquer empregados, a critério da
CONTRATANTE;

b) copia da folha de pagamento analitica do més da prestacédo dos servigos, em
gue conste como tomador a CONTRATANTE;

c) copia dos contracheques dos empregados ou, ainda, quando necessario, copia
de recibos de depdsitos bancarios;

d) guias da Previdéncia Social e Guias de Recolhimento do Fundo de Garantia do
Tempo de Servico e Informacdes a Previdéncia Social, acompanhados dos
respectivos comprovantes de entrega e protocolos de conectividade;

e) comprovantes de pagamento de vale-transporte, vale-alimentagéo e vale-
refeicéo;

f) comprovante de pagamento do plano de saude;
g) copia do relatério GFIP-SEFIP contendo a relacdo de trabalhadores;
h) copia do CAGED — Cadastro Geral de Admitidos e Demitidos;

i) comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem
que forem exigidos por lei ou pelo contrato;

j) aviso de férias assinado pelo funcionério, quando do evento;
k) recibo de férias devidamente quitado, quando do evento; e

[) termo de resciséo dos contratos de trabalho (TRCT), quando houver.

Pardgrafo Quinto - No primeiro més de vigéncia do contrato e sempre que houver
admissdo ou substituicdo de empregados alocados em postos de servico ou de
supervisdo a CONTRATADA devera apresentar 8 CONTRATANTE:

a) relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungéo, horario
do posto de servico, numero da carteira de identidade (RG) e da inscrigdo no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) e Nome e Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF)
da mée;
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b) copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social dos empregados
admitidos ou substituidos devidamente assinada pela PROPONENTE;

C) exames meédicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que
prestarao os servigos.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA devera entregar, até 10 (dez) dias ap6s o Ultimo més
de prestacdo dos servicos (extingdo ou rescisdo do contrato), copias autenticadas dos
documentos abaixo relacionados:

a) termos de Rescisdo dos Contratos de Trabalho (TRCT) dos empregados
prestadores de servicos, devidamente homologados, quando exigivel pelo
sindicado da categoria. Para rescisdes com prazos inferiores a um 1 (um) ano
deverdo ser apresentadas copias autenticadas dos Termos de Rescisdo dos
Contratos de Trabalho (TRCT), devidamente assinados;

b) guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as
rescisdes contratuais;

c) exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

Pardgrafo Sétimo - A CONTRATADA podera optar pela entrega de coOpias néo
autenticadas, desde que acompanhadas de originais para conferéncia no local de
recebimento.

Paragrafo Oitavo - Caso ndo ocorra rescisdo dos contratos de trabalho, a CONTRATADA
devera comprovar a realocacdo dos empregados em outra atividade de prestacdo de
Servigos.

Paragrafo Nono - Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicoes
previdenciarias, a CONTRATANTE deverd oficiar a ocorréncia ao Ministério da
Previdéncia Social e a Receita Federal do Brasil — RFB.

Paragrafo Décimo - Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuigdo
para o FGTS, a CONTRATANTE devera oficiar a ocorréncia ao Ministério do Trabalho e
Emprego.

Paragrafo Décimo Primeiro - O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a néo
manutengcdo das condi¢des de habilitagdo pelo contrato poderd dar ensejo a rescisdo
contratual, sem prejuizo das demais sangoes.

Paragrafo Décimo Segundo - Até que a CONTRATADA comprove toda a regularidade
fiscal e trabalhista, a CONTRATANTE podera reter a garantia prestada e os valores das
faturas correspondente a 1 (um) més de servigo, podendo utiliza-los para o pagamento
direto dos trabalhadores no caso de a CONTRATADA né&o efetuar os pagamentos em até
2 (dois) meses do encerramento da vigéncia contratual.

Paragrafo Décimo Terceiro - A CONTRATANTE se reserva o direito de rescindir o contrato
quando, por ocasido do pagamento, a CONTRATADA n&o comprovar sua regularidade
fiscal e trabalhista na forma ajustada nas clausulas acima.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- A CONTRATADA declara e obriga-se a:

a) Exercer suas atividades em conformidade com a legislagéo vigente;
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b)

c)

d)

e)

f)

)

N&o se utilizar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servigos, de trabalho ilegal e/ou andlogo ao escravo;

N&o empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servigcos, menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, insalubre ou perigoso;

N&o empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servigos, menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos, e, neste caso, 0 trabalho ndo poderd ser perigoso ou insalubre,
ocorrer em horério noturno e/ou de modo a ndo permitir a frequéncia escolar;

Nao se utilizar de préticas de discriminagcdo negativa e limitativas para o acesso e
manutengdo do emprego, tais como por motivo de sexo, origem, raga, cor, condigcdo
fisica, religido, estado civil, idade, situacao familiar, estado gravidico etc.;

Proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas e executando seus
servicos em observancia a legislacdo vigente, principalmente no que se refere aos
crimes ambientais;

Observar e cumprir as disposi¢gdes contidas na Lei 12.846/2013, incluindo, mas néo se
limitando a, ndo se utilizar de préticas corruptas e/ou antiéticas visando obter ou dar
vantagem indevida, de forma direta ou indireta, perante a CONTRATANTE.

Paragrafo Unico: A CONTRATADA declara que o seu quadro societario ndo é integrado
por atual ou ex-agente da CONTRATANTE, que tenha sido dispensado, exonerado,
destituido, demitido ou aposentado no periodo de 6 (seis) meses da data da respectiva
desvinculagdo com a administracdo publica, ou de parentes dos mesmos, em até terceiro
grau.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — A contratada (e suas coligadas ou as consorciadas),
no ambito deste contrato, declara(m) e se compromete(m) a:

a)

b)

c)
d)

f)

9)

h)

)

Adotar boas préaticas de preservacdo ambiental, protegendo o meio ambiente,
prevenindo préaticas danosas e executando seus servigcos em observancia a legislagéo
vigente, principalmente no que se refere aos crimes ambientais.

N&o constar, esta empresa e seus socios-diretores, em listas oficiais por infringir as
regulamentacdes pertinentes a valores socioambientais, bem como n&o contratar
pessoas fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas;

Repudiar condutas que possam caracterizar assédio de qualquer natureza.
Combater praticas de exploragéo sexual de criangas e adolescentes.

Respeitar a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos combatendo a discriminacao
em todas as suas formas.

Reconhecer, aceitar e valorizar a diversidade do conjunto de pessoas que compdem a
empresa.

Obedecer e fazer com que seus empregados, representantes e fornecedores
obedecam a toda legislagdo, normas e regulamentos aplicaveis a condugdo dos
projetos sociais.

Respeitar a livre associagéo sindical e direito & negociagéo coletiva.
Cumprir a legislacéo trabalhista e previdenciéria.
Disseminar praticas de responsabilidade socioambiental na cadeia de fornecedores.
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k)

Criar ou reforgcar, bem como manter, todas as a¢fes e procedimentos necessérios para
gue as pessoas que integram as suas estruturas da empresa conhegam as leis a que
estdo vinculadas, em especial art. 299 do Codigo Penal Brasileiro, artigo 5° da Lei
12.846/2013 e art. 90 da Lei 8.666/1993 e art. 1° da Lei 9.613/1998, ao atuarem em
seu nome ou em seu beneficio, para que possam cumpri-las integralmente,
especialmente, na condigcéo de fornecedor de bens e servigos para CONTRATANTE;

Vedar que qualquer pessoa ou organizagdo que atue em sSeu nome ou em seu
beneficio prometa, ofereca, comprometa-se a dar qualquer tipo de vantagem indevida,
de forma direta ou indireta, a qualquer empregado da CONTRATANTE, ou a qualquer
pessoa ou empresa em nome da CONTRATANTE;

m) N&o financiar, custear, patrocinar ou subvencionar a préatica dos atos ilicitos;

n)

0)

p)

a)

Proibir ou reforgar a proibicdo de que qualquer pessoa ou organiza¢do que aja em seu
nome, seja como representante, agente, mandatéria ou sob qualquer outro vinculo,
utilize qualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com empregados da
CONTRATANTE;

Nao fraudar, tampouco manipular o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos
celebrados com a CONTRATANTE e néo criar pessoa juridica de modo fraudulento ou
irregular para celebrar contrato administrativo;

Apoiar e colaborar com a CONTRATANTE e demais 6rgéos, entidades ou agentes
publicos em qualquer apuragdo de suspeita de irregularidades e/ou violagdo da lei,
refletidos nesta declaracdo, sempre em estrito respeito a legislagéo vigente;

E, ainda, declara que:

i. Tem ciéncia e se obriga a cumprir integralmente a Lei n® 12.846/2013, observados
os atos considerados lesivos a administracdo publica relacionados no artigo 5° do
respectivo normativo legal e a responsabilizacéo e aplicagdo administrativa e civil
que é atribuida & pessoa juridica em razdo do seu cometimento;

i. O conteldo da proposta apresentada ndo foi informado ou discutido com ou
recebido de qualquer outro participante do presente certame, por qualquer meio ou
por qualquer pessoa antes da abertura oficial das propostas;

ii. Tem ciéncia de que, conforme disposto no artigo 30 da Lei 12.846/2013, nédo se
afasta o processo de responsabilizagéo e aplicagdo das penalidades decorrentes
de: | — ato de improbidade administrativa nos termos da Lei 8.429, de junho de
1992; e, Il — atos ilicitos alcancados pela Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, ou
outras normas de licitagdes e contratos da administragdo publica, inclusive no
tocante ao Regime Diferenciado de Contrata¢cées Publicas — RDC instituido pela
Lei 12.462, de 4 de agosto de 2011. Ill — Atos que configurem prética de lavagem
ou ocultagéo de bens direitos e valores alcangados pela Lei n® 9.613/1998.

iv. Que o descumprimento das alineas “k” a “p” ensejara penalidades de acordo com o
art. 299 do Cadigo Penal Brasileiro, artigo 5° da Lei 12.846/2013 e art. 90 da Lei
8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Os servigos objeto deste contrato seréo fiscalizados
por representantes ou comissdo de representantes da CONTRATANTE, que teréo a
atribuicdo de prestar orientagdes gerais e exercer o controle e a fiscalizagdo da execugéo
contratual. As orientagOes serdo prestadas diretamente ao preposto da CONTRATADA,
designado por ocasido da assinatura do presente contrato.
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Paragrafo Unico - A acdo da fiscalizacdo ndo exonera a CONTRATADA de cumprir as
obrigacdes contratuais assumidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Qualquer reclamacéo sobre a inexecucdo ou deficiente
execucdo dos servicos ora contratados, deverid ser feita pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, por escrito, podendo ser entregue mediante protocolo - Aviso de
Recebimento (AR) ou por outros meios com confirmagdo de recebimento. O néo
atendimento aos termos da reclamacgé@o a que alude esta clausula, dentro de 5 (cinco)
dias Uteis a contar da data da entrega da reclamacéo, facultara a rescisdo contratual, sem
prejuizo do disposto na Clausula Décima Quinta e da aplicagdo das penalidades
estabelecidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - A CONTRATADA respondera pecuniariamente por danos
elou prejuizos que forem causados a CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes de
falha dos servigos ora contratados, inclusive os motivados por greves ou atos dolosos de
seus empregados. Assume a CONTRATADA, nesse caso, a obrigagdo de efetuar a
respectiva indenizagdo até o 5° (quinto) dia util apés a comunicacéo, que lhe devera ser
feita por escrito.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - A CONTRATADA se obriga a informar a CONTRATANTE,
no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, qualquer alteracdo social ou modificacdo da
finalidade ou da estrutura da empresa.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - Na hipétese de fuséo, ciso, incorporagéo ou associag&o
da CONTRATADA com outrem, a CONTRATANTE reserva-se o direito de rescindir o
contrato, ou continuar sua execugao com a empresa resultante da alteragéo social.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - E vedado a CONTRATADA caucionar ou utilizar o
presente contrato como garantia para qualquer operagao financeira.

CLAUSULA DECIMA NONA - A CONTRATADA ndo poderd utlizar o nome da
CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATADA em quaisquer atividades de
divulgacdo empresarial, como, por exemplo, em cartdes de visitas, anuncios diversos,
impressos etc., sob pena de imediata rescisédo do presente contrato, independentemente
de aviso ou interpelacéo judicial ou extrajudicial, sem prejuizo da responsabilidade da
CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA - A ndo utilizagdo, pelas partes, de qualquer dos direitos
assegurados neste contrato, ou na lei em geral, ndo implica em novagéo, ndo devendo
ser interpretada como desisténcia de agdes futuras. Todos 0s meios postos a disposi¢ao
neste contrato sdo cumulativos e ndo alternativos, inclusive com relagdo a dispositivos
legais.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - S&o assegurados & CONTRATANTE todos os
direitos e faculdades previstos na Lei n® 8.078, de 11.09.1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor).

CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA- A CONTRATADA se compromete a manter sigilo e
confidencialidade absoluto sobre as atividades decorrentes da execugéo dos servigos e
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sobre as informagdes a que venha a ter acesso por forgca da execucédo deste contrato, no
que se refere a ndo divulgagao, integral ou parcial, por qualquer forma, das informagdes
ou dos documentos a eles relativos e decorrentes da execug&o dos servicos.

Paragrafo Unico - Durante a execucao deste contrato, a CONTRATADA dara acesso, em
tempo hébil, as informagBes, processos, servicos e/ou suas instalacbes a
CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA, por seus dirigentes, prepostos ou
empregados, compromete-se, mesmo apds o término do presente contrato, a manter
completa confidencialidade e sigilo sobre quaisquer dados ou informagdes obtidas em
razdo do presente contrato, reconhecendo que nao poderéo ser divulgados ou fornecidos
a terceiros, salvo com expressa autorizagao, por escrito, da CONTRATANTE.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA seréa responsavel, civil e criminalmente, por quaisquer
danos causados a CONTRATANTE e/ou terceiros em virtude da quebra da
confidencialidade e sigilo a que estao obrigadas.

SANGOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - Os atos praticados pela CONTRATADA, prejudiciais a
execucao do contrato, sujeitam-na as seguintes sancdes:

a) adverténcia;
b) multa;

c) suspensdo temporaria do direito de licitar e contratar com a CONTRATANTE, por
periodo ndo superior a 2 (dois) anos;

Paragrafo Primeiro — Nenhuma sancéo seréa aplicada sem o devido processo, observadas
as normas do Regulamento de Licitagbes e Contratos da BB Tecnologia e Servigos S.A..

Pardgrafo Segundo - A aplicacdo das penalidades ocorrerad apos defesa prévia do
interessado, no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da intimacéo do ato.

Paréagrafo Terceiro - No caso de aplicagdo de multa por inexecucdo total ou parcial do
Contrato e suspensdo temporéria, cabera apresentagéo de recurso no prazo de 2 (dois)
dias Uteis a contar da intimacéo do ato.

Paragrafo Quarto - Nos prazos de defesa prévia e recurso, seré aberta vista do processo
aos INTERESSADOS.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - Ressalvados os casos fortuitos ou de forga maior e
aqueles que ndo acarretem prejuizos para a CONTRATANTE, a adverténcia podera ser
aplicada quando ocorrer execucdo insatisfatéria ou pequenos transtornos ao
desenvolvimento deste Contrato, desde que sua gravidade n&o recomende a aplicagédo da
suspenséo temporaria, impedimento ou declaracdo de inidoneidade.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - A CONTRATANTE podera aplicar multa a
CONTRATADA nas situagdes, condi¢des e percentuais indicados a seguir:
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Paragrafo Primeiro — Em caso de atraso na apresentagéo ou integralizagdo da garantia de
execucao contratual, serd aplicada multa de: 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o
valor total da garantia, por dia util de atraso, até o limite de 10% (dez por cento);

Paragrafo Segundo — Multa de até 20% (vinte por cento) do valor da nota fiscal/fatura do
objeto contratado, nas seguintes situagdes:

a) Inexecucéo total ou parcial do contrato;
b) Apresentagcéo de documentos falsos ou falsificados;

c) Atraso, injustificado, na execugao/concluséo dos servigos, contrariando o disposto no
contrato;

d) Irregularidades que ensejem a resciséo contratual,
e) Condenagdo definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
f) Pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execucéo do contrato;

g) Préatica de atos ilicitos que demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a
CONTRATANTE;

h) Inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigagbes trabalhistas e
previdenciarias devidas aos seus empregados;

i) Descumprimento das obrigacdes deste Contrato, especialmente aquelas relativas as
caracteristicas dos servigos, previstas no Documento n° 1 deste Contrato.

Paréagrafo Terceiro - Em caso de reincidéncia, o valor da multa estipulada no paragrafo
anterior desta clausula seré elevado em 1% (um por cento) a cada reincidéncia, até o
limite de 30% (trinta por cento) do valor da nota fiscal/fatura do objeto contratado.

Paragrafo Quarto - A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangoes,
ndo tera carater compensatorio, e a sua cobranca ndo isentard a CONTRATADA da
obrigacédo de indenizar eventuais perdas e danos.

Paragrafo Quinto - A multa aplicada a CONTRATADA e os prejuizos por ela causados a
CONTRATANTE serdo deduzidos de qualquer crédito a ela devido, cobrados diretamente
ou judicialmente.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA desde logo autoriza a CONTRATANTE a descontar
dos valores por ele devidos o montante das multas a ela aplicadas.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - A suspenséo temporaria podera ser aplicada quando
ocorrer:

a) Apresentagdo de documentos falsos ou falsificados;
b) Reincidéncia de execuc¢do insatisfatéria dos servi¢os contratados;

c) Atraso, injustificado, na execugéo/conclusdo dos servigos, contrariando o disposto no
contrato;

d) Reincidéncia na aplicagéo das penalidades de adverténcia ou multa;
e) Irregularidades que ensejem a resciséo contratual;

f) Condenagé&o definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
guaisquer tributos;
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g) Prética de atos ilicitos visando prejudicar a execugdo do contrato;

h) Pratica de atos ilicitos que demonstrem n&do possuir idoneidade para contratar com a
CONTRATANTE;

i) Inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigagbes trabalhistas e
previdenciérias devidas aos seus empregados;

j) Descumprimento das obrigacBes deste Contrato, especialmente aquelas relativas as
caracteristicas dos servigos, previstas no Documento n° 1 deste Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - Adicionalmente, a CONTRATADA declara ter ciéncia de
gue as disposi¢des contidas na Lei n° 12.846/2013 e na Lei n° 9.613/1998 se aplicam ao
presente contrato, conforme o disposto nas Clausulas Décima Primeira e Décima
Segunda deste contrato.

CODIGO DE ETICA
CLAUSULA VIGESIMA NONA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com os

principios constantes no Codigo de Etica da CONTRATANTE, disponivel na Internet no
endereco http://www.bbts.com.br.

POLITICA DO RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

CLAUSULA TRIGESIMA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com as
diretrizes constantes na Politica de Relacionamento com fornecedores da
CONTRATANTE, disponivel na Internet no endereco http://www.bbts.com.br.

DA DECLARACAO E GARANTIA ANTICORRUPCAO

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA declara neste ato que esta
ciente, conhece e entende os termos da Lei Anticorrupgdo n°® 12.846/2013 e, por si e por
seus administradores, diretores, funcionarios e agentes, bem como seus sOcios que
venham a agir em seu nome, se obriga a abster-se de qualquer atividade que constitua
violagdo das disposi¢des dos termos da lei mencionada.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - Para a execucdo deste contrato, nenhuma das
partes poderd se oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar
ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto
através de outrem, qualquer pagamento, doac¢do, compensacao, vantagens financeiras ou
ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de
corrupcao sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto
deste contrato, ou de outra forma que néo relacionada a este contrato, devendo garantir,
ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar
com as diretrizes constantes na Politica Anticorrupcdo da CONTRATANTE, disponivel na
Internet no enderego http://www.bbts.com.br.

POLITICA DE PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E AO FINANCIAMENTO DO
TERRORISMO
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CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com
as diretrizes constantes na Politca de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo da CONTRATANTE, disponivel na Internet no endereco
http://www.bbts.com.br, e, também, que divulga tais diretrizes a seus funcionéarios
alocados na execucéo do objeto deste contrato.

ANTINEPOTISMO

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - A CONTRATADA declara ter conhecimento do teor do
Decreto n° 7.203, de 04/06/2010, que dispde sobre a vedagédo do nepotismo no ambito da
administragéo publica federal,

Pardgrafo Primeiro - Em cumprimento ao artigo 7° do Decreto 7.203/10, € vedada a
utilizacéo, na execugao do servigo terceirizado, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissao ou funcdo de confianga no 6rgdo contratante;

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA declara ciéncia das penalidades cabiveis conforme
disposto nas clausulas vigésima quarta a vigésima oitava, caso descumpra as clausulas
acima.

AUDITAGEM

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - A CONTRATADA declara também concordar com a
possibilidade de realizagdo de auditorias por parte da CONTRATANTE visando verificar o
cumprimento das clausulas contratuais e o0 comprometimento com o seu Cédigo de Etica
e Programa de Integridade, devendo o escopo da auditoria ser definido e avaliado
mediante os riscos do contrato.

MATRIZ DE RISCOS

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA — Tendo como premissa a obtencdo do melhor custo
contratual, mediante a alocacéo de riscos a parte com maior capacidade para geri-los e
absorvé-los, a CONTRATANTE e a CONTRATADA identificam os riscos decorrentes desta
relacdo e, sem prejuizo de outras previsbes contratuais, estabelecem o0s respectivos
responsaveis na Matriz constante do Documento n° 6 deste Contrato.

Paragrafo Unico - E vedada a celebracdo de aditivos decorrentes de eventos
supervenientes alocados, na matriz de riscos, como de responsabilidade da
CONTRATADA.

PREPOSTOS

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA — As partes nomeiam, neste ato, para representa-la no
cumprimento deste Contrato, os seus funcionarios:

Pela CONTRATANTE
Nome:
Cargo:

E-mail:
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Telefone:

Pela CONTRATADA
Nome:

Cargo:

E-mail:

Telefone:

DISPOSICOES FINAIS

CLAUSULA TRISEGIMA NONA- Fazem parte integrante deste contrato, independente de
transcri¢cdo, todas as disposi¢ées do instrumento convocatério da Licitacdo referido no
preambulo, bem como aquelas constantes da Carta-Proposta apresentada, prevalecendo,
onde houver conflito, as disposigdes deste contrato.

CLAUSULA QUADRAGESIMA - As partes elegem o foro da Comarca do Rio de Janeiro -
RJ para dirimir qualquer questéo oriunda deste contrato, com excluséo de qualquer outro
por mais privilegiado que se apresente.

E, por se acharem justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento em 02
(duas) vias de igual teor, na presenca das testemunhas abaixo.

Rio de Janeiro,

BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.

Nome Nome
Cargo Cargo
CPF n° CPF n°
CONTRATADA
Nome Nome
Cargo Cargo
CPF n° CPF n°
TESTEMUNHAS
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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DOCUMENTO N° 1 DO CONTRATO

DESCRICAO DOS SERVICOS

(Anexo 1)
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DOCUMENTO N° 2 DO CONTRATO

DEMONSTRATIVO DE ORCAMENTO DE CUSTOS

(Anexo 4 do Anexo I)
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DOCUMENTO N° 3 DO CONTRATO

MODELO DE CARTA DE APRESENTACAO

I DOCUMENTO A SER PREENCHIDO PELA CONTRATADA QUANDO DO |
| ENCAMINHAMENTO DE SEUS EMPREGADOS PARA REALIZAREM OS SERVICOS |

Logotipo da empresa
(papel timbrado)

Carta de Apresentagéao

[Local e data] / /
Conforme previsto no Contrato / / , celebrado com a BB Tecnologia e
Servicos S A, em _ [/ |/ , que tem como objeto a prestacdo de servicos de

[ESPECIFICAR O SERVICQO], informamos que o servico seréa

prestado pelo nosso empregado Sr.(%) , CPF n°
, Documento de Identidade n° , CTPS n°
, No cargo de nessa dependéncia, no periodo de

I/ a__ [ |/

UTILIZAR A REDACAO ABAIXO QUANDO TRATAR-SE DE SUBSTITUICAO DE

[ e e e e e e e e e e e
|

L EMPREGADOS PARA REALIZAREM OS SERVICOS CONTRATADOS I
Conforme previsto no Contrato / / , celebrado com a BB Tecnologia e
Servicos S A, em _ [/ |/ , que tem como objeto a prestacdo de servigcos de

[ESPECIFICAR O SERVICO], informamos que o servigo sera

prestado pelo nosso empregado Sr.(%) , CPF n°
, Documento de Identidade n° , CTPS n°

, ho cargo de nessa dependéncia, no periodo de
a1 , em substituicho ao empregado Sr.(?)
, No cargo de nessa dependéncia,

no periodo de I a I

Preposto designado pela contratada ou seu representante legal
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DOCUMENTO N° 4 DO CONTRATO

Anexo 5 do Anexo |
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DOCUMENTO N°5 DO CONTRATO

Anexo 2 do Anexo |
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DOCUMENTO N° 6 DO CONTRATO

MATRIZ DE RISCOS
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