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llmo.(a). Sr.(a) Presidente da Comissao de Licitagées da BB Tecnologia e Servicos S.A. -

Diretoria Administrativa e Financeira/Geréncia de Suprimentos Corporativos

Ref. LICITACAO ELETRONICA N2 72-2019-08-06

Datamétrica Teleatendimento S/A, pessoa juridica de direito privado, regularmente
inscrita no CNPJ/MF sob o n2 01.077.145/0001-53, ja devidamente qualificada nos autos
do processo administragdao referente a Licitagao EletrGnica em epigrafe, vem, por
intermédio de seu representante legal, com fulcro no item 9.1.3 do Edital, apresentar suas

CONTRARRAZOES ao termos do recurso administrativo interposto pela empresa AC

Servicos Corporativos Ltda, o que se faz nos termos abaixo.
1. Datempestividade.

Em um primeiro momento, cumpre destacar a tempestividade da presente
peca de bloqueio, uma vez que o fim do prazo para interposicdo de recurso ocorreu em
09/10/2019, tendo inicio, no primeiro dia util subsequente, qual seja 10/10/2019, o prazo
de 05 (cinco) dias uteis para a oferta das contrarrazdes ao recurso.

Dessa forma, considerando que o prazo para oferecer contrarrazdes é de
05 (cinco) dias uteis, conforme item 9.1.3, e sua contagem apenas teve inicio no primeiro
dia util seguinte, qual seja em 10/10/2019 (quinta-feira), o prazo para contestar somente
findar-se-a no dia 16/10/2019 (quarta-feira), motivo pelo qual resta tempestiva a

presente peca de bloqueio.
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2. Das falacias da recorrente

Insurge-se a recorrente contra a declaragdo desta empresa como
vencedora do certame, por supostas irregularidades que, conforme sera sobejamente
demonstrado, ndo merecem prosperar, haja vista ter ofertado proposta mais vantajosa e
em perfeita consonancia com as disposi¢des do instrumento convocatdrio.

Num primeiro momento, a recorrente, na tentativa clara de induzir a
comissdo ao erro, aduz que esta recorrida comete flagrante ilegalidade ao apontar o
percentual de 3% para o SAT, quando supostamente deveria apontar 4,14%. Aduz que a
recorrida ndo demonstrou a necessidade de abertura de filial durante a licitagdao e que,
diante disto, estaria apenas facultada a simples abertura de escritério na localidade da
prestagao dos servigos. Diante do exposto, apontou que o percentual de 3% gerou
vantagem indevida, afrontando a isonomia do certame, motivo pelo qual, requereu a
desclassificacdo desta.

Prosseguindo com seus devaneios, a recorrente, numa clara tentativa
desesperada de modificar o resultado da licitacdo, aduz que esta empresa utilizou
ACORDO COLETIVO DE TRABALHO (ACT) de empresa distinta, ignorando o ACT da
empresa que atualmente presta o servico. Aduz que em “diligéncia” foi informada que o
Sindicato da Categoria ndo firmara acordo condi¢cdes demonstradas na composi¢cao de
preco desta recorrida. Corroborando suas assertivas, trouxe a baila a ACT firmada entre
o sindicato e a recorrente, a fim de demonstrar os valores dos beneficios.

Apresenta no bojo de sua pecga recursal, os valores ofertados por esta
recorrida, tais como auxilio alimentacdo e assisténcia médica, apontando que os custos
com mao de obra estao diferentes dos termos do ACT firmado entre a empresa recorrente
e o sindicato da categoria, pugnando pela desclassificacdo da Datamétrica por suposta
inexequibilidade da proposta.

Nesta linha, conforme amplamente ja esclarecido e comprovado,
passaremos a, novamente, fulminar essa tentativa de macular a contratacdo desta
empresa, apontando as faldcias da recorrente que tentam induzir ao erro a ilustre

comissao.
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2.1. Sobre o Seguro Acidente de Trabalho (SAT) — Risco Ambiental do Trabalho
(RAT)

Neste assunto, esta empresa, ao ser questionada quanto a composi¢do dos

seus custos, no que se refere ao percentual do SAT, assim consignou:

Para uma nova filial, o Risco Ambiental do Trabalho (RAT) para o CNAE de
teleatendimento (8220-2/00) é de 3%. Por se tratar de uma nova filial, o
Fator Acidentdrio de Prevengdo (FAP) é de 1, pois a Resolug¢do 1.327 do
Ministério da Previdéncia Social, de 14 de setembro de 2015, em seu artigo
109, estabelece “O Fator Acidentdrio de Prevenc¢éio — FAP da empresa com
mais de 1(um) estabelecimento serd calculado para cada estabelecimento,
identificado pelo seu CNPJ completo”. Desta forma, o Seguro de Acidente
de Trabalho (SAT) serd de 3% x 1 = 3%.

Adicionalmente, deve-se considerar que a partir da publicacdo da
Instrug¢do Normativa RFB 1.453/2014, o enquadramento se dard da
seguinte forma:

A empresa com 1 (um) estabelecimento e uma unica atividade
econbémica, enquadrar-se-d na respectiva atividade;

A empresa com estabelecimento unico e mais de uma atividade
econbémica, simulard o enquadramento em cada atividade e
prevalecerd, como preponderante, aquela que tem o maior numero
de sequrados empregados e trabalhadores avulsos;

A empresa com mais de 1 (um) estabelecimento e com mais de 1
(uma) atividade econbémica deverd apurar a atividade
preponderante em cada estabelecimento (por CNPJ), na forma do
inciso I, exceto com relagdo as obras de construgdo civil. A obra de
construgdo civil edificada por empresa cujo objeto social ndo seja
construgdo ou prestagdo de servicos na drea de construgdo civil serd
enquadrada no codigo CNAE e grau de risco prdprios da constru¢do
civil, e ndo da atividade econémica desenvolvida pela empresa.

Por fim, vale ressaltar que a 82 Turma do TRF da 19 Regido ja decidiu que a
aliquota a ser considerada para recolhimento da contribuicGo para o
Seguro de Acidentes do Trabalho (SAT) deverad ser apurada de forma
individualizada quando se tratar de firma com matriz e filiais de Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) diferentes (Fonte: Tribunal Regional
Federal da 12 Regido)
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Portanto, resta claro que em sendo o servigo provido por uma nova filial, o
valor para o SAT serd de 3%. atividade econémica desenvolvida pela
empresa;

O entendimento acima ja se revela suficiente ao deslinde da demanda,
entretanto, por amor ao debate, apenas para corroborar a decisdao acertada da Comissao,
gue resolveu declarar esta empresa vencedora do certame e, ainda, a fim de esclarecer
as premissas falsas levantadas pela recorrente, passa-se a pontuar.

Primeiramente, a abertura de filial para prestacdo dos servigos, ao
contrdrio do alegado pela recorrente, ndo se trata de faculdade ou demonstracdo de
necessidade, pelo contrdrio, trata-se da estrutura operacional mercadolégica desta
empresa. A constituicdo de filial para prestacao de servigo ndo encontra qualquer dbice
juridico. Ademais, ndo compete a recorrente, indicar qual seria a forma “correta” de
viabilizar a execucdo do contrato, haja vista que esta decisdo empresarial ndo lhe
compete e tampouco é do seu conhecimento.

A diferenciacdo entre os estabelecimentos de uma mesma pessoa juridica
restringe-se, a rigor, ao campo do Direito Tributario/Fiscal. Essa ideia foi reforcada,
recentemente, no Voto do Min. Sub. Marcos Bemquerer Costa, no Acérdao n? 1593/2019
— Plenario do Tribunal de Contas da Unido, ao esclarecer que, “Em termos prdticos e
guardando as devidas proporcbes, da mesma forma que a distingdo entre ‘matriz’ e
filial’ s6 tem sentido para fins tributdrios (responsabilidade tributdria), a distin¢do entre
a personalidade juridica da sociedade empresdria e a pessoa fisica do sécio administrador
sO tem relevdncia sob a dtica patrimonial (responsabilidade civil).”

Ora, repise-se, ndo cabe a licitante inconformada com o resultado da
licitacdo, indicar qual a maneira correta na conducdo dos negdcios da empresa vencedora.
De fato, a lei de regéncia ndao permite a execuc¢ao do objeto por empresa distinta daquela
gue sagrou-se vencedora, contudo, aqui, ndo estamos falando de pluralidade de pessoas
juridicas, pelo contrario, a circunstancia de o nimero de inscricao no Cadastro Nacional
de Pessoa Juridica - CNPJ de cada estabelecimento ser diferente ocorre porque as normas

relativas a esse cadastro sdo de natureza tributaria e destinam-se a facilitar as atividades
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fiscalizatérias do Poder Publico das diversas esferas de governo, ndo possuindo o efeito
de cindir as pessoas juridicas que se estabelecem em mais de um lugar.

Corroborando o entendimento aqui esposado, colaciona-se, abaixo, trecho
do Acérdido n? 3.056/2008, no qual o Plenario do Tribunal de Contas da Unido se
manifestou sobre o tema, explicitando o porqué da diferenciacdo dos CNPJ’s da matriz e
da filial e interpretando o caso a luz dos regramentos de licitagdes e contratos.

Deste modo, matriz e filial ndo sGo pessoas juridicas distintas. A matriz e

filial representam estabelecimentos diferentes pertencentes a mesma

pessoa_juridica, fato corroborado, inclusive, pelo art. 10, § 19 da
Instrugéo Normativa RFB n2 748, de 28 de junho de 2007.

Nesta seara, incontroversa a legalidade da previsdo do SAT em 3%, haja
vista que decorrente de normativa que indica o percentual de acordo com cada
estabelecimento, identificado pelo seu CNPJ, sem que isso signifique distingdo entre as

Pessoas Juridicas que possuem diversos estabelecimentos.

2.2. Da suposta utilizagdo indevida de Convengao Coletiva de Trabalho.

Neste ponto, ndo se sabe se por total desconhecimento da legislagdao ou
por verdadeira ma-fé, a recorrente alega que a recorrida deverd ter sua proposta
desclassificada, uma vez utilizou-se de Convencao Coletiva de Trabalho ao invés de utilizar
os parametros definidos no Acordo Coletivo de Trabalho firmado entre Sindicato e a
empresa recorrente.

Assim, para rechacar tais assertivas, convém destacar, os conceitos de
Acordo Coletivo de Trabalho e Convencdo Coletiva de Trabalho, além dos termos
constantes no Edital e respostas ao pedido de esclarecimento.

No Edital, a previsdo do item 4.5.1 diz que “A PROPONENTE deverd obedecer
ao estabelecido em Acordo Coletivo, Conveng¢éo Coletiva ou Dissidio, compativel com o
Objeto de que trata esse instrumento”. Na resposta ao pedido de esclarecimento, ailustre
Comissdo, ao ser questionada sobre o instrumento que deveria ser utilizado, assim se
manifestou:

1) Entendemos que as empresas que ndo tém sede ou filial (operacdo)
nas localidades definidas no certame, assim como as empresas que ja
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tém operagdes nas localidades, mas que, por algum motivo, ainda ndao
tém o Acordo Coletivo de 2019 firmado, devem seguir todas as
clausulas da Convencao Coletiva de Trabalho do Municipio. Esta

correto nosso entendimento?
Resposta: Sim.

(grifos nossos).

Apesar de ndo restar qualquer divida quanto ao instrumento norteador
da relagao trabalhista, por conseguinte, sublinha o ilustre jurista VALENTIN CARRION
(CARRION, VALENTIN. Comentdrios a Consolidagdo das Leis do Trabalho, 272 ed., Sao

Paulo: Saraiva, 2002) que:

“a distingdo fundamental entre o contrato individual de trabalho (matéria
de acordo coletivo) e a convengdo coletiva lato sensu, é que, enquanto o
primeiro cria a obrigagéo de trabalhar e a de remunerar, a convengé@o
coletiva prevé direitos e obriga¢des para os contratos individuais em
vigor ou que venham a celebrar-se; como se diz, é mais uma lei do que
um contrato. Tem a vantagem de descer a minucias e, melhor que a lei,
adaptar-se as circunstdncias especificas das partes, do momento e do
lugar”

Portanto, como a convencdo coletiva é um instrumento normativo em
nivel de categoria, seus efeitos alcangam todos os contratos individuais de trabalho dos
empregados das empresas representadas pelo sindicato patronal.

O acordo coletivo de trabalho, ou ACT, é um ato juridico celebrado entre
uma entidade sindical laboral e uma ou mais empresas correspondentes, no qual se
estabelecem regras na relagdo trabalhista existente entre ambas as partes.

As negociagdes em nivel de empresa resultam acordos coletivos cujo
ambito de aplicagdo é menor; é a empresa ou as empresas que participaram da
negociacdo, ou seja, sdo os pactos entre uma ou mais empresas com o sindicato da
categoria profissional, em que sdo estabelecidas condi¢des de trabalho, aplicaveis a
essas empresas, exclusivamente, portanto, um acordo coletivo firmado com a empresa
A, jamais tera forca vinculante a empresa B. Acordos coletivos de trabalho sdo ajustes

entre o sindicato dos trabalhadores e uma ou mais empresa. Ndo se aplicam a todas as
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categorias, mas sé a(s) empresa (s) estipulante (s), portanto, o ACT firmado com a
recorrente, é inservivel para a recorrida.

Como se ndo bastasse, a recorrente, além de tentar forcar a
desclassificacdo desta empresa, por ndo estar utilizando os termos do Acordo Coletivo
de Trabalho firmado com aquela empresa (ainda que ndo seja exigivel para terceiros
ndo signatarios do acordo), traz a baila o referido instrumento normativo, a fim de
demonstrar as supostas ilegalidades, entretanto, parece ndo ter percebido que o
instrumento apresentado (registro MTE BAO0O0087/2019) encontra-se vencido, ou seja,
fora da vigéncia, portanto, inservivel até mesmo para os signatarios. Apesar do registro
ter ocorrido apenas em fevereiro de 2019, as partes firmaram, na Clausula Primeira, a
vigéncia de 1 (um) ano especifico, iniciando em 01/01/2018, findando em 31/12/2018.

Ou seja, todos os apontamentos constantes na peca recursal, além de se
referirem a instrumento que nao produz efeitos perante a terceiros que ndo os
signatdrios, ndo produz efeitos para qualquer parte, até mesmo para os signatdrios,
sendo elemento nulo/inexistente no mundo juridico. Neste esteio, cumpre trazer os
ditames da CLT, apds as inovacgdes trazidas pela “reforma trabalhista”. Em novembro de
2017 entrou em rigor a reforma trabalhista, que alterou o artigo 614 da CLT, que passou

a vedar expressamente a aplicacdo da ultratividade da norma:

Art. 614 -
§1¢
§2¢

$ 32 Ndo serd permitido estipular dura¢do de convengéio coletiva ou
acordo coletivo de trabalho superior a dois anos, sendo vedada a
ultratividade.

Dessa forma, a ultratividade deixa de ser aplicada por forca de lei, e
portanto, a rigor, neste momento voltam as regras convencionais a ter validade no
prazo de sua vigéncia, que por forca de lei é de no maximo de 2 anos ndo aderindo ao
contrato de trabalho.

A recorrida, conforme ja explanado, elaborou proposta com base nas

condicdes previstas na Convencao Coletiva da Categoria (CCT), frise-se, instrumento
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amplo e de abrangéncia erga omnes. Cumpre destacar que a CCT em questdo,
corretamente utilizada pela Datamétrica, encontra-se valida (2018/2019), com nimero
de Registro no MTE — BA000140/2019, nimero do processo - 46204.002482/2019-65,
tendo por vigéncia o periodo de 012 de julho de 2018 a 31 de dezembro de 2019 e a
data-base da categoria em 012 de janeiro.

Com base nisso, destacamos que no que concerne ao auxilio alimentacgao,
a CCT em questdo estabelece apenas que “As empresas fornecerdo aos trabalhadores que
estiverem no exercicio de suas atividades regulares, e para os dias efetivamente
trabalhados, vale-refeicdo ou alimentacdo por més, acrescidos do percentual de 2% (dois

por cento) a partir de julho/2018, sobre os valores vigentes em 30 de junho de 2018”.

Assim, por nao dispor de nenhum contrato vigente em junho de 2018, mas
visando garantir a sustentacdo e a exequibilidade do contrato junto a BBTS, a recorrida
adotou o conjunto de premissas, ressalte-se em consonancia com os parametros minimos

para a definicdo do item auxilio alimentagao, tomando por base a pratica de mercado.

Concluindo, a Datamétrica estruturou a definicdo dos beneficios de auxilio
alimentacdo, a partir da observancia de uma CCT valida (vigente de 1 de julho de 2018 a 31 de
dezembro de 2019) e devidamente registrada. Ademais, preocupou-se a Datamétrica em atrelar
o valor do beneficio de auxilio alimentacao, a valores praticados no mercado local, razdo pela qual
buscou garantir a equidade dos valores que ird utilizar, aos patamares adotados por um ACT
vigente na regido, largamente utilizado por contratos efetivados. Resta, por conseguinte, como
descabida a alegacdo da recorrente, visto ja estarem estas mesmas ponderacdes e justificativas
fartamente discorridas em documentagdo previamente encaminhada para a Comissdo de

Licitacao.

Em relagdo a memdria de calculo para assisténcia médica e familiar,
adotamos por premissa: a) A CCT vigente prevé a participagdo do empregado no custeio
plano de saude, sem definir o percentual (%), b) nés adotamos como patamar na proposta
o percentual participagao da empresa de 70% e do empregado de 30%. Esses percentuais

sdo aderentes a CCT e o adotamos também em razdo de levantamento por néds realizado
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o qual apontou a existéncia desses percentuais em ACT com empresa de grande porte em
Salvador. Por fim, o que reforca o desespero da recorrente, é o fato de ja termos
destacado em diligéncia apresentada, que o percentual médio de adesdo do empregado
ao plano de saude, considerado pela Datamétrica, estd em linha com operagdes desse
porte e com as varias operacdes executadas pela prépria Datamétrica em ambito
nacional.

Inclusive, a adogdo dos valores pela Datamétrica, ndo encontra qualquer

Obice perante a CCT da Categoria, que diz:

As empresas fornecerdo Assisténcia Médica, conforme definido no seu
Regulamento Interno, aos trabalhadores com vinculo contratual por prazo
indeterminado, arcando parcialmente com os custos do convénio médico,
em regime de coparticipagdo com os trabalhadores favorecidos pelo
beneficio.

Destaco ainda, por fim, que a adocdo da CCT da categoria, além de mais
adequada, encontra amparo no principio da vinculagdo ao instrumento convocatorio,
uma vez que o Edital (item 4.5.1) expressamente dispde da obrigatoriedade da
observancia da CCT, uma vez que a empresa recorrida ndo possui qualquer acordo

coletivo firmado, veja:

4.5.1 A PROPONENTE deverd obedecer ao estabelecido em Acordo Coletivo,
Convengdo Coletiva ou Dissidio, compativel com o Objeto de que trata esse
instrumento.

Imperioso conhecer, nesse momento, o principio da vinculagdo ao
instrumento convocatério, que rege as licitacdes publicas das estatais, encontra amparo

na Lei 13.303/2016, a saber:

Art. 31. As licitacbes realizadas e os contratos celebrados por empresas
publicas e sociedades de economia mista destinam-se a assegurar a
selecdo da proposta mais vantajosa, inclusive no que se refere ao ciclo de
vida do objeto, e a evitar operacbes em que se caracterize sobrepreco ou
superfaturamento, devendo observar os principios da impessoalidade, da
moralidade, da igualdade, da publicidade, da eficiéncia, da probidade
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administrativa, da economicidade, do desenvolvimento nacional
sustentdvel, da vinculagdo ao instrumento convocatdrio, da obtencdo de
competitividade e do julgamento objetivo.

“”

Conforme leciona José dos Santos Carvalho Filho, a licitacdo é “o
procedimento administrativo vinculado por meio do qual os entes da Administragéo
Publica e aqueles por ela controlados selecionam a melhor proposta entre as oferecidas
pelos vdrios interessados, com dois objetivos — a celebragdo de contrato, ou a obtengéo
do melhor trabalho técnico, artistico ou cientifico”. Sendo a licitagdo um procedimento
administrativo vinculado, é o edital convocatério que estipula as regras do certame,

"

sendo, verdadeiramente, “a lei interna da licitacdo”, vinculando inteiramente a
Administracao e os proponentes.

Diante do exposto, ndo merecem prosperar as assertivas da empresa
Recorrente, devendo o recurso ser julgado totalmente improcedente, uma vez que
elaborado com base em premissas falsas, ndo vinculantes a recorrida e sem qualquer

amparo legal.

Recife, 14 de outubro de 2019.

/ //
/

AN 70y | P
Alexandre Domingos Savio Caldas Jatobd
Sécio Diretor

CPF: 896.966.114-04
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AC CORPORATE

ILMA. SRA. PRESIDENTE PREGOEIRA DA COMISSAO DE LICITACOES — BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A., por intermédio da Diretoria Administrativa e Financeira/Geréncia de

Suprimentos Corporativos.

Ref.: RECURSO ADMINISTRATIVO

LICITAGAO ELETRONICA N2 72-2019-08-06
. OBIETO: Contratacdo de empresa para fornecimento de postos de servigos para apoio
as atividades de Teleatendimento realizadas pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. em

suas instalagBes, nas localidades definidas no item 2, do Anexo 1 — Especificagdo para

Fornecimento de Postos de Servigos {Licitagdes-e n2: 780357)

AC SERVICOS CORPORATIVOS LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/MF sob n? 66.059.510/0001-42, com sede na Alameda Rio Negro, 1.030, Cj.1703,
bairro de Alphaville, na cidade de Barueri, estado de Sao Paulo, por seu representante
legal abaixo assinado, vem respeitosamente e tempestivamente, com fulcro na alinea ”

a”e”b"” doincisol, do art. 109, da Lei n® 8666 / 93, a presenca de Vossa Senhoria, a

fim de interpor

\\ accorporate.com.br
1 Al. Rio Negro. 1030 Cj. 1703
N ; Alphaville Barueri SP
o 06454-000 Brasil

\ T +55 11 4195-4620
=\ |



RECURSO ADMINISTRATIVO

AC CORPORATE
Contra a r. decisdo que declarou vencedora do certame em tela a empresa
\

DATAMETRICA TELEATENDIMENTO S.A., pessoa juridica de direito privado, inscrita no

PRELIMINARMENTE

Requisito Procedimental Demonstragdo da Tempestividade do Presente Recurso
Administrativo: Antes de passar a discorrer ponto a ponto sobre o objeto do vertente
recurso, o que serd argumentado na narragao dos fatos e dos direitos da recorrente,
sobreleva-se ressaltar que a norma processual administrativa aplicavel ao caso em tela
Lei 10.520/2002 dispde, em seu Art. 4°, inciso XVIlI, que qualquer licitante podera,
durante a sessdo publica, manifestar sua intengdo de recorrer, quando lhe sera

concedido o prazo de trés dias para apresentar suas razdes recursais. "in verbis":

CNPJ n. 01.077.145/0001-53, pelos motivos abaixo expostos:
“Art. 4 - A fase externa do pregdo serd iniciada com a convocagdo dos interessados e
observard as seguintes regras: {..) XVill - declarado o vencedor, qualquer licitante

. poderd manifestar imediata e motivadamente a intengdo de recorrer, quando Ihe sera

concedido o prazo de 3 (trés) dias para apresentagio das razoes do recurso, ficando os

demais licitantes desde logo intimados para apresentar contra-razGes em igual nimero
de dias, que comegardo a correr do término do prazo do recorrente} sendo-lhes

assegurada vista imediata dos autos;". (g. n.)

Verifica-se, portanto, que a legislagdo supra € similar ao Direito Processual,
entendendo-se que a parte necessita, sob pena de decadéncia, manifestar seu
interesse recursal, apds a declara¢do do vencedor, quando serd oportunizado o prazo
para apresentacdo de suas razdes por escrito. Dita disposicdo é repetida nos itens

editalicios em comento. Consoante o disposto no Art. 110, da Lei Federal n.
accorporate.com.br

2 Al Rio Negro, 1030 Cj. 1703
Alphaville Barueri SP
06454-000 Brasil
T+55 11 4195-4620




-

AC CORPORATE

8.666/1993, na contagem dos prazos estabelecidos, exclui-se o dia de inicio e inclui-se

o dia de vencimento. Nesse passo, o item 9.1 do Edital estabelece:

“Encerrada a etapa de lances, os INTERESSADOS deverdo consultar regularmente o
sistema para verificar se foi declarado vencedor. A partir da Declaragdo de Vencedor,
qualquer INTERESSADO poderd, no prazo de 5 (cinco) dias Gteis, apresentar recurso de

forma motivada, com o registro de suas razdes.”

Contando, portanto, que a Nobre Pregoeira declarou a empresa vencedora do
certame na data de 02/10/2019, o prazo para apresentacdo das razdes do recurso se
encerrara na data de 09/10/2019. Portanto, inteira e claramente demonstrada esta a

tempestividade do Recurso.
NO MERITO

A necessaria atribuicdo de efeito suspensivo ao presente recurso administrativo: Ainda
no que tange as questdes procedimentais que envolvem o presente manejo,
consoante destacado no predmbulo deste recurso, desde jd, com esteio na Lei n®
13.303, de 30.06.2016, Lei Complementar 123 de 14.12.2006, Decreto n? 8.538, de
6.10.2015, pugna a recorrente pela aplicagdo do efeito suspensivo a presente pega de

recurso, nos estreitos limites legais.
DAS RAZOES DE RECURSO ADMINISTRATIVO,

contra a r. decisdo da digna pregoeira responsavel pela condugao do pregdo que, apds
haver aceita a proposta apresentada pela licitante DATAMETRICA TELEATENDIMENTO
S/A., inscrita no CNPJ/MF sob n® 01.077.145/0001-53, declarando-a vencedora e
habilitada para o lote 05 pelo valor global de RS 54.162.206,88, no referido certame,

com a seguinte justificativa:

\ accorporate.com.br

Al. Rio Negro. 1030 Cj. 1703
Alphaville Barueri SP
06454-000 Brasil

T +55 11 4195-4620




-

AC CORPORATE

“Declaro a empresa DATAMETRICA TELEATENDIMENTO S/A vencedora por ter

encaminhado a documentagdo exigida para habilitacdo conforme disposto no Edital.”

| — DOS FATOS SUBJACENTES

Atendendo as condigBes necessarias para o credenciamento e participagdo no certame,
a recorrente e outras licitantes dele vieram apresentar suas propostas pelos meios

. eletronicos disponibilizados.

Transcorridos os atos do procedimento licitatdrio, com a classificacdo das propostas,
lances, aceitabilidade da proposta, melhor colocada, com 0 menor prego e
posteriormente habilitada, abriu o prazo para oferecimento de intengdo motivada de

recurso e posteriormente oferecimento de razdes e contrarrazdes recursais.

Ato continuo, a licitante ora recorrente ofertou intencdo de recorrer do ato decisério a

douta Pregoeira via sistema, conforme segue:

. resultados por pégina
Pesquisar |

Data e hora do
Participante Mensagem

registro
A C SERVICOS Estamos registrando a intengdo de recurso para 0s
03/10/2019
CORPORATIVOS motivos que serdo expostos posteriormente na
11:51:13:491

LTDA. peca recursal.
Il — DAS RAZOES DA REFORMA
accorporate.com.br
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Entretanto, esta recorrente discorda veementemente da classificagdo e habilitagdo da
empresa DATAMETRICA TELEATENDIMENTO S/A., pelas razdes recursas, as quais

pPassamaQs a carrear:

A inexequibilidade dos precos ofertados para os servigos do objeto do certame, sendo

Vejamos:
Il - DA PROPOSTA DE PREGOS:

1 ~ Item 02 da 12 diligéncia — Sat — utilizaram 3% enquanto na Sefip atual esta 4,14%,
alegando que sera aberta uma filial em Salvador e que o CNAE sera 3%. Estao
trabalhando com suposigdes e ndo apresentaram qualquer comprovagao que viabilize a

utilizacdo do percentual utilizado na composi¢do de prego.

Em que pesem as justificativas apresentadas pela ora empresa declarada vencedora,
estas ndo poderdo prosperar, na medida em que somente se podera aplicar 0 quanto
alegado na efetiva abertura da empresa filial, € ndo no presente caso, pois estaria a
contrariar as regras legais e as do instrumento editalicio, uma vez que todos os
documentos deverdo ser apresentados pela empresa participante e nunca a indicagdo
de possivel abertura de uma filial para indicacdo de percentual de calculo de planilha de

custos.

No caso em questdo, ndo ha filial constituida, ndo podendo ser aduzido a argumentagdo
para indicagdo do SAT de empresa que ainda nem se quer foi constituida e ndo poderia

se quer cogitar em sua participagao.

De outra sorte, observamos que ndo ha argumentacdo legal para que se institua uma
filial em outro estado para execugdo de servicos, quando a matriz ndo esta localizada no
mesmo Estado da Federal de sua sede. Sendo facultada a simples abertura de escritério

na localidade da prestacdo dos servigos. accorporate.com.br
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Aceitar tal argumentacdo, sem qualquer parametro legal, fere o principio da isonomia,
na medida em que o licitante estaria utilizando de um beneficio para com isto vir a
reduzir seu fator de risco acidentdrio, com a apresentacdo do SAT que mais lhe
favorecer, uma vez que com a indicagdo de possivel abertura de filial para atendimento
dos servicos a serem contratados, obtera uma reducdo no calculo do SAT nao

condizente com o seu histérico atual.

Lembrando que o referido percentual é instituido pela Lei nO 8.212/91, Art. 22, Inc. i,
alineas "b" e "¢", pelos Decretos n® 6.042/2007 e 6.957/2009 e Resolugdo MPS/CNPS nO
1.316/2010. Portanto, deve constar na Planilha de Custos da Licitagdo e € calculado com
base no percentual de 1%, 2% ou 3 % referente ao CNAE - Codigo Nacional de Atividade
Econdmica, constante no Cartdo de Inscricdo do CNJP - Cadastro nacional de Pessoa
Juridica que, multiplicado pelo FAP - Fator Acidentario de Prevengdo (varidvel num
intervalo continuo de cinco décimos {0,5000) a dois inteiros (2,0000) totaliza o SAT -

Seguro Acidente de Trabalho.

Pelo exposto, a apresentagdo de percentual divergente do correto para a RAT gerou
apresentacdo de percentual para o SAT menor que o real, atribuindo vantagem indevida

para a Recorrida, merecendo assim de pronto sua desclassificagdo.

2 - No item 05 da 1.a diligénciacia — e Item 01 da 3.a diligéncia — Utilizaram a ACT de
empresas distintas, ignorando as ACT’s das empresas que atualmente prestam servigos
para esse Tomador, ora licitador, nessa operagdo, reduzindo drasticamente os
beneficios hoje ofertados. Em contato om o Sindicato da Categoria, relatando os valores
ofertados pela DATAMETRICA no presente Pregdo, fomos informados que ndo firmardo
Acordo com as condi¢cdes demonstradas na composicdo de prego da ora recorrida,

classificada e habilitada por esta Nobre Pregoeira.

accorporate.com.br
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Anexo nossa ACT, demonstrando os valores dos beneficios praticados e que foram
objeto de aceitagdo do Sindicato dos Trabalhadores da Categoria, objeto da presente

licitacdo, os quais tiveram intensa negociacdo para sua aceitabilidade.

Importante, observar que no tocante aos beneficios ofertados na proposta classificada

da Datamétrica, a saber:

- Auxilio Alimentagdo utilizado = RS 121,44 (cento e vinte e um reais e quarenta
centavos), ndo foram deduzidos o valor de RS 1,00 (um real) que devera ser descontado
do funcionario. Sendo que as condigdes praticadas atualmente para tal beneficio por

funcionario € de RS 480,00 (quatrocentos e oitenta reais).

A titulo de comparacdo, a ACT firmada com a AC, ora recorrente, com o Sindicato da

Categoria, pratica o seguinte custeio da Auxilio Alimentagao:

“CLAUSULA SETIMA - AUXILIO REFEICAO/ALIMENTACAO A empresa devera fornecer aos
seus empregados auxilio refeicdo/alimentacdo a ser adimplido até o primeiro dia de cada
més.

Parégrafo primeiro ~ O valor do auxilio refei¢do/alimentacdo sera de RS 10,00 (Dez reais),
para todos os trabalhadores com carga hordria igual ou inferior a 6 horas didrias, e RS
20,00 (Vinte reais) para as jornadas superior a 6 horas didrias.

()

Paragrafo quinto: O empregado ndo participara do custeio do beneficio auxilio

refeicdo/alimentacdo.” (grifos nossos)

Assim, vale ressaltar que havera reducdo em tal beneficio, mantida a proposta da
empresa Datamétrica, o que claramente ndo sera aceito pelo Sindicato da Categoria,
uma vez resultard em valores menores do que os praticados nos servigos contratados
atualmente e menores do que ja estabelecidos no mercado para tal atividade, o que

resultara em dificil aceitabilidade para firmar ACT. accorporate.com.br
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- Assisténcia Médica (Item 02 da 4.a diligéncia) = RS 10,00 (dez reais), totalmente
inexequivel tal valor. No memdria de calculo apresentada cita o valor do plano em
236,85 (duzentos e trinta e seis reais e oitenta e cinco centavos), se 70% do custo deve-

se ao empregador, logo o custo correto é de RS 165,80 (cento e sessenta e cinco reais e

oitenta centavos) e ndo RS 10,00 (dez reais} conforme precificado na planilha de

composicdo de custos da Datameétrica.

. Demonstrando claramente a inexequibilidade da proposta ofertada pela ora recorrida.

Neste sentido, a inexequibilidade da proposta ofertada, estaria incompativel com os
precos praticados no mercado, na medida em que, os custos da mdo de obra, que
representam maior parcela do valor dos servigos a serem contratados, estdo
dissociados das obrigacbes previstas na Convengdo Coletiva de Trabalho indicada

incorretamente para a categoria dos profissionais envolvidos.

Assim, juridicamente a proposta cujo preco seja impraticavel, inexequivel, isto é, que
ndo apresentem custos compativeis com a do mercado devera ser desclassificada por
forca do inciso Il do artigo 482 da Lei 8666/93 e também no inciso XI da Lei 10520/2002

que regram:

“Art. 48. Serdo desclassificadas:

(...)

Il - propostas com valor global superior ao limite estabelecido ou com precos
manifestamente inexequiveis, assim considerados aqueles que ndo venham a ter
demonstrada sua viabilidade através de documentagcdo que comprove que 0s custos dos
insumos s3o coerentes com os de mercado e que os coeficientes de produtividade sdo
compativeis com a execugdo do objeto do contrato, condi¢des estas necessariamente

especificadas no ato convocatdrio da licitagdo.

N

accorporate.com.br

8 Al Rio Negro, 1030 Cj. 1703
Alphaville Barueri SP
06454-000 Brasil
T +55 11 4195-4620




‘!4
AC CORPORATE

Xl - examinada a proposta classificada em primeiro lugar, quanto ao objeto e valor,
caberd ao pregoeiro decidir motivadamente a respeito da sua aceitabilidade;
A Administracdo deve verificar a viabilidade dos precos apresentados com os pregos do

mercado.”

Hely Lopes Meirelles, pai do Direito Administrativo Brasileiro manifesta-se que "Essa
inexequibilidade se evidencia nos pregos zero, simbélicos ou excessivamente baixos, nos
prazos impraticaveis de entrega e nas condigbes irrealizaveis da execugdo diante da
realidade do mercado, da situagdo efetiva do proponente e de outros fatores,

preexistentes ou supervenientes verificados pela Administragcgo” (Grifo nosso)
O Egrégio Tribunal de Contas da Unido recomendou que:

“8.5.5. Na contrata¢do com terceiros, os precos acordados devem ser equivalentes
aqueles praticados no mercado, em cumprimento ao art. 43, inciso IV, da Lei de

Licitagbes". (TCU - Acorddo 230/2000 - Plenario)

Tem-se, na medida, portanto, que impraticavel a vinculagdo do Acordo Coletivo
apresentado pela DATAMETRICA TELEATENDIMENTO S/A., ao indicar em sua proposta
comercial duas alternativas para estabelecimento de futura negociagdo com o Sindicato
dos Trabalhadores da Categoria envolvidos na prestagdo dos servicos a serem
contratados, num primeiro momento com a ACT firmado com a Federagao Nacional dos
Trabalhados, Empregados de Telecomunicagdes, Operadores de Mesas Telefénicas e
depois, em sede de diligencias, a CCT firmado com o Sindicato dos Trabalhadores em

Telecomunicagtes da Babhia.

Portanto, qual a ACT ou CCT sera efetivamente aplicavel de acordo com a proposta
ofertada que efetivamente se estabelecerd vinculando aos servicos a serem

accorporate.com.br
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efetivamente contratados? E com qual Sindicato da Categoria a ser observado na futura

contratagao?

Ora Douta Pregoeira, verifica-se que em verdade que nem um nem outro ora indicados,
nao se aplicam aos servi¢os objeto do Pregdo Eletronico n? 72-2019-08-06, para o LOTE
05, promovido por este r. érgdo, posto que ndo estdo compativeis com a realidade do
mercado, como quer fazer acreditar a ora recorrida, motivo pelo qual, resta evidente

que ndo podera ser adotado na execugdo dos servigos deste r. drgdo licitante.

De certo, a proposta se torna inexequivel na medida em que, mesmo sendo
apresentada incorretamente o Acordo Coletivo ou alternativamente uma Convencgao
Coletiva, devera ser cumprido o corretamente aplicado para cada categoria profissional
vinculada aos servigos a serem contratados, conforme preceitua o item 7.3.4 e ss do

Edital:

“7.3. Na verificagdo da conformidade da methor proposta apresentada com os requisitos
deste Edital serd desclassificada aquela que:

7.3.1. Contenha vicios insanaveis;

7.3.2. Ndo atenda as exigéncias, ndo obedega as especificagdes previstas neste Edital, ou
impuser condigOes;

7.3.3. Apresente valores superiores ao orgamento estimado para a contratagdo;

7.3.4. Apresente preco manifestadamente inexequivel;

()

7.3.6. Considera-se inexequivel a proposta de precos que apresente preco global ou

unitario simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos

e saldrios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, exceto quando se referirem a

materiais e instalagdes de propriedade do préprio INTERESSADO, para os quais ele

renuncie a parcela ou a totalidade da remuneragio.

accorporate.com.br
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7.3.6.1. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pregos, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na
forma do §29, do art. 56, da Lei n? 13.303/16.

7.3.7. Apresente na sua composicio de precos valores de mdo de obra inferiores aos

pisos salariais da categoria correspondente, fixados por Dissidio Coletivo, Acordos ou

Convencdes Coletivas de Trabalho do Municipio onde ocorrera o servi¢o, ou, quando este

abranger mais de um Municipio, o daquele que contemplar a_maior_quantidade de

pontos de atendimento.” (grifos nossos)

Assim, o ACORDO COLETIVO DE TRABALHO CORRETAMENTE APLICAVEL para execucdo
dos trabalhos a serem contratados na referida localizagdo, qual seja, Municipio de
Salvador, no Estado da Bahia é a pactuada com o Sindicato da Categoria envolvida na
prestacdo dos servigos, consoante a firmada com o Sindicato dos Trabalhadores em

Telecomunicagdes da Bahia.

Desta forma, denota-se claramente que a empresa declarada vencedora ndo formulou
seus precos de forma adequada, em especial da nado indicando corretamente qual
Categoria representativa dos Empregados ira estabelecer o Acordo ou Convengao
Coletiva de Categoria condizente com o objeto contratado em sua planilha de custos,
uma vez que faz apresentar duas alterativas, num primeiro momento da Federagdo
Nacional dos Trabalhados, Empregados de Telecomunicagdes, Operadores de Mesas
Telefénicas e depois do Sindicato dos Trabalhadores em Telecomunicagdes da Bahia.
Infringindo, portanto, as normas trabalhistas e de acordo com o exigido no instrumento

licitatério.

Tal fato apenas ja motiva sua desclassificagdo. Entretanto, apenas para subsidiar esta
douta Pregoeira quanto a desclassificacdo da empresa declarada vencedora e
habilitada. Vale destacar que a utilizacdo de Convencdo Coletiva ndo condizente com o
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objeto contratado acarretard em supressdo de direitos dos trabalhadores envolvidos

nesta contratacdo. Qu seja, havera o descumprimento de obrigagdes trabalhistas.

Ademais, tais situagdes importam em concorréncia desieal, haja vista que a proposta
somente tornou-se vencedora pela infringéncia legal, o que, sem maiores delongas, &
vedada pela Lei de LicitagBes, e reverberada também pelos principios que regem os

atos administrativos.

. Dé-se a entender que o vencedor buscou apenas tentar adequar seu lance declarado

vencedor, aos itens da planitha, mas sem que isso demonstre a real situagdo de seus
calculos, estando, clara a inexequibilidade da proposta da empresa declarada

vencedora.

Importante frisar que este custo € o Unico que € intangivel, ou seja, impossivel de
supressao, visto que o seu descumprimento fere direitos trabalhistas, o que de longe é
permitido nas licitagGes. Diante disto, cabe salientar que a omissdo quanto a supressao
de direitos adquiridos pela categoria através da Conveng¢do Coletiva do Sindicatos

representativos acarretara em responsabilizagdo solidaria.

Por tudo o que foi exposto, notando-se que a Sr.2 Pregoeira conduziu a sessao de
pregao sempre prezando os principios norteadores que regem 0s atos administrativos,
os ditames da Lei e a vinculagdo ao instrumento licitatério, conforme preconiza o art. 32

da Lei 8.666/93:

“A licitagdo destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da isonomia e

a selecionar a proposta mais vantajosa para a Administragdo e sera processada e julgada
em estrita conformidade com os principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da
moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da vinculagdo ao

instrumento convocatodrio, do julgamento objetivo e dos que lhes s3o correlateséorporate.com.br
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No mesmo sentido, podemos citar aqui o julgado do E. Tribunal de Contas da Uniao -
ACORDAO N@ 959/2013 — TCU — Plendrio — Autos do Processo ¢ TC 022.991/2012-3,
conforme abaixo transcrito:

“21. O pregoeiro e a equipe de apoio, ainda que premidos do espirito de salvaguardar a
administracdo de possiveis responsabilizacbes na esfera trabalhista, equivocaram-se ao
interpretar subjetivamente a questdo, além de extrapolarem os limites implicitos do
edital para avaliacdo das CCT indicadas pelas empresas participantes do pregéo.

22. Acrescente-se a isso o fato de existir dispositivo no edital (no capitulo referente ao

‘ julgamento da proposta) que exigia a verificacdo da vantagem ou viabilidade das
propostas que consignassem valores superiores ou significativamente inferiores relativos
gos encarqos trabalhistas. Ora, alguns desses encargos tém seus pardmetros firmados
em CCT, logo, havia disposicdo indireta, exigindo a demonstracdo da viabilidade das CCT
indicadas pelos participantes.

23.  Ademais, também havia, no processo administrativo, pronunciamento da
procuradoria juridica da autarquia, no sentido de que os licitantes interessados
deveriom ser instados a demonstrar a viabilidade da CCT do Sindiloc/Sindicom,
disposicdo igualmente descumprida.

24. Assim, tendo-se em conta que o pregoeiro sopesou a validade das CCT indicadas
pelas empresas licitantes além do admissivel e com base em critérios puramente
subjetivos, descumprindo, inclusive, termos editalicios, tém-se por verificadas as ofensas

. aos principios da vinculagdo ao instrumento convocatorio e ao do julgamento objetivo e,
por consequinte, viciado irremediavelmente o procedimento licitatdrio, impondo-se a
sua anulagdio, conforme jurisprudéncia desta Corte, como, por exemplo, os acorddos
TCU 2014/2007-Plendrio; (Sumdrio); 925/2009-Plendrio (Sumdrio);, e 6198/2009-12
Cémara (Sumdrio). (grifos nossos)

Ndo obstante, em que pese a r. decisdo desta douta Pregoeira, entendemos que houve
inducdo a erro, ante a apresentagao da proposta da licitante declarada vencedora do
certame, para neste momento na apreciagdo do presente recurso, tendo o poder dever
de rever seus atos, para os fins colimados aos principios basilares acima aduzidos, bem

como a normas de regéncia e ao instrumento licitatoério.
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IV - DO PEDIDO

De sorte que, com fundamento nas razdes precedentemente aduzidas, requer-se o
provimento do presente recurso, com efeito para que seja anulada a decisdo em
aprego, na parte atacada neste, reformando sua decisdo, considerando desclassifica a
empresa vencedora por ndo atender ao disposto no Edital, sendo, claramente
inexequivel, na medida em que ndo aponta qual Acordo ou Convencdo Coletiva de

Trabalho vinculadas as categorias profissionais dos servicos objeto do procedimento
. licitatorio.

Neste sentido, denota-se que a proposta declarada vencedora ndo é exequivel, visto
que ndo observa a legislagdo vigente, bem como o estipulado no edital, em total afronta

ao principio da legalidade e julgamento objetivo das propostas.

De outra lado, importante salientar que a eventual aprovacdo da proposta da empresa
declarada vencedora importard em descumprimento de preceitos de ordem pratica
trabalhista e fiscal, pois estaria a Administracdo Publica admitindo a utilizagdo de
valores claramente inaplicdveis na sua responsabilidade subsididria por tal

descumprimento.

E nem se alegue a possibilidade de retificagdo da proposta, pois ndo se trata de erro
formal, de mero preenchimento, mas sim de utilizacdo de valores inaplicaveis ao caso
concreto. Ademais, a correcdo da planilha da empresa vencedora importard em
majoracdo dos valores, o que se per si, sem maiores delongas, € vedado, pois maiferiria
o préprio procedimento licitatdrio, e de quebra, afastaria o principio da isonomia dos

participantes e do julgamento objetivo pela Administragdo Publica.

Assim, sob qualquer angulo que se analise a questdo, ndo ha a minima possibilidade da

proposta da primeira colocada vincular a Administra¢do Publica, devendo a mesma ser

considerada inapta. accorporate.com.br

14 Al. Rio Negro, 1030 Cj. 1703
Alphaville Barueri SP
06454-000 Brasil
T +55 11 4195-44620
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AC CORPORATE

A seguir, que seja dada continuidade a sessdo do pregdo, visando analise das propostas

e documentacio das empresas licitantes, na ordem de classificagao subsequente.

Outrossim, lastreada nas razbes recursais, requer-se que essa Doutra Pregoeira
reconsidere sua r. decisdo e, na hipdtese ndo esperada disso ndo ocorrer, faga este
subir, devidamente informado, a autoridade superior, em conformidade com as normas

de regéncia.

Nestes Termos

P.E. Deferimento

S30 Paulo, 08 de outubro de 2019.

accorporate.com.br

15 Al. Rio Negro, 1030 Cj. 1703
Alphaville Barueri SP
06454-000 Brasil
T +55 11 4195-4620




ACORDO COLETIVO DE TRABALHO 2018/2018

NUMERO DE REGISTRO NO MTE: BAQ00087/2019

DATA DE REGISTRO NO MTE: 15/02/2019

NUM ERO DA SOLICITAGAO: MR006307/2019
NUMERO DO PROCESSO: 46204.001686/2019-89
DATA DO PROTOCOLO: 14/02/2019

Confira a autenticidade no enderego http/fwww3.mte.gov.br/sistemas/mediador/.

SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES DA BAHIA, CNPJ n. 15.234.784/0001-90,
neste ato representado(a) por seu Tesoureiro, Sr(a). MARCOS PIRES COSTA,;

E

A C SERVICOS CORPORATIVOS LTDA., CNPJ n. 66.059.510/0001-42, neste ato representado(a) por seu
Gerente, Sr(a). TIANE RODRIGUES;

celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as condigées de trabalho
previstas nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia do presente Acordo;Ccﬂetwo de*?rabalho no periodo de 01° de janeiro de 2018
a 31 de dezembro de 2018 e a data-base da categoria em, 01° de janeiro.

et
“‘51{"‘. ‘PL.{'-, ’

. . h Qp.r" Wit
CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA /

O presente Acordo Coletivo de Trabalho, aplicadvel no"ambito da(s) empresa(s) acordante(s), abrangera
a(s) categoria(s) Profissional dos Trabalhadores em Telecomunicagdes, Telefonia Mével Celular,
Centros de Atendimentos, Call Centers, Servigos Troncalizados de Comunicagdo, Radio
Chamadas, Telemarketing, Projetos, Instalagdo e Operagdo de Equipamentos e Meios de
Transmissao de Sinal e Operadores de Mesas Telefonicas, com abrangéncia territorial em BA.

SALARIOS, REAJUSTES E PAGAMENTO
REAJUSTES/CORREGOES SALARIAIS

CLAUSULA TERCEIRA - REAJUSTE E PISO SALARIAL

Todos os empregados da AC SERVICOS em efetivo exercicio na data de 01/01/2018, excluindo os
ocupantes dos cargos de Diretoria, fardo jus, a partir de 01/01/2018, ao reajuste salarial de 2,07% (dois
virgula, zero sete por cento)

Paragrafo primeiro: Ficam estabelecidos 0s pisos salariais e jornadas para o0s ocupantes dos seguintes
cargos:

ATENDIMENTO TELEMARKETING

CARGO FUNGAO PISOS C.HORARIA

Operador de telemarketing | OPERADORA 813,80 150,00
Operador de telemarketing OPERADORB 976,55 180,00
Monitor de Qualidade e MultiplicadorOPERADOR C 1.082,99 180,00
Supervisor telemarketing e

Capacitagao PREPOSTO A 1.612,96 220,00
Coordenador de Qualidade e

Operagéo PREPOSTOB 266138 220,00

ATENDIMENTO BILINGUE TELEMARKETING

CARGO FUNGAO PISOS C.HORARIA
Teleoperador Bilingue OPERADOR BILINGUE A 1.382,54 180
Monitor Bilingue OPERADOR BILINGUE B 1.5689,92 180

Supervisor Bilingue PREPOSTO BILINGUE 2.016,20 220



ATENDIMENTO HELP DESK

CARGO FUNGAO PISOS C.HORARIA
OPERADOR
Operador de Telemarketing | TELEATENDIMENTO A 813,80 150
OPERADOR
Operador de Telemarketing I TELEATENDIMENTO B 976,55 180
OPERADOR
Monitor de Qualidade e MultiplicadorTELEATENDIMENTO C 1.082,99 180
OPERADOR
Operador de Backoffice TELEATENDIMENTO D 1.201,02 180
Supervisor Telemarketing e PREPOSTO
Capacitagao TELEATENDIMENTO A 1.612,96 220
PREPOSTO
Supervisor de Backoffice TELEATENDIMENTO B 2.007,10 220
Coordenador de Qualidade, PREPOSTO
Backoffice e Operagao TELEATENDIMENTO C 4.807,58 220
ATENDIMENTO BILINGUE HELP DESK
CARGO FUNGAO PISOS C.HORARIA
OPERADOR BILINGUE
Teleoperador Bilingue TELEATENDIMENTO A 1.382,54 180
OPERADOR BILINGUE .
Monitor Bilingue TELEATENINMENTO B 1.589,92 180
OPERA‘quB:UNG*UE
Operador de Backoffice Bilingue TELEATENDIMENTO C 1.828,41 180
PREPOSTQ-BIINGUE DE
Supervisor Bilingue TELEATENDIMENTO A 2.016,20 220
PREPOSTO BILINGUE DE
Supenvisor Backoffice Bilingue TELEATENDIMENTO 8 2.197,64 220
SUPORTE DE OPERAGAO
CARGO FUNGAO PISOS C.HORARIA
Técnico Operacional PREPOSTO| 1.445,90 220
Analista Operacional PREPOSTOII 1.895,23 220
Coordenador Tl PREPOSTO Il 2.962,58 220
Coordenador Operacional PREPOSTO IV 3.657,96 220
Gerente Operacional PREPOSTOV 8.731,04 220
Assistente de Lideranga e
Negociagao PREPOSTO VI 1.612,86 220

Paragrafo segundo: Ocorrendo a alteragao do salario Minimo, para valor superior ac estabelecido no
caput desta cldusula, a Empresa garantira o novo valor.

Paragrafo terceiro: A empresa reajustara os salarios dos seus empregados anualmente, na data base
da categoria, observando-se a média dos medidores oficiais da inflagio do periodo.

PAGAMENTO DE SALARIO - FORMAS E PRAZOS

CLAUSULA QUARTA - PAGAMENTO DE SALARIO

A remuneracdo sera adimplida através de depdésito eletrdnico em conta salario do empregado até o quinto
dia utit do més subsequente, de acordo com as parcelas discriminadas em contracheque.

Paragrafo primeiro: A empresa fornecera aos seus empregados, no meio virtual, por ocasido do
pagamento mensal dos salarios, comprovantes nos quais constardo os valores de: salarios recebidos,
adicionais pagos, descanso semanal remunerado, descontos efetuados, além dos outros valores que
acresgam ou onerem a remuneragao.

Paragrafo segundo: A empresa efetuara o pagamento de salério através de convénio com o Banco do
Brasil, o qual o funcionario se compromete efetuar abertura de conta corrente ou conta salario, no
momento da contratacdo. Ndo havendo a abertura da conta corrente no Banco, a empresa efetuara
descontos dos custos com tarifas bancarias (DOC ou TED).




ATENDIMENTO HELP DESK

CARGO FUNGAO PISOS C.HORARIA
OPERADOR
Operador de Telemarketing 1 TELEATENDIMENTO A 813,80 150
OPERADOR
Operador de Telemarketing Il TELEATENDIMENTO B 976,55 180
OPERADOR
Monitor de Qualidade e MultiplicadorTELEATENDIMENTO C 1.082,99 180
OPERADOR
Operador de Backoffice TELEATENDIMENTO D 1.201,02 180
Supervisor Telemarketing e PREPOSTO
Capacitagéo TELEATENDIMENTC A 1.612,96 220
PREPOSTO
Supervisor de Backoffice TELEATENDIMENTO B 2.007,10 220
Coordenador de Qualidade, PREPOSTO
Backoffice € Operagao TELEATENDIMENTO C 4.807,58 220
ATENDIMENTO BILINGUE HELP DESK
CARGO FUNGAO PISOS C.HORARIA
OPERADOR BILINGUE
Teleoperador Bilingue TELEATENDIMENTO A 1.382,54 180
OPERADOR BILINGUE
Monitor Bilingue TELEATENEMMENT OB 1.5689,92 180
OPERADGRBILINGUE
Operador de Backoffice Bilingue TELEATENDIMENTO C 1.828,41 180
PREPOSTOBIL‘INGUE DE
Supervisor Bilingue TELEATENDIMENTO A 2.016,20 220
. PREPOSTO BILINGUE DE
Supenvisor Backoffice Bilingue TELEATENDIMENTO B 2,197 64 220
SUPORTE DE OPERAGAO
CARGO FUNGAO PISOS C.HORARIA
Técnico Operacional PREPOSTOI 1.445,90 220
Analista Operacional PREPOSTO 1.895,23 220
Coordenador Tl PREPOSTO 2.962,58 220
Coordenador Operacional PREPOSTO V 3.657,96 220
Gerente Operacional PREPOSTOV 8.731,04 220
Assistente de Lideranga e
Negociagdo PREPOSTO Vi 1.612,96 220

Paragrafo segundo: Ocorrendo 2 alteragho do salério Minimo, para valor superior ao estabelecido no
caput desta clausula, a Empresa garantira o novo valor.

Paragrafo terceiro: A empresa reajustard os salarios dos seus empregados anualmente, na data base
da categoria, observando-se a média dos medidores oficiais da inflagdo do periodo.

PAGAMENTQ DE SALARIO — FORMAS E PRAZOS

CLAUSULA QUARTA - PAGAMENTO DE SALARIO

A remuneragdo sera adimplida através de depésito eletrénico em conta salario do empregado até o quinto
dia util do més subsequente, de acordo com as parcelas discriminadas em contracheque.

Paragrafo primeiro: A empresa fornecera aos seus empregados, no meio virtual, por ocasiéo do
pagamento mensal dos salarios, comprovantes nos quais constardo os valores de: salarios recebidos,
adicionais pagos, descanso semanal remunerado, descontas efetuados, além dos outros valores que
acres¢am ou onerem a remuneragao.

Paragrafo segundo: A empresa efetuard o pagamento de saldrio através de convénio com o Banco do
Brasil, 0 qual o funcionério se compromete efetuar abertura de conta corrente ou conta salario, no
momento da contratagdo. Nio havendo a abertura da conta corrente no Banco, a empresa efetuara
descontos dos custos com tarifas bancarias {DOC ou TED).




DESCONTOS SALARIAIS

CLAUSULA QUINTA - AUTORIZAGAO EM FOLHA DE PAGAMENTO

A empresa podera descontar dos seus empregados, consoante o artigo 462 da CLT, além dos permitidos
por lei, os prejuizos provados por dolo ou culpa e também valores relativos a alimentacao, convénios com
outras instituicdes, planc médico e/ou odontolégico, medicamentos, transportes, empréstimos pessoais,
financiamentos diversos, veiculos, contribuicdes a assaciagdes, clubes e coldnias de férias, bem como os
descontos de natureza sindical e demais beneficios que porventura conceda ou venha a conceder, desde
quando estes forem devidamente autorizados, por escrito, pelos seus empregados.

Paragrafo unico: Os descontos supramencionados relativos aos prejuizos provocados por dolo ou culpa
referem-se as responsabilidades do empregado com relagao ao ferramental, equipamento e material

usado em servigo, desde que a empresa possa comprovar a negligéncia ou dofo, ma-fé ou impericia por
parte do empregado.

GRATIFICAGOES, ADICIONAIS, AUXILIOS E OUTROS
ADICIONAL DE HORA-EXTRA

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO DE HORAS EXTRAS

As horas exiras realizadas serdo pagas com o adicional de 75% (setenta & cinco por cento), incidente
sobre a hora normal e se realizada aos domingos ou feriados com adicional de 120% (cento e vinte por
cento).

Paragrafo tnico: Para a realizagao da hora extra. devera existir uma concordancia entre o trabalhador e
a empresa.

AUXILIO ALIMENTAGAO

CLAUSULA SETIMA - AUXILIO REFEICAO/ALIMENTAGAQ

A empresa devera fornecer ags seus empregados auxilio refeigao/alimentacéo a ser adimplido até o
primeiro dia de cada més.

Paragrafo primeiro — O valor do auxilio refeicao/alimentacéo sera de R$ 10,00 (Dez reais), para todos os
trabalhadores com carga horaria igual ou inferior a 6 horas diarias, e R$ 20,00 (Vinte reais) para as
jornadas superior a 6 horas diarias.

Paragrafo segundo: Fica assegurado aos empregados o nimero de vale-refeigao/alimentacédo
equivalente aos dias efetivamente trabalhados durante o més.

Paragrafo terceiro; Fica facultado ao trabalhador escolher a modalidade de auxilio entre alimentagao ou
refeigao, devendo comunicar a BS SERVICES com antecedéncia minima de 30 dias.

Paragrafo quarto: A empresa fornecera ao empregado o auxlio alimentagao/refeicio referente a 21 dias
durante o periodo de gozo de férias de 30 dias ou proporcional aos dias que tera de direito a férias em
canformidade com o artigo 130 da CLT.

Paragrafo quinto: O empregado nao participara do custeio do beneficio auxilio refeigdo/alimentagio.

Paragrafo sexto: A concessdo acima estipulada nao tem carater salarial e consequentemente néo se
incorporara, em hipétese alguma, ao salarioc do empregado, e sobre o mesmo, nao havera incidéncia de
quaisquer encargos fiscais, trabalhistas ou previdenciarios.

AUXILIO SAUDE

CLAUSULA OITAVA - ASSISTENCIA MEDICA



A empresa fornecera Assisténcia Médica, de sua livre escolha, aos empregados com vinculo contratual
por prazo indeterminado, em regime de coparticipagao na utilizagao.

Paragrafo primeiro: A AC SERVICOS asseguraréa que todos os empregados terdo o desconto de 27%
(vinte e sete por cento) do plano de saude basico, para o titular e 100% (cem por cento), para os
dependentes.

Paragrafo segundao: Na utilizagio do plano, pelo titular ou pelos dependentes, em procedimentos que
estabelega a coparticipa¢ao, o empregado arcaré com 0 maximo de 20% (vinte por cento), descontado em
folha de pagamento.

Paragrafo terceiro: Fica garantido ao empregado, adesao ao convénio médico para aqueles que nao
tiverem optado na sua admiss&o, anualmente, na data de aniversario da apélice firmado entre a AC
SERVICOS e as Empresas de Assisténcia Médica, desde que ocorram negociagao e acordo formal entre
as empresas.

CLAUSULA NONA - ASSISTENCIA ODONTOLOGICA

AAC SERVICOS fornecera o plano odontoldgico para seus empregados assumindo o pagamento de 100%
do custo.

£ na inclusédo de dependentes o empregado arcara com 100% do custo

AUXILIO DOENGA/INVALIDEZ

CLAUSULA DECIMA - ASSISTENCIA A FILHOS PORTADORES DE NECESSIDADES ESPECIAIS

AAC SERVICOS concedera mensatmente aos empregados, com filho portadores de necessidades
especiais 0 valor de R$ 188,80 (Cento e oitenta e oito reais e oitenta centavos), a partir de 1° de janeiro
de 2018, mediante comprovacgéo da efetiva despesa, até a crianga completar 60 meses. Sera obrigatéria a
apresentagao do comprovante da efetiva despesa em que conste ¢ nimero do CNPJ do estabelecimento
ou recibo com CPF, RG e enderego.

Paragrafo primeiro: A condigdo de especial, assim entendido aquele que nao apresentar condigbes
minimas de independéncia e autocuidado, devera ser expressamente declarada, anualmente, em atestado
médico iddneo, sujeito a averiguagao ou parte do servigo médico da AC SERVICOS.

Paragrafo segundo: Caso os pais sejam empregados da AC SERVICOS, o pagamento sera feito
exclusivamente a um deles.

Paragrafo terceiro: O empregado deveré apresentar, na Administragéo de Pessoal de sua localidade, o
comprovante de pagamento a creche, onde conste 0 nome do prestador de servigo que pode ser pessoa
fisica {(com CPF, RG e endereco), ou pessoa juridica, até o dia 15 do més corrente ao pagamento para a
creche ou no primeiro dia Util subsequente na ocorréncia de folgas e/ou feriados e desde que haja
expediente no RH, com vistas ao recebimento do reembolso na folha de pagamente do més corrente. A
empresa nao procedera reembolso de comprovagao entregue fora do prazo.

Paragrafo quarto: A concessao acima estipulada ndo tem carater salarial e consequentemente nao se
incorporara, em hipatese alguma, ao salaric do empregado e, sobre o mesmo, ndo havera incidéncia de
quaisquer encargos fiscais, trabalhistas ou previdenciarios.

AUXILIO CRECHE

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - AUXILIO CRECHE/BABA

A BS SERVICES concedera mensalmente aos empregados, auxilic creche, esc¢ola ou baba no valor de R$
188,80 (cento e oitenta e oito reais e oitenta centavos), a partir de 1° de janeiro de 2018, mediante a




A empresa fornecera Assisténcia Médica, de sua livre escolha, aos empregados com vinculo contratual
por prazo indeterminado, em regime de coparticipagdo na utilizagéo.

Pgrég rafo primeiro: A AC SERVICOS assegurara que todos os empregados terdo o desconto de 27%
(vinte e sete por cento) do plano de salude basico, para o titular € 100% (cem por cento), para 0s
dependentes.

Paragrafo segundo: Na utilizagdo do plano, pelo titular ou pelos dependentes, em procedimentos que
estabelega a coparticipacao, o empregado arcara com o maximo de 20% (vinte por cento}, descontado em
folha de pagamento.

Paragrafo terceiro: Fica garantido ao empregado, adesao ac convénio médico para aqueles que nac
tiverem optado na sua admissio, anualmente, na data de aniverséario da apdlice firmado entre a AC
SERVICOS e as Empresas de Assisténcia Médica, desde que ocorram negociagao e acardo formal entre
as empresas.

CLAUSULA NONA - ASSISTENCIA ODONTOLOGICA

AAC SERVICOS fornecera o plano odontolégico para seus empregados assumindo o pagamento de 100%
do custo.

£ na inclus&o de dependentes o empregado arcaré com 100% do custo

AUXILIO DOENGA/INVALIDEZ

CLAUSULA DECIMA - ASSISTENCIA A FILHOS PORTADORES DE NECESSIDADES ESPECIAIS

AAC SERVIGOS concedera mensalmente aos empregados, com filho portadores de necessidades
especiais o valor de R$ 188,80 (Cento e oitenta e aito reais e oitenta centavos), a partir de 1° de janeiro
de 2018, mediante comprovacao da efetiva despesa, até a crianga completar 60 meses. Sera obrigatoria a
apresentagdo do comprovante da efetiva despesa em que canste o nimero do CNPJ do estabelecimento
ou recibo com CPF, RG e enderego.

Paragrafo primeiro: A condigao de especial, assim entendido aquele que nédo apresentar condigbes
minimas de independéncia e autocuidado, devera ser expressamente declarada, anualmente, em atestado
médico idéneo, sujeito a averiguagao ou parte do servigo médico da AC SERVICOS.

Paragrafo segundo: Caso os pais sejam empregados da AC SERVICOS, o pagamento sera feito
exclusivamente a um deles.

Paragrafo terceiro: O empregado devera apresentar, na Administragio de Pessoal de sua localidade, o
compravante de pagamento & creche, onde conste o nome do prestador de servigo que pode ser pessoa
fisica (com CPF, RG e enderego), ou pessoa juridica, até o dia 15 do més corrente ao pagamento para a
creche ou no primeiro dia Util subsequente na ocorréncia de folgas e/ou feriados e desde que haja
expediente no RH, com vistas ac recebimento do reembolso na folha de pagamento do més corrente. A
empresa nao procedera reembolso de comprovagéo entregue fora do prazo.

Paragrafo quarto: A concessdo acima estipulada néo tem carater salarial e consequentemente néo se
incorporard, em hipdtese alguma, ao salario do empregado e, sobre 0 mesmo, ndo havera incidéncia de
quaisquer encargos fiscais, trabalhistas ou previdenciarios.

AUXILIO CRECHE

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - AUXILIO CRECHE/BABA

A BS SERVICES concederé mensalmente aos empregados, auxilio creche, escola ou babé no valor de R$
188,80 (cento e oitenta e oito reais e oitenta centavos), a partir de 1° de janeiro de 2018, mediante a




comprovagao da efetiva despesa, até a crianga completar 48 (quarenta e oito) meses de vida. Sera
obrigatdria a apresentagao do comprovante da efetiva despesa em que conste o nimero do CNPJ do
estabelecimento, recibo com CPF, RG e enderego ou nota fiscal.

SEGURO DE VIDA

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - SEGURO DE VIDA

AAC SERVICOS disponibilizara para todos os empregados, um seguro de vida em grupo o qual
contemplara entre outras indenizag¢des, auxilio funeral, sem custos para os empregados.

RELAGOES DE TRABALHO — CONDIGOES DE TRABALHO, NORMAS DE

PESSOAL E ESTABILIDADES
ASSEDIO MORAL

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ASSEDIO MORAL

As partes convencionam que seréa adotado uma politica rigorosa de prevengao, coibicdo/repressao a
ocorréncia de assédio maral e assédio sexual nos ocais de trabalho, por meio de regulamentagao e
procedimentos adequados.

Paragrafo primeiro; A denuncia de assédio moral ou assédio sexual, devera ser efetuada por
trabalhador devidamente identificado, pela entidade sindical ou de forma anénima; a empresa devera
proceder averiguagao no prazo de 15 dias da data do recebimento da denuncia.

Paragrafo segundo: Fica convencionado que toda e qualquer denlncia/resposta encaminhada as partes
devidamente formalizadas por meio de correspondéncia especifica, mantendo-se o sigilo cabivel.

Paragrafo terceiro: Fica ajustado ainda, caso seja configurado assédio moral ou sexual, a obrigagio da
empresa prestar total apoio ao trabathador assediado, através da devida assisténcia, resguardando
sempre o direito do trabalhador submetido ao ato, tomar as medidas legais que julgue cabivel.

ESTABILIDADE MAE

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA ESTABILIDADE A GESTANTE

A empregada gestante fica assegurado o direito & estabilidade proviséria até 30 (trinta) dias apés a
cessacgdo do beneficio previdenciario, nos termos da Lei.

Paragrafo primeiro: Permanece assegurado o direito a licenga de 04 (quatro) meses apds o parto.

Paragrafo segundo: A prova de encontrar-se a empregada em estado de gravidez podera ser feita
mediante atestado médico por instituicdo oficial, ficando, de qualquer forma, a empregada cbrigada a
exibir 8 EMPRESA o atestado até a data do afastamento previsto no Art. 392 da CLT.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - PAUSA PARA AMAMENTAGAQ

AAC SERVICOS assegurara a empregada em periodo de amamentagao de filhos de até 06 (seis) meses,
pausa para amamentagao.

ESTABILIDADE APOSENTADCRIA

CLAUSULA DECIMA SEXTA - ESTABILIDADE PROVISORIA

Seré concedida estabilidade proviséria, a todos os empregados que comprovadamente estiverem no
minimo a18 meses da aquisigdo ao direito a aposentadaoria.



JORNADA DE TRABALHO - DURAGAO, DISTRIBUIGAO, CONTROLE, FALTAS
DURAGAO E HORARIO

CLAUSULA DECIMA SETIMA - JORNADA DE TRABALHO

A duragao do trabalho para os Operadores de Telemarketing sera de no maximo 36 (trinta e seis horas)
semanais, totalizando 180 (cento e oitenta) horas mensais, e os demais empregados serdo contratados
para jornada de trabalho de 220 (duzentos e vinte) horas mensais, respeitadas as normas da legislagao e
o limite de presta¢ao de horas extraordinérias.

Paragrafo primeiro: Todos empregados deverdo registrar, nos cartbes de ponto ou registros
equivalentes, o intervalo intrajornada para descanso e lanche, ficando assegurado pela Empresa o efetivo
gozo.

Paragrafo segundo: A EMPRESA podera adotar sistemas alternativos de controle de jornada, de forma
manual, mecanica ou informatizada, conforme portaria MTB-1.120/95, inclusive registro por conex&o ou
desconex3o a rede, informatizada, no equipamento de cada posto de trabalho.

Paragrafo terceiro: Fica assegurada & empresa a compensagac do horério excedente a jornada
semanal de trabalho, inclusive em relagdo as horas prestadas em dias de sabados, domingos e feriados.

OUTRAS DISPOSICOES SOBRE JORNADA

CLAUSULA DECIMA OITAVA - INTERRUPGOES DO TRABALHO

As interrupgdes do trabalho, desde que seja de responsabilidade da empresa, nao poderao ser
compensadas posteriormente, ficando-lhe assegurada a remuneragao.

FERIAS E LICENGAS
DURAGAO E CONCESSAO DE FERIAS

CLAUSULA DECIMA NONA - FERIAS

A data do inicio de férias sera comunicada pela empresa ao empregado com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, com pagamento da remunerag¢ao das mesmas até 02 (dois) dias antes do inicio do gozo das
referidas férias. A data do inicio do gozo das férias sé podera ser marcada para dia Util.

Paragrafo primeiro: E vedado o inicio das férias no periodo de dois dias que antecede feriado ou dia de
repouso semanal remunerado, conforme §3° do artigo 134 da CLT (NR).

Paragrafo segundo: No periodo de gozo de férias, serd acrescentado mais um dia, como folga por
ocasiao de seu aniversério.

Paragrafa terceiro: No retorno das férias sera concedida estabilidade proviséria de 30 (trinta) dias.

SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHADOR
CONDIGOES DE AMBIENTE DE TRABALHO

CLAUSULA VIGESIMA - HIGIENE E SAUDE

A empresa mantera nos locais de trabalho instalagbes sanitarias em perfeitas condigdes de uso e higiene.



JORNADA DE TRABALHO ~ DURAGAOQ, DISTRIBUIGAO, CONTROLE, FALTAS
DURAGAO E HORARIO

CLAUSULA DECIMA SETIMA - JORNADA DE TRABALHO

A duragao do trabalho para os Operadores de Telemarketing sera de no maximo 36 (trinta e seis horas)
semanais, totalizando 18C (cento e oitenta) horas mensais, e os demais empregados serao contratados
para jornada de trabalho de 220 (duzentos e vinte) horas mensais, respeitadas as normas da legislagéo e
o limite de prestagdo de horas extraordinarias.

Paragrafo primeiro: Todos empregados deverdo registrar, nos cartdes de ponto ou registros
equivalentes, o intervalo intrajornada para descanso e lanche, ficando assegurado pela Empresa o efetivo
gozo.

Paragrafo segundo: A EMPRESA podera adotar sistemas alternativos de controle de jornada, de forma
manual, mecanica ou informatizada, conforme portaria MTB-1.120/95, inclusive registro por conexao ou
desconexdo & rede, informatizada, no equipamento de cada posto de trabalho.

Paragrafo terceiro: Fica assegurada a empresa a compensagéo do horaric excedente a jornada
semanatl de trabalho, inclusive em relagdo as horas prestadas em dias de s&@bados, domingos e feriados.

OUTRAS DISPOSIGOES SOBRE JORNADA

CLAUSULA DECIMA OITAVA - INTERRUPCOES DO TRABALHO

As interrupgdes do trabalho, desde que seja de responsabilidade da empresa, ndo poderao ser
compensadas posteriormente, ficando-lhe assegurada a remuneragéo.

FERIAS E LICENGCAS
DURAGAO E CONCESSAO DE FERIAS

CLAUSULA DECIMA NONA - FERIAS

A data do inicio de férias sera comunicada pela empresa ao empregado com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, com pagamento da remuneragac das mesmas até 02 (dois) dias antes do inicio do gozo das
referidas férias. A data do inicio do gozo das férias s6 podera ser marcada para dia util.

Paragrafo primeiro: E vedado o inicio das férias no periodo de dois dias que antecede feriado ou dia de
repouso semanal remunerado, conforme §3° do artigo 134 da CLT (NR).

Paragrafo segundo: No perfodo de gozo de férias, sera acrescentado mais um dia, como folga por
ocasigo de seu aniversario.

Paragrafo terceiro: No retorno das férias seré concedida estabilidade proviséria de 30 (trinta) dias.

SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHADOR
CONDIGOES DE AMBIENTE DE TRABALHO

CLAUSULA VIGESIMA - HIGIENE E SAUDE

A empresa mantera nos locais de trabalho instalagdes sanitarias em perfeitas condigdes de uso e higiene.




Paragrafo primeiro: Nos locais em que a empresa possuir refeitdrio, sera estes mantidos em condi¢ées
de conforto e higiene.

Paragrafo segundo: A empresa fornecera aos seus empregados agua potavel.

Paragrafo terceiro: Em caso de acidente de trabalho, o empregador comunicara imediatamente a familia
do acidentado, quando 0 mesmo for levado do local do acidente para o hospital, fornecendo o nome e o
enderego do hospital onde se encontra 0 empregado.

Paragrafo quarto: A empresa mantera em funcionamento a CIPA em suas dependéncias, sempre que
presente os requisitos minimos legais para sua existéncia.

Paragrafo quinto: A empresa deverd, sempre que ocorrer acidente de trabalho devidamente
comprovado, emitir CAT (Comunicade de Acidente de Trabalho) em favor do empregado, conforme
legislagio vigente enviando copia para o SINTTEL.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - FORNECIMENTOS DE FONES DE OUVIDO

Os empregados serdo responsaveis pela conservagao dos fones de ouvido que Ihe forem confiados para
o desempenho de suas atividades, responsabilizando-se por prejuizos advindos em razio do uso
indevido, ficando a empresa autorizada a efetuar os referidos descontos da remuneragao do empregado.

Paragrafo primeiro: Os empregados se obrigam ao uso devido dos fones de ouvido que receberam.

Paragrafo segundo: A empresa fara a substituicdo sempre que 0 equipamento apresentar defeito ou
nao apresentar condicdes de uso, sem qualquer custo para os empregados.

CIPA - COMPOSIGAQ, ELEIGAQ, ATRIBUIGOES, GARANTIAS AOS CIPEIROS

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - CIPA

A empresa esta obrigada ao cumprimento da legislag&o vigente sobre a CIPA e convocarao eleigbes com
60 (sessenta) dias de antecedéncia, dando publicidade ao ato através de edital e enviando cépia do
respectivo SINDICATO nos primeiros 10 (dez) dias do periodo acima estipulado.

Paragrafo primeiro: A eleigdo dos cipeiros devera ser acompanhada pelo SINDICATO.

Paragrafo segunda: As reunides dos cipeiros ocarrerao na periodo normal de trabalho, sendo certo que
no caso de ocorrer fora do horario de trabalho, o TRABALHADOR fara jus ao recebimento de horas
extraordinarias.

ACEITAGAO DE ATESTADOS MEDICOS

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - ENTREGA DE ATESTADOS MEDICOS

Para fins de justificativa de falta, a EMPRESA somente considerardo os atestados que comprovem
atendimento médico ou boletins de atendimento emergencial, desde que emitidos pelos drgaos publicos
de satde, pelo convénio médico ou ambulatorial das empresas ou outro convénio que venha beneficiar o
trabalhador, e desde que neles esteja discriminada, de forma legivel e sem rasura, a hora da consulta, e
esta tenha sido coincidente com a sua jornada de trabalho, além das datas de afastamento concedidas.

Paragrafo primeiro: Os atestados deverao ser apresentados a8 EMPRESA no prazo de 72 (setenta e
duas) horas, a contar da hora do inicie da jornada do dia seguinte a emissao da licenga, nao sendo
considerados para abono das faltas os atestados entregues fora do prazo assinalados e que nao atendam
aos requisitos de validade estabelecidos no “caput”.




Paragrafo segundo: Os atestados médicos poderao ser entregues por terceiros, desde que,
comprovada a impossibilidade de locomogao do TRABALHADOR, observado o prazo e critério no
paragrafo primeira desta clausula.

Paragrafo terceiro: Fica estabelecido a criagdo de uma comissao de carater consultivo, visando a busca
de melhorias no processo de atestado médico.

PROFISSIONAIS DE SAUDE E SEGURANGA

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - GINASTICA LABORAL

EMPRESA concedera a Ginastica Laboral realizado por profissional especializado em DORT/LER e
disponibilizado a todos os empregados, 03 (trés) dias por semana, inclusive no turno da noite onde serao
treinados multiplicadores para aplicagao da atividade.

Paragrafo 1° - £ responsabilidade do empregado assinar sua lista de presenga ao término da Ginastica
Laboral.

Paragrafo 2° - Quando da no realizagao da Ginastica Laboral o empregado devera comunicar
imediatamente a EMPRESA, por meio do preenchimento do formulario de contato, para as devidas
providéncias.

RELAGOES SINDICAIS
ACESSO DO SINDICATO AO LOCAL DE TRABALHO

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DIVULGAGAO DE BOLETINS DO SINTTEL - QUADRO DE AVISOS

As atuacdes do SINTTEL especificadas na presente clausula serao previstas em lei, exercidas nos termos
e limites desta.

Paragrafo unico: Fica garantido ao SINTTEL o direito de afixar no quadro de aviso da empresa as
convocagdes para as atividades da categoria.

CONTRIBUICOES SINDICAIS

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DAS CONTRIBUIGOES E TAXAS SINDICAIS . [

A empresa, em atengdo ao quanto disposto no inciso IV, do artigo 8°, da Constituicao Federal de 1988 e
em lei infraconstitucional, se compromete a descontar de todos 0s seus empregados, na folha de
pagamento todas as contribuigdes sindicais, inclusive as assistenciais e confederativas, aprovados pela
Assembleia Geral da Categoria, as quais serdo repassadas ao SINTTEL, pela via adequada, até o 10°
(décimo) dia Util do més subsequente ao de competéncia. O SINTTEL, disponibilizara 2 empresa relagéo
dos empregados associados/sindicalizados para a efetivagio do desconto correspondente.

Paragrafo primeiro: O desconto mensal para os empregados sindicalizados sera de 1% (um por cento)
do seu salario nominal, o qual sera revertido em defesa dos interesses da categoria. O SINTTEL
disponibitizara a empresa relagao dos empregados associados/sindicalizados para a efetivagao do
desconto correspondente.

Paragrafo segundo: Os empregados contrarios a sindicalizagao e aos descontos estabelecidos no caput
desta clausula e nos paragrafos anteriores poderao, a qualquer tempo, manifestar, por escrito, ao
sindicato o seu desligamento do quadro de associados do SINTTEL e, consequentemente, cancelar o
pagamento da contribuigdo mensal.

Paragrafo terceiro: Apds a aprovagdc em Assembleia, o SINTTEL, assume o compromisso de dar a mais
ampla divulgagao do direito do empregado que se opor quanto as contribuicdes que nio sejam
compulsérias.




Paragrafo segundo: Os atestados médicos poderdo ser entregues por terceiros, desde que, ‘
comprovada a impossibilidade de locomocao do TRABALHADOR, observado o prazo e critério no |
paragrafo primeira desta clausula.

Paragrafo terceiro: Fica estabelecido a criagdo de uma comisséo de carater consultive, visando a busca
de melhorias no processo de atestado médico.

PROFISSIONAIS DE SAUDE E SEGURANGA

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - GINASTICA LABORAL

EMPRESA concederd a Ginastica Laboral realizado por profissional especializado em DORT/LER e
disponibilizado a todos os empregados, 03 (trés) dias por semana, inclusive no turno da noite onde serao
treinados multiplicadores para aplicagao da atividade.

Paragrafo 1° - E responsabilidade do empregado assinar sua lista de presenca ao término da Ginastica
Laboral.

Paragrafo 2° - Quando da nfo realizag&o da Ginastica Laboral o empregado devera comunicar
imediatamente a EMPRESA, por meio do preenchimento do formulario de contato, para as devidas
providéncias.

RELAGCOES SINDICAIS
ACESSO DO SINDICATO AO LOCAL DE TRABALHO

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DIVULGAGAO DE BOLETINS DO SINTTEL - QUADRO DE AVISOS

As atuagdes do SINTTEL especificadas na presente clausula serao previstas em lei, exercidas nos termos
e limites desta.

Paragrafo Gnico: Fica garantido ac SINTTEL o direito de afixar no quadro de aviso da empresa as
convocagdes para as atividades da categoria.

CONTRIBUIGOES SINDICAIS

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DAS CONTRIBUICOES E TAXAS SINDICAIS

A empresa, em atengio ao quanto dispasto no inciso IV, do artigo 8°, da Constituicdo Federal de 1988 ¢
em lei infraconstitucional, se compromete a descontar de todos 0s seus empregados, na foiha de
pagamento todas as contribuigées sindicais, inclusive as assistenciais e confederativas, aprovados pela
Assembleia Geral da Categoria, as quais serdo repassadas ao SINTTEL, pela via adequada, até o 10°
(décimo) dia atil do més subsequente ao de competéncia. O SINTTEL, disponibilizard & empresa relagao
dos empregados associados/sindicalizados para a efetivagio do desconte correspondente.

Paragrafo primeiro: O desconto mensal para os empregados sindicalizados sera de 1% (um por cento)

do seu salario nominal, o qual sera revertido em defesa daos interesses da categoria. O SINTTEL |
disponibilizara a empresa relagao dos empregadas assaciados/sindicalizados para a efetivagao do

desconto correspondente.

Paragrafo segundo: Os empregados contrarios a sindicalizagao e aos descontos estabelecidos no caput
desta clausula e nos paragrafos anteriores poderio, a qualquer tempo, manifestar, por escrito, ao
sindicato o seu desligamento do quadro de associados do SINTTEL e, consequentemente, cancelar o
pagamento da contribuigdo mensal.

Paragrafo terceiro: Apés a aprovacéo em Assembleia, o SINTTEL, assume o compromisso de dar a mais
ampla divulgagao do direito do empregado que se opor quanto as contribuicdes que néo sejam
compulsérias.




PROCEDIMENTOS EM RELAGAO A GREVES E GREVISTAS

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - GREVES NO SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO

Desde que seja comprovado a paralisa¢ao do sistema de transportes coletivos pelo empregado a
empresa nao descontara o dia perdido, permitindo a compensacgao da referida falta no prazo maximo de
60 dias, da ocarréncia. O dia para compensacao sera de responsabilidade da empresa.

OUTRAS DISPOSIGOES SOBRE RELAGAO ENTRE SINDICATO E EMPRESA

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DIA DO TELEOPERADOR

Fica mantido o dia 4 (quatro} de julho como dia do Operadoar e Tele atendimento. O funcionario nao fazjus
a folga, abono, e hora extra ou qualquer outro beneficio.

DISPOSIQOES GERAIS
REGRAS PARA A NEGOCIAGAO

CLAUSULA VIGESIMA NONA - ACOMPANHAMENTO DO ACORDO

As partes reunir-se-30 semestralmente para avaliagao da aplicagdo do presente acordo e dirimir davidas
que ele possa ensejar.

DESCUMPRIMENTO DO INSTRUMENTO COLETIVO

CLAUSULA TRIGESIMA - DESCUMPRIMENTO E PENALIDADE

Fica estabelecida uma mensalidade equivalente a um salario minimo, a ser paga pela parte que infringir
clausula do acordo coletive aqui estabelecida, em beneficio daquele que sofreu o prejuizo, limitada a uma
muita por acordo coletivo.

MARCOS PIRES COSTA
TESOUREIRO
SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELECOMUNICACOES DA BAHIA

. TIANE RODRIGUES
GERENTE
A C SERVICOS CORPORATIVOS LTDA,

ANEXOS
ANEXO | - ATA DE ASSEMBLEIA

Anexo (PDF),

A autenticidade deste documento podera ser coanfirmada na pagina do Ministério do Trabalho e
Emprego na Internet, no enderego http://wwwmte.gov.br.




£ BB TECNOLOGIA E SERVICOS

LICITAGAO ELETRONICA N° 72-2019-08-06

RESPOSTA AO RECURSO ADMINISTRATIVO AO EDITAL LE N° 72-2019-08-06 —
LOTE S

RECORRENTE: AC SERVICOS CORPORATIVOS LTDA

Trata-se de Licitagdo Eletronica que tem por objetivo Contratagdo de empresa
para fornecimento de postos de servigos para apoio as atividades de Teleatendimento
realizadas pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. em suas instalagbes, nas
localidades definidas no item 2, do Anexo 1 — Especificagdo para Fornecimento de

Postos de Servigos.

| - DAS CONSIDERAGCOES PRELIMINARES:

De forma preambular, em respeito ao direito republicano da ampla defesa e do
contraditério, recebemos o Recurso Administrativo, para que possamos, em
consondncia com as boas praticas administrativas, dar andamento ao processo

administrativo sancionador.

Convém consignar que o certame respeitou, de forma inconteste, os principios
constitucionais e administrativos e, em pormenor, os principios da legalidade, da
isonomia, do julgamento objetivo, como também o repositério jurisprudencial da Corte

de Contas.

Il - DO PEDIDO:

Em suma, a Consulente requer que a empresa DATAMETRICA
TELEATENDIMENTO S/A seja desclassificada por ndo atender ao disposto no Edital,

conforme pega recursal anexada no site licitagbes-e.

8B Tecnologiz e Servigos S8 A

JX



£ BB TECNOLOGIA E SERVICOS

Il — DA FUNDAMENTACAO JURIDICA:

DO SEGURO ACIDENTE DE TRABALHO (SAT) - RISCO AMBIENTAL DO
TRABALHO (RAT):

Nao merece prosperar a alegagao de utilizagdo indevida do indice SAT/RAT pela
empresa DATAMETRICA TELEATENDIMENTO S/A., pelas seguintes razdes:

a) A aliquota a ser considerada para recolhimento da contribuigao para o
Seguro de Acidentes do Trabalho (SAT) devera ser apurada de forma
individualizada quando se tratar de firma com matriz e filiais de Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ) diferentes;

b) Nos termos da Sumula 351 do STJ (Superior Tribunal de Justi¢a), tem-se
gue “a aliquota de contribuicdo para o Seguro de Acidente do Trabalho (SAT), é
aferida pelo grau de risco desenvolvido em cada empresa, individualizada pelo
seu CNPJ, ou pelo grau de risco da atividade preponderante quando houver
apenas um registro”;

C) Por fim, visando orientar as empresas a seguirem o entendimento do STJ,
estampado em sua Sumula 351, foi editada a Instru¢do Normativa RFB
1.453/2014.

d) A existéncia de CNPJs distintos entre Matriz e Filial, apenas tem
relevancia para fins tributarios, ndo havendo que se falar em pessoas juridicas
distintas. Entendimento esse corroborado pelo Tribunal de Contas da Uniao,
como se observa de seus Acérdaos 3.056/2016 e 1.593/2019;

e) Por fim, o Edital da Licitagdo Eletronica n® 72-2019-08-06, em seu item
11.4, estabelece que o detalhamento de pregos é de exclusiva responsabilidade
da PROPONENTE, que deve dimensionar e equacionar os componentes do
prego ofertado, inclusive encargos trabalhistas, sociais e tributos incidentes, nao
podendo a Empresa PROPONENTE alegar posteriormente desconhecimento de
fatos ou erros no preenchimento da Planilha, como fundamento para solicitar
reequilibrio econémico-financeiro do futuro contrato.

BE Teonologia e Servigos 84, 2
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DA SUPOSTA UTILIZACAO INDEVIDA DE ACORDO COLETIVO DE TRABALHO
PELA EMPRESA DATAMETRICA TELEATENDIMENTO S/A.:

Nao merece prosperar a alegagdo de utilizagédo indevida de Acordo Coletivo de
Trabalho (ACT) pela empresa DATAMETRICA TELEATENDIMENTO S/A., pelas

seguintes razoes:

a) O Acordo Coletivo de Trabalho (ACT), acostado ao recurso apresentado
pela AC Servicos Corporativos LTDA., apenas gera efeitos para as partes
Acordantes (Empresa AC e Sindicato Correspondente), assim, nao vinculando
terceiros;

b) A formalizagdo de ACT, reveste-se em ato juridico perfeito, celebrado
entre uma entidade sindical laboral e uma ou mais empresas correspondentes,
no qual se estabelecem regras na relagdo trabalhista existente entre ambas as
partes e ndo, repita-se, a empresas terceiras, que podem utilizar seus
respectivos ACTs, quando existentes ou, ainda, Convengédo Coletiva de
Trabalho (CCT) que rege a categoria, que, diga-se de passagem, € mais amplo
que ACT;

c) O item 4.5.1, do Edital da Licitagcdo Eletrénica n° 72-2019-08-06,
estabelece que a PROPONENTE devera obedecer ao estabelecido em Acordo
Coletivo, Convencao Coletiva ou Dissidio, compativel com o objeto do respectivo
edital e, ndo, ACT pactuado por empresa X ou Y.

d) As empresas licitantes, observado o direito patrio vigente, séo livres para
gerir seus negdcios, em respeito ao Principio da Livre iniciativa, como previsto
no artigo 170, da CRFB/88".

e) O Edital da Licitagao Eletrénica n® 72-2019-08-06, em seu item 11.4,
estabelece que o detalhamento de pregos € de exclusiva responsabilidade da
PROPONENTE, que deve dimensionar e equacionar os componentes do pre¢o
ofertado, inclusive encargos trabalhistas, sociais e tributos incidentes, nao
podendo a Empresa PROPONENTE alegar posteriormente desconhecimento de
fatos ou erros no preenchimento da Planilha, como fundamento para solicitar
reequilibrio econémico-financeiro do futuro contrato;

' Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagédo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos
existéncia digna, conforme os ditames da justiga social, observados os seguintes principios: (...)
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V- CONCLUSAO:

A fim de demonstrar a importancia de uma analise detida e objetiva em torno da
exequibilidade dos pregos, com apresentagdo da motivagédo pertinente, a BB Tecnologia
e Servigos S.A. realizou as diligéncias necessarias na forma do §2°, do art. 56, da Lei n°
13.303/16 para a obtengdo da comprovacgdo da exequibilidade da proposta enviada pela

arrematante Datamétrica Teleatendimento S/A.

Vale lembrar que a responsabilidade de dimensionar e equacionar os
componentes do preco ofertado a luz do item 5.7 do edital e 11.4 do Anexo | do edital &

exclusivamente do licitante.

Cabe ressaltar que Administragdo se encontra estritamente vinculada as regras

estabelecidas no instrumento convocatério.

Posto isto, a par das consideragbes expostas, o recurso interposto pela

Recorrente, foi recebido e nao provido.

IR 60&\&\ S-Z QeI

J  Aline Falcdo Gomes'

Responsavel pela Licitagao

VI- DECISAO:

Diante de todo o exposto, devem ser afastadas as alegacdes trazidas pela AC
SERVICOS CORPORATIVOS LTDA., por meio de seu tempestivo Recurso, para, no
mérito, julga-lo, TOTALMENTE IMPROCEDENTE.

O pedido de efeito suspensivo deve ser indeferido, por esta Companhia, uma
vez que ndo ha previsdo, que ampare noticiado pleito, seja no Edital da Licitagdo
Eletrénica n° 72-2019-08-06, seja na legislacao de regéncia.

1'&“
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Decido pelo ndo acolhimento do recurso e ratifico todos os atos praticados na

Licitagdo Eletrénica n° 72-2019-08-06, dando andamento ao processo licitatorio.

Que seja informada a presente decisdo ao recorrente e aos demais interessados

no certame, com a devida divulgagdo desta decisdo no site oficial (www.licitacoes-

e.com.br).
Rio de Janeiro, 18/10/2019
{4/// ///77//411
Raphael I'Upl|0 Nasmmento
Autoridade Competente de Licitagao
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