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14. Repactuacao de pregos/Reajuste:

14.1 Em relacdo aos servigcos de implementacdo da solugcao, os precos serao fixos e
irreajustaveis.

14.2 O prego consignado no contrato para os servicos mensais de infraestrutura de SaaS,
data center, manutengado continuada e evolutiva e suporte técnico podera ser corrigido
anualmente, observado o interregno minimo de um ano, contado da data de assinatura do
contrato, mediante negociacdo entre as partes e solicitagdo formal do INTERESSADO,
adotando-se o ICTI - indice de Custo da Tecnologia da Informac&o, que é calculado pelo
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), ou outro indice oficial que venha a
substitui-lo.

14.3 Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo ajuste.

14.4 Caso fique constatado que o preco contratado & superior aos precos de mercado, a
BBTS solicitara ao INTERESSADO, mediante correspondéncia formal, redu¢ao do prego
de forma a adequa-lo aos praticados no mercado. Ndo sendo possivel a redugéo, o

contrato podera n&o ser renovado.

15. Matriz de risco:

CATEGORIA DO 5 = ALOCAQI\O
DESCRIGCAO CONSEQUENCIA
RISCO DO RISCO
: Aumento do custo do
Atraso na execugdo do objeto contratual por culpa do INTERESSADO
INTERESSADO. peadiio [ eloy - Ho
Servico.
Risco atinente ao | Fatos retardadores ou impeditivos da execugdo do | Aumento do custo do
Tempo da | contrato proprios do risco ordinrio da atividade | produto  elou  do INTERESSADO
empresarial ou da execucgéo. servico.
Execucgao
Fatos retardadores ou impeditivos da execugdo do | Aumento do custo do
contrato que n3o estejam na sua alea ordinaria, tais | produto  efou do | BBTS
como fatos do principe. servico.
Alteracdo de enquadramento ftributario, em raz@o do
ltado ou de mudanga da atividade empresarial {UmETo o
Risco da |'*SY 1 ' | diminuigdo do lucro do | INTERESSADO
. bem como por erro do INTERESSADO na avaliagéo da Coplretado
Atividade hipotese de incidéncia tributaria. :
Empresarial Aumento ou
Variagdo da taxa de cambio. diminuicdo ‘do custo | jnrpessARO
do produto e/ou do
servico.
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Violagédo de dados pessoais de terceiros identificados el as. cenalidades
contratuais por

e identificaveis por descumprimento das orientagbes infingéncia & Lei INTERESSADO

daBaTs. Geral de Protecéo de
Dados.
Sujeito as penalidades
Violagdo de dados pessoais de terceiros identificados | contratuais por
e identificaveis por descumprimento das normas de | infringéncia a Lei | INTERESSADO
protecédo de dados. Geral de Protegédo de
Dados.

Elevagdo dos custos operacionais para o
desenvolvimento da atividade empresarial em geral e
para a execugdo do objeto em particular, tais como | produto  e/ou  do | BBTS
aumento de preco de insumos, prestadores de servico | servigo.
e méo de obra.

Aumento do custo do

Risco Tributario | Responsabilizacdo da BBTS por recolhimento indevido )
Débito ou crédito

tributario ou fiscal | INTERESSADO

(n&o tributario).

e Fiscal (Ndo | em valor menor ou maior que o necessario, ou ainda
Tributario) de auséncia de recolhimento, quando devido, sem que
haja culpa da BBTS.

16. Due Diligence:

16.1 Considerando que a BBTS implementou a gestao de risco de fornecedores por
meio de Due Diligence, com o proposito de aumentar a seguranga nas contratacdes e
na gestao, fica o INTERESSADO, ciente de que, a critério da BBTS, podera efetuar o
Background Check (Analise Reputacional) e solicitar que o INTERESSADO preencha,
assine e encaminhe o FQ415-042- Questionario de Due Diligence com as devidas
evidéncias, no prazo maximo de 03 dias uteis, contados da solicitacdo do envio,
observando que a entrega do questionario respondido e suas evidéncias €& fato

determinante para a assinatura do contrato.
17. Garantia Financeira da Execugao Contratual:

17.1 Nos termos do artigo 70 da Lei n° 13.303/16, o INTERESSADO deve apresentar
para a BBTS no prazo de 30 dias uteis apds a assinatura do contrato, a Garantia no valor
que corresponda a 5% do valor global do contrato.

17.2 A garantia devera ser valida durante todo o periodo de vigéncia do contrato,

estendendo-se por mais 3 meses apds o término desse periodo.
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Anexo 1 - Especificagdao dos Servigos de Implementagao

Este documento descreve atividades, obrigacdes e responsabilidades relacionadas aos
servicos que devem ser executados visando implementacgao solucéo de gestao de pessoal
da BBTS. As fases de implementacdo sao: planejamento, instalacdo, configuracao,
parametrizacdo, migracdo de dados, integracdo, customizacdo, operacao assistida,

treinamento, dentre demais servigos necessarios para a execucao plena do software.

1. Descrigao dos servigos de implementacao

O Plano de Gerenciamento do Projeto e os demais entregaveis elaborados no andamento
do Projeto pelo INTERESSADO devem ser produzidos, em portugués, especifico para a
SOLUCAO a ser implantada, com contetido explicativo e entregue em formato digital de

forma que permita a equipe da BBTS realizar pesquisas nos conteudos, se for necessario.

Os servicos necessarios para implementacédo da SOLUCAO serdo conduzidos de acordo
com a estratégia a seguir:

1.1 planejar o projeto para implementagdo da SOLUCAO;

1.2 executar o projeto, composto das seguintes atividades:

1.3 gerenciar o projeto;

1.4 manter atualizada a solucao:

o efetivar a analise e elaborar o desenho funcional e nao funcional da
SOLUCAO;

o configurar e parametrizar a SOLUCAO e seus componentes;

o testar a SOLUCAO em conjunto com a BBTS;

o gerir a mudanga organizacional,

o integrar a SOLUCAO aos sistemas descritos pela BBTS;

o migrar dados entre a SOLUCAO e os sistemas descritos pela BBTS;

o treinar e prover transferéncia de conhecimento a equipe da BBTS;

o implantar a SOLUCAO;

o estabilizar a SOLUCAO apoés implantacdo (operacgéo assistida);

o monitorar e controlar o projeto;
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2. Planejar o projeto para implementacao da solugao

2.1 O INTERESSADO devera executar atividade de Planejamento do Projeto para
implementacdo da SOLUCAO seguindo as melhores praticas e métodos &geis,
prevendo implantacdo da SOLUCAQ em ciclos de implementac&o.
2.1.1 O objetivo desta fase consiste em preparar o planejamento detalhado das
demais etapas do Projeto de Implantagdo da SOLUCAO.
2.1.2 Nesta fase, as equipes da BBTS e do INTERESSADO irdo trabalhar em
conjunto na confirmacgéao dos objetivos do Projeto e da estratégia de implantacao, de
refinamento do plano de trabalho, de acompanhamento, de realizacédo de testes, de
migracgao, de integracao e de estabiliza¢ao da solugao do projeto.

2.2 O INTERESSADO devera um plano unificado contendo os itens abaixo:
2.2.1 Montar equipe de implementacgao;
2.2.2 Desenvolver o plano de gerenciamento do projeto;
2.2.3 Planejar o gerenciamento do escopo e requisitos;
2.2.4 Criar a estrutura analitica do projeto;
2.2.5 Planejar o gerenciamento do cronograma;
2.2.6 Planejar o gerenciamento da qualidade;
2.2.7 Planejar o gerenciamento dos recursos;
2.2.8 Planejar o gerenciamento das comunicagoes;
2.2.9 Planejar o gerenciamento dos riscos;
2.2.10 Planejar as respostas aos riscos.

2.2.11 Planejar o engajamento das partes interessadas;

2.2.12 Planejar os ciclos dos Testes Unitarios, Integrados, de Homologagao, de Stress, de
Performance e de Regressao;

2.2.13Entregar, de forma detalhada, toda a metodologia a ser utilizada pelo
INTERESSADO para implementacdo da SOLUCAO.

2.3 As atividades elencadas no item 2.2 estdo associadas aos entregaveis abaixo, que
poderao ser entregues em plano unico:

2.3.1 Plano de Gerenciamento do Projeto;

2.3.2 Plano de Gerenciamento do Escopo;
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2.3.3Cronograma da Implementacdo da SOLUCAO com marcos de implantacdo por
ciclos de implementacdo e médulos da SOLUCAO;

2.3.4Mapa gerencial de entregas, contendo descricdo de todos os entregaveis e data
prevista de conclusao da entrega;

2.3.5 Estrutura Analitica do Projeto (EAP);

2.3.6 Plano de comunicacgoes;

2.3.7 Plano de gerenciamento de Riscos com respostas aos riscos,

2.3.8 Plano de gerenciamento das partes interessadas e registro das partes interessadas;
2.3.9Plano de mobilizagao e organizagao das frentes de trabalho para execugao das
atividades do Projeto;

2.3.10 Plano de transicao prevendo a implantagdo da solucao integrada em ambiente
produtivo;

2.3.11 Plano de Recuperagao de Desastre da Solugdo: Backup/Recovery e de
Contingéncia;

2.3.12 Plano de gestdo de mudancas;

2.3.13 Plano de treinamento e transferéncia do conhecimento;

2.3.14 Plano de gestdao das mudancgas organizacionais;

2.3.15 Plano de gestdo da qualidade;

2.3.16 Plano de testes;

2.3.17 Documento com o detalhamento da metodologia a ser utilizada para
implementacgao.

2.4 O planejamento do projeto para implementacdo da SOLUCAO devera ser finalizado
com a devida validagédo pela BBTS no prazo de até 60 dias a partir da assinatura do
contrato.

2.5 O planejamento do projeto para implementacdo da SOLUCAOQ devera ser entregue
(todos os entregaveis, item 2.3) para a BBTS em até 40 dias a partir da assinatura do
contrato.

2.5.1 Apos o recebimento de todos os artefatos gerados referentes ao planejamento do
projeto, a BBTS devera validar o(s) entregavel(is) em até 10 dias. No intervalo de tempo
que faltar para completar os 60 dias, poderao ocorrer interagées com o INTERESSADO.
2.5.2 Ocorrendo divergéncias e/ou inconsisténcias, a BBTS reportara as recomendacoes
de ajustes ao CONTRATADO, devendo esta entregar nova versdao do(s) documento(s)
com os ajustes efetivados em até 3 dias a partir da devolugdo da BBTS, desde que este

prazo de ajuste ndo comprometa os 60 dias de prazo estabelecido no item 2 .4;
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2.5.3Em caso de persisténcia de necessidade de ajustes, estes ainda poderdo ser
realizados, desde que todo o planejamento, inclusive validacdo da BBTS, n&o
comprometa os 60 dias do item 2.4.

2.5.4 Apds a validagao, a BBTS emitira um Termo. Este termo autoriza o INTERESSADO
a faturar os servigos de planejamento do projeto.

2.5.50 néo atendimento pelo INTERESSADO no prazo especificado nos itens 2.4 e 2.5
ensejara aplicacao de penalidade, seguindo o que esta determinado no item 6 - Niveis
de Servigco deste Anexo.

2.6 Disposicoes gerais:

2.6.1 O INTERESSADO devera especificar o escopo de cada ciclo de implementagéo
(entregas) tomando como referéncia o escopo do projeto (Este Anexo — itens 2.14 e 2.15
- Especificagbes dos Requisitos Funcionais e nao Funcionais),

2.6.1.1 A cada ciclo de implementacao devera ocorrer Reuniao de Abertura (KickOff),
onde sera apresentado para a BBTS o refinamento do planejamento detalhado das
atividades do referido ciclo, incluindo equipe alocada e os respectivos prazos de
eXxecucao;

26.1.2 O cronograma de implementacao, deve contemplar os ciclos e as respectivas
fases com inicio e término.

26.1.3 Todos os planos devem ser mantidos e atualizados durante a execucao do
projeto, quando necessaria atualizacao identificada durante a execucgao.

2.6.2 Planejamento de entregas:

262 Todos os artefatos (entregaveis) elencados neste anexo devem constar no
planejamento de entregas, inclusive as entregas mensais;

2622 Deve ser elaborado em consonadncia com o cronograma, metodologia do
INTERESSADO e prever ciclos de implementacgao;

2623 Deve ser validado e assinado pelo INTERESSADO e BBTS;

2624 Sera utilizado como referéncia para cobranga dos prazos de entrega dos
Servigos;
2625 Podera ser alterado com as devidas justificativas fornecidas pelo

INTERESSADO e com o aceite da BBTS. Nesse caso, 0os novos prazos acordados serao

utilizados como referéncia para acompanhamento de prazos e aplicagdo de cumprimento
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dos niveis minimo de servico, a partir da data do aceite da BBTS, ou seja, nao retroagira
no tempo para eventos ja ocorridos e/ou apurados.

2.6.30 INTERESSADO devera apresentar cronograma macro e detalhado das fases,
macro atividades, tarefas e entregaveis do Projeto, com aderéncia as melhores praticas e
meétodos ageis, atentando para:

2.6.3.1 O cronograma a ser elaborada pelo INTERESSADO devera contemplar as
informacdes necessarias para implementagédo da Solucao;

26.3.2 Os cronogramas detalhados a serem elaborados pelo INTERESSADO
deverao contemplar as informagées de esfor¢o, recursos, dependéncias e duragcao

dos ciclos de implementacgao;

2.6.4 O INTERESSADO devera prever no plano de gerenciamento do cronograma

as atividades necessarias para gerenciar do projeto;

2.6.5 O planejamento dos riscos conduzido pelo INTERESSADO devera conter os
processos de conducao do (a): planejamento, identificacdo, analise, planejamento

das respostas, implementacao das respostas e monitoramento dos riscos do projeto.
Prevendo pelo menos as seguintes atividades: identificar os riscos, anadlise
qualitativa e quantitativa dos riscos, avaliacdo de probabilidade de ocorréncia e
impacto dos riscos.

2.6.6 O Planode transicdo, o Plano de Recuperacdo de Desastre da Solugao, Plano

de Testes, Plano de gestao das mudancas deverao estar totalmente concluidos e
validados pela equipe da BBTS em até 30 dias antes da SOLUCAO entrar em
producéo.

2.6.7 O INTERESSADO devera prover o plano de treinamento, que deve ser
utilizado para execucdo dos treinamentos da SOLUCAO e transferéncia de
conhecimento a equipe da BBTS, tendo a premissa de estar totalmente concluido e
validado pela BBTS em até 30 (irinta) dias antes da previsdo do inicio dos
treinamentos e transferéncia de conhecimento, este plano deve estar em
consonancia ao Anexo 4 - Servicos de Treinamento e Transferéncia de
Conhecimento.

2.6.8 A estrutura organizacional do projeto devera ser estabelecida, contemplando

as melhores praticas de gerenciamento de projetos, devendo ser discriminado:

2.6.8.1 Relacgdo hierarquica dessa estrutura com a estrutura organizacional da BBTS,

visando dar a necessaria autonomia para a equipe de desenvolvimento do Projeto;
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2.6.8.2 Atribuicbes e responsabilidades dos participantes da equipe do Projeto, incluindo
empregados da BBTS e os profissionais alocados pelo INTERESSADO.

2.6.8.3 O INTERESSADO é responsavel pela identificacdo, definicdo e comunicacao
dos padrées a serem utilizados na execuc¢ao do Projeto.

2.6.8.4 O referido plano devera indicar periodo em que os funcionarios nomeados pela
BBTS deveréo ser alocados por area de conhecimento, e as atividades a serem acordadas
em conjunto com o INTERESSADO.

2.6.8.5 No que tange a montagem da equipe, o INTERESSADO devera disponibilizar
profissionais especializados, mediante comprovada capacitagao e experiéncia técnica nas
atividades correspondentes a cada ciclo de implementagdo da SOLUCAO.

26.90 documento com o detalhamento da metodologia a ser utilizada para
implementacao deve conter, dentre outras:

26.9.1 Descricao das fases, atividades e artefatos a serem gerados para
implementacéo da SOLUCAO;

2.6.9.2 A identificacdo das fases na metodologia em que os entregaveis deste anexo
ser&o elaborados.

2.6.9.3 Os treinamentos de nivelamento voltados para a equipe da BBTS a serem
executados pelo INTERESSADO durante a fase de planejamento s&o tratados no Anexo
4 - Servicos de Treinamento e Transferéncia de Conhecimento.

26.94 Nao havera nenhum custo adicional para a BBTS relativo a prestacao de
treinamentos de nivelamento da equipe, devendo este ser incluso na precificacdo da
implementacdo da SOLUCAO.

2.6.9.5 A BBTS emitirda o Termo de Aceite a cada conclusdo de turma referente aos
treinamentos de nivelamento.

3. Execugéao do projeto

3.1 Trata-se do processo realizado para concluir o trabalho definido no plano de
gerenciamento do projeto que visa atender os seus requisitos.

3.2 O INTERESSADO deve gerenciar o projeto de implementacdo da SOLUCAO
atentando aos planos definidos no item 2, em conjunto com a equipe definida pela BBTS
e devera estabelecer um fluxo de trabalho com o intuito de disciplinar o acompanhamento
das frentes de trabalho do Projeto de Implementagéo da SOLUCAO.

3.2.1 Nesta fase ha as seguintes atividades principais:
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3.2.1.1 Orientar e gerenciar o trabalho do projeto;

3.2.1.2 Gerenciar o conhecimento do projeto;

3.2.1.3 Gerenciar a qualidade;

3.2.1.4 Gerenciar as comunicagodes;

3.2.1.5 Implementar respostas aos riscos;

3.2.1.6 Desenvolver e Gerenciar a equipe do projeto;

3.2.1.7 Gerenciar o engajamento das partes interessadas;

3.2.1.8 Realizar a documentacdo de todos os produtos do Projeto e efetuar o
registro em atas das decisOes tomadas;

3.2.1.9 Gerenciar as transi¢cdes e promover os aceites entre as fases e etapas do
Projeto;

3.2.1.10 Participar de reunides;

3.2.1.11 Manter os planos de projeto atualizados, sempre que tenhamos
alteracdes efetivas que interfiram no que foi definido anteriormente:

3.2.2 As atividades elencadas no item 3.2.1 estdo associadas aos seguintes
entregaveis com periodicidade mensal:

3.2.2.1 Relatorio de solicitacdes de mudancas;

3.2.2.2 Atas de reunioes;

3.2.2.3 Relatério com o registro de riscos e acompanhamento da implementacéo
das ac¢des mitigadoras;

3.2.2.4 Atualizacao dos documentos do projeto, inclusive os planos elaborados na
fase de planejamento, se houver.

3.2.3 Disposigdes gerais:

3.2.3.1 Os artefatos deverao ser entregues mensalmente, e deve ocorrer até o 7° dia do
més subsequente a realizagdo das atividades;

3.2.3.2 A validagao pela BBTS dos artefatos gerados ocorrera em até 5 dias apés
recebimento do entregavel;

3.2.3.3 Havendo divergéncias e/ou inconsisténcias, o BBTS reportara ao INTERESSADO
as recomendacdes de ajustes devendo esta entregar nova versao do(s) documento(s)

com os ajustes efetivados em até 3 dias a partir da devolugao da BBTS;
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3.2.3.4 Em caso de persisténcia de necessidade de ajustes, estes ainda poderao ser
realizados sem aplicacdo de penalidades desde que nao ultrapasse o 15° dia do més
subsequente a realizacio das atividades;

3.2.3.5 0 nao atendimento pelo INTERESSADO no prazo especificado nos itens 3.2.3.1
e 3.2.3.2 ensejara aplicacao de penalidade, seguindo o que esta determinado no item 6 —
Niveis de Servigo deste Anexo;

3.2.3.6 Durante a execucdo dos servicos de implementacdo da SOLUCAO, eventuais
alteragcdes do cronograma deverao ser imediatamente encaminhadas, com o respectivo
relatério de impacto, para validagao pela BBTS;

3.2.3.7 Caso haja alteragbes nas datas de implantacdo da SOLUCAO e/ou atrasos no
planejamento de entregas ocasionadas em decorréncia de acdes do INTERESSADO,
devidamente evidenciadas, a BBTS se reserva ao direito de aplicar as sangdes contratuais
cabiveis, apos ouvir as consideragdes do INTERESSADO;

3.3 O INTERESSADO deve manter atualizada a SOLUCAO e devera estabelecer um
fluxo de trabalho com o intuito de manter atualizada a SOLUCAO,

3.3.1 Contém as principais atividades:

3.3.1.1 Definir o planejamento de atualizacdo da SOLUCAO;

3.3.1.2 Executar o plano de atualizagcdo da SOLUCAO:

3.3.1.3 Realizar os procedimentos de atualizacdo dos produtos de software que
integram a SOLUCAO;

3.3.1.4 Assegurar que os modulos e ferramentas requeridos para realizagao dos
servicos de cada entrega da SOLUCAO estejam funcionais e atualizados;

3.3.1.5 Realizar toda atualizagdo e/ou manutencdo da SOLUCAO requerida durante a
execucao dos servigos de implementacao;

3.3.2 As atividades elencadas no item 3.3.1 estdo associadas aos entregaveis abaixo:
3.3.2.1 No prazo de até 90 (noventa) dias ap6s autorizagao da BBTS:

3.3.2.2 Plano de atualizacdo da SOLUCAO;

3.3.3 Disposicdes gerais:

3.3.3.1 Gerar um plano de atualiza¢ao, contendo:

3.3.3.2 Os impactos na solucéo/projeto e impactos para a BBTS;
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3.3.3.3 O INTERESSADO n3o podera aplicar nenhuma atualizacdo na SOLUCAO

sem comunicacgdo prévia e sem combinar o melhor momento para execucio da
atualizacao;

3.4 O INTERESSADO deve efetivar a analise e elaborar o plano de implantagao
funcional e ndo funcional da solugéo providenciando a elaboragao e/ou atualizacédo da
documentacao tais como: mapeamento de integracdes, documentos de configuragoes,
especificagdes funcionais e técnicas necessarias a execugcdo dos servicos de
implementacdo da SOLUCAO.

341 A metodologia de implementagdo da SOLUCAO disponibilizada pelo
INTERESSADO, sendo necessaria a execugdo, no minimo, das seguintes
atividades:

3.4.1.1 Detalhar os requisitos funcionais e nao funcionais, relacionados ao sistema

que sera implementado;

3.4.1.2 Detalhar a arquitetura de sistemas e integracoes;

3.4.1.3 Realizar o planejamento das atividades de preparagao de saneamento e
migragao de dados;

3.4.1.4 Definir plano de testes definindo a abordagem dos testes e as métricas de
resultado esperadas, em conjunto com a BBTS, com intuito de afirmar preparagao para
entrada em producéo;

3.4.1.5 Realizar a elaboracao e/ou atualizacdo da documentacgao funcional e técnica, tais
como: mapeamento de integragdes, documentos de configuragdes, especificagdes
funcionais e técnicas necessarias a execugao dos servicos de implementacdo da
SOLUCAO;

3.4.1.6 Avaliar as possibilidades de integracdo da SOLUCAO nativa entre seus médulos,
adotando a opg¢ao mais adequada para as implementagdes que serao realizadas, em
conjunto com a BBTS;

3.4.1.7 Fornecer mapa de integracao dos processos futuros definidos na fase de desenho
bem como entre os processos da SOLUCAO e os sistemas legados. Referido mapa de
integracdo dos processos deve representar graficamente todas as integragdes dos fluxos
dos processos que envolvem a SOLUCAO.

3.4.2 As atividades elencadas no item 3.4.1 estdo associadas aos entregaveis abaixo, as
quais devem ocorrer em consonancia com a metodologia de implementagdo da
SOLUCAO disponibilizada pelo INTERESSADO e pelo planejamento de entregas:
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3.4.2.1 Especificagbes funcionais e nao funcionais necessarias a execugao dos servicos
de implementacdo da SOLUCAO;

3.4.2.2 Mapeamento das integracées;

3.4.2.3 Mapa de integracao dos processos, grafico com todas as integracoes dos fluxos
dos processos que envolvem a SOLUCAO;

3.4.2.4 Plano de testes;

3.4.2.5 Plano de saneamento e migragao de dados,

3.4.2.6 Especificagbes dos Servicos de Migracao e Higienizacado de Dados;

3.4.3 Disposicoes gerais:

3431 Os artefatos deverao ser entregues em consonancia com a metodologia
disponibilizada pelo INTERESSADO e acordado com a BBTS na fase de planejamento;
3.4.3.2 O prazo maximo para a preparacao e aceite de entregaveis ndo podera exceder
0 prazo previsto no planejamento acordado, ja incluidos neste prazo o tempo para a BBTS
realizar validagdes, bem como, deve ser considerado também um tempo razoavel para
que o INTERESSADO ajuste as possiveis divergéncias e/ou inconsisténcias;

3.4.3.3 ABBTS deve validar as entregas em até 20 dias da entrega desses artefatos;
3.4.3.4 0O nao atendimento pelo INTERESSADO no prazo especificado no item 3.4.3.2
ocasionara aplica¢ao de penalidade, seguindo o que esta determinado no item 6 - Niveis
de Servigco deste Anexo.

3.5 O INTERESSADO deve configurar e parametrizar a SOLUCAO e seus componentes
conforme metodologia de implementacdo da SOLUCAO disponibilizada pelo
INTERESSADO.

3.5.1 Sendo necessaria a execugao, no minimo, das seguintes atividades:

3.5.1.1 Efetuar as configuragdes, parametrizacdes e desenvolvimentos necessarios em
consonancia aos requisitos nao funcionais e funcionais;

3.5.1.2 Desenvolver os planos de testes, em conjunto com a BBTS, identificando os
cenarios de negocio, as condi¢des de teste e os scripts de teste para realizar os testes de
integracdo e de aceitacdo do usuario de forma a assegurar a qualidade das
funcionalidades e integracdes da SOLUCAOQ, em conjunto com a BBTS;

3.5.1.3 Definir a configuracao e os procedimentos para gestdo do ambiente de testes;
3.5.1.4 Elaborar e/ou atualizar toda documentacao técnica relacionada a configuracao e

parametrizacao da solugao e seus componentes;
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3.5.1.5 Implementar na SOLUCAO as integracdes com sistemas da BBTS e
entidades externas a BBTS de acordo com as informacdes descritas no Anexo 2 -
Especificagdes dos Servicos de Integracédo com os Sistemas Legados;

3.5.1.6 Realizar atividades de migracao e higienizacao de dados dos sistemas
legados da BBTS de acordo com as informag¢des descritas no Anexo 3 -
Especificagdes dos Servigos de Migracao e Higienizagéo de Dados;

3.5.2 As atividades elencadas no item 3.5.1 estdo associadas aos entregaveis abaixo, os
quais devem ocorrer em consonancia com a metodologia de implementacdo da
SOLUCAO disponibilizada pelo INTERESSADO:

3.5.2.1 Evidéncia que a SOLUCAO esta preparada para a fase de testes atendendo aos
requisitos pertinentes ao escopo do ciclo de implementacao em questao;

3.5.2.2 Documentagdo técnica relacionada a definicdo dos perfis, configuragao,
parametrizacdo e customizacao da solugcédo e seus componentes;

3.5.2.3 Planos de testes atualizados;

3.5.2.4 Manual de utilizagdo da SOLUCAO (Manual do Usuario), podendo ser
disponibilizado em formato digital ou on line.

3.6 Disposigoes gerais:

3.6.10s artefatos deverao ser entregues em consonadncia com a metodologia
disponibilizada pelo INTERESSADO e pelo planejamento acordado;

3.6.1.1 O prazo maximo para a preparacao e aceite de entregaveis ndo podera exceder
0 prazo previsto no planejamento acordado, ja incluidos neste prazo o tempo de até 20
dias para a BBTS realizar validacbes e possiveis ajustes a serem realizados pelo
INTERESSADO,;

3.6.1.2 O nao atendimento pelo INTERESSADO no prazo especificado nos itens ensejara
aplicacao de penalidade, seguindo o que esta determinado no item 6 — Niveis de Servico
deste Anexo;

3.6.1.3 Caso seja identificada customizagéo para atender determinado requisito, mas que
tal requisito poderia ter sido atendido utilizando aplicacdo nativa da SOLUCAO com uso
de parametrizacado e/ou configuracao, o INTERESSADO devera refazer todos os servigos
que serao ou que foram implementados para atender ao requisito sem nenhum énus para
a BBTS;
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3.6.1.4 O INTERESSADOO deve testar a SOLUCAOQ, que tem o objetivo de avaliar ou
verificar a aderéncia da SOLUCAO aos requisitos funcionais e ndo funcionais definidos
neste Anexo - Itens 2.14 e 2.15.

3.6.1.5 Seguir a metodologia de implementacdo da SOLUCAO disponibilizada pelo
INTERESSADO e acordada com a BBTS, sendo necessaria a execu¢ao, no minimo, das
seguintes atividades:

3.6.1.5.1 Definir os Casos de Testes, Cenarios de Testes e Sequéncias de Testes;
3.6.1.5.2 Operacionalizar e gerir a evolugao dos Casos de Testes, Cenarios Testes e
Sequéncias de Testes definidos;

3.6.1.5.3 Preparar e suportar o teste de aceitagdo do usuario para que os usuarios- chave
possam verificar se a SOLUCAOQ opera de acordo com o que foi definido e aprovado;
3.6.1.5.4 Refinar os Planos de Testes, identificando os cenarios de negdcio, as condigdes
de teste e os scripts de teste para os testes de integracdo e de aceitagdo do usuario;
3.6.1.5.5 Preparar e executar o teste integrado de forma que os diversos componentes
que foram testados isoladamente nos testes unitarios, funcionem de maneira correta,
conforme especificado, quando integrados @ SOLUCAO, em conjunto com a BBTS;
3.6.1.5.6 Preparar e suportar os testes de paralelo do processamento da folha de
pagamento;

3.6.1.5.7 Apoiar a equipe da BBTS nos Testes que forem necessarios referentes ao
escopo de cada entrega, simulando todos os procedimentos do ambiente produtivo da
BBTS;

3.6.1.5.8 Documentar os resultados dos testes, contemplando evidéncias dos casos
executados bem como as respectivas validacées pela equipe da BBTS;

3.6.1.5.9 Gerar e apresentar relatorios de acompanhamento dos testes informando os
testes planejados x realizados, indices de conformidade x ndo conformidade, percentual
de evolucgao dos testes e a previsao de conclusao dos testes.

3.6.2 As atividades elencadas no item 3.6.1 estdo associadas aos entregaveis abaixo, 0s
quais devem ocorrer em consonancia com a metodologia de implementacdo da
SOLUCAO disponibilizada pelo INTERESSADO:

3.6.2.1 Documentacdo que autoriza a implantacdo, em ambiente produtivo, da
SOLUCAO testada (ciclo de implementacdo), assinada pelas partes interessadas,
inclusive implementadora;

3.6.2.2 Scripts que permita a realizacdo automatizada dos testes;
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3.6.2.3 Evidéncias comprovando a realizagao de todos os testes previstos com resultados
obtidos;

3.6.2.4 Relatorio com indicadores dos testes, tipo: planejados x realizados, indices de
conformidade x ndo conformidade, percentual de evolugao dos testes;

3.6.2.5 Planos de testes atualizados e executados.

3.6.3 Disposicdes gerais:

3.6.3.1 Os artefatos deverao ser entregues em consonancia com a metodologia
disponibilizada pelo INTERESSADO e pelo planejamento acordado com a BBTS;

3.6.3.2 O prazo maximo para a preparagao e aceite de entregaveis ndo podera exceder
o prazo previsto no planejamento de entregas, ja incluidos neste prazo o tempo de até 10
dias para a BBTS realizar validagdes e possiveis ajustes a serem realizados pelo
INTERESSADO;

3.6.3.3 O ndo atendimento pelo INTERESSADO no prazo especificado no item 3.6.3.2
ensejara aplicacao de penalidade, seguindo o que esta determinado no item 6 - Niveis de
Servico deste Anexo;

3.7 O INTERESSADO deve integrar a SOLUCAO aos sistemas descritos pela BBTS,
que visa preparar a SOLUCAO para interagir com outros sistemas da BBTS.

3.7.1 As atividades deste item estdo contempladas no Anexo 2 - Especificacbes dos
Servicos de Integracao com os Sistemas Legados.

3.7.2 As atividades elencadas no Anexo 2 - Especificagées dos Servicos de Integracao
com os Sistemas Legados, deve ocorrer em consonancia com a metodologia de
implementacdo da SOLUCAO disponibilizada pelo INTERESSADO.

3.7.30s artefatos deverao ser entregues em consonadncia com a metodologia
disponibilizada pelo INTERRESSADO e de acordo com o planejamento de entregas
acordado;

3.7.4 O prazo maximo para a preparagao e aceite de entregaveis nao podera exceder o
prazo previsto no planejamento de entregas, ja incluidos neste prazo o tempo para o BBTS
realizar validagdes, bem como, deve ser considerado também um tempo razoavel para
que o INTERESSADO ajuste as possiveis divergéncias e/ou inconsisténcias;

3.7.4.1 ABBTS deve validar as entregas dos artefatos em até 20 dias;

3.7.50 nao atendimento pelo INTERESSADO no prazo especificado no item 3.7.4
ensejara aplicagao de penalidade, seguindo o que esta determinado no item 6 — Niveis de
Servigo deste Anexo.
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3.8 O INTERRESSADO deve migrar dados entre a SOLUCAO e os sistemas descritos
pela BBTS, que objetiva providenciar a migracdo de dados entre os sistemas da BBTS e
a SOLUCAO necessaria a execucao dos servigos de implementacéo da SOLUCAO.
3.8.1 A migracao de dados devera ser integrada com as outras fases do projeto, como
por exemplo, a fase de testes de aceitacdo do usuario. E deve ser executada em
consonancia com a metodologia de implementacdo da SOLUCAOQ disponibilizada pelo
INTERESSADO.

3.8.2 As atividades deste item deverao ser realizadas de acordo com os procedimentos

descritos no Anexo 3 - Especificacdes dos Servicos de Migracao e Higienizacéo de Dados.
3.8.3 Disposigdes gerais:

3.8.3.1 Os artefatos deverao ser entregues em consonéncia com a metodologia
disponibilizada pelo INTERESSADO e de acordo com o planejamento de entregas
acordado;

3.8.3.2 O prazo maximo para a preparagao e aceite de entregaveis nao podera exceder
o prazo previsto no planejamento de entregas, ja incluidos neste prazo o tempo para a
BBTS realizar validagdes, bem como, deve ser considerado também um tempo razoavel
para que o INTERESSADO ajuste possiveis divergéncias e/ou inconsisténcias;

3.8.3.3 ABBTS deve validar as entregas dos artefatos em até 20 dias;

3.8.3.4 0O nao atendimento pelo INTERESSADO no prazo especificado no item ensejara
aplicacao de penalidade, seguindo o que esta determinado no item 6 — Niveis de Servigo
deste Anexo.

3.9 O INTERESSADO deve treinar e prover transferéncia de conhecimento a Equipe da
BBTS, que visa a capacitagdo das equipes envolvidas e dos usuarios na SOLUCAO a ser
implantada.

3.9.1 As atividades deste item deverao ser realizadas de acordo com os procedimentos
descritos no Anexo 4 - Servigos de Treinamento e Transferéncia de Conhecimento.

3.9.2 As atividades elencadas no item 3.9.1 estdo associadas aos entregaveis no Anexo
4 - Servicos de Treinamento e Transferéncia de Conhecimento, onde os treinamentos na
SOLUCAO devem anteceder a fase de Operacdo Assistida do processo de

desenvolvimento do ciclo de implementacao (ver item 7).
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3.10 O INTERESSADO deve implantar a SOLUCAO, servico que envolve preparar o
ambiente para a entrada em producédo da SOLUCAO, realizar a carga de dados através
de um plano de migracéo.

3.10.1 Seguir a metodologia de implementacdo da SOLUCAO disponibilizada pelo
INTERESSADO sendo necessaria a execugdo, no minimo, das seguintes atividades:
3.10.1.1 Apoiar na aprovagao da prontidao da organizagao para entrada em produc¢ao;
3.10.1.2 Revisar todos os planos necessarios para implantacdo da SOLUCAO na BBTS;
3.10.1.3 Testar/simular e executar o Plano de transicdo, em conjunto com a BBTS;
3.10.1.4 Realizar os procedimentos manuais e de sistemas que permitam a execugao
coordenada e eficiente das cargas de dados em consonancia com o plano de migragéo;
3.10.1.5 Supervisionar e direcionar as atividades para implantacao da Solugao;

3.10.1.6 Rever o plano de contingéncia, detalhando os procedimentos que permitam o
restabelecimento do funcionamento da SOLUCAOQ, nos casos de indisponibilidade;
3.10.1.7 Rever a implementacdo do plano de backup e recovery, detalhando os
procedimentos que permitam a recuperagao de informagdes dos dados da SOLUCAO;
3.10.1.8 As atividades elencadas no item 3.10.1 estdo associadas aos entregaveis
abaixo, os quais devem ocorrer em consonancia com a metodologia de implementacao
da SOLUCAO disponibilizada pelo INTERESSADO durante cada ciclo de implementagéo
do projeto para que a SOLUCAO, ou partes dela, seja implantada no ambiente de
producao da BBTS:

3.10.1.8.1 Documento que comprove aprovagao da prontidao da BBTS para entrada em
producdo do ciclo de implementacao;

3.10.1.8.2 Plano de transicao atualizado juntamente com todos os artefatos necessarios
a implantagdo da SOLUCAO em ambiente de produgéo;

3.10.1.8.3 Plano de recuperacéo de desastre da SOLUCAO aderente a realidade

da BBTS: Backup/Recovery e de Contingéncia;

3.10.1.8.4 Evidéncia que a SOLUCAO foi implantada em ambiente de producéo.

3.10.2 Disposigdes gerais:

3.10.2.1 Os artefatos deverao ser entregues em consonancia com a
metodologia disponibilizada pelo INTERESSADO e de acordo com o
planejamento de entregas acordado;
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3.10.2.2 O prazo maximo para a preparacao e aceite de entregaveis ndo podera exceder
0 prazo previsto no planejamento de entregas, ja incluidos neste prazo o tempo de 10 dias
para a BBTS realizar validagbes e possiveis ajustes a serem realizados pelo
CONTRATADO;

3.10.2.3 O nao atendimento pelo INTERRESSADO no prazo especificado no item
3.10.2.2 ensejara aplicagéo de penalidade, seguindo o que esta determinado no item 6 —
Niveis de Servico deste Anexo;

3.10.2.4 Devera ser observado um periodo de execucdo simultdnea da folha de
pagamento da Solugdo de RH e a folha atual utilizada na BBTS, ficando a nova SOLUCAO
em ambiente de homologacao pelo periodo minimo de 2 meses;

3.10.2.5 Somente sera iniciado o servico de implantacdo da SOLUCAO, mediante a
aprovacao dos seguintes artefatos:

3.10.2.5.1 Plano de transigao;

3.10.2.5.2 Documento que comprove aprovagao da prontiddo da BBTS para entrada em
operacdo da SOLUCAO;

3.10.3 O inicio da etapa de Operacado Assistida, para cada ciclo de implementagao
(entregas), corresponde a entrada em funcionamento dos respectivos componentes da
SOLUCAO.

3.10.4 O periodo de operagao assistida obedecera:

3.10.4.1 A cada ciclo de implementacdao dos modulos, a operagao assistida sera de 60
dias. O prazo sera de 60 dias a contar da data de pleno funcionamento de cada médulo;
3.10.4.2 Os SLA’s serdao medidos, porém, ndo terdo reflexos como penalizagdo ao
CONTRATADO durante o periodo de operagao assistida;

3.10.4.3 Os chamados abertos durante o periodo de Operacéo Assistida serao atendidos
pela equipe do projeto do INTERESSADO e deverao ser atendidos dentro dos prazos
previstos neste Anexo - item 10.2.9 - Servigo de Suporte Técnico e Acordo de Nivel de
Servigo;

3.10.44 A cada operagdo assistida o INTERESSADO devera entregar a BBTS
mensalmente, relatério de acompanhamento da Operagao Assistida referente ao periodo
de execucao das atividades, contendo o estoque de chamados abertos e concluidos por
macroprocesso, monitoramento do desempenho (acompanhamento dos SLAs) e
disponibilidade da SOLUCAO.
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3.10.4.5 O relatorio de acompanhamento da Operacao Assistida devera ser entregue
mensalmente, e deve ocorrer até o 10° dia do més subsequente a realizagdo das
atividades, ja incluidos neste prazo o tempo de até 5 dias para a BBTS realizar validagdes
e possiveis ajustes a serem realizados pelo INTERRESSADO;

3.10.4.6 O nao atendimento pelo INTERESSADO do prazo especificado no item
3.10.4.5 ensejara aplicacéo de penalidade, seguindo o que esta determinado no item 6 —

Niveis de Servico deste Anexo.
4. Monitoramento e Controle do Projeto

41 O INTERESSADO devera acompanhar, analisar e controlar o progresso/
desempenho do projeto definidos no plano de gerenciamento do projeto, identificando
quais areas serdo necessarias mudancas e inicia-las com o proposito de manter o
progresso do projeto alinhado ao planejado.

4.1.1 O INTERESSADO devera executar as atividades seguindo as melhores praticas de
mercado e meétodos ageis, sendo necessaria a execugdo, no minimo, das seguintes
atividades:

4.1.1.1 Monitorar e controlar o trabalho do projeto e realizar o controle integrado de
mudancas;

4.1.1.2 Validar e controlar o escopo;

4.1.1.3 Controlar o cronograma;

4.1.1.4 Controlar a qualidade;

4.1.1.5 Controlar as comunicacgdes;

4.1.1.6 Monitorar os riscos;

4.1.1.7 Controlar os recursos;

4.1.1.8 Monitorar o engajamento das partes interessadas;

4.1.1.9 Realizar apresentacao e participar de reunides;

4.1.1.10 Realizar o gerenciamento das solicitacbes de mudanca, dos riscos e dos
problemas, em conjunto com a BBTS.

4.1.2 As atividades elencadas no item 4.1.1 estao associadas aos seguintes entregaveis
com periodicidade mensal:

4.1.2.1 Relatoério de Acompanhamento e Desempenho do trabalho com indicadores de
progresso, indicando eventuais pendéncias, eventuais riscos\respostas aos riscos e

definicdo dos proximos passos;
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4.1.2.2 Relatério de solicitacdo de mudancas aprovadas e rejeitadas;

4.1.2.3 Relatdrio de Monitoramento dos riscos; Atualizagao do plano de gerenciamento do
projeto e demais planos;

4 1.2.4 Atas de reunides assinadas;

4.1.2.5 Cronograma atualizado;

4.1.2.6 PrevisGes do cronograma;

4.1.2.7 MedicOes de qualidade;

4.1.2.8 Apresentacéao.

4.1.3 Os artefatos deverao ser entregues mensalmente, e deve ocorrer até o 7° dia do més
subsequente a realizacao das atividades.

4.1.4 Avalidagao pelo BBTS dos artefatos gerados ocorrera em até 5 dias apos recebimento
do entregavel.

4141 Havendo ndo conformidade ou inconsisténcias, a BBTS reportara ao
INTERESSADO as recomendagdes de ajustes devendo esta entregar nova versédo do(s)
documento(s) com os ajustes efetivados em até 3 dias a partir da devolu¢ao da BBTS.
4.14.2 Em caso de persisténcia da necessidade de ajustes, estes ainda poderdo ser
realizados sem aplicagdo de penalidades, desde que nao ultrapasse o 15° dia do més

subsequente a realizacio das atividades.

5. Encerramento do Projeto

51 O INTERESSADO devera finalizar formalmente todas as atividades do ciclo de
implementacao ou do projeto.

5.1.1 O INTERESSADO deve revisar o plano de gerenciamento do projeto para verificar
se todo o trabalho do projeto foi concluido e que o projeto cumpriu os seus objetivos.
5.1.2Seguir a metodologia de implementacdo da SOLUCAO disponibilizada pelo
INTERESSADO sendo necessaria a execucao, no minimo, das seguintes atividades:
5.1.2.1 Atualizar os documentos dos projetos;

5.1.2.2 Certificar que todos os documentos e as entregas estdo atualizados e que todas
as questdes foram resolvidas;

5.1.2.3 Identificar licdes aprendidas;

5.1.2.4 Avaliar a satisfacdo das partes interessadas;

5.1.2.5 Realizar reunido de encerramento da fase/projeto.

5.1.3 As atividades elencadas no item 5.1.2 estdo associadas aos seguintes entregaveis
ao final da fase ou encerramento do projeto:
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5.1.3.1 Documentos dos projetos atualizados;

5.1.3.2 Relatério com as licdes aprendidas;

5.1.3.3 Relatério final do ciclo ou projeto.

514 Os artefatos deverdo ser entregues em consonadncia com a metodologia
disponibilizada pelo INTERESSADO e de acordo com o planejamento de entregas
acordado.

5.1.5 O prazo maximo para a preparagao e aceite de entregaveis néo podera exceder o
prazo previsto no planejamento de entregas, ja incluidos neste prazo o tempo de até 10
dias para a BBTS realizar validagbes e possiveis ajustes a serem realizados pelo
INTERESSADO.

5.1.6 O nao atendimento pelo INTERRESSADO no prazo especificado no item5.1.5
ensejara aplicacao de penalidade, seguindo o que esta determinado no item 6 —

Niveis de Servico deste Anexo.
6. Niveis de Servigcos (NS)

6.1 O INTERRESSADO sera remunerado de acordo com as entregas de servi¢os
realizadas, conforme planejamento de entregas acordado entre as partes, de forma a
assegurar que os pagamentos sejam vinculados aos resultados entregues, ou seja,
apos a emissao do Termo de Aceite.

6.2 Para os artefatos de responsabilidade do INTERESSADO, serao considerados
os prazos maximos definidos no cronograma e no planejamento de entregas acordado.
6.3 Aexecucdo de servigcos de forma incorreta, em desconformidade com as normas
técnicas pertinentes, com padrao de qualidade inferior ou em prazos superiores ao
estabelecido no planejamento de entregas acordado, sujeitara o INTERESSADO a
sancao de 0,5% sobre o valor mensal da prestagao de servigos que se verificar o atraso,

por ocorréncia, cumulativamente nao superior a 10%.
7. Processo Geral de Desenvolvimento do Ciclo de Implementagcao

7.1 Trata-se do processo de desenvolvimento do ciclo de implementacéo, ou seja, é
um conjunto de atividades, parcialmente ordenadas, com a finalidade de obter um

produto entregavel.
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7.2 Os modelos de implementacdo desenhados pelo INTERESSADO deverdo ser
aderentes a este processo de desenvolvimento.

7.3 No processo de desenvolvimento, a execugcdo das atividades e geracao dos
entregaveis relativos aos servicos observara as fases: Preparacao Inicial, Desenho e
Construgao, Testes e Implantacao, Operagao Assistida e Encerramento.

7.4 Os servigcos de gerenciar, monitorar e controlar o projeto permeiam todas as fases
do processo de desenvolvimento do ciclo de implementagao, cujas entregas serao
cobradas em consonancia com planejamento das entregas. Os custos de gerenciar,
monitorar e controlar devem estar diluidos nas fases do processo de desenvolvimento.
Nao serdo aceitos custos adicionais por esses servigos.

7.5 O servico de treinar e prover transferéncia de conhecimento a equipe da BBTS deve
ser executado antes da Operacao Assistida.

7.6 Apods o término de cada fase do processo de desenvolvimento, a BBTS validara e
emitira o Termo de Aceitacado da Fase, este termo autoriza o INTERESSADO a faturar os
servigos vinculados ao processo de desenvolvimento do ciclo de implementacao.

7.7 A emissdo do aceite da fase estar condicionada a validagao de todas as entregas
previstas.

7.8 Apo6s o téermino do ciclo, o BBTS emitira o Termo de Aceitagao Definitiva do Ciclo,
assim como no término do projeto, onde o BBTS emitird Termo de Aceitacédo Definitiva da
SOLUCAO.
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Anexo 2 - Especificagoes dos Servigos de Integragcao com os Sistemas Legados

1. Descricao dos servigos de integragao

1.1 O INTERESSADO sera responsavel pelo desenvolvimento das rotinas de
integracdo, tanto on-line quanto batch, com os sistemas legados da BBTS
necessarios ao funcionamento adequado da SOLUCAO e dos negécios da BBTS,
conforme especificagdes contidas neste Anexo.

1.2 Por integragédo da SOLUCAO com os sistemas legados da BBTS entende-se o
planejamento do servico, o levantamento de requisitos, a andlise de solugdes, o
desenvolvimento de componentes, a constru¢éo de interfaces, a preparacédo de
rotinas e a exportacao e importagao de dados.

1.3 O INTERESSADO devera elaborar o planejamento de integragdes da
SOLUCAO com os sistemas legados, descrevendo as principais caracteristicas, a

exemplo de: sistema legado, tipo de integracdo e mddulo da solug¢ao afetado.
2. Descricao dos Entregaveis

2.1 Durante a realizacao do servico de integracao, o INTERESSADO devera gerar,
no minimo, os seguintes entregaveis, que deverao contemplar os conteudos
conforme definido a sequir:

2.2 O Plano de Projeto dos servicos de integragéo necessitara ser acordado com
a BBTS com definicdes de responsabilidades e estar em consonancia com o0s
demais servigos de implementacéo: relatério incluindo definicbes e mecanismos de
gerenciamento e integragdo como escopo, recursos (equipamentos e pessoal),
custos, prazos, aquisi¢des, comunicagao, qualidade e riscos;

2.3 Cronograma dos servigos de integragao aderente aos ciclos de implementacéo;
24 Plano de Testes e aceitacdo das integracbes - Plano contemplando
informagdes como estratégia, objetivo, escopo, critérios e outros aspectos do
planejamento de testes, as condicbes de testes e os respectivos resultados
esperados;

2.5 Especificacdo Técnica das integracbes — relatérios e graficos contendo o
mapeamento de cada integragcdo como: tipo, periodicidade, responsaveis pela
integracao, requisitos e tecnologias das interfaces;
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2.6 Implementacdo das interfaces necessarias a integracdo dos sistemas com a
SOLUCAOQ, em conjunto com a BBTS;
2.7 Documentacdo que formaliza a entrega das integra¢des e aceitacdo;

2.8 Documentacao das integracoes devidamente atualizadas.

3. Os servicos a serem realizados na SOLUCAO para viabilizar a integracdo com os
sistemas da BBTS sao de responsabilidade do INTERRESSADO.

4. Os servicos a serem realizados nos sistemas legados da BBTS para viabilizar a
integragdo com a SOLUCAO s&o de responsabilidade da BBTS.

5. Serao considerados para integracdo com a SOLUCAO os sistemas que estiverem
operando no ambiente de producdo da BBTS, com previsao de entrar em operagao antes
da implantagédo da SOLUCAO ou do Ciclo de implementacao, e que necessitem de algum
tipo de interface com a SOLUCAO.

6. Requisitos Técnicos de Integracao

6.1 Nas integracées com os sistemas legados da BBTS, poderao ser utilizados quaisquer
um dos mecanismos abaixo descritos, cuja definicdo sera efetuada pela BBTS de acordo
com a caracteristica de cada integragao:

6.1.1 Fornecer acesso sincrono a sistemas de informacao com a tecnologia WebServices
- preferencialmente utilizando padrao REST;

6.1.2 Permitir a transferéncia de arquivos no formato XML (eXtensibleMarkupLanguage),
JSON, CSV,;

6.1.3 Fornecer interfaces transacionais com os SGBD's utilizados na BBTS através de
acesso a dados (JDBC, ODBC, dentre outros);

6.1.4 Permitir a transferéncia de arquivos no formato TXT, CSV e XLSX.

6.2 Sobre os mecanismos de acesso e permissoes, o INTERESSADO devera observar
que:

6.2.1 Qualquer tipo de integragao devera prover mecanismos de autenticagdo compativel
com usuarios cadastrados em uma base Ldap;

6.2.2 Para integrag¢des por meio de webservices, a solugdo devera ser compativel com
padrdes abertos disponibilizados em protocolo oAuth 2.0;
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6.2.3 A solugéo devera prover mecanismo de autorizacdo por meio de restricdo de acesso

a recurso ou por meio de papeéis (Roles) para usuarios ou sistemas autenticados e de nao

acesso a usuarios nao autenticados ou nao autorizados.

7. Principais Integracées com os Sistemas Legados

71

integracdes descritas na tabela adiante:

7.1.1 Integracéo com o sistema Relprev:

O INTERESSADO devera prever em seus custos e cronogramas todas as

Tipo de Acgao Servidor Parametros | =
Integragao realizada Origem de entrada nformactes Resulianfes
grac g
RECEBE " Informacgdes de fungéo e Uor
BD Consulta: | 4o goiyce | Matricula CARGO_FUNCIONAL, ORGANIZACAO
Informagdes Gerais da Previdéncia Privada dos
funcionarios
RECEBE A REGISTRO, MATRICULA, COMPETENCIA_ANO ,
BD Consulta da Solucdo ANO, MES COMPETENCIA_MES , COD_PLANO
COD_CONTRIBUICAO , VALOR_SALARIO,
MARGEM_CONSIGNAVEL , VALOR_FUNCIONARIO,
VALOR_EMPRESA , RESERVADO

7.1.2 Integracao com o sistema Supravizio:

Tipo de
Integracdo

Acio
realizada

Servidor
Origem

Parametros
de entrada

Informagées Resultantes

BD

Consulta

RECEBE
da
Solugédo

Informacgdes Gerais dos colaboradores (Dados pessoais, Lotagao,
salario e hierarquia)
"PERSON_ID","ASSIGNMENT_ID","STATUS_MATRICULA","MATRIC
ULA","NUM_EDITAL","NOME","TIPO_COLABORADOR","DESC_CO
LABORADOR","TIPO_SANGUE","DATA_DE_ANIVERSARIO","DATA
_DE_ADMISSAQ","DATA_DE_DEMISSAO","NACIONALIDADE","SE
XO""ESTADO_CIVIL","ENDERECO","NUMERO","COMPLEMENTO",
"CEP","BAIRRO","CIDADE","UF","TELEFONE","POSICAQO","GESTO
R_POSICAQ","CARGO_FUNCIONAL","LOCAL","CARGO","GRAU_C
ARGO","GRAU_FUNCAQ","FUNCAO_GRATIFICADA","INICIO_| DATA
_FUNCAQ", "FIM DATA_FUNCAO","SUPERVISOR","DESEMPENHO
" "CLASSIFICACAQ","PROPOSTA _SALARIAL","DATA_ALTERACAO
""MOTIVO","DATA_PROPOSTA _ ANTERIOR" "SALARIO BASE","SA
L _CARACTER_PESSOAL","GRATIFICACAO" "APROVADOQO","REFE
RENCIA","TIPO","STATUS","MOTIVO_DO_STATUS","STATUS_DOC
UMENTO","CARGO_CONTRATUAL","ORGANIZACAQO","HORA_NO
RMAL_INICIO","HORA_NORMAL_TERMINO","CPF","IDENTIDADE",
"ESTADO_IDENTIDADE","ORGAO_IDENTIDADE","CIDADE_NASCI
MENTO","PIS_PASEP""CTPS","CBO","EMPRESA","UNIDADE_NEG
OCIO","PREDIO",“LOCAL_ENDERECO","LOCAL_CIDADE“,“LOCAL
_ESTADO","LOCAL_PAIS","NIVEL1","ORG1","NUMERO_SUBCR_NI
VEL1" S"MATRICULA_SUP_NIVEL1""DESCRICAO_SUBCR_NIVEL1"
S'NIVEL2","ORG2","NUMERO_SUBCR_NIVEL2", "MATRICULA SUP
_NIVEL2""DESCRICAO_SUBCR_NIVEL2","NIVEL3","ORG3","NUM
ERO_SUBCR_NIVEL3","MATRICULA_SUP_NIVEL3","DESCRICAO
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SUBCR_NIVEL3","NIVEL4" "ORG4","NUMERO_SUBCR_NIVEL4""M
ATRICULA_SUP_NIVEL4" "DESCRICAO_SUBCR_NIVEL4" "NIVELS
" "ORG5","NUMERO_SUBCR_NIVEL5""MATRICULA_SUP_NIVELS"
,"DESCRICAO_SUBCR_NIVELS"
Informacdes pessoais dos colaboradores e de Hierarquia
"PERSON_ID", "NOME", "TELEFONE",
"CELULAR_PARTICULAR", "CELULAR_EMPRESA", "EMAIL",
"USUARIO_REDE", "SIGLA_ORGAQ", "DESCRICAO_ORGAQ",
"TIPO_COLABORADOR",
RECEBE "CARGOQ", "CODIGO_FORNECEDOR",
BD Consulta da "DESCRICAO_FORNECEDOR", "UNIDADE_NEGOCIO",
Solugédo "PREDIO", "DESC_CALENDARIO_UN_NEGOCIO", "ATIVO",
"SIGLA_UNIDADE_NEGOCIO", "LOCAL", "MATRICULA",
"FUNCAO_GRATIFICADA", "CARGO_FUNCIONAL", "CPF",
"TIPO_CONTRATACAQ", "DESC_CONTRATACAQ", "SEXO",
"DATA_NASCIMENTQ", "GESTOR_POSICAO",
"DATA _DE_ADMISSAQ"
RECEBE Informacées de Uor
BD Eonsiiia da L SIGLA, DESCRICAQO, GESTOR, NOME_GESTOR,
Solugdo SIGLA_ORGAQO_PAI, DESCRICAO_ORGAO_PAI, EMPRESA,
SIGLA_EMPRESA, ATIVO
RECEBE Informacdes da Folha/beneficio
BD Consulta da i "ID","NOME" "CPF","ANO_MES","COD_VERBA","DESCRICAQ","VAL
= OR"
Solucéo
BD Cotidiaka REgaEBE L Informacgdes de grade salarial
Soluggo STEP, VALOR, DATA_INICIO, DATA_FIM, GRAU, GRADE
Informacgées dos Dependentes do Funcionario
RECEBE EMPLID, SEQ_BENEFICIARIO, NOME, SEXO,
BD Eopsiila e L DATA_NASCIMENTO,IDADE,FAIXA_ETARIA DATA_FALECIMENTO,
Soluggo NUM_REGISTRO,NOME_DA_MAE ,NUM_RG_DATA ,NUM_RG_ORG
AO, NUM RG_ESTADI, TIPO_| RELACIONAMENTO, ESTADO CIVIL, T
IPO_BENEFICIARIO,ESTUDANTE,FUMANTE,DESABILITADO
BD Consulta RE?EBE R " Cfnf!astro de Cida"d:as "
Solugdo ID_CIDADE","DESCRICAQ""ID_ESTADO
Informagdes do funcionario e do Plano de Saude empresarial
"ANO","MES""MATRICULA","NOME","DATA_ADMISSAQ" "DATA_N
RECEBE ASCIMENTO""ATIVO""CPF","ID_BENEFICIO","DESCRICAO_PLAN
BD Consulta da e O""CODIGO_PLANO","TIPO""IDADE","DEPENDENCIA" "MENSALI
Solugéo DADE_FUNCIONARIO" "MENSALIDADE_EMPRESA","PERCENTUA
L_FUNC","TOTAL","DEP_PAG","VALOR_VERBA""VALOR_VERBA _
CALC"
Informacdes de Dotacéo e Lotagéo por Uor
"LINHA","HIERARQUIA" "FLEX_VALUE_ID" "NIVEL","SCR","SCR_8SI
GLA","DESCRICAQ","DOTACAO_AREA","BLOQUEIO_AREA","LOTA
RECEBE CAO_AREA""TOTAL_BLOQUEIO_SUBORDINACAQO""TOTAL_DOT
BD Consulta da —_ ACAO_SUBORDINACAQ","TOTAL_LOTACAO_SUBORDINACAQ" "
Solugéo DATA_DE_PROCESSAMENTO","TOTAL_RECRUTAMENTO_SUBO
RDINA““RECRUTAMENTO AREA", "FLAG EXTRA_DOTACAQ","TO
TAL_LOTACAO_CONTROLE","TOTAL_ LOTACAO NAOCONTROLE
""PRESTADOR_AREA"
Informacgdes do funcionario e beneficiario do salario familia
"ID_FUNCIONARIO""ID","NOME""ID_PARENTESCO","SEXQO","DAT
A _NASCIMENTO","DATA_LIMITE_IR","DATA_LIMITE_SALFAMI""A
GREGADO","FALECIDO" "ORDEM", "LOCAL_NASCIMENTOQO""CART
RECEBE ORIO""NRO REGIE:;"I;RO' "NRO_| LIVRO" NRO FOLHA"“".II:)ATA EN
BD CSiEa is L TREGA CERTIDAC:: . DATA FALE"C"IMENTO CiC NRCI? ) COMPLE
Solugdo MENTO_CIC_NRO""NOME_MAE","DATA_INICIO_DEP","DATA_RE
GISTRO", "USUARIO REGISTRO" "DATA ATUALIZ", "USUARIO AT
UALIZ" "DATA_BAIXA","CODIGO_MOTIVO_BAIXA","MATRICULA_C
ERT_ NASC"'ESTADO CIVIL"'RG NRO", "RG COMPLEMENTO","
RG_| ESTADO EMISSOR", "RG_ ORGAO EMISSOR" \'"RG_DATA_EX
PEDICAO","NOME COMPLETO","NOME_MAE_COMPLETO"
Lista de estado civil
a SN | RECEDE "ID_ESTADO_CIVIL","DESCRICAQ"
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da
Solucao

BD

Consulta

RECEBE
da
Solucao

Lista dos Estados(UF)
"ID_ESTADO","DESCRICAQ","ID_PAIS"

BD

Consulta

RECEBE
da
Solucao

Lista de Filiais da BBTS
"ID_FILIAL","DESCRICAQ"

BD

Consulta

RECEBE
da
Solugéo

Informacgdes pessoais e numero de documentos dos colaboradores
"ID","NOME","NOME_USUAL","ENDERECQ","NRO_END","COMPLE
MENTO_END","BAIRRO","CIDADE","ESTADO","CEP" "TELEFONE",
"CODIGO_DDD","RAMAL","ESTADO_CIVIL","SEXQO","DATA_NASCI
MENTO""CIDADE_NASCIMENTO" "ESTADO_NASCIMENTO","PAIS
_NASCIMENTO","NACIONALIDADE","NATURALIZADO","DATA_CH
EGADA_PAIS","NRO_CARTEIRA_MODELO_19","CART_PROFISSI
ONAL_NRO""CART_PROFISSIONAL_SERIE","CART_PROFISSION
AL_LETRA""CART_PROFISSIONAL_EST_EMISSOR","PIS_NROQ","
RG_NRQO","RG_COMPLEMENTO","RG_ESTADO _| EMISSOR", "RG_
ORGAO EMISSOR", "CIC_NRO", "COMPLEMENTO CIC_NRO", "TIT
ULO_ ELEITOR NRO", "TITULO ELEITOR_ SECAQ" "TITULO ELEIT
OR ZONA" "CERT RESERVISTA NRO", "COMPLEMENTO CERT
RESERVISTA" "CART HABILITACAO NRO""CART_ HABILITACAO
_CATEGORIA","GRAU_ESCOLARIDADE","DATA_ ADMISSAO","NR
O_LEGAL","CONTA_FGTS_NRQ","CONTA_FGTS_DIGITO" "DATA_
OPC_FGTS","DATA_ ESTABILIDADE", "ID_HORARIO","NOME_PAI","
NOME_MAE" "NACIONALIDADE_PAI' NACIONALIDADE_MAE" "N
OME_TUTOR","RECEBE_CREDITO_BANCO","CODIGO_BANCOQO""
CODIGO_AGENCIA" "CONTA_NUMERQ","CONTA_DIGITO","NRO_
DEPENDENTES_IR""NRO_DEPENDENTES_SALFAMI","VALOR_IN
SS_FIXO""ATIVO","NRO_CHAPEIRA","SINDICALIZADO","COD_UN
IORG","ID_REGIAQ","CIC_PROPRIO","APOSENTADOQO","SEGUNDO
EMPREGO" L"UNIORG_ cGC", "ID_CARGO","ID_DESCRICAQ","RE
GIME" J'ATR_USER_N1""ATR_USER_C1" "ATR_USER_Nz“ "ATR_U
SER_C2""ATR_USER_N3","ATR_USER_C3","ID_TIPO_FOLHA","B
ASE_ORIGEM","ORGAQO_CLASSE","REGIAO_CLASSE","NRO_REG
_CLASSE","TIPO_COLAB","BASE_ORIGEM_MUNICIPIO","COD_TI
PO_SANGUE","FATOR_RH","COD_LOCALIZACAO","NRO_BENEFI
CIO INSS","CTR_| PONTO","SIND _CATEGORIA","MOTIVO_CONTR
ATACAQ","TIPO_PAGTO","SIND_PREDOMINANTE","CLASSE_CON
TRIBUICAQO","NRO_INSCRICAO_INSS","CART_PROFISSIONAL_D
ATA_EXPED","CART_PROFISSIONAL_DATA_VALID","RG_DATA_E
XPEDICAQO","TIPO_PROG_INTEGRACAQ","PIS_PASEP_DATA_EX
PED""TIPO_VISTO_ESTRANGEIRO""ID_POSICAQ"

BD

Consulta

RECEBE
da
Solucgdo

Lista de bancos
COUNTRY_CD,BANK_CD,BRANCH_EC_CD,VERIFY_DIGIT_BRA,B
RANCH LOC BRA UNION CNPJ BRA CONTRACT BRA

BD

Consulta

RECEBE
da
Solugao

Informagdes gerais dos bancos cadastrados
BANK_NAME_AC,BANK_ID_CODE,COUNTRY_CD,BANK_CD,EFF_
STATUS,BANK_TYPE,BANK_NM,DESCRSHORT,ALT_BANK_CD,C
OUNTRY,ADDRESS1,ADDRESS2 ADDRESS3,ADDRESS4,CITY,NU
M1,NUM2 HOUSE_TYPE,ADDR_FIELD1,ADDR_FIELD2 ADDR_FIE
LD3,COUNTY,STATE,POSTAL,GEO_CODE,IN_CITY_LIMIT,COUNT
RY_CODE,PHONE,

7.1.3 Integracao com o sistema de Acesso (SI)

Tipo de Acdo Servidor |Parametros "
Integracao | realizada Origem de entrada Informacbes Resuitantes
Informagdes Gerais dos colaboradores
RECEBE CONTA_FGTS_DIGITO,RAMAL,NOME_TUTOR,RG_NRO,G
BD Consulta daSolugio | RAU_ESCOLARIDADE,RG_DATA_EXPEDICAQ,BAIRRO,NR
O_REG_CLASSE,DATA_ESTABILIDADE,DATA_CHEGADA _
PAIS,ATIVO,ESTADO_NASCIMENTO,CART_PROFISSIONAL
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_LETRA,CONTA_DIGITO,CODIGO_BANCO,BASE_ORIGEM,
DATA_NASCIMENTO,NACIONALIDADE_MAE,ATR_USER_C
1,SEXO,NOME_PAI,NRO_END,COMPLEMENTO_CERT_RE
SERVISTA,TIPO_PROG_INTEGRACAO,TITULO_ELEITOR_
NRO,REGIME,FATOR_RH,ATR_USER_C3,DATA_ADMISSA
O,RG_ESTADO_EMISSOR,CONTA_NUMERO,NOME_USUA
L,ID_DESCRICAO,CIDADE,PIS_PASEP_DATA_EXPED,RG_
COMPLEMENTO,CART_HABILITACAO_NRO,NATURALIZAD
0,COD_LOCALIZACAO,APOSENTADO,SIND_CATEGORIA,
COMPLEMENTO_CIC_NRO,ATR_USER_N3,CEP,ENDEREC
O,CERT_RESERVISTA_NRO,UNIORG_CGC,NRO_DEPEND
ENTES_SALFAMI,ATR_USER_N2,NRO_DEPENDENTES_IR,
ID_REGIAO, TITULO_ELEITOR_ZONA,RECEBE_CREDITO_
BANCO,NRO_BENEFICIO_INSS,CART_PROFISSIONAL_DA
TA_VALID,PIS_NRO,ESTADO_CIVIL,TIPO_VISTO_ESTRAN
GEIRO, TELEFONE,ID_HORARIO,NRO_LEGAL,CART_PROF
ISSIONAL_SERIE,ID_TIPO_FOLHA,VALOR_INSS_FIXO,ID_
CARGO,MOTIVO_CONTRATACAO,CONTA_FGTS_NRO,CO
D_UNIORG,COD_TIPO_SANGUE,ATR_USER_C2,DATA_OP
C_FGTS,CART_PROFISSIONAL_EST_EMISSOR,TITULO_E
LEITOR_SECAO,NRO_INSCRICAO_INSS,TIPO_COLAB,CA
RT_PROFISSIONAL_DATA_EXPED.NACIONALIDADE,SINDI
CALIZADO,SIND_PREDOMINANTE, TIPO_PAGTO,BASE_OR
IGEM_MUNICIPIO,CODIGO_AGENCIA,CLASSE_CONTRIBU
ICAO,ATR_USER_N1,ID,RG_ORGAO_EMISSOR,NOME,NO
ME_MAE,CIC_NRO,ESTADO,PAIS_NASCIMENTO,NRO_CH
APEIRA,CODIGO_DDD,CART_PROFISSIONAL_NRO,CTR_
PONTO,CIC_PROPRIO,NACIONALIDADE_PAI,CART_HABIL
ITACAO_CATEGORIA,ID_POSICAO,NRO_CARTEIRA_MOD
ELO_19,0RGAO_CLASSE,REGIAO_CLASSE,SEGUNDO_E
MPREGO,CIDADE_NASCIMENTO, COMPLEMENTO_END,

BD

Consulta

RECEBE
da Solucgéo

Informagdes da Grade Salarial
GRADE, STEP,VALOR,DATA_INICIO,
DATA_FIM,GRAU,
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BD

Consulta

RECEBE
da Solugdo

Informagdes pessoais do colaborador e sua hierarquia
ASSIGNMENT_ID,DATA_DE_ADMISSAO ,MOTIVO_DO_STA
TUS,LOCAL_ESTADO,MATRICULA_SUP_NIVEL5,CEPHOR
A_NORMAL_TERMINO,CARGO_CONTRATUAL,REFERENC
IA,UNIDADE_NEGOCIO,MOTIVO,O0RGANIZACAO,NUMERO
_SUBCR_NIVEL1,STATUS_DOCUMENTO,DATA_PROPOST
A_ANTERIOR,DESCRICAO_SUBCR_NIVEL2,GRAU_FUNCA
O,STATUS_MATRICULA,PREDIO,NOME,SEXO,GESTOR_P
OSICAO,MATRICULA_SUP_NIVELZ2,INICIO_DATA_FUNCAO
,DESCRICAO_SUBCR_NIVEL1,EMPRESA,DESCRICAO_SU
BCR_NIVEL3,CBO,ESTADO_IDENTIDADE,IDENTIDADE,CT
PS,DATA_ALTERACAO,NACIONALIDADE,ORGS5,ENDEREC
O,MATRICULA_SUP_NIVEL1,SAL_CARACTER_PESSOAL,C
IDADE_NASCIMENTO,CPF,LOCAL_ENDERECO,DESCRICA
O_SUBCR_NIVEL4,CIDADE,MATRICULA_SUP_NIVEL4,DES
CRICAO_SUBCR_NIVELS5,GRATIFICACAO,NIVEL3,SALARI
O_BASE,ESTADO_CIVIL,SUPERVISOR,CARGO_FUNCION
AL,COMPLEMENTO,TIPO,HORA_NORMAL_INICIO,STATUS,
DESC_COLABORADOR,DATA_DE_DEMISSAO,SUPERVISO
R_ID,ORG1,0RG3,TIPO_COLABORADOR,FUNCAO_GRATI
FICADA,NUMERO,APROVADO,PERSON_ID,CLASSIFICACA
O,NIVEL1,NIVEL5,0RG2,0RG4,NUMERO_SUBCR_NIVEL2,
MATRICULA_SUP_NIVEL3,POSICAO,NUMERO_SUBCR_NI
VEL3,NUMERO_SUBCR_NIVEL4, MATRICULA BAIRRO,TIP
O_SANGUE,NIVEL4, TELEFONE,PROPOSTA_SALARIAL,LO
CAL,ORGAO_IDENTIDADE,GRAU_CARGO,LOCAL_CIDADE
,LOCAL_PAIS,DESEMPENHO,CARGO,NUMERO_SUBCR_N
IVELS5,DATA_DE_ANIVERSARIO,PIS_PASEP,NUM_EDITAL,

NIVEL2,FIM_DATA _FUNCAO,UF,

BD

Consulta

RECEBE
da Solugdo

Lista de usuarios e situagio
MATRICULA, LOGON, BLOQUEADO

7.1.4 Integracao com o ORDS:

Tipo de
Integragdo

Acao
realizada

Servidor
Origem

Parametros
de entrada

Informagdes Resultantes

DB

Consulta

RECEBE
da Solugéo

Informacdes gerais dos Colaboradores
"MATRICULA","NOME","DT_NASCIMENTO" "IDADE","FAIXA_E
TARIA" "LOCAL_NASCIMENTOQ","ESTADO_NASCIMENTQ""P
AlIS_NASCIMENTO","DATA_FALECIMENTO","CODIGO_EDUC
ACAQ","NACIONALIDADE","RACA" "ESTADO_CIVIL","DATA_C
ASAMENTO""SEXO","HIGHEST_EDUC_LVL","FT_STUDENT",
"NOME_DA_MAE","NOME_DO_PAI""CPF","RG","ORGAO_EX
PEDIDOR_RG","DATA_EXPEDICAO_RG""LOCAL_EXPEDICA
O_RG", "PIS" "CTPS","CTPS SERIE“ "CTPS_| DATA EXPEDICA
o", ,"CTPS_ESTADO_| EXPEDICAO", 1 I ELEITOR" "TIPO_DE_
LOGRADOURO_PESSOAL" "TIPO_LOG_ESOCIAL","LOGRAD
OURO_PESSOAL""NUMERO_PESSOAL","COMPLEMENTO_
PESSOAL", "BAIRRO_ PESSOAL" ,"CIDADE_PESSOAL", "ESTA
DO_| PESSOAL“ "CEP PESSOAL","PAIS_| PESSOAL" "EMAIL P
ARTICULAR","MOVEL_PARTICULAR" “EMAIL_TRABALHO" o

ELEFONE_TRABALHQO""MOVEL_TRABALHQO"

BD

Consulta

RECEBE
da Solucgéo

Informacdes de endereco dos estabelecimentos
"EMPRESA","SIGLA","ESTABID","DESC_ESTABELECIMENTO"
,"DESCS_ESTABELECIMENTO" "PAIS","ESTADQ","ENDEREC
O""COMPLEMENTO" "NUMERQ" "BAIRRO","CIDADE","LOCA
TION","LOCATION_DESCR","LOCATION_DESCS""INSCR_ES

TADUAL","CNPJ" "CNAE"
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Informacdes de usuarios

BD Consulta dlesilliigo ----- "EMPLID","ROLEUSER""ROLENAME" "CLASSID" "ACCESS_
GROUP","TREE_NAME"
Informacgdes gerais dos dependentes dos funcionarios
“EMPLID","SEQ_E!ENEFICIARIO“,“NOME","SEXO"."DATA_NAS
RECEBE CIMENTO","IDADE","FAIXA_ETARIA""DATA_FALECIMENTO","
BD Consulta daSoluggo | T NUM_ REGISTRO" "NOME DA_MAE","NUM_RG_DATA", “NUM
_RG_ _ORGAO", "NUM_RG_ 'ESTADI", "TIPO_ RELACIONAMENT
o" S'"ESTADO_CIVIL", "TIPO_BENEFICIARIO" "ESTUDANTE","F
UMANTE","DESABILITADO"
RECEBE Lista de colaboradores por departamento
BD Consulta = | e "NIVEL_TREE""DEPARTAMENTOQ","POSICAQ","COLABORAD
da Solugéo - ORES"
8D Pl RECEBE | Informacdes de auséncia dos funcionarios
da Solugdo "ID_FUNCIONARIO" "DATA_SAIDA","DATA_RETORNO","TIPO"
Informacdes de Beneficio por funcionario
BD S — RECEBI_E _____ "EMPLID","EMPL_RCD","BENEFICIO_NBR","BENEFICIO","DA
da Solugdo TA_INCIO","DATA_ELETIVA" "STATUS_ELETIVA""BENEFICIO
_PLANO"
RECEBE TURNOVER de funcionarios
80 Congtita da Solugdo "STATUS "ANO" "".'2" 23" "5" Mg Mo g o Mo 1 12t
Lista a Arvore hierarquica
BD Chriiilia RECEBE | "NIVEL","UOR","DESCRICAQ","NIVEL_UOR""SIGLA" "DESCRI
da Solugéao CAO_LONGA""POSICAO_GERENTE","UOR_SUP""DESCR_S
UP""SIGLA_SUP"
BD Coreia RECEBE | Lista de turnos de trabalho por funcionario
da Solugéo "EMPLID","HORARIO"
Informagdes de treinamentos/cursos dos funcionarios
RECEBE "EMPLID","TIPO","CURSQ","CARGA_HORARIA","NIVEL_FOR
BD Consulta da Solucdo R MACAOQ" "LEITURA","ORAL" "ESCRITA" S/'DT_EFETIVA" STAT
US" "HORAS_TREINAMENTO""MINUTOS_TREINAMENTO","T
EMPO_TREINAMENTO"
Historico de movimentagdes dos funcionarios
RECEBE "EMPLID", "ACTION_DATE", "DATA_EFETIVA", "TIPO",
BD Consulta da Saliicho s "RAZAQO", "UOR", "SIGLA", "DEPARTAMENTQ", "CARGOQO",
¢ "DESLIGAMENTO", "REINTEGRACAQ", "POSICAQ",
"UOR_ANTERIOR", "ASSUNTO","RETORNO_CESSAQ"
Informacgdes gerais de departamento
"SETID","DEPTID","EFFDT","EFF_STATUS","DESCR","DESCR
SHORT","DESCR120","COMPANY" "SETID_LOCATION","LOC
ATION","TAX_LOCATION_CD","MANAGER_ID","MANAGER_P
BD Coitieilii RECEBE o OSN""BUDGET_YR_END_DT""BUDGET_LVL""GL_EXPENS
da Solucao E","EEO4_FUNCTION""CAN_IND_SECTOR","ACCIDENT_INS

" "SI_ACCIDENT_NUM","HAZARD" "ESTABID","RISKCD","GVT
_DESCR40","GVT_SUB_AGENCY","GVT_PAR_LINE2","GVT_
PAR_LINE3""GVT_PAR_LINE4""GVT_PAR_LINE5"'GVT_PAR
DESCR2"."GVT_PAR_DESCR3","GVT_PAR_DESCR4"."GVT
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PAR_DESCR5""NIVEL","DEPT_TENURE_FLG","TL_DISTRIB_
INFO","USE_BUDGETS","USE_ENCUMBRANCES","USE_DIS
TRIBUTION","BUDGET_DEPTID","HP_STATS_DEPT_CD","HP
_STATS_DPCD_NW","HP_STATS_FACULTY", “MANAGER NA
ME", “ACCOUNTING OWNER" "COUNTRY_GRP", "HP_RTBC_
OPTION""HP_AUTO_RTBC","CLASS_UNIT_NZL""ORG_UNIT
_AUS""WORK_SECTOR_AUS""APS_AGENT_CD _ AUS""IND
COMMITTEE_BEL""NACE_CD_BEL""LASTUPDDTTM"
RECEBE Informacdes dos cargos e fungées
BD Consulta daSolugio | T "JOBCODE","DESCR","DESCRSHORT","EFF_STATUS","CBO",
"LASTUPDDTTM"
Informacdes gerais das posi¢des
BD Conasis RECEBE o "POSITION_NBR","DESCR","DESCRSHORT" "DEPTID","DEPT
da Solugéo NOM","DEPTSIGLA","CARGO","CARGONOME","CARGOSIGL
A""REPORTA_SE"
Informagdes de hierarquia de posi¢oes
BD Corealta RECEBE | "ITEM""NIVEL","HIERARQUIA","REPORT_TO" "DESCR_REP
da Solugéo ORT","DEPARTAMENTOREP","POSITION_NBR","DESCR_PO
SICAO","DEPARTAMENTO"
Informacdes gerais dos estabelecimentos
RECEBE "ESTABID","COMPANY","EMPRESA","DESCR","DESCRSHOR
BD Consulta datolucho: | T T""COUNTRY","CEP","ENDERECOQO","NUMERQ","COMPLEME
NTO","BAIRRO","CIDADE""INSCR_ESTADUAL","CNPJ" "CNA
E" "REPRESENTANTE"
RECEBE Lista do colaborador e a Foto
BD ConsUlld | wosolugio | ~—— "EMPLID","FOTO"
Informagdes dos noés da hierarquia de departamento
BD Covsita RECEBLE L "SETID","TREE_NAME","EFFDT","VERSION","DESCR","TREE
da Solugéo _LEVEL NUM","TREE_NODE","PARENT_NODE_NUM""PARE
NT_NODE_NAME"
Informagdes bancarias dos colaboradores
BD Cotaulta RECEBE L "EMPLID","CODIGO_BANCO","NOME_BANCOQ","CODIGO_AG
da Solugéo ENCIA","NOME_AGENCIA","CONTA_NUMERO","CONTA_DIGI
TO""EFF_STATUS"
RECEBE Informacgodes de funcionarios técnicos
BD Consulta da Solucio e "EMPLID","DATA_EFETIVA","SIM_OU_NAQ""BBTS_LOC_ATE
ND","PERFIL_TOA","BBTS_PMUVP"
Informacées de hierarquia dos funcionarios por departamento e
posicéo
BD A RECEBLE L "BUSINESS_UNIT" "EMPLID","EMPL_RCD","HR_STATUS","OF
da Solugéo FICER_CD","LAST_HIRE_DT","TERMINATION_DT","POSITIO
N_NBR","JOBCODE","DEPTID","REPORTS_TO" "ESTABID","L
OCATION","LASTUPDDTTM"
Lista de enderecgo por filial/departamento
RECEBE "SETID","LOCAL","DESC_LOCAL""DESC_CURTO_LOCAL""P
BD Consulta da ity | T AlS","LOGRADOURQO","NUMERO","COMPLEMENTOQO","COMPL
. ¢ EMENTO_2""BAIRRO","CIDADE","ESTADQ","CEP","LASTUPD
DTTM"
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BD

Consulta

RECEBE
da Solugao

Informacdes gerais dos colaboradores
"EMPLID","HORARIO","HR_STATUS","OFFICER_CD","DESC _
OFFICER_CD","DATA_INICIO","DATA_FINAL","TEMPO_DE_E
MPRESA","FAIXA_DE_EMPRESA","POSICAQ","DESC_| POSIC
AQ""JOBCODE","DESC_CARGO","UOR","DESC_UOR","DES
CSHORT" "ESTABELECIMENTO" "DESC_ESTABELECIMENT
O""LOCAL""DESC_LOCAL","DESC_CURTO_LOCAL","PAIS""
LOGRADOURQO","NUMEROQ","COMPLEMENTO","COMPLEME

NTO_2""BAIRRO","CIDADE","ESTADO","CEP"

BD

Consulta

RECEBE
da Solugédo

Informacgdes dos colaboradores
"EMPLID", "NOME","LISTA_FUNCAQ", "DATA_OPCAQ",
"OPCAQ", "CIDADE", "CARGOQO", "FUNCAQ", "ENDERECOQ",
"ESTADOQO", "LOCAL", "COD_UOR_INTERESSE",
"TEMPO_EMPR_FORMAT", "TEMPO_EMPR",
"TEMPO_| FUNCAO FORMAT", "TEMPO FUNCAQ"

BD

Consulta

RECEBE
da Solugao

Informacgdes dos colaboradores com deficiéncia
"EMPLID","DEFFISICA","DEFVISUAL" "DEFAUDITIVA" "DEFM
ENTAL" "DEFINTELECTUAL","REABILITADQO""INFOCOTA"

BD

Consulta

RECEBE
da Solucéao

Informacgdes gerais referente ao AFT dos colaboradores
"EMPLID","BEGIN_DT","RETURN_DT" "ABSENCE_TYPE""AB
SENCE_CODE","DESCR","DESCRSHORT","REASON" "DURA
TION_DAYS", "DU RATION_HOURS" "PAID_UNPAID""EMPLOY
ER_APPROVED","ABS_APPROVED_DT“,"NOTIFIED_DT",“NO
TIFIED_TM","NOTIFIED_BY""INDUSTRIAL_INJURY","INCIDE
NT_NBR","REFER_TO_! OHA" "COUNSELLING" "DISCIPLINAR
Y","ABS_RECURRENCE","DOC_CONSULTED","DOC_CONSU
LT_DT","DUE_DT","BIRTH_DT""EWC_DT","PARTNER_DEC" "
SMP_START_DATE","SMP_END_DATE","SMP_MA_ELIG","SH
PL_MAT_ADO LEAVE", “QW DT","MPP__ START DT""SMP_ST
ART_DT","MPP_EXPECTED_END","MPP_EARLIEST_DT", "MA
TB1_RECEIVED_DT","RTN WRK REMIND DT""RTN_CONF_
RECVD DT","ELIGIBLE","SMP_ELIGIBLE", “SMF’ NI_ ELIGIBLE
’ "NOTIF_MLSTART_DT" "ELIG_EXT_LEAVE", "EXF'_MLWEN D_
DT","AWC_DT","NOTIFIED_RETURN_DT","DEPENDENT_BEN
EF","ABS_| DUR WEEKS_ UK", "ABS_ POSTPND LVE_UK","AB
S _PCT_| F’AID UK","SHPL_WEEKS","SHPP_WEEKS" "SHPL E

E_WEEKS","SHP EE_WEEKS"

BD

Consulta

RECEBE
da Solugéao

Informacdes gerais referente ao AFS dos colaboradores
"EMPLID", "EMPL_RCD", "DATA_INICIAL" AS "BGN_DT",
"DATA_FINAL" AS "END_DT", "PIN_TAKE_NUM",
"DESCR_PIN_NM", "ABSENCE_REASON",
"ABS_TYPE_OPTN", "DURACAO_DIAS", "ORIG_BEGIN_DT",
"LAST_UPDT_DT", DEPTID, "EVT_CONFIG1"

BD

Consulta

RECEBE
da Solugao

Informagdes do banco de talentos

BD

Consulta

RECEBE
da Solugéo

Informacdes de exames dos funcionarios
"EMPLID","DATA_EXAME","TIPO_EXAME","TIPO_SANGUE"

BD

Consulta

RECEBE
da Solugéo

Informacdes de verbas da folha de pagamento
"ID_FUNCIONARIO","ANO_COMPETENCIA","MES_COMPETE
NCIA","COD_VERBA","VERBA","ATRIBUTO","QUANTIDADE","

VALOR","RAZAQ","TIPO_PROCESSOQO"

BD

Consulta

RECEBE
da Solugao

Informacées de custo pessoal
"ID_PERIODO","GRP_CALENDARIOS""MATRICULA" "REGIS
TRO_FUNC","GRUPO_PGTOQO" "AGRUPAMENTO","CLASSIF_C
ONT1","CLASSIF_CONT2""CLASSIF_CONT3","NOME_ELEM
ENTO","FUNCAO_ELEMENTO""TIPO_ELEMENTO" "DT_LAN
CAMENTQ","CONTA" "VALOR NUMERICO","NR_ELEMENTO"
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Informacdes gerais de histérico da hierarquia
"EFFDT","DEPTID","ESTRUTURA","CONSELHO","PRESIDENC
IA""DIRETORIA","COMITE","GERENCIA_EXECUTIVA","SUPE

BD Consulta dRESCEBéE SO RINTENDENCIA","GERENCIA_DIVISAO""GERENCIA_REGIO
0 R0 NAL" "GERENCIA_SETOR" "GERENCIA_CENTRO" "GERENCI
A_EQUIPE","GERENCIA_PROJETO","GERENCIA_COORDEN
ACAO" "OUTROS"
RECEBE Informacdes de usuario e perfil de acesso
BD Consulta | o solgio | EMPLID, OPRID, ROLENAME

7.1.5 Integracdo com o contracheque:

Tipo de
Integracao

Acdo

realizada

Servidor
Origem

Parametros
de entrada

Informages Resultantes

BD

Consulta

RECEBE
da Solugao

Informacgdes bancarias dos funcionarios
"MATRICULA","BANCO","NOME_BANCO","AGENCIA","DIGITO_
AG""CONTA","DIGITO_CC", "ACCOUNT", "DATA_EFETIVA"

BD

Consulta

RECEBE
da Solucao

Informacdes da grade salarial
"GRAU","GRADE","STEP","VALOR","DATA_INICIO" "DATA_FIM"

BD

Consulta

RECEBE
da Solucao

Informacgdes de departamento, cargo e salario dos funcionarios
"EMPLID","EMPL_RCD" "EFFDT","EFFSEQ","DEPTID","SIGLA _
DEPTO","JOBCODE","NOME_JOBCODE","POSITION_NBR","H
R_STATUS""LOCATION","OFFICER_CD","SAL_. ADMIN PLAN""

GRADE","STEP" "ESTABID" "ACTION","ACTION_REASON"

BD

Consulta

RECEBE
da Solugéo

Informagdes gerais dos funcionarios
"PERSON_ID","ASSIGNMENT _ID","STATUS MATRICULA""MA
TRICULA","NUM_EDITAL","NOME","TIPO_COLABORADOR","D
ESC_COLABORADOR","TIPO_SANGUE""DATA_DE_ANIVERS
ARIO","DATA_DE_ADMISSAQ","DATA_DE_DEMISSAQ","NACIO
NALIDADE","SEXQ","ESTADO_CIVIL","ENDERECQO","NUMERQ"
,/"COMPLEMENTO","CEP","BAIRRQ","CIDADE""UF","TELEFON
E","POSICAQ""GESTOR_POSICAQ","CARGO_FUNCIONAL","L
OCAL","CARGO""GRAU_CARGO""GRAU_FUNCAQ","FUNCA
O_GRATIFICADA","INICIO_DATA_FUNCAQ","FIM_DATA_FUNC
AO""SUPERVISOR","SUPERVISOR_ID""DESEMPENHQ" "CLA
SSIFICACAQ","PROPOSTA_SALARIAL","DATA_ALTERACAQ"."
MOTIVO","DATA_PROPOSTA_ANTERIOR","SALARIO_BASE""
SAL_CARACTER_PESSOAL","GRATIFICACAQ" "APROVADO","
REFERENCIA" "TIPO" "STATUS" S"MOTIVO_DO_STATUS""STAT
US_DOCUMENTO","CARGO_CONTRATUAL","ORGANIZACAQO"
,"HORA_NORMAL_INICIO","HORA_NORMAL_TERMINO","CPF"
L'IDENTIDADE","ESTADO_IDENTIDADE","ORGAO_IDENTIDAD
E" "CIDADE_NASCIMENTO","PIS_PASEP","CTPS","CBO","EMP
RESA","UNIDADE _NEGOCIO", "PREDIO", "LOCAL_ENDERECO"
\"LOCAL CIDADE" "LOCAL_ESTADO","LOCAL_| PAIS" "NIVEL1",
"ORG1", “NUMERO SUBCR NIVEL1", "MATRICULA SUP_NIVE
L1""DESCRICAO_SUBCR_NIVEL1" "NIVEL2" "ORG2","NUMER
O_SUBCR_NIVEL2","MATRICULA_SUP_NIVEL2""'DESCRICAO
_SUBCR_NIVEL2" "NIVEL3","ORG3","NUMERO_SUBCR_NIVEL
3" "MATRICULA_SUP_NIVEL3""DESCRICAO_SUBCR_NIVEL3"
"NIVEL4" "ORG4" "NUMERO_SUBCR_NIVEL4" "MATRICULA_S
UP NIVEL4“ "DESCRICAO SUBCR NIVEL4", "NIVELS" "ORG5",
"NUMERO_SUBCR_NIVELS""MATRICULA_SUP_NIVEL5","DES
CRICAO_SUBCR_NIVELS"

BD

Consulta

RECEBE
da Solugao

Informacdes alteragdes salariais dos funcionarios
"ID_FUNCIONARIQ","COD_VERBA","VERBA" "MES_COMPETE
NCIA" S"ANO_ COMPETENCIA", "DIA_CAIXA","MES CAIXA" "AN
O_CAIXA" "ATRIBUTQO","DATA_MOVIMENTO","QUANTIDADE" "
VALOR","RAZAQ""USUARIO""ID_PROCESSO","TIPO_PROCE
SSO","ENV_BANCO","MES_REFERENCIA","ANO_REFERENCI

AII

BD

Consulta

RECEBE
da Solugao

Informagdes dos funcionarios com fungdes gratificadas
"EMPLID","SAL_ADMIN_PLAN","GRADE","STEP","DATE_FROM
""DATE_TO","NAME","DESCR_JOBCODE"
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BD

Consulta

RECEBE
da Solugao

Informacgdes de enderegos das filiais e departamentos
"COD_UNIORG","ENDERECOQ","NRO_END""COMPLEMENTO _
END","BAIRRQ","CEP","CIDADE","ESTADO","TELEFONE" "CGC

_NRO","INSCRICAO_ ESTADUAL" "CGC_ESTAB","CGC_DIGITO
" SATIVIDADE_IR","NATUREZA","ID_ REGIAO", "CODIGO_CONT
ABIL","COD_| BANCO", "COD_. AGENCIA","DIG AGENCIA" "NRO
_CONTA_FGTS","DIG_CONTA_FGTS""RAZAO_SOCIAL","IDEN
T ESTAB""TIPO_INSC","NATUREZA_JURIDICA","NRO_PROP
RIETARIOS","RECOL_SIMPLES","PORTE_EMPRESA""INDICA
DOR_PAT","CNAE_FISCAL"

BD

Consulta

RECEBE
da Solugao

Informagdes gerais das verbas
"CODIGO","VERBA","DESCRICAQ","DESCRICAO_ING","UNIDA
DE_MEDIDA","TIPO","ACRESCIMQO","ATIVA","ID_LIMITE","ID_C
ALCULO" "NATUREZA""CONTA_CONTABIL", "GRUPO VERBA

S""VERBA_DESCONTO""VERBA_CALCULO"

BD

Consulta

RECEBE
da Solucao

Informagodes de férias e afastamentos dos funcionarios
"ID_FUNCIONARIO","DATA_SAIDA","DATA_RETORNO","MES _
SAIDA","MES RETORNO","TIPQ"

BD

Consulta

RECEBE
da Solucgéao

Informagdes gerais de movimentacdes salariais
INTERCTR_WRKS_CNCL,CURRENCY_CD1,PAY_UNION_FEE,
UNION_CD,BARG_UNIT,UNION_SENIORITY_DT,ENTRY_DATE
LABOR_AGREEMENT,EMPL_CTG,EMPL_CTG_L1,EMPL_CTG
_L2,SETID LBR_AGRMNTWPP_STOP_FLAG,LABOR_FACILIT
Y_ID,LBR_FAC_ENTRY_DT,LAYOFF_EXEMPT_FLAG,LAYOFF _
EXEMPT_RSN,GP_PAYGROUP,GP_DFLT_ELIG_GRP,GP_ELIG
_GRP,GP_DFLT_CURRTTYP,CUR_RT_TYPE,GP_DFLT_EXRTD
T,GP_ASOF_DT_EXG_RT,ADDS_TO_FTE ACTUAL CLASS_IN
DC ENCUMB_OVERRIDE FICA_STATUS EE,FTE,PRORATE C
NT_AMT,PAY_SYSTEM_FLG,BORDER_WALKER,LUMP_SUM_
PAY,CONTRACT_NUM,JOB_INDICATOR,WRKS_CNCL_ROLE _
CHE,BENEFIT_SYSTEM,WORK_DAY_HOURS REPORTS_TO,F
ORCE_PUBLISH,JOB_DATA_SRC_CD,ESTABID,SUPV_LVL_ID,
SETID_SUPV_LVL,ABSENCE_SYSTEM_CD,POIl_TYPE HIRE_
DT,LAST_HIRE_DT,TERMINATION_DTASGN_START_DTLST_
ASGN_START _DT,ASGN_END_DT,LDW_OVR,LAST_DATE_W
ORKED,EXPECTED_RETURN_DTEXPECTED_END_DATE,AU
TO_END_FLG,
LASTUPDDTTM,LASTUPDOPRID,EMPLID,EMPL_RCD,EFFDT,
EFFSEQ,PER_ORG,DEPTID,JOBCODE,POSITION_NBR,SUPE
RVISOR_ID,HR_STATUS,APPT_TYPE,MAIN_APPT_NUM_JPN,
POSITION_OVERRIDE,POSN_CHANGE_RECORD,EMPL_STA
TUS, ACTION ACTION_DTACTION_REASON LOCATION TAX_L
OCATION_CD,JOB_ENTRY_DT,DEPT_ENTRY_DT,POSITION_
ENTRY_DT,SHIFT,REG_TEMP,FULL_PART_TIME,COMPANY, P
AYGROUPBAS_GROUP_ID,ELIG_CONFIG1,ELIG_CONFIG2,E
LIG_CONFIG3,ELIG_CONFIG4,ELIG_CONFIG5,ELIG_CONFIG6
,ELIG_CONFIG7,ELIG_CONFIG8,ELIG_CONFIG9,BEN_STATU
S,BAS_ACTION,COBRA_ACTION,EMPL_TYPE,HOLIDAY_SCH
EDULE,STD_HOURS,STD_HRS_FREQUENCY,OFFICER_CD,E
MPL_CLASS,SAL_ADMIN_PLAN ,GRADE,GRADE_ENTRY_DT,
STEP,STEP_ENTRY __ DTGL PAY _TYPE,ACCT _ CD EARNS DIS
T_TYPE,COMP_ FREQUENCYCOMPRATE CHANGE _AMT,CHA
NGE_PCT,ANNUAL_RT,MONTHLY_RT,DAILY_RT,HOURLY_RT,
ANNL_BENEF_BASE_RT,SHIFT_RT,SHIFT_FACTOR,CURREN
CY_CD,BUSINESS_UNIT,SETID_DEPT,SETID_JOBCODE,SETI
D_LOCATION,SETID_SALARY,SETID_EMPL_CLASS,REG_RE
GION,DIRECTLY_TIPPED,FLSA_STATUS,EEO_CLASS,FUNCTI
ON_CD, TARIFF_GER, TARIFF_AREA_GER,PERFORM_GROUP
_GER, LABOR TYPE_GER,SPK_COMM_ID_GER,HOURLY_RT
_FRA,ACCDNT_CD_FRA,VALUE_1_FRA,VALUE 2 FRA,VALU
E_3_FRAVALUE_4_FRAVALUE_5_FRA,CTG_RATE,PAID_HO
URS,PAID_FTE,PAID_HRS_FREQUENCY,UNION_FULL_PART,
UNION_POS,MATRICULA_NBR,SOC_SEC_RISK_CODE,UNIO
N_FEE_AMOUNT,UNION_FEE_START_DT,UNION_FEE_END_
DT,EXEMPT_JOB_LBR,
EXEMPT_HOURS MONTH,WRKS_CNCL_FUNCTION,
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M_DAYS,GVT_INCREM_WEEKS,GVT_STEP,GVT_WGI_ADJ,CL
ASSN_CURRENT_AUS APS_MIN_CLS_AUS,APS_MAX_CLS A

96
RECEBE Informagdes da posi¢es
BD Consulta da Solucs e POSITION_NBR,EFFDT,DESCR,DESCRSHORT,BUSINESS UN
i IT.DEPTID,JOBCODE,POSN_STATUS,
Informacbes gerais da grade salarial
SETID,SAL_ADMIN_PLAN,GRADE EFFDT,STEP,CURRENCY_C
RECEBE D,HOURLY_RT,MONTHLY_RT,ANNUAL_RT,INCREM_MONTHS,
BD Consulta da Solugso ————— INCREM_HOURS,DAILY RT,GVT_BIWEEKLY_RT,GVT_INCRE

US,STEP_DESCR,

7.1.6 Integragéo com o Pulses:

Tipo de
Integracao

Acao

realizada

Servidor
Origem

Parametros
de entrada

Informacgdes Resultantes

API

Consulta

RECEBE
da Solugéo

PULSES
Procedure no BD do People envia informagdes pela API da
Pulses

7.1.7 Integragcdo com o Caref

Tipo de
Integracao

Acao

realizada

Servidor
Origem

Parametros

de entrada

Informagdes Resultantes

BD

Consulta

RECEBE
da Solugéo

Informagdes Gerais dos Funcionarios
"EMPLID","EMPL_RCD","BIRTHDATE","BIRTHPLACE","D
T_OF_DEATH","COUNTRY_NM_FORMAT","NAME","NAM
E_INITIALS","NAME_PREFIX","NAME_SUFFIX","NAME_R
OYAL_PREFIX","NAME_ROYAL_SUFFIX","NAME_TITLE",
"LAST_NAME_SRCH","FIRST_NAME_SRCH","LAST_NA
ME","FIRST_NAME","MIDDLE_NAME","SECOND_LAST_S
RCH","SECOND_LAST_NAME","NAME_AC","PREF_FIRS
T_NAME","LAST_NAME_PREF_NLD","COUNTRY","ADDR
ESS1","ADDRESS2","ADDRESS3","ADDRESS4","CITY","
NUM1","NUM2","HOUSE_TYPE","ADDR_FIELD1","ADDR _
FIELD2","ADDR_FIELD3","COUNTY","STATE","POSTAL","
GEO_CODE","IN_CITY_LIMIT","HOME_PHONE","NATION
AL_ID_TYPE","NATIONAL_ID","SEX","MAR_STATUS","HI
GHEST_EDUC_LVL","FT_STUDENT","MILITARY_STATUS
""US_WORK_ELIGIBILTY","MILIT_SITUATN_FRA" "DISA
BLED","DISABLED_VET","ETHNIC_GROUP","TWO_RAC
ES_IND_USA","CITIZENSHIP_STATUS","ORIG_HIRE_DT"
V'"PER_ORG","BENEFIT_RCD_NBR","CMPNY_SENIORIT
Y_DT""SERVICE_DT","HOME_HOST_CLASS","LAST_IN
CREASE_DT","OWN_5PERCENT_COQO","BUSINESS_TITL
E","PROBATION_DT","EFFDT","EFFSEQ","HIRE_DT","EX
PECTED_RETURN_DT","TERMINATION_DT","LAST_DAT
E_WORKED","REPORTS_TO","SUPERVISOR_ID","BUSIN
ESS_UNIT","DEPTID","JOBCODE","POSITION_NBR","EM
PL_STATUS","ACTION","ACTION_DT","ACTION_REASON
""LOCATION","JOB_ENTRY_DT","DEPT_ENTRY_DT","P
OSITION_ENTRY_DT","SHIFT","REG_TEMP","FULL_PAR
T_TIME","FLSA_STATUS","OFFICER_CD","COMPANY","P
AYGROUP","EMPL_TYPE","HOLIDAY_SCHEDULE","STD
_HOURS","STD_HRS_FREQUENCY""REG_REGION","PA
ID_HOURS","PAID_FTE","PAID_HRS_FREQUENCY","FTE
""EEO_CLASS","SAL_ADMIN_PLAN","GRADE","GRADE_
ENTRY_DT","STEP","STEP_ENTRY_DT","GL_PAY_TYPE"
,"COMP_FREQUENCY""COMPRATE","CHANGE_AMT""
CHANGE_PCT","ANNUAL_RT","MONTHLY_RT","DAILY_R
T""HOURLY_RT","ANNL_BENEF _BASE_RT","SHIFT_RT",
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"SHIFT_FACTOR","CURRENCY_CD","DIRECTLY_TIPPED
" "PAY_SYSTEM_FLG","SETID_DEPT","SETID_JOBCODE
" "SETID_LOCATION","SETID_SALARY","GP_PAYGROUP
""GP_ELIG_GRP","CUR_RT_TYPE","GP_ASOF_DT_EXG
_RT""JOB_INDICATOR","PAY_UNION_FEE","UNION_CD"
"BARG_UNIT","UNION_SENIORITY_DT","ENTRY_DATE",
"LABOR_AGREEMENT","EMPL_CTG","EMPL_CTG_L1","

EMPL_CTG_L2","SETID_LBR_AGRMNT","WPP_STOP_F

LAG","LABOR_FACILITY_ID","LBR_FAC_ENTRY_DT","LA
YOFF_EXEMPT_FLAG","LAYOFF_EXEMPT_RSN","VALU
E_1_FRA""VALUE_2_FRA","VALUE_3_FRA" "VALUE_4_F
RA""VALUE_5_FRA","GVT_SCD_RETIRE","GVT_MAND_
RET_DT","GVT_SCD_TSP","GVT_SCD_SEVPAY" "GVT_D
T_LEI""GVT_PAY_BASIS","GVT_WG|_STATUS","GVT W
GI_DUE_DATE","GVT_INTRM_DAYS_WGI","GVT_LOCALI
TY_ADJ""GVT_WORK_SCHED","GVT_SEVPAY_PRV_W

KS""GVT_BIWEEKLY_RT","GVT_STEP","GVT_RTND_PA
Y_PLAN""GVT_RTND_SAL_PLAN","GVT_RTND_GRADE
" "GVT_RTND_STEP","GVT_RTND_GVT_STEP","GVT_RT
ND_GRADE_BEG","GVT_RTND_GRADE_EXP","GVT_TE
MP_PRO_EXPIR","GVT_TEMP_PSN_EXPIR","GVT_DETA
IL_EXPIRES","GVT_SABBATIC_EXPIR","GVT_TYPE_OF _
APPT""GVT_APPT_EXPIR_DT","GVT_CAREER_CNV_D

UE","GVT_SUPV_PROB_DT","GVT_SES_PROB_DT","GV
T_SEC_CLR_STATUS","GVT_CLRNCE_STAT_DT","EEO1
CODE","EEO4CODE","EEO5CODE","EEO6CODE","EEO_
JOB_GROUP","JOB_FAMILY","JOB_KNOWHOW_POINTS
" "JOB_ACCNTAB_POINTS","JOB_PROBSLV_POINTS","J
OB_POINTS_TOTAL","JOB_KNOWHOW_PCT","JOB_AC

CNTAB_PCT" "JOB_PROBSLV_PCT","IPEDSSCODE" "GV
T_ORG_TTL_DESCR","MANAGER_ID","EEO4_FUNCTIO
N" "ASOFDATE","FROMDATE","JOBTITLE","JOBTITLE_A
BBRV","DEPTNAME","DEPTNAME_ABBRV","REHIRE_DT
" "WORK_PHONE","NID_COUNTRY","GVT_OVERTIME_R
T""GVT_RTND_PAY_BASIS" "SEC_CLEARANCE_TYPE"

BD

Consulta

RECEBE
da
Solugéo

Informacgdes Gerais da Hierarquia de Departamento
"LINHA","HIERARQUIA","FLEX_VALUE_ID","NIVEL","SCR
""SCR_SIGLA","DESCRICAQO","DOTACAO_AREA""BLOQ
UEIO_AREA""LOTACAO_AREA","TOTAL_BLOQUEIO_SU
BORDINACAQ","TOTAL_DOTACAO_SUBORDINACAQ","T
OTAL_LOTACAO_SUBORDINACAQ","DATA_DE_PROCE
SSAMENTO","TOTAL_RECRUTAMENTO_SUBORDINA","
RECRUTAMENTO_AREA","FLAG_EXTRA_DOTACAQ","T
OTAL_LOTACAO_CONTROLE","TOTAL_LOTACAO_NAO

CONTROLE","PRESTADOR_AREA"

BD

Consulta

RECEBE
da
Solucédo

EMPLID,EMPL_RCD,BGN_DT,PIN_TAKE_NUM,END_DT,
ORIG_BEGIN_DT,ABS_ENTRY_SRC,PRC_EVT_ACTN_O
PTN,VOIDED_IND,ABSENCE_REASON,BEGIN_DAY_HR
S,BEGIN_DAY_HALF_IND,END_DAY_HRS,END_DAY_HA
LF_IND,ALL_DAYS_IND,START_TIME,END_TIME,START
_TIME2,END_TIME2,EVT_CONFIG1,EVT_CONFIG2,EVT
_CONFIG3,EVT_CONFIG4,EVT_CONFIG1_DT,EVT_CON
FIG2_DT,EVT_CONFIG3_DTEVT_CONFIG4_DT,EVT_CO
NFIG1_DEC,EVT_CONFIG2_DEC,EVT_CONFIG3_DEC,E
VT_CONFIG4_DEC,EVT_CONFIG1_MON,EVT_CONFIG2
_MON,EVT_CONFIG3_MON,EVT_CONFIG4_MON,CURR
ENCY_CD1,CURRENCY_CD2,CURRENCY_CD3,CURRE
NCY_CD4,MANAGER_APPR_IND,OVRD_ENT_VAL,OVR
D_ADJ_VAL,CAL_RUN_ID,PYE_RUN_NUM,LAST_UPDT_
DT,PROCESS_DT,ABS_EVT_FCST_VAL,FCST DTTM,DU
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RATION_ABS,DURATION_DYS,DURATION_HOURS,ACTI

ON_DT_SS,WF_STATUS, TRANSACTION_NBR, TRANSA

CTION_NBR_EA FIRST_PROC_DT,ABS_CAN_REASON,
COMMENTS
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Anexo 3 - Especificagdes dos Servigos de Migragao e Higienizagao de Dados

1. Descricdo dos servicos de migracao de dados
1.1. O INTERESSADO sera responsavel por:
1.1.1. Planejar, coordenar e executar o servigo de migracao dos dados;
1.1.2. Produzir programas de carga de dados que transfiram os dados das fontes
de dados da BBTS para as bases da SOLUCAO;
1.1.3. Testar e adequar os programas de transformacdo e carga, durante o
processo de migracdo, case sejam encontradas inconsisténcias ou dados
incorretos entre regras e conceitos de negécio da SOLUCAO e base de dados da
BBTS;
1.1.4. Garantir a integridade dos dados transferidos para a SOLUCAO;
1.1.5. Fornecer orientagéo a equipe da BBTS para sanear a base de dados em
conformidade com os resultados obtidos;
1.1.6. Informar e documentar, em tempo habil, todos os procedimentos adicionais
que deverao ser realizados pela BBTS para que as atividades de Migragédo sejam
realizadas sem impactos no cronograma de implementacédo da SOLUCAO;
1.1.7. Gerar relatorio operacional de transformac¢do e carga, cujo formato e
conteudo devera ter sido homologado pela BBTS;
1.1.8. Gerar relatério consolidado de resultados da migracdo cujo formato e
conteudo deverao ser previamente homologados pelo BBTS;
1.1.9. Disponibilizar os artefatos e documentais do servico de migracao
devidamente atualizados para a BBTS.
1.2. O BBTS sera responsavel por:
1.2.1. Disponibilizar colaboradores que tenham conhecimento das fontes de
dados para apoiar o INTERESSADO em todas as etapas do servigo de migragéao
de dados;
1.2.2. Realizar as atividades de higienizacao e extracdo dos dados:
1.2.3. Para os casos de sistemas legados cujos dados estejam armazenados em banco
de dados, a BBTS devera disponibilizar os scripts de extra¢cao. Para os demais casos,
devera disponibilizar os dados em forma de arquivo texto;
1.2.4. Nas situagcées em que a BBTS considerar que ha viabilidade e necessidade,
realizara atualizacdo ou obtenc¢do de informagées inexistentes nos sistemas legados,

podendo realizar recadastramentos ou levantamentos em campo;
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1.2.5. Realizar as validagbes dos entregaveis;

1.2.6. Validar a consisténcia dos dados transferidos.

2. Descrigcao dos entregaveis

2.1. Durante a realizacao do servico de migracao de dados, o INTERESSADO devera
gerar, no minimo, os seguintes entregaveis, que deverdo contemplar os conteudos
conforme definido a seguir:

2.2. Plano de migragao de dados, € um plano preliminar contemplando, no minimo:
2.2.1. Definicdo da estratégia de migracao;

2.2.2. Detalhamento da metodologia de migracao;

2.2.3. Etapas preliminares de amostragem de dados para validagao pelos usuarios.
2.3. Plano de saneamento e migragcao de dados, contemplando, no minimo:

2.3.1. Cronograma de migracdao com detalhamento das etapas e prazos necessarios
para o processo de migragao;

2.3.2. Lista dos papéis, responsabilidades e envolvidos no processo de migracao;
2.3.3. Detalhamento dos requisitos de migragao;

2.34. Definicdo e descricao de tecnologias e/ou ferramenta de migragcao a serem
utilizadas no processo de migragao;

2.3.5. Detalhamento da estratégia e procedimentos de testes da migragao;

2.3.6. Detalhamento da estratégia e procedimentos de validagcdo e homologacédo da
migracao pela BBTS;

2.3.7. Forma detalhada de tratamento das informacdes necessarias @ SOLUCAO que
nao existem nos sistemas legado;

2.3.8. Agrupamentos de informagbes a serem migradas que possibilitem uma
amostragem de dados para validacdo pela BBTS;

2.3.9. Definicdo de interfaces para consulta aos dados dos sistemas legados nao
contemplados pela SOLUCAO.

2.4. Planejamento da Qualidade da Migragéo:

24.1. Definicoes das regras de limpeza de dados e de tratamento das rejei¢coes de
dados;

2.4.2. Meétricas de qualidade.

2.4.3. Mapa de dados com o DE-PARA entre as estruturas de dados dos sistemas
legado e as estruturas de dados da SOLUCAOQ, com as regras de transformagéo dos

dados:
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2.4.3.1. Objetivo de negocio da migracao;
2.4.3.2. Nome e descrigao do(s) objeto(s) de dados dos sistemas legado;
2.4.3.3. Nome e descrigcdo do(s) objetos(s) de dados da SOLUCAO;
24.3.4. Nome, descricao, tipo, tamanho e precisao dos atributos de objetos
de dados na SOLUCAO, juntamente com suas regras de integridade;
2.4.3.5. Conversbes, transformagbes e/ou formatagbes de dados
necessarias entre os sistemas legado e a SOLUCAO.
2.4.3.6. Plano de testes da migracgao.
2.4.3.7. Programas de transformacao e carga.
2.4.3.8. Relatorio operacional de transformagao e carga, que devera conter todos
os resultados de rejeicdes ocorridos a cada migracdao e orientagbes, caso
necessario, para sanear a base de dados.
2.4.3.9. Relatério consolidado dos resultados da migracéo:
24391. Volume de dados migrados com sucesso;
2439.2. \Volume de dados nao migrados e seus impactos;
24.393. Relagcdo de dados ndo migrados associados ao respectivo
motivo de rejeigao;

24.394. Avaliagdo final do processo de migracao.

3. DisposigOes gerais

3.1. As partes interessadas deverdo ser consultadas para a construcdo do plano de
migracéo de dados.

3.2.0s programas de transformacdo e carga de dados serdo executados tantas vezes
quantas forem necessarias e seguirdo o ciclo de teste/homologacéo/produgéo.

3.3.A execucao da migracao deve ser iterativa e incremental, através de plano acordado
de migracao até a efetiva entrada em producao.

3.4.Devera ser desenvolvido, documentado e executado o plano de saneamento e
migracao de dados para cada ciclo de implementacgao.

3.5.A migracdo nao pode causar qualquer perda de dados, de relacionamento, de
consisténcia ou de seguranca.

3.6.Adiante segue lista de sistemas que terdo seus dados migrados para a nova
SOLUCAO:
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SISTEMAS DO ESCOPO DE MIGRAQE.O
: : Tecnologia de Banco de

Ambiente Sistema dados
e-SOCIAL Oracle
PPE - Perfil de Pessoal das Estatais Oracle
Ponto Eletrénico Oracle

ELM (Treinamento)
Java QOracle
Gestdo de Terceiros Oracle
sSISLOC Oracle
ERP — Peoplesoft (Modulos com dados Oracle
Oracle forms/web -
pertinentes a contratacéo)

Oracle forms ERP-EBS(HRevolution) Oracle
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Anexo 4 - Servigos de Treinamento e Transferéncia de Conhecimento

1. Treinamentos de nivelamento da equipe

1.1. As atividades de nivelamento da equipe englobam os treinamentos a serem
executados na fase de planejamento e devem compor o documento "Registros de
treinamentos iniciais executados e aceitos". Esse conjunto de capacitagbes estao
descritas a sequir.

1.2. Treinamentos em todos os modulos contidos no escopo desta contratagcdo, para
que os usuarios possam entender de forma macro o funcionamento da aplicagdo. Estes
treinamentos serao realizados em 3 turmas distintas (conteudos distintos) com 32 horas-
aula a cada turma, para até 10 participantes por turma.

1.3. Treinamentos referentes & arquitetura da SOLUCAO, forma de parametrizacéo e
configuragao, linguagem de programagéo (caso necessario), banco de dados utilizados
pela SOLUCAO, envolvendo, inclusive, apresentacdo macro do modelo de dados. O
objetivo é proporcionar uma capacitacao inicial a equipe de TI. Estes treinamentos serao
realizados em 2 turmas distintas (conteudos distintos) divididas por assunto, com 24
horas-aula por turma de até 15 participantes.

1.3.1. Quadro-resumo dos Treinamentos de Nivelamento:

FRENTES DE S HORAS POR TURMA
TREINAMENTO
Gestao de Pessoas 6 32
Tecnologia da Informacéo (TI) 3 24

1.3.2. Todos os treinamentos de nivelamento tratados nesta secao serao prestados sem
custo adicional para a BBTS.

2. Atividades de treinamento e suas entregas

2.1.Entende-se como treinamento o fornecimento de capacitacdo do publico-alvo na
operacionalizacdo da SOLUCAO, por meio de cursos nas modalidades presenciais e a
distancia, contemplando inclusive a realizag@o das seguintes atividades:

2.1.1. Elaborar plano de capacitagao, contendo plano de trabalho detalhado com as
atividades que serdo realizadas para a execugao dos treinamentos assim como o
planejamento das sessdes a serem realizadas;

2.1.2. Preparar e disponibilizar material de cada treinamento;

2.1.3. Configurar o ambiente, incluindo a carga de dados para realizag@o do treinamento;

Contrato — Servigos sem Cesséo de Mao de Obra

Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2,



#publica
104

2.1.4. Submeter o plano de treinamento a aprovacao prévia da BBTS;

2.1.5. Executar o plano de treinamento;

2.16. Definir o perfil dos multiplicadores e junto com a BBTS elaborar lista dos
empregados que fardo parte deste grupo;

2.1.7. Conduzir sessao de capacitagdo dos multiplicadores, propiciando a estes a
habilidade de propagacéo do conhecimento absorvido para os demais usuarios de sua
equipe;

2.1.8. Aplicacao de metodologia de avaliagao da aprendizagem;

2.1.9. Emissao de certificado de capacitagao dos participantes dos treinamentos com
especificagao de carga horaria e conteudos aplicados.

2.2. O INTERRESSADO devera realizar as seguintes entregas relacionadas as
atividades de treinamento:

2.2.1. Plano de treinamento atualizado, contemplando as atividades, os recursos
necessarios, as responsabilidades, calendario de treinamentos e prazos para a execucao
da capacitacao;

2.2.2. Material para cada treinamento solicitado:

2.2.2.1. Material didatico do treinamento, em portugués, especifico para a Solu¢gdo em
implantacédo, com conteudo adequado também ao ensino a distancia (maior detalhamento,
dialogada, favorecendo a interatividade), entregues em formato digital, de forma que
permita a equipe do BBTS realizar pesquisa nos conteudos;

2.2.2.2. Plano de treinamento para as modalidades presencial e a distancia, indicando a
relagdo de cursos por modulo, além dos respectivos conteudos programaticos, objetivo de
aprendizado, carga horaria e publico-alvo.

2.2.2.3. O treinamento devera ser realizado por instrutores devidamente qualificados na
Solugdo implementada na BBTS, com experiéncia comprovada na ferramenta, aplicando
didaticamente técnicas de treinamento.

2.2.2.4. Os treinamentos devem ser previstos de acordo com o calendario de entregas de
pacotes/moédulos de software que compdem a Solucao.

2.2.2.5. Para cada perfil previsto, sera definida uma carga horaria minima necessaria para
desenvolvimento do nivel esperado de conhecimento. Sdo apresentadas também as
habilidades que se esperam que os profissionais adquiram apdés a execucao do
treinamento correspondente. Essas informagdes deverdo constar no Plano de
treinamento.
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2.2.2.6. O material de cada treinamento podera ser utilizado pela BBTS em sua intranet
ou em sua universidade corporativa, sem custos adicionais.

2.2.2.7. Ao final do treinamento, os funcionarios da equipe do projeto e multiplicadores
deverao possuir os seguintes conhecimentos:

2.2.2.7.1. Possuir uma visao global de funcionamento da Solucéo;

2.2.2.7.2. Fazer uso das metodologias, técnicas e ferramentas que suportam o projeto
de implantagcao de maneira adequada;

2.2.2.7.3. Entender os beneficios que a nova Solucgéo trara;

2.2.2.74. Compreender as mudancas dos processos.

2.2.2.7.5. Apresentar entendimento das responsabilidades da funcao de multiplicador;
22.2.76. Entender dos Processos de Negocio relativos aos assuntos para os quais
ministrara treinamento;

22.2.7.7. Apresentar conhecimento sobre as funcionalidades da Solug&do contempladas
pelos processos para 0s quais ministrara treinamento;

2.2.2.7.8. Apresentar boa capacidade de comunicagao.

3. Atividades de transferéncia de conhecimento e suas entregas

3.1.As atividades de transferéncia de conhecimento esperadas do INTERESSADO
incluem:

3.1.1. Elaborar Plano de Transferéncia de Conhecimento;

3.1.2. Elaborar e fornecer material a ser utilizado na realizagdo das atividades de
transferéncia de conhecimento.

3.1.3. O INTERRESSADO devera realizar as seguintes entregas relacionadas as
atividades de transferéncia de conhecimento:

3.1.3.1. O Plano de Transferéncia de Conhecimento devera conter um cronograma
sincronizado com as fases de implementacao e entregas da Solucao;

3.1.3.2. Aexecucgao do Plano de Transferéncia de Conhecimento devera permitir que as
equipes da BBTS conhegcam os procedimentos e as informagdes relacionadas com
instalacao, implementacao e sustentacao da Solucdo;

3.1.3.3. A ftransferéncia de conhecimento devera ser realizada com base em
documentacao técnica elaborada pelo INTERRESSADO;

3.1.3.4. A transferéncia de conhecimento deve abranger todos os componentes da
Solugdo, no tocante aos aspectos de arquitetura, instalacdo do ambiente, configuragao,

perfis de acesso, parametrizagcao, customizagao e migragcao de base de dados;
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3.1.3.5. O Plano de Transferéncia de Conhecimento devera ser submetido a avaliagéo da
BBTS que apontara as eventuais desconformidades visando alteragao pelo
INTERESSADO;

3.1.3.6. ABBTS podera rejeitar o Plano de Transferéncia de Conhecimento, apresentando
a respectiva justificativa para a recusa, cabendo ao INTERRESSADO efetuar os ajustes
necessarios no Plano de Transferéncia de Conhecimento, de acordo com prazos definidos
em conjunto com a BBTS;

3.1.3.7. Nos casos de mais de uma recusa do Plano de Transferéncia de Conhecimento,
a BBTS devera adotar as providéncias previstas no item 4 deste documento.

3.1.4. Material de Transferéncia de Conhecimento

3.1.4.1. O CONTRATADO sera responsavel pela elaboragao e fornecimento do material a
ser utilizado na realizac&o das atividades de transferéncia de conhecimento.

3.1.4.2. Quanto ao conteudo e organizagao do material de transferéncia de conhecimento,
deveréo ser atendidos os seguintes requisitos:

3.1.4.2.1. Redacdo em idioma portugués;

3.1.4.2.2. Construgcdo em linguagem prépria para educacéao, favorecendo a interatividade;
3.1.4.2.3. Apresentacao clara dos objetivos de cada documento;

3.1.4.2.4. Apresentacao dos modulos de maneira clara e ordenada, na visao de processo,
de tal forma que se estabeleca uma relag¢ao légica entre eles;

3.2. Arealizacao da transferéncia de conhecimento devera ser de acordo com o Plano
de Transferéncia de Conhecimento previamente aprovado pela BBTS.

3.2.1. Nos casos de atrasos na execugao do Plano de Transferéncia de Conhecimento,
a BBTS devera adotar as providéncias previstas no item 4 deste documento - PRAZOS
E SANCOES.

3.2.2. Aqualquer tempo, a BBTS podera solicitar adequagdes ao Plano de Transferéncia

de Conhecimento, que passarao a compor 0 marco para acompanhamento da execugao.

4. Prazos e sangbes

4.1. O Plano de Treinamento e o Plano de Transferéncia de Conhecimento devem estar
totalmente concluidos e validados pela BBTS em até 30 dias antes da previsao do inicio
dos treinamentos e transferéncia de conhecimentos, tempo habil para planejamento da
BBTS e a preparacao de material por parte do INTERRESSADO sem comprometer o

andamento do projeto.
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4.2.0s materiais de treinamento e de transferéncia de conhecimento devem ser
submetidos a aprovacdo da BBTS com, no minimo, 15 (quinze) dias de antecedéncia da
realizacédo das atividades de transferéncia de conhecimento.

421. A BBTS podera rejeitar o material de treinamento ou de transferéncia de
conhecimento, apresentando a respectiva justificativa para a recusa.

42.2. Cabera ao INTERRESSADO efetuar no respectivo material as alteragdes
necessarias, de acordo com prazos definidos em conjunto com a BBTS.

4.2.3. Os prazos de entregas tratadas neste documento submetem-se a aprovacao da
BBTS e em caso de nao conformidades na qualidade dos entregaveis e prazos, a BBTS
podera, garantida a prévia defesa, aplicar ao INTERRESSADO multas, conforme
estabelece item 9.1.2.

5. Disposicdes gerais

5.1.0s treinamentos presenciais deverdao acontecer nas dependéncias da BBTS em sua
SEDE, situada na SEPN Comeércio Residencial Norte 508 - Asa Norte, Brasilia — DF ou
em formato EAD (educacgao a distancia, conforme definido no planejamento do projeto e
no plano de treinamento.

5.2.0s custos referentes ao deslocamento do profissional técnico, se necessario,
incluindo passagens, hospedagem e alimentacdo, disponibilizacdo de ambiente para
execucdo da transferéncia de conhecimento serdo de responsabilidade do
INTERRESSADO, sem 6nus adicionais para a BBTS.

5.3.A BBTS podera gravar em video as aulas dos cursos presenciais ministrados pelo
INTERRESSADO, tendo como utilizagao exclusiva da BBTS.

5.4. Toda documentacao gerada pelo INTERESSADO devera ser disponibilizada para a
BBTS, que passara a ser de sua propriedade.

5.5.0s treinamentos deverao ser ministrados em consonancia com o Plano de
Treinamento e concluidos antes da implantagéo do cenario e/ou processo no ambiente de
producédo da BBTS.

5.6.Cada treinamento por turma sera avaliado pelos treinandos, nos moldes atualmente

aplicados na BBTS, conforme indicadores abaixo:
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Selecione o nimero correspondente, considerando a seguinte legenda:

1 - Discordo Totalmente 10 - Concordo Totalmente
INDICADORES NOTA

1 Os contetdos abordados foram adequados para o alcance dos 1
objetivos de aprendizagem do curso

5 Os conteldos foram abordados em profundidade condizente 1
com as minhas expectativas e necessidades

3 Os exemplos apresentados no curso relacionaram teoria e 1
pratica de forma adequada

a As atividades de ensino propostas pelo curso apresentaram 1
uma sequéncia adequada

5 | A sala de aula possui instalagdes adequadas ao curso 1

6 | A carga horaria total do curso foi suficiente 1

7 10O material didatico apresentou boa qualidade 1

8 Os recursos e equipamentos utilizados foram disponibilizados em
quantidade e qualidade necessarias para a realizacdo do curso 1

9 O ambiente fisico foi apropriado para as atividades propostas 1
durante o curso

AUTOAVALIACAO

10 JAo final do curso, tenho dominio dos contelidos abordados 1

11 Sou capaz de transmitir os conteddos adquiridos para outros 1
colegas

12 Os contelidos aplicados no curso servem para execucao de 1
futuras atividades de trabalho

13 O nivel de integracao com os participantes e com o 1
educador/ multiplicador foi satisfatorio

14 O que aprendi no curso € relevante para o alcance dos objetivos |
para o meu desenvolvimento profissional

5.7. O treinamento, cuja avaliagdo do instrutor for inferior a 70%, devera ser reaplicado
com a devida substituicdo do instrutor, caso a BBTS julgue necessaria. Os custos
decorrentes da reaplicacdo do treinamento correrdo por conta do INTERRESSADO.

58. A BBTS emitira o Termo de Aceite de Treinamento a cada conclusao de turma
referentes aos servigos de Treinamento ou Transferéncia de Conhecimento apés apurados

positivamente os fatores de aceitacao dos cursos.
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DOCUMENTO N° 2 DO CONTRATO

DEMONSTRATIVO DE ORCAMENTO DE CUSTOS

Desembolsos dos servicos de implementacdo: planejamento, criacdo, setup do
ambiente, desenvolvimento das integracdes, habilitacdo de todos os modulos,
habilitacdo do SaaS, migra¢ao dos dados em ambiente de integracoes e treinamentos:

Distribuigao do Orgamento em

Item percentuais limites Valores
sobre o valor global
1) Projeto de Implementagao
1.1) Reunido Incial e Planejamento da implantagdo 5% RS 86.639,60
1.2) Instalagdo em todos ambientes e habilitagdo do SaaS 10% R$ 17327920
;Om{?;:gx got‘i ?nﬁ n|:oam o0s ambientes de 20% RS 346.558.40

1.4) Parametrizagdo, Configurag@o, Customizag@o e

Desenvolvimento da Integragdo dos Sistemas 2% SR SRS

1.5) Mgragﬁn compieta dos dados para o ambiente de

producdo - Ambiente de produgo configurado e aprovado 35% R$ 60647720

pela BBTS.

1.6) Servigos de Treinamento 10% R$ 173279,20
Total 100% R$ 1.732.792,00

Servicos de infraestrutura de SaaS, data center, manutencdo continuada e evolutiva
e suporte técnico: O faturamento do SaaS se dara na medida em que os modulos
forem sendo implementados, conforme tabela abaixo:

R Custos por macroprocesso Oubin Condictes on il -
2) Valor mensal total do Saa$: R$ 80.478,00 - S ——
2.1) Estrutura, Organizacional, RemuneragSo, Cargos e Saldrios RS 3.520,00 8o término dos senvigos e aceite de
2.2) Folha de pagamento RS 34.752.00 R
2.3) Controle da Jornada de Trabalho RS 5.600,00
2.4) Beneficios RS 1.760,00
2.5) A\daf,‘io de desempenho RS 4.480,00
2.6) Recrutau‘"rem Selegdo e Movimentagdo de Pessoal R$ 8.628,00 A Licitarie doverd T,
2.7) Educagao Corporativa RS 1.820,00 seus custos necessarios para
2.8) Saixde e Seguranca do Trabaho RS 9.600,00 prestagdo de servigos continudadas
2.8) Central de senigos de atendimento aos funcionarios RS 0.684,00 Saas.
2.10) Controle disciplinar RS 255,00
2.11) Sendgos de Treinamento (modulos) R$ 0,00

Total RS 80.478,00

Observagdo: O item 2.11 do quadro acima ja esta contemplado no guadro anterior sobre servigos do projeto de implantagao.

CUSTO TOTAL PARA 36 MESES: R$ 4.630.000,00
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DOCUMENTO N° 3 DO CONTRATO

TERMO DE ACEITE PARA LICENCAS

Instrucdes ao responsavel pelo recebimento aceite das licencgas.

1. Assinar duas vias deste termo, onde uma via devera ser entregue ao fornecedor e a
outra devera ser anexada ao sistema ERP junto a nota fiscal.

Atestamos que de acordo com o CONTRATO DGCO n° 00744/2024, celebrada entre a BB
Tecnologia e Servicos S.A. e a empresa LG INFORMATICA S/A, foi realizada a verificagao da
autenticidade (indicar como a autenticidade foi verificada, por exemplo, acessando ao portal do
cliente) do(s) item(ns) abaixo relacionado(s):

Partnumber ou Nome especifico do Quantidade NF venda
SKU* software ou licenca* recebida

*para os itens que possuem catalogo padronizado de produtos, contendo nomes e codigos de
identificagdo, essas nomenclaturas/coédigos devem ser utilizadas.

Data da entrega................... ! S . A
Nome do Fiscal do Servigo da BB Tecnologia e Servicos S.A.: .......ooooiiiiiiiieen
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DOCUMENTO N° 4 DO CONTRATO

MINUTA DE TERMO DE COMPROMISSO COM O SIGILO DA INFORMAGCAO

m

u, ,
portador do documento de identidade n° , expedido pela
, CPF n° , pelo presente
Termo, assumo perante a empresa LG INFORMATICA S/A o compromisso de manutengao
de sigilo sobre as informagdes a que tenha acesso ou conhecimento no ambito da
CONTRATANTE em razéo das atividades profissionais a serem realizadas em decorréncia
do contrato de trabalho , sob pena de
responsabilidade penal, civil e administrativa.

Comprometo-me a nao divulga-las ou comenta-las interna ou externamente e cumprir as
condutas adequadas contra destruicdo, modificagdo, reproducdo, divulgacdo e acesso
indevidos, seja acidental ou intencionalmente, nos termos da Politica de Seguranca da
Informagéo.

Estou ciente que este Termo refere-se a todas as informagdes da CONTRATANTE - dados,
processos, informagdes, documentos e materiais - seja qual for o meio ou suporte através
do qual seja materializada ou compartilhada: escrita em papel ou nos sistemas eletrénicos,
falada em conversas formais e informais, disseminada nos meios de comunicacgao internos
como reunides, televisao etc., e que estejam protegidas por lei, como sigilo fiscal, bancario,
de operagdes e servicos no mercado de capitais, comercial, empresarial, profissional,
industrial e segredo de justica.

Este compromisso permanece mesmo apos a extingdo do contrato de trabalho com a
empresa prestadora de servigos.

Declaro que a CONTRATANTE tem minha permissao prévia para acesso e monitoramento
do ambiente de trabalho.

de de

,__
o]
0
o
o
O
]
Q
o
]

Assinatura do Usuario
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DOCUMENTO N° 5§ DO CONTRATO

QUESTIONARIO DE DUE DILIGENCE (FQ415-042)

1. Informacgdes Cadastrais
1.1. Razao social:
1.2. Nome fantasia:
1.3. CNPJ:

1.4. Endereco:

1.8 CEP:

1.6. E-mail:

1.7. Website:

1.8. Telefone:

1.8.1 Telefone 1:

1.8.2 Telefone 2:

1.8.3 Telefone Celular:

1.9. Porte da Empresa:

O Microempresa — Faturamento menor ou igual a R$ 360 mil.

O Pequena empresa — Faturamento maior que R$ 360 mil e menor ou igual a
R$ 4,8 milhdes.

O Média empresa — Faturamento maior que R$ 4,8 milhées e menor ou igual a
R$ 300 milhdes.

O Grande empresa — Faturamento maior que R$ 300 milhdes.

1.10.Ramo principal de atividade da empresa:
O Comercial
O Industrial
O Prestacdo de Servico

1.11. Informar numero de Empregados:

2. Eixo Gestao

2.1. A empresa possui Codigo de Etica, Guia de Conduta ou documentos
correlatos que descrevem as condutas éticas que devam ser observadas pelos
integrantes da Alta Administracdo, empregados proprios e/ou terceirizados?
O Sim 0O N&o
Nota - Requer a apresentacdo de evidéncia (s), com o fornecimento de copia da
documentagdo que suporte a afirmacao, ou indique onde os referidos documentos
podem ser encontrados no seu website.

2.2. A empresa possui alguma politica formal ou programa de responsabilidade
empresarial que inclua aspectos ambientais, sociais e de saude e seguranca do
colaborador?
O Sim 0[O Nao
Nota - Requer a apresentacdo de evidéncia (s), com o fornecimento de copia da
documentacdo que suporte a afirmacdo, ou indique onde os referidos documentos
podem ser encontrados no seu website.
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2.3. Aempresa divulga publicamente relatério anual sobre sua atuacao referente aos

eixos financeiros, ambientais e sociais?
O Sim 0[O Nao

Nota - Requer a apresentacdo de evidéncia (s), com o fornecimento de copia da
documentacdo que suporte a afirmacao, ou indique onde os referidos documentos
podem ser encontrados no seu website.

2.4. Qual o faturamento da empresa nos ultimos 3 anos?
2018: 2019: 2020:

2.5.A empresa possui algum certificado do sistema gestdo? (ISO 9.001, 14.001,
16.001, 27.001, 37.001, OHSAS 18.001, entre outros)?
O Sim 0O Nao

Nota — Requer a apresentacao de evidéncia (s).

2.6.A empresa promove agdes de capacitacdo do publico interno em questdes
relacionadas a gestdo ambiental, diversidade, assédio, direitos humanos,
anticorrupgao?
O Sim 0[O Nao

Nota — Requer a apresentacado de evidéncia (s).

3. Eixo Social (Direitos Humanos)

3.1. A empresa possui compromisso formal com os Direitos Humanos?
O Sim 0O Nao

Nota 1 - Considerar compromissos relacionados: a erradicagdo do trabalho infantil,
erradicacdo do trabalho forcado ou compulsério, combate a pratica de discriminacéo
em todas suas formas, prevencdo do assédio moral e do sexual, valorizagdo da
diversidade, respeito a livre associagao sindical e direito a negociagéo coletiva.

Nota 2: Requer apresentacao de evidéncia (s).

3.2.A sua empresa responde ou respondeu, nos ultimos 3 anos, processo judicial ou
administrativo decorrente de praticas envolvendo trabalho forgado ou compulsério
e/ou trabalho infantil, em suas proprias operagbes ou em sua cadeia de
suprimentos?

O Sim 0O Nao

Nota: Se positivo, apresentar evidéncia (s) com o numero do processo e instancia.

3.3.A sua empresa responde ou respondeu, nos ultimos 3 anos, processo judicial ou
administrativo decorrente de praticas envolvendo assédio moral ou sexual e/ou
discriminacao em suas proprias operac¢des ou em sua cadeia de suprimentos?

O Sim 0O Nao

Nota: Se positivo, apresentar evidéncia (s) com o numero do processo e instancia.

3.4.A sua empresa promove O engajamento do publico interno, incluindo
trabalhadores terceirizados, no combate a qualquer pratica de discriminagcao em
matéria de emprego e ocupacao?

O Sim 0O Nao
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Nota - Se positivo, apresentar evidéncia (s). Considerar iniciativas ou procedimentos
relacionados: a sele¢io e contratacdo, promog¢ao, acesso a treinamento, sensibilizacdo
dos funcionarios diretos e trabalhadores terceirizados para o tema.

3.5. A empresa avalia a satisfagdo dos funcionarios e implementa agées de melhoria

continua?

O Sim 0O N&o
Nota 1 - Em caso de resposta positiva, considerar que pelo menos um dos temas
seguintes sdo atendidos: Clima organizacional (exposi¢do a estresse, ambiente
harménico, cooperagao entre funcionarios); Carga de trabalho (horas trabalhadas,
metas de producdo e outros tipos de demandas); Remunerag¢do compativel com a
carga de trabalho; Beneficios.
Nota 2 - Requer apresentagdo de evidéncia (s).

3.6. A empresa tem politicas de melhoria da qualidade de vida dos funcionarios?

O Sim 0O Nao
Nota 1 - Em caso de resposta positiva, considerar que pelo menos um dos temas
seguintes sdo atendidos: Incentiva agdes para a alimentacdo saudavel, academia,
ginastica laboral e outras atividades que promovam o bem estar e uma vida mais
saudavel (fisica e psiquica); Conscientiza, informa e estimula seus funcionarios quanto
a um estilo de vida saudavel; Acompanha a situagao de seus funcionarios quanto a
aspectos relacionados a sua qualidade de vida e estrutura programas que incentivem
progressos em relagdo ao tema; Possui programas que incentivem a reducao de horas-
extras e equilibrio entre carga horaria disponivel e demanda de trabalho.
Nota 2 - Requer apresentagéo de evidéncia (s).

3.7.A empresa busca, por meio de praticas cotidianas, construir um relacionamento
com a comunidade local visando seu desenvolvimento?
O Sim 0O Nao

Nota - Requer a apresentacao de evidéncia (s).

3.8.A empresa tem politica de diversidade publicamente disponivel que inclua
fatores de diversidade como género, cor, etnia, orientagdo sexual, pais de origem ou
nacionalidade?
O Sim 0[O Nao

Nota - Requer a apresentagao de evidéncia (s).

3.9. Nos quadros da empresa tem mulheres ocupando cargo de geréncia e/ou diretoria?

O Sim. Quantas? O Nao

3.10. Nos quadros da empresa tem negros ocupando cargo de geréncia e/ou
diretoria?

O Sim. Quantos? O Nao

3.11. Na empresa existe diferenga na remuneragdo entre pessoas de géneros
diferentes ocupantes de cargos de geréncia e/ou diretoria?
O Sim. Percentual médio da diferenga 0 Nao

3.12. Na empresa, as funcionarias que retornam de licenca-maternidade
permanecem por no minimo 12 meses apos o retorno?
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O Sim 0O Nao.
3.13. Nos quadros da empresa tem pessoas com deficiéncia (PcD)?
O Sim. Quantas? ___ [0 Nao

3.14. A empresa adota medidas visando promover a empregabilidade de pessoas
com deficiéncia(PcD)?
O Sim 0O Néo
Nota 1 - Considerar uma ou mais das seguintes medidas: investimento em meios de
acessibilidade; investimento em tecnologias adequadas para a realizagao do trabalho;
capacitagao profissional; sensibilizagdo e conscientiza¢do de seus funcionarios para a
recepcao e boa convivéncia profissional.
Nota 2 - Se positivo, requer a apresentacao de evidéncia (s).

3.15. A empresa disponibiliza plano de saude para os funcionarios?
O Sim 0[O Nao

3.16. Qual o tempo médio de trabalho dos funcionarios da empresa?
O De 1 a 5 anos

O De 5a 10 anos

O Acima 10 anos

4. Eixo Ambiental

4.1.0 monitoramento e a mitigacdo dos riscos socioambientais fazem parte da
estratégia da empresa?
O Sim 0[O Nao

4.2. Aalta direcéo patrocina/acompanha as agdes/estratégias ambientais?
O Sim 0O Nao

4.3.A empresa possui licenga (s) ambiental (is) para o funcionamento? (Licenca de
Operacao - LO ou equivalente)?
O Sim 0[O Nao O Nao se aplica

Nota 1 - Caso seja aplicado a atividade da empresa a necessidade da licenca ambiental.
Nota 2 — Requer a apresentac¢ao de evidéncia (s).

4.4. Aempresa possui passivos ambientais?
O Sim 0[O Nao
4.5. A empresa foi autuada, multada ou notificada nos ultimos 10 anos por motivo de
crime ou descumprimento da legislagcdo ambiental?
O Sim 0O Nao
Nota 2: Se positiva apresentar evidéncia com o numero do processo e 6rgdo para
verificacao.

4 6.A empresa possui procedimentos estruturados para logistica reversa, em
conformidade com a Lei n® 12.305/20107?
OSim 0ONao [ONao se aplica
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4.7. Aempresa possui programa de Coleta seletiva implementado?
O Sim 0O Nao
Nota - Requer a apresentacédo de evidéncia (s).

4 8.A empresa emite relatério de emissao de GEE (Gases do efeito estufa)
relacionados a sua atividade?
O Sim 0O Nao O Nao se aplica

Nota - Requer a apresentagao de evidéncia (s).

4.9. A empresa possui politica ambiental para reducéo da emissdo de GEE (Gases do
efeito estufa)?

O Sim 0O Nao 0 Nao se aplica
Nota - Requer a apresentagao de evidéncia (s).

410 Aempresa tem conhecimento da procedéncia dos insumos utilizados no seu
processo produtivo e/ou prestacdo de servigco?
O Sim 0O N&o

411 Aempresa possui programa de geracao distribuida ou faz uso de outra matriz
energética além da convencional?

O SimQual? O Nao

412 Aempresa possui agdes/metas para reducao do consumo de energia elétrica
e agua?

OSim 0O Nao

Nota - Requer a apresentagao de evidéncia (s).
5. Eixo Integridade

5.1. Nome, cargo e percentual de participagdo (quando aplicavel) de seus
proprietarios, socios controladores, conselheiros e diretores:

%
Participacao
(quando
aplicavel)

Nome CPF Cargo

5.1.1 Percentual de participacdo societaria da sua empresa em outras pessoas
juridicas na condi¢cao de controladora, controlada, coligada ou consorciada, bem
como a razao social e o CNPJ das mesmas.

0 Nao se aplica
Razao Social CNPJ % Relacionamento
Participacéo | Societario
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52.A empresa ou sociedades controladoras, controladas, coligadas estao
localizadas ou realizam operagdes comerciais e financeiras nos seguintes locais:

Angola, Argentina, Bolivia, China, Colémbia, Gabao, México, Nigéria, Paraguai,
Tanzania, Venezuela, Ilhas Cayman, Cingapura, Ménaco, Panama, llhas Virgens
Britanicas, Nicaragua.

O Sim 0O Nao

5.3.A sua empresa € membro de alguma iniciativa nacional ou internacional de
combate a corrupgéo?
O Sim. Qual? O Nao

5.4.Algum integrante da Alta Administracdo’ ou seus familiares? (até terceiro grau)
ocupa ou e candidato a cargo eletivo ou cargo de confianga na administracdo
publica?

O Sim 0O Nao

5.4.1.Em caso afirmativo, forneca os detalhes abaixo:

Grau de Nome do

Nome Parentesco | Orgéo/Entidade

Cargo Periodo

T Ocupantes de cargo ou membros de colegiados posicionados hierarquicamente acima
da linha gerencial média. Ex.: Membros do Conselho de Administragéo e da Diretoria
Executiva, Sécios, Presidente, Vice-presidente, Diretor e/ou Gerente Executivo.

2 Primeiro grau: pai, mae e filhos; Segundo grau: irm&os, avos e netos; Terceiro grau:
tios, sobrinhos, bisavés e bisnetos

5.5.Algum integrante da Alta Administracdo ou seus familiares (até terceiro grau)
mantém negocios pessoais ou relacionamento proximo com algum agente publico?
O Sim 0O Nao

5.5.1.Em caso afirmativo, forneca os detalhes abaixo:

Nome do Cargo do
empregado | empregado
ou membro ou membro

Nome do Grau de

Nome Orgéo/Entidade Cargo | parentesco

5.6.Algum integrante da Alta Administracao & familiar (até terceiro grau) de algum
empregado da BB Tecnologia e Servigos que ocupe funcao gerencial ou de algum
membro da Diretoria Executiva ou Conselho de Administracdo da BBTS ou de
funcionario que trabalhe diretamente com o processo de compra e contratagao da
BBTS?

O Sim 0O Nao

5.6.1.Em caso afirmativo, forne¢a os detalhes abaixo:

Contrato — Servigos sem Cesséo de Mao de Obra

Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 102, §2.



#publica
118

Grau de Cargo do
Nome do empregado
Nome Parentesco empregado
ou membro
ou membro

5.7.A sua empresa possui regras especificas formalizadas para visitas e demais
interagdes com entes publicos, com foco na Prevencao e Combate a Corrupgao?
O Sim 0[O Nao
Nota — Se positivo fornecer evidéncia (s).
5.8.Algum integrante da Alta Administracdo da sua empresa ja foi preso, acusado,
investigado (mesmo que em curso), processado ou condenado por fraude ou
corrup¢ao nos ultimos 10 anos?
O Sim 0[O Nao
Nota — Se positivo fornecer evidéncia (s).
5.9. A empresa, controladoras, controladas, coligadas ou consorciadas ja foram
acusadas, investigadas (mesmo que em curso), processadas ou condenadas por
fraude ou corrupgdo nos ultimos 10 anos?
OSim 0[O Nao
Nota — Se positivo fornecer evidéncia (s).
5.10. A empresa, controladora, controlada, coligada ou consorciada ja entregou,
ofertou, autorizou, acordou ou prometeu qualquer tipo de pagamento ou beneficio
a qualquer autoridade governamental nacional ou estrangeira, para angariar ou
manter negocios, ou mesmo obter qualquer vantagem comercial, nos ultimos 10
anos?
O Sim 0O Nao
Nota — Se positivo fornecer evidéncia (s).
5.11. Algum integrante da Alta Administracdo, empregado, agente ou terceiro
representando a sua empresa ja entregou, ofertou, autorizou, acordou ou prometeu
qualquer tipo de pagamento ou beneficio a qualquer autoridade governamental
nacional ou estrangeira, para angariar ou manter negocios, ou mesmo obter
qualquer vantagem comercial, nos ultimos 10 anos?
O Sim 0[O Nao
Nota — Se positivo fornecer evidéncia (s).
5.12. A empresa, controladora, controlada, coligada ou consorciada esteve
submetida a investigacao ou avaliagao externa relacionada a fraude e/ou corrupgéo
por algum 6rgao ou agéncia, nacional ou internacional (CGU, TCU, TCE, CVM,
SEC, PF) nos ultimos 10 anos?
OSim 0[O Nao
Nota — Se positivo fornecer evidéncia (s).
5.13. Aempresa conhece a legislagao anticorrupg¢ao a qual esta sujeita?
O Sim 0[O Nao
5.14. A empresa possui um Programa de Integridade estruturado com o objetivo de
detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a
administracao publica, nacional ou estrangeira?
O Sim 0O Nao
Nota 1 - Caso a resposta desta questao seja “Sim”, responder as Questdes 5.15 e 5.16.
Nota 2 - Requer a apresentagdo de evidéncia (s), com o fornecimento de copia da
documentagdo que suporte a afirmacao, ou indique onde os referidos documentos
podem ser encontrados no seu website.
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5.15. A empresa possui uma estrutura hierarquica definida para coordenar e
implantar o programa de integridade?
O Sim 0[O Nao
5.16. O Programa de Integridade é revisado periodicamente pela Alta
Administragao?
O Sim. Qual periodicidade? ___ O Nao
5.17. A empresa possui unidade especifica e independente para mapear e analisar
0S riscos aos quais esta exposta e verificar o cumprimento da legislagao pelos
empregados?
O Sim 0[O Nao
5.18. A empresa possui mapeamento dos riscos de ocorréncia de fraude e
corrupgao?
O Sim 0[O Nao
5.19. A empresa possui medidas para evitar atos de corrupgcdo nas situagdes de
risco identificadas?
O Sim 0[O Nao
5.20. A empresa possui politica anticorrupcdo ou documento equivalente,
amplamente distribuida para colaboradores, gestores, diretores e conselheiros?
O Sim 0O Né&o
Nota - Requer a apresentacdo de evidéncia (s), com o fornecimento de coépia da
documentagdo que suporte a afirmagao, ou indique onde os referidos documentos
podem ser encontrados no seu website.
5.21. A empresa possui normativos internos que determinem a proibicado de
qualquer tipo de pagamento ou beneficio a qualquer autoridade governamental
nacional ou estrangeira, para obter ou manter negoécios ou vantagem comercial?
O Sim 0O Nao
Nota - Requer a apresentacdo de evidéncia (s), com o fornecimento de copia da
documentagcdo que suporte a afirmacgdo, ou indique onde os referidos documentos
podem ser encontrados no seu website.
5.22. A empresa possui normativos internos que determinem a proibicao ou
restricdo, quanto ao oferecimento de presentes, brindes e hospitalidade a agentes
publicos, clientes e parceiros comerciais?
O Sim 0O Nao
Nota - Requer a apresentacdo de evidéncia (s), com o fornecimento de copia da
documentagcdo que suporte a afirmacgao, ou indique onde os referidos documentos
podem ser encontrados no seu website.
5.23. A empresa possui normativos internos que disponham sobre doagao e/ou
contribuicdo a instituicdes de caridade, programas sociais ou a partidos politicos?
O Sim 0O Nao
Nota - Requer a apresentacdo de evidéncia (s), com o fornecimento de coOpia da
documentacdo que suporte a afirmacao, ou indique onde os referidos documentos
podem ser encontrados no seu website.
5.24. A empresa possui normativos internos de Due Diligence para a avaliagédo da
reputacd@o, idoneidade e das praticas de combate a corrupgao de terceiros, tais
como: fornecedores, distribuidores, agentes, consultores, representantes
comerciais e/ou parceiros operacionais?
O Sim 0O N&o
Nota - Requer a apresentagdo de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da
documentacdo que suporte a afirmagao, ou indique onde os referidos documentos
podem ser encontrados no seu website.
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5.25. A empresa conhece os documentos da BB Tecnologia e Servicos,
disponibilizados no site www.bbts.com.br, relacionados a Compliance, Etica e
Integridade?

O Sim 0O Nao

https://www.bbts.com.br/index.php/canal-do-fornecedor-etica-integridade
5.25.1. Se afirmativo, informar quais documentos disponibilizados pela BBTS
(www.bbts.com.br) sua empresa tem conhecimento:
O Politica de Relacionamento com Fornecedores
O Cédigo de Etica e Normas de Conduta
O Politica de Prevengdo e Combate a Corrupgao, Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo
O Programa de Compliance
5.26. A empresa oferece e/ou recomenda treinamentos periddicos sobre
Integridade e/ou sobre os aspectos da Lei Anticorrupgao?
O Sim 0[O Nao
Nota - Requer a apresentagcdo de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da
documentagdo que suporte a afirmagao, ou indique onde os referidos documentos
podem ser encontrados no seu website.
5.26.1. Se afirmativo, informar para quais publicos a empresa oferece e/ou
recomenda treinamentos e fornecer evidencias:
O Conselheiros O Diretores [ Colaboradores [ Fornecedores
5.27. A empresa oferece e/ou recomenda treinamentos periodicos sobre o seu
Cédigo de Etica, Normas de Conduta?
O Sim 0O Nao
Nota - Requer a apresentacdo de evidéncia (s), com o fornecimento de coépia da
documentacdo que suporte a afirmagao, ou indique onde os referidos documentos
podem ser encontrados no seu website.
5.27.1. Se afirmativo, informar para quais publicos a empresa oferece e/ou
recomenda treinamentos e fornecer evidencias:
O Conselheiros O Diretores [ Colaboradores O Fornecedores
5.28. A empresa da conhecimento e solicita aos empregados, que se relacionam
com a BB Tecnologia e Servigcos, que respeitem os documentos da BBTS,
disponibilizados no site www.bbts.com.br, relacionados a Compliance, Etica e
Integridade?
O Sim 0[O Nao

https://www.bbts.com.br/index.php/canal-do-fornecedor-etica-integridade

5.29. A empresa possui canal de denuncias relacionado a corrupgao e a outros
desvios de conduta, abertos e amplamente divulgados a todos os empregados
proprios e/ou terceirizados?
O Sim 0O N&o
Nota 1 - Caso tenha canal de denuncia, responda a Questéo 5.30.
Nota 2 - Requer a apresentacao de evidéncia (s), com o fornecimento de copia da
documentagdo que suporte a afirmacao, ou indique onde os referidos documentos
podem ser encontrados no seu website.
5.30. O canal de denuncia garante o anonimato evitando qualquer tipo de
perseguig¢ao ou retaliagcao ao denunciante?
O Sim 0O Nao
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5.31. A empresa possui mecanismos de investigacdo de indicios de fraude e/ou
corrupgao e procedimentos que assegurem a interrupcao/corregao de
irregularidade ou infracdo detectadas e a tempestiva remediacdo dos danos
gerados?
O Sim 0O Nao
Nota - Requer a apresentacdo de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da
documentagcdo que suporte a afirmagdo, ou indique onde os referidos documentos
podem ser encontrados no seu website.
5.32. Aempresa possui normativos internos que disponham sobre o monitoramento
da efetividade e da eficiéncia do programa de integridade anticorrupgdo da sua
empresa?
O Sim O Néo
Nota - Requer a apresentacdo de evidéncia (s), com o fornecimento de copia da
documentacdo que suporte a afirmacao, ou indique onde os referidos documentos
podem ser encontrados no seu website.
5.33. A empresa utiliza os servigos de terceiros, tais como agentes, consultores,
representantes comerciais e/ou outros tipos de intermediarios, sejam pessoas
fisicas ou juridicas, com o objetivo de angariar novos negocios?
O Sim 0O N&o
5.33.1. Se afirmativo, informar o nome e/ou razdo social dos agentes,
consultores, representantes comerciais e/ou outros tipos de intermediarios,
sejam pessoas fisicas ou juridicas

Nome/Razao Social CPF/CNPJ

5.34. A empresa realiza avaliagao prévia de requisito de integridade, para mitigar o
risco de estabelecer relacdo de negdcios com fornecedores, parceiros e demais
terceiros, eventualmente envolvidos em ato de corrupgcéo?
O Sim 0[O Nao

Nota - Requer a apresentacao de evidéncia (s).
5.35. A empresa divulga o seu programa de integridade aos seus fornecedores,
distribuidores, representantes comerciais, intermediarios e/ou outros tipos de
parceiros de negocios?
O Sim 0[O Nao
5.36. A empresa solicita que seus fornecedores, distribuidores, representantes
comerciais, intermediarios e/ou outros tipos de parceiros de negoécios declarem
pleno conhecimento sobre os principais aspectos do seu programa de integridade?
O Sim 0O Nao

Nota - Requer a apresentagao de evidéncia (s).
5.37. Nos contratos firmados ha previsdo de clausulas que obrigue a contraparte a
respeitar

O Programa de Integridade
O Cédigo de Etica/Norma de Conduta

O Lei 12.846/2013 — Lei Anticorrupgéo

Nota 1 - Requer a apresentacdo de evidéncia (s), com o fornecimento de copia da
documentacdo que suporte a afirmagao, ou indique onde os referidos documentos
podem ser encontrados no seu website.
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Nota 2 — Pode ser marcado mais de uma alternativa

6. Declaracao de veracidade das informacgoes

6.1.Declaro e atesto para os devidos fins que este formulario foi preenchido por
pessoa com poderes outorgados para representar a empresa e que as informagdes
fornecidas acima, bem como os documentos disponibilizados sao verdadeiros e nao
ocultaram quaisquer dados. Se em algum momento as informag¢des ou documentos
apresentados neste questionario n&o representarem mais a realidade,
comprometemo-nos a comunicar imediatamente a BB Tecnologia e Servicos.

Local e data:
Assinatura:
Nome por extenso:

Cargo:
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