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LICITAGAO ELETRONICA N° 2023/60

Em atendimento a

e e amwes® | CONTRATO PARA PRESTAGAO DE SERVICOS
13.709 /2018, foram
tarjados os dados

pessoais constantes DGCO n° 00744/2024

neste contrato.

# BB TECNOLOGIA E SERVICOS

OC n° 195216

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DECORRENTE DA LICITACAO
ELETRONICA N° 2023/60 REALIZADA EM CONFORMIDADE COM A LEI N° 13.303, DE
30.06.2016, E O REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS DA BB TECNOLOGIA
E SERVICOS S.A., PUBLICADO EM SUA PAGINA ELETRONICA (WWW.BBTS.COM.BR),
QUE ENTRE SI FAZEM NESTA E MELHOR FORMA DE DIREITO, DE UM LADO A BB
TECNOLOGIA E SERVIGOS S.A., EMPRESA COM SEDE EM BRASILIA/DF, INSCRITA
NO CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA SOB O NUMERO 42.318.949/0013-
18, ADIANTE DENOMINADA CONTRATANTE, REPRESENTADA PELO(S)
ADMINISTRADOR(ES) NO FINAL QUALIFICADO(S) E, DO OUTRO LADO, A EMPRESA
LG INFORMATICA S/A, SITUADA NA AVENIDA PRIMEIRAAVENIDA, SN — QUADRA 01B,
LOTE 0031, COND. EMPRESARIAL VILLAGE, VERA CRUZ, APARECIDA DE GOIANIA,
GO, CEP: 74.934-600, INSCRITA NO CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA
SOB O NUMERO 01.468.594/0001-22, NESTE ATO REPRESENTADA NA FORMA DE
SEUS ATOS CONSTITUTIVOS PELO(S) SEU(S) REPRESENTANTE(S) LEGAL(IS) AO
FINAL QUALIFICADO(S) E ASSINADO(S), ADIANTE DENOMINADA CONTRATADA,
CONSOANTE AS CLAUSULAS ABAIXO A MINUTA ESPECIFICA FOI APROVADA PELO
PARECER JURIDICO N° 2024/3094, DE 12/06/2024.

OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente contrato tem por objeto o fornecimento de software
como servigo (SaaS) de departamento de pessoal e de gestdao de pessoas, incluindo
ativacdo, implantacdo, treinamento, operacdo assistida, suporte técnico, manutengio
evolutiva, parametrizacao e customizacao, de acordo com as condi¢des e especificagbes
minimas exigidas no Documento n° 1, no Edital e conforme proposta comercial datada de
26 de julho de 2024.

Paragrafo Primeiro - Os servicos serdo prestados diretamente pela CONTRATADA, vedada
a cessdo, transferéncia ou subcontratacdo, total ou parcial, exceto se previstas neste
contrato.

Paragrafo Segundo - O presente contrato podera ser alterado nas hipéteses elencadas no
Regulamento de Licitagoes e Contratos da BB Tecnologia e Servigos S.A., disponibilizado
no site www.bbts.com.br, desde que acordado entre as partes.

Paragrafo Terceiro - Em havendo necessidade de acréscimos ao contrato, o novo valor total
pactuado nao podera ultrapassar em 25% (vinte e cinco por cento) o valor total inicial
atualizado do contrato.

Paragrafo Quarto - Entende-se como VALOR TOTAL INICIAL ATUALIZADO, o valor total
inicial do contrato acrescido de eventual reequilibrio e das repactuagbes porventura
concedidas, desconsiderando os acréscimos ou supressodes realizadas.
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VIGENCIA E RESCISAO

CLAUSULA SEGUNDA - O prazo de vigéncia do contrato sera de 36 meses, podendo ser
prorrogado, mediante aditivo contratual, por até 60 meses.

Paragrafo Primeiro - Os servigos deverao ser iniciados na forma definida no Documento n°
1.

Paragrafo Segundo - Constituem motivos, dentre outros, para a rescisdo contratual:
a. Nao cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes, projetos ou prazos;

b. Cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacbes, projetos e
prazos;

c. Lentiddo do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar a
impossibilidade da conclus&o do servigo no prazo estipulado;

d. Atraso injustificado no inicio do servico;

e. Paralisacdo do servico, sem justa causa e prévia comunicagcédo a
CONTRATANTE. Neste caso, a CONTRATADA respondera por eventual aumento
de custos dai decorrentes e por perdas e danos que a CONTRATANTE, como
consequéncia, venha a sofrer;

f. Subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, associagdo da CONTRATADA
com outrem, cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como fusao, cisdo ou
incorporagao, ndo admitidas no edital e no contrato;

g. Desatendimento das determinacdes regulares da CONTRATANTE, decorrentes
do acompanhamento e fiscalizagdo do contrato;

h. Cometimento reiterado de faltas na execucao do servigo;
i.Decretacao de faléncia ou a instauragéo de insolvéncia civil;
J.Dissolug¢ao da sociedade ou o falecimento do contratado;

k. Alteracao social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execuc¢ao do contrato;

|.Razdes de interesse da CONTRATANTE, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas no processo a que se refere o contrato;

m. A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execuc¢ao do contrato;

n. N&o apresentar comprovante de garantia na forma da Clausula Sétima para o
cumprimento das obrigacoes contratuais;

o. Utilizar a CONTRATADA, em beneficio proprio ou de terceiros, informacdes
sigilosas as quais tenha acesso por for¢ca de suas atribuigbes contratuais;

p. Deixar de comprovar os requisitos de habilitagéo, inclusive os que séo avaliados
nos documentos fiscais federais, o relativo aos debitos inadimplidos perante a
Justica do Trabalho e o relativo ao FGTS dos seus empregados;

q. Vier a ser declarada inidénea pela Uniao;

r. Vier a ser atingida por protesto de titulo, execucgao fiscal ou outros fatos que
comprometam a sua capacidade econdémico-financeira;
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s. Praticar atos lesivos, devidamente comprovados a Administragdo Publica,
Nacional ou Estrangeira, nos termos da Lei n° 12.846/2013.

Paragrafo Terceiro - A rescisdo deste contrato podera ocorrer também nas seguintes
hipoteses:

a. Administrativamente, a qualquer tempo, por ato unilateral e escrito do
CONTRATANTE, nas seguintes situacdes:

i. Ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;
ii. Cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes, projetos e prazos;

iii. Lentidao do seu cumprimento, levando o CONTRATANTE a comprovar a impossibilidade
da conclusao do servigo nos prazos estipulados;

iv. Atraso injustificado no inicio do servigo;
v. Paralisacao do servi¢o, sem justa causa e prévia comunicacdo ao CONTRATANTE;

vi. Subcontratagdo total ou parcial do seu objeto, associagdo da CONTRATADA com
outrem, cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como fusdo, cisdo ou incorporagao,
ndo admitidas no edital e no contrato:

vii. Cometimento reiterado de faltas na execugéo do servico;
viii. Decretacao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil;
ix. Dissolugdo da sociedade ou o falecimento do CONTRATADO;

x. Razbes de interesse do CONTRATANTE, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas no dossié do contrato;

xi. Abandono do servigo, assim considerado, para os efeitos contratuais, a paralisagao
imotivada dos servigos;

xii. A ocorréncia de caso fortuito ou de for¢ca maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execugao do contrato.

b. Administrativamente, por ato unilateral, sem aviso prévio e sem dever de
indenizar na seguinte situagao:

i. Se a CONTRATADA Sofrer condenacéo, por decisao com transito em julgado, em
crime de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo.

c. Amigavelmente, formalizada em autorizagdo escrita e fundamentada do
CONTRATANTE, mediante aviso prévio, por escrito, com antecedéncia minima de
90 (noventa) dias ou de prazo menor, a ser negociado pelas partes a época da
rescisao;

d. Judicialmente, nos termos da legislacao.

Paragrafo Quarto - Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados nos autos
do processo, observado o rito estabelecido no Regulamento de Licitacées e Contratos da
BB Tecnologia e Servigos S.A.
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Paragrafo Quinto - As responsabilidades imputadas a CONTRATADA, por prejuizos
decorrentes de agoes delitivas perpetradas contra a CONTRATANTE, ndo cessam com a
rescisao do contrato.

Paragrafo Sexto - A rescisdo acarretara, de imediato:

a. Execucao da garantia, para ressarcimento, a CONTRATANTE, dos valores das
multas aplicadas ou de quaisquer outras quantias ou indenizagdes a ele devidas;

b. Retencdo dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos
causados a CONTRATANTE.

PREGO

CLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA, a importancia de
total para 36 meses de R$ 4.630.000,00, prego apurado conforme metodologia de calculo
constante do Demonstrativo de Orgamento de Custos - Documento n° 2.

CLAUSULA QUARTA - Nos valores fixados na clausula acima, estdo incluidas todas as
despesas necessarias a plena execucdo dos servigos, tais como de pessoal, de
administracdo e todos os encargos (obrigacdes sociais, impostos, taxas etc.) incidentes
sobre o servigo.

CLAUSULA QUINTA - O preco estipulado podera ser repactuado mediante acordo entre
as partes, de acordo com a legislagdo vigente, adotando-se como pardmetros basicos a
qualidade e os precos de mercado para a prestacao dos servicos objeto deste contrato.

Paragrafo Primeiro - Em relacdo aos servigos de implementacao da solugcédo, os precos
serdo fixos e irreajustaveis. No entanto, os precos consignados para os servicos mensais
de infraestrutura de SaaS, data center, manutencdo continuada e evolutiva e suporte
técnico poderao ser corrigidos anualmente, observado o interregno minimo de um ano,
contado da data de assinatura do contrato, mediante negociagdo entre as partes e
solicitagdo formal do INTERESSADO, adotando-se o ICTI - indice de Custo da Tecnologia
da Informacgao, que € calculado pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA), ou
outro indice oficial que venha a substitui-lo.

Paragrafo Segundo - O disposto nesta clausula ndo impede a eventual concessao de
reequilibrio contratual, na forma do § 6° do art. 81 da Lei 13.303/16.

PAGAMENTO

CLAUSULA SEXTA - A nota fiscal/fatura devera:

a) Conter o numero da Ordem de Compra, numero do DGCO do contrato, o objeto
contratual e o més da prestagéo dos servigos;

b) Conter agéncia e numero da conta corrente;
c) Conter o enderego onde os servigos foram efetivamente prestados;

d) Conter no corpo da nota fiscal o item de servigo conforme indicado na Lei 116/2003,
quando couber;
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e) Nos casos de dedugao da base de calculo do ISSQN ou INSS, devera ser incluido no
corpo da nota fiscal o valor dos itens/materiais aplicados na prestagao de servico;

f) Ser entregue a CONTRATANTE, em até 5 (cinco) dias uteis subsequentes a data de
sua emissao, sendo entregue até o dia 21 (vinte e um) do més de sua emissao,
acompanhada do Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica, relativo a prestacao de
servigos nos municipios em que o documento é exigido;

g) Devera também ser informado de maneira clara, no caso de empresas nao
domiciliadas no local da prestacao de servigo, numero referente ao cadastramento de
prestador de outro Municipio (CPOM), cadastro de empresa néo estabelecida (CENE),
ou similar, de acordo com exigéncia legal determinada pelos Municipios;

h) Nas localidades que exigem cadastramento de prestador de outro Municipio (CPOM),
cadastro de empresa nao estabelecida (CENE) ou similar de empresas n&o domiciliadas
nas mesmas, a CONTRATADA devera apresentar na NF-e o nimero do cadastro
referente ao servigo prestado, ou na impossibilidade, anexar declaracéo formal fornecida
pelo site da prefeitura.

Paragrafo Primeiro - O pagamento sera creditado em conta corrente mantida
preferencialmente no Banco do Brasil S.A., em nome da CONTRATADA, em 20 dias
corridos a contar da emissao da Nota fiscal, acompanhado do Documento Auxiliar da Nota
Fiscal Eletronica, relativo a prestacdo de servicos nos municipios em que o documento &
exigido.

Paragrafo Segundo - Constatando a CONTRATANTE qualquer divergéncia ou
irregularidade na nota fiscal/fatura ou recibo de prestacao de servicos, esta sera devolvida
a CONTRATADA em, no maximo, 2 (dois) dias uteis a contar da apresentacgao,
acompanhada das informagdes correspondentes as irregularidades verificadas, para as
devidas correcdes. Caso até o dia ajustado para o pagamento, a Nota Fiscal ndao tenha sido
atestada pela CONTRATANTE, na forma ajustada neste contrato, por culpa da
CONTRATADA, o prazo para pagamento sera prorrogado para até 07 (sete) dias uteis apos
o ateste pela CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATANTE efetuara a retengcao e o recolhimento de tributos,
quando a legislagdo assim exigir.

GARANTIA

CLAUSULA SETIMA - A CONTRATADA entregara @8 CONTRATANTE comprovante de
garantia, em uma das modalidades previstas no Art. 70 da Lei 13.303/2016, no valor de
R$ 231.500,00, correspondente a 5% do valor deste contrato, como forma de garantir a
perfeita execucio de seu objeto.

Paragrafo Primeiro - A garantia devera ser enviada por meio do e-malil
contratos@bbts.com.br, no prazo maximo de 30 dias corridos contados da data de

assinatura do contrato, prorrogavel por mais 10 (dez) dias, mediante aceitagdo pela
CONTRATANTE de justificativa encaminhada pela CONTRATADA.

Paragrafo Segundo - A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia
acarretara a aplicacao de multa na forma da Clausula Vigésima Sexta do contrato.
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Paragrafo Terceiro - A modalidade de garantia escolhida devera ser valida durante todo o
periodo de vigéncia contratual, estendendo-se por mais 3 meses, e, se solicitada, a via
original devera ser entregue no seguinte endereco: SEPN Comércio Residencial Norte 508
- Asa Norte, Brasilia - DF, 70740-543.

Paragrafo Quarto - No caso de opgao pelo seguro garantia e nas hipéteses de concessao
de repactuacgao retroativa, o fornecedor devera apresentar endosso a apolice original com
efeitos retroativos, a fim de que o valor assegurado reflita o valor do contrato atualizado,
inclusive no tempo.

Paragrafo Quinto - A garantia constituida na forma do paragrafo acima é provisoéria, de
modo que a CONTRATADA pode, a qualquer tempo, substitui-la por quaisquer das
modalidades de garantia previstas no Art. 70 da Lei 13.303/2016.

Paragrafo Sexto - Quanto as modalidades de garantia:

a) A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE,
preferencialmente, na Caixa Econémica Federal, em conta especifica, com corregao
monetaria.

b) Em caso de fianga bancaria, deverado constar no instrumento, os seguintes requisitos:

i) Ser emitida por instituicdo financeira idénea, devidamente autorizada a funcionar no
Brasil, que, em nome da CONTRATADA, garante a plena execug¢ao contratual e responde
diretamente por eventuais danos que possam ser causados na execugao contratual,

ii) Prazo de validade correspondente a 90 (noventa) dias ap6s o periodo de vigéncia do
contrato;

iii) Registro no Cartorio de Titulos e Documentos, conforme exigido no Artigo129 da Lei n°
6015/73 (Lei de Registros Publicos);

iv) Expressa afirmacao do fiador de que, como devedor solidario e principal pagador, fara o
pagamento ao CONTRATANTE, independentemente de interpelacdo judicial, caso o
afiangado ndo cumpra suas obrigagdes;

v) Declaracdo da instituicdo financeira de que a carta fianca € concedida em conformidade
com o disposto no art. 34 da Lei n°® 4.595, de 31 de dezembro de 1964, nos termos do Artigo
Segundo da Resolugdo CMN n° 2.325, de 1996, do Conselho Monetario Nacional;

vi) Expressa renuncia do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos previstos nos Artigos
827 e 838 do Cadigo Civil; e vii) Clausula que assegure a atualizagéo do valor afiangado.

c) Nao sera aceita fiangca bancaria que ndo atenda aos requisitos estabelecidos.

d) Em se tratando de seguro-garantia a apdlice devera indicar:

i) CONTRATANTE como beneficiario;

i) Que o seguro garante o fiel cumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA,
no instrumento contratual, inclusive com clausula expressa de repactuagcao, com efeito
retroativo, até o valor da garantia fixado na apdlice;

iii) Conter clausula adicional que traga a exigéncia de manifestacdo da SEGURADORA em
até 48 (quarenta e oito) horas a contar de sua comunicacgao, quando houver necessidade
de alteracbes contratuais ndo previamente estabelecidas no contrato, sob pena de
configurar anuéncia tacita as alteragdes pretendidas;

iv) Nao sera aceita apolice que contenha clausulas contrarias aos interesses da
CONTRATANTE.

Contrato — Servigos sem Cesséo de Mao de Obra

Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2,



#publica
7

Paragrafo Sétimo - O numero do contrato garantido e/ou assegurado devera constar dos
instrumentos de garantia ou seguro a serem apresentados pelo garantidor e/ou segurador.

Paragrafo Oitavo - Quando da abertura de processos para eventual aplicagao de
penalidade, a Gestdo de Contratos da CONTRATANTE devera comunicar o fato a
seguradora e/ou fiadora paralelamente as comunicacgées de solicitacao de defesa prévia a
CONTRATADA bem como as decisdes finais de 12 e ultima instancia administrativa.

Paragrafo Nono - O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo
administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou
aplicar sangdes a CONTRATADA.

Paragrafo Décimo - Havendo majoracao do preco contratado, a CONTRATANTE devera
solicitar formalmente a CONTRATADA a integralizacao da garantia, limitada a 5% do novo
preco. No caso de supressao, a alteracdo na garantia para adequag&o ao novo valor
ocorrera mediante solicitagdo expressa da CONTRATADA, respeitado o percentual de 5%
do novo preco contratado.

Paragrafo Decimo Primeiro - A garantia respondera pelo fiel cumprimento das disposi¢des
do contrato, ficando a CONTRATANTE autorizado a executa-la para cobrir multas,
indenizagdes ou pagamento de qualquer obrigagao, inclusive em caso de rescisao.

Paragrafo Décimo Segundo - Utilizada a garantia, a CONTRATADA obriga-se a integraliza-
la no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contado da data em que for notificada formalmente pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Décimo Terceiro - O valor da garantia somente sera liberado a CONTRATADA
quando do término ou rescisao do contrato, desde que n&o possua divida inadimplida com
a CONTRATANTE e mediante expressa autorizagao deste.

Paragrafo Décimo Quarto - A garantia a ser apresentada respondera pelo cumprimento das
obrigacdes da CONTRATADA eventualmente inadimplidas na vigéncia deste contrato e da
garantia, e ndo serao aceitas se o garantidor limitar o exercicio do direito de execugao ou
cobranga ao prazo de vigéncia da garantia.

CLAUSULAS GERAIS

CLAUSULA OITAVA - Para realizagdo dos servicos ajustados, a CONTRATADA designara
empregados de seu quadro, especializados e devidamente credenciados, assumindo total
responsabilidade pelo controle de frequéncia, disciplina e pelo cumprimento de todas as
obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias, inclusive as decorrentes de acidentes,
indenizagbes, multas, seguros, pagamentos a fornecedores diretos, normas de saude
publica e regulamentadoras do trabalho, assim como pelo cumprimento de todas as demais
obrigacdes atinentes ao presente contrato.

Paragrafo Primeiro - A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos
mencionados nesta clausula, nao transfere a CONTRATANTE a responsabilidade por seu
pagamento. Caso venha a CONTRATANTE a satisfazé-los ser-lhe-a assegurado direito de
regresso, sendo os valores pagos atualizados financeiramente, desde a data em que
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tiverem sido pagos pela CONTRATANTE até aquela em que ocorrer o ressarcimento pela
CONTRATADA.

Paragrafo Segundo - ACONTRATANTE podera exigir, a qualquer momento, a comprovagao
do cumprimento das obrigagdes mencionadas no "caput” desta clausula.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA se obriga a substituir, mediante solicitagdo formal e a
critério da CONTRATANTE, quaisquer de seus empregados designados para executar as
tarefas pertinentes a este contrato, que ndo esteja correspondendo aos padroes
estabelecidos pela CONTRATANTE. A CONTRATADA tera o prazo de 48 (quarenta e oito)
horas, a contar da data da solicitagcdo, para proceder a troca, sob pena de multa.

Paragrafo Quarto - Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento das
normas regulamentares da "Seguran¢a e Medicina do Trabalho" cabiveis, bem como, se
for o caso, a obrigacao de organizar "Comissao Interna de Prevencao de Acidentes - CIPA."

Paragrafo Quinto - O ndao cumprimento das obrigagdes mencionadas no caput desta
clausula ensejara a instauragao de processo administrativo em desfavor da CONTRATADA
para aplicagao das penalidades previstas por este instrumento contratual, sem prejuizo de
eventual rescisdo do contrato.

CLAUSULA NONA - A CONTRATADA se compromete a fornecer, por escrito e mediante
solicitagdo da CONTRATANTE, relatorio sobre os servigos prestados, acatando sugestoes

motivadas, visando corrigir possiveis falhas e melhor atender as necessidades da
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA - ACONTRATADA se obriga a manter, durante a vigéncia do contrato,
todas as condigdes de habilitagdo exigidas na licitagdo. Assume, ainda, a obrigacao de
apresentar, no término do prazo de validade de cada um, os seguintes documentos:

a) Prova de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante apresentag¢ao de certidao
Unificada, expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB e
pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional - PGFN, referente a todos os tributos
federais e a Divida Ativa da Uni&o - DAU, por elas administrados, inclusive contribui¢des
previdenciarias;

b) Prova de regularidade perante o FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Servico,
mediante apresentacdo do CRF - Certificado de Regularidade de Fundo de Garantia,
fornecido pela Caixa Econémica Federal.

Paragrafo Primeiro - Caso seja possivel a CONTRATANTE verificar a regularidade da
situagdo da CONTRATADA por meio de consulta on-line ao SICAF, a CONTRATADA estara
dispensada de apresentar os documentos de que trata as alineas “a” e “b” acima.

Paragrafo Segundo - Se a CONTRATADA estiver desobrigada da apresentacdo de
quaisquer documentos solicitados nesta clausula devera comprovar esta condicdo por meio
de certificado expedido por 6rgdo competente ou legislagao em vigor.

Paragrafo Terceiro - Além dos documentos relacionados no caput desta clausula, a
CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE:
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a) Anualmente: balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, acompanhado do demonstrativo das
contas de lucros e prejuizos que comprovem possuir a CONTRATADA boa situacao
financeira.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA declara e obriga-se a:
a) Exercer suas atividades em conformidade com a legislacao vigente;

b) Nao se utilizar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servicos, de trabalho ilegal e/ou analogo ao escravo;

c) Nao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servigos, menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, insalubre ou perigoso;

d) Nao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e
servicos, menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos, e, neste caso, o trabalho ndo podera ser perigoso ou insalubre, ocorrer
em horario noturno e/ou de modo a ndo permitir a frequéncia escolar;

e) Nao se utilizar de praticas de discriminagdo negativa e limitativas para o acesso e
manutencdo do emprego, tais como por motivo de sexo, origem, raga, cor, condigcao
fisica, religido, estado civil, idade, situagao familiar, estado gravidico etc;

f) Proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas e executando
seus servigcos em observancia a legislacio vigente, principalmente no que se refere aos
crimes ambientais;

g) Observar e cumprir as disposi¢cdées contidas na Lei 12.846/2013, incluindo, mas nao
se limitando a, nao se utilizar de praticas corruptas e/ou antiéticas visando obter ou dar
vantagem indevida, de forma direta ou indireta, perante a CONTRATANTE.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA declara que o seu quadro societario ndo é integrado
por atual ou ex-agente da CONTRATANTE, que tenha sido dispensado, exonerado,
destituido, demitido ou aposentado no periodo de 6 (seis) meses da data da respectiva
desvinculacdo com a administracdo publica, ou de parentes dos mesmos, em até terceiro
grau.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - A contratada, no ambito deste contrato, declara e se
compromete a:

a) Adotar boas praticas de preservacdao ambiental, protegendo o meio ambiente,
prevenindo praticas danosas e executando seus servicos em observancia a legislagao
vigente, principalmente no que se refere aos crimes ambientais;

b) Ndo constar, esta empresa e seus socios-diretores, em listas oficiais por infringir as
regulamentagdes pertinentes a valores socioambientais, bem como nao contratar
pessoas fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas;

¢) Repudiar condutas que possam caracterizar assédio de qualquer natureza;
d) Combater praticas de exploracao sexual de criangas e adolescentes;

e) Respeitar a Declaragédo Universal dos Direitos Humanos combatendo a discriminacao
em todas as suas formas;

f) Reconhecer, aceitar e valorizar a diversidade do conjunto de pessoas que compdem
a empresa,
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g) Obedecer e fazer com que seus empregados, representantes e fornecedores
obedecam a toda legislagéo, normas e regulamentos aplicaveis a condug¢ao dos projetos
sociais;

h) Respeitar a livre associacao sindical e direito a negociacao coletiva;

1) Cumprir a legislagdo trabalhista, previdenciaria e a regulamentagcao relativa a
prevencao a lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo;

j) Disseminar praticas de responsabilidade socioambiental na cadeia de fornecedores;

k) Criar ou reforcar, bem como manter, todas as acdes e procedimentos necessarios
para que as pessoas que integram as suas estruturas da empresa conhegam as leis a
que estdo vinculadas, em especial os artigos 299, 337-F, 337-G, 337-l, 337-J, 337-K,
337-L, 337-M e 337-0O, do Cdédigo Penal Brasileiro, e artigo 155, da Lei 14.133/21, e
artigo 1°, da Lei 9.613/98, ao atuarem em seu nome ou em seu beneficio, para que
possam cumpri-las integralmente, especialmente, na condicéo de fornecedor de bens e
servigos para CONTRATANTE;

I) Vedar que qualquer pessoa ou organizagao que atue em seu nome ou em seu
beneficio prometa, ofereca, comprometa-se a dar qualquer tipo de vantagem indevida,
de forma direta ou indireta, a qualquer empregado da CONTRATANTE, ou a qualquer
pessoa ou empresa em nome da CONTRATANTE;

m)Na3o financiar, custear, patrocinar ou subvencionar a pratica dos atos ilicitos;

n) Proibir ou reforgar a proibicao de que qualquer pessoa ou organizagao que aja em seu
nome, seja como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro vinculo,
utilize qualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com empregados da
CONTRATANTE;

0) Néo fraudar, tampouco manipular o equilibrio econémico-financeiro dos contratos
celebrados com a CONTRATANTE e nao criar pessoa juridica de modo fraudulento ou
irregular para celebrar contrato administrativo;

p) Apoiar e colaborar com a CONTRATANTE e demais 6rgaos, entidades ou agentes
publicos em qualquer apuracao de suspeita de irregularidades e/ou violacdo da lei,
refletidos nesta declaracao, sempre em estrito respeito a legislacao vigente;

g) Nao utilizar o negécio realizado como meio para infragdo a legislagdo e demais
normas de Prevencao e Combate a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do
Terrorismo e da Proliferacao de Armas de Destruicao em Massa - PLD/FTP;

r) E, ainda, declara que:

i.Tem ciéncia e se obriga a cumprir integralmente a Lei n® 12.846/2013, observados
os atos considerados lesivos a administragéo publica relacionados no artigo 5° do
respectivo normativo legal e a responsabilizagcado e aplicagdo administrativa e civil
que € atribuida a pessoa juridica em razéo do seu cometimento;

ii.O conteudo da proposta apresentada ndo foi informado ou discutido com ou recebido
de qualquer outro participante do presente certame, por qualquer meio ou por
qualquer pessoa antes da abertura oficial das propostas;

iii.Tem ciéncia de que, conforme disposto no artigo 30, da Lei 12.846/13, n&o se afasta
0 processo de responsabilizacao e aplicacao das penalidades decorrentes de: | — ato
de improbidade administrativa nos termos da Lei 8.429/92; e, Il — atos ilicitos
alcancados pela Lei n° 14.133/21, ou outras normas de licitagdes e contratos da
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administracao publica. lll — Atos que configurem pratica de lavagem ou ocultacao de
bens direitos e valores alcancados pela Lei n® 9.613/98,;

iv.Que o descumprimento das alineas “k” a “p” ensejara penalidades de acordo com os
artigos 299, 337-F, 337-G, 337-l, 337-J, 337-K, 337-L, 337-M e 337-0O, do Cdédigo
Penal Brasileiro, artigo 5°, da Lei 12.846/13, e artigo 155, da Lei 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Os servicos objeto deste contrato serdo fiscalizados por
representantes ou comissado de representantes da CONTRATANTE, que terao a atribuicdo
de prestar orientagdes gerais e exercer o controle e a fiscalizacdo da execucao contratual.
As orientagdes serao prestadas diretamente ao preposto da CONTRATADA, designado por
ocasiao da assinatura do presente contrato.

Paragrafo Unico - A agdo da fiscalizacdo ndo exonera a CONTRATADA de cumprir as
obrigacdes contratuais assumidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - Qualquer reclamacdo sobre a inexecucéo ou deficiente
execucdo dos servicos ora contratados, devera ser feita pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, por escrito, podendo ser entregue mediante protocolo - Aviso de
Recebimento (AR) ou por outros meios com confirmagdo de recebimento. O né&o
atendimento aos termos da reclamacao a que alude esta clausula, dentro de 5 (cinco) dias
uteis a contar da data da entrega da reclamacao, facultara a rescisdo contratual, sem
prejuizo do disposto na Clausula Décima Quinta e da aplicacdo das penalidades
estabelecidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - A CONTRATADA respondera pecuniariamente por danos
e/ou prejuizos que forem causados a CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes de falha
dos servigos ora contratados, inclusive os motivados por greves ou atos dolosos de seus
empregados. Assume a CONTRATADA, nesse caso, a obrigagdo de efetuar a respectiva
indenizacao até o 5° dia util apés a comunicagdo, que lhe devera ser feita por escrito.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - A CONTRATADA se obriga a informar &8 CONTRATANTE,
no prazo de 48 horas, qualquer altera¢ao social ou modificagao da finalidade ou da estrutura
da empresa.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - Na hipétese de fus&o, cis&o, incorporacdo ou associacdo
da CONTRATADA com outrem, a CONTRATANTE reserva-se o direito de rescindir o
contrato, ou continuar sua execugao com a empresa resultante da alteracao social.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - E vedado 8 CONTRATADA caucionar ou utilizar o presente
contrato como garantia para qualquer operacao financeira.

CLAUSULA DECIMA NONA - A CONTRATADA n3o podera utilizar o nome da
CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATADA em quaisquer atividades de
divulgacdo empresarial, como, por exemplo, em cartdes de visitas, anuncios diversos,
impressos etc., sob pena de imediata rescisdo do presente contrato, independentemente

de aviso ou interpelacdo judicial ou extrajudicial, sem prejuizo da responsabilidade da
CONTRATADA.
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CLAUSULA VIGESIMA - A ndo utilizacdo, pelas partes, de qualquer dos direitos
assegurados neste contrato, ou na lei em geral, nao implica em novagao, nao devendo ser
interpretada como desisténcia de a¢des futuras. Todos os meios postos a disposicao neste
contrato sdo cumulativos e ndo alternativos, inclusive com relagéao a dispositivos legais.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - S3o assegurados @ CONTRATANTE todos os direitos
e faculdades previstos na Lei n° 8.078, de 11.09.1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA se compromete a manter sigilo e
confidencialidade absoluto sobre as atividades decorrentes da execucdo dos servigcos e
sobre as informagdes a que venha a ter acesso por forga da execug¢do deste contrato, no
que se refere a ndo divulgacgao, integral ou parcial, por qualquer forma, das informagdes ou
dos documentos a eles relativos e decorrentes da execugao dos servigos.

Paragrafo Unico - Durante a execucdo deste contrato, a CONTRATADA dara acesso, em
tempo habil, as informacdes, processos, servigos e/ou suas instalacdes a CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA, por seus dirigentes, prepostos ou
empregados, compromete-se, mesmo apds o término do presente contrato, a manter
completa confidencialidade e sigilo sobre quaisquer dados ou informacdes obtidas em
razdo do presente contrato, reconhecendo que n&o poderao ser divulgados ou fornecidos
a terceiros, salvo com expressa autorizagéo, por escrito, da CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA sera responsavel, civil e criminalmente, por
quaisquer danos causados a CONTRATANTE e/ou terceiros em virtude da quebra da
confidencialidade e sigilo a que estao obrigadas.

Paragrafo Segundo - Para os fins previstos na presente Clausula, a CONTRATADA obriga-
se a manter sob sua guarda e responsabilidade, Termo de Compromisso com o Sigilo da
Informacao, firmado por todos os seus empregados que venham a participar da prestacéo
dos servicos objeto deste contrato, nos termos da minuta constante do Documento n° 4,
que faz parte integrante deste contrato.

Paragrafo Terceiro - ACONTRATANTE podera exigir a qualquer tempo, a apresentacao dos
Termos a que se refere o Paragrafo Segundo desta Clausula. ACONTRATADA tera o prazo
de 48 horas, a contar da data da solicitacdo, para a apresentacao dos documentos
solicitados, sob pena da aplicagao das penalidades estabelecidas neste contrato.

SANGOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - Os atos praticados pela CONTRATADA, prejudiciais a
execucao do contrato, sujeitam-na as seguintes sancdes:

a) adverténcia;
b) multa;

c) suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com a CONTRATANTE, por
periodo nao superior a 2 (dois) anos.

Contrato — Servigos sem Cesséo de Mao de Obra

Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2,



#publica

13

Paragrafo Primeiro - Nenhuma sancao sera aplicada sem o devido processo, observadas
as normas do Regulamento de Licitagdes e Contratos da BB Tecnologia e Servigos S A.
Paragrafo Segundo - A aplicacdo das penalidades ocorrera apds defesa prévia do
interessado, no prazo de 10 dias uteis a contar da intimacgéo do ato.

Paragrafo Terceiro - No caso de aplicagcdo de multa por inexecugao total ou parcial do
Contrato e suspensao temporaria, cabera apresentacéo de recurso no prazo de 2 dias uteis
a contar da intimacao do ato.

Paragrafo Quarto - Nos prazos de defesa prévia e recurso, sera aberta vista do processo
aos INTERESSADOS.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - Ressalvados os casos fortuitos ou de forca maior e
aqueles que nao acarretem prejuizos para a CONTRATANTE, a adverténcia podera ser
aplicada quando ocorrer execucdo insatisfatéria ou pequenos transtornos ao
desenvolvimento deste contrato, desde que sua gravidade ndo recomende a aplicacao da
suspensao temporaria, impedimento ou declaracao de inidoneidade.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - A CONTRATANTE podera aplicar multa 8 CONTRATADA
nas situagdes, condi¢cdes e percentuais indicados a seguir:

Paragrafo Primeiro - Em caso de atraso na apresentacéo ou integralizacdo da garantia de
execucao contratual, sera aplicada multa de: 0,5% sobre o valor total da garantia, por dia
atil de atraso, até o limite de 10%.

Paragrafo Segundo - Multa de até 20% do valor da nota fiscal/fatura do objeto contratado,
nas seguintes situagdes:

a) Inexecucao total ou parcial do contrato;
b) Apresentacao de documentos falsos ou falsificados;

c) Atraso, injustificado, na execugao/conclusdo dos servigos, contrariando o disposto no
contrato;

d) Irregularidades que ensejem a rescisao contratual,
e) Condenacao definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
f) Pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execug¢ao do contrato;

g) Pratica de atos ilicitos que demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a
CONTRATANTE;

h) Inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigagdes trabalhistas e
previdenciarias devidas aos seus empregados;

i) Descumprimento das obrigacdes deste contrato, especialmente aquelas relativas as
caracteristicas dos servigos, previstas no Documento n° 1 deste contrato.

Paragrafo Terceiro - Em caso de reincidéncia, o valor da multa estipulada no paragrafo
anterior desta clausula sera elevado em 1% a cada reincidéncia, até o limite de 30% (trinta
por cento) do valor da nota fiscal/fatura do objeto contratado.
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Paragrafo Quarto - A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangées,
nao tera carater compensatério, e a sua cobranca nao isentara a CONTRATADA da
obrigacao de indenizar eventuais perdas e danos.

Paragrafo Quinto - A multa aplicada a CONTRATADA e os prejuizos por ela causados a
CONTRATANTE serao deduzidos de qualquer crédito a ela devido, cobrados diretamente
ou judicialmente.

Paragrafo Sexto - ACONTRATADA desde logo autoriza a CONTRATANTE a descontar dos
valores por ele devidos o montante das multas a ela aplicadas.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - A suspensdo temporaria podera ser aplicada quando
ocorrer:

a) Apresentacado de documentos falsos ou falsificados;
b) Reincidéncia de execugao insatisfatoria dos servigos contratados;

c) Atraso, injustificado, na execucgao/conclusdo dos servigos, contrariando o disposto no
contrato;

d) Reincidéncia na aplicagao das penalidades de adverténcia ou multa;
e) Irregularidades que ensejem a rescisao contratual,

f) Condenacao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento
de quaisquer tributos;

g) Pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execuc¢do do contrato;

h) Pratica de atos ilicitos que demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a
CONTRATANTE;

i) Inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigacdes trabalhistas e
previdenciarias devidas aos seus empregados;

j) Descumprimento das obrigagées deste contrato, especialmente aquelas relativas as
caracteristicas dos servigos, previstas no Documento n°® 1 deste contrato.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - Adicionalmente, a CONTRATADA declara ter ciéncia de
que as disposi¢des contidas na Lei n° 12.846/2013 e na Lei n° 9.613/1998 se aplicam ao
presente contrato, conforme o disposto nas Clausulas Décima Primeira e Décima Segunda
deste contrato.

CODIGO DE ETICA E NORMAS DE CONDUTA
CLAUSULA VIGESIMA NONA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com o0s

principios constantes no Cédigo de Etica e Normas de Conduta da CONTRATANTE,
disponivel na Internet no enderecgo http://www.bbts.com.br.

POLITICA DE RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

CLAUSULA TRIGESIMA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com as
diretrizes constantes na Politica de Relacionamento com fornecedores da CONTRATANTE,
disponivel na Internet no endereco http://www.bbts.com.br.
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DA DECLARAGCAO E GARANTIA ANTICORRUPCAO

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA declara neste ato que esta ciente,
conhece e entende os termos da Lei Anticorrup¢cao n°® 12.846/2013 e, por si e por seus
administradores, diretores, funcionarios e agentes, bem como seus sécios que venham a
agir em seu nome, se obriga a abster-se de qualquer atividade que constitua violagao das
disposi¢des dos termos da lei mencionada.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - Para a execucdo deste contrato, nenhuma das
partes podera se oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar
ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta proépria quanto através
de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensacao, vantagens financeiras ou nao
financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgéo
sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste
contrato, ou de outra forma que nao relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda,
que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA compromete-se a praticar a
governanga corporativa de modo a dar efetividade ao cumprimento das obrigagdes
contratuais em observancia a legislagéo aplicavel com énfase nos principios, normas e
praticas de Integridade estabelecidos no Programa de Compliance da BBTS, disponivel na
Internet no endereco http://www.bbts.com.br.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATANTE recomenda a CONTRATADA a implantacao de
Programa de Integridade, caso essa ainda n&o possua.

Paragrafo Segundo - No caso de subcontratacdo, a CONTRATADA compromete-se a fazer
constar nos instrumentos contratuais firmados com as empresas subcontratadas as
condicbes estabelecidas nesta clausula.

POLITICA DE PREVENGAO E COMBATE A LAVAGEM DE DINHEIRO, AO
FINANCIAMENTO DO TERRORISMO E AO FINANCIAMENTO DA PROLIFERACAO DE
ARMAS DE DESTRUICAO EM MASSA

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com
as diretrizes constantes na Politica de Preveng¢do e Combate a Lavagem de Dinheiro, ao
Financiamento do Terrorismo e ao Financiamento da Proliferagdo de Armas de Destruigcéo
em Massa da CONTRATANTE, disponivel na Internet no endereco http://www.bbts.com.br,
e, também, que divulga tais diretrizes a seus funcionarios alocados na execuc¢ao do objeto
deste contrato.

AUDITAGEM

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - A CONTRATADA declara também concordar com a
possibilidade de realizagao de auditorias por parte da CONTRATANTE visando verificar o
cumprimento das clausulas contratuais e o comprometimento com o seu Cédigo de Etica e
Normas de Conduta e Programa de Compliance, devendo o escopo da auditoria ser
definido e avaliado mediante os riscos do contrato.
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MATRIZ DE RISCOS

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - Tendo como premissa a obtengdo do melhor custo
contratual, mediante a alocacado de riscos a parte com maior capacidade para geri-los e
absorvé-los, a CONTRATANTE e a CONTRATADA identificam os riscos decorrentes desta
relacdo e, sem prejuizo de outras previsdes contratuais, estabelecem os respectivos
responsaveis na Matriz de Risco constante do Documento n° 1 deste contrato.

Paragrafo Unico - E vedada a celebracdo de aditivos decorrentes de eventos
supervenientes alocados, na matriz de riscos, como de responsabilidade da
CONTRATADA.

DUE DILIGENCE

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - Quando solicitada pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera preencher, assinar e encaminhar o FQ415-042 - Questionario de
Due Diligence (Documento n° 5), no prazo maximo de 3 dias uteis, contados da solicitagao
do envio do documento, com as devidas evidéncias das informacdes apresentadas. A
entrega do questionario respondido representa fato determinante para a assinatura de
contrato e seus respectivos aditamentos.

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - Fica a CONTRATADA ciente de que, a critério da
CONTRATANTE, podera ser efetuado o Background Check (Analise Reputacional).

BOAS PRATICAS

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - A contratada (e suas coligadas), no ambito deste
contrato, como boas praticas, declara(m) aperfeicoar continuamente seus produtos e
Servicos.

PRIVACIDADE, PROTEGAO E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

CLAUSULA QUADRAGESIMA - As partes declaram conhecer e cumprir as leis vigentes
envolvendo protecdo de dados pessoais, em especial a Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais - LGPD), comprometendo-se a limitar eventual uso de dados
pessoais, inclusive de seus representantes, somente para execucao do objeto e/ou
cumprimento de obrigacbes acessorias deste contrato, abstendo-se de utiliza-los em
proveito préprio ou alheio, para fins comerciais ou quaisquer outros, ressalvadas as
hipéteses em que o tratamento seja necessario para o cumprimento legal e regulatério ou
exercicio regular de direitos.

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - Os termos utilizados neste contrato
apresentam os mesmos significados do Art. 5° da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegcao
de Dados Pessoais - LGPD).

DOS AGENTES DE TRATAMENTO DE DADOS

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - As partes reconhecem que no ambito do
Objeto e/ou em obrigacdes acessorias deste contrato poderdo tratar dados pessoais,
inclusive de seus Representantes, na categoria de Controladores dos Dados,
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considerados individualmente em relagao aos tratamentos que realizarem, conforme seus
proprios e individuais criterios de gestao, restringindo-se a(s) condi¢cdes e finalidade(s)
estabelecidas neste contrato.

Paragrafo Unico - Cada parte Controladora sera individualmente responsavel pela licitude
e legitimidade dos tratamentos de dados pessoais por si executada.

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - N&o sera permitido o uso de Dados Pessoais
no estabelecimento e/ou no ambiente de TI da CONTRATADA para quaisquer outras
finalidades que nao a necessidade de viabilizar a execugao dos servicos que compdem o
objeto e/ou obrigacdes acessodrias deste contrato, salvo se forem para cumprimento de
obrigacao legal e/ou regulatoria e/ou exercicio regular de direitos, observada a legislacao
vigente.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - As partes garantem que os Dados Pessoais
tratados em seus estabelecimentos e/ou ambientes de Tl, ndo serao tratados por terceiros
nao autorizados.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - A atuacéo de eventuais terceiros, que realizarem
tratamento de dados pessoais em nome de uma das partes, no ambito deste contrato,
devera ser precedida por acordo formal das partes, além de se comprometer em observar
critérios aderentes aos estabelecidos neste contrato, em especial quanto a privacidade dos
titulares dos dados, quanto a seguranca, confidencialidade e sigilo dos dados e quanto a
limitag&o de uso para atender somente as finalidades especificadas neste contrato.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - Nos casos em que terceiros autorizados deixarem
de cumprir ou nao cumprirem a obrigacao de tratar adequadamente os dados, com base
nos termos e critérios estabelecidos neste contrato, a parte que mantiver o vinculo juridico
com o referido terceiro sera responsavel pelo cumprimento das obrigagcées perante a outra
parte, respondendo ainda por eventuais danos e prejuizos que venham ocorrer em virtude
do nao cumprimento.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - As partes reconhecem e declaram que eventuais
tratamentos realizados no ambito deste contrato sdao independentes em relacdo aos
tratamentos realizados em razéo de eventual outra relacdo comercial, contratual ou pessoal
existente com os titulares dos dados e, de nenhuma forma, limita, restringe, anula ou
impede os tratamentos decorrentes de outras relagcbes mantidas pelas partes com os
titulares dos dados.

DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA - Para dados pessoais que eventualmente venham
ser processados ou armazenados fora do territério nacional, as partes e/ou terceiros
autorizados, deverao respeitar a Lei Geral de Protegcdo de Dados Pessoais (LGPD), no que
tange ao disposto sobre Transferéncia Internacional de Dados.

CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA - As partes deverao assegurar que seus eventuais
terceiros autorizados, localizados e/ou que prestem servigos no exterior, que envolvam uso
de dados pessoais (armazenamento, suporte ou qualquer outro tratamento), disponham de
protecdes equivalentes as previstas neste contrato.
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CLAUSULA QUINQUAGESIMA - Cada parte sera responsavel em razdo dos tratamentos
de dados pessoais realizados por seus terceiros autorizados no exterior e, quando for o
caso, pelo ressarcimento dos danos causados a outra parte por esses terceiros autorizados.

DAS OBRIGAGOES SOBRE DADOS PESSOAIS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA PRIMEIRA - Na qualidade de Controladores dos Dados,
as partes se comprometem com os seguintes termos:

(a) Responder, em relacao as suas bases de dados proprias e aos tratamentos realizados,
as consultas de titulares, da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) e/ou
demais autoridades competentes sobre tratamentos de dados pessoais.

(b) Encaminhar respostas em prazo razoavel, de acordo com a Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD) e/ou conforme normatizado e/ou determinado pela Autoridade
Nacional de Protecao de Dados (ANPD), aos titulares dos dados e somente em relagao aos
tratamentos realizados como Controlador dos Dados, por si ou por quaisquer dos seus
terceiros autorizados, no ambito deste contrato, esclarecendo que os demais tratamentos
realizados pela outra parte Controladora deverao ser solicitados diretamente a ela.

(c) Fornecer a outra parte assisténcia razoavel no cumprimento de qualquer solicitagao de
acesso do titular dos Dados, e a garantir o cumprimento de suas obrigag¢des previstas na
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) com relagdo a seguranca, notificacoes
de incidentes de dados pessoais, avaliagbes de impacto e consultas com autoridades ou
orgaos de supervisao.

(d) Manter registros e informagdes precisas para demonstrar sua conformidade com as
obrigagdes assumidas no presente contrato.

(e) Manter canal disponivel para que o titular de dados possa registrar solicitagdes, com
base na Lei Geral de Prote¢cao de Dados Pessoais (LGPD).

(f) Indicar a outra parte o setor responsavel ou a pessoa natural responsavel por conduzir
as discussoes sobre Dados Pessoais.

(g) Efetuar o controle de acesso de seus prepostos e terceiros autorizados em sua estrutura
fisica e/ou ambiente computacional.

DAS MEDIDAS DE PROTECAO E FISCALIZAGAO

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEGUNDA - As partes declaram que adotam medidas
técnicas, administrativas e de seguranca aptas a proteger os dados pessoais de acessos
ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragao,
comunicacgao, difusdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA TERCEIRA - Havendo transferéncia e/ou
compartilhamento de dados pessoais entre as partes, ambas deverdo dispor de
mecanismos ou canais seguros que garantam a confidencialidade, integridade e
disponibilidade durante todo o ciclo de vida das informacgoes.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUARTA - Cada parte permitira a execucéo de auditorias
pela outra parte e/ou terceiro autorizado por ela indicado, mediante notificacdo prévia,
disponibilizando, sempre que for solicitado, todas as informagdes necessarias para
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demonstrar o pleno cumprimento das obrigagdes previstas neste contrato, assim como
acerca do cumprimento a Lei Geral de Prote¢cao de Dados Pessoais (LGPD).

DO TERMINO DO TRATAMENTO DE DADOS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUINTA - Por ocasido do término do tratamento ou em
virtude do encerramento deste contrato, a CONTRATADA devera anonimizar ou eliminar,
de forma definitiva e permanente, no prazo de até 30 dias corridos, os dados pessoais
compartilhados pelo CONTRATANTE com a CONTRATADA, ressalvadas as hipéteses em
que os dados sejam necessarios para cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria.

DAS NOTIFICAGOES OFICIAIS E DE INCIDENTES

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEXTA - Caso uma das partes receba uma ordem judicial,
administrativa ou qualquer comunicacao oficial que determine o fornecimento ou divulgacao
de dados pessoais tratados no ambito deste contrato, a parte notificada devera comunicar
a outra parte, em até 2 dias uteis apds o recebimento da notificacédo, de forma a oportunizar-
Ihe a adogcao de medidas legais para mitigar ou minimizar os efeitos decorrentes da
respectiva divulgagao.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SETIMA - Caso ocorra incidente que envolva violagdo de
dados pessoais, tratados no ambito deste contrato, a parte envolvida devera notificar a
outra parte no prazo de até 2 dias uteis, a contar do momento em que tomarem
conhecimento do incidente, na qual constara:

(a) data e hora do incidente;
(b) data e hora em que a parte tomou ciéncia do incidente;
(c) relagao dos tipos de dados afetados pelo incidente;

(d) ndmero de titulares de dados afetados (volumetria do incidente) e, se possivel, a relagéo
destes titulares de dados: e

(e) descricao das possiveis consequéncias do incidente.

Paragrafo Unico - Caso, no momento da notificagdo, a parte notificante ndo possua todas
as informacdes indicadas anteriormente, a notificante indicara as informacdes que ja
disponha e, posteriormente, as partes definirdo os demais contetdos necessarios.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA OITAVA - Sao obrigacdes da parte que figurar como
Controlador dos dados pessoais afetados pelo incidente:

(a) Notificar os titulares de dados afetados, quando couber, mediante texto previamente
aprovado pelas partes;

(b) Notificar a autoridade competente, quando couber, mediante texto previamente
aprovado pelas partes; e

(c) Adotar um plano de acdo que pondere os fatores que levaram ao incidente e
implementar medidas que assegurem sua nao reincidéncia.
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CLAUSULA QUINQUAGESIMA NONA - Uma parte n3o podera fazer qualquer andncio,
comunicado ou admissao publica sobre o incidente que faga referéncia a outra parte, aos
titulares, cliente e/ou usuarios, representantes, afiliadas, sem o consentimento prévio por
escrito desta outra parte.

DA RESPONSABILIZAGAO POR DANOS NO TRATAMENTO DE DADOS

CLAUSULA SEXAGESIMA - Cada parte é Unica responsavel pelo correto e seguro
processamento e/ou armazenamento de eventuais dados pessoais por ela realizado para
fins de execucdo dos servigos e/ou obrigacdes acessorias do presente contrato em seus
sistemas eletrénicos e/ou de terceiros autorizados.

CLAUSULA SEXAGESIMA PRIMEIRA - Cada parte & responsavel pelos danos
comprovadamente causados aos titulares dos dados e/ou terceiros pela violagédo do
presente contrato e da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), bem como em
relacdo as sancdes e penalidades aplicadas pela Autoridade Nacional de Protecao de
Dados (ANPD) e/ou demais autoridades competentes, na medida e limite de suas
atribuicdes no ambito deste contrato e relacdo aos tratamentos realizados na qualidade de
Controladora dos dados.

CLAUSULA SEXAGESIMA SEGUNDA - A parte responsavel devera indenizar a parte néo
responsavel em razao de perdas incorridas e comprovadas, decorrentes ou relacionadas a
violacédo da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), inclusive praticadas por
seus representantes e/ou terceiros autorizados.

DA COMUNICAGAO ENTRE OS ENCARREGADOS PELOS DADOS

CLAUSULA SEXAGESIMA TERCEIRA - A comunicacdo entre as partes, em assuntos
relacionados a protecao de dados pessoais, privacidade dos titulares dos dados,
notificagdes oficiais e de incidentes, se dara através do Encarregado de cada uma das
partes, que seguem nomeados a seguir, sendo certo que eventuais alteragées nas pessoas
indicadas deverao ser comunicadas a outra parte, por e-mail, tdo logo sejam efetuadas:

Encarregado pelos dados da CONTRATANTE: Manoel Enison Ramos Viana

e-mail: I

Enderego: SEPN 508 Conjunto C Lote 07, Brasilia / DF, CEP 70740-543

Telefone: +

Encarregado pelos dados da CONTRATADA:

e-mi: [

Endereco: Primeira Avenida, Quadra 1-B, Lote 31, Condominio Empresarial Village, bairro
Cidade Vera Cruz, Aparecida de Goiania — GO, CEP: 74.934-600.

Telefone: +
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DAS ALTERAGOES LEGAIS E REGULATORIAS SOBRE DADOS

CLAUSULA SEXAGESIMA QUARTA - Se quaisquer alteragdes na Lei Geral de Protegéo
de Dados Pessoais (LGPD) e regulamentos ou recomendac¢des da Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD) resultarem em descumprimento legal ou regulatério, acerca
dos tratamentos de dados pessoais realizados no ambito deste contrato, as partes deverao
empenhar seus melhores esforgos, em tempo razoavel, para remediar tal descumprimento.

CLAUSULA SEXAGESIMA QUINTA - As partes acordam que, caso as disposicdes do
contrato venham necessitar de alteragbes em decorréncia de mudancas legais ou
regulatérias posteriores, as partes formalizarao o competente aditivo.

E, por se acharem justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento.

INDICAGAO DOS SIGNATARIOS:

CONTRATANTE: BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.
Nome: Gruwer luri Maciel Nascimento

Cargo: Gerente Executivo

Nome: Ananias Pereira da Silva Neto

Cargo: Diretor

CONTRATADA: LG INFORMATICA S/A
Nome: Felipe Vieiralves Azevedo
Cargo: CEO
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DOCUMENTO N° 1 DO CONTRATO
DESCRICAO DOS SERVICOS

1. Objeto:

1.1. Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de software como
servigo (SaaS) de departamento de pessoal e de gestdo de pessoas, incluindo ativacao,
implantacao, treinamento, operacao assistida, suporte técnico, manutencéo evolutiva,
parametrizacao e customizacao, conforme condigbes e requisitos estabelecidos neste
documento.

1.2. A solugdo de software necessita possuir as seguintes funcionalidades de gestao
integradas, considerando: contratacdo com admissao digital, selecdo e movimentagao
de pessoal, folha de pagamento, controle de férias, contabilizacdo dos eventos de folha
e de provisdes de pessoal, saude e seguranca do trabalho, gestdo de beneficios,
desenvolvimento e desempenho de pessoal, geracdo e transmissao das obrigacdes
previdenciarias e trabalhistas principais e acessorias, controle da jornada de trabalho
(ponto e banco de horas), controle disciplinar, central de servigcos de atendimento aos
funcionarios e relatérios e painel de informagbes gerenciais.

2. Especificagdes técnicas:

2.1 A solucado necessita ser integrada, parametrizavel na modalidade SaaS - Software
como Servigo e permitir a integracdo com os sistemas legados da BBTS (Anexo 2 -
Especificagdes dos Servigcos de Integragcao com os Sistemas Legados) e de inteligéncia
analitica de geracao de relatérios (analytics);

2.2 A modalidade software como servico transfere para o INTERESSADO a
responsabilidade pela contratacdo de licenca e instalacdo de quaisquer softwares
basicos, de seguranca, de gestdo, utilitario, acessoério, de banco de dados, de
armazenamento, de copia e de qualquer outra natureza e de quaisquer equipamentos e

recursos de infraestrutura necessarios para a oferta do servigo contratado;

2.3 O INTERESSADO sera responsavel pelas garantias da disponibilidade da solugcéo

e da atualizacao continua do sistema;
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2.4 O SaaS devera ser um sistema pronto, especializado de departamento e gestédo de
pessoal, observada a legislacdo brasileira, devendo contemplar os seguintes
macroprocessos: folha de pagamento, encargos e tributos, gestdo da jornada de
trabalho, contemplando: ponto eletrénico, ponto mobile ou aplicacédo web responsiva,
administracao de banco de horas e flexibilizacdo de jornada, atendimento aos requisitos
e comunicagao com o e-Social e demais necessidades de informagées legais, gestdo
de beneficios, estrutura de cargos e salarios, plano de cargos e remuneragao, avaliagéo
de desempenho, educacdo corporativa, movimentagcao de pessoal (admissao de
concursados com controle de convocagao, admissao digital, selecOes internas,
promogao, transferéncia, méritos, substituicdes, licengas e fungdes comissionadas),
treinamento (cadastro de fornecedores, cursos e historico de treinamentos realizados
pelos empregados), plano de desenvolvimento individual ou em grupo, fluxo de controle
do processo de apuracao e de aplicacao de sangdes disciplinares, solicitacdo dos
principais processos de recursos humanos, a saber: solicitacdes de férias, solicitagdes
de beneficios, solicitacdes de horas extras, controle de ponto, portal do gestor para
visualizagdo de dados de sua equipe de forma gerencial, solicitagbes e aprovacgdes
conforme workflow, chatboot e portal do colaborador;

2.5 O INTERESSADO deve ser especializado pelo fornecimento da integra da solugéo
em SaaS requerido e no fornecimento dos servigos de ativagdo, implantagéo,
treinamento, operacdo assistida, suporte técnico e customizacdo para o referido
software, visando a atender as demandas da BBTS, conforme definidas nas clausulas

deste contrato e seus anexos;

2.6 O INTERESSADO deve garantir a leitura das informagdes migradas do atual
sistema de folha de pagamento (Oracle Peoplesoft), como ficha financeira, cadastro
funcional, para que sejam correta e totalmente acessiveis no novo sistema de folha de

pagamento, a qualquer momento;

2.7 A solucdo devera ser fornecida exclusivamente em nuvem externa do
INTERESSADO, sendo que todos os servigos serdo acessados pela BBTS utilizando a
Internet, ndo sendo necessarios conexdes adicionais como VPNs ou Link de Dados para
acesso aos servigos e softwares contratados.
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2.8 Local de Prestagao dos Servigos

281 Os servigos serao executados, a critério da BBTS, nas instalacées da BBTS, nas
dependéncias do INTERESSADO ou de forma remota.

282 Para as atividades e entregas a serem realizadas pelo INTERESSADO nas
instalacdes da BBTS, a BBTS devera fornecer os espacos fisicos necessarios a prestacéo

dos servicos contratados.

283 Cabera ao INTERESSADO a responsabilidade e o 6nus financeiro pelas
despesas com deslocamento dos profissionais envolvidos na prestacdo dos servigos,
incluindo os gastos com passagens aéreas, traslados terrestres, hospedagens e
alimentacao.

2.84 Os servigos realizados nas dependéncias da BBTS ocorrerdo em sua SEDE,
situada na SEPN Comércio Residencial Norte 508 - Asa Norte, Brasilia - DF.

2.9 Em caso de necessidade de conexdes remotas, o 6nus resultante da administragao,
instalacdo, manutencdo e uso desses recursos de comunicacdo € exclusivo do
INTERESSADO, ndo sendo admitido, o repasse desses custos para a BBTS, tais recursos
devem estar em consonancia com os requisitos de Infraestrutura e Seguranca, constantes

neste documento.

2.10 A solugao ofertada pelo INTERESSADO necessitara suportar os seguintes volumes
de processamento de folha de pagamento e demais funcionalidades:

Tipo de Contratagdo de Pessoal Quantidade
3.036
Funcionarios CLT
34
Estagiarios
17
Menores aprendizes
93
Temporarios
20
Estatutarios
3.200
Total
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2.11 As atualizacdes de funcionalidades da Solucao de Software de Gestao de Pessoal,
oriundas de atendimento a mudanca na legislacdo que imponham tais atualizagdes, n&o
devem ser consideradas customizacgdes fora do escopo do projeto, consequentemente,

nao devem gerar custos financeiros adicionais para a BBTS.

212 Apenas os INTERESSADOS ja considerados pré-qualificados no ambito da Pre-
Qualificagao BBTS n°® 2023/01 estéo aptos a participar da licitagcao, pelo critério de menor

prego.

213 Os INTERESSADOS qualificados, no ambito da Pré-Qualificacdo BBTS n°
2023/01, foram declarados através de publicacdo realizada no site da BBTS em
03/06/2024.

2.14 Os requisitos funcionais que necessitardo ser atendidos pela Solucao integrada
de Gestao de Pessoal sao listados a seguir:

2.14.1 Estrutura Organizacional, Remuneragdo, Cargos e Salarios: cadastro e
controle da estrutura organizacional, salarial e de cargos e salarios, funcdes

comissionadas e gratificadas, requisitos funcionais e remunerac¢ao dos funcionarios.

ltem Requisitos

atribuicdes dos departamentos e por data de vigéncia.

21411 Possuir organograma que possibilite buscas por nome, departamento, unidade organizacional,

equipes e amplitude de comando.

214.1.2 Permitir alteracdes da estrutura organizacional, inclusive que permita cadastrar novas categorias

de classificag@o de unidades organizacionais, tais como: tipologia, niveis, dimensionamento das

correlacionados com a estrutura da Unidade.

21413 Possibilitar o cadastro dos dados de cada Unidade da BBTS, com registro de CNPJ, principais
atribuicdes, sigla, endereco completo, data de criagdo, data de extingdo, situacao (ativo e

extinto), categoria da unidade, responsavel pela Unidade, cargos e fungdes comissionadas

servicos a um endereco residencial e/ou de outra unidade.

21414 Permitir a vinculagdo do empregado a uma unidade de negdcio, porém com prestacdo de

21415 Manter o organograma, com historico de criag&o, alteracéo e extingéo de unidades.
21416 Permitir o gerenciamento do quantitativo limite e histérico de vagas geral e por Unidade.
21417 Registrar as movimentacbes de vagas (dotacdo), mantendo o histérico de alteragdes de

dotagdes, com registro do log.

em comissao, controle de vagas e geracao de relatorios.

214.1.8 Permitir a visualizac&o da estrutura organizacional, bem como da estrutura de cargos e fungbes
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21419 Permitir o registro, alteragdo e movimentagdo da lotagdo aprovada em todos os niveis de
estrutura definidos para a BBTS.

214 110 Permitir o cadastramento e gerenciamento do quantitativo limite de vagas geral e por Unidade,
permitindo o blogueio e desblogueio de vagas.

2.14.1.11 Definir e controlar quantitativos méaximos de estagiarios e menores aprendizes por unidade,
sendo o percentual parametrizavel em relag@o da lotacéo existente.

2.14.1.12 Permitir gerenciamento das posicbes e relacionar as mesmas aos cargos, localidades,
departamento e unidade de lotagao.

214.1.13 Possibilitar alteragdes na estrutura de funcdes e descrigbes de competéncias registradas em
sistema.

214114 Manter registro historico de alteragbes de cargos e de ocupagéo de vagas.

2.14.1.15 Possibilitar a emiss&o e visualizag&o on line de relatério de controle de dotagéo e lotagdo com
historico de lotagéo, incluindo informagdes de dotagao aprovada e de lotagdo existente por
Unidade.

214.1.16 Permitir a utilizag&o de tabelas de remuneracéo base de vencimento padréo, segmentadas em
categorias salariais e diferenciadas por cada Plano de cargos, carreiras e salarios (PCCS)
vigentes e por grupamentos de cargos.

214117 Permitir o cadastramento e gerenciamento de verbas salariais referentes ao plano de Fungéo
em Comissao por cada plano e agrupamento de fun¢des, sendo possivel a parametrizagdo para
aplicacao do reajuste salarial por cargo, por funcéo, tipo de contrato, base territorial ou
empregados; e com possibilidade de indices diferenciados e registro de varios planos de cargos
ou fungdes simultaneamente.

214.1.18 Possibilitar a restricBo de acesso as tabelas salariais e alteragdes, bem como registro de log
para fins de auditoria das alteracdes.

214119 Possibilitar definicdo de acesso a alteragdo de salarios e beneficios, registrando log de
alteracao, permitindo a visualizagéo em tela e atraves de relatorios.

2.14.1.20 Permitir associar um cargo e uma fungéo comissionada ao mesmo empregado.

214 .1.21 Permitir o registro de step (promogdo na carreira) para todo corpo funcional ou grupo
especificado.

2.14.1.22 Permitir a aplicagéo de reajuste retroativo nas tabelas salariais gerando os reflexos devidos,

observando o historico de movimentagdes do empregado e guardando o histérico funcional

2.14.2 Folha de pagamento: processamento das remuneragdes, encargos sociais e
trabalhistas, provisdes de pessoal, beneficios, descontos, abatimentos e o valor liquido a
que faz jus cada um dos funcionarios e respectivos encargos, beneficios trabalhistas e
sociais, provisdes contabeis e atendimento de geracao e transmissao de informagdes ao

e-social e demais obrigagdes acessorias.

Item Requisitos
214.2 1 Possibilitar a importac&o da base histérica da folha de pagamento atualmente em uso pela BBTS
(Oracle PeopleSoft).
21429 Possibilitar a criagao de novos campos relacionados ao cadastro de colaboradores pelo proprio
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usuario funcional autorizado.

21423

Permitir a parametrizacdo dos calculos de desconto de pens&o alimenticia, inclusive nas

situagdes em que um empregado possuir mais de um pensionista.

21424

Gerar relatorio para conferéncia por tipo de calculo das pensdes determinadas pela justica

trabalhistas, assinalando as movimentagées realizadas (inclusGes e alteracées).

2.14.2.5

Possibilitar a importagcdo dos dados do empregado do cadastro de concursos publicos
realizados, para inclusdo de novos empregados na folha, permitindo complementacéo,

conferéncia e aprovacéo.

2.142.6

Possibilitar a aprovacéo eletrénica quando da inser¢éao ou alteragdo de dados criticos (exemplo:
alteractes de endereco, conta bancaria e dependentes) do cadastro de funcionario, realizada
pelo proprio funcionario via Portal, ou por funcionario do setor de pessoal, com prazo para

validag&o dos dados e alerta para a equipe responsavel.

2.14.2.7

Atender aos requisitos legais para utilizagdo do controle Unico e centralizado do Registro de

Empregado em meio eletronico.

2.14.2.8

Permitir o controle de matriculas e fichas de registros de forma automatica.

2.14.2.9

Permitir o registro do funcionario com matricula numerica sequencial com limite minimo de seis

digitos, observada a sequéncia ja existente.

2.14.2.10

Possibilitar o registro de entrega da autorizac@o de acesso a Declaragéo Anual de ajuste ou de
copia da Declaragdo de Imposto de Renda pelos empregados, via Portal, com informagdes de

data e numero de recibo de entrega da declaracao anual.

2.14.2.11

Permitir a parametrizacdo do desconto de contribuicdo sindical dos funcionarios de forma

automatica e/ou manual no més de margo de cada ano.

214212

Permitir a reintegracdo de funcionario, assegurando todas as informacdes e beneficios

anteriores.

2.14.2.13

Prever a possibilidade de pesquisas por nome, matricula e CPF de empregados e de seus
dependentes e pensionistas em todas as funcionalidades do sistema que fazem referéncia ao

colaborador.

2.14.2.14

Permitir o cadastro, a geracéo de relatério e a consulta de informacg&es de terceiros sem vinculos
empregaticios com a BBTS (temporarios e aprendizes) contemplando as seguintes informacodes:
nome, local de trabalho, contrato, empresa e atividade, inclusive com aplicacéo de filtros por
individuo, por unidade de lotag&o, por contrato, por empresa, por atividade

2.14.2.15

Possibilitar a geracéo de arquivo em determinado periodo, com a relacdo de empregados
admitidos e demitidos, no formato previsto pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) para envio

através do sistema e-Pessoal.

2.14.2.16

Permitir a geragdo de relatérios gerenciais padrées de todos os médulos ou funcionalidades do
sistema e a extracdo de dados de forma compativel com o formato de planilhas Excel, sendo os

dados selecionados pelo usuario.

2.14.2.17

Prever a geragéo de relatorio com as informagdes cadastrais e funcionais necessarias para o
Perfil de Pessoal das Estatais, de acordo com layout definido pelo SIEST, e suportar eventuais

modificagdes.

2.14.2.18

Manter historico de todos os dados e documentos cadastrais.

2:14.2:18

Permitir o cadastro e o controle de dependentes, inclusive com o tipo de dependéncia e controle

da vigéncia da dependéncia.
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2.14.2.20 Permitir o cadastro de registro dos dependentes para Imposto de Renda.

2.14.2.21 Permitir o cadastro de registro dos dependentes para convénio médico.

214222 Possibilitar consultas e emissdo de relatdrios relacionados as informacdes dos dados dos
dependentes.

2.14.2.23 Permitir a geragé@o de relatérios de empregados e ex-empregados, informando o nimero de
dependentes de cada um.

214.2.24 Permitir a manutencéo de dados pessoais e bancarios dos estagiarios.

2.14.2.25 Permitir o controle de presenca e pagamento de estagiarios.

214.2.26 Permitir fazer calculos de pagamentos das bolsas e beneficios.

214.2 27 Emitir alerta ao estagiario, gestor imediato e area de Pessoal, 45 dias antes do final do contrato
de estagio, informando a prorrogagéo ou finalizag&o do estagio.

214.2. 28 Processar folha de pagamento proporcional quando ha o fim do periodo de contrato de estagio.

2.14.2.29 Permitir a emissdo de Certificado de Conclusdo de Estagio, contendo a carga horaria e a
duragéo do estagio.

214.2.30 Permitir o cadastro e controle de anotacGes diversas, registros de ocorréncias funcionais, para
a ficha funcional do empregado, com a vinculag&o ou nao de documentos.

214.2.31 Permitir registro de informagdes sobre o funcionario, quando necessario, contemplando
informacgdes sobre vantagens legais, movimentacéo de funcionarios, admissoes, afastamentos,
aposentadorias, registro de solugdo de processo administrativo disciplinar.

214.2.32 Permitir emiss&o de relatérios especificos de Gestdo de Pessoal, tais como: cadastro de
funcionarios, funcionarios por unidade, funcionarios por fungées, férias criticas, férias no més,
férias programadas, afastamentos e movimentacgéo de funcionarios.

214.2.33 Permitir controle de convénios na cesséo de empregados (Inicio, término, recebimento de
reembolso de despesas e formalizag&o).

2.14.2.34 Permitir o controle do ressarcimento feito pelas entidades que abrigam empregados cedidos
pela BBTS, atraves de langamentos de valores recebidos, possibilitando visualizar valores ja
ressarcidos ou a receber.

2.14.2.35 Permitir a emissé&o de relatério total e individual para cada um dos empregados cedidos a outros
orgaos de governo, com os valores que deverdo ser restituidos pela entidade.

2.14.2.36 Permitir a criagéo de tipos de folha de Pagamento com comportamentos especificos para cada
tipo de folha (exemplo: Mensal, Adiantamento Mensal, 13° Salario, PLR, Complementar,
Rescisdes de Contrato e outros tipos de folha).

214.2.37 Permitir pagamento de Folha Mensal em dois momentos, compostos por 2 (duas) folhas com
regras, eventos e parametfrizagdes especificas, sendo: uma de Adiantamento e uma Final
(Fechamento).

2.14.2.38 Permitir parametrizac&o para aplicag&o do reajuste salarial, Acordo Coletivo de Trabalho — ACT
ou promogao, com possibilidade de indices diferenciados.

214.2 39 Permitir a consulta as rubricas (verbas) cadastradas, bem como das altera¢des efetuadas sobre
cada uma.

2.14.2.40 Possibilitar a validag&o de calculos de proventos, descontos e bases a partir de férmulas e com
as mesmas selegbes possiveis na criagdo das verbas.

2.14.2 .41 Permitir cadastro e manutencéo de tabelas de calculos, tais como: INSS, IRRF, Salario Familia,
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Seguro de Vida, cujos valores ou percentuais devem ser armazenados sem limite de tempo.

2.14.2.42

Possibilitar estabelecer e manter atualizadas as bases de calculo para descontos de IR, INSS,

FGTS e demais obrigagées, tributos ou encargos e consignagdes, conforme cada verba.

2.14.2.43

Permitir a definicdo e tratamento automatico de prioridades de descontos de saldos negativos.

2.14.2.44

Possibilitar que todos os pagamentos, encargos e recolhimentos sejam parametrizaveis por tipo
de vinculo (exemplo: empregados CLT, estatutarios (conselheiros e diretores), estagiarios,
menores aprendizes e cedidos pela BBTS).

2.14.2.45

Permitir o recebimento do movimento gerado pelo médulo ou sistema de ponto com eventos de
frequéncia, e considera-lo no calculo dos pagamentos, tais como: salarios, férias, 13° salario,

pagamento mensal e adiantamento mensal.

2.14.2.46

Possibilitar a realizagao de adiantamento ou pagamento para um ou um grupo de empregados

em qualquer dia.

2.14.2.47

Possibilitar a exclusdo temporaria de empregados do calculo de folha de pagamento, por tipo de
folha e para qualquer periodo, com retorno quando necessario e com armazenamento de

historico (exemplo: licenga interesse do funcionario).

2.14.2.48

Permitir a realizacdo de pagamentos e respectivos encargos referentes a valores retroativos, de
quantas competéncias forem necessarias, para empregados ativos ou n&ao (em decorréncia de
acordo coletivo extemporaneos, decisées judiciais, participagdo nos lucros e Resultados - PLR,

entre outros.).

2.14.2.49

Prever a disponibilizagéo, via portal na internet, de prévia da folha de pagamento, bem como do
resultado definitivo da folha (aviso de pagamento ou contracheque), por empregado, contendo:
proventos, descontos, auxilio transporte em pectnia e informagées de calculo, tais como: dias

de substituicdo, quantidade de horas- extras, quantidade de dependentes.

2.14.2.50

Possibilitar o registro e controle de mensagens a serem exibidas nos contracheques.

2.14.2.51

Gerar folha de provisao calculada com os direitos de cada empregado, como por exemplo férias,

13°, licenga prémio e respectivos encargos gerados pelas respectivas provisoes.

2.14.2.52

Possibilitar simulacéo e calculo de folha mensal com as provisdes por funcionario, por unidade,

por centro custo, com funcionalidade de comparacao entre o realizado e o estimado.

2.14.2.53

Possibilitar simulagbes de aumento de folha de pagamento, de acordo com percentuais

oferecidos nas pautas das negociagdes.

2.14.2.54

Possibilitar a simulagdo do impacto financeiro, considerando remuneragdo, beneficios e
encargos, de cada admissdo ou demissdo (contratacdo, reintegracdo, rescisédo, rescisao

incentivada (PDV), entre outras).

2.14.2.55

Permitir processamento semanal, mensal e quinzenal da folha de pagamento (por exemplo:

folha de férias).

2.14.2.56

Possuir funcionalidade de retroagir no pagamento de uma determinada verba de uma matricula
que nao tinha direito anteriormente, sem a necessidade de abertura de folha apds a mudanca

do més de referéncia, com possibilidade de lancamento de eventos em competéncias futuras.

2.14.2.57

Prever que somente colaboradores autorizados possam executar o calculo de folha e com

registro de log e possibilidade de auditoria do processo.

2.14.2.58

Permitir que o processamento da folha de pagamento possa ser realizado por tipos de folha, tais
como: adiantamento mensal, folha mensal, férias, adiantamento de 13° salario, 13° salario e
PLR.
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2.14.2.59

Possibilitar a integracdo de todas as informagbes necessarias (admissdes, demissoes,
pensionistas, férias, faltas, licencgas, designacgodes, substituicdes, auxilios e diversas situagdes
cadastrais com reflexo em folha de pagamento) para o processamento da folha de pagamento,

permitindo configuragcdo de datas limites para cada tipo de integragédo.

2.14.2.60

Possibilitar o acionamento de verbas salariais de carater pessoal (VCP) relativas a cargos ou

funcdes.

2.14.2.61

Possuir o controle de devolugdo de pagamento indevido e/ou de diferencas a serem pagas,

permitindo o controle de valores e parcelas, quando houver.

2.14.2.62

Prever o acionamento de verbas salariais de gratificacao para empregados por exercicio de
determinadas fung¢des em comissdo em carater temporario com reflexos em folhas de

pagamento.

2.14.2.63

Prever o registro e o calculo de adicionais de insalubridade, periculosidade e trabalho noturno.

2.14.2.64

Calcular cada encargo, tributo ou obrigagéo (exemplo: IR, INSS, FGTS e demais contribuicbes
trabalhistas) considerando a base de calculo de acordo com a legislagdo vigente, gerando,
ainda, o calculo de diferencas para pagamentos retroativos (Acordos Coletivos extemporaneos).

2.14.2.65

Permitir a parametfrizacdo de langamentos de eventos de descontos com quantidade de

parcelas, com definicdo de data de inicio e fim da cobrancga.

2.14.2.66

Possibilitar a realizag&o de lancamentos parcelados, com justificativas e anexando documentos,

quando for o caso.

2.14.2.67

Prever o pagamento em pecunia do vale-transporte e a realizagéo dos respectivos descontos

devidos em folha de pagamento.

2.14.2.68

Possibilitar painel de controle, por competéncia, sobre os status da folha de pagamento

(exemplo: em calculo, prévia, fechada).

2.14.2.69

Possuir relatério parametrizavel de controle de inconsisténcias por tipo de folha, onde sera
possivel visualizar eventuais inconsisténcias a serem tratadas, conforme a folha que foi

atribuida.

2.14.2.70

Possuir relatorio de conferéncia de folha analitica, com filtros diversos, tais como: eventos,
lotacdo, unidade ou centro de custo, exibindo as informagdes necessarias para conferéncia das
folhas normais mensais, com um comparativo com o més imediatamente anterior, sendo a

eventual impressao de parte do relatorio possivel, se necessaria.

2.14.2.71

Permitir a emisséo de relatérios de consisténcias do processamento na Folha de Pagamento,
podendo ser gerado em arquivo texto, Excel e PDF.

2.14.2.72

Permitir bloqueio e desbloqueio da folha de pagamento apés uma data limite, de forma sistémica

para impedir inser¢des na folha durante o periodo de calculo.

2.14.2.73

Permitir o bloqueio dos langamentos na folha de pagamento apdés o processamento e

fechamento da folha.

2.14.2.74

Prever o recalculo de uma folha de pagamento mensal, comparando os resultados com a folha
paga, possibilitando pagar e descontar apenas as diferengas ou leva-las para proxima folha

mensal.

2.14.2.75

Prever o célculo de diferengas nas incidéncias legais de IR, INSS, FGTS e demais obrigagdes,

tributos ou encargos para os calculos retroativos.

2.14.2.76

Gerar no fechamento da folha de pagamento:

a. Os arquivos de contabilizagdo da folha, dos respectivos encargos e provisdes de pessoal,
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b. Os arquivos de crédito para fins de pagamento de salarios e respectivos encargos sociais e
trabalhistas;

c. Os contracheques para os empregados, permitindo a visualizagao on line e impressao;

d. Relatérios contabeis (analiticos e sintéticos) dos pagamentos e provisdes;

e. Relacao das obrigacgées legais (IR, FGTS, INSS);

f. Demais relatorios de apoio e conferéncia.

214277 Gerar arquivos, por folha, por periodo, por tipo de folha, para a contabilidade e financeiro em
formatos definidos pela BBTS.

214278 Gerar resumo de folha de pagamento analitica e sintética.

2.14.2.79 Gerar espelho da folha de pagamento analitica para conferéncia individual de pagamentos

2.14.2.80 Permitir a geracéo de relatério, com filtros por verba ou empregado.

2.14.2.81 Gerar relatério sintético que contenha os valores processados para pagamento de empregados
e pensionistas.

2.14.2.82 Possibilitar a criag&o de relatérios por periodo com quaisquer variaveis existentes nas folhas de
pagamento.

2.14.2.83 Possibilitar o armazenamento dos valores histéricos de folhas dos empregados, para efeito de
calculos retroativos.

214.2.84 Permitir a recuperacéo de relatério individual de pagamento de todo periodo funcional com
utilizacdo dos dados historicos.

2.14.2.85 Possibilitar consulta a ficha financeira de meses e anos anteriores ao més corrente, podendo
selecionar quais tipos e rubricas ou verbas que devem ser pesquisadas.

214.2 86 Permitir a gerac&o de relatérios comparativos entre os processamentos da folha de cada més,
em um intervalo definido no momento da geracéao.

214.2.87 Permitir a geracéo de relatérios com a possibilidade de criagéo de filtros pré-determinados para
extracdo de quantitativos, totalizacao de valores e visualizacao analitica.

214.2.88 Permitir adiantamento, parcial ou total, do 13° salario e realizar o acerto do 13° no pagamento
final.

2.14.2.89 Possibilitar o pagamento complementar de 13° salario para as ocorréncias que vierem a
acontecer no més de dezembro, ou seja, apos o pagamento da segunda parcela do 13° salario.

214.2 90 Possibilitar calcular semanalmente a folha de férias dos empregados e emitir avisos e
recebimentos de férias programadas.

214.2 .91 Possibilitar o pagamento de férias e abono pecuniario.

214.2 92 Emitir recibo de ferias, via Portal.

2.14.2.93 Realizar o cadastramento do montante maximo a ser distribuido a titulo de PLR, simular e
armazenar as informacdes de distribuicdo deste montante, permitindo a analise dos resultados
de forma global, por lotac&o e por empregado.

2.14.2.94 Permitir a parametrizag&o de critérios flexiveis de distribuicdo de PLR, podendo ou n&o ser
acionados, em conjunto ou néo, tais como: Parcela fixa e Parcela variavel.

214.2 95 Efetuar a retencéo e recolhimento dos tributos incidentes sobre os valores pagos a titulo de PLR.

2.14.2 .96 Realizar a contabilizac&o e o crédito de PLR, com base em calculo ja efetuado.

214 .2.97 Possibilitar consultas operacionais, gerenciais e de controle de custos da PLR.

214.2.98 Possibilitar o registro e controle de resciséo de contrato do empregado para o cadastro de todas
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as informacgdes, considerando as formas de Demissao (por exemplo: a pedido do empregado, a

pedido do empregador, consensual, por justa causa, falecimento, dentre outras), mantendo todo

o histérico.

214.2 99 Permitir o controle de varios periodos de estabilidades, tais como: CIPA, Licenca Maternidade,
Representacéo Sindical e sinalizar de forma automatica a existéncia de estabilidade quando do
registro de uma resciséo de contrato do empregado.

2.14.2.100 Disponibilizar no Portal por meio do qual os empregados podem solicitar suas demissdes e que
o aprovador pré-definido possa validar e aprovar o evento.

2.14.2.101 Efetuar o calculo de resciséo de contrato de trabalho e a respectiva contabilizacéo, apurando
todas as verbas rescisorias, considerando os encargos correspondentes, descontos de
adiantamentos ou saldos negativos em aberto na resciséo do funcionario, com possibilidade de
simulacgéo de calculos de rescisdo de contrato.

2.14.2.102 Emitir documentos, nos casos de resciséo de contrato de trabalho, tais como: Termo de Resciséo
de Contrato de Trabalho e Seguro desemprego.

2.14.2.103i Permitir a consignacéo de informacdes, digitadas via sistema, no Termo de Resciséo do Contrato
de Trabalho.

2.14.2.104 Permitir o armazenamento em sistema do motivo da resciséo do empregado, permitindo a
visualizac&do das informacdes consolidadas em relatério inerente a um periodo pré-determinado.

214.2.105 Importacdo em Batch (lote) para registros de empréstimo consignado, odontolégico, plano
salde, entre outro intervenientes.

2.14.2.106 Controlar auséncias em casos de suspenséo disciplinar, licenca interesse (sem remuneragéo),
licengas para concorrer a cargo publico eletivo ou situagbes de suspensdo do contrato de
trabalho.

2.14.2.107 Gerar arquivo de Recolhimento do FGTS e Informagdes a Previdéncia Social (SEFIP) para fins
de recolhimento do FGTS e Previdéncia Social, contemplando o processo de transmissao.

214.2 108 Adequar ou permitir edicdo em periodo aquisitivo de férias em casos de afastamento
previdenciario, suspenséo do contrato de trabalho.

214.2.109 Gerar DIRF anual, conforme regras vigentes com posterior exportag&o do arquivo da DIRF para
o Validador da Receita Federal da DIRF.

214.2.110 Disponibilizar, via portal, Comprovante de Rendimentos Anuais analitico e sintético.

214.2 111 Possibilitar a integrag&o externa com o sistema do e-Social, permitindo a transmiss&o de todos
os eventos exigidos pelo governo (mensageria), com monitoracédo de erros dos arquivos
referentes ao e-Social, com possibilidade de geracéo de relatérios, alertas por tipos de eventos.

214.2 112 Permitir a emiss&o de Certidao de Tempo de Servigo (CTS) de funcionario ou ex-funcionario.

214.2.113 Possibilitar analisar margem consignavel do salario do empregado para fins de desconto de
empréstimos, realizando o respectivo desconto em folha de pagamento, quando aplicavel.

214.2 114 Possibilitar identificar saldo negativo mensal e acumulado de folha de pagamento, com valor
individualizado de verbas em relagéo ao total de proventos.

214.2.115 Permitir a gestdo do saldo negativo gerado em folha de pagamento através de relatérios
personalizados por centro de custo, funcionario, verbas de composi¢ao do saldo, e registro de
parcelamentos.

2.14.2.116 N&o permitir o recalculo de folha de pagamento que ja esteja fechada, a menos que se trata de

atividade realizada por empregado autorizado para este fim, com registro de log.
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2.14.2.117

Permitir calculo do custo (salarios, encargos e beneficios) de empregados por matricula, por
cargo, por verba e por lotacdo, com geragéo de relatdrios comparativos de orgcamento de pessoal

(previsto x realizado).

2.14.2.118

Possibilitar as simulagdes de aumentos salariais ou de incremento do quadro de pessoal e seus

respectivos reflexos na folha de pagamento, considerando os respectivos encargos e beneficios.

2.14.2.119

Prever a possibilidade de importacdo de dados de planilha Excel contendo informagdes do
Orcamento Anual Aprovado pela BBTS para folha de pagamento, visando o acompanhamento

tempestivo do orgamento de pessoal.

2.14 3 Beneficios: gerenciamento e controle eletrénico dos beneficios concedidos aos

funcionarios pela BBTS:

Item

Requisito

2.14.31

Permitir criacdo de beneficios parametrizaveis, definidos pelo usuario administrador, com
prazos de vigéncias e manutencdo de histérico de concessao, alteracdo, suspensao e

cancelamento dos beneficios aos empregados, e seus respectivos reajustes de valores.

21432

Permitir a parametrizagao dos calculos dos valores de beneficios a serem concedidos e pagos,
contemplando os casos em que ocorra a participacdo do empregado, tais como: vale-

transporte, seguro de vida e plano de saude).

2.143.3

Permitir langcamento de beneficios de forma retroativa, inclusive com a definicdo da forma de

pagamento.

21434

Permitir solicitagéo, concessao, alteragéo, cancelamento e estormno de beneficios pelo usuario

administrador definido pela BBTS, com registro de log.

2.14.3.5

Emitir alertas aos gestores de unidades para validagéo do pedido do beneficio, para fins de

registro de informacgées que subsidiem o fechamento de pedidos tais como: vale-transporte.

2.14.3.6

Permitir o gerenciamento do plano de seguro de vida e calculos dos prémios.

21437

Permitir a parametrizac&o de controle de ndo extrapolagéo do limite de 7% de participagéo da

Empresa sobre o valor da base salarial dos participantes do plano de previdéncia.

2.14.3.8

Permitir, via Portal, o registro de adesao a apoélice do Seguro de Vida em Grupo bem como

alteragOes posteriores.

2.14.3.9

Possibilitar o calculo dos valores das participages da BBTS nos beneficios de plano de salide
e plano de previdéncia privada.

2.14.3.10

Permitir a parametrizag@o das regras de desconto das parcelas da empresa e do empregado
para o plano de saude e para a previdéncia privada (por exemplo, percentual de seguro,

suspensdo para afastados em licenga).

2.14.3.11

Permitir solicitagéo de vale-transporte, via Portal, e administracdo descentralizada do vale-
transporte, com selecao de beneficiarios, inclusédo de linhas de transporte e calculo do valor a

ser descontado em folha.

2.14.3.12

Permitir a solicitagdo ou alteracdo do auxilio home office e do beneficio de alimentacéo via
Portal.

2.14.3.13

Permitir o controle de férias por periodo aquisitivo e concessivo, com impedimento do gozo de
férias fora do periodo concessivo, exceto em casos de afastamento: (INSS, licenca

maternidade, e outros afastamentos).

2.14.3.14

Efetuar o controle de periodo aquisitivo de férias, considerando possiveis variaveis, como
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suspensdes contratuais e necessidade de recalculo.

2.14.3.15

Permitir recalculo de férias, levando em consideragdo as ocorréncias funcionais do

empregado.

2.14.3.16

Efetuar registro e controle de férias, com possibilidade de definir regras diferentes, tais como:
Ter opg¢ao de solicitar o cancelamento de férias, reprogramacéo e interrupgcao de férias,

conforme algadas aprovacao.

2.14.3.17

Permitir marcacao de féerias antecipadas e fracionadas com regras parametrizaveis.

2.14.3.18

Realizar notificagdo para o funcionario e seu gestor imediato de comunicado de férias e
vencimento de férias com 60, 45 e 30 dias de antecedéncia e possibilidade de parametrizacao

destes prazos.

2.14.3.19

Disponibilizar pesquisas de ferias por unidade com varios filtros, tais como: por empregado,

por periodo, por opgéo, por numero de dias de gozo.

2.14.3.20

Disponibilizar dashboard de férias, abonos e auséncias por equipe.

2.14.3.21

Possibilitar a solicitacdo de utilizacdo de direitos, tais como: folgas, auséncias abonadas e

licenga-prémio via workflow de aprovacédo do gestor.

2.14.3.22

Permitir a geragéo de relatérios e consultas parametrizaveis de beneficios e direitos com filtros

tais como: por beneficios, por empregado, por unidade, inclusive com informagdes de custos.

2.14.3.23

Prever a possibilidade de recebimento de carga de valores para fins de desconto de
participacdo de empregados nos beneficios, como por exemplo: planilhas ou relatérios txt de

coparticipagdo do empregado no seguro de vida e no plano de saude.

2.14.3.24

Prever o interlace com sistema desenvolvido pela BBTS para a fiscalizag@o do plano de saude.

2.14.4 Controle da Jornada de Trabalho: marcagao eletrénica de ponto eletrénico e

mobile e de controle de banco de horas para compensacéo de jornada de trabalho dos

funcionarios.

Item

Requisitos

2.14.41

Possuir Controle de Ponto adequado as Portarias MTP n® 671/2021 e 1.486/2022 e as
exigéncias do Decreto n® 10.854/2021 e da Lei n° 13.709/2018 e respectivos relatorios

exigidos.

21442

Permitir a configuragédo de alteragé@o da jornada de trabalho diaria de um empregado, inclusive

com workflow de aprovacéo.

21443

Permitirimportacdo dos dados do sistema de Medicina e Segurancga do Trabalho relacionados:
a atestados medicos, afastamentos para previdéncia social e a licengca maternidade, com

definicao de workflow de aprovacao.

21444

Controlar os registros de entrada, saida e dos intervalos de jornada dos empregados da BBTS.

2.1445

Prever como parametro padréo que a carga de horaria de trabalho € de 8 horas com intervalo

de 1 hora para almoco.

2.1446

Possibilitar a criagdo de perfis de tratamento de ponto, por empregado, ou por grupos de
empregados, contemplando parametrizagdo de grupos de usuarios que ndo sa@o obrigados a
bater o ponto eletrénico, tais como: gestores, titulares de determinadas fungbées em comissao
definidos pela BBTS.

Contrato — Servigos sem Cesséo de Mao de Obra

Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 102, §2.




#publica

35

21447 Permitir langcamento de justificativas e solicitagdo de abono pelos empregados no caso de
apuracdo de pendéncias ou ocorréncias de ponto, inclusive para ocorréncias futuras, que
devem ser validadas pelos seus respectivos gestores, via portal, gerando registros de
ocorréncias.

21448 Prever o envio de e-mail, com periodicidade parametrizavel, para os empregados e gestores
com pendéncias de ponto em aberto referente a datas anteriores e a atual.

21449 Permitir a gestdo de compensacéo de horas, considerando as regras de flexibilizacéo de
horario de trabalho definidas pela BBTS.

2.14.4.10 Permitir a parametrizacdo de datas limite para os ajustes finais a serem realizados
mensalmente pelos gestores das unidades nas pendéncias de batidas do ponto eletronico.

214.4.11 Permitir somente ao administrador definido pela BBTS, a realizagdo de ajustes apés a data
limite para confirmag&o das ocorréncias.

214.4.12 Prever o recalculo de valores apurados pelo gerenciamento do ponto e consequentes reflexos
na folha de pagamento.

214413 Possibilitar a emiss&o de relatorio de absenteismo aplicando filtros dos tipos e grupos de
afastamentos (licengas, férias, auséncias por compensac¢ao de horas ou abonadas, licenga
prémio e outras licengas).

214414 Manter dados historicos, inclusive para empregados desligados, tais como: registros de
batidas de ponto, utilizacdo de horas extras, compensacdo de horas, justificativas de
auséncias, responsavel pela validagéo, data da validacao e afastamentos.

2.14.4.15 Permitir a gestdo de banco de horas, considerando as regras definidas pela BBTS

2.14.4.16 Permitir a assinatura digital ou digitalizada do registro de frequéncia

2.14.4.17 Permitir extrac&o de relatérios mensais individualizados (por empregado), por competéncias

ou periodos pré-estabelecidos pela contratante.

2.14.5 Avaliacao de desempenho: gestdo e acompanhamento da performance dos
funcionarios ou das equipes.

Item

Requisitos

2.14.51

Permitir cadastrar o modelo de avaliagdo, que contemple avaliagdo de metas e de
competéncias técnicas e comportamentais, possibilitando eventuais adaptacgdes, definicéo de
periodo avaliativo e eventuais alteragdes de acordo com as necessidades da BBTS.

2.1452

Possibilitar associar cada cargo e fungdo comissionada as competéncias técnicas e
comportamentais, estabelecendo o nivel de proficiéncia para cada uma delas, de acordo com
o que foi estabelecido para cada um dos niveis da fungdo, possibilitando eventuais adaptacdes

de acordo com as necessidades da BBTS.

21453

Possibilitar a criagdo de modelos diversos de avaliagdo de desempenho por cargos, fungdes,
diretorias, geréncias e/ou grupamentos de empregados, incluindo a possibilidade de periodos
de avaliagao diferentes para grupos ou conjuntos de empregados (trimestral e ou semestral),

de acordo com a necessidade da BBTS.

21454

Possibilitar que o empregado seja avaliado no cargo ou fungéo comissionada que ocupava na
vigéncia do periodo, mesmo que ja tenha mudado de fungdo em comissdo na data da

avaliacao.
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21455 Permitir que, na modalidade de avaliagcdo, possam ser incluidas trilhas de aprendizagem para
avaliacao de desempenho.

21456 Possibilitar que sejam definidas as etapas do processo de avaliagdo: criar nome da etapa,
configurar o periodo de cada etapa, prevendo as atividades e a¢des relacionadas a cada etapa
e definindo condicdes para passar de uma etapa para outra.

21457 Possuir funcionalidade de envio de e-mail aos avaliadores e avaliados sobre o inicio de cada
etapa do processo de avaliacdo de desempenho.

21458 Permitir parametrizar o periodo de vigéncia de cada etapa da avaliacéo, bloqueando
alteragOes de atividades e agdes fora do periodo da vigéncia da referida etapa.

21459 Permitir que um empregado autorizado efetue reabertura de uma etapa do processo de
avaliagao ja concluido, com registro de log e justificativa pela reabertura.

214.5 10 Prever a possibilidade de se definir as equipes de avaliagdo para a realizacdo da avaliagédo
360° (Exemplo: Autoavaliagdo, gestor, pares, clientes, equipe).

214.511 Possibilitar a parametrizagdo das tabelas de avaliag&o das metas, contendo a escala, pesos,
definicdo e notas.

214512 Prever a possibilidade de alteragdo, a qualquer momento dentro do periodo avaliativo, das
metas estabelecidas.

214513 Permitir o registro de observacdes sobre a avaliagdo do empregado durante o periodo
avaliativo.

214514 Possibilitar consulta as informagdes sobre o percentual de atingimento das metas e
observacbes registradas.

214.515 Possibilitar ao gestor uma visdo comparativa das avaliagdes e competéncias técnicas,
comportamentais de sua equipe e conceito geral da avaliagdo de desempenho.

2.14.5.16 Permitir a inserg¢éo das metas individuais e coletivas para as Areas ou grupo de unidades.

214517 Possibilitar a composicéo de uma escala de avaliagéo das competéncias técnicas, de acordo
com os critérios estabelecidos pela BBTS (exemplo: 1 - capacitacdo insuficiente; 2-
capacitacao satisfatoria, 3 - capacitagao acima do esperado).

214518 Permitir parametrizacéo da formula para calculo do resultado da avaliagéo de desempenho.
Exemplo: 30% Notas das Competéncias Técnicas e Comportamentais + 40% Nota do Modulo
Metas Individuais + 30% Nota no Programa de Metas da Equipe.

214519 Permitir a parametrizaco de uma escala de avaliagdo das competéncias comportamentais,
de acordo com os critérios definidos pela da BBTS (exemplo: 1 - as vezes; 2 — frequentemente;
3 - sempre ).

214.5 20 Permitir a parametrizac&o do modelo de avaliacdo de desempenho, definindo equipes e grupo
avaliador para cada grupamento de competéncias.

214521 Possibilitar calcular o resultado da avaliagdo do empregado, considerando as metas
individuais, a avaliacdo das competéncias e o resultado da avaliacao da equipe que pertence.

214522 Armazenar e possibilitar consulta do histérico dos resultados das avaliagbes de desempenho
de cada empregado, de acordo com os perfis especificos definidos pela BBTS.

214523 Possibilitar a indicagcédo de agBes de capacitagdo ou desenvolvimento de habilidades
necessarias para suprir os gaps de competéncias dos avaliados, de acordo com o nivel da
funcéo que ele se encontra.

214524 Permitir uma etapa de calibragem, encontro de gestores de mesma estrutura para avaliar o

ranking de avaliagdes das equipes da estrutura (Exemplo Geréncia Executiva) para discussao
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e consenso das notas, antes da concluséo final das avaliagées.

2.14.5.25

Possibilitar consultar pendéncias de registro de avaliagdo, por etapa, por empregado e

unidade.

2.14.5.26

Permitir consultar empregados por resultado da avaliag&o.

2.14.5.27

Permitir registros de feedback a qualquer tempo de forma que as informacgdes registradas

possam ser utilizadas no ciclo de avaliagdo imediatamente seguinte.

2.14.5.28

Possibilitar que os gestores no fechamento das avaliagdes possam estabelecer agdes e metas,
visando o desenvolvimento individual dos empregados (Programa de Desenvolvimento
Individual - PDI) que obtiverem avaliagdo inferior ao pardametro minimo estabelecido pela
BBTS.

2.14.5.29

Permitir a identificagdo dos empregados que obtiveram média inferior ao parametro minimo
estabelecido pela BBTS, o acompanhamento das metas e acdes de desenvolvimento
individual estabelecidas pelos gestores, o registro de feedbacks ao longo do periodo de
desenvolvimento, com envio de mensagens eletrénicas parametrizaveis pela BBTS e a
possibilidade de geracdo de relatérios gerenciais de acompanhamento do Plano de

Desenvolvimento Individual.

2.14. 6 Recrutamento, Selegdo e Movimentagdo de Pessoal: funcionalidade que

permita o registro de admissdes, desligamentos e controle de promogao por mérito e

antiguidade, transferéncia de funcionarios contemplando admissao de concursados com

controle de ordem de convocacgao dos aprovados e processos seletivos internos.

Item

Requisitos

2.14.6.1

Permitir a consulta dos quantitativos e a composicao da lotagdo de empregados, por tipo de
vinculo, com histéricos de todas as estruturas definidas para a BBTS, por periodo e por data

de alteragdo.

2.146.2

Gerar relatério com o suprimento das vagas das unidades/funcdes (aprovados/providos),
havendo a possibilidade de agrupar por: tipo de vinculo, tipo de unidade, estado e ixo da
funcéo, inclusive com controle de vagas, cidades, tempo de empresa, sexo, cor/etnia, nivel de
escolaridade, cargo e funcgéo.

2.146.3

Gerenciar estrutura de carreiras, cargos e fungdes comissionadas.

2.146.4

Gerenciar as movimentagbes: admissGes, nomeacdes, destituicbes, transferéncias,

desligamentos, cessdes promogdes, dowgrades e substituigdes.

2.146.5

Atualizar de forma automatica o quadro de pessoal, quando da realizagcdo de uma

movimentacdo de empregados.

2.146.6

Prever, como forma de inicio do processo de movimentagdo, o registro de pedido do
empregado ou da unidade, obedecendo ao workflow de autorizagdes, devendo em cada etapa

do processo contar com checagem de atendimento dos requisitos necessarios

2.146.7

Permitir que a movimentag¢ao possa ser iniciada a partir de outro processo, como por exemplo,
a partir do resultado de processo de selegéo interna (promog&o), que sera gerenciado por

outro moédulo do sistema.

2.146.8

Possibilitar a parametrizacéo de regras de validac&o para as etapas do fluxo de movimentagéo.

Contrato — Servigos sem Cesséo de Mao de Obra

Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 102, §2.




#publica

38

Exemplo: tempo de servigo na empresa, tempo de servigo no cargo, quantidade de vagas na

lotagcéo destino, compatibilidade de cargos e escolaridade.

21469 Possibilitar a parametrizagéo de regras de validag&o para as etapas do fluxo de selegdo interna
(promogéo). Exemplo: treinamentos, nota de avaliagdo de desempenho, registro em controle
disciplinar, participacdo em programas de voluntariado (CIPA, Brigada de incéndio).

2.14.6.10 Realizar o rankeamento, contemplando critérios de desempate, dos empregados elegiveis, por
modalidade, baseando-se na pontuacdo obtida e nos criterios de selegdo, permitindo
visualizacao e extracao de relatorio.

214.6.11 Possuir funcionalidade de visualizagdo e impressao do documento de movimentacéo,
contemplando apenas o resultado do empregado solicitante.

214.6.12 Possibilitar que em cada movimentagéo possam ser realizadas modificagbes tais como:
mudancga de cargo, fungdo em comissao, lotagdo, domicilio, data da posse, data da vigéncia,
centro de custos para fins de alocagéo de despesas.

2146.13 Permitir ao usuario administrador realizar a alteracao dos dados relacionados a movimentagao
diretamente no sistema.

2.14.6.14 Permitir consultar dados histéricos de movimentacgées realizadas e em andamento.

2.14.6.15 Permitir, através de parametrizagcdo, a definicdo de fungbes comissionadas passiveis de
substituicéo.

2.14.6.16 Possibilitar a geracdo de relatérios com informacbes de substituicdo (quantidade de
ocorréncias, custos, fungdo em comissdo substituida por tipo de lotagdo, por situacdo de
afastamento, fungéo vaga sem acionamento de substituto).

2.14.6.17 Permitir a alocac&o e controle de empregado em uma lotagdo em carater temporario.

2.14.6.18 Integrar controle de licengas com o de lotagdo de empregados com possibilidade de autorizar
(ou nao) a reposicao da vaga gerada, de acordo com a regra definida pela BBTS

2.14.6.19 Permitir integrag&o automatica dos registros de afastamentos com outros médulos (controle
de frequéncia, beneficios, folha de pagamento).

2.14.6.20 Possibilitar o registro da motivagéo do afastamento.

2.14.6.21 Permitir o controle de cessdes e requisicbes com elaboragdo automatica com geracgéo de
valores de faturas mensais para fins de cobranga.

2.14.6.22 Permitir o acompanhamento dos prazos das licengas, gerando comunicagdes aos envolvidos
do processo desde a solicitagdo da licenga e alertando para término ou necessidade de
renovagao de solicitacéo.

2.14.6.23 Emitir relatério de afastamentos ou licencas com os seguintes filtros: tipo de licenga, prazo,
periodo, motivo, empregado, lotac&o.

214.6.24 Disponibilizar relatérios que contemplem todas as movimentagdes, tais como: periodo,
unidade origem, unidade destino, motivo, tipo de movimentagao, cargos e funcdes.

2.14.6.25 Permitir a abertura de ciclo de promog&o com frequéncia parametrizavel.

2.14.6.26 Permitir 2 (duas) modalidades de promog&o: por tempo de servigo e por merecimento.

2.14.6.27 Permitir, por ciclo de promogéo, a definicdo do orgamento total a ser utilizado, permitindo
realizar simulagdo dos custos com as promogoes.

214.6.28 Permitir a simulac@o de impacto na folha de pagamento, identificando quais empregados serao

promovidos e o custo total das promogées.
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2.14.6.29

Possibilitar que na modalidade de tempo de servigo, verificar elegibilidade e calcular pontuacéo

dos empregados considerando a contagem de tempo de servigo.

2.14.6.30

Possibilitar na modalidade de merecimento, verificar elegibilidade e calcular pontuagao dos
empregados, considerando fatores como por exemplo: nota da avaliacao de desempenho,
grau de instrug@o, contagem de tempo de servigo, resultado dos programas de sua unidade,

entre outros.

2.14.6.31

Realizar o rankeamento, contemplando critérios de desempate, dos empregados elegiveis, por
modalidade, baseando-se na pontuagéo obtida e no orcamento global disponivel, permitindo

visualizacao e extracao de relatdrio em planilha.

2.14.6.32

Possibilitar que a promocgé&o ocorra respeitando a ordem de classificagdo do ranking e de forma
alternada entre as modalidades, podendo o mesmo empregado ser promovido em apenas uma
das modalidades, até o atingimento do limite orgamentario ou promog&o do ultimo classificado,

0 que ocorrer primeiro.

2.14.6.33

Apresentar resultado individual do empregado com detalhes da pontuacéo e elegibilidade, por
modalidade, permitindo ajustar o resultado pelo administrador, sendo obrigatéria a inclus&o de

justificativa da alteragdo.

2.14.6.34

Disponibilizar para o empregado consulta ao relatorio final com as informagbes sobre sua

pontuacdo atual e posi¢cdo em cada um dos critérios considerados no processo de promog&o.

2.14.6.35

Possibilitar a geragéo de relatério identificando os empregados que foram promovidos, a

modalidade e o ciclo de referéncia da promogéao.

2.14.6.36

Permitir emissao de relatorios de admissdo, demiss@o e rotatividade, conforme parametros

definidos.

2.14.6.37

Possibilitar que os empregados acessem informagdes a respeito de seu historico funcional.

2.14.6.38

Possibilitar a extracédo de relatérios a respeito dos empregados em licenca ou afastamento
com no minimo: nome do empregado, sua ultima unidade de lotag&do, matricula, data da licenga

ou afastamento e data prevista de retorno.

2.14.6.39

Gerar relatérios com os valores a serem cobrados de funcionarios com suspensao do contrato
de trabalho aprovada (exemplo: valor de adiantamento de 13° plano de salude, parcela de

adiantamento de férias para devolugao, entre outros).

2.14.6.40

Permitir que as Unidades solicitem a necessidade provimento de vagas abertas através de um
workflow de aprovagédo, desde que as vagas tenham sido aprovadas na estrutura

organizacional da BBTS.

2.14.6.41

Disponibilizar informacdes sobre as vagas disponiveis, tipo de processos de selecdo em
andamento (concurso publico ou selecdo interna) e as unidades ou localidades com processos

de provimento em andamento.

2.14.6.42

Controlar a ocupagao das vagas de deficientes fisicos e menor aprendiz, gerando alertas para

a necessidade de contratagéo de funcionarios para atendimento a norma legal.

2.14.6.43

Possibilitar o cadastro de selegdo externa (concurso publico) contendo numero da selegéo,
situacdo atual, data do edital, data de validade do concurso, data de prorrogagédo da validade

e data de divulgacéo dos resultados.

2.14.6.44

Permitir a importacdo de dados dos candidatos (enviados pela empresa responsavel pelo

concurso publico) e que cada candidato atualize os seus dados cadastrais e documentos
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pessoais, através de uma pagina no Portal e possibilitar a atualizacdo de dados do cadastro

dos candidatos classificados.

2.14.6.45

Manter disponivel lista de classificados em cada concurso publico contendo a ordem de
classifica¢do, nome, endereco, documentos, cargo e estado da federacao para os quais foi

aprovado, permitindo a busca do candidato por CPF ou pelo nome.

2.14.6.46

Permitir a parametrizacdo de regras de negocio para tratamentos especificos de selecédo e
convocagao a cada grupo de candidatos (por exemplo: Pessoas com Deficiéncia (PCD),

Pessoas Pretas e Pardas (PPP) ou eventuais determinacdes judiciais para BBTS.

2.14.6.47

Permitir consulta online, para cada classificado, de relagdo do status da convocagao,
informando se foi convocado, se recusou a convocacgao, se pediu para ser incluido no final da

fila, permitindo a inclusdo, em cada alteragéo do status, de comentario ou justificativa.

2.14.6.48

Permitir a parametrizagéo de carta padronizada, para envio de e-mail e telegrama de
convocacdo para cada classificado com informagdes de prazo e local de apresentagdo para

inicio da qualificagéo ou data e local da posse.

2.14.6.49

Permitir a parametrizagdo de notificagdes de prazo de cada etapa prevista no edital de
concurso publico, prevendo a possibilidade de prorrogagdo dos prazos e o envio de

notificagbes aos responsaveis pelo processo.

2.14.6.50

Permitir a parametrizacéo de formularios padrées para fins de preenchimento por parte dos
aprovados, contemplando a possibilidade de impressao de todos os documentos admissionais

do candidato, com possibilidade de anexar arquivos e formularios.

2.14.6.51

Possibilitar o acesso e a impressdao uma ficha cadastral de cada candidato e a geracédo e
impressao de declaragdo de aprovagdo em concurso publico, com detalhes do concurso e

classificagéo do candidato.

2.14.7 Controle disciplinar: fluxo de controle e gerenciamento de processos de

apuracao disciplinar e de aplicagcao de sanc¢des disciplinares.

Item

Requisitos

2.14.7 1

Permitir o registro de todos os dados necessarios a identificacdo: do processo administrativo

disciplinar, dos empregados e das unidades envolvidas.

2.14.7.2

Possibilitar a classificagdo dos processos por tipos pre-definidos (exemplos: falhas em de
servigos, desvios de comportamento grave ou leve, praticas de ilicitos ou fraudes).

2.14.7.3

Permitir que cada processo administrativo disciplinar cadastrado receba um codigo sequencial

gerado automaticamente pela solucéo.

2.14.7 .4

Prever prazos para execucdo da apuracdo, analise e julgamento do processo disciplinar
(exemplo: apuragdo - 90 dias, andlise e julgamento - 90 dias, com envio periddico de

mensagem de alerta quanto ao prazo de conclus&o aos responsaveis.

2.14.7.5

Permitir anexar documentos escaneados que passarao a compor o processo administrativo.

2.14.7.6

Possibilitar o registro do resultado das decis6es de cada processo julgado, inclusive com as

suas repercussdes em outros modulos da Solugéo.

214.7.7

Permitir o cadastro de penalidades aplicaveis aos empregados (por exemplo: adverténcias ou
suspensdes). O registro de cada penalidade deve conter: a descricdo da penalidade e prazo

de validade, a data de aplicagdo e comentarios (se aplicavel).
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2.14.7.8

Possibilitar o acesso ao historico de penalidades de um empregado para servir de base de

informacdes nos casos de novas ocorréncias.

2.14.7.9

Prever o envio de notificagdo aos empregados envolvidos no processo administrativo alertando
sobre os prazos a serem observados relativos ao envio de informacdes, evidéncias ou de

recursos, se for o caso.

2.14.7.10

Prever possibilidade de solicitacdo de revisdo, via workflow, por parte dos empregados
envolvidos em cada processo, ja julgados pelo Comité Julgador Disciplinar.

2.14.7.11

Prever a necessidade de integracdo com os modulos de controle de jornada e folha de

pagamento e demais modulos da solugdo por cada matricula inserida.

244712

Disponibilizar relatério de controle e acompanhamento dos processos administrativos
disciplinares com filtros de processos concluidos e em andamento com respectivos prazos
para concluséo e sinalizagdo dos processos que se encontram em atraso em relagéo ao prazo

normatizado.

2.14.8 Educacdo Corporativa: gestdo do conhecimento, que possa ser integrada a

universidade corporativa da BBTS e permita o controle de treinamentos (cadastro de

fornecedores, cursos e histérico de treinamentos realizados), controle do plano de

desenvolvimento individual e em grupo e de mentoria.

Item

Requisitos

2.14.8.1

Possibilitar a importag&o da base historica de treinamentos atualmente em uso pela BBTS.

2.148.2

Permitir aos gestores cadastrarem pelo médulo interativo dos usuarios solicitagdo
de programas de treinamento e desenvolvimento de suas geréncias, descrevendo:
modalidade da capacitagdo, nome da capacitagdo, periodo, instituicdo prospectada,

investimento, objetivo, justificativa e contetido programatico.

2.14.8.3

Permitir o envio de convite aos participantes confirmados em treinamentos ou programas

de treinamento e desenvolvimento, gerando lista de presenca.

2.14.8.4

Permitir que o moédulo de gestdao de ftreinamento identifique as necessidades de
treinamento com base nos cargos, fungbes comissionadas e ou nas necessidades
registradas nas avaliagbes de desempenho.

2.14.8.5

Permitir que o usuario chave realize programagdes de cursos, turmas e horarios.

2.14.8.6

Permitir que o usuario chave registre e controle a frequéncia do aluno.

2.14.8.7

Permitir que o funcionario registre os seus certificados de concluséo, anexando o
respectivo documento comprobatério (obrigatério), atualizando automaticamente o seu

curriculo.

2.14.8.8

Permitir o planejamento periédico dos treinamentos com base no levantamento das

necessidades.

2.148.9

Permitir o acompanhamento dos treinamentos realizados e a geracao de relatorios com

comparativo entre treinamentos planejados x realizados

2.14.8.10

Permitir o controle de orgamento dos treinamentos planejados x realizados.

2.14.8.11

Permitir que os dados dos funcionarios sejam importados do médulo desempenho.
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2.14.8.12

Permitir o cadastro e a manutengdo dos responsaveis por ministrar os treinamentos

(educadores corporativos).

2.14.8.13

Disponibilizar aos gestores o histérico de treinamento e desenvolvimento de seus

funcionarios.

2.14.8.14

Disponibilizar nimero de funcionarios capacitados por funcionario, diretoria, geréncia e

cargo.

2.14.8.15

Disponibilizar relatério de investimento realizado com capacitagcdo por funcionario,

diretoria, geréncia e/ou cargo.

2.14.8.16

Disponibilizar media de horas de capacitagao por funcionario.

2.14.8.17

Prever que um funcionario seja um educador corporativo por um periodo determinado e
que este seja remunerado por meio de uma gratificacdo, com base em tabela definida pela
BBTS, ao ministrar o treinamento, disponibilizando relatorios gerenciais de controle de
horas realizadas pelo educador por periodo de apuragéo.

2.14.8.18

Disponibilizar investimento em capacitacé@o por diretoria/geréncia, modalidade e total.

2.14.8.19

Prever processo de desenvolvimento profissional com base em planejamentos pré-
estabelecidos ou acdes situacionais, orientado por mentores profissionais selecionados
pela BBTS.

2149 Saude e Seguranca do Trabalho: gerenciamento do conjunto de normas e

procedimentos legalmente exigidos as empresas e funcionario, visando prevenir doencgas

ocupacionais, acidentes de trabalho e proteger a integridade fisica do funcionario.

Item

Requisitos

2.14.91

Possibilitar a importacao da base histérica de registros de saude atualmente em uso pela
BBTS.

2.149.2

Permitir a emissdo e o controle do PCMSO de todos os estabelecimentos, inclusive seu

cronograma de atividades e a programacgao de exames periodicos.

2.1493

Realizar a gestdo de Consultas, Exames Ocupacionais e Periciais de acordo com o
PCMSO (Programa de Controle Médico de Saudde Ocupacional), possibilitando a
parametrizacéo de formularios de consultas e exames, por cargo e ou local de trabalho.

2.1494

Permitir o controle da agenda de atendimentos com possibilidade de marcacgao, alteragées,

confirmagdes e emissao de relatérios gerais.

2.1495

Permitir o envio de convocagdes dos empregados para exames médicos.

2.149.6

Permitir o cadastro dos medicos, contendo, pelo menos, os campos: data, CRM, UF do
CRM, nome, tipo de atendimento, com opgéo de programar os intervalos de horario (ex.: a

cada 10, 15, ou 30 minutos uma consulta).

2.149.7

Permitir o controle da capacidade de agendamento e o cadastro de feriados e periodos de

indisponibilidade do profissional.

2.149.8

Permitir o cadastro e consulta de atestados e outros afastamentos baseado na Tabela CID
e CIF, e o controle dos registros de exames complementares, procedimentos e

medicamentos.
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2.1499

Possuir Prontuario Clinico que apresente todos os tipos de afastamento, com opgéo de
escolha por matricula, funcionario e periodo, e mostre as anotagdes feitas pelo Médico do

Trabalho no dia da consulta.

2.14.9.10

Permitir a migracao das informacdes do prontuario fisico para o prontuario eletrénico dos

funcionarios.

2.14.9.11

Permitir o registro dos exames solicitados e seus resultados, incluindo imagens, e o
controle de observactes clinicas e sintomas relatados durante o atendimento,

possibilitando o acompanhamento da evolugéo da ficha clinica dos pacientes atendidos.

2.14.9.12

Permitir o cadastro de Anamnese Ocupacional / Ficha Médica totalmente parametrizavel e
flexivel, para ser utilizado no atendimento medico, bem como calculo automatico de IMC e

registro de sinais vitais.

2.14.9.13

Manter o historico e permitir a comparagéo das repostas da Anamnese Ocupacional/ Ficha
Médica.

2.14.9.14

Registrar os medicamentos receitados, permitindo a emissao de receituario.

2.14.9.15

Permitir a emissdo de Atestado de Salude Ocupacional — ASO (admissional, periodico,
mudanca de funcdo, demissional e retorno ao trabalho) nos padrdes exigidos pelo

Ministério do Trabalho.

2.14.9.16

Possuir controle de Exames Periddicos e permitir a convocagéo para seu agendamento,
alem de Controle de Vacinagdo e Controle de Sub normalidades e Comorbidades

(Diabetes, presséo, tabagismo).

2.14.9.17

Realizar controle de absenteismo dos funcionarios com a sua classificacéo e identificacédo

por doenca.

2.14.9.18

Realizar o controle do PCA (Programa de Conservagao Auditiva) e Audiometria, além do

PPR (Programa de Prote¢do Respiratdria).

2.14.9.19

Permitir o cadastro de exames complementares/ambulatoriais e associar a tabela TUSS

(Terminologia Unificada de Salde Suplementar), conforme requisito do eSocial.

2.14.9.20

Permitir a elaboragéo, cadastro e controle do Perfil Psicolégico e Populacional, e emisséo

da Ficha Clinica por funcionario (Anamnese Psicolégica).

2.14.9.21

Permitir a elaboracéo, cadastro e controle do Perfil Social, e emissdo da Ficha Clinica
Social (Anamnese Psicolégica), com registro de histérico, possibilitando o

acompanhamento das curvas de evolugao global e por unidade.

2.14.9.22

Permitir a elaboragdo do Perfil Nutricional dos funcionarios, com registro do
acompanhamento individual (Sinais Antropométricos e Vitais), e a emissdo da Ficha Clinica

de avaliag&o nutricional (Anamnese e Exames).

2.14.9.23

Permitir a elaboragdo de Prontuario Odontolégico dos funcionarios, com registro do
acompanhamento individual (Odontograma), e a emissé@o da Ficha Clinica de avaliagcdo
odontolégica (ASB — Atestado de Saude Bucal).

2.14.9.24

Permitir a elaboragdo de Programa de Conservagdo Auditiva - PCA dos funcionarios, com
registro da Anamnese Otologica e emissdo do PCA (Laudo), Audiograma, Séries
Audiométricas, Peril Audiométrico populacional, por estabelecimento, possibilitando o

resumo comparativo entre unidades.

2.14.9.25

Possuir integracao com as informagdes do PGR (Programa de Gerenciamento de Riscos)
e GRO (Gerenciamento de Riscos Ocupacionais), garantindo a troca de informagdes e

Riscos de forma automatica.
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2.14.9.26

Emitir e controlar o Programa de Gerenciamento de Riscos — GRO/PGR, mapeamento dos
agentes de exposi¢céo, e o andamento das atividades do plano de agao do GRO/PGR, por
estabelecimento, permitindo anexar o documento, cadastrar os riscos e perigos elencados,

gerar relatério com o compilado das informacées.

2.14.9.27

Permitir registrar a pesquisa de percepcao de riscos dos empregados, gerar relatério das

informacdes inseridas (por estabelecimento e visdo geral)

2.14.9.28

Possibilitar o lancamento do passado e presente dos levantamentos dos riscos pertinentes
a elaboracdo do GRO/PGR, PCMSOQ, Laudo de Insalubridade/Periculosidade, LTCAT e
PPP.

2.14.9.29

Permitir a criagéo e parametrizacéo do Mapa de Riscos com inclusdo de Representacao

Grafica.

2.14.9.30

Permitir o cadastro dos riscos e agentes detalhadamente, incluindo o histérico das
medicbes realizadas, reconhecimento dos riscos, as fontes geradoras, meios de

propagacéao, agentes envolvidos, medidas existentes, danos a saude e conclustes.

2.14.9.31

Registrar o tipo de exposic&o a agentes nocivos indicando areas e atividades de risco,
agente de risco, periodo de exposi¢ao, intensidade e concentragdo, unidades de medida,
técnica/método utilizado, fontes geradoras, meio de propagacao, possiveis danos a salde,

EPC (Equipamento de Protecdo Coletiva) e EPI (Equipamento de Protecdo Individual).

2.14.9.32

Permitir o detalhamento das informagdes de riscos, dividindo a frequéncia, grau de
exposicgao, efeito e grau de prioridade por local, tarefa, funcionario, agente do risco, fonte

geradora, cargo e fungéo.

2.14.9.33

Permitir o cadastro e gerenciamento de Planos de Agédo, com responsaveis, datas e efeitos.

2.14.9.34

Permitir a associagdo do risco a Condigbes Especiais de Trabalho e controlar os
funcionarios enquadrados, nas situagbes como Insalubridade, Periculosidade,
Penosidade, Aposentadoria Especial, Trabalho em Altura (NR35), Espaco Confinado, e

exposi¢ao a Riscos Elétricos (NR10).

2.14.9.35

Permitir o registro e monitoramento das informacgdes sobre insalubridade, periculosidade e

exposi¢ao a condigbes especiais de trabalho para fins de aposentadoria especial.

2.14.9.36

Permitir enquadrar os funcionarios na Condicdo Especial de trabalho de acordo com
critérios estabelecido pela CONTRATANTE ou pelas regras do eSocial.

2.14.9.37

Permitir o controle por Grupos Homogéneos de Exposi¢do (GHE), viabilizando a defini¢do
e criacdo de GHE, possibilitando o controle de grupo de colaboradores expostos a riscos

de forma semelhante, independente de setor, local e cargo ou fun¢éo.

2.14.9.38

Permitir realizar o mapeamento dos Riscos Ergonémicos dos estabelecimentos, e manter
o historico dos riscos ergondémicos a que os funcionarios estejam sujeitos.

2.14.9.39

Permitir cadastrar o Inventario de Riscos, inclusive Riscos Ergonémicos, e o respectivo

Plano de Agéo, por estabelecimento.

2.14.9.40

Permitir cadastrar, anexar e controlar os Laudos Ergonémicos (Analise Ergonémica do
Trabalho - AET).

2.14.9.41

Possuir Controle de Pessoas com Deficiéncia, permitindo informar o tipo, classificagao e

CID da deficiéncia e a criag&o de questionario especifico.

2.14.9.42

Permitir o controle e gerenciamento do quantitativo dos dependentes portadores de
deficiéncia (PCD).
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2.14.943

Controlar e manter o histérico dos riscos dos funcionarios, visando a transmissédo dos
eventos do eSocial e alimentacéo do PPP (Perfil Profissiografico Previdenciario) de forma

automatica.

2.14.9.44

Gerar e manter o PPP (Perfil Profissiografico Previdenciario) atualizado a partir do LTCAT
(Laudo Técnico das Condigcdes Ambientais de Trabalho), histérico de exames médicos,
transferéncias de local e cargo ou funcgéao, e CAT, com possibilidade de inserir informacdes
extras/entrada manual.

2.14.9.45

Monitorar as brigadas de incéndio, as fungbes dos membros de cada grupo, os EPIs por

brigada e funcéo, além das atas das reunides.

2.14.9.46

Monitorar a localizagéo, manutencéo e revisdo dos equipamentos de segurancga, inclusive

extintores, enviando alertas aos gestores.

2.14.947

Permitir a associagcdo do EPI (Equipamento de Protegéo Individual) com o Risco,

apresentando os EPIs recomendados na Emiss&o do Inventario de Riscos.

2.14.9.48

Permitir a geragdo e emissé@o de ordens de servigos e descricdo das atividades, alem de
indicar a obrigatoriedade de EPI (Equipamento de Protecdo Individual) ou EPC
(Equipamento de Protegcéo Coletiva).

2.14.9.49

Permitir o controle de entrega, devolugéao, validade e vida util de EPIs, com a possibilidade
de associar foto do EPI, bem como possuir emissao de alertas e ou e-mails e ou relatérios

com EPI recomendados e ndo entregues ainda.

2.14.9.50

Emitir comprovantes de distribuicdo de equipamentos de protecéo.

2.14.9.51

Permitir o registro de acidentes e incidentes, controle de investigacdo do acidente,
indicacdo de diagnéstico meédico, registro das medidas de acdo, anexo de fotos do
acidente, emissd@o da FRAT (Ficha de Registro de Acidente do Trabalho) e da ficha de
acidentes, gerando estatisticas e graficos diversos, tais como natureza dos acidentes,
frequéncia, dias perdidos por acidente de trabalho.

2.14.9.52

Permitir registrar os acidentes de trabalho e os respectivos CAT, gerando estatisticas e
graficos sobre a natureza dos acidentes, frequéncia, dias perdidos e custos envolvidos por

acidente de trabalho. Com geracao de relatorios.

2.14.9.53

Gestdo das CIPAs por estabelecimento, gestdo dos cipeiros e designados, controle da
estabilidade no emprego, controle de realizagdo e frequéncia das reunies e eventos,
gestéo processo eleitoral, controle de treinamento, gestao de abonos e auséncias. Com
possibilidade de gestdo com mensagens de alerta e geracdo de relatérios.

2.14.9.54

Gerar e emitir o LTCAT (Laudo Tecnico das Condicées Ambientais de Trabalho)
individualizado, a partir dos dados informados, possibilitando a geragéo e emissdo por
Setor e ou Cargo e ou Func&o e ou Estabelecimento e ou Funcionario.

2.14.9.55

Permitir a emissao do documento de negacdo do NTEP (Nexo Técnico Epidemiologico
Previdenciario) e o acompanhamento do indicador do FAP (Fator Acidentario de

Prevencéo).

2.14.9.56

Permitir a importacdo de dados previdenciarios e do FAP disponibilizados pelo Governo

Federal.

2.14.9.57

Permitir a elaboragéo de Contestacdo da FAP, gestdo de Contestagdo de Beneficios e

gestéo de subsidios.

2.14.9.58

Permitir a importacdo de beneficios do sistema da Previdéncia Social, possibilitando a

gestdo dos afastamentos previdenciarios que ocorram na CONTRATANTE.
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2.14.9.59 Permitir o acompanhamento de casos criticos de salde definidos pela BBTS e a gestéo
dos afastamentos previdenciarios, através de mensagens de alerta e possibilidade de

geracao de relatorios.

214960 Receber todas as informacdes obrigatorias para o atendimento dos eventos de SST (Saude
e Seguranc¢a do Trabalho) do eSocial, dos outros médulos da solugdo, com geragéo dos
arquivos XML.

2.14.9.61 Controlar os prazos para a geracédo dos arquivos XML contendo os eventos de SST e

guardar todo o histérico dos eventos gerados, com recibos de entrega.

2.14.9.62 Possuir um painel de controle de todos os eventos de SST, sendo possivel rastrear os

eventos a qualquer momento.

2.14.963 Notificar, caso ocorra alguma inconsisténcia de informagées, antes da geragéo dos eventos
de SST.
2.14.9.64 Possuir mensageria propria para assinatura e envio dos eventos ao eSocial com controle

e guarda de recibos de entrega.

2.14.965 Possuir API para consumo e integracdes automatizadas das informagdes do e-Social SST
para envio dos eventos através de servico de mensageria externa.

2.14.9.66 Possibilitar o registro e monitoramento das pericias judiciais, com todas as informacées
pertinentes ao caso, tais como: numero do processo, nome do reclamante, qual a
solicitacdo, dados desse empregado ou ex-empregado (matricula, localidade, unidade da
BBTS), registro do tratamento desta pericia, resultado da ac&o judicial. Alem de possibilitar

a gestdo com mensagens de alerta e geracéo de relatorios.

214967 Possuir, no minimo, os seguintes relatorios de Medicina e Saude do Trabalho:
- Atendimentos realizados por periodo e funcionario;
- Perfil de saude do funcionario com informagdes de exames ocupacionais fisicos e
ambulatoriais realizados, afastamentos, doencas, sintomas, anamnese e medicamentos;
- Atestados emitidos por periodo, funcionario, lotagéo e tipo;
- Tipos de afastamentos para fins gerenciais e preventivos;
- Absenteismo.

2.14.9.68 Possuir, no minimo, os seguintes relatorios de Gestdo Previdenciaria:
- PPP (Perfil Profissiografico Previdenciario);
- LTCAT (Laudo Técnico das Condigbes Ambientais de Trabalho).

214.9 69 Possuir, no minimo, os seguintes relatérios sobre Seguranga do Trabalho:
- Mapa de Riscos com Intensidade, Medidas Recomendadas e Fontes Geradoras;
- Riscos Identificados;

- Comunicagao de Acidente do Trabalho - CAT / Ficha de Registro de Acidente do Trabalho
- FRAT (acidente tipico, acidente de ftrajeto e doenga ocupacional;
- Recibo para entrega de Equipamentos de Protegdo Individual - EPls;
- Lista de equipamentos de seguranga vencidos;
- Programa de Gerenciamento de Riscos - GRO/PGR e Planos de Acgao,
- Funcionarios expostos a riscos ocupacionais (condigdo de trabalho insalubre e
periculosa).

2.14.10 Central de servigos de atendimento aos funcionarios: a Solugcao integrada
que necessita disponibilizar: solicitagcbes de férias, visualizacdo do histérico de férias,
controle de ponto, portal do gestor para visualizacdo de dados de sua equipe de forma

gerencial, solicitacbes e aprovagoes conforme workflow e portal do colaborador.

2.15 Os requisitos nao funcionais que devera ser atendido pela Solugao integrada de

Gestéao de Pessoal sdo listados a seguir:
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2.15.1 Requisitos tecnologicos:
Item Requisitos
21511 Fornecer exclusivamente em nuvem todos os servigos utilizando a Internet, ou seja,

ndo sendo necessarios conexdes adicionais como por exemplo: VPNs ou Link de

Dados para acesso aos servigos e softwares contratados.

2151.2 A solucédo devera possuir um gerenciamento de identidade e acesso para criar,
administrar e gerenciar perfis de acesso, permissdes e papeis no proprio sistema ou
solucdo e integra-los aos principais sistemas de autenticacbes de credenciais da
CONTRATANTE.

21513 A configuragdo de niveis de acesso, permissoes e papeis dos usuarios da solugéo

devera ser feito de forma centralizada associando o usuario seu nivel de acesso,
permissdes e papeis aos modulos, softwares e servicos que compdem a solugdo

independente do sistema de autenticagdo de credencias da LICITANTE.

21514 A solugdo devera permitir a criagdo de BOTs para automag@o em processos pré-
definidos e com saidas conhecidas, visando diminuir a quantidade de processos
manuais por meio de interagbes automaticas baseadas em regras de negoécios pré-
estabelecidas.

21515 As integracdes entre os sistemas da LICITANTE e os sistemas da CONTRATANTE
deverao ocorrer por meio de APls, WebService, troca de arquivos, Middleware,

Conexdes em Banco de Dados ou barramentos de integragbes, devidamente
protegidos, seguros e expostos na Internet, cabendo a LICITANTE estabelecer

comunicagdo segura que impega a exposigao dos dados transacionados.

21516 Fornecer central de servicos para registro de solicitages e abertura de chamados,
para que a BBTS possa realizar o acompanhamento, cumprimento do SLA e

efetividade no atendimento das solicitagdes.

2151.7 Demonstrar que a solug&o esta aderente e compativel com os principais navegadores
do mercado (Browsers) em suas versoes estaveis, sem necessidade de instalagao de
emuladores, terminais ou clientes, de acordo com as versdes de navegadores
utilizados pela BBTS;

21518 Demonstrar que a solugdo fornece um médulo para a busca, pesquisa e visualizagdo
de relatérios de auditoria que permita auditar todas as agdes dos usuarios durante a
utilizacdo da Solugéo, desde login, acdes, utilizacéo e logoff, apresentando relatorios
com todos dados de rastreabilidade e log de agbes em sistema, devidamente

associado ao usuario, agoes realizadas, data e hora dos eventos.

2.16 O INTERESSADO devera garantir e atestar a aplicacéo integral da LGPD - Lei
Geral de Protega@o de Dados nos processos de guarda, retencédo e compartilhamento dos

dados.

2.17 A contratagcdo da solugdo compreendera acesso integral a todos os moddulos,

softwares e funcionalidades, sendo responsabilidade total do INTERESSADO garantir os
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acessos simultaneos aos servicos contratados de acordo com o nivel de acesso de cada

usuario e a quantidade de acesso simultaneo total contratado.

2.18 O fornecimento dos servigos contratados, deverao ser fiscalizados, auditados e
atestados conforme niveis de SLA (Acordos de Niveis de Servigo) definidos tanto para a

disponibilidade dos servicos, quanto para o atendimento de chamados e solicitagdes.

2.19 O INTERESSADO devera realizar manutengées e atualizagdes conforme janelas
definidas em contrato, evitando datas e horarios criticos para a BBTS que possam

comprometer a entrega de atividades e obrigagdes consideradas criticas.

2.20 Os métodos de autenticacdo das credenciais serao definidos pela BBTS cabendo ao
INTERESSADO realizar a integragéo necessaria para realizar o login de acordo com o

papel e o nivel de acesso definido na solugao.

2.20.1 O Processo de autenticacdo dos usuarios devera seguir o método SSO (Single
Sign-On), sendo realizado uma Unica vez para ter acesso ao conjunto de maodulos,
softwares e aplicagbes que compdem a solugao.

2.20.1.1 O processo de autenticagao dos usuarios devera seguir o método SSO (Single
Sign-On), sendo realizado uma unica vez para ter acesso ao conjunto de maédulos,
softwares e aplicagbes que compdem a solugdo, bem como ser compativel e permitir a
utilizacdo de meétodos de autenticacdo multi-fatores MFA, Azure Active Directory (AAD),
Azure Active Directory B2C, Azure Multi-Factor Authentication (MFA), Certificados e Chave

de acesso.

2.21 O INTERESSADO devera apresentar plano de implantacao, migragcao de dados e
homologacéao dos servigos contratados que serdo acompanhados e atestados por equipe

multidisciplinar da BBTS visando validar a entrega de todos os servigos contratados.

2.22 Em caso de falha na homologac¢ao, entrega parcial ou deficitaria dos servigcos em
que sejam apuradas a responsabilidade do INTERESSADO, ela devera arcar com todos
os custos referentes a implantacao e projetos bem como realizar a devolucao integral dos
pagamentos realizados pela BBTS caso os servicos ndo sejam entregues ou
homologados durante a aplicacdo do caderno de testes.
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223 E responsabilidade do INTERESSADO a implementacdo de requisitos de
seguranca fisica e logica para acesso, guarda e compartiihamento dos dados, garantindo

a autenticidade, disponibilidade, integridade e confidencialidade deles.

2.24 As integracdes entre os sistemas do INTERESSADO e os sistemas da BBTS
deverao ocorrer por meio de endpoints ou barramentos de integracdes, devidamente
protegidos, seguros e expostos na Internet, cabendo ao INTERESSADO estabelecer
comunicagao segura que impecga a exposicao dos dados transacionados. A BBTS devera
apresentar durante o processo de implantagao a documentacao de suas integragoes para
que o INTERESSADO possa realizar os desenvolvimentos, ajustes e configuragdes
necessarias em sua solucao para viabilizar as integracées necessarias, garantindo total

aderéncia destas integracdes com os sistemas da BBTS, Governo ou sistema de terceiros.

225 O INTERESSADO devera monitorar, acompanhar e informar sempre que as
integracdes falharem ou estiverem indisponiveis, informando o tempo e o motivo da

indisponibilidade.

2.26 O INTERESSADO apresentara previamente seu caderno de testes e homologacao
para que a BBTS possa aprovar e atestar a aderéncia dele aos requisitos solicitados,
sendo a aplicacdo destes cadernos de testes requisito fundamental para aprovacao da

contratagao.

2.27 E responsabilidade do INTERESSADO a analise, planejamento e migragdo dos
dados do sistema atual da BBTS para a nova solugdo, garantindo e preservando a

integridade dos dados, sua confidencialidade e autenticidade.

228 O INTERESSADO devera disponibilizar previamente o planejamento de
treinamento, incluindo manuais, midias, plano de aula e contetdo integralmente no idioma

portugués brasileiro, sendo vedado a entrega deles em outros idiomas.

2.28.1 O treinamento podera ser realizado presencialmente ou online a critério da BBTS,
a quantidade de alunos e turmas serao definidas pela BBTS de acordo com o perfil de

acesso e papeis definidos no processo de implantacdo dos servigos.

2.29 Caso a solucdo do INTERESSADO necessite de instalacdo de aplicativos nos

dispositivos moveis, por exemplo, telefones celulares e tablets da BBTS, o
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INTERESSADO devera seguir as normas de seguranca da BBTS e suas aplicagbes
deverao ser totalmente aderentes e compativeis com os Sistemas Operacionais instalados
nos dispositivos moveis da BBTS, podendo ser Androide, ou Apple iOS em suas versdes
estaveis e atualizadas, sendo que estas aplicacdes devem ser disponibilizadas por meio
das lojas de aplicativos dos fabricantes dos dispositivos, devendo o INTERESSADO

prover o aplicativo previamente para testes de seguranca e estabilidade.

2.30 Apos o processo de homologagéao sera definida uma Operagéo Assistida de 90 dias,
para ajustes e corre¢des necessarias visando validar e atestar a entrega total dos servicos
contratados, este acompanhamento devera ser realizado pela equipe multidisciplinar da
BBTS.

2.31 O INTERESSADO é responsavel pelo Backup e Restore dos dados da Solugéo,
sendo responsavel pela guarda e versionamento dos backups em midias criptografadas
que impecam a sua utilizagao por pessoas nao autorizadas.

2.32 A equipe multidisciplinar da BBTS responsavel por acompanhar a implantagcao dos
servicos contratados, devera apés encerramento das etapas de homologacao e Operacao
Assistida, apresentar relatério final que sera encaminhado a Diretoria atestando a entrega

de todos os servi¢os contratados.

2.33 O INTERESSADO devera fornecer Dashboards e relatorios para acompanhamento

da disponibilidade dos servigos, médulos contratados e integracdes.

2.34 O INTERESSADO devera fornecer sempre que solicitado pela BBTS, o Backup dos
dados em até 24 horas no formato especificado na solicitacdo. A solicitagdo de
fornecimento backups sera realizada formalmente pelo INTERESSADO respeitando a

regras de privacidade dos dados imposta pela LGPD (Lei Geral de Protecéo dos Dados).
3. Subcontratagao:

3.1 O INTERESSADO, na execucédo do contrato, sem prejuizo das responsabilidades
contratuais e legais, podera subcontratar os servicos de integracdo de sistemas,

implantacdo, migracdo de dados e os servigos de provedores em nuvem.
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3.1.1 Em qualquer hipétese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral
da contratada pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisao e
coordenacdo das atividades das subcontratadas, bem como responder perante o

contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigacées contratuais.

3.2 A empresa subcontratada devera atender, em relagéo ao objeto da subcontratacao,
as exigéncias de qualificacao técnica impostas ao INTERESSADO vencedor, nos termos
do artigo 78 da lei n® 13.303/2016.

4. Condigoes de Entrega:
4.1 Condigdes de Instalagdo e Implementagao da Solugéao:

4.1.1 O INTERESSADO sera responsavel pela elaboragao do planejamento necessario

para a entrada da Solugdo em producgao.

4.1.2 O planejamento para implementagdo da Solucdo devera ser executado em
consonancia com as melhores praticas de mercado e métodos ageis, prevendo
implantacdo da Solugdao em etapas de implementacéo.

4.1.3 O INTERESSADO devera observar a distribuicdo dos processos, disposto neste
Anexo - itens 2.14 e 2.15 - Especificactes dos requisitos funcionais e nao funcionais, para
propor as etapas de implementacao na elaboragdo do planejamento da implementacao

da Solugdo que devera ser validado pela BBTS.

4.1.4 As etapas de Implementacao serdo definidas pela BBTS no planejamento (Anexo

1 - Especificacédo dos Servigos de Implementacao). Este devera ser validado pela BBTS.

41.5 O quadro a seguir estabelece as etapas e respectivos prazos maximos para
conclusdo da implantagdo de toda a Solugdo no ambiente de produgéo da BBTS, que
deverao ser observados pelo INTERESSADO quando da elaboracdo do planejamento da

implementacao.

Etapa
IAnterior

1 Reunido de Abertura - Em até 15 dias corridos apds a assinaturado
Contrato.

Obs: Na etapa de Reunido de Abertura devera
ser estabelecido oficialmente o inicio do Projeto
e apresentada a equipe e agenda inicial de

Etapa Descrigao Prazo
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trabalho.
2 Planejamento do Projeto Em até 60 dias corridos (Detalhamento no
Anexo 1 - Especificagdo dos Servicos de
Implementagéo).
3 Instalagdo, migragéo das Em até 90 dias corridos apés autorizagéo da

e transferéncia de
conhecimento.

BBTS.

4 Execucdo das etapas de Em conformidade com o planejamento de
implementacao dos Entregas dos Modulos, conforme Detalhamento
Maodulos no Anexo 1 - Especificagdo dos Servigos de

Implementacéo.
5 Servicos de treinamento Em até 15 dias corridos da entrega de cada

modulo de acordo com a quantidade de horas-
aulas da turma lecionada.

6 Operagao Assistida

90 dias corridos.

4.1.6 Apos a conclusdo da Operacao Assistida da Solucdo integrada serdao emitidos pela

BBTS um Termo de Aceitacdo dos Servigos e um Termo de Aceitagcdo da Solucgao.

4.1.70s servicos continuados de infraestrutura de SaaS, data center, manutencdo
continuada e evolutiva e suporte técnico serdo atestados mensalmente pelos
responsaveis da BBTS, sendo emitido um Termo de Aceite dos Servigos Prestados.

4.2 Informagoes de Faturamento:

4.2.1 CNPJ de faturamento: 42.318.949/0013-18.

4.2.2 Endereco de faturamento: SEPN Comeércio Residencial Norte 508 - Asa Norte,
Brasilia - DF.

4.2.3 Inscrigao Estadual: 07.322.007/002-03.

4.2 4 As notas fiscais devem conter os servigos prestados, entregues e aceitos pela BBTS,
por meio da discriminagao no corpo do documento, referenciando o respectivo contrato

de prestacao de servigos.
5. Condigdes de Garantia e Assisténcia Técnica, Manutengao e Suporte Técnico:

5.1 O INTERESSADO se compromete a garantir o correto e pleno funcionamento do
Solugdo integrada fornecida durante a vigéncia deste contrato.

5.2 Apés o recebimento definitivo do servigo pela BBTS, o INTERESSADO se obriga a
efetuar manutencao de carater corretivo e evolutivo, sem 6nus para a BBTS.
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5.3 Caso neste periodo forem identificados erros, vicios ou falhas em produtos entregues
ou servigos executados, o INTERESSADO devera sana-los de forma definitiva, sem énus
para a BBTS, mesmo que a correcdo acarrete alteragdo em outros produtos ou servicos
executados pelo INTERESSADO.

5.4 O INTERESSADO devera dar garantia de suporte técnico, de atualizagdo de versoes,
de manutencéo corretiva e de adequacdes a legislacao vigente do Sistema. As versdes
contendo alteragdes decorrentes de mudancas legais deverao ser apresentadas para a

BBTS dentro do prazo de implantagcédo da nova exigéncia legal.

5.5 Nas etapas de Implantacdo do Sistema, o atendimento devera ser imediato a
notificacao do erro, vicio ou falha identificada. O prazo para corre¢do sera acordado e
formalizado entre a BBTS e o INTERESSADO.

5.6 O pagamento ou quitagdo de um servigo ou produto ndo exime o INTERESSADO das

responsabilidades quanto as garantias especificas associadas a cada produto ou servigo.

5.6.1 Todos os documentos gerados em decorréncia da prestacdo dos servigos

contratados serao de propriedade exclusiva da BBTS.
6. Homologacgao:

6.1 A solucdo sera dada como homologada pela BBTS apés a execucao das etapas de
Planejamento, Implantacao, Integragao, Migracao, Testes, Treinamento e Implantagao dos
modulos e realizacdo da operagéo assistida realizada pelo INTERESSADO, bem como o
atendimento de todos os requisitos e funcionalidades especificados no Projeto Basico.

7. Condig¢des de Pagamento:

7.1 As notas fiscais deverao ser entregues a BBTS, em até 5 dias uteis subsequentes a
data de sua emissao, sendo entregue até o dia 21 do més de sua emissdo, acompanhada
do Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletrénica, relativo a prestagcdo de servigcos nos
municipios em que o documento é exigido:

7.1.1 O INTERESSADO devera apresentar as notas fiscais, impreterivelmente, até o dia
21 do més de sua emissdo, acompanhada do (s) Termo(s) de Aceite dos servicos

prestados;
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7.1.2 As notas fiscais devem conter os servigos prestados, entregues e aceitos pela BBTS,
por meio da discriminagao na fatura;

7.1.3 Quando o dia 21 coincidir com dia nao util, as notas fiscais poderao ser apresentadas
no 1° dia util subsequente;

7.1.4 ABBTS devolvera ao INTERESSADO as notas fiscais de servigos entregues apds o
prazo definido no subitem 7.1.1, sendo que essa devolug¢do ndo implicara em 6nus para
a BBTS;

7.1.5 As notas fiscais devolvidas pela BBTS deverao ser reemitidas ao INTERESSADO,
sendo novamente apresentadas até o dia 21 do més subsequente ao de sua devolugao;
7.1.6 As notas fiscais nao aprovadas pela BBTS serdo devolvidas ao INTERRESSADO,
com a indicagao dos motivos de sua rejeigao, para serem corrigidas, pelo INTERESSADO,;
7.1.70 pagamento sera creditado, em conta corrente mantida preferencialmente no
Banco do Brasil S.A., em nome do INTERESSADO, em 20 dias corridos, a contar da
emissdo da Nota Fiscal, acompanhada do Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletrénica,
relativo aos municipios em que o documento é exigido.

7.1.8 Nenhum pagamento isentara o INTERESSADO das suas responsabilidades e
obrigacdes, nem implicara aceitacao definitiva dos servicos;

7.1.9 0Os pagamentos serao efetuados de acordo com as caracteristicas de cada servico

que integra o objeto do contrato, conforme definido nos itens a seguir:

8. Servigos de Implementagao:

8.1 A forma de composicao de pagamentos para os servicos de implementagao
obedecera a distribuicdo de percentuais de desembolso para cada processo do
macroprocesso de Gestdo de Pessoas.

8.1.1Esses percentuais foram distribuidos, conforme o nivel de complexidade do
respectivo processo;

8.1.2Desembolsos dos servicos de implementacdo: planejamento, criagcdo, setup do
ambiente, desenvolvimento das integracdes, habilitagdo de todos os médulos, habilitacao

do Saa$S, migragao dos dados em ambiente de integracdes e treinamentos:
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Distribuigao do Orgamento em
Item percentuais limites Valores
sobre o valor global

1) Projeto de Implementagao
1.1) Reunido Incial e Planejamento da implantagdo 5% RS 86.639,60
1.2) Instalagdo em todos ambientes e habilitacdo do SaaS 10% RS 173.279,20
1.3) Migrac 3o dos dados para os ambientes de a
homologagdo e treinamento e 1 5S040
14) Param_elnza;ao. Con!igur_agao, Cqstomlzaqao e 20% RS 346.558.40
Desenvolvimento da Integra¢do dos Sistemas
1.5) Migracdo completa dos dados para o ambiente de
produgd@o - Ambiente de produc¢do configurado e aprovado 35% RS 606.477,20
pela BBTS.
1.6) Servicos de Treinamento 10% RS$ 173.279,20

Total 100% R$ 1.732.792,00

8.2 Servigos de infraestrutura de SaaS, data center, manutengao continuada e evolutiva

e suporte técnico: O faturamento do SaaS se dara na medida em que os modulos forem

sendo implementados, conforme tabela abaixo:

Custos por macroprocesso

ltem implementado Outras Condigoes ou Informagoes
2) Valor mensal total do SaaS: R$ 80.478,00 Pagamento sera efetuado por entrega
2.1) Estrutura, Organizacional, Remunerag 3o, Cargos e Salarios R$ 3.520,00 ao término dos senvigos e aceite de
2.2) Folha de pagamento RS 34.752,00 e
2 3) Confrole da Jornada de Trabalho R$ 5.600,00
2.4) Beneficios R$ 1.760,00
2 5) Avaliacdo de desempenho R$ 4.480,00
2.6) Recrutamento, Selecdo e Movmentac 3o de Pessoal R$ 8.926,00 A Licitante devers relacionar $0dos oS
2 7) Educacg&o Corporativa R$ 1.920,00 seus custos necessarios para
2.8) Saude e Seguranga do Trabalho R$ 9.600,00 prestacdo de senicos confinudados
2 9) Central de senvicos de atendimento aos funcionarios R$ 9.664,00 .
2.10) Controle disciplinar RS 256,00
2.11) Senicos de Treinamento (modulos) RS 0,00

Total RS 80.478,00

9. Multas:

9.1 No caso de o inadimplemento total ou parcial das obriga¢gdes assumidas pelo
INTERESSADO, facultado o direito de defesa prévia, a BBTS conta com o direito de

aplicar as seguintes penalidades. Vejamos:

9.1.1 Adverténcia;

9.1.2 Para efeito de aplicacdo de multas referentes ao descumprimento de obrigagdes

contratuais de implementacdo da ferramenta e de fornecimento de software como

servico (SaaS), as infragcdes serao atribuidos graus, conforme as tabelas 1 e 2 a seguir:
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TABELA 1

GRAU

CORRESPONDENCIA

0,2% sobre o valor mensal da prestacdo de servicos de implementagdo, treinamento ou de
fornecimento de software como servicos (SaaS) que se verificar o atraso.

0,5% sobre o valor mensal da prestacdo de servicos de implementacdo, treinamento ou de

fornecimento de software como servigos (SaaS) que se verificar o atraso.

1% sobre o valor mensal da prestagé@o de servigos de implementacgéo, treinamento ou fornecimento

ou de software como servigos (SaaS) que se verificar o atraso.

2% sobre o valor mensal da prestacdo de servicos de implementacdo, treinamento ou de

fornecimento de software como servigos (SaaS) que se verificar o atraso.

TABELA 2

ITEM

DESCRICAO DA OCORRENCIA GRAU

Recusar-se a executar servigo previsto em contrato ou determinado pela fiscalizago,
sem motivo justificado; por ocorréncia, limitado a uma ocorréncia.

Execucio de servigos de forma incorreta, em desconformidade com as normas técnicas
pertinentes, com padrdo de qualidade inferior ou em prazos superiores ao tempo
2 estimado para a tarefa previamente acordada, embasados em clara deficiéncia técnica 4
do(s) profissional(is) envolvido(s) ou por falta de equipamento ou ferramenta
adequados, por ocorréncia, cumulativamente ndo superior a 10%.

Manter funcionario sem qualificagdo para a execucdo dos servigos; por ocorréncia,

cumulativamente ndo superior a 10%.

Executar servico incompleto ou de carater paliativo, ou deixar de providenciar

recomposicao complementar; por ocorréncia, cumulativamente nao superior a 10%.

Atraso inferior a 1 (uma) semana na entrega dos servi¢cos provocado pelo contratada,

mediante alerta prévio da BBTS.

Atraso de até 1 (uma) semana na entrega dos servigos, provocado pelo contratada,

mediante alerta prévio da BBTS.

Atraso de até 2 (duas) semanas na entrega dos servigos provocado pelo contratada,

mediante alerta prévio da BBTS.

Atraso superior a 2 (duas) semanas na entrega dos servigos, provocado pelo

contratada, mediante alerta prévio da BBTS.

9.1.3As multas estabelecidas sdo independentes e terdo aplicagdo cumulativa e

consecutiva. A multa total estara limitada a 30% do valor total da parcela do servico

em que ocorrer o descumprimento contratual.

9.1.4 A BBTS deduzira das faturas a serem pagas ao INTERESSADO, o valor das

multas aplicadas.
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9.1.5A critério da BBTS, o INTERESSADO néao incorrera em multa referida nos itens
anteriores, na ocorréncia de caso fortuito ou de forgca maior que impeca a execug¢ao

dos servicos, quando forem registradas e evidenciadas.

10. Detalhamento do Servigo de Suporte Técnico e Acordo de Nivel de Servigo
(ANS):

10.1 O INTERESSADO devera fornecer servico de suporte técnico, incluindo
resolucao de duvidas, fornecimento de novas versdes e corre¢des de erros, durante
periodo de duracao do contrato a contar a partir da implantacdo em producgao do ultimo
modulo do Sistema, sendo responsabilidade do INTERESSADO o perfeito
funcionamento do sistema.
10.2 O atendimento sera prestado a equipe de suporte de 2° e 3° nivel da BBTS e
compreendera os seguintes servicos:
10.2.1 Resolug¢do de duvidas sobre o Sistema, incluindo duvidas ou problemas
operacionais, funcionais, de instalagcdo, configuragao, parametrizacao.
10.2.2 Resolugao de duvidas técnicas e correcao de erros relativos a infraestrutura
do Sistema, configuragbes de hardware e software, assim como coOpia de
seguranca dos dados (backup) e sua restauracgao.
10.2.3 Correcao de erros do Sistema, incluidos os erros intrinsecos causados por erros
de programacao e customizacao, erros relativos a configuracao e parametrizacdo do
Sistema, a migracao e carga de dados e as integracdes realizadas.
10.2.4 Direito as atualizagdes dos releases ou versdes langadas pelo fornecedor,
contemplando novas versdes, adaptagdes, modificagées ou extensdes desenvolvidas.
10.2.5 Todos os erros, vicios e falhas em produtos entregues ou servigos executados
deverao ser sanados pelo INTERESSADO de forma definitiva, sem énus para a BBTS.
10.2.6 O INTERESSADO devera disponibilizar pelo menos 2 (dois) canais de
comunicagdo, sendo um desses canais necessariamente telefone, devendo o outro ser
um servigo de atendimento de suporte pela Internet ou por ferramenta de registro de
chamados.
10.2.7 Nao podera haver restricdes ao numero de chamados para o suporte, por parte
do INTERESSADO.
10.2.8 O Suporte nao devera implicar custos adicionais, além dos valores definidos na
Proposta Comercial do INTERESSADO.
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em conformidade com o nivel de servigo exigido a seguir:

ANS para atendimento do suporte padrao

10.2.9 Obrigatoriamente o INTERESSADO devera prestar o servigo de suporte técnico

Duvidas e Incidentes Criticidade Prazo de
solucéo
Define o prazo, em horas Uteis (horario comercial), conforme a Critica 8 horas
criticidade da situacdo (urgéncia e impacto no negdcio). Alta 10 horas
Média 12 horas
Baixa 24 horas
Corregéo de erros (bugs de produto) Criticidade Prazo de
solugéo
Define o prazo, em dias uteis (horario comercial), conforme a Critica 2 dias
criticidade da situagdo (urgéncia e impacto no negdcio), Alta 8 dias
desconsiderando o tempo no status "Aguardando retorno do cliente".
Média 18 dias
Baixa 30 dias

acionado por telefone ou ferramenta de chamados via web.

ANS para atendimento a infraestrutura SaaS

10.2.10 O suporte a infraestrutura SaaS funcionara na modalidade 24x7, podendo ser

Criticidade Prazo de

Incidentes solucdo
Aplicagao inoperante com impacto critico em grande niumero de usuario -
e que nao ha contorno viavel, configurando-se indisponibilidade total do Critica 6 horas
servico.
Aplicagdo com desempenho deteriorado, impactado um grande ntiimero
de usuarios. Pode haver contorno, mas que o cliente ndo pode utilizar Alta 16 horas
por muito tempo.
Aplicativo de menor criticidade inoperante, com algum impacto
operacional ou com desempenho deteriorado, mas sem impacto imediato -
no fornecimento dos servigos prestados. Pode haver contorno viavel que Media 48 horas
o cliente possa utilizar por algum tempo.
Incidente menor em aplicagdo ou fun¢do nao critica e que ndo afeta
entregas do cliente. Pode haver contorno viavel que o cliente possa Baika 68 horas

utilizar por longo periodo de tempo.

10.2.10.1 Ocorrera a interrupcéo da contagem dos prazos do ANS de infraestrutura SaaS

quando o servigo estiver pendente de retorno ou agao por parte da BBTS.

10.2.11 O Prazo de Solugao corresponde ao prazo maximo para que o INTERESSADO
dé uma solucdo definitiva para o problema, iniciando-se com a abertura do chamado pela

BBTS.
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10.2.12 Para o caso dos chamados de Criticidade Critica e Alta, o Prazo de Solugao
podera corresponder também ao prazo maximo para que a Contratado aplique uma
solugcao de contorno que propicie a continuidade da operagdao, mesmo provisoriamente.
Neste caso, esses chamados serao reclassificados para Criticidade Média e Baixa. O
Prazo de Solugdo Maximo n&o sera reiniciado devido a reclassificagao, e sera contado
a partir da abertura do chamado inicial.

10.2.13 A BBTS podera autorizar a prorrogacédo do Prazo de Solugdo de um chamado,
desde que seja justificado pelo INTERESSADO em razdo da complexidade do chamado.
Caso o chamado seja de Criticidade Critica e Alta, o pedido de prorrogacao deve ser
encaminhado para a BBTS apos a implementagao de uma solugdo de contorno.
10.2.14 A justificativa de prorrogacéo devera ser apresentada para avaliacao da BBTS
antes de finalizar Prazo de Solugao do chamado

10.2.15 ABBTS podera interromper o atendimento de um chamado, de acordo com suas
necessidades. O INTERESSADO devera registrar a interrupgao do atendimento para fins
de interrupgao da contagem do prazo de solugao.

10.2.16 Para mensurar e avaliar o desempenho do servigo de suporte técnico, a BBTS
adotara o Indicador de Atendimento (IA) a seguir:

Indicador de Atendimento (IA)

Item Descrigao

Garantir o prazo de atendimento aos chamados do servico de suporte
técnico. Deverdo ser cumpridos os Prazos de Solugdo doschamados,

Objetivo conforme estabelecido no quadro Niveis de Servico.

Registro, em formato eletrénico, dos chamados, a ser providenciado
pela LICITANTE.

Os chamados deverdo ser registrados pela LICITANTE, e
disponibilizados para consulta de modo que seja possivel o
acompanhamento e controle da execucao do servigo.

Para cada chamado, dever&o ser registradas as seguintes informagdes:
numero, descrigdo do problema, nome e e-mail do solicitante, data e
hora de abertura do chamado, nivel de Criticidade estabelecido pela
Medicao BBTS, datae hora de fechamento do chamado, prazo de solugdo (em
horas uteis), informagdes sobre interrupgdo e quaisquer outras
observacdes e informacdes necessarias para a corretacontabilizagao
das quantidades, prazos e tempos de atendimento.

Periodo de Apuracéo Mensal

Percentual sobre a quantidade de chamados atendidos no més em
Mecanismo de relacdo ao total de chamados e com penalizagbes com os seguintes

Calculo e Sangdes  [parametros:

- Acima de 95% de atendimento: 0% de multa sobre o valor mensal

da prestacdo de servicos.

- Entre 93% e 95% de atendimento: 1% de multa sobre o valor mensal

da prestacdo de servicos.
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- Entre 90% e 93% de atendimento: 2% de multa sobre o valor mensal
da prestacdo de servicos.

- Entre 87% e 90% de atendimento: 3% de multa sobre o valor mensal
da prestacdo de servicos.

- Entre 84% e 87% de atingimento: 4% de multa sobre o valor mensal
da prestacdo de servicos.

- Entre 80% e 84% de atingimento: 5% de multa sobre o valor mensal
da prestacdo de servicos.

- Abaixo de 80%: 6% de multa sobre o valor mensal da prestagéo de
servicos.

Inicio da vigéncia

A partir do inicio de execucgdo do servigo de suporte técnico, sendo os
2 (dois) primeiros meses de execugédo do servigo considerados como
periodo de adaptagéo da LICITANTE. Durante esse periodo o indicador
serd apurado, porém nao serdo aplicadas as sancgbes no

descumprimento dos limites previstos.

11. Aspectos de Seguranca:

11.1 O INTERESSADO se compromete, por si e por seus empregados, a manter sigilo e
considerar confidenciais todos os dados e informagdes dos quais vier a tomar
conhecimento em razao da execug¢ao do contrato, nada divulgando sem a prévia e
expressa aprovacao escrita da BBTS;

11.2 Em caso de duvida acerca da confidencialidade de determinada informacao, esta
sera conduzida sob sigilo até que seja autorizado, formalmente pela BBTS, o seu
tratamento diferenciado. De forma alguma se interpretara o siléncio da BBTS como
liberacao do compromisso de manter o seu sigilo;

11.3 Toda informacéo, incluindo dentre outras, as orais e escritas, reveladas, transmitidas
e/ou divulgadas, serao consideradas confidenciais, restritas e de propriedade da BBTS;
11.4 Todas as informagdes armazenadas, transmitidas ou descartadas devem estar de
acordo com a classificacdo da informacado e protegidas por criptografia, conforme
estabelecida pela Politica de Seguranca da Informag¢ao da BBTS, que sera informada a
proponente, a qual devera aprova-la previamente;

11.5 Todas as Iinformagdes acessadas serdao utilizadas somente nos processos
envolvidos para a execugao do servigo (software, aplicagao), obrigando-se a manter sigilo
sobre estas informacgdes, nao as divulgando de qualquer forma, sob qualquer pretexto;
11.6 Deve ser determinado a todos os representantes da empresa que prestara o servico
— assim considerado, Diretores, Administradores, Sécios, Empregados, Prepostos,
Agentes, Empregados e Prestadores de Servigo a qualquer titulo (incluido Consultores e

Assessores) que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a prestacao de servicos
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— a observancia do presente documento, adotando todas as precaucdes e medidas para
que as obrigagdes oriundas do presente instrumento sejam efetivamente observadas;
11.7 Caso haja obrigatoriedade, em decorréncia de intimag¢ao de autoridade judiciaria ou
fiscal, a revelar quaisquer informacdes, o INTERESSADO notificara imediatamente por
escrito a BBTS, acerca da referida intimagao, de forma a permitir que a BBTS possa optar
entre interpor a medida cabivel contra a ordem judicial ou administrativa ou consentir, por
escrito, a referida revelagao;

11.8 Caso ocorra qualquer violagao das regras de sigilo, vazamento de informagéo ou
outro incidente de seguranca por parte do INTERESSADO, que porventura possa ocorrer
por sua agao ou omissao, independentemente da existéncia de dolo, bem como de seus
empregados, prepostos e prestadores de servigo, ela estara obrigada a informar
imediatamente a BBTS;

11.9 ABBTS podera a qualquer momento realizar inspe¢des de seguranga nos servigcos
prestados pelo INTERESSADO, desde que tal inspecdo nao interrompa as suas
atividades e que seja notificada com pelo menos 24 (vinte e quatro) horas de
antecedéncia;

11.10 Qualquer trabalho a ser realizado no ambiente de Produgdo, devera ser
acompanhando por um empregado da BBTS;

11.11 Os produtos/servicos, objeto dessa contratacdo, estdo sujeitos a protecdo em
conformidade com as leis de direitos autorais, segredos comerciais e propriedade

intelectual aplicaveis.
12. Confidencialidade:

12.1 As partes obrigam-se por si, seus empregados, sécios, diretores e mandatarios a
manter total sigilo e confidencialidade sobre os servigos prestados, no que se refere a néo
divulgacao, integral ou parcial, por qualquer forma, das informagdes ou dos documentos

a eles relativos e decorrentes da execugao dos servigos.

13. Vigéncia:

13.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 36 meses, podendo ser prorrogado,

mediante aditivo contratual, por até 60 meses.
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