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9.8.4 O fiscal de servigo apresentara ao preposto a avaliagdo da execucgdo do
objeto, desempenho e qualidade da prestacado dos servigos realizados. O
preposto devera assinar o documento, tomando ciéncia da avaliacdo
realizada.

9.8.5 E vedada a atribuicio 8 CONTRATADA da avaliagdo de desempenho e
qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

9.8.6 A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do
servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal
de servico, desde comprovada a excepcionalidade da ocorréncia,
resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do
prestador.

9.8.7 A avaliacdo limita-se a atribuicdo dos conceitos 6timo, bom, regular e
péssimo, para cada item avaliado constante na Avaliacao da Qualidade dos
Servicos de Limpeza e Conservagao (Anexo 1-A).

9.8.8 Redimensionamento no pagamento dos servicos de limpeza e
conservacgao:

9.8.8.1 Com base nos resultados das Avaliagdes e do Contingente de
operacionais pode ocorrer o redimensionamento no pagamento,
sempre que:

a) Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou nao executar
com a qualidade minima exigida as atividades;

b) Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a
execugdo do servico, ou utilizad-los com qualidade ou
quantidade inferior a demanda.

9.8.8.2 Para obtencao do valor mensal da fatura, os resultados das
avaliagbes e do contingente operacional serdao aplicados no
formulario Resultado Mensal dos Servicos de Limpeza e
Conservacgao (Anexo 1-B), conforme as regras a seguir:

a) Pontuacao final da fatura:
ITEM PONTUAGAO MAXIMA | DIVISOR | RESULTADO
Média mensal dos resultados
das avaliagdes
Contingente de operacionais 0,50
PONTUAGAO FINAL

0,50
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b) Pontuacao final da fatura:

INTERVALO DE PONTOS %LIBERAGAO DA FATURA
Acima de 625 100% da fatura
De 581 a 625 98% da fatura
De 521 a 680 96% da fatura
De 461 a 520 94% da fatura
De 391 a 460 92% da fatura
De 330 a 391 90% da fatura
Abaiko da 300 80% da fatura g demgis multas
contratuais previstas

9.8.8.3 O Fiscal do servico, apds obtencdo do valor da fatura, devera
comunicar a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal com o
valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no formulario
Resultado mensal dos servicos de limpeza e conservagao, evitando
assim, efeitos tributarios sobre o valor glosado.

10. Aspectos de Seguranca:

10.1 A CONTRATADA devera cumprir rigorosamente as normas de Engenharia,
Seguranca e Medicina do Trabalho recomendadas pela legislacdo pertinente,
fornecendo aos seus empregados, a disposicado da BB TECNOLOGIA E
SERVICOS, os equipamentos de protecdo individual (EPIs) necessarios a
realizacdo dos servigos.

10.2 A CONTRATADA obriga-se por si, seus empregados, socios, diretores e
mandatarios a manter total sigilo e confidencialidade sobre os servigcos prestados,
no que se refere a divulgagcao, integral ou parcial, por qualquer forma, das
informagdes ou dos documentos a eles relativos e decorrentes da execugao dos
Servicos.

10.3 A CONTRATADA obriga-se tratar como matéria sigilosa, todos os pormenores
técnicos e comerciais do presente referente ao contrato, informagdées comerciais,
industriais e empresariais e outros dados a que vier ter acesso por forga dele,
obrigando-se ainda a deles ndo se utilizar, nem possibilitar que terceiros deles
tomem conhecimento ou se utilizem sem prévia e escrita aprovacgao.

10.4 A CONTRATADA obriga-se a nao fazer qualquer mengdo em nome da BB
TECNOLOGIA E SERVICOS ou de cliente desta para fins de publicidade, nem
divulgar os termos contratuais ou fatos relacionados, sem a prévia e escrita
aprovacao.
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11. Vigéncia:

11.1 O contrato tera vigéncia de até 180 (cento e oitenta) dias.

12. Matriz de Risco:

CATEGORIA
DO RISCO

DESCRIGAO

CONSEQUENCIA

ALOCAGAO
DO RISCO

Atraso na execugao do objeto contratual

Aumento do custo

Risco
atinente ao
Tempo da

Execugao

Risco da
Atividade

Empresarial

descumprimento das normas de protecao
de dados.

contratuais por
infringéncia a Lei

do produto e/ou | CONTRATADA
por culpa do Contratado. .
do servigo.
Fatos retardadores ou impeditivos da
execuc¢ao do contrato proprios do risco Aumento do custo
S ga s prop : do produto e/ou | CONTRATADA
ordinario da atividade empresarial ou da :
‘ do servigo.
execugao.
e o s e |Aumeniodocuso | g
suaiﬁea ordinaria tgis como fato]s do 90 Bioctin sioUR(ITE GHEL DG
il do servico. E SERVICOS
principe.
Alteracao de enquadramento tributario, em
= Aumento ou
razao do resultado ou de mudanga da diminics 0o
atividade empresarial, bem como por erro s CONTRATADA
. . lucro do
do Contratado na avaliagdo da hipétese de
A Contratado.
incidéncia tributaria.
Violagdo de dados pessoais de ‘Z’r‘:’;i’:;gzs
TERCEIROS identificados e identificaveis cgntratuais or
por falha de segurancga técnica e AT ‘p . | CONTRATADA
administrativa infiingarica & Lej
' Geral de Protecéao
de Dados.
Sujeito as
Violag&o de dados pessoais de terceiros penalidades
|dent|f|cados e |den’qﬁcaveuls por ‘ cqntr?tuqls ‘por‘ CONTRATADA
descumprimento das orientacdes do BB infringéncia a Lei
TECNOLOGIA E SERVICOS. Geral de Protecao
de Dados.
Violagcdo de dados pessoais de terceiros Sujeito as
identificados e identificaveis por penalidades CONTRATADA
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Geral de Protecao
de Dados.
Elevacao dos custos operacionais para o
el o s oo o b | Aumentodocuso | __ 38
arti%:uiar t:is como aqu:nto de ]re de sfssiRle b |12 e B8 ek
P : SRRSO do servico. E SERVICOS
insumos, prestadores de servigo e mao de
obra.
Responsabilizacdao da BB TECNOLOGIA E
Risco SERVICOS por recolhimento indevido em | Débito ou crédito
Tl.'lbuténo e v.alor menor ?u lTIEIIOF que o'necessano, ou tnbutanonou CONTRATADA
SN EGI ainda de auséncia de recolhimento, quando fiscal (nao
Tributario) devido, sem que haja culpa da BB tributario).
TECNOLOGIA E SERVICOS.

13. Qualificagcao Econémico-Financeira:

13.1 A qualificagdo econémico-financeira da CONTRATADA sera avaliada de acordo
com 0s seguintes critérios:

13.1.1 Balancgo patrimonial e demonstragées contabeis do ultimo exercicio social,
ja exigiveis e apresentados na forma da legislacdo em vigor, acompanhado
do demonstrativo das contas de lucros e prejuizos que comprovem sua boa
situagdo financeira.

13.1.2 No caso de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, a apresentagao
dessa documentacdo servira também para comprovacdo de
enquadramento nessa condi¢cdo, de acordo com o art. 3° da Lei
Complementar n° 123, de 14.12.2006.

13.1.2.1 No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, sera
admitida a apresentacao de balanco patrimonial e demonstracdes
contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade.

13.1.3 A comprovagdo da boa situagcdo financeira da CONTRATADA sera
baseada também na obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), de
Solvéncia Geral (SG) e de Liquidez Corrente (LC) resultantes da aplicacéo
das formulas abaixo, sendo considerada habilitada a empresa que
apresentar resultado maior que 1, em todos os indices aqui mencionados:
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LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG= Ativo Total .
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

13.1.4 Comprovacao de patriménio liquido igual ou superior a 10% (dez por cento)
do valor estimado da contratacédo, por meio da apresentagao do balango
patrimonial e demonstracées contdbeis do ultimo exercicio social,
apresentados na forma da lei, vedada a substituicado por balancetes ou
balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando
encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da apresentacdo da
proposta.

13.1.5 Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo
Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis
centésimos por cento) do valor estimado da contratacdo, tendo por base o
balango patrimonial e as demonstragdes contabeis do ultimo exercicio
social.

14. Qualificagao Técnica:

14.1 A qualificacao técnica da CONTRATADA sera avaliada de acordo com os
seqguintes critérios:

14.1.1 No minimo 01 (um) atestado de capacidade técnica comprovando que
executa/executou, servico compativel em caracteristicas, quantidades e
prazos ao indicado no projeto basico.

14.1.2 Comprovacao que ja executou objeto compativel, em prazo, com o que esta
sendo licitado, mediante a comprovacao de experiéncia minima de trés
anos na execugao de objeto compativel ao da contratacdo, podendo ser
aceito o somatério de atestados.

14.1.3 Sera admitida a apresentacdo de atestados referentes a periodos
sucessivos nao continuos, para fins da comprovacgao de que trata o subitem
acima, nao havendo obrigatoriedade de os trés anos serem ininterruptos.

14.1.4 A CONTRATADA devera comprovar que tenha executado contrato(s) em
numero de postos equivalentes ao da contratagao.
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14.1.4.1 Sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo
solicitado acima, a apresentagcao de diferentes atestados de
servigos executados de forma concomitante, pois essa situagao se
equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-
operacional, a uma unica contratacao;

14.1.5 Somente serdo aceitos atestados expedidos apos a conclusdo do contrato
ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugao, exceto se
firmado para ser executado em prazo inferior;

14.1.6 A CONTRATADA deve disponibilizar, se solicitadas, todas as informacdes
necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados solicitados,
apresentando, dentre outros documentos, copia simples do contrato que
deu suporte a contratacdo, endereco atual da BB TECNOLOGIA E
SERVICOS e local em que foram prestados os servigos.

15. Due Diligence:

15.1 Considerando que a BB TECNOLOGIA E SERVICOS implementou a gestdo de
risco de fornecedores por meio de Due Diligence, e que a referida ferramenta
permite aumentar a segurangca nas contratacbes e na gestdo, fica a
CONTRATADA, ciente de que, a critério da BB Tecnologia e Servigos, podera
efetuar o Background Check (Analise Reputacional) e solicitar que a
CONTRATADA preencha, assine e encaminhe o FQ415-042 - Questionario
de Due Diligence (Anexo |-D) com as devidas evidéncias, no prazo maximo de 03
(trés) dias uteis, contados da solicitacdo do envio, observando que a entrega do
questionario respondido e suas evidéncias é fato determinante para a assinatura
do contrato.

ANEXOS DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS:
ANEXO 1-A: Avaliagao da Qualidade dos Servigos de Limpeza e Conservagao

ANEXO 1-B: Formulario de Resultado Mensal dos Servigos de Limpeza e Conservagao
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FQ332-001 - AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVIGOS DE £ BB TECNOLOGIA E SERVICOS
LIMPEZA E CONSERVACAO
Unidade: Més de referéncia: Data da avaliagio:  |N® da avaliagio:
Responsavel pela fiscalizac3o: Matr.: Horario inicio: Horario termino:
Msdulo Conceito | Ponto Critérios Pontos | T0flde | Peso | ora
pontos [divisor)
J Produtos corretos e utilizados conforme determinagdes. Diuigio
Guima e correta. Recipiente adequado.
Produtos e diluigio . porém nio segue as determinagdes de
P Bl 2 uso no local
Regular 1 Produtos corretos, mas diluiglo i . recipk inadequad
Péssimo o Produtos ndo indicados para uso no local e diluigdo incorreta.
Oimy 5 Equipamentos em bom estado e quantdade suficents. Sam falta de
ume 2 |itens padronizados
5 i Equipamsantos em bom estado. Quantidade insuficients. Falta até 2
i e om < |itens padronizados
pamen
g Reoslar 1 Equipamentos em bom estado. Quantidade insuficients. Falta acima 2 0 0,15 0
egua itens padronizados
Pa o Egquipamentos sem condigio de uso, quantidade insuficiente . Faltam
es=imo diversos itens padronizados.
Tecnica ta do 2s recomendagd nelecio
Otimo | Equip cor Troca de solucio no
baide.
L Hom = Ha erros na ordem da realzagio da técnica. Equip usados
Tecnicas de nente. Troca de solugio no balde.
.2 A técnica esta parcial . Materiais e equipamentos usados
e 1 |corretaments. Solugdo no balde turva.
e A técnica esta incorreta. E dos ir
Péssimo o Scluglo no baide muito suja
P B Os servigos s30 executados por funciondrios capacitados e em
o quantidade adequada para a area. Apresentam posiuras adeguadas.
Os servigos s30 executados por funciondrios capacitados € em
Bom 2 guantidade adeguada para a area. Apresentam posiuras pouco
Uniformidade adeqguadas.
da equipe Os servigos s30 executados por funcionanos com capacitagao precana
Regular 1 elou em quantdades inadeguadas para a area. Apresentam posturas
adeguadas.
CO's Servigos S0 eXecutados por fuNconancs Com capacitagso precana
Péssimo (1] efou em quantdades inadeguadas para a area. Apresentam posturas
inadequadas.
: Uniformizados conforme determinagdo. Uniformes limpos, integros e
Gtime 3 portando identificaglo funcional.
Bom 2 Uniformes ol . limpos e integros. Sem identficagdo funcional 0 0,15 0
Apresenrtagio - - - - - =
= Uniformes sujos cu rasgados efou incompletos. Portando identifica cio
g 1 funcional.
—_— Uniformes incompletos efou sujos . Usam pegas de uso pessoal. Sem
R 0 |idgentficagio funcional.
Otimo 3 Epi adeguados e disponineis para uso.
Equipamentos de Som 2 Disponibilidade parcial de epi. Falta{m) um ou mais tens.
= :
ndividual Regular 1 Epi nadequados ou utilizados incorretamente.
Péssimo 0 |MNac utilizam epi nas situagdes de uso cbrigatirio.
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Médulo Concito | Ponto Critérios Pontos | 10@Ide | Peso | op
pontos | (divisor)
Otimo A frequéncia de limpeza tem ocormido conforme a rofina recomendada
3 {diaria, semanal, quinzenal,...) Apresenta cronograma checado.
Som 2 A frequéncia de limpeza tem ocorrido conforme a rotina recomendada
Cumprimento (didria, semanal, quinzenal,...) N3o apresenta cronograma checada.
C | do cronograma - 0 |020]| o
das atividades | o A frequéncia de limpeza tem ocorrido parcialmente ou em desacordo
pukar 1 com a rofina recomendada. N3o apresenta cronograma checado.
Picimn 0 A frequéncia de limpeza n3o temm ocomdo. N3o apresenta cronograma.
Checado
Gtimo 3 Equipamentes limpos e sem gordura.
Aparelhos Bom 2  |Equipamentos com pouca sujidade no fone, teclado, monitor, ete
telefdnicos &
SQUDAMENIOs | Regular 1  |Presenca de sujidade no fone, teciado, monitor, ete
? Prasenca de supdade, mancha, gordura em todo aparelho &
Péssimo 0 equipamentos
Gtimo 3  |Bebedouros impos (carcaga, bandeja coletora, bicas, cuba, galdo)
Bandeja coleiora com agua recente, Dicas, cuba, galeo Impos. 10das
Bom 2 as partes isentas de lodo. Coluna do bebedouro (carcaga) com
Bebed: sujidade.
Cuba & galdo limpos. Pres de manchas antigas de sujidade.
Regular 1 Bandeja coletora com mm;.a
P Presenca de lodo na cuba e bandeja coletora. Coluna (carcaga) com
Pessimo 0 sn.u‘n'laclg,a Falta de limpeza no galdo durante a troca. P
Otimo 3  |Ausencia de po.
Extn de Som 2 Presenca de pouca quantidede de po na superficie.
incéncio &
quadros em geral| Regular 1 Presenca de grande quantidade d= po na superficie
Presenca de sujidade na superficie e sob os extintores. Quadros com
Péssimo D |sujidade e presenga de lo e objetos acondicionades
D inadequadaments’ 0 0,50 0
Otime 3 |Vasos sanitarios limpo  sem odor.
Vasos sanitarics com manchas secas, sem odor e sem sujidade
Bom 2 g
a 1 Vases sanitarios isento de sujidade organica, com odor e ou fundo
E amarelo.
Péssi 0 Vasos sanitarios com crostas nas bordas interna e fundo amarele.
—— Presenca de sujdades orgdnica & odor.
Otimo 3 Lavatonos limpos (pas, cubas, torneiras, rala)
i - 2 Pias, cubas e torneiras com manchas (sabonete ou creme dental).
Lavatorios =som Sem sujidade organica.
(pias, cubas T - = oy -
tomeiras e ra0) | Raguiar 1 pgrr.ewas com sujidade e pouco briho. Presenga de cabelo no rale da
i 0 Fias com 3gua na superficie. Presenca de lodo & cabelos no ralo da
Essime pia, cuba com sujidade organica.
Otimo 3 |Acessdrios completos e limpos. Insumos abastecidos
i Bom 2 Pequena presenca de sujidade (espelhos, dispensadores, lixeiras)
sanitanos R 1 Presenca de supdads em acessorios isolados. Falta de insumo (papel
egular higiénico, sabonets liquida, stc.).
Péssimo D |Presenca de sujdade nos acessorios. Falta de msumes.
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Madulo Conceito | Ponto Critérios Pontos o - F_’E_go TOTAL
pontos | (divisor)
Otimo 3 |Movsis impos
Bom 2 Maveis com pouca sujidade base & |aterais
Mdvess
Regular 1 Maveis com sujidade nos cantos, laterais e pés.
Péssimo 0 |Moveis sujos. Com manchas e pé nas superficies.
Sinc q  [|Faredeslimpas (divisarias, paredes de alvenaria & com
revestmentas).
Bom 2 Presanca de supdade em pontos localizados.
R " Presanca de manchas ivel d 3of fita adesi velhecida
Regular 1 nga de ma possivel de remogao( fita adesiva en A
colas, eic)
Pesi 0 Presenca de sujdade orpanica, manchas e respingos, principalments
e nas areas mais baixas das paredes.
Otimo 3 |Persianas impas.
Bom 2  |Persianas com algumas manchas.
Persianas
Regular 1 Persianas com manchas e po em pontos isolades.
Péssimo 0 |Persianas com po e sujas.
Otimo 3  |Pisos impos e com bribo.
3 2 Pisos com sujidade nos cantos ou em pequena guantidade de material
: - sdlido recente. Com brilha.
Pisos
D Regular 1 |Piscs com brikho, porém com sujidades em sua extens3o. 0 0,50 0
Péssi 0 Pisos com sujidade organica, pé acumulado e sem brilho, com gordura
— aparente ou molhado.
Otime 3 |Patios e areas verde limpos
Bom 2  |Patics e areas verde limpos, com sujidades recantes.
Patos e areas g ’ g
verdes Reau Patics e areas verde com sujidades (folhas e matenial salido)
sguiar 1 acumulados nos cantos
Patios e areas verde sem vamer, presenca de folhagens, supdades
Péssimo D solidas diversas (pe dagos de papel, papel de bala, pontas de cigarmos,
etc)
Otimo 3 Portas, batentes , maganetas e puxadores limpos e sem manchas.
Portas, 8 > H Hxmo 3
om 2  |Presanca de sujdade removivel proximo 3 maganeta e puxadores.
puxadores,
batentes € | o eouiar | 1 |PTsangapontual de sujdade removivel na maganeta e puxadores,
maganetas eg enire 3 porta & 3 parade.
Pl 0 Portas, batentes , maganetas & puxadores sujos, com manchas,
marcas de adesivos e respingos na poria.
Sk a Lixeiras fmpas, sem resquicios de maténa ongdnica. Sacos trocados
" com 2/3 da capacidade de acondicionamento.
" Lixeiras impas. com alguns resquicios de maténa orpanica. Presenca
o 2 de sacos além do imite de 23 da capacidade de acondicicnamento
Lixeiras
Regular 1 Lixeiras suja ou mohadas. Transbordando.
Péssimo Lixeiras sujas, sacos fora do padrio (qualidade tamanho, etc) e
! 0 presenca de respingo de matérias organicas. Transbordando.
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Maodulo Conceito | Ponto Critérios Pontos T P!“ TOTAL
pontos | (divisor)
Otime 3 |Tapeies e carpetes impos.
Bom 2 Tapetes e carpetes limpos, porém algumas sujidades solidas pontual
Tapetes e (pequenos padagos de papel).
¥ Regular 1 Tapetes e carpetes com sujidades crganicas agarradas.
Péssimo 0 Tapetes e carpetes com sujidades solidas (orpanica), além de pedagos
de papel e temra & posra.
Otimo 3 |Tetos limpes.
Som 2 Tetos limpos com sujidade em pontos isolados.
D Tetos 0 0.5 0
Regular 1 Tetos com presenga de sujidade nos cantos (teias de posira)
Péssimo 0 Tetos com supdade nos cantos (teias de poeira  teias de aranha)
Otimo 3 |Vidros impos .
Bom 2 |Vidros mpos, porém embassados.
Vidros e
espeihos Regular 1 Vidros com algumas sujidades (colas, pedacgos de adesivos), presenca
9 de visivel de poeira.
T Vidros sujos, embassados, respingos, presenca wisivel de poerra &
Péssimo 0 e
Resultado da avaliagao: 0
Assinatura Fiscal C5C: Data:
Ciente - preposto da contratada: Data:
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DOCUMENTO N° 3 DO CONTRATO

MODELO DE CARTA DE APRESENTAGAO

o= o o i s ot e e e ot e

DOCUMENTO A SER PREENCHIDO PELA CONTRATADA QUANDO DO
ENCAMINHAMENTO DE SEUS EMPREGADOS PARA REALIZAREM 0OS
SERVICOS CONTRATADOS

Logotipo da empresa
(papel timbrado)

Carta de Apresentacao

[Local e data] / /
Conforme previsto no Contrato / / , celebrado com a BB Tecnologia e Servigos
S.AA, em 1 , que tem como objeto a prestagdo de servicos de
[ESPECIFICAR O SERVICO], informamos que 0 servigo sera
prestado pelo nosso empregado Sr.(2) , CPF nO
Documento de Identidade nl] , CTPS n0O
, ho cargo de nessa dependéncia, no periodo de

[ | a__ [ [

F--__-------—---—---—----—-———-q

| UTILIZAR A REDACAO ABAIXO QUANDO TRATAR-SE DE SUBSTITUICAO DE |
EMPREGADOS PARA REALIZAREM OS SERVICOS CONTRATADOS |

Conforme previsto no Contrato / / , celebrado com a BB Tecnologia e Servicos
S.AA., em /1 , que tem como objeto a prestacdo de servicos de
[ESPECIFICAR O SERVICO], informamos que o servigo sera
prestado pelo nosso empregado Sr.(?) , CPF n[
Documento de Identidade n[] , CTPS nO
, ho cargo de nessa dependéncia, no periodo de
I a 1 , em substituicdo ao empregado Sr.(?)
, o cargo de nessa dependéncia,

no periodo de /I a I

Preposto designado pela contratada ou seu representante legal

Contrato — Servigos com Cesséo de M&o de Obra
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DOCUMENTO N° 4 DO CONTRATO

MINUTA DE TERMO DE COMPROMISSO COM O SIGILO DA INFORMAGAO

UTILIZAR ESTE DOCUMENTO. NOS s S EM QUE OS TRABALHADORES
I POSSAM TER ACESSO A INFORMAGOES SIGILOSAS ]

Eu, , portador do documento de identidade n°
expedido pela ; CPF n°

, pelo presente Termo, assumo perante a empresa [PRESTADORA DE

SERVICOS] o compromisso de manutencéo de sigilo sobre as

informacdes a que tenha acesso ou conhecimento no ambito da CONTRATANTE em razao
das atividades profissionais a serem realizadas em decorréncia do contrato de trabalho
, Sob pena de responsabilidade penal, civil e administrativa.

Comprometo-me a nao divulgar ou comentar interna ou externamente e cumprir as
condutas adequadas contra destruicdo, modificagao, reprodugao, divulgacédo e acesso
indevidos, seja acidental ou intencionalmente, nos termos da Politica de Seguranca da
Informacéo.

Estou ciente que este Termo refere-se a todas as informagdes da CONTRATANTE - dados,
processos, informagdes, documentos e materiais - seja qual for o meio ou suporte através
do qual seja materializada ou compartilhada: escrita em papel ou nos sistemas eletrénicos,
falada em conversas formais e informais, disseminada nos meios de comunicagao internos
como reunides, televisao etc., e que estejam protegidas por lei, como sigilo fiscal, bancario,
de operagdes e servigos no mercado de capitais, comercial, empresarial, profissional,
industrial e segredo de justica.

Este compromisso permanece mesmo apos a extingdo do contrato de trabalho com a
empresa prestadora de servigos.

Declaro que a CONTRATANTE tem minha permissao prévia para acesso € monitoramento
do ambiente de trabalho.

Local e Data - p de de

Assinatura do Usuario

Contrato — Servigos com Cessdo de M&o de Obra
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DOCUMENTO N° 5 DO CONTRATO

DECLARAGAO DE APTIDAO A CONTRATAGAO PELA BB TECNOLOGIA E
SERVIGOS (PESSOA JURIDICA)

AVCP COMERCIAL DE PRODUTOS E SERVICOS LTDA, inscrita no CNPJ n°
17.784.050/0001-00, por intermédio de seu(s) representante(s) legal(is) qualificado(s) neste
instrumento, DECLARA, sob as penas da Lei, que:

1) para fins do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal, ndo emprega
menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menores de 16

(dezesseis) anos, salvo na condicao de aprendiz a partir dos 14 (quatorze) anos;

2) ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou
forcado, observado o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso |ll do art. 5° da

Constituicao Federal;

3) até a presente data, inexistem fatos impeditivos para a sua habilitacdo, estando ciente
da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4) ndo se encontra sancionada nos termos da Lei n°® 12.846/2013;

5) nao se encontra sob faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial sem acolhimento do
plano de recuperagao pelo juiz, na forma do art. 52 da Lei n° 11.101/2005, ou em

concordata, dissolugao ou liquidagao;

6) ndo € constituida por socio de empresa que esteja suspensa pela BB Tecnologia e
Servicos S.A., pelo Banco do Brasil e suas subsidiarias, bem como pela Fundagéo Banco

do Brasil, ou que tenha sido declarada inidonea pela Uniao;

7) nao € empresa cujo administrador seja socio de empresa suspensa pela BB Tecnologia
e Servigos S.A., pelo Banco do Brasil e suas subsidiarias, bem como pela Fundagédo Banco
do Brasil, ou que tenha sido declarada inidénea pela Uniao;

Contrato — Servicos com Cessao de M&o de Obra
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8) nao é constituida por socio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa
pela BB Tecnologia e Servigos S.A., pelo Banco do Brasil e suas subsidiarias, bem como
pela Fundag¢dao Banco do Brasil, ou que tenha sido declarada inidénea pela Unido, no

periodo dos fatos que deram ensejo a san¢ao;

9) ndo € empresa cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa
suspensa pela BB Tecnologia e Servicos S.A., pelo Banco do Brasil e suas subsidiarias,
bem como pela Fundacao Banco do Brasil, ou que tenha sido declarada inidénea pela

Unido, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

10) ndo tem, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razao de vinculo de

mesma natureza, de empresa declarada inidénea;

11) néo é empresa cujo proprietario, mesmo na condi¢cao de socio, tenha terminado seu
prazo de gestao ou rompido seu vinculo com a BB Tecnologia e Servicos S.A. ha menos de
6 (seis) meses;

12) se compromete a adotar, ou reforcar, todas as agdes e procedimentos necessarios para
que as pessoas que integram as suas estruturas conhegam as leis a que estéo vinculadas,
ao atuarem em seu nome ou em seu beneficio, para que possam cumpri-las integralmente,
especialmente, na condigcdo de fornecedor de bens e servigos para a BB Tecnologia e
Servigos S.A ;

13) se compromete a proibir, ou reforcar a proibicdo de que qualquer pessoa ou
organizacdo que atue em seu nome ou em seu beneficio dé, comprometa-se a dar ou
ofereca suborno, assim entendido qualquer tipo de vantagem patrimonial ou
extrapatrimonial, direta ou indireta, a qualquer funcionario da BB Tecnologia e Servigos

S.A., nem mesmo para obter decisao favoravel aos seus negocios;

14) se compromete a proibir ou reforgar a proibicao de que qualquer pessoa ou organizagao
que aja em seu nome, seja como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro
vinculo, utilize qualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com funcionarios da
BB Tecnologia e Servigos S.A_;

Contrato — Servicos com Cessao de M&o de Obra
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15) se compromete a evitar que pessoa ou organizagao que atue em seu nome ou em seu
beneficio estabeleca qualquer relagcdo de negécio com as pessoas fisicas ou juridicas,
dentro de sua cadeia produtiva, que tenham sido declaradas inidéneas pela Administracao

Publica;

16) se compromete a nao tentar, por qualquer meio, influir na decis@o de outro participante

quanto a participar ou nao da referida contratagao;

17) se compromete a apoiar e colaborar com a BB Tecnologia e Servicos S.A. em qualquer
apuracao de suspeita de irregularidade ou violagao da lei ou dos principios éticos refletidos
nesta declaragédo, sempre em estrito respeito a legislagao vigente;

18) a proposta apresentada foi elaborada de maneira independente e que o seu conteudo,
bem como a intencao de apresenta-la nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
informado a BB Tecnologia e Servigos S.A., discutido com ou recebido de qualquer outro
participante em potencial ou de fato do presente certame, por qualquer meio ou por
qualquer pessoa antes da abertura oficial das propostas;

19) esta empresa e seus socios-diretores ndo constam em listas oficiais por infringir as
regulamentacdes pertinentes a valores sécios-ambientais, bem como ndo contrata pessoas

fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas; e

20) esta plenamente ciente do teor e da extensao deste documento e que detém plenos
poderes e informacgdes para firma-lo.

Contrato — Servicos com Cessao de M&o de Obra
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DOCUMENTO N° 6 DO CONTRATO

TERMO DE CONSENTIMENTO PARA TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS - LGPD

Através do presente instrumento, eu , aqui
denominado(a) como TITULAR/REPRESENTANTE LEGAL DO TITULAR, venho por meio
deste, autorizar, de acordo com os artigos 7° e 11 da Lei n° 13.709/18, que a
empresa (fornecedor BBTS) repasse a BB Tecnologia e Servigos S.A.,
inscrita no CNPJ sob n° 42.318.949/0013-18, para atendimento das disposicbes do contrato
de fornecimento de postos de servicos de apoio celebrado pela
(fornecedor BBTS) — DGCO n° XXXX/XXXX junto & BB Tecnologia e Servigos S.A., meus dados
pessoais , conforme disposto neste termo:

CLAUSULA PRIMEIRA
Dados Pessoais

O Titular do Dado autoriza a BB Tecnologia e Servigcos S.A. a conhecer e, no que couber, tratar
seus dados para a finalidade descrita na clausula segunda.

CLAUSULA SEGUNDA
Finalidade do Tratamento dos Dados

O Titular autoriza que a BB Tecnologia e Servigos S.A. utilizem seus dados pessoais para
conhecimento, gestao e fiscalizagdo do contrato firmado com a empresa XXXX (fornecedor
BBTS), conforme regramento legal.

CLAUSULA TERCEIRA
Término do Tratamento dos Dados

A BB Tecnologia e Servigos S.A. podera manter e tratar os dados pessoais do Titular durante
todo o periodo em que eles forem pertinentes ao alcance das finalidades contratuais listadas
neste termo e apoés o término da contratagdo exclusivamente para cumprimento de obrigacéo
legal ou impostas por 6rgéos de fiscalizagédo, nos termos do artigo 16 da Lei n® 13.709/18.

CLAUSULA QUARTA
Tempo de Permanéncia dos Dados Recolhidos

O titular fica ciente de que a Controladora devera permanecer com os seus dados pelo periodo
minimo de guarda de documentos trabalhistas, previdenciarios, bem como os relacionados a
segurancga e saude no trabalho, mesmo ap6s o encerramento do vinculo empregaticio do Titular
com a empresa (nome do empregador), contratada pela BB Tecnologia e Servigos S.A.

de de 20

1

Nome do Titular/Representante Legal do Titular (prestador de servigo)

Nome do Empregador
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DOCUMENTO N° 7 DO CONTRATO
QUESTIONARIO DE DUE DILIGENCE (FQ415-042)

1. Informacgdes Cadastrais
1.1.Razao social:
1.2.Nome fantasia:
1.3.CNPJ:
1.4.Endereco:
1.5.CEP:
1.6.E-mail:
1.7.Website:

1.8. Telefone:

1.8.1 Telefone 1:

1.8.2 Telefone 2:

1.8.3 Telefone Celular:

1.9.Porte da Empresa:
O Microempresa — Faturamento menor ou igual a R$ 360 mil.
O Pequena empresa — Faturamento maior que R$ 360 mil e menor ou igual a R$ 4,8
milhdes.
O Média empresa — Faturamento maior que R$ 4,8 milhdes e menor ou igual a R$ 300
milhGes.
O Grande empresa — Faturamento maior que R$ 300 milhdes.

1.10. Ramo principal de atividade da empresa:
O Comercial
O Industrial
O Prestacao de Servigo

1.11. Informar numero de Empregados:
2. Eixo Gestao

2.1. A empresa possui Cédigo de Etica, Guia de Conduta ou documentos correlatos que
descrevem as condutas éticas que devam ser observadas pelos integrantes da Alta
Administracao, empregados préprios e/ou terceirizados?

O Sim O Nao

Nota - Requer a apresentacdo de evidéncia (s), com o fornecimento de copia da
documentacdo, que devera estar no idioma ‘portugués” e que suporte a afirmagéo, ou
indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website. Os arquivos
deverao ser nomeados contendo a referéncia deste item do FQ415-042.

2.2.A empresa possui alguma politica formal ou programa de responsabilidade
empresarial que inclua aspectos ambientais, sociais e de saude e seguranca do
colaborador?

O Sim O Nao
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Nota - Requer a apresentacao de evidéncia (s), com o fornecimento de copia da
documentacdo, que devera estar no idioma ‘portugués” e que suporte a afirmagéo, ou
indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website. Os arquivos
deverao ser nomeados contendo a referéncia deste item do FQ415-042.

2.3.A empresa divulga publicamente relatério anual sobre sua atuagio referente aos
eixos financeiros, ambientais e sociais?
O Sim O Néao
Nota - Requer a apresentacdo de evidéncia (s), com o fornecimento de coOpia da
documentacdo, que devera estar no idioma ‘portugués” e que suporte a afirmacgao, ou
indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website. Os arquivos
deverdo ser nomeados contendo a referéncia deste item do FQ415-042.

2.4.Qual o faturamento da empresa nos ultimos 3 anos?
2021: 2022: 2023:
2.5.A empresa possui algum certificado do sistema gestao? (ISO 9.001, 14.001, 16.001,
27.001, 37.001, OHSAS 18.001, entre outros)?
O Sim 0 Nao
Nota — Requer a apresentacdo de evidéncia (s). Os arquivos deverao ser nomeados
contendo a referéncia deste item do FQ415-042.

2.6.A empresa promove acdes de capacitacdo do publico interno em questdes
relacionadas a gestdo ambiental, diversidade, assédio, direitos humanos,
anticorrupgao, etc.?

O Sim O Nao
Nota — Requer a apresentacdo de evidéncia (s). Os arquivos deverao ser nomeados
contendo a referéncia deste item do FQ415-042.

3. Eixo Social (Direitos Humanos)

3.1.A empresa possui compromisso formal com os Direitos Humanos?
O Sim O Nao
Nota 1 - Considerar compromissos relacionados: a erradicagdo do trabalho infantil,
erradicacao do trabalho forcado ou compulsério, combate a pratica de discriminagdo em
todas suas formas, prevencao do assédio moral e do sexual, valorizacdo da diversidade,
respeito a livre associagao sindical e direito a negociagao coletiva.
Nota 2 - Requer a apresentacéo de evidéncia (s), com o fornecimento de copia da
documentacdo, que devera estar no idioma ‘portugués” e que suporte a afirmacgao, ou
indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website. Os arquivos
deverado ser nomeados contendo a referéncia deste item do FQ415-042.

3.2.A sua empresa responde ou respondeu, nos ultimos 3 anos, processo judicial ou
administrativo decorrente de praticas envolvendo trabalho forgado ou compulsério
e/ou trabalho infantil, em suas proprias operacées ou em sua cadeia de
suprimentos?

O Sim O Néao
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Nota: Se positivo, apresentar evidéncia (s) com o numero do processo e instancia. Os
arquivos deverao ser nomeados contendo a referéncia deste item do FQ415-042.

3.3.A sua empresa responde ou respondeu, nos ultimos 3 anos, processo judicial ou
administrativo decorrente de praticas envolvendo assédio moral ou sexual e/ou
discriminagdao em suas proprias operagdes ou em sua cadeia de suprimentos?

O Sim O Nao
Nota: Se positivo, apresentar evidéncia (s) com o numero do processo e instancia. Os
arquivos deverao ser nomeados contendo a referéncia deste item do FQ415-042.

3.4.A sua empresa promove o engajamento do publico interno, incluindo trabalhadores
terceirizados, no combate a qualquer pratica de discriminacdo em matéria de
emprego e ocupagao?

O Sim O Néao

Nota - Requer a apresentacdo de evidéncia (s), com o fornecimento de cdpia da
documentacdo, que devera estar no idioma ‘portugués” e que suporte a afirmacgéo, ou
indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website. Os arquivos
deverao ser nomeados contendo a referéncia deste item do FQ415-042. Considerar
iniciativas ou procedimentos relacionados: a selecdo e contratagdo, promogao, acesso a
treinamento, sensibilizagcdo dos funcionarios diretos e trabalhadores terceirizados para o
tema.

3.5.A empresa avalia a satisfacdo dos funcionarios e implementa a¢cdes de melhoria
continua?

O Sim O Nao
Nota 1 - Em caso de resposta positiva, considerar que pelo menos um dos temas seguintes
sao atendidos: Clima organizacional (exposicdo a estresse, ambiente harmonico,
cooperagao entre funcionarios, etc.); Carga de trabalho (horas trabalhadas, metas de
producéao e outros tipos de demandas); Remuneragao compativel com a carga de trabalho;
Beneficios.
Nota 2 - Requer a apresentagdo de evidéncia (s), com o fornecimento de coépia da
documentacdo, que devera estar no idioma ‘portugués” e que suporte a afirmagéo, ou
indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website. Os arquivos
deverao ser nomeados contendo a referéncia deste item do FQ415-042.

3.6.A empresa tem politicas de melhoria da qualidade de vida dos funcionarios?

O Sim O Néao

Nota 1 - Em caso de resposta positiva, considerar que pelo menos um dos temas seguintes
sao atendidos: Incentiva agdes para a alimentagcao saudavel, academia, ginastica laboral e
outras atividades que promovam o bem estar e uma vida mais saudavel (fisica e psiquica);
Conscientiza, informa e estimula seus funcionarios quanto a um estilo de vida saudavel;
Acompanha a situagdo de seus funcionarios quanto a aspectos relacionados a sua
qualidade de vida e estrutura programas que incentivem progressos em relagcao ao tema,;
Possui programas que incentivem a reducgao de horas-extras e equilibrio entre carga horaria
disponivel e demanda de trabalho.

Nota 2 - Requer a apresentagdo de evidéncia (s), com o fornecimento de copia da
documentacdo, que devera estar no idioma ‘portugués” e que suporte a afirmacgao, ou
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indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website. Os arquivos
deverao ser nomeados contendo a referéncia deste item do FQ415-042.

3.7.A empresa busca, por meio de praticas cotidianas, construir um relacionamento com
a comunidade local visando seu desenvolvimento?
O Sim O Nao
Nota - Requer a apresentagcdo de evidéncia (s), com o fornecimento de coOpia da
documentacdo, que devera estar no idioma ‘portugués” e que suporte a afirmacgao, ou
indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website. Os arquivos
deverao ser nomeados contendo a referéncia deste item do FQ415-042.

3.8.A empresa tem politica de diversidade publicamente disponivel que inclua fatores de
diversidade como género, cor, etnia, orientagdo sexual, pais de origem ou
nacionalidade?

O Sim O Néao

Nota - Requer a apresentacdo de evidéncia (s), com o fornecimento de copia da
documentacdo, que devera estar no idioma ‘portugués” e que suporte a afirmagéo, ou
indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website. Os arquivos
deverao ser nomeados contendo a referéncia deste item do FQ415-042.

3.9.Nos quadros da empresa tem mulheres ocupando cargo de geréncia e/ou diretoria?
O Sim. Quantas? O Nao

3.10.Nos quadros da empresa tem negros ocupando cargo de geréncia e/ou diretoria?
O Sim. Quantos? O Nao

3.11.Na empresa existe diferenca na remuneragao entre pessoas de géneros diferentes
ocupantes de cargos de geréncia e/ou diretoria?
O Sim. Percentual médio da diferenga O Nao

3.12.Na empresa, as funcionarias que retornam de licenga-maternidade permanecem
por no minimo 12 meses apods o retorno?
O Sim O Nao.

3.13.Nos quadros da empresa tem pessoas com deficiéncia (PcD)?
O Sim. Quantas? ____ O Nao

3.14.A empresa adota medidas visando promover a empregabilidade de pessoas com
deficiéncia(PcD)?

O Sim O Nao
Nota 1 - Considerar uma ou mais das seguintes medidas: investimento em meios de
acessibilidade; investimento em tecnologias adequadas para a realizagdo do trabalho;
capacitacado profissional; sensibilizagdo e conscientizacdo de seus funcionarios para a
recepgao e boa convivéncia profissional.
Nota 2 - Requer a apresentacédo de evidéncia (s), com o fornecimento de copia da
documentacdo, que devera estar no idioma ‘portugués” e que suporte a afirmagéo, ou
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indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website. Os arquivos
deverao ser nomeados contendo a referéncia deste item do FQ415-042.

3.15.A empresa disponibiliza plano de saude para os funcionarios?
O Sim O Nao

3.16.Qual o tempo médio de trabalho dos funcionarios da empresa?
O De 1 a5 anos
O De 5a 10 anos
O Acima 10 anos

4. Eixo Ambiental

4.1.0 monitoramento e a mitigacao dos riscos socioambientais fazem parte da estratégia
da empresa?
O Sim O Néao

4.2 A alta diregao patrocina/acompanha as agdes/estratégias ambientais?
O Sim O Nao

4.3.A empresa possui licenga (s) ambiental (is) para o funcionamento? (Licenca de
Operacéo - LO ou equivalente)?
O Sim O Nao 0 Nao se aplica

Nota 1 - Caso seja aplicado a atividade da empresa a necessidade da licenga ambiental.
Nota 2 — Requer a apresentacdo de evidéncia (s). Os arquivos deverdao ser nomeados
contendo a referéncia deste item do FQ415-042.

4.4.A empresa possui passivos ambientais?
O Sim O Nao

45 A empresa foi autuada, multada ou notificada nos ultimos 10 anos por motivo de
crime ou descumprimento da legislacao ambiental?
O Sim O Nao
Nota 2: Se positiva apresentar evidéncia com o numero do processo e 0Orgdo para
verificacdo. Os arquivos deverdao ser nomeados contendo a referéncia deste item do
FQ415-042.

46.A empresa possui procedimentos estruturados para logistica reversa, em
conformidade com a Lei n°® 12.305/20107?
O Sim O Nao 0 Nao se aplica

4.7. A empresa possui programa de Coleta seletiva implementado?
O Sim 0 Nao
Nota - Requer a apresentacdo de evidéncia (s). Os arquivos deverdo ser nomeados
contendo a referéncia deste item do FQ415-042.

4.8.A empresa emite relatorio de emissao de GEE (Gases do efeito estufa) relacionados
a sua atividade?
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O Sim O Nao O Nao se aplica

Nota - Requer a apresentacdo de evidéncia (s). Os arquivos deverdao ser nomeados
contendo a referéncia deste item do FQ415-042.

4.9.A empresa possui politica ambiental para reducao da emissdo de GEE (Gases do
efeito estufa)?
O Sim O Nao O Nao se aplica
Nota - Requer a apresentacdo de evidéncia (s). Os arquivos deverdo ser nomeados
contendo a referéncia deste item do FQ415-042.

410 A empresa tem conhecimento da procedéncia dos insumos utilizados no seu
processo produtivo e/ou prestacao de servigo?
O Sim O Nao

4.11 A empresa possui programa de geracao distribuida ou faz uso de outra matriz
energética além da convencional?
O SimQual? O Nao

412 A empresa possui agoes/metas para reducao do consumo de energia elétrica
e agua?
O Sim O Néao
Nota - Requer a apresentagdao de evidéncia (s). Os arquivos deverdao ser nomeados
contendo a referéncia deste item do FQ415-042.

5. Eixo Integridade

5.1.Nome, cargo e percentual de participagao (quando aplicavel) de seus proprietarios,
socios controladores, conselheiros e diretores:

%
Participagcao
(quando
aplicavel)

Nome CPF Cargo

5.1.1 Percentual de participacao societaria da sua empresa em outras pessoas juridicas
na condicdo de controladora, controlada, coligada ou consorciada, bem como a razéo
social e o CNPJ das mesmas.

O Nao se aplica

Razao Social CNPJ % Relacionamento
Participacao | Societario
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5.2.A empresa ou sociedades controladoras, controladas, coligadas ou consorciadas
estao localizadas ou realizam operagdes comerciais e financeiras nos seguintes
locais:

Angola, Argentina, Bolivia, China, Colédmbia, Gabao, México, Nigéria, Paraguai, Tanzania,
Venezuela, llhas Cayman, Cingapura, Monaco, Panama, llhas Virgens Britanicas,
Nicaragua.

O Sim O Nao
5.3.A sua empresa € membro de alguma iniciativa nacional ou internacional de combate

a corrupgao?
O Sim. Qual? O Nao

5.4.Algum integrante da Alta Administracdo’ ou seus familiares? (até terceiro grau) ocupa
ou € candidato a cargo eletivo ou cargo de confianga na administragao publica?

O Sim O Néao
54.1. Em caso afirmativo, forneca os detalhes abaixo:
Nome Glaude INGE do Cargo Periodo

Parentesco Orgao/Entidade

' Ocupantes de cargo ou membros de colegiados posicionados hierarquicamente acima da
linha gerencial média. Ex.: Membros do Conselho de Administracdo e da Diretoria
Executiva, Socios, Presidente, Vice-presidente, Diretor e/ou Gerente Executivo.
2 Primeiro grau: pai, mae e filhos; Segundo grau: irm&os, avos e netos; Terceiro grau: tios,
sobrinhos, bisavos e bisnetos
5.5.Algum integrante da Alta Administracdo ou seus familiares (até terceiro grau)
mantém negdcios pessoais ou relacionamento préximo com algum agente publico?

O Sim O Nao
551. Em caso afirmativo, forneca os detalhes abaixo:
N d d
Nome | - Nome do Cargo Grau de emc;)ar:eZago e%aprsa%ago
Orgao/Entidade Parentesco

ou membro ou membro

56.Algum integrante da Alta Administragdo & familiar (até terceiro grau) de algum
empregado da BB Tecnologia e Servigos que ocupe fungéo gerencial ou de algum
membro da Diretoria Executiva ou Conselho de Administracdo da BBTS ou de
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funcionario que trabalhe diretamente com o processo de compra e contratacao da

BBTS?
O Sim O Nao
5.6.1. Em caso afirmativo, forneca os detalhes abaixo:
Grau de Cargo do
Nome Parentesco Nome:do smpregado empregado
ou membro
ou membro

57.A sua empresa possui regras especificas formalizadas para visitas e demais
interacdes com entes publicos, com foco na Prevencado e Combate a Corrupgéao?
O Sim O Nao
Nota — Se positivo fornecer evidéncia (s). Os arquivos deverao ser nomeados contendo a
referéncia deste item do FQ415-042.

5.8.Algum integrante da Alta Administragdo da sua empresa ja foi preso, acusado,
investigado (mesmo que em curso), processado ou condenado por fraude ou
corrupgao nos ultimos 10 anos?
O Sim O Néo
Nota — Se positivo fornecer evidéncia (s). Os arquivos deverdao ser nomeados contendo a
referéncia deste item do FQ415-042.

59. A empresa, controladoras, controladas, coligadas ou consorciadas ja foram
acusadas, investigadas (mesmo que em curso), processadas ou condenadas por
fraude ou corrup¢ao nos ultimos 10 anos?

O Sim O Néo
Nota — Se positivo fornecer evidéncia (s). Os arquivos deverao ser nomeados contendo a
referéncia deste item do FQ415-042.

5.10.A empresa, controladora, controlada, coligada ou consorciada ja entregou, ofertou,
autorizou, acordou ou prometeu qualquer tipo de pagamento ou beneficio a
qualquer autoridade governamental nacional ou estrangeira, para angariar ou
manter negécios, ou mesmo obter qualquer vantagem comercial, nos ultimos 10
anos”?

O Sim O Nao
Nota — Se positivo fornecer evidéncia (s). Os arquivos deverao ser nomeados contendo a
referéncia deste item do FQ415-042.

5.11.Algum integrante da Alta Administracao, empregado, agente ou terceiro
representando a sua empresa ja entregou, ofertou, autorizou, acordou ou prometeu
qualquer tipo de pagamento ou beneficio a qualquer autoridade governamental
nacional ou estrangeira, para angariar ou manter negocios, ou mesmo obter
qualquer vantagem comercial, nos ultimos 10 anos?
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O Sim O Néao
Nota — Se positivo fornecer evidéncia (s). Os arquivos deverdo ser nomeados contendo a
referéncia deste item do FQ415-042.

5.12.A empresa, controladora, controlada, coligada ou consorciada esteve submetida a
investigacdo ou avaliacao externa relacionada a fraude e/ou corrupg¢ao por algum
orgao ou agéncia, nacional ou internacional (CGU, TCU, TCE, CVM, SEC, PF, etc.)
nos ultimos 10 anos?

O Sim O Nao
Nota — Se positivo fornecer evidéncia (s). Os arquivos deverao ser nomeados contendo a
referéncia deste item do FQ415-042.

5.13.A empresa conhece a legislacido anticorrup¢cao a qual esta sujeita?
O Sim O Néao

5.14.A empresa possui um Programa de Integridade estruturado com o objetivo de
detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a
administracao publica, nacional ou estrangeira?

O Sim O Nao

Nota 1 - Caso a resposta desta questao seja “Sim”, responder as Questbes 5.15 e 5.16.
Nota 2 - Requer a apresentacéo de evidéncia (s), com o fornecimento de coépia da
documentacgdo, que devera estar no idioma ‘portugués” e que suporte a afirmacéo, ou
indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website. Os arquivos
deverao ser nomeados contendo a referéncia deste item do FQ415-042.

5.15.A empresa possui uma estrutura hierarquica definida para coordenar e implantar o
programa de integridade?
O Sim O Néo

5.16.0 Programa de Integridade é revisado periodicamente pela Alta Administragéo?
O Sim. Qual periodicidade? O Nao

5.17.A empresa possui unidade especifica e independente para mapear e analisar os
riscos aos quais esta exposta e verificar o cumprimento da legislagao pelos
empregados?

O Sim O Néao

5.18.A empresa possui mapeamento dos riscos de ocorréncia de fraude e corrupgao?
O Sim O Nao

5.19.A empresa possui medidas para evitar atos de corrup¢ao nas situagdes de risco
identificadas?
O Sim O Néao

5.20.A empresa possui politica anticorrup¢gao ou documento equivalente, amplamente
distribuida para colaboradores, gestores, diretores e conselheiros?
O Sim O Nao
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Nota - Requer a apresentacao de evidéncia (s), com o fornecimento de cépia da
documentacdo, que devera estar no idioma ‘portugués” e que suporte a afirmagéo, ou
indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website. Os arquivos
deverao ser nomeados contendo a referéncia deste item do FQ415-042.

5.21.A empresa possui normativos internos que determinem a proibi¢ao de qualquer tipo
de pagamento ou beneficio a qualquer autoridade governamental nacional ou
estrangeira, para obter ou manter negécios ou vantagem comercial?

O Sim O Nao

Nota - Requer a apresentagdo de evidéncia (s), com o fornecimento de coOpia da
documentacdo, que devera estar no idioma ‘portugués” e que suporte a afirmagéo, ou
indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website. Os arquivos
deverao ser nomeados contendo a referéncia deste item do FQ415-042.

5.22.A empresa possui normativos internos que determinem a proibi¢éo ou restri¢cao,
quanto ao oferecimento de presentes, brindes e hospitalidade a agentes publicos,
clientes e parceiros comerciais?

O Sim O Nao

Nota - Requer a apresentacdo de evidéncia (s), com o fornecimento de copia da
documentagdo, que devera estar no idioma ‘portugués” e que suporte a afirmagéo, ou
indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website. Os arquivos
deverao ser nomeados contendo a referéncia deste item do FQ415-042.

523.A empresa possui normativos internos que disponham sobre doagdo e/ou
contribuicdo a instituicdes de caridade, programas sociais ou a partidos politicos?
O Sim O Nao
Nota - Requer a apresentacdo de evidéncia (s), com o fornecimento de copia da
documentacdo, que devera estar no idioma ‘portugués” e que suporte a afirmagéo, ou
indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website. Os arquivos
deverao ser nomeados contendo a referéncia deste item do FQ415-042.

5.24.A empresa possui normativos internos de Due Diligence para a avaliagao da
reputacado, idoneidade e das praticas de combate a corrupgao de terceiros, tais
como: fornecedores, distribuidores, agentes, consultores, representantes
comerciais e/ou parceiros operacionais?

O Sim O Nao

Nota - Requer a apresentacdo de evidéncia (s), com o fornecimento de coépia da
documentacdo, que devera estar no idioma ‘portugués” e que suporte a afirmagéo, ou
indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website. Os arquivos
deverdo ser nomeados contendo a referéncia deste item do FQ415-042.

5.25.A empresa conhece os documentos da BB Tecnologia e Servigos, disponibilizados
no site www.bbts.com.br, relacionados a Compliance, Etica e Integridade?
O Sim O Néao

https://www.bbts.com.br/index.php/canal-do-fornecedor-etica-integridade
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525.1. Se afirmativo, informar quais documentos disponibilizados pela BBTS
(www.bbts.com.br) sua empresa tem conhecimento:
O Politica de Relacionamento com Fornecedores
O Codigo de Etica e Normas de Conduta
O Politica de Prevencdo e Combate a Corrupgdo, Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo
O Programa de Compliance

5.26.A empresa oferece e/ou recomenda treinamentos periddicos sobre Integridade e/ou
sobre os aspectos da Lei Anticorrupgéo?
O Sim O Néao
Nota - Requer a apresentagdo de evidéncia (s), com o fornecimento de copia da
documentacdo, que devera estar no idioma ‘portugués” e que suporte a afirmag¢ao, ou
indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website. Os arquivos
deverao ser nomeados contendo a referéncia deste item do FQ415-042.

5.26.1. Se afirmativo, informar para quais publicos a empresa oferece e/ou
recomenda treinamentos e fornecer evidéncias:
O Conselheiros O Diretores [ Colaboradores [ Fornecedores

5.27.A empresa oferece e/ou recomenda treinamentos periddicos sobre o seu Cadigo de
Etica, Normas de Conduta?
O Sim O Néo
Nota - Requer a apresentacdo de evidéncia (s), com o fornecimento de coépia da
documentacdo, que devera estar no idioma ‘portugués” e que suporte a afirmagao, ou
indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website. Os arquivos
deverdo ser nomeados contendo a referéncia deste item do FQ415-042.

5271. Se afirmativo, informar para quais publicos a empresa oferece e/ou
recomenda treinamentos e fornecer evidéncias:
O Conselheiros O Diretores 0O Colaboradores [ Fornecedores

5.28.A empresa da conhecimento e solicita aos empregados, que se relacionam com a
BB Tecnologia e Servigos, que respeitem os documentos da BBTS, disponibilizados
no site www.bbts.com.br, relacionados a Compliance, Etica e Integridade?

O Sim O Nao

https://www.bbts.com.br/index.php/canal-do-fornecedor-etica-integridade

5.29.A empresa possui canal de denuncias relacionado a corrupgao e a outros desvios
de conduta, abertos e amplamente divulgados a todos os empregados préprios e/ou
terceirizados?

O Sim O Nao

Nota 1 - Caso tenha canal de denuncia, responda a Questao 5.30.

Nota - Requer a apresentacdo de evidéncia (s), com o fornecimento de cobpia da
documentacdo, que devera estar no idioma ‘portugués” e que suporte a afirmagéo, ou
indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website. Os arquivos
deverado ser nomeados contendo a referéncia deste item do FQ415-042.
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5.30.0 canal de denuncia garante o anonimato evitando qualquer tipo de persegui¢ao ou
retaliagao ao denunciante?
O Sim O Nao

531.A empresa possui mecanismos de investigacdo de indicios de fraude e/ou
corrupgao e procedimentos que assegurem a interrupgdo/corre¢cdo de
irregularidade ou infragao detectadas e a tempestiva remediagdao dos danos
gerados?

O Sim O Nao

Nota - Requer a apresentagdo de evidéncia (s), com o fornecimento de coOpia da
documentacdo, que devera estar no idioma ‘portugués” e que suporte a afirmacéo, ou
indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website. Os arquivos
deverdo ser nomeados contendo a referéncia deste item do FQ415-042.

5.32.A empresa possui normativos internos que disponham sobre o monitoramento da
efetividade e da eficiéncia do programa de integridade anticorrupgcdo da sua
empresa?

O Sim O Nao

Nota - Requer a apresentagdo de evidéncia (s), com o fornecimento de coOpia da
documentacdo, que devera estar no idioma ‘portugués” e que suporte a afirmacgao, ou
indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website. Os arquivos
deverao ser nomeados contendo a referéncia deste item do FQ415-042.

533.A empresa utiliza os servigcos de terceiros, tais como agentes, consultores,
representantes comerciais e/ou outros tipos de intermediarios, sejam pessoas
fisicas ou juridicas, com o objetivo de angariar novos negécios?

O Sim O Néao

5.33.1. Se afirmativo, informar o nome e/ou razéo social dos agentes, consultores,
representantes comerciais e/ou outros tipos de intermediarios, sejam pessoas fisicas
ou juridicas

Nome/Razao Social CPF/CNPJ

5.34.A empresa realiza avaliacao prévia de requisito de integridade, para mitigar o risco
de estabelecer relacdo de negocios com fornecedores, parceiros e demais terceiros,
eventualmente envolvidos em ato de corrupgao?

O Sim O Nao
Nota - Requer a apresentacdo de evidéncia (s). Os arquivos deverdo ser nomeados
contendo a referéncia deste item do FQ415-042.

535.A empresa divulga o seu programa de integridade aos seus fornecedores,
distribuidores, representantes comerciais, intermediarios e/ou outros tipos de
parceiros de negocios?

O Sim O Nao

Contrato — Servicos com Cessédo de M&o de Obra




#publica 73

536.A empresa solicita que seus fornecedores, distribuidores, representantes
comerciais, intermediarios e/ou outros tipos de parceiros de negdécios declarem
pleno conhecimento sobre os principais aspectos do seu programa de integridade?

O Sim O Nao
Nota - Requer a apresentacdo de evidéncia (s). Os arquivos deverao ser nomeados
contendo a referéncia deste item do FQ415-042.

5.37.Nos contratos firmados ha previsdo de clausulas que obrigue a contraparte a
respeitar

O Programa de Integridade
O Cédigo de Etica/Norma de Conduta
O Lei 12.846/2013 — Lei Anticorrupgao
Nota 1 - Requer a apresentagdo de evidéncia (s), com o fornecimento de cdpia da
documentacdo, que devera estar no idioma ‘portugués” e que suporte a afirmagao, ou
indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu website. Os arquivos
deverao ser nomeados contendo a referéncia deste item do FQ415-042.
Nota 2 — Pode ser marcado mais de uma alternativa

6. Declaragao de veracidade das informagoes

6.1.Declaro e atesto para os devidos fins que este formulario foi preenchido por pessoa
com poderes outorgados para representar a empresa e que as informacdes
fornecidas acima, bem como os documentos disponibilizados sao verdadeiros e nédo
ocultaram quaisquer dados. Se em algum momento as informagdes ou documentos

apresentados neste questionario ndo representarem mais a realidade,
comprometemo-nos a comunicar imediatamente a BB Tecnologia e Servigos.

Local e data:
Assinatura:

Nome por extenso:

Cargo:
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DOCUMENTO N° 8 DO CONTRATO
INFORMAGOES AO TRABALHADOR
Nome e CNPJ:
Numero do Contrato:

Informamos que os trabalhadores desta empresa possuem direitos garantidos pela
Constituicdo Federal, pela Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT) e pelas
Convengbes/Acordos Coletivos de Trabalho. Assim, listamos abaixo alguns desses direitos:

a) Carteira de trabalho assinada desde o primeiro dia de servi¢o;

b) Repouso semanal remunerado (1 folga por semana);

c) Salario pago até o 5° (quinto) dia util do més subsequente a prestacao do servigo;

d) 13° salario;

e) Férias de 30 (trinta) dias com acréscimo de 1/3 do salario;

f) Vale Transporte com desconto maximo de 6% do salario;

g) FGTS: depodsito de 8% (oito por cento) do salario em conta bancaria a favor do
empregado. Dirijja-se a uma Agéncia da Caixa Econdmica Federal e solicite o extrato de
contas vinculadas ao FGTS;

h) Horas Extras pagas;

i) Indenizagdes pertinentes (verbas rescisorias), em caso de demissao;

j) Recolhimento da Contribuicdo Previdenciaria (INSS): dirija-se a uma Agéncia da
Previdéncia Social e solicite o extrato de contribuicées relativas ao seu NIT/PIS/PASEP.
Caso seja correntista do Banco do Brasil, vocé pode consultar por meio da internet
(www.bb.com.br) ou dos terminais de autoatendimento.

Informamos, ainda, que a BB Tecnologia e Servigos disponibiliza aos trabalhadores de
empresas contratadas canais para registros de reclamacgdes relativas as questbes
trabalhistas decorrentes da prestacédo de seus servigos para a execugao do contrato
firmado entre o RESPONSAVEL e esta empresa ou dentncias de desvios comportamentais
como assédio moral e sexual. Sua mensagem pode ser enviada pelos seguintes canais:
Reclamacdes relativas as questdes trabalhistas — fiscalizacdo@bbts.com.br

Denuncias de desvios comportamentais — ouvidoriainterna@bbts.com.br

Observacgdo: demandas anénimas nao poderdo ser recebidas, por isso € obrigatério
informar seu nome completo, nome da empresa que vocé trabalha, telefone e/ou e-mail
para contato, local onde vocé exerce as atividades, bem como informacgdes detalhadas dos
fatos.

Local, DD.MM.AAAA.

Nome e Assinatura do Representante Legal da Empresa
Trabalhador ciente em: DD.MM.AAAA.

Nome e Assinatura do Trabalhador
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