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BB TECNOLOGIA E SERVICOS

DIRETORIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

GERENCIA DE SUPRIMENTOS E GESTAO DE CONTRATOS

CONSULTA PUBLICA EDITAL N°
2024/46

OBJETO: Consulta publica para subsidiar decisdo da BB Tecnologia e Servi¢cos sobre
futura aquisicéo de Licenca Figma e Licenca FigJam, sendo as duas plano Enterprise,
com atualiza¢do automatica do software.
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A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A.
GERENCIA DE SUPRIMENTOS E GESTAO DE CONTRATOS

Consulta Publica N° 2024/46

A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., por intermédio da Diretoria Administrativa e
Financeira / Geréncia de Suprimentos e Gestao de Contratos, torna publica a realizacao
da Consulta Publica, na forma abaixo e de acordo com o Regulamento de LicitacGes e
Contratos da BB Tecnologia e Servicos S.A., publicado em sua pagina eletronica
(www.bbts.com.br) e os termos deste Edital, cuja minuta padrao foi aprovada pelo Parecer

Juridico n°® 2022/1206 (OS n° 739416).

1. Consulta Publica

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. buscando identificar possiveis alternativas
para aquisicdo de Licencas Figma e Licencas FiglJam, sendo as duas plano
Entreprise, com atualizagdo automética do software na vigéncia do contrato de 12
meses, informa que promovera Consulta Publica, durante a qual serdo tratados
eventuais questionamentos e/ou solicitagbes de esclarecimentos decorrentes das
informac¢des constantes no Anexo 1.

Ressaltamos tratar-se de procedimento preliminar, cujo objetivo é o refinamento e
ajustes na especificagdo da solucdo desejada, objetivando afastar eventuais
inconsisténcias, bem como exigéncias incompativeis com o objeto em questao, e a
prospeccédo de solugdes que atendam as necessidades da BBTS.

A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. se reserva o direito de, por ocasidao da
instauracdo do respectivo certame licitatorio, independente das respostas e/ou
argumentos porventura apresentados e motivada por razdes de natureza técnica ou
estratégica, alterar as especificacdes técnicas e demais condi¢cdes objeto desta
Consulta.

Eventuais respostas a esta Consulta Publica ndo constituirdo uma oferta ou
compromisso para contratar com a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. Os
fornecedores que nao participarem desta Consulta Publica ndo estardo excluidos
de um futuro processo licitatério.

A aceitacdo de uma proposta ndo compromete a BB Tecnologia e Servicos S. A.
com a adjudicacdo de um contrato com qualquer fornecedor, mesmo que todos 0s
requisitos estabelecidos nesta Consulta sejam cumpridos, nem limita o direito de
negociar em nosso interesse.

O fornecedor néo deve cobrar qualquer valor, mesmo que a titulo de compensacéo
de despesas, pela submissao de respostas, demonstragdes, discussdes ou por
gualquer outro motivo decorrente desta Consulta. O fornecedor é responsavel por
todo e qualquer custo ou despesa decorrentes do cumprimento desta Consulta.

A BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. ndo assumirda o compromisso de acatar as
sugestdes apresentadas.
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Confidencialidade

1.8. Fornecedores, seus empregados e representantes, sem prévio consentimento por
escrito, ndo poderéo:

a) Fazer declaracdes, anuncios, divulgacfes ou qualquer publicidade envolvendo o uso
do nome, abreviaturas e simbolos relacionados a BB Tecnologia e Servigos S.A.;

b) Divulgar direta ou indiretamente que qualquer produto do fornecedor ou das
empresas que representa foi aprovado, homologado ou endossado pela BB
Tecnologia e Servigcos S.A;;

c) Referir-se a existéncia desta Consulta em press releases, avisos ou em qualquer
material publicitario distribuido ao publico.

2. Cronograma

Recebimento de didvidas até 18h do dia 03/09/24

Esclarecimento de duvidas até 18h do dia 05/09/24

Recebimento de propostas /respostas até 18h do dia 12/09/24
3. Contato

3.1.Toda comunicacdo sobre este processo da Consulta Publica, inclusive o
encaminhamento propostas, de eventuais questionamentos e/ ou solicitacbes de
esclarecimentos citados no item 2, deverdo ser encaminhadas sob o titulo: Consulta
Publica N° 2024/46 - DUVIDA para o e-mail: licitacoes@bbts.com.br.

3.2.As mensagens deverdao conter o numero desta Consulta Publica, a identificacdo da
empresa, o nome do responsavel e telefone para contato. Os esclarecimentos as
duvidas serao divulgados por esta mesma via e publicados no site www.bbts.com.br.

3.3.A Resposta do Fornecedor a esta consulta deve ser encaminhada em meio digital para
0 endereco eletrénico citado no item 3.1 sob o titulo: Consulta Publica N° 2024/46 -
RESPOSTA, juntamente com qualquer documentacao adicional julgada necesséria
pelo fornecedor.

Brasilia, 28 de agosto de 2024.

Assinado de forma digital por

Aline FaICéO Aline Falcdo Gomes

Dados: 2024.08.28 11:00:02

Gomes 030

ALINE FALCAO GOMES
Autoridade Competente
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ANEXO 1
ESPECIFICAGCOES TECNICAS
1. Objeto:
1.1. Aquisicdo de Licengcas Figma e Licengcas Figdam, sendo as duas plano

Enterprise, com atualizagdo automatica do software na vigéncia do contrato de 12 meses,
conforme quantitativos, condi¢des e exigéncias estabelecidas neste documento.

1.2. Quantitativos:
1.2.1. Licengas Figma:

e 38 Licencgas no plano Enterprise com o perfil completo.

1.2.2. Licencas FigdJam:

e 15 licencas no plano Enterprise com o perfil completo.

2. Especificagoes técnicas:

Para a continuidade e aprimoramento do trabalho das equipes de UX, Hiperautomacao,
Comunicacdao, projeto tribunais, atendimentos e correspondente bancério, € necessario a aquisi¢éo
das Licengas Figma e Licengas FigJam, sendo as duas plano enterprise, com atualizacdo
automatica durante a vigéncia do contrato, considerando o dominio bbts.com.br, e deve conter no
minimo as seguintes funcionalidades:

2.1. Licengas Figma:

PROJETO

Historico de versoes;

Editor Figma;

Ferramentas de desenho avangadas;
Layout automatico;

Plugins e widgets;

Armazenamento de arquivos ilimitado;
Multiplataforma;

Importacédo do Sketch;

Visualizagao de propriedades e variaveis;
Geragao de cédigo basica;
Exportagcado de PDF, PNG, JPG, SVG.

COLABORACAO
Multiplayer;

Visualizadores ilimitados;

Links compartilhaveis;
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o Comentarios na tela;

¢ Modo de observagao;

e Projetos privados;

o Permissdes de compartilhamento de protétipos;
o Conversas de audio;

o Transferéncia de equipe e projeto;

¢ Equipes ilimitadas;

 Ramificacdo e mesclagem;

e Workspaces personalizados.

.  PROTOTIPAGEM

e Protétipos interativos;

¢ Videos em protdtipos;

e Sobreposicgodes;

e Transicoes;

e Animacgdes avangadas;

o Definir variavel e modo variavel;
e Logica condicional;

e Multiplas agdes;

e Expressoes.

Iv. SISTEMAS DE DESIGN

e Variaveis;

e Componentes;

o Estilos;

e Modos;

+ Bibliotecas de equipe;

e Fontes compartilhadas;

o Sistemas de design em toda a organizagao;
¢ Analise de biblioteca no App;

 API de analise de biblioteca, versao beta;

e Bibliotecas padrao por espaco de trabalho;
e API REST para variaveis;

o Bibliotecas aprovadas.

V. DESENVOLVIMENTO

e Inspegdo avancada

e Visualizagao de status de se¢ao e quadro;

e Comparagéo de alteragoes;
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VI.

VII.

Anotacgdes;

Exportacéo de ativos;

Geracéao de codigo avancgada;

Recursos de desenvolvimento;

Extensdo para VS Code;

Plugins privados;

Code Connect beta;

Sincronizagao automatizada de fluxos de trabalho via APl REST,

Controles de admin para painel de inspecéo;

PLATAFORMA DE DESENVOLVEDOR
AP| REST;

Integracdes de terceiros;

Incorporagdes ao vivo;
Webhooks;

Plugins e widgets privados.

ADMINISTRACAO E SEGURANCA
Protecao de senha;

Funcbes padrao;

Aprovacgao de plugins e widgets;
Administracéo centralizada;
Captura de dominio;

Controles de acesso ao link;
Gestao centralizada de conteudo;
Logon unico (SSO);

Registros de atividades;
Administracao do espago de trabalho (workspaces);
Equipes padréo;

Atribuicdo de fungao via SCIM;
Protecao por senha necessaria;
Controles de criagao de equipe;
Controles de conteudo externo;
Restricoes de acesso a rede;
Controles de contetido externo;
API de registros de atividades;
Instalador do Windows;

Tempo limite de sesséo inativa;

Hospedagem de dados na EU;
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Links publicos com expiracao;

Analise de plugins e widgets.

APOIAR
Foérum de suporte Figma;
Central de ajuda Figma;

Plano de onboarding e suporte.

2.2. Licengas Figma:

RECURSOS:

Blocos de cédigo;
Modelos;

Exportacoes;

Crondbmetro;

Plugins e widgets;
Recursos de engajamento;
Chat no cursor;

Modelos prontos;
Ferramentas para diagramas;
Reprodutor de musica;
Tabelas;

Widgets Asana e Jira;
Conversas por audio;
Sessoes Abertas;

Votagao;

Modelos personalizados;

Paletas de cores personalizadas.

. ADMINISTRACAO E SEGURANCA:

Protecao por senha;
Funcgdes padrao;
Gerenciamento de plugins;
Administracao centralizada;
Captura de dominio;
Controles de acesso a links;

Gestao centralizada de conteudo;
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» Logon unico (SSO);

* Registro de atividades;

» Gerenciamento de espacos de trabalho (workspaces);
» Controle de acesso de convidados;

» Atribuicdo de fungao via SCIM,;

» Controles de criagao de equipe;

+ Controles de conteudo externo;

* API de registros de atividades;

» Tempo limite de sesséao inativa;

* Hospedagem de dados na EU;

» Links publicos de expiragao.

3. Classificagao dos Servigos:

3.1. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

4. Subcontratagao:

4.1. Nao serd admitida a subcontratacao total ou parcial do objeto do contrato.

5. Condic¢oes de Entrega:

5.1. Os servigos de suporte deverao ser prestados, em horario comercial (9h as 18h), no
prazo de até 02 (dois) dias corridos apds cada solicitagdo em horario e data a serem agendados
com a BB TECNOLOGIA E SERVICOS.

5.2. A aplicacao devera ser instalada na BBTS da SEPN 508, Asa Norte, Brasilia-DF, CEP
70.740-543, em até 15 dias corridos a contar da data de assinatura do contrato.

6. Informagodes de Faturamento:

CNPJ de faturamento: 42.318.949/0013-18

Endereco de faturamento: ST SEPN Setor de Edif. De Util. Publica Norte QD 508 Conj. C, 07 - Asa
Norte, Brasilia, DF - CEP: 70740543

Inscricao Estadual: 0732200700203

7. Condigoes de Instalagcao, Implementagao e/ou Customizagao:

7.1. Os servigos de atualizagédo de versbes das Licengas Figma e Figjam no plano
enterprise deverdo ser prestados de forma continua e sem interrupgdes, durante toda a
vigéncia do contrato.

7.2. Nao serao aceitas solugdes baseadas em nuvem (externa a rede da
CONTRATANTE).
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7.3. A etapa de instalagao e configuragdo da solugdo deve compreender todas as
configuragdes necessarias ao seu pleno funcionamento nos ambientes computacionais da
CONTRATANTE.

7.4. Serdo realizados procedimentos de validacdo e testes para verificagdo das
funcionalidades esperadas para o software e da compatibilidade com os artefatos e
configuragoes ja existentes no ambiente da CONTRATANTE.

7.5. A solugao sera verificada e testada nos ambientes de desenvolvimento, homologacgao
e producdo da CONTRATANTE e devera estar plenamente operacional.

7.6. Ao final da etapa de validagao e testes da solucao, e estando a CONTRATANTE de
acordo com o atendimento de todos os requisitos e funcionalidades previstas, sera emitido o
Termo de Recebimento Definitivo de toda a solugédo entregue.

7.7. Devera ser entregue a CONTRATANTE, a cada instalagdo de nova versdo, a
documentacdo, as midias de software e licengas necessarias, incluindo detalhes das
configuragdes logicas e de operagao da solucao instalada.

7.8. A documentacdo devera prover nivel de informagao passo a passo suficiente para
que um servidor da CONTRATANTE possa, consultando a documentagao e utilizando as
midias fornecidas, refazer todas as configuragbes da solu¢ao, quando necessario.

7.9. Os servigos de suporte técnico tém por finalidade garantir a sustentagdo e a plena
utilizacao da solucao durante a vigéncia do contrato. Inclui o atendimento para sanar duvidas
relacionadas com instalagao, configuragao e uso do software ou para corregao de problemas,
em especial na configuracao de parametros, falhas, erros, defeitos ou vicios identificados no
funcionamento da solugao.

7.10. Devem contemplar, quando for o caso, atendimento a eventual problema de
instalacdo ou configuracdo de softwares basicos e de infraestrutura de Tl (sistemas
operacionais, servidores de banco de dados, servidores de aplicagao etc.) necessarios ao
funcionamento da solugao.

7.11. Os servicos de atualizacao de versao, por sua vez, tém por finalidade assegurar a
devida atualizagcdo da solugdo durante o periodo de vigéncia do contrato. Refere-se ao
fornecimento de novas versdes e releases da solugcéo langados no periodo.

7.12. Cada nova liberacdo de versao e release, mesmo em caso de mudanga de
designagcéo do nome do software, a INTERESSADA(O) devera apresentar as atualizagées,
inclusive de manuais e demais documentos técnicos, bem como nota informativa das novas
funcionalidades implementadas, se porventura existirem. Incluem-se, também,
implementacdes de novas funcionalidades em componentes do software.

7.13. Em caso de langamento de patch de correcdo, a INTERESSADA(O) devera
comunicar o fato a CONTRATANTE e indicar a forma de obtengao e os defeitos que serao
corrigidos pelo patch.

7.14. Em qualquer caso, a comunicagao deve ser feita no prazo de até 30 (trinta) dias
corridos, a contar do langamento de nova verséo ou solugao de corregao.

7.15. A prestagao dos servigos devera contemplar as manutenc¢des corretivas e evolutivas
para o(s) software(s) e ndo podera acarretar custos adicionais 8 CONTRATANTE.

8. Condicoes de Aceite:

8.1. O aceite/aprovagao pela BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A., ndo exclui a
responsabilidade civil da INTERESSADA(O) por vicios de quantidade ou qualidade dos
produtos ou disparidade com as especificagcbes INTERESSADA(O)s ou atribuidas pela
INTERESSADA(O), verificados posteriormente, garantindo-se a BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A. as faculdades previstas no art. 18 da Lei n°. 8.078/1990 (Cddigo de Defesa
do Consumidor).
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8.2. O aceite dos bens nao exclui a responsabilidade civil da INTERESSADA(O) por
vicios de quantidade, qualidade do servico ou disparidade com as especificagdes técnicas
exigidas ou atribuidas pelo contrato, verificada posteriormente.

8.3. O aceite sera emitido apds a verificagao e confirmacgdes de todas as especificagdes
exigidas neste projeto basico, em um prazo maximo de 15 (dez) dias uteis, a contar da
instalacao/disponibilizacdo das licencas, se forem atendidas todas as exigéncias constantes
no presente documento.

9. Condicoes de Garantia e Assisténcia Técnica, Manutengao e Suporte Técnico:

10.

11.

12.

9.1. A INTERESSADA(O) concedera a BB Tecnologia e Servicos S.A., suporte e
manutencao por 12 (doze) meses, a contar da data de assinatura do contrato, podendo ser
prorrogado por até 60 meses. Os servigos de suporte tém por finalidade garantir a sustentacao
e a plena utilizagédo da solugéo durante a vigéncia do contrato.

9.2. Nesse suporte inclui o atendimento para sanar duvidas relacionadas a instalacao,
configuracao e uso do software ou para corre¢ao de problemas, em especial na configuragao
de parametros, falhas, erros, defeitos ou vicios identificados no funcionamento da solugao.

9.3. A INTERESSADA(O) devera prestar servicos de manutengao e suporte e devera
cumprir as exigéncias a seguir, durante a vigéncia contratual:

9.3.1.0s servigos de Suporte deverao ser prestados por técnicos devidamente habilitados
e credenciados, em um regime de 8 x 5 (oito horas por cinco dias da semana) no horario
das 9h as 18h. O atendimento dar-se-a pelo sistema de atendimento via WEB, ou através
de telefone 0800.

9.3.2.0 inicio de atendimento do chamado técnico devera ocorrer em até duas horas
corridas apos abertura do chamado.

9.3.3.Chamado técnico podera ser registrado através da Web, 24 horas por dia, sete dias
por semana, condicionado o inicio do atendimento ao regime e horarios supracitados.

Homologacgao:

10.1. A BB TECNOLOGIA E SERVICOS realizara testes a fim de certificar o total
cumprimento dos requisitos técnicos do objeto contratado.

10.2. Em até no maximo 20 dias uteis sera efetuada a homologagao apds teste na solugao.

Condi¢oes de Pagamento:

11.1. O pagamento sera creditado, correspondente a quantidade de licengas entregues
pela CONTRATADA, em conta corrente mantida preferencialmente no Banco do Brasil S.A.,
em nome da CONTRATADA, em 20 dias corridos, a contar da emissdo da Nota fiscal,
acompanhada do Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica.

11.2. A nota fiscal devera ser entregue a CONTRATANTE, em até cinco dias Uteis
subsequentes a data de sua emissdo, sendo entregue até o dia 21 do més de sua emissao,
acompanhada do Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica.

Multa:
12.1. Para efeito de aplicagdo de multas referentes ao descumprimento de obriga¢des
contratuais, as infragdes seréo atribuidos graus, conforme as tabelas 1 e 2 a seguir:

TABELA 1
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GRAU CORRESPONDENCIA
3 5,0% sobre o valor da Nota Fiscal
TABELA 2
ITEM DESCRICAO DA OCORRENCIA GRAU

Atraso no prazo de entrega das licengcas ou no descumprimento do prazo do
servico de atualizacdo, sem a devida justificativa e concordancia pela BB 3
TECNOLOGIA E SERVICOS

13.

Acordo de Nivel de Servico:

13.1. A CONTRATADA assumira a inteira responsabilidade pelo funcionamento e
disponibilidade dos servigos contratados e reconhece que o nao atendimento dos niveis de
servigo contratados pode resultar em impacto adverso nos negocios e nas operacdes da BB
TECNOLOGIAE SERVICOS.

13.2. A CONTRATADA ficara desobrigada dos niveis de servico enquanto a prestacao de
servicos estiver prejudicada em funcdo de impedimento ou retardo decorrente de
responsabilidade comprovada da CONTRATANTE.

13.3. A CONTRATADA devera prover servicos de suporte técnico para atendimento as
necessidades do CONTRATANTE mediante a utilizacdo dos seguintes meios:

13.3.1. Internet/e-mail: 24 horas por dia, 7 dias por semana.
13.3.2. Telefénico: Segunda-feira a Sexta-feira 09h as18h.

13.4. No que diz respeito ao ndo atendimento das obrigagbes relativas aos niveis de
servico, a CONTRATADA devera apesentar descontos na fatura do més.

13.5. O desconto total mensal sera calculado pela soma de todos os descontos apurados
em cada indicador. Os descontos calculados para os niveis de servigo estao limitados a 25%
do valor faturado MENSAL.

13.6. TEMPO DE ENTREGA - TE

13.7. TE - Tempo de Entrega - Compreende o intervalo de dias corridos, tolerado pela BB
TECNOLOGIA E SERVICOS, para reestabelecimento do servico.

13.7.1. O indicador sera contabilizado a partir da data de solicitacdo e o tempo
decorrido até o reestabelecimento do servigco. O reestabelecimento do servigo devera
ser informado ao solicitante.

13.8. Métrica: TE = (DAS - DTE) - TPI

13.9. Periodicidade: Por evento de solicitacao.

13.10. Meta: 1 (um) dia util, TPI, a contar da data da solicitagdo de entrega.

13.11. Desconto: 0,5% (cinco décimos) por dia de atraso. Incidente sobre o valor contratado
para cada licenga a ser entregue.

13.12. TEMPO DE ATUALIZAGAO- TA

13.13. TA- Tempo de Atualizagdo - Compreende o intervalo de dias corridos, tolerado pelo
CONTRATANTE, para a entrega da atualizagao da licenga.

13.13.1. O indicador sera contabilizado a partir da data da solicitagao de atualizagao.

13.14. Métrica: TA= (DAS - DTE) - TPI

13.15. Periodicidade: Por evento de solicitagao.

13.16. Meta: no maximo 1 (um) dia util, TPI, a contar da identificagéo e notificagéo do fato.
13.17. Desconto: 0,5% (cinco décimos) por dia de atraso. Incidente sobre o valor
contratado.
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14.

15.

16.

17.

DAS = Data de Abertura da Solicitagao
DTE = Data de Devolugéo da Atualizacéo
TPl = Tempo de Pendéncia do INTERESSADA(O).

Aspectos de Seguranca:

14.1. As informacdes (dados), escopo da contratagdo, sdo de propriedade da
CONTRATANTE, sendo que néao sera permitido nenhum tipo de extracdo de dados, para o
fabricante.

14.2. A INTERESSADA(O) deve garantir o sigilo, confidencialidade e a inviolabilidade das
informacgdes a que eventualmente possa ter acesso.

14.3. Toda informacéo, incluindo dentre outras, todas e quaisquer informacdes orais e
escritas, reveladas, transmitidas e/ou divulgadas a INTERESSADA(O), serdo consideradas
confidenciais, restritas e de propriedade da BB Tecnologia e Servigos.

14.4. A INTERESSADA(O) concorda que as informagdes a que terd acesso seréo
utilizadas somente nos processos envolvidos para execug¢ao do objeto contratado e obriga-se
a manter sigilo sobre as informagdes da BB TECNOLOGIA E SERVICOS em decorréncia dos
servicos prestados, nao as divulgando de qualquer forma, sob qualquer pretexto.

14.5. CasoaINTERESSADA(O) seja obrigada, em decorréncia de intimacao de autoridade
judiciaria ou fiscal, a revelar quaisquer informacoes, notificara por escrito a BB Tecnologia e
Servigos, imediatamente acerca da referida intimacdo, de forma a permitir que a BB
Tecnologia e Servigos possa optar entre interpor a medida cabivel contra a ordem judicial ou
administrativa ou consentir, por escrito, com a referida revelagao.

14.6. A INTERESSADA(O) obriga-se a informar imediatamente a BB TECNOLOGIA E
SERVICOS qualquer violagdo das regras de sigilo, vazamento de informag¢des ou outro
incidente de seguranga, que possa vir a ocorrer por sua agao ou omissao, independentemente
da existéncia de dolo, bem como de seus empregados, prepostos e prestadores de servigo.

14.7. A INTERESSADA(O) deve garantir que a legislagao BRASILEIRA prevalega sobre
qualquer outra, de modo a ter todas as garantias legais enquanto tomadora do servico e
proprietaria das informacoes.

Vigéncia:
15.1. A contratagao, obrigacdes de atualizagéo e suporte deste documento terdo vigéncia
12 meses, podendo ser prorrogado até o limite de 60 meses.

Repactuacao de precos/Reajuste:
16.1. O preco estipulado podera ser repactuado mediante acordo entre as partes, de acordo
com a legislacdo vigente, adotando-se como parametros béasicos a qualidade e os precos de
mercado para a prestacdo dos servicos objeto deste Contrato.

16.2. Sera admitida a repactuacao dos precos dos servicos contratados, desde que seja
observado o interregno minimo de um ano.

Matriz de risco:
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CATEGORIA
DO RISCO

DESCRICAO

CONSEQUENCIA

ALOCACAO
DO RISCO

Atraso na execugao do objeto contratual por

Aumento do custo

Risco atinente
ao Tempo da
Execucéo

Risco da
Atividade
Empresarial

dados.

infringéncia a Lei
Geral de Protecéo
de Dados.

culpa do Contratado. do produtc_> e/ou do Contratada
servico.
Fatos retardadores ou impeditivos da execucdo | Aumento do custo
do contrato préprios do risco ordinario da do produto e/ou do Contratada
atividade empresarial ou da execugao. Servigo.
Fatos retardadores ou impeditivos da execucdo | Aumento do custo
do contrato que néo estejam na sua alea do produto e/ou do Contratante
ordinaria, tais como fatos do principe. servigo.
Alteracdo de enquadramento tributario, em
raz&do do resultado ou de mudancga da atividade Aumento ou
empresarial, bem como por erro do Contratado | diminui¢do do lucro Contratada
na avaliacdo da hipotese de incidéncia do Contratado.
tributaria.
Aumento ou
Variacdo da taxa de cambio. el 12 Contratada
custo do produto
e/ou do servico.
i . ) Sujeito as
Vlglaggq de dadqs pessoais Ide TERCEIROS penalidades
identificados e '|de.nt|f|cave|s' por fa!ha de contratuais por
seguranca técnica e administrativa. infringéncia a Lei Contratada
Geral de Protecéo
de Dados.
Violagéo de dados pessoais de terceiros Sujeito as
identificados e identificaveis por penalidades
descumprimento das orienta¢des do contratuais por Contratada
Contratante. infringéncia a Lei
Geral de Protecéo
de Dados.
Violagéo de dados pessoais de terceiros Sujeito as
identificados e identificaveis por penalidades
descumprimento das normas de protecéo de contratuais por Contratada
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Elevacdo dos custos operacionais para o
desenvolvimento da atividade empresarial em
~ : Aumento do custo
geral e para a execucao do objeto em
. ; do produto e/ou do Contratante
particular, tais como aumento de preco de Servico
insumos, prestadores de servigo e mao de &O-
obra.
Risco Responsabilizacdo da CONTRATANTE por
JUERICUEREN recolhimento indevido em valor menor ou maior | Débito ou crédito
Fiscal (Nao que 0 necessario, ou ainda de auséncia de tributario ou fiscal Contratada

Tributario)

recolhimento, quando devido, sem que haja
culpa da CONTRATANTE.

(n&o tributério).

18. Qualificagao Econémico-Financeira:

18.1. A qualificagdo econémico-financeira da CONTRATADA sera avaliada de acordo com

0s seguintes critérios:

18.1.1. Balango patrimonial e demonstra¢des contdbeis do ultimo exercicio social,
ja exigiveis e apresentados na forma da legislagdo em vigor, acompanhado do
demonstrativo das contas de lucros e prejuizos que comprovem sua boa situacdo

financeira.

18.1.1.1. No caso de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, a apresentacao
dessa documentagdo servird também para comprovacdo de enquadramento nessa

condicéo, de acordo com o art. 3° da Lei Complementar n° 123, de 14.12.2006.

18.1.1.2. No caso de empresa constituida no exercicio social vigente, sera admitida a
apresentagao de balango patrimonial e demonstragfes contébeis referentes ao periodo

de existéncia da sociedade.

18.1.2. A comprovagédo da boa situacéo financeira da CONTRATADA ser& baseada
também na obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), de Solvéncia Geral (SG) e de
Liquidez Corrente (LC) resultantes da aplicagdo das férmulas abaixo, sendo considerada
habilitada a empresa que apresentar resultado maior que 1, em todos os indices aqui

mencionados:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG = Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante
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19.

19.

20.

21.

18.1.3. Comprovacao de patriménio liquido ou superior a 10% (dez por cento) do
valor estimado da contratacdo, por meio da apresentacdo do balanco patrimonial e
demonstracBes contabeis do Ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei, vedada
a substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices
oficiais, quando encerrados h&d mais de 3 (trés) meses da data da apresentacdo da
proposta.

Qualificagado Técnica:

19.1. A qualificacao técnica da CONTRATADA sera avaliada de acordo com os seguintes
critérios:

19.1.1. No minimo 01 (um) atestado de capacidade técnica comprovando que
executa/executou servico compativel em caracteristicas, quantidades e prazos ao indicado
no projeto basico.

19.1.2. O atestado devera indicar um quantitativo nao inferior a 10% total de licencas
especificados no item 2 deste documento.

19.1.3. A CONTRATADA deve disponibilizar, se solicitadas, todas as informacbes
necessarias a comprovagao da legitimidade dos atestados solicitados, apresentando,
dentre outros documentos, copia simples do contrato que deu suporte a contratacéo, copia
das notas fiscais, endereco atual da CONTRATANTE e local em que foram prestados os
servigos.

Due Diligence:

19.1. Considerando que a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S.A. implementou a gestédo de
risco de fornecedores por meio de Due Diligence, e que a referida ferramenta permite
aumentar a seguranga nas contratagcdes e na gestao, fica a CONTRATADA, ciente de que, a
critério da BB Tecnologia e Servigos, podera efetuar o Background Check (Analise
Reputacional) e solicitar que a CONTRATADA preencha, assine e encaminhe o FQ415-042-
Questionario de Due Diligence com as devidas evidéncias, no prazo maximo de 03 (trés) dias
uUteis, contados da solicitagdo do envio, observando que a entrega do questionario respondido
e suas evidéncias é fato determinante para a assinatura do contrato.

Garantia Financeira da Execug¢ao Contratual:

20.1. N&o ha necessidade da exigéncia de garantia contratual uma vez que o pagamento
s6 ocorrera apos o pleno funcionamento das licengas.

Riscos Cibernéticos de Terceiros:

21.1. A CONTRATADA (e suas coligadas), no ambito deste contrato, declara(m) e se
compromete(m) a:

(a) possuir estrutura de governanca que estabeleca diretrizes, normas e procedimentos aderentes
as melhores praticas de mercado em Seguranga da Informacdo e Cibernética, possuindo como
referéncia padrdes nacionais (ABNT NBR);
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(b) possuir Politica de Seguranca da Informacéo e Cibernética baseada em principios e diretrizes
gue busquem assegurar a confidencialidade, integridade, autenticidade e a disponibilidade dos
dados e dos sistemas de informacéo utilizados. Além de promover um ambiente seguro e resiliente
contra-ataques cibernéticos;

(c) a politica deve ser divulgada aos funcionarios da CONTRATADA e aos prestadores de servicos,
mediante linguagem clara, acessivel e em nivel de detalhamento compativel com as fung¢des
desempenhadas;

(d) possuir Plano de Prevencdo e Resposta a Incidentes Cibernéticos que declara e é de
conhecimento do board da empresa os procedimentos, controles e tecnologias para prevenir e
responder a eventuais incidentes de seguranca cibernética. Esse plano deve conter também a
estratégia de recuperacdo em caso de incidentes criticos ou crises cibernéticas;

(e) disponibilizar capacitacdo continua de seu corpo funcional sobre os temas Seguranca da
Informacéo e Seguranca Cibernética;

(f) possuir processo para aplicacédo de atualizagdes e corre¢cdes em componentes de infraestrutura
de TI (softwares e equipamentos);

(g) possuir processo para identificar e corrigir vulnerabilidades nos ativos de Tl da empresa de
gualquer natureza (software, hardware, endpoints, nuvem etc.);

(h) possuir gerenciamento de risco das ameacgas, adotando fungdes previstas na estrutura de
seguranca cibernéticas, a exemplo do NIST, que séo: Identificar, Proteger, Detectar, Responder e
Restaurar;

(i) possuir rotina de verificagbes de conformidade em segurancga cibernética;

() monitorar componentes de infraestrutura e solugdes de Tl como forma de assegurar a protecgéo,
disponibilidade e o funcionamento dos servicos objeto desta contratacéo;

(k) possuir politicas e procedimentos que viabilizem a copia de seguranca(backup) e recuperagéo
de ativos da informacgéo que possam vir a ser perdidos/danificados por incidentes cibernéticos; e

() possuir tratamento/classificagdo dos ativos de informacdo, de acordo com a criticidade,
confidencialidade, necessidade de protecéo e criptografia

21.2. A CONTRATADA deve garantir que o provedor do servico processado em ambiente
préprio ou de terceiros, armazene 0s registros de todos 0s acessos e tentativas de acesso,
incluindo detalhamento de sessbGes abertas e transacdes realizadas, disponibilizando a
CONTRATADA relatério com estas informacfes, quando solicitado, cabendo a
CONTRATADA entregar respectiva copia a CONTRATANTE.

21.3. Para o caso de detecgéo de incidentes de seguranca cibernética critico ou grave, a
CONTRATADA deve estabelecer processo de comunicagdo com a CONTRATANTE, cabendo
a provedora do servico comunicar imediatamente o evento/incidente a CONTRATADA, bem
como aplicar contramedidas para mitigacdo de qualquer impacto.
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