mpublicn

Hﬂ-ﬂ! ll?n::mi
de Dados Pessoais - LICITACAQ ELETRONICA N° 2023/61
127089/ HNE, foram

tarjados of dsdos
pessaais constantes CONTRATO DE SERVICOS

nesle contrats. DGCO n°® 00184/2024
D Mt b | ST ] OC n® 194768

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOS DECORRENTE DA LICITAGAC ELETRONICA N°
2023/61 — LOTE UNICO REALIZADA EM CONFORMIDADE COM A LEI N° 13.303, DE
30.06.2016, E O REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS DA BB TECNOLOGIA E
SERVICOS S.A, PUBLICADO EM SUA PAGINA ELETROMNICA (WWW.BBTS COMBR), em
01.02.2018, QUE ENTRE S| FAZEM NESTA E MELHOR FORMA DE DIREITO, DE UM LADO A
BB TECNOLOGIA E SERVIGOS S.A., EMPRESA COM SEDE EM BRASILIA/DF, INSCRITA NO
CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA SOB O NUMERO 42.318.949/0013-18,
ADIANTE DENOMINADA CONTRATANTE, REPRESENTADA PELO(S) ADMINISTRADOR(ES)
NO FINAL QUALIFICADO(S) E, DO OUTRO LADO, A EMPRESA IFRACTAL
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA, ESTABELECIDA NA R FIACAO DA SAUDE, N°
145, CONJ 66, VILA DA SAUDE, SAQ PAULO-SP, CEP: 04.144-020, INSCRITA NO CADASTRO
NACIONAL DA PESSOA JURIDICA SOB O NUMERO 04.147 622/0001-06, NESTE ATO
REPRESENTADA NA FORMA DE SEUS ATOS CONSTITUTIVOS PELO(S) SEU(S),
REPRESENTANTE(S) LEGAL(IS) AD FINAL QUALIFICADO(S) E ASSINADO(S), ADIANTE
DENOMINADA CONTRATADA, CONSOANTE AS CLAUSULAS ABAIXO. A MINUTA-PADRAO
DO PRESENTE CONTRATO FOI APROVADA PELOS PARECERES JURIDICOS N° 602/2020
DE 01.11.2020, N° 1166/2022 de 06.02.2022, N° 1423/2022 DE 10.07.2022 E N° 1698/2022 DE
09.11.2022,

OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente contrato tem por objeto contratacdo de empresa
especializada em Solugdo Integrada de Gerenciamento Eletrbnico de Frequéncia (ponto
eletronico) para a prestagao de servigo de controle de Jomada de Irabalho dos empregados da
BB Tecnologia e Servicos S.A - BBTS, na modalidade SaaS (software como servigo), com
operacao em ambiente web e mobile, incluindo as licengas de uso do software, a hospedagem de
dados em Saas (cloudnuvem), com fomecimento de servigos técnicos especializado para
implantagdo, operaco assistida treinamento e suporte ao software, de acordo com as condicbes
& especificagdes minimas exigidas no Documenta n® 1, no Edital & conforme proposta comercial
DE 18 DE DEZEMBRO DE 2023, cbrigando-se a CONTRATADA a realizar as tarefas constantes
do Documento n® 1 deste contrato.

Paragrafo Primeiro - Os servigos serdo prestados diretamente pela CONTRATADA, vedada a
cessio, transferéncia ou subcontratacao, total ou parcial, excelo se previstas neste contrato.

Paragrafo Segundo - O presente contrato podera ser alterado nas hipdteses elencadas no art. 127
do Regulamento de Licitagbes e Contratos da BB Tecnologia e Servigos 5.A., disponibilizado no
site www bbts com br, desde que acordado entre as partes

Paragrafo Terceiro — Em havendo necessidade de acréscimos ao contrato, o novo valor total
pactuado ndo podera ultrapassar em 25% (vinte & cinco por cento) o valor total inicial atualizado
do contrato.

Paragrafo Quario - Entende-se como VALOR TOTAL INICIAL ATUALIZADO, o valor total inicial do
contrato acrescido de eventual reequilibric & das repactuagdes porventura concedidas,
desconsiderando 0s acréscimos ou supressoes realizadas.
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VIGENCIA E RESCISAO

CLAUSULA SEGUNDA - A vigéncia deste contrato & de 12 (doze) meses, contada da data de
assinatura do contrato, prorrogavel por até 60 (sessenta) meses.

Paragrafo Primeiro - Constituem motivos, dentre outros, para a rescisdo contratual:

d.
b.

1+

o

FTTT @

Mao cumprimento de clausulas contratuais, especificacies, projetos ou prazos;
Cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagbes, projetos e prazos;

Lentidao do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar a impossibilidade
da conclusdo do servigo no prazo estipulado;

Atraso injustificado no inicio do servigo,

Paralisacao do servigo, sem justa causa e prévia comunicacao a CONTRATANTE. Meste
caso, a CONTRATADA respondera por eventual aumento de custos dai decorrentes e por
perdas e danos que a CONTRATANTE, como consequéncia, venha a sofrer;
Subcontratacao total ou parcial do seu objeto, associacdo da CONTRATADA com outrem,
cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como fusdo, cisdo ou incorporagdo, nao
admitidas no edital @ no contrato;

Desatendimento das determinagies regulares da CONTRATANTE, decorentes do
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato;

Cometimento reiterado de faltas na execuc¢io do servico;

Decretacio de faléncia ou a instauragao de insolvéncia civil;

Dissolugio da sociedade ou o falecimento do contratado;

Alteracio social ou a medificagio da finalidade ou da estrutura da empresa, que prejudique
a execucao do contrato;

Razoes de interesse da CONTRATANTE, de alta relevancia & amplo conhecimento,
justificadas e exaradas no processo a que se refere o contrato;

. A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da

execucdo do contrato,

Utilizar a CONTRATADA, em beneficio proprio ou de terceiros informagdes sigilosas as
guais tenha acesso por forga de suas atribuighes contratuais;

Deixar de comprovar os requisitos de habilitagdo, inclusive os que sdo avaliados nos
documentos fiscais federais, o relative aos debitos inadimplidos perante a Justiga do
Trabalho e o relativo ao FGTS dos seus empregados;

Vier a ser declarada inidénea pela Unido;

Vier a ser atingida por protesto de titulo, execugdo fiscal ou outros fatos que comprometam
a sua capacidade economico-financeira;

Praticar atos lesivos, devidamente comprovados a Administragdo Publica, Nacional ou
Estrangeira, nos termos da Lei n® 12 846/2013.

Paragrafo Segundo — A rescisg8o deste contrato podera ocorrer lambem nas seguintes hipiteses:

= |

Administrativamente, a qualguer tempo, por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, nas
seguintes situacbes:

I. Nao cumprimento de clausulas contratuais, especificacdes, projetos ou prazos;

il. Cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagbes, projetos e prazos;

iil. Lentiddo do seu cumprimento, levando o CONTRATANTE a comprovar a impossibilidade da
conclusao do servigo nos prazos estipulados;

v, Atraso injustificado no inicio do servigo;

v. Paralisacio do servigo, sem justa causa e prévia comunicacio ao CONTRATANTE;
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vi. Subcontratacao total ou parcial do seu objeto, associacdo da CONTRATADA com outrem,
cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como fusdo, cis&o ou incorporacdo, ndo admitidas
no edital @ no contrato;

viii. Cometimento reiterado de faltas na execucdo do servigo;

ix. Decretagdo de faléncia ou a instauragao de insolvéncia civil;

x. Dissolugdo da sociedade ou o falecimento do CONTRATADOD;

xii. Razbes de interesse do CONTRATANTE, de alta relevancia & amplo conhecimento,
justificadas e exaradas no dossié do Contrato;

xiv. Abandono do servigo, assim considerado, para os efeitos contratuais, a paralisacio imolivada
dos servicos,

¥vi. A ocoméncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da
execugao do contrato.

b. Amigavelmente, formalizada em autonzacdo escrita e fundamentada do CONTRATANTE,
mediante aviso prévio, por escrito, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias ou de
prazo menor, a ser negociado pelas partes a época da rescisdo;

c. Judicialmente, nos termos da legislagao.

Paragrafo Terceiro — Os casos de rescisfo contratual serdo formalmente motivados nos autos do
processo, observado o rito estabelecido no Regulamento de Licitagdes e Contratos da BB
Tecnologia e Servigos S.A.

Paragrafo Quarto — As responsabilidades imputadas a CONTRATADA, por prejuizos decorrentes
de agbes delitivas perpefradas contra a CONTRATANTE, n&o cessam com a rescisdo do contrato.

Paragrafo Quinto — A rescisdo acarretara, de imediato:

a. Retencao dos creditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados a
CONTRATANTE

PREGO

CLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, a importancia total anual
de até R$ 198.000,00 (cento e noventa e oito mil reais), pela prestacio dos servicos objeto
deste contrato, prego apurado conforme metodologia de calculo constante do Demonstrativo de
Orgamento de Custos - Documento n® 2, que integra este contrato.

CLAUSULA QUARTA - Nos valores fixados na cldusula acima, estfo incluidas todas as
despesas necessarias a plena execucdo dos servicos, tais como de pessoal, de administracéo e
todos os encargos (obngacdes socials, iImpostos, taxas, etc.) incidentes sobre o servigo.

CLAUSULA QUINTA - O preco estipulado para as licencas de uso podera ser repactuado
mediante acordo entre as partes, de acordo com a legislagdo vigente, adotando-se como
parametros basicos a qualidade e os precos de mercado para a prestagao dos servigos objeto
deste Contrato

Paragrafo Primeiro - Sera admitida a repactuacdo dos precos dos servigos contratados, desde
que seja observado o interregno minimo de um ano.

Paragrafo Segundo - O disposto nesta clausula ndo impede a eventual concessao de reequilibrio
contratual, na forma do § 6° do art. 81 da Lei 13.303/16.

Contrato - Servicos sam Cessio de Mao de Obra

Documanto assinado slatronlcameants, conforme MP 2, 200-2)01, Art. 109, §32.



Fpubboo

Paragrafo terceiro - O custo de fase implementacdo ndo sera repactuado por ser servigo de
antrega unica.

PAGAMENTO

CLAUSULA SEXTA - A nota fiscalffatura devera:

a) Conter o numero da Ordem de Compra, nimero do DGCO do Contrato, o objeto contratual e o
mes da prestacdo dos servigos;

b) Conter agéncia e nimero da conta corrente;
c) Conter o endereco onde os servigos foram efetivamente prestados.

d) Conter no corpo da nota fiscal o item de servigo conforme indicado na Lei 116/2003, quando
couber;

a) Nos casos de dedugio da base de calculo do ISSQON cu INSS, devera ser incluido no corpo da
nota fiscal o valor dos tens/materniais aplicados na prestagao do senvigo;

f) Ser entregue a8 CONTRATANTE, em até 5 (cinco) dias dteis subsequentes a data de sua
emissdo, sendo entregue até o dia 21 (vinte @ um) do més de sua emissdo, acompanhada do
Documento Auxiliar da Nota Fiscal Eletronica, relativo a prestacio de servigos nos municipios
em qgue o documento & exigido;

g} Devera tambem ser informado de maneira clara, no caso de empresas nao domiciliadas no
local da prestagdo de servigo, nimero referente ao cadastramento de prestador de outro
Municipio (CPOM), cadastro de empresa nao estabelecida (CENE), ou similar, de acordo com
axigéncia legal determinada pelos Municipios.

h) Mas localidades que exigem cadastramento de prestador de outro Municipio (CPOM), cadastro
de empresa nao estabelecida (CENE) ou similar de empresas nao domiciladas nas mesmas, a
CONTRATADA devera apresentar na NF-2 o numero do cadastro referente ac servigo
prestado, ou na impossibilidade, anexar declaracao formal fornecida pelo site da prefeitura

Paragrafo Unico - O pagamento sera realizado na forma definida no item 11 do Decumento n® 1.

CLAUSULA SETIMA - A CONTRATADA que se declarar amparada por rsencao de tributos, nos
moldes tratados pela Instrugdo Normativa BEFB n® 123412, da Receita Federal em que ndo ocorra
a incidéncia ou aliguota zero, deve informar esta condicdo no documento fiscal, inclusive o
enquadramento legal, apresentando as declaragdes pertinentes, conforme modelos contidos na
mencionada Instrugcao Normativa,

CLAUSULAS GERAIS

CLAUSULA OITAVA - Para realizaco dos servigos ajustados, a CONTRATADA designara
empregados de seu quadro, especializados e devidamente credenciados, assumindo total
responsabilidade pelo controle de freguéncia, disciplina e pelo cumprimento de todas as
obrigacbes trabalhistas, fiscais e previdenciarias, inclusive as decomentes de acidentes,
indenizacbes, multas, seguros, pagamentos a fornecedores diretos, normas de sadde pablica e
requiamentadoras do trabalho, assim como pelo cumprimento de todas as demais cbrigagbes
atinentes ao presente contrato.

Paragrafo Primeiro - A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos
mencionados nesta clausula, ndo transfere 8 CONTRATANTE a responsabilidade por seu
pagamento. Caso venha a CONTRATANTE a satisfazé-los ser-lhe-a assegurado direito de
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regresso, sendo os valores pagos atualizados financeiramente, desde a data em que tiverem sido
pagos pela CONTRATANTE até aquela em que ocorrer o ressarcimento pala CONTRATADA.

Paragrafo Segundo - A CONTRATANTE podera exigir, a qualguer momento, a comprovagao do
cumprimento das obrigagdes mencionadas no "caput” desta clausula.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA, se obriga a substituir, mediante solicitagdo formal e a critério
da CONTRATANTE, quaisquer de seus empregados designados para executar as tarefas
pertinentes a este contrato, que nao esteja cormespondendo aos padroes estabelecidos pela
CONTRATANTE. A CONTRATADA tera o prazo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da data da
solicitac&o, para proceder a troca, sob pena de multa.

Paragrafo Quarto - Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento das
normas regulamentares da "Seguranca e Medicina do Trabalho" cabiveis, bem como, se for o
caso, a cbngagao de organizar "Comissao Intarna de Prevencao de Acidentes - CIPA"

Paragrafo Quinto - O ndo cumprimento das ocbrigagbes mencionadas no capul desta clausula
ensejara a instauracdo de processo administrativo em desfavor da CONTRATADA para aplicagao
das penalidades previstas por este instrumento contratual, sem prejuizo de eventual rescisao do
contrato,

CLAUSULA NOMA - A CONTRATADA se compromete a fornecer, por escrito e mediante
solicitagcdo da CONTRATANTE, relatorio sobre os servicos prestados, acatando sugestbes
motivadas, wvisando comigir possiveis falhas e melhor atender as necessidades da
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA - A CONTRATADA se obriga a manter, durante a vigéncia do contrato, todas
as condigdes de habilitacio exigidas na licitagdo. Assume, ainda, a obrigacdo de apresentar, no
término do prazo de validade de cada um, os seguintes documentos:

a) Prova de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante apresentacio de certiddo Unificada,
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Macional - PGFN, referente a todos os tributos federais e a
Divida Ativa da Unido - DAU, por elas administrados, inclusive contribuigbes previdenciarias;

b) Prova de regularidade perante o FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Serico, mediante
apresentacdo do CRF - Cerificado de Regularidade de Fundo de Garantia, fomecido pela
Caixa Econdmica Federal,

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA estara dispensada de apresentar os documentos de que
trata as alineas “a" e "b" acima, caso seja possivel, 8 CONTRATANTE, verificar a regularidade da
situacao da CONTRATADA por meio de consulta on-line ao SICAF,

Paragrafo Segundo - Se a CONTRATADA estiver desobrigada da apresentagdo de quaisquer
docurmnentos solicitados nesta clausula devera comprovar esta condigdo por meio de cerificado
expedido por orgac competente ou legislacao em vigor.

Paragrafo Terceiro - Alem dos documentos relacionados no caput desta clausula, a
CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE os seguintes documentos:

a) Anualmente: balan¢o patnmonial & demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis & apresentados na forma da lei, acompanhado do demonstrativo das contas de
lucros e prejuizos que comprovem possuir a CONTRATADA boa situagao financeira,
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA declara e obriga-se a:
a) Exercer suas atividades em conformidade com a legislagao vigente;

by Mao se utilizar direta ou indiretamente, por meio de seus fomecedoras de produtos @ Servigos,
de trabalho ilegal efou analogo ao escravo;

c} Nao empregar direta ou indiretamenta, por meio de seus fornecedores de produtos e senvigos,
menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturmo, insalubre ou perigoso;

d) Ndo empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores de produtos e servigos,
menor de 16 (dezesseis) anos, salve na condigdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos,
@, neste caso, o trabalho nac podera ser perigoso ou insalubre, ocorrer em horario noturmo e/ou
de modo a nao permitir a frequéncia escolar;

g) Nao se ulilizar de praticas de discriminagdo negativa e limitativas para o acesso @ manutengao
do emprego, tais como por motivo de sexo, origem, raga, cor, condicdo fisica, religido, estado

civil, idade, situacao familiar, estado gravidico etc.;

fi Proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas e executando seus
servigos em observancia a legislagao vigente, principalmente no que se refere aos crimes
ambientais;

g) Observar e cumprir as disposi¢bes contidas na Lei 12.846/2013, incluindo, mas ndc se
limitando a, ndo s utilizar de praticas corruptas efou antidéticas visando obter ou dar vantagem
indevida, de forma direta ou indireta, perante a CONTRATANTE

Paragrafo Unico - A CONTRATADA declara que o seu quadro societdrio ndo & integrado por atual
ou ex-agente da CONTRATANTE, que tenha sido dispensado, exonerado, destituido, demitido ou
aposentado no periodo de 6 (seis) meses da data da respectiva desvinculacdo com a
administracao publica, ou de parentes dos mesmos, em até terceiro grau.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - A contratada (e suas coligadas), no 4mbito deste contrato,
declara{m) e se compromete(m) a:

a) Adotar boas praticas de preservacd3o ambiental, protegendo o meio ambiente, prevenindo
praticas danosas e executando seus servicos em observancia a legislagao vigente,
principalmente no que se refere aos crimes ambientais.

b) Nao constar, esta empresa e seus socios-diretores, em listas oficiais por infringir as
regulamentacdies pertinentes a valores socioambientais, bem como ndo confratar pessoas
fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas;

&) Repudiar condutas que possam caracterizar assedio de qualquer natureza.
d) Combater praticas de exploracdo sexual de criangas e adolescentes.

e) Respeitar a Declaragio Universal dos Direitos Humanos combatendo a discriminagio em todas
as suas formas.

fi Reconhecer, aceitar e valonizar a diversidade do conjunio de pessoas que compbem a
amprasa,

g) Obedecer e fazer com que seus empregados, representantes e fomecedores cbedegam a toda
legislacdo, normas e regulamentos aplicaveis a conducdo dos projetos sociais.

h) Respeitar a livre associacao sindical @ direito a negociacao colativa,
iy Cumprir a legislacdo trabalhista e previdenciana.
i} Disseminar praticas de responsabilidade socioambiental na cadeia de formecedores.
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k) Criar ou reforcar, bem como manter, lodas as agdes e procedimentos necessanos para que as
pessoas que integram as suas estruturas da empresa conhegam as leis a que estdo
vinculadas, em especial art. 299 do Codigo Penal Brasileiro, artigo 5° da Lei 12.846/2013 e art.
890 da Lei B.BE6/1993 e art. 1? da Lei 961311998, ao atuarem em Seu NnOme ou em seu

beneficio, para que possam cumpri-las integralmente, especiaimente, na condigdo de
fornecedor de bens e servigos para a CONTRATANTE;

I} Vedar que qualquer pessoa ou organizacio que atue em seu nome ou em seu beneficio
prometa, ofereca, comprometa-se a dar qualquer tipo de vantagem indevida, de forma direta ou
indireta, a qualquer empregado da CONTRATANTE, ou a qualguer pessoa ou empresa em
nome da CONTRATANTE.

m) Mao financiar, custear, patrocinar ou subvencionar a pratica dos atos ilicitos;

n} Proibir ou reforgar a proibigo de que qualguer pessoa ou organizagio que aja em seu nome,
seja como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro vinculo, utilize qualquer
meia imoral ou antietico nos relacionamentos com empragados da CONTRATANTE;

a) Mao fraudar, tampouco manipular o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados
com a CONTRATANTE e ndc cniar pessoa juridica de modo fraudulento ou irregular para
celebrar contrato administrativo;

p) Apoiar & colaborar com a CONTRATANTE e demais drgaos, entidades ou agentes publicos em

gualquer apuragio de suspeita de iregularidades efou viclacdo da lei, refletidos nesila
declaracio, sempre em estrito respeito a legislagdo vigente.

q) E, ainda, declara que:

i. Tem ciéncia e se obriga a cumpnr integralmente a Lei n® 12.846/2013, observados os atos
considerados lesivos a4 administracio publica relacionados no artige 5° do respectivo
normativo legal e a responsabilizagdo e aplicagao administrativa e civil que & atribuida a
pessoa juridica em razao do seu cometimento;

i, O conteudo da proposta apresentada ndo foi informado ou discutido com ou recebido de
qualquer outro participante do presente certame, por qualquer meio ou por qualquer
pessoa antes da abertura oficial das propostas;

ii, Tem ciéncia de gue, conforme disposto no artigo 30 da Lei 12.846/2013, ndo se afasta o
processo de responsabilizagdo e aplicacdo das penalidades decorrentes de: | — alo de
improbidade administrativa nos termos da Lei 8.429, de junho de 1992; e, Il — atos ilicitos
alcangados pela Lei n® B.666, de 21 de junho de 1993, ou outras normas de licitagoes e

contratos da administragao publica, inclusive no tocante ao Regime Diferenciado de
Contratagbes Publicas — RDC instituido pela Lei 12.462, de 4 de agosto de 2011, Il - Atos

que configurem pratica de lavagem ou ocultagdo de bens direitos e valores alcancados
pela Lei n® 9.613/1998.

iv. Que o descumprimento das alineas "k” a "p” ensejara penalidades de acordo com o art. 299
do Codigo Penal Brasileiro, artigo 5° da Lei 12.846/2013 & art. 90 da Lei 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - Os servicos objeto deste contrato serSo fiscalizados por
representantes ou comissao de representantes da CONTRATANTE, que terdo a atribuicdo de
prestar orientagbes gerais e exercer o controle e a fiscalizacdo da execucdo contratual. As
orientagies serdo prestadas diretamente ao preposto da CONTRATADA, designado por ocasido
da assinatura do presente contrato.

Paragrafo Unico - A acdo da fiscalizagio ndo excnera a CONTRATADA de cumprir as cbrigagbes
contratuais assumidas neste contrato.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - Qualguer reclamacdo sobre a inexecuclo ou deficiente
execucao dos servigos ora contratados, devera ser feita pela CONTRATANTE a CONTRATADA,
por escrito, podendo ser entregue mediante protocolo - Aviso de Recebimento (AR) ou por outros
meios com confirmacao de recebimento. O ndo atendimento aos termos da reclamacéo a que
alude esta clausula, dentro de 5 {cinco) dias uteis a contar da data da entrega da reclamacdo,
facultara a rescisdo contratual, sem prejuizo do disposto na Clausula Décima Quinta e da
aplicacao das penalidades estabelecidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - A CONTRATADA respondera pecuniariamente por danos efou
prejuizos que forem causados a CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes de falha dos
servicos ora contratados, inclusive os motivados por greves ou atos dolosos de seus empregados.
Assume a CONTRATADA, nesse caso, a obrigagao de efetuar a respectiva indenizagao até o 3°
{quinto) dia util apés a comunicacio, que lhe devera ser feita por escrito,

CLAUSULA DECIMA SEXTA - A CONTRATADA se obriga a informar 8 CONTRATANTE, no prazo
de 48 (quarenta & oito) horas, qualquer alteracdo social ou modificagdo da finalidade ou da
estrutura da empresa

CLAUSULA DECIMA SETIMA - Na hipitese de fusdo, cisdo, incorporagdo ou associacdo da
CONTRATADA com outrem, a CONTRATANTE reserva-se o direito de rescindir o contrato, ou
continuar sua execugao com a empresa resultante da alteracao social

CLAUSULA DECIMA OITAVA - E vedado &8 CONTRATADA caucionar ou ufilizar o presente
contrato como garantia para qualquer operagao financeira.

CLAUSULA DECIMA NONA - A CONTRATADA ndo podera utilizar o nome da CONTRATANTE,
ou sua gualidade de CONTRATADA em quaisquer atividades de divulgacdo empresarnal, como,
por exemplo, em cartdes de visitas, anincios diversos, impressos etc., sob pena de imediata
rescisdao do presente contrato, independentemente de aviso ou interpelacdo judicial ou
extrajudicial, sem prejuizo da responsabilidade da CONTRATADA,

CLAUSULA VIGESIMA - A ndo utilizacio, pelas partes, de qualquer dos direitos assegurados
neste contrato, ou na lei em geral, ndo implica em novagao, nao devendo ser interpretada como
desisténcia de agdes futuras. Todos os meios postos a disposigao neste contrato 580 cumulativos

& nao alternativos, inclusive com relagdo a dispositivos legais.
CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA- A CONTRATADA se compromete a manter sigilo e
confidencialidade absoluto sobre as atividades decorrentes da execucao dos servigos e sobre as
informagdes a que venha a ter acesso por forga da execugao deste contrato, no que se refere a
ndo divulgacao, integral ou parcial, por qualguer forma, das informagdes ou dos documentos a
eles relativos e decommentes da execucao dos Servigos.

Paragrafo Unico - Durante a execucdo deste contrato, a CONTRATADA dara acesso, em tempo
habil, as informacdes, processos, servicos &/ou suas instalagbes a CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA, por seus dirigentes, prepostos ou
empregados, compromete-se, mesmo apds o término do presente conlrato, a manter completa
confidencialidade e sigilo sobre quaisquer dados ou informacdes oblidas em razdao do presente
contrato, reconhecendo que ndo poderdo ser divulgados ou fornecidos a terceiros, salvo com
expressa autonzacao, por escrito, da CONTRATANTE.

Contrato - Servicos sam Cessio de Mao de Obra
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FParagrafo Primeiro - A CONTRATADA sera responsavel, civil @ criminalmente, por quaisquer
danos causados a CONTRATANTE e&fou terceiros em virtude da quebra da confidencialidade &
sigilo a que estao obrigadas

Paragrafo Segundo - Para os fins previstos na presente Clausula, a CONTRATADA obnga-se a
manter sob sua guarda e responsabilidade, Termo de Compromisso com o Sigilo da Informagéo,
firmado por todos os seus empregados que venham a participar da prestagcao dos servigos objeto
deste Contrato, nos termos da minuta constante do Documento n® 4, que faz parte integrante
deste Contrato.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATANTE podera exigir a qualguer tempo, a apresentacio dos
Termos a que se refere o Paragrafo Segundo desta Clausula. A CONTRATADA tera o prazo de 48
(quarenta & oito) horas, a contar da data da solicitagao, para a apresentacdo dos documentos
solicitados, sob pena da aplicagao das penalidades estabelecidas neste contrato.

SANGOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - Os atos praticados pela CONTRATADA, prejudiciais &
execucdo do contrato, sujeitam-na as seguintas sancdes:

a) adverténcia;
b} multa;

c) suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com a CONTRATANTE, por periodo nao
supernor a 2 (dois) anos;

Paragrafo Primeiro — Nenhuma sancdo sera aplicada sem o devido processo, observadas as
normas do Regulamento de Licitagdes e Contratos da BB Tecnologia e Servigos S.A

Paragrafo Segundo - A aplicacdo das penalidades ocorrera apds defesa prévia do interessado, no
prazo de 10 (dez) dias uteis a contar da intimacao do alo

Paragrafo Terceiro - No caso de aplicagdo de multa por inexecugio total ou parcial do Contrato e
suspensao temporaria, cabera apresentagio de recurso no prazo de 2 (dois) dias Oteis a contar
da intimagao do ato.

Paragrafo Quarto - Mos prazos de defesa prévia e recurso, sera aberta vista do processo aos
INTERESSADOS.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - Ressalvados os casos fortuitos ou de forga maior e agueles
que ndo acarretem prejuizos para a CONTRATANTE, a adverténcia podera ser aplicada quando
gcorrer execucdo insatisfatoria ou pequenos transtornos ao desenvolvimento deste Contrato,
desde que sua gravidade nao recomende a aplicagdo da suspensao temporana, impedimenio ou
declaragao de inidoneidada.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - A CONTRATANTE podera aplicar multa 8 CONTRATADA nas
situagoes, condigoes & percentuais indicados a seguir;

Paragrafo Primeiro — Multa de ate 20% (vinte por cento) do valor da nota fiscal/fatura do objeto
contratado, nas seguintes siluagbes:

a) Apresentacao de documentos falsos ou falsificados;
b) Atraso, injustificado, na execucao/conclusao dos servigos, contranando o disposto no contrato;
¢) Irregularidades que ensejem a rescisao contratual;

Contrato - Servicos sam Cessio de Mao de Obra
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d) Condenacao definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisguer tributos;
@) Pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execugao do contrato;

f) Pratica de atos ilicitos gue demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a
CONTRATANTE,;

) Inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigagcbes trabalhistas e previdencianas
devidas aos seus empregados,;

h) Descumprimento das obrigacbes deste Contrato, especiaimente aquelas relativas as
caracteristicas dos servigos, previstas no Documento n® 1 deste Contrato.

Paragrafo Segundo - Em caso de reincidéncia, o valor da multa estipulada no paragrafo antenor
desta clausula sera elevado em 1% (um por cento) a cada reincidéncia, até o limite de 30% (trinta
por cento) do valor da nota fiscalffatura do objeto contratado.

Paragrafo Terceiro - A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes, ndo
tera carater compensatorio, e a sua cobranga ndo isentarda a CONTRATADA da obrigacéo de
indenizar eventuais perdas & danos

Paragrafo Quarto - A multa aplicada a CONTRATADA e os prejuizos por ela causados a
CONTRATANTE ser@o deduzidos de qualquer crédito a ela devido, cobrados diretamente ou
judicialmente.

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA desde logo auloriza a CONTRATANTE a descontar dos
valores por ele devidos o montante das multas a ela aplicadas.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - A suspensao temporéria podera ser aplicada quando ocorrer:
a) Apresantacado de documentos falsos ou falsificados;

b} Reincidéncia de execugdo insatisfatona dos servigos contratados;

¢} Atraso, injustificado, na execugao/conclusdo dos servigos, contranando o disposto no contrato;
d) Reincidéncia na aplicagao das penalidades de adverténcia ou multa;

e) Iregularidades que ensejem a rescisao contratual,

1 Condenacdo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
gquaisquer tributos;
g) Pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execugdo do contrato;

h) Pratica de atos ilicitos que demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a
CONTRATANTE;

i1 Inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigacbes trabalhistas e previdenciarias
devidas 805 Seus empregados;

jy Descumprimento das obrigagbes deste Contrato, especialmente aquelas relativas as
caracteristicas dos servigos, previstas no Documento n® 1 deste Contrato,

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - Adicionalmente, a CONTRATADA declara ter ciéncia de que as
disposigies contidas na Lei n® 12.846/2013 e na Lei n® 9.613/1998 se aplicam ao presente
contrato, conforme o disposto nas Clausulas Décima Primeira e Décima Segunda deste contrato.

Contrato - Servigos sam Cessio de Mao de Obra
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CODIGO DE ETICA E NORMAS DE CONDUTA

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com os
principios constantes no Cédigo de Etica & Normas de Conduta da CONTRATANTE, disponivel na
Internet no enderego hitp:/iwww bbts com.br.

POLITICA DE RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

CLAUSULA VIGESIMA NONA - A CONTRATADA declara conhecer e coroborar com as
diretrizes constantes na Politica de Relacionamento com formnecedores da CONTRATANTE,
disponivel na Intermet no endereco http:/i'www bbts com br.

DA DECLARACAO E GARANTIA ANTICORRUPGAO

CLAUSULA TRIGESIMA - A CONTRATADA declara neste ato que estd ciente, conhece &
entende os termos da Lei Anticorrupgao n® 12.846/2013 e, por si & por seus administradores,
diretores, funcionanos e agentes, bem como Seus SO0CIOS que venham a agir em seu nome, sa
obriga a abster-se de qualquer atividade que constitua wviolagao das disposigoes dos termos da lei
mencionada.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - Para a execucdo deste contrato, nenhuma das partes
podera se oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que Seja, ou aceitar ou se
comprometer a aceitar de quem quer que saja, tanto por conta propria quanto atraves de outrem,
qualquer pagamento, doagao, compensagao, vantagens financeiras ou nao financeiras ou
beneficios de gqualguer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupgdo sob as leis de
qualquer pais. seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma
que nao relacionada a este confrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores
ajam da mesma forma.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA compromete-se a praticar a governanga
corporativa de modo a dar efetvidade ao cumpnmento das obrigacDes contratuais em
observancia a legislaco aplicavel com énfase nos principios, normas e praticas de Integridade
estabelecidos no Programa de Compliance da BBETS, disponivel na Intemet no enderego
http:/fwww bbts com.br,

Paragrafo Unico — A CONTRATANTE recomenda & CONTRATADA a implantacdo de Programa de
Integridade, caso essa ainda nao possua.

POLITICA DE PREVENGAQO E COMBATE A CORRUPGCAOD, A LAVAGEM DE DINHEIRO E AO
FINANCIAMENTO DO TERRORISMO

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com as
diretrizes constantes na Politica de Prevenco @ Combate a Corrupgdo, a Lavagem de Dinheiro &
ao Financiamento do Terrorismo da CONTRATANTE. disponivel na Intemet no enderego
http:/fwww bbis.com.br, e, também, que divulga tais diretrizes a seus funcionarios alocados na
axecugao do objeto deste contrato.

AUDITAGEM

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - A CONTRATADA declara também concordar com a
possibilidade de realizagdo de auditorias por parte da CONTRATANTE visando verficar o
cumprimento das clausulas contratuais @ o comprometimento com o seu Codigo de Etica e
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Naormas de Conduta e Programa de Compliance, devendo o escopo da auditoria ser definido &
avaliado mediante 0s nscos do contrato

MATRIZ DE RISCOS

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - Tendo como premissa a obtencio do melhor custo
contratual, mediante a alocagao de nscos a parte com maior capacidade para geri-los @ absorve-
los, a CONTRATANTE & a CONTRATADA identificam os riscos decorrentes desta relacgdo e, sem
prejuizo de outras previsdes confratuais, estabelecem os respectivos responsaveis na Matriz de
Risco constante do Documento n® 1 deste Contrato.

Paragrafo Unico - E vedada a celebrago de aditivos decorrentes de eventos supervenientes
alocados, na matriz de riscos, como de responsabilidade da CONTRATADA.

DUE DILIGENCE

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - Quando solicitada pela CONTRATANTE, a CONTRATADA
devera preencher, assinar € encaminhar o FQ415-042 - Questionario de Due Diligence
{Documento n® 5) com as devidas evidéncias, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, contados da
solicitagao do envio do documento, observando que a entrega do questionano respondido @ fato
determinante para a assinatura de contrato e seus respectivos aditamentos.

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA- Fica a CONTRATADA ciente de que, a critério da
CONTRATANTE, podera ser efetuado o Background Check (Analise Reputacional)

BOAS PRATICAS

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA- A contratada (e suas coligadas ou as consorciadas), no
ambito deste contrato, como boas praticas, declara(m) aperfeicoar continuamente seus produtos &
SErvigos

PREPOSTOS

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - As partes nomeiam, neste ato, para representa-la no
cumprimento deste Contrato, os seus funcionarnios:

Pela CONTRATANTE

MNome: lara das Neves Franga
Cargo: Assessora Pleno

E-mail [
Telefone |G

Pela CONTRATADA
Nome: José Carlos Schwengber

Cargo: Gerente Financeiro

‘Contrato — Servicos sem Cessio de Mio de Obra



Fpubboo

13

E-mail: finaceiro@ifractal.com. br

Telefone [

PRIVACIDADE, PROTECAD E TRATAMENTO DE DADOS PESSODAIS

CLAUSULA QUADRAGESIMA - As partes declaram conhecer e cumprir as leis vigentes
envolvendo protecao de dados pessoais, em aspecial a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao
de Dades Pesscais - LGPD), comprometendo-se a limitar eventual uso de dados pessoais,
inclusive de seus representantes, somente para execugdo do objeto e/ou cumprimento de
obrigacbes acessodrias deste contrato, abstendo-se de utiliza-los em proveito propric ou alheio,
para fins comerciais ou quaisquer outros, ressalvadas as hipdteses em que o tratamento seja
necessano para o cumprimento legal e regulatério ou exercicio regular de direitos.

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - Os termos utilizados neste contrato apresentam os
mesmos significados do Art. 5° da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais -
LGPD).

DOS AGENTES DE TRATAMENTO DE DADOS

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - As partes reconhecem que no dmbito do Objeto
elou em obrigaches acessorias deste Conftrato poderdo tratar dados pessoais, inclusive de seus
Representantes, na categona de Controladores dos Dados, considerados individualments em
relagdo aos tratamentos que realizarem, conforme seus proprios e individuais critérios de gesto,
restringindo-se a(s) condigbes e finalidade(s) estabelecidas neste Contrato.

Paragrafo Unico - Cada parte Controladora sera individualmente responsavel pela licitude e
legitimidade dos tratamentos de dados pessoais por si executada.

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA — Nio sera permitido o uso de Dados Pessoais no
astabalecimento efou no ambiente de T| da CONTRATADA para quaisquer outras finalidades que
nao a necessidade de viabillizar a execucao dos Servigos que compoem o objeto &/ou ocbngagoes
acessorias deste Confrato, salvo se forem para cumprimento de obrigacdo legal e/ou regulatona
e/ou exercicio regular de direitos, observada a legislagdo vigente.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA- As partes garantem que os Dados Pessoais tratados
em seus estabelecimentos efou ambientes de T, ndo serdo tratados por lerceiros nao
autorizados

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA- A atuagdo de eventuais terceiros, que realizarem
tratamento de dados pessoais em nome de uma das partes, no ambito deste Contrato, devera ser
precedida por acordo formal das partes, alem de se comprometer em observar critérios aderentes
aos estabelecidos neste Contrato, em especial guanto a privacidade dos titulares dos dados,
quanto a seguranga, confidencialidade e sigilo dos dados e guanto a limitagdo de uso para
atender somente as finalidades especificadas neste Contrato.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA — Nos casos em que terceiros autorizados deixarem de
cumprir ou ndo cumprirem a cbrigacio de tratar adequadamente os dados, com base nos termos
@ criterios estabelecidos neste Contrato, a parte que mantiver o vinculo juridico com o referido
terceiro sera responsavel pelo cumprimento das obrigagbes perante a outra parte, respondendo
ainda por eventuais danos e prejuizos que venham ocorrer em virtude do ndo cumprimento.

‘Confrato - Sernvicos sam Cess8o de Mao de Obra
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CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - As partes reconhecem e declaram que eventuais
tratamentos realizados no ambito deste Contrato sdo independentes em relagdo aos tratamentos
realizados em razdo de eventual outra relagio comercial, contratual ou pessoal existente com os
titulares dos dados &, de nenhuma forma, imita, restnnge, anula ou impede os tratamentos
decorrentes de outras relagoes mantidas pelas partes com os titulares dos dados.

DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA- Para dados pessoais que eventualmente venham ser
processados ou armazenados fora do temritorio nacional, as partes el/ou terceiros autorizados,
deverao respeitar a Lei Geral de Proteg¢do de Dados Pessoais (LGPD), no gue tange ao disposio
sobre Transferencia Internacional de Dados,

CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA - As partes deverdo assegurar que seus eventuais
lerceiros autorizados, localizados e/ou que prestem servigos no exterior, que envolvam uso de
dados pessoals (armazenamento, suporte ou qualquer outro tratamento), disponhiam de protecoes
equivalentes as previstas neste Contrato.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA — Cada parte serd responsével em razdo dos tratamentos de
dados pessoais realizados por seus terceiros autorizados no exterior e, quando for o caso, pelo
ressarcimento dos danos causados a outra parte por esses terceiros autorizados.

DAS OBRIGAGOES SOBRE DADOS PESSOAIS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA PRIMEIRA — Na gualidade de Controladores dos Dados, as
partes se comprometem com 0s seguintes termos:

(a) Responder, em relagdo as suas bases de dados proprias € aos tratamentos realizados, as
consultas de htulares, da Autoridade MNacional de Protecdo de Dados (ANPD) efou demais
autoridades competentes sobre tratamentos de dados pessoais.

(b) Encaminhar respostas em prazo razoavel, de acordo com a Lei Geral de Protegio de Dados
Pessoais (LGPD) efou conforme normatizado efou determinado pela Autoridade Macional de
Protecao de Dados (ANPD), aos tilulares dos dados e somente em relacao aos tratamentos
realizados como Controlador dos Dados, por si ou por quaisquer dos seus terceiros aulorizados,
no ambito deste Contrato, esclarecendo que os demais tratamentos realizados pela outra parte
Controladora dever@o ser solicitados diretamente a ela.

(c) Fornecer a outra parte assisténcia razoavel no cumprimento de qualquer solicitagdo de acesso
do titular dos Dados, @ a garantir o cumprimento de suas obrigaghes previstas na Lei Geral de
Protegao de Dados Pessoais (LGPD) com relagdo a seguranga, notificagies de incidentes de
dados pessoais, avaliagdes de impacto e consultas com autoridades ou drgdos de supenisao.

(d) Manter registros e informagbes precisas para demonstrar sua conformidade com as
obrigagbes assumidas no presente Contrato.

(e) Manter canal disponivel para que o titular de dados possa registrar solicitagbes, com base na
Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD).

(f) Indicar a outra parie o setor responsavel ou a pessoca natural responsavel por conduzir as
discussdes sobre Dados Pessoais.

Contrato - Servicos sam Cessio de Mao de Obra
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{g) Efetuar o controle de acesso de seus prepostos e terceiros autorizados em sua estrutura fisica
e/ou ambiente computacional.

DAS MEDIDAS DE PROTEGAO E FISCALIZAGAO

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEGUNDA - As partes declaram que adotam medidas técnicas,
administrativas e de sequranca aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e
de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo, difusdo ou
qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito

CLAUSULA QUINQUAGESIMA TERCEIRA - Havendo transferéncia e/ou compartilhamento de
dados pessoais entre as partes, ambas deverdo dispor de mecanismos ou canais seguros que
garantam a confidencialidade, integridade e disponibilidade durante todo o ciclo de vida das
informacdes.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUARTA - Cada parte permitira a execucdo de auditorias pela
outra parie e/ou terceiro autorizado por ela indicado, mediante notificacao pravia, disponibilizando,
sempre que for solicitado, todas as informagSes necessarias para demonstrar o plenc
cumprimento das obrigages previstas neste Contrato, assim como acerca do cumprimento a Lei
(zeral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

DO TERMINO DO TRATAMENTO DE DADOS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUINTA - Por ocasifo do término do tratamento ou em virtude
do encerramento deste Contrato, a CONTRATADA devera anonimizar ou eliminar, de forma
definitiva & permanente, no prazo de até 30 (tninta) dias coridos, os dados pessoais
compariilhados pelo CONTRATANTE com a CONTRATADA, ressalvadas as hipoteses em que os
dados sejam necessarios para cumprimento de obrigacao legal ou regulatoria,

DAS NOTIFICAGOES OFICIAIS E DE INCIDENTES

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEXTA - Caso uma das partes receba uma ordem judicial,
administrativa ou qualquer comunicacao oficial que determine o fornecimento ou divulgacao de
dados pessoais tratados no dmbito deste Contrato, a parte notificada devera comunicar a outra
parte, em até 2 (dois) dias uteis apos o recebimento da notificacao, de forma a oportunizar-lhe a
adogdo de medidas legais para mitigar ou minimizar os efeitos decorrentes da respectiva
divulgacao.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SETIMA — Caso ocorra incidente que envolva violagdo de dados
passoais, tratados no dmbito deste Contralo, a parte envolvida devera notificar a outra parte no
prazo de ate 2 (dois) dias Oteis, a contar do momento em que tomarem conhecimento do
incidente, na qual constara:

(a) data e hora do incidente;
(b) data @ hora em que a parte tomou ciéncia do incidente;
(c) relagdo dos tipos de dados afetados pelo incidente:;

(d) nimero de titulares de dados afetados (volumetria do incidente) e, se possivel, a relacio
destes titulares de dados; e

(e) descrigdo das possiveis consequéncias do incidente.
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Paragrafo Unico - Caso, no momento da notificacdo, a parte notificante ndo possua todas as
informacgdes indicadas antenormente, a nofificante indicara as informacgbes que ja disponha e,
posteriormente, as partes definirdo os demais conteudos necessanos,

CLAUSULA QUINQUAGESIMA OITAVA - Sio obrigagdes da parte que figurar como Controlador
dos dados pessoais afetados pelo incidente:

(a) Motificar os titulares de dados afetados, quando couber, mediante texto previamente aprovado
pelas pares;

(b) Motificar a autoridade competente, quando couber, mediante texto praviamente aprovado pelas
partes: &

{c) Adotar um plano de acao que pondere os fatores que levaram ao incidente e implementar
medidas que assegurem sua nao reincidéncia.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA NONA - Uma parte ndo poderd fazer qualquer anuncio,
comunicado ou admissao publica sobre o incidenta que faca referéncia a outra parte, aos titulares,
cliente &fou usuarios, representantes, afiliadas, sem o consentimento prévio por escrito desta
outra parte.

DA RESPONSABILIZAGAO POR DANOS NO TRATAMENTO DE DADOS

CLAUSULA SEXAGESIMA - Cada parte & U(nica responsavel pelo correto e seguro
processamento e/ou armazenamento de eventuais dados pessoais por ela realizado para fins de
execucao dos servicos e/ou obrigagbes acessonas do presente Contrato em seus sistemas
eletrdnicos efou de terceiros autonzados,

CLAUSULA SEXAGESIMA  PRIMEIRA - Cada parte é responsdavel pelos danos
comprovadamente causados aos titulares dos dados elou terceiros pela violagdo do presente
Contrato e da Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais (LGPD), bem como em relagdo as
sanghes e penalidades aplicadas pela Autondade MNacional de Protegao de Dados (ANPD) efou
demais autoridades competentes, na medida e limite de suas aftribuiches no ambito deste
Contrato e relacio aos tratamentos realizados na qualidade de Controladora dos dados.

CLAUSULA SEXAGESIMA SEGUNDA - A parte responsavel deverd indenizar a parte ndo
responsavel em razdo de perdas incorndas e comprovadas, decorrentes ou relacionadas a
violac8o da Leir Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), inclusive praticadas por seus
representantes e/ou terceiros autorizados.

DA COMUNICAGCAO ENTRE OS ENCARREGADOS PELOS DADOS

CLAUSULA - A comunicacio entre as partes, em assuntos relacionados a protegdo de dados
pessoais, pnvacidade dos titulares dos dados, notificagbes oficiais e de incidentes, se dara
atraves do Encarregado de cada uma das partes, que seguem nomeados a seguir, sendo certo
gue eventuais alteracbes nas pessoas indicadas deverdao ser comunicadas a outra parte, por e-
mail, tdo logo sejam efetuadas:

Encarregada pelos dados do CONTRATANTE: Tatiana Lima Rosa de Oliveira

E-mail: pnvacidade@bbts_com.br

Conirato = Senvigos sam Cessio de Mao de Obra
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Enderego: SEPN 508 Conjunto C Lote 07, Brasilia / DF, CEP 70740-543
Telefone: +35 (61) 3348-5500

Encarregado pelos dados da CONTRATADA

E-mail: finaceirof@ifractal com.br

Enderego: Rua Fiacio da Saude, 145 Saude - 04144-020 - S80 Paulo, SP
Telefone:; +35 (11) 207 0-1 739

DAS ALTERAGOES LEGAIS E REGULATORIAS SOBRE DADOS

CLAUSULA SEXAGESIMA QUARTA - Se quaisquer alteraches na Lei Geral de Protecio de
Dados Pessoais (LGPD) e requlamentos ou recomendacgdes da Autoridade Nacional de Protecao
de Dados (ANPD) resultarem em descumprimento legal ou regulatorio, acerca dos tratamentos de
dados pessoais realizados no ambito deste contrato, as partes deverao empenhar seus melhores
esforcos, em tempo razoavel, para remediar tal descumprimento.

CLAUSULA SEXAGESIMA QUINTA - As partes acordam que, caso as disposigdes do Contrato
vanham necessitar de alteragoes em decoméncia de mudangas legais ou regulatorias postariores,
as partes formalizarao o competente aditivo.

DISPOSIGOES FINAIS
CLAUSULA SEXAGESIMA SEXTA - As partes elegem o foro da Comarca de Brasilia para dirimir
qualguer questdo oriunda deste contrato, com exclusdo de qualguer outro por mais privilegiado
Que & ap resanta,
E, por se acharem justas e contratadas, assinam as paries o presente instrumento.
lHDII‘.‘:At}ﬁD DOS SIGNATARIOS:
CONTRATANTE: BB TECNOLOGIA E SERVIGOS 5.A.
Nome: Tiago Martins Guedes
Cargo: Gerente de Divisao
CPF:
Nome: Gruwer luri Maciel Nascimento
Cargo: Gerente Execulivo
CPF:

CONTRATADA: IFRACTAL DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE LTDA
Nome: Arthur José Schwengber

Cargo: Sacio - Diretor
ce+
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DOCUMENTO N"1 DO CONTRATO

DESCRICAO DOS SERVIGOS

1. Objeto:

1.1. Contratagio de empresa especializada em Solugio Integrada de Gerenciamento Eletrdnico
de Frequéncia (ponto eletrénico) para a prestagio de servigo de controle de Jormmada de
Trabalho dos empregados da BB Tecnologia & Servicos S.A - BBTS, na modalidade SaaS
(software como servico), com operacio em ambiente web e mobile, incluindo as licengas
de uso do software, a hospedagem de dados em SaaS (cloud/nuvem), com fornecimento
de servigos técnicos especializado para implantagdo, operacao assistida, treinamento e
suporte ao software.

2. Especificagbes técnicas

2.1. Requisitos Funcionais

214 ;miatiun Funcional — Marcacédo de Fr&guém:ia

21.11 A soluggo devera ser capaz de automatizar o controle e gestdo de frequéncia dos
empregados da BBTS, permitindo uma melhor administracao e acompanhamento da
apuracdo da frequéncia, auxiliando no gerenciamento dos recursos humanos, na
reducdo de custos, na automatizacao de tarefas repetitivas e disponibilizacao das
informacdes por niveis hierarquicos.

2.1.1.2 A solugao devera registar, controlar, tratar e gerenciar as ocomréncias da jornada de
trabalho dos empraegados da BEBTS, assim como disponibilizar comprovante fiel de cada
registro com data e hora.

2.1.1.3 O servigo contratado sobre a modalidade de SaaS (Software como Servigo) devera
permitir que o registro de ponto possa permitir marcagies online e offline sendo
responsabilidade total da Contratada a instalagdo de dispositivos, acessorios,

aplicativos, hardware e execugao de servigos que garantam o registro e integridade das

marcagoes;

Confrato = Servicos sem Cessdo de Mao de Obra

Documanto assinado slatronicamants, conformes MP 2, 2060-2/01, Art. 102, §32.




Fpubboo

18

2114 0O Softwares componentes da solucao contratada deverdo ser compativeis e
executarem em dispositivos autonzados pela Contratante como computadores,
notebooks, tablets & smartphones corporativos. Todos os componentes da solucdo
(Software Clientes, Hardware, Bibliotecas e demais componentes) devem ser
compativeis com a infraestrutura da Contratante e suas normas de seguranga que

serago devidamente encaminhadas a Contratada antes do processo de implantagao da
solugao;

21.1.5 A Solugio contratada devera integrar-se com os diversos sistemas corporativos da
Contratante que podem estar hospedados em nuvem publica ou privada, de acordo
com a necessidade da Contratante;

21.1.6 A solucao contratada devera exportar 05 comprovantes referentes as marcacdes de
ponto @ relatorios encaminhados aos usuarios em formato PDF, devidamenta assinados
eletronicamente({digitalmente) com certificados validos e devidamente qualificados pelo
ICPBrasil, conforme Lei 14.063/2020, garantindo a sua ongem, integridade e

inviolabilidade:

21.1.7 A solucdo devera permitir a utiizacdo de biometria e sistemas de autenticacio de
credenciais do usuano disponiveis pela Contratante;

21.1.8 A solucdo devera obrigatoriamente registrar de forma sequencial @ cronologica os
registros de ponto dos colaboradores.

21.1.9 A solucao devera disponibilizar mecanismos capazes de construir, alterar & remover

fluxos de aprovacgao dos pontos dos colaboradores.

2.2 Arquitetura Funcional do Sistema

2.2.1 Interface

2211 Asolugio devera;
2.2.1.1.1 Ter facil usabilidade.

2.2.1.1.2 Ser capaz de se adequar a identidade visual da BBTS.

Documanto assinada &
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2.2.2

2221

22.21.1

2.2.21.2

2.2.1.1.2.1 O minimo solictado & a insergcdo da logomarca da BBTS e a
possibilidade de padronizagac do sistema para suas cores conforme site

externo (www bbts_com.br)

Perfis de Acesso

A solugdo devera permitir cadastro de usuarios e definicdo de perfis de acessos:

Administrador: Perfil com privilegio maximo do sistema, herdado de Usuario, e
acumula todos os demais perfis. Utilizacdo restrita a administradores técnicos do
sistema.

222111 O cadastro de novos usuarios neste perfil seré@ concedido apds a
aprovacao de dois usuanos administradores

Empregado: Perfil adotado para a maior parte dos empregados, herda a
funcionalidade de autenticagdo do usuario, pode realizar as marcacoes de entrada e
saida; esta associado a uma estrutura hierarquica da organizacao, assim como

realizar consultas de seus dados & submeter solicitacies.

2.2.2.1.3 Empregado GEPES: Perfil adotado pelos membros da Geréncia de Pessoas que

realizar atividades relacionadas a cadasiro efou manutengao das informacgfes de
gestdo de pessoas, como privilegios especiais, tais como: movimentar empregados

entra astrutura hierarquica.

2.2.2.1.4 Gestor GEPES: Perfil adotado para os gestores membros da Geréncia de Pessoas,

acumula perfil de Empregado GEPES. Privilegio maximo dentro da estrutura

hierarquica organizacional.

2.2.2.1.5 Gestor: Perfil adotado para os gestores membros de todas as geréncias da

organizacao, exceto Geréncia de Pessoas, acumula perfil de Empregado. Privilégio
que permite realizar atividades operacionais, tais como; Aprovar folhas de ponto dos
empregados subordinadas, efetuar abonos;

Documanto aEsl
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2.2.2.1.6 Auditor: Perfil destinado a auditores fiscais, herda de usuarios, nao tem associagdo
com estrutura hierarquica, com prvilegio apenas para emissao dos arquivos fiscais.

2. 3Mdodulos

2.3.1 Médulo de Marcagbes

2.3.1.1  Asolucdo devera:

2.3.1.1.1 Permitir que os empregados que possuam usuario autorizado possam efetuar o

reqistro de entrada e saida através da interface web da aplicacdo, computadores,
laptops, tablets & smartphones (mobile).

2.3.1.1.2 Permitir a integracdo ON LINE com os REFP (Registrador Eletronico de Ponto) para
envio, exclusado e movimentacado de empregados sem intervengao humana.

2.3.1.1.3 Permitir a integracao ON LINE das marcacbes de empregados, ou s&ja, empregado
marca o ponto no REP-P sendo possivel a visualizagao da marcagao no sistema,

2.3.1.1.31 As marcagbes registradas realizadas no REP-P devem ser onundas de
coletor on-line (conectado ao REP-P), podendo excepcionalmente estar off-

ine (ndo conectado ao REP-P).

23.11.3.2 No caso de registro off-line, as marcagbes devem ser aenviadas
posteriormente no primeiro momento em que o coletor entrar em modo on-
line (conectado ao REP-P), garantidas as normas de seguranca da

informacao contidas na Portaria MTP n® 671/2021 e suas atualizacbes.
2.3.1.1.4 Permitir gue os empregados facam marcagbes de forma segura.

2.3.1.1.5 Possuir um “Painel de Empregado®, pagina onde estao concentradas lodos as
funcionalidades autorizadas ao empregado, de acordo com seu nivel hierarquico e
perfil cadastrado no sistema.

2.3.1.1.6 Permitir ao empregado consultar histdrico de suas marcacoes.

Documanio assinado alatranlicameants, conformes MP 2, 200-2/01, Art. 109, §2
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2.3.1.1.7 Permitir ac empregado visualizar graficos com meédia de horanos: entradas,

intervalos de almogo, saidas, faltas.

2.3.1.1.8 Permitir o langamento de atestado medico por pericdo,

2.3.1.1.9 Permilir o langamento de atestado medico por hora

2.3.1.1.10Permitir o langamento de atestado médico com o codigo CID.

2.3.1.1.11Permitir a langcamento do atestado e anexar 0 mesmo.

2.3.2 Modulo de Tratamentos

2.3.21

232141

23212

£.3.2.1.3

23.2.1.4

23215

2.3.216

A solucdo devera;

Permitir que os empregados possam efetuar solicitagbes de abonos, folgas de
maneira eletronica, seguindo um fluxo pre-definide de aprovagio pelo gestor
imediato, informando os dados necessanos fais como: data, hora, justificativa e

documento que subsidie a solicitacao.

Permitir o controle de férias, licencas, afastamentos, horarios especiais e demais
ocorréncias previstas na legislacdo (municipal, estadual e federal), podendo
bloquear o acesso ao sistema de registro de ponto, conforme item 2.4.10, quando

cadasiradas essas ocoméncias,

Permitir que os empregados possam anexar documentos eletronicos as solicitagbes,

e que apds anexados estejam sob forte criptografia

Permitir gue os empregados possam consultar historico de suas solicitacbes.
Possuir um “Painel de Gestor, pagina onde estio concentradas todos as
funcionalidades autorizadas ao gestor de acordo com © sau nivel hierarquico:
Gestor, Gestor GEPES.

Permitir ao gestor aprovar ou rejeitar solicitagbes de abono

Documanio aEsl
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2.3.2.1.7 Permitir ao gestor aprovar ou rejeitar solicitagdes de folgas.

2.3.2.1.8 Permitir ao gestor aprovar ou rejeitar solicitacbes de horas-extra.

2.3.2.1.9 Permitir ao gestor aprovar ou rejeitar sclicitagoes de sobreaviso.

2.3.2.1.10Permitir ao gestor confirmar falta para os empregados através da aprovagio da
“folha de ponto”.

2.3.2.1.11Permitir ao gestor rejeitar solicitacdes, desde que assinale uma justificativa.

2.3.2.1.12Permitir o cadastro de justificativas de acordo com as imegulandades.

2.3.2.1.13Permitir a parametrizagao das justificativas que deverao ou nag aparecer para o
USUario.

2.3.2.1.14Permitir que o gestor, que esteja vinculado a mais de um grupo de empregados

(UOR), e que possa filtrar 0 grupo ao qual deseja avaliar a Jornada de Trabalho

2.3.2.1.15Permitir que possa desabilitar a obrigagao de registro de determinados grupos
(Afastados, Cedidos e Licencas).

2.3.2.1.16Permitir que o Gestor & 0 Empregado possam visualizar o saldo do banco de horas.

2.3.2.1.17Permitir ao Gestor visualizar graficos com média de horarios mediante criténos a
serem informados pela CONTRATANTE referente a jornada de trabalho.

2.3.3 Mddulo de Relatdrios
2.3.3.1 Asolugdo devera:

2.3.3.1.1 Permitir gerar, no minimo os seguintes tipos de relatorios: Horarios de Marcacgbes de
Empregados, Horas-Extras, Auséncias (afastamento/abono e faltas), Espelhos de

Ponto, Absenteiasmo, Auditoria, Escala de trabalho, Horista, Banco de horas, Férias,
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23312

23313

23314

2.3.3.1.5

2331686

2.3.31.7

23318

2.3.3.1.9

Ajuste de ponto, Atrasos, Empregados, Equipes, Ocorréncias, Registro de Ponto,
Jomada de Trabalho, Sobreaviso @ Turnos

Permitir atraves de relatonos a verificagao das horas que foram apuradas antes de ir
para a folha de pagamento.

Permitir imprimir & salvar em vanos formatos de arquivo e versdes, incluindo XLS,
CSV e PDF, os relaténios gerados.

Possuir ferramenta para geracao de relatérios gerenciais sobre demanda ou
automatica.

Permitir a geracao e distribuicdo de relatdrios de acordo com um cronograma
predefinido. Devendo ser possivel configurar envios de relatorios especificos
disponiveis para e-mail, ou grupo de e-mails, a serem definidos e em periodicidade a
ser configurada

Disponibilizar aos usuanos filtros de conteudo do relatono em um formato

personalizado pelo usuario selecionado conforme permissao configuradas em seus

paerfis de acesso

Permitir uma definicéo flexivel por relatérios periddicos, relatdnos de manutengao do
sistema e relatonios estatisticos personalizaveis.

Permitir aos usuarios adicionar & gerenciar relatdrios personalizados conforme

permissao configuradas em seus perfis de acesso.

Permitir auditoria dos processos e acessos realizados dentro da aplicagao.

2.3.31.10Permitir ao usuario, respeitando o5 niveis hierarquicos, obter as seguintes

informagbes em tempo real e agrupadas por UOR, Diwvisao, Geréncia,
estabelecimento e Diretona: atrasos, volume de horas, horas extras, horas

noturnas, sobreaviso, auséncias abonadas, auséncias ndo abonadas

Cocumanto assinado slatronlcamants, conforme MP 2, ID00-4
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2.3.4 Modulo de Notificagdes:

2.3.4.1

23411

23412

23413

23414

A solucdo devera:

Possuir a capacidade de envio dos comprovantes de batida de ponto, relatorios,
autonzacao de abono e ciéncia do atestado através do e-mail cadastrado do
empregado

Permitir notificacoes de comprovacao de registros no sistema (exemplo: registros de

panto, de auséncias)

Fermitir programar envio de mensagens de e-mail durante os marcos dos fluxos

existentes nos demais modulos

Permitir o envio de alerta por e-mail para o5 seguintes eventos: Justificativa nao
aprovada, Irregulandades ndo Justificada, Dias para Justificar Iregularidades,

Limites de Horas Extras Realizadas.

2.3.5 Modulo de Parametros do Sistema:

2.3.5.1

23611

2.3.5.1.2

23512

2.3.514

23515

A solucao devera:
Permitir a configuracao de Calendarios hierarquicos por localidade/unidades, através
do cadastro de feriados (nacionais, estaduais @ municipais) e demais calendarios

gerenciais a serem informados pela CONTRATANTE.

Permitir a configuragao de folgas e lipos de folgas a serem concedidas aos

empregados.

Paermitir a configuragao de abonos e lipog de abono a serem concedidos aos
empregados.

Permitir o cadastro e configuragao de Jornadas de Trabalho.

Permitir parametrizar o periodo de apuracao de ponto.




Fpubboo

26

2.3.5.1.6 Permitir identificar o dia da jormada de trabalho pelo horério de entrada.

2.3.5.1.7 Permitir a parametrizacdo do calculo dos percentuais de Horas Extras por periodo
(dias uteis ou finais de semana e fenado) ou quantidade de horas extras realizadas,

de acordo com a legislagdo municipal, estadual e/ou federal.

2.3.6.1.8 Permitir parametrizar o periodo do adicional noturno de acordo com a legislacao
municipal, estadual e/ou federal

2.13.5.1.9 Permitir a parametrizacao de compensacao dos dias pontes (ponto facultativo entre
feriado e final de semana) por unidade/filial/setor, quantidade de horas e periodo.

2.3.5.1.10Permitir a parameftrizacio do periodo de caréncia de entrada em atraso & saida
antecipada,

2.3.5.1.11Permitir a parametrizacdo de regras de Banco de Horas por tipo conforme
especificacoes informadas pela CONTRATANTE.

2.3.5.1.12Permitir o controle de Credito & Débito de Banco de Horas e limite de prazo para
utilizagao

2.3.5.1.13Permitir a ulilizacdo de multiplas jormmadas de trabalho para empregados de uma
mesma localidade. Obs.: Cada empregado pode estar associado a apenas uma

jornada de trabalho

2.3.5.1.14Permitir cadastrar diversos tipos de jomadas e escalas de ftrabalho, com

possibilidade de definir a data inicio e a quantidade de ciclos.

2.3.5.1.15Permitir associar a escala de trabalho o eventual “horario de permuta®, ou seja,
mesmo que o empregado estgja numa escala de trabalho e ele cumpra uma outra
jornada, previamente autorizada, o sistema de ponto ndo apontara irregulandade.

2.3.5.1.16Permitir a parametrizacao do periodo de intervalo interjornada e intrajornada, para
Jjornadas fixas e escalas de trabalho 2 entre um cargo e outro, quando ocupados
pela mesma pessoa.

‘Confrato - Sernvicos sam Cess8o de Mao de Obra
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2.3.5.1.17 Ter flexibilidade para parametrizar as regras de acordo com os critérios de tipo de
contratagao, cargo, fungdo, |jormada de trabalho e demais crterios que a
CONTRANTE informe.

2.3.5.1.18Ter possibilidade de definir o limite de transferéncia de horas para a folha de

pagamento e o que devera ficar como saldo.

2.3.5.1.19Ter vinculagao do registro de ponto do empregado Empresa, Filial, Individual, Escala
de Trabalho, Rubrica, Cargo, Funcio, Jornada de trabalho & outras designacdes que
a CONTRATANTE informe necessitar.

2.35.1.19.1 Isto devera se aplicar para emissdo de relatorios e para questbes

referentes a UOR (unidade organizacional) para a correta contabilizagao.

2.3.5.1.20Ter converséo do ponto por tipo de folha de pagamento. (Ex: Converter apenas
informagbes de empregados rescindidos para a Folha de Rescisdo)

2.3.51.21Permitir geracdo de escalas de trabalho para a integragdoc coma folha de
pagamento, para a geracao do eSocial.

2.3.5.1.22Permitir a construgdo dos niveis hierarquicos conforme estrutura organizacional da
CONTRATANTE

2.351.221 Serdo permitidas adaptacGes, alteragoes, exclusdes e inclusbes
relacionadas a nivel hierarquico e estrutura organizacional enquanto vigorar
o contrato. A solicitagio sera feita por e-mail @ deve ser atendida em ate 5
(cinco) dias dteis.
2.3.6 Modulo de Utilitarios:

2.3.6.1 A solugao devera pammitir:

2.3.6.1.1 A geracdo, importacdo & consumo do arguivo AFD (Arquive Fonte de Dados -
armazenado na memoria de registro do Sistema de Ponto, onde os dados ndo
podem ser apagados ou alterados, direta ou indiretamente).

Documanto assinado slatronlcaments, conformes MP 2, 200-2)01, Art. 109, §2
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2.3.6.1.1.1 O arguivo deve ser gerado conforme especificacbes da Portaria MTP n® 1.486/22,
suas atualizagtes e o padrao informado no site portal.gov.br como consta no Portana
MTP n® 671/21, verséo atualizada.

2.3.6.1.1.2 A geracio, importagdo e consumo do arquive AEJ (Arquivo Eletrénico de Jornada)

especificacies da Portana MTP n® 1.486/22, suas atualizagbes e 0 padrao informado no
site portal.gov.br como consta no Portaria MTP n® 671/21, versdo atualizada.

2.3.6.1.2 A geracao do arquivo Espelho de Ponto @ Fiscal conforme especificagoes do artigo
84 da Portaria MTP n° 671/21, versao atualizada.

2.3.6.1.3 O langamento em lote de Calendarios, Jornadas, Abonos, Folgas, Marcagbes pre-
assinaladas e Aprovacgdes de Jornadas.

2.4 Requisitos Ndo Funcionais:

2.4.1 A solugao devera ser fornecida exclusivamente em nuvem externa da Contratada,
sendo que todos o8 servigos serao acessados pela Contratante utilizando a Internat,
nao sendo necessanos conexdes adicionais como VPNs ou Link de Dados para
acesso aos servigos e softwares contratados;

2.4.2 A solugio contratada devera hospedar seus senvigos de SaasS em data centers no minimo,
classificados como Tier 3, ou I, conforme definido pela norma ANSITIA-842, ou que possuam
as todas as seguintes cerlificacBes: 1SS0 22301, 1SS0 27001, 1SS0 27017 E 1SS0 27018. A
classificacao Tier 3, ou I, implica em disponibilidade de infraestrutura de 99 982% definida

como "resiliéncia de simultaneidade dupla" e tolerdancia a falhas em componentes individuais;

2.4.3 A Contratada devera apresentar a certificacio dos Data Centers, onde a solugio contratada
estd hospedada, evidenciando o5 niveis de seguranca aplicados, as mulli-regides de
hospedagem, niveis de redundancia e alla disponibilidade, visando demonstrar e garantir 0s
niveis de continuidade dos servigos contratados. Para a comprovacao de hospedagem dos
servigos contratados como SaaS em data centers Tier 3 conforme item 2.4.2 serdo admitidos:

2431 Relatonos de auditonia de terceiros que atestem a conformidade do data center com
a norma ANSI/TIA-942:

‘Confrato - Sernvicos sam Cess8o de Mao de Obra

Documanto assinado alatronlcameants, conforme MP 2, 200-2)01, Art. 102, §32.



Fpubboo

28

2.4.4

2.4.5

2.4.6

24.7

2.4.8

2.4.9

Certificactes reconhecidas pela indlstria que comprovem a conformidade do data center
com a norma ANSITIA-942;

2.4.3.2 A empresa confratada devera garantir a realizagdo de auditorias penddicas para
verificar a manutengio continua da conformidade com a norma ANSITIA-942, Essas
auditorias podem ser conduzidas pela Contratada ou por terceiros designados pela
Confratada e enviar anualmente resultado desta auditona para a Contratante;

A Contratada devera garantir & atesiar a aplicagao integral da LGPD-Lei Geral de Prote¢ao de
Dadeos nos processos de guarda, retengao e compartilhamento dos dados,

A contratacdo da solugdo compreendera acesso integral a todos os mddulos, softwares e
funcionalidades, sendo responsabilidade total da Contratada garantir os acessos simultaneos
aons servigos contratados de acordo com o nivel de acesso de cada usuano e a quantidade de

acesso simultdneo total contratado;

O fomecimento dos servigos contratados, deverdo ser fiscalizados, auditados e atestados
conforme niveis de SLA (Acordos de Niveis de Servigo) definidos em contrato, tanto para a

disponibilidade dos servigos quanto para o atendimento de chamados e solicitagoes;

A Contratada devera realizar manutengbes e atualizagbes conforme janelas definidas em
contrato, evitando datas e horarios criticos para a Contratante gue possam comprometer &
entrega de atividades e obrnigagbes consideradas criticas;

A solugdo contratada devera possuir um gerenciamento de identidade e acesso para cnar,
administrar @ gerenciar perfis de acesso, permissdes @ papeis no proprio sistema ou solugdo e

integra-los aos pnncipais sistemas de autenticagtes de credenciais da Contratante;

Os meétodos de autenticacio das credenciais serdo definidos pela Contratante cabendo
a Contratada realizar a integra¢ao necessaria para realizar o login de acordo com o papel e 0
nivel de acesso definido na solucdo. O Processo de autenticacio dos usuarios devera seguir o
metodo S50 (Single Sign-On), sendao realizado uma dnica vez para ter acesso ao conjunta de
médulos, softwares e aplicagtes que compdem a solugdo, bem como ser compativel e permitir

a utiizacdo de métodos de autenticagao multi-fatores MFA, Azure Active Directory (AAD),
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Azure Active Directory B2C, Azure Multi-Factor Authentication (MFA), Certificados e Chave de
acesso,

2.4.10 A solugao devera permitir a cntério & nacessidade da Contratante, realizar a integragao com o

Sistema de Autenticacdo da Contratante conforme item 2.4.9 para garantir o acesso e login

do usuano nos sistemas corporativos da Contratante, sendo necessarno a capacidade de
exportar ou integrar os turmos € horarios de trabalho definidos pela solugdo SaaS da

Contratante. Essa funcionalidade permitira restringir © login dos usuarios aos sistemas e

aplicativos da Confratada com base nas configuracGes de turnos estabelecidas;

24101 A solugdo contratada deve permitir a associacdo dos usuanos as jomadas de

frabalho e turnos correspondentes

2.4.10.2 A solugao contratada devera permitir a integragac com as jornadas de trabalho e
turmos com o sistema de autenticacao e login da contratante.

2.4.11 A configuragdo de niveis de acesso devera ser aderente o organograma da Contratante,

permitinde © cadastro e configuragdoc de papeis & permissdes de acordo com o nivel
hierarquico de cada usuario da solugdo sendo feito de forma centralizada associando o
usuano e seu nivel de acesso, permissdes @ papeis aos modulos, softwares e servigos que
compoem a solugdo contratada independente do sistema de autenticagac de credencias

da Contratada;

2.4.12 A Contratada devera apresentar plano e projeto de implantagdo, migragio de dados e

homologacao dos servigos contratados gue serdo acompanhados e atestados por equipe

multidisciplinar da Contratante visando validar a entrega de todos os servigos contratados;

24121 Os dados a serem migrados serdo referentes ao cadastro dos usuarios, bancos de
horas, calendanos gerenciais, tabela de codigo de abonos, dados do sistema de ponto
REP-A atualmente utiizados pela BBTS. Demais itens podem ser migrados havendo
acordo entre a Contratada e a Contratante.

2.4.13 E responsabilidade da Contratada a implementacdo de requisitos de seguranca fisica & logica

para acesso, guarda e compariithamento dos dados, garantindo a autenticidade,
disponibilidade, integridade e confidencialidade deles:;
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2.4.14 As integracdes entre os sistemas da Contratadae os sistemas da Contratante deverao
ocorrer por meio de APls, WebService, troca de arquivos, Middleware ou barramentos de
integragbes, devidamente protegidos, seguros e expostos na Intemet, cabendo
a Contratada estabelecer comunicacdo segura que |mpeca a exposicas dos dados

fransacionados;

2.4.15 A Contratante devera apresentar durante o processo de implantagdo a documentagao de
suas integracies para que a Contratada possa realizar os desenvolvimentos, ajusles e
configuragbes necessarias em sua solucdo para viabilizar as integracbes necessarias,
garantindo total aderéncia destas integragdes com os sistemas da Contratante, Sistemas de
terceiros ou do Governo de cunho legal;

2.4.16 A Contratada devera monitorar, acompanhar & informar sempre que as integracdes falharem
ou estiverem indisponiveis, informando o tempo @ 0 motive da indisponibilidade;

2.4.17 A Contratada devera fornecer uma central de senicos para registro de solicitacoes e abertura
de chamados, nela o solicitante podera realizar o acompanhamento, cumprimento do SLA e
efetividade no atendimento das solicitagbes da Contratante;

2.4.18 E responsabilidade da Contratada a andlise, planejamento e migracio dos dados do sistema
atual da Contratante para a nova solugdo, garantindo e preservando a integridade dos dados,

sua confidencialidade e autenticidade.

2.4.19 A Contratada apresentara na sub etapa de plangjamento (item 5.2.1) seu caderno de testes e
homologacio para que a Contratante possa aprovar e atestar a aderéncia dele aos requisitos

solicitados.

2.4.20 A Contratada devera disponibilizar previamente o plangjamento de seu treinamento, incluindo
manuais, midias, plano de aula e conteddo integralmente no idioma portugués brasileiro,
sendo vedado a entrega deles em outros idiomas. O treinamento podera ser realizado
presencialmente ou online a critério da Contratante, a quantidade de alunos e turmas serdo
definidas pela Contratante de acordo com o perfil de acesso e papeis definidos no processo

de implantagao dos servigos;
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24.201 O item acima deve ser disponibilizado na sub etapa planejamento conforme item
521

2.4.21 Apos o processo de homologacao sera definida uma QOperacao Assistida com duracao definida
de no minimo 30 (trinta) dias, para ajustes e correcbes necessanas visando validar e atestar a
entrega total dos servigos contratados, este acompanhamento devera ser realizado pela
equipe multidisciplinar da Contratante;

2.4.22 A Contratante devera fornecer Dashboards, ou Paingis de visualizagdo de status, e relatorios

para acompanhameanto da disponibilidade dos servigos, mddulos contratados e integrages;

2.4.23 A solugdo contratada devera ser utilizada e totalmente aderente e compativel com os
principais navegadores do mercado (Browsers) em suas versoes estavels, sem necessidade
de instalagao de emuladores, terminais ou clientes, de acordo com as versdes de navegadores
utilizados pela Contratante;

2.4.24 Caso a solugdo contratada necessite a instalagao de aplicativos clientes nos dispositivos da
Contratante, a Contratada devera seguir as normas de seguranga da Contratante e suas
aplicacoes estarem tolalmente aderente & compativeis com os Sistemas Operacionais
instalados nos Desktops ou Notebooks da Contratante, podendo ser Linux, Microsoft
Windows ou Apple MacOS em suas versbes estaveis e atualizadas, sendo que estas
aplicaches devem ser disponibilizadas por meio das lojas de aplicativos corporativos, devendo
a Contratada prover o aplicativo previamente para testes de seguranca e estabilidade,

2.4.256 Caso a solucdo contratada necessite a instalacdo de aplicativos clientes nos dispositivos
mobveis como telefones celulares e tablets da Contratante, a Contratada devera seguir as
normas de seguranga da Contratante e suas aplicacbes estarem totalmente aderentes e
compativeis com os Sistemas Operacionais instalados nos dispositivos moveis da
Contratante, podendo ser Androide, ou Apple 105 em suas versdes estaveis & atualizadas,
sendo que estas aplicagbes devem ser disponibilizadas por meio das lojas de aplicativos dos
fabricantes dos dispositivos, devendo a Contratada prover o aplicativo previamente para
testes de seguranca e estabilidade;
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2.4.26 A Contratada & responsavel pelo Backup e Restore dos dados da Solugao, sendo responsavel
pefa guarda e versionamento dos backups em midias criptografadas que impeg¢am a sua
utilizagdo por pessoas nao autorizadas.

2.4.27 A Contratada devera formecer sempre que solicitado pela Contratante, o arquivo contendo o

Backup dos dados integrais ou parciais no prazo estipulado em contrato e no formato e midia
especificado na solicitagio. A solicitagdo de fornecimento backups de dados integrais ou

parciais sera realizada formalmenta pela Contratada respeitando a regras de privacidade dos
dados imposta pela LGPD (Lei Geral de Prote¢do dos Dados);

2.4.28 A solucdo contratada devera fornecer um modulo para a busca, pesquisa e visualizacgo de
relatorios de auditoria que permita auditar todas as agbes dos usuarios durante a utilizagio da
Soclucao Contratada, desde login, acbes, utilizacao e logoff, apresentando relatérios com
todos dados de rastreabilidade e log de agdes em sistema, devidamente associado ao usuano
e dispositivo ulilizado, acdes realizadas, data e hora dos eventos;

2.5 Dimensionamento:
2.5.1.1 Capacidade operacional:
2.5.1.1.1 A solucdo devera possuir capacidade operacional para 3.300 (trés mil e trezentos)

USUarios

2.6.1.1.2 A solugSo devera possuir capacidade operacional para no minimo 2.000 {Dois mil)
acessos simulténeos de usuarios.

2.7TRequisitos de Negodcio:

2.7.1 Asolugido devera:

2.71.1  Atender todas as exigéncias da PORTARIA n® 671, de 8 de novembro de 2021, que
requlamenta disposicdes relativas a legislagao trabalhista, a inspecao do trabalho, as

politicas publicas e as relagies de trabalho.

2.7.1.1.1 Asolugdo deve estar atualizada conforme:
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2.7.1.1.1.1 Retificacao da Portaria MTP N*671/21 publicada no DOU em
08/12/2021;

2.7.1.1.1.2 Alteracao dada pela Portaria MTP N® 895/21;

2.7.1.1.1.3 Alteracao dada pela Portana MTP N° 2/22;

2.7.1.1.1.4 Aleracio dada pela Portaria MTP N? 1.486/22;

2.7.1.1.1.5 Alteracado dada pela Portaria MTP N® 3.717/22;

2.7.1.1.1.6 Alteracdo dada pela Portaria MTP N® 4.198/22;

2.7.1.1.1.7 Retificaco da portaria acima, item “f", publicada no DOU e,
S0 22022

2.7.1.1.1.8 Alteracao dada pela Portaria MTP N® 4 370/22;

2.7.1.1.1.9 Retificacdo da portaria acima, item “h", publicada no DOU e,
02/01/2023;

2.7.1.2 Atender todas as exigéncias da PORTARIA MTP N°® 1,486, DE 3 DE JUNHO DE
2022, que altera a Portaria n® 671, de 8 de novembro de 2021, gque regulamenta
disposiches relativas a legislagio trabalhista, a inspe¢do do frabalho, as politicas
publicas e as relacdes de trabalho. (Processo n® 19964.104413/2020-54).

2.7.1.3 Atender todas as exigéncias do DECRETO N® 10.854, DE 10 DE NOVEMBRO DE
2021, que regulamenta disposighes relativas a |egislacdo trabalhista e institui o
Programa Permanente de Consolidagdo, Simplificagio e Desburocratizagdo de Mormas
Trabalhistas Infralegais e o Prémio Nacional Trabalhista, e altera o Decreto n® 9.580, de
22 de novembro de 2018.

2.7.1.4 Atender todas as exigéncias da LEI N° 13,709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018, que
dispbe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa
natural ou por pessoa juridica de direito pablico ou privado, com o objetive de proteger

os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da

personalidade da pessoa natural

2.7.1.5 Devera estar em conformidade com as atualizagdes legais, de forma a atualizar e
adequar a solugao, sempre que Necessano para a emprasa.

3. Classificagdo dos Servigos:

3.1 Nao se aplica
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4, Subcontratacao:

4.1. Nao sera admitida a subcontratacio total objeto do contrato.

4.1.1 A Confratada, na execug¢io do contrato, sem prejuizo das responsabilidades contratuais

e legais, podera subcontratar os servigos de provedores em nuvem & oS Servicos a seram

prestados na etapa de desenvolvimento contida na fase de implementacdo conforme item

2.2.1

4.1.1.1 Em qualquer hipdtese de subcontratagao, permanece a responsabilidade integral da
contratada pela perfeita execucao contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e
coordenacao das atividades das subcontratadas, bem como responder perante o contratante

pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais.

4.1.2 A empresa subcontratada devera atender, em relacdo ao objeto da subcontratacio, as
exigéncias da qualificagdo técnica impostas a CONTRADA, nos termos do artigo 78 da Lei n®
13.303/2016.

5. Condigdes de Entrega:

5.1 Os servicos deverdo ser iniciados em até 30 (trinta) dias a contar da assinatura do contrato,
conforme alinhamento entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

5.2A entraga deve ocomer de acordo com o cronograma & a ordem estabelecida das etapas

definidas abaixo.

30




Mpublica

Percentual de Esforgo
ETAPA SUB ETAPA Descrigdo Prazo Executado / Pagamento da

parte Implementagio”

Planejamanio Plansjamento das elapas posteriores com cronograms
Configurar a solugio conforme especificagdes tdcnicas
1* | DESENVOLVIMENTO Canfigurar 9 e ' : a0 dias 40%
do PB
Integracio Integracdo da solucdo com os sistemas BETS
- Requisitos Funcionais & NEo funconais
2! HOMOLOGACAO Testes sistémicos ® Seguranga 30 dias 20%
. Experiéncia do usuario final

Conforme programacio no itlem 5.2.2 - em até 4 ondas
de implaniacio
Treinamento de equipes que atuaram na gestio da

solugao (Gepas @ Cesac) - item 2.2.2
* PRODUCAO = i 120 40%

Treinamenio de gesiores que controlam ponto = 1

Liberacio de kcengas

Treinamentos {&cnicos

Trainamento Gestores
semana anies da onda de mplemeniacio

Treinamento Geral de | Trainamanio dos usuarnios que ulilizardo a selugdo — 1
USUErios samana antes da onda de implameaniagio

DURACAD TOTAL 240 100%

* - O valor aqui se refere apenas aos custos de implementagio @ naa se confunde com o valor mensal de cusio com as licangas de uso;

** - As ondas de liberagio de icenta devem s iniciar nk 167 dia do més para coingidir com o periodo de apuragao de folha de ponto dos normativos da BETS;
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5.2.2 = Cronograma das ondas de treinamentos on-line e liberagio de licengas

1" ONDA (30 dias)
Tipo de treinamento Publico-alvo i Duragdo Quando ocorrem
Tecnico (solucionadores)® Gepes, Cesecs e Tl = 250 30 dias Elapa unica (1* onda)
Controladores do ponto ** Gestoras am geral = 40 7 dias Antas do inicio da onda
Usuarios ** BBTS em geral= 500 7 dias Antes do inicio da onda

* As equipes que atuaram como solucionadores devem receber todos os reinamentos;

** Os treinamentos dos gestores deve ser uma semana antes do treinamento dos usuarios;

= e e e L I L e R LY B L i I L e =i

. Liberacio de aproximadamente 250 licencas
2" ONDA (30 dias)
. Libaragdo de aproximadamente 200 licengas;
. Treinamento de cerca de 40 gestores
. Treinamento de cerca de 900 licengas para 3* onds;

3" ONDA (30 dias)

. Libaracdo de aproximadamenta 900 licencas;
. Treinamento de cerca de 40 gesioras
. Treinamento de cerca de 900 licengas para 4° onda;

4% ONDA (30 dias)

* Liberacdo de aproximadamente 900 licencas;

5.2Considerando o item 5.2.2 o cronograma de datas e horarios para Treinamento dos
Usuarios devera ser elaborado em conjunto com a Geréncia de Pessoas da
CONTRATANTE e a CONTRATADA.

5.3Apos a assinatura do contrato, o respectivo Gestor do Contrato emitira a Ordem de

Servico (0O8)

5.4A CONTRATADA devera entregar o objeto contratual 8 CONTRATANTE em até
240 (duzentos e quarenta) dias a contar da data de assinatura do Contraio;
presume-se ter sido recebida na data do encaminhamento eletrdnico pela
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CONTRATANTE, ressalvada prova em confrario; a extensdo deste prazo s podera
ocorrer mediante anuéncia da CONTRATANTE;

5.5As entregas das etapas serdo recebidas por comissdo de funcionarios da
CONTRATANTE, nomeados como responsaveis pelo acompanhamento e
fiscalizagBo do contrato, os quais deverdo avaliar @ emitir o aceite dos servigos

entregues.

5.6No caso de necessidade de adequacgio das etapas ou prazos do cronograma, seja
por solicitagdo da CONTRATANTE ou da CONTRATADA, devera haver justificativa

plausivel que devera ser acatada por ambas as partes, em documento formal.

5.TA CONTRATADA devera fomecer o objeto contratual a CONTRATANTE por meio
de efetiva implementacdo da solugdo no ambiente de producao/operacao do
Fomecedor/BBTS;

5.80 endere¢o de referéncia para execucdo presencial @ entrega de bens, caso se
faga necessario, € a Geréncia de Pesscas — GEPES, Situadono enderego da
Matriz: Quadra SEPN 508, Asa Norte, Conjunto C, Lote 07, Sala 401, Brasilia -
Distrito Federal, CEP: 70.740-543.

E-mail: "Ponto Eletronico” <=pontoeletronico@bbts com.br=

5.90 recebimento sera realizado pelo fiscal do servigo ou analista do contrato em ate
30 (trinta) dias, a contar da data da entrega do objelo contratado, observado os
Criténios de Aceitagdo para recebimento conforme item 7 do Projeto Basico;

5.10 A avaliagdo da qualidade dos niveis de servigo realizada pelos fiscais de

servigo, observado o disposto no item 12 do Projeto Basico;

5.1 Caso sejam identificados erros sanaveis na entrega, o Gestor do Contrato
podera solicitar as correcbes necessanas, de modo que a execugao devera retornar

ao item 5.6;
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512 A avalagao da aderencia aos termos contratuais @ da aplicabilidade de
glosas e sangdes sera realizada pelo fiscal administrativo, observado o disposto no

tem 11 do Projeto Basico;

513 0 recebimento sera realizado pelos fiscais de servigco e analista do contrato,
no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento &, quando aplicavel, da

correcao da entrega;

5.14 Toda a comunicacao entre a Empresa e a CONTRATADA deve ser sempre
formal,
5.15 Forma de Comunicagdo: a comunicagdo se dara por meio de Oficios, Ordem

de Servigo, E-mails, outros que possam ser registrados;

5.16 (Quando da comunicagdo atraves de e-mail, os seguintes requisitos devem
ser observados, conforme disposicdo constante do Manual de Redacao da

Presideéncia da Republica:

I} Sempre que disponivel, deve-se utiizar recurso de confirmagaoc de
recebimento & confirmacdo de leitura. Caso ndo seja disponivel, deve
constar da mensagem pedido de confirmacgao de recebimento; e

i) Devem conter assinatura eletronica protegida por cerlificaco digital que

ateste a identidade do remetente, na forma estabelecida em lei.

5.17 A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e
informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos @ seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante o fomecimento de bem ou execucdo de servigo, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ocu utilizar, sob pena de lei, independentemente da

classificacao de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos;
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6. Informacoes de Faturamento:

CNPJ de faturamento: 42.318 949/0013-18

Endereco de faturamento: Quadra SEPN 508, Asa Norte
Conjunto C, Lote 7, Sala 401
Brasilia - Distrito Federal
CEP: 70.740-543

Inscnicdo Estadual: 0732200700203

1. Condigdes de Instalagdo, Implementagio e/ou Customizacio:

7.1 A Contratada devera apresentar plano e projeto de implantagio, migracio de dados &
homologagao dos servicos contratados que serdo acompanhados e atestados por
equipe multidisciplinar da Contratante visando validar a entrega de todos 0s servicos

contratados

7.2 A implementacao da solucdo devera ocorrer no prazo definido nos itens 521e 522

deste documento.
7.3 A CONTRATADA devera entregar a Solugdo com as integragtes citadas no item
2.6 do Projeto Basico e em pleno funcionamento até o prazo definido de acordo com a
CONTRATANTE
74 A CONTRATADA devera fornecer treinamento de toda a solugdo aos usuanos da
CONTRATANTE conforme itens 5.2.1 @ 5.2 2, além de formecer manuais para consultas e

atualiza-los no caso de atualizacoes do sistema.

7.5 A contratada devera indicar responsavel(is) pela Operagdo Assistida que atuario

durante a etapa 3-Producado e no minimo 30 (trinta) dias apds o enceramento desla.

7.6  Aliberagdo das Licengas deve ser realizada em etapas, conforme abaixo:

« 1® Fase: Liberacdo para equipes que fardo parte da Experiéncia do Lisuario.
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« 2" Fase: Liberacdo em 4 (quatro) ondas para as demais equipes & areas da
CONTRATADA conforme programacao a ser definida ela CONTRATANTE.

7.7 A instalacBo serd realizada no ambiente data center virtual (cloud/nuvem) da
CONTRATADA. Para tanto, sera necessario adequagies para disponibilizagdo de
infraestrutura necessaria que comporte o adequado funcionamento da solugdo.

7.8 A Contratada devera apresentar a cerificagio dos Data Centers, onde a solugdo
contratada esta hospedada, evidenciando os niveis de seguranga aplicados, as multi-
regides de hospedagem, niveis de redundancia e alta disponibilidade, visando demonstrar
& garantir os niveis de continuidade dos servigos contratados;

7.9 As necessidades do ambiente da BBTS para as integragoes de dados necessanas
ficar@o sob a responsabilidade da Diretoria de Tecnologia e Servigos (DITES), que se

encarregara de prover 05 acessos Necessanaos.

7.10 A equipe multidisciplinar da CONTRATANTE responsavel por acompanhar a fase
de implementacdo dos servicos contratados, devera apds encerramento trés etapas,
apresentar relatorio final que sera encaminhado a Diretoria atestando a entrega de todos

0% servigos contratados;

8. Condicdes de Aceite:

8.1A CONTRATADA se obriga a atender a todas as exigéncias previstas no item 2 do
Projeto Basico.

8.20 aceite sera dado por etapa e, no final da 3* etapa sera realizada a homologacao

conforme item 10,

8.21 A CONTRATADA informara formalmente a CONTRATANTE da finalizagio de
cada etapa;
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8.2.2 A CONTRATANTE tera 5 dias uteis para dar o aceite ou ndo da etapa

concluida:

8.2.3 Caso a CONTRATANTE verifique que algum problema na entrega da etapa,
formalmente informara a CONTRATADA que tera até 5 dias Uteis para

regularizar,

8.24 Apos a devoluliva da CONTRATADA segue-se novamente o que foi
estabelecido do item 8.2.1 em diante

8.2.5 O aceite de gualquer etapa ndo exime a CONTRATANTE de realizar ajustes,
corregoes, atualizaches, prestar assisténcia técnica efou demais agbes para o
correto funcionamento do sistema enquanto vigorar © contrato de uso das

licencas.

8.2.6 O aceite global do sistema (homologacio) ndo exime a CONTRATANTE de
realizar ajustes, comegoes, atualizagoes, prestar assisténcia tecnica e/ou
demais agbes para o correto funcionamento do sisterma enquanto vigorar o

contrato de uso das licengas
8.3A aceitagdo dos produtos/servigos entregues ficara a cargo da Comiss@o Técnica,
integrada por empregados designados pela CONTRATANTE, que deverdo observar

as seqguintes questbes:

8.3.1 Acompanhar a execucdo dos servicos previstos no objeto deste Projeto

Basico;

8.3.2 Avaliar os produtos/servicos entregues, conforme os critérios de aceitagdo
deste Projeto Basico;

8.3.3 Solicitar alteragdes no produto/servico em caso de ndo conformidade.

8.3.4 Emibir termo de aceite, ou nao aceite, dos produtos/servigos entregues.
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9. Condigoes de Garantia e Assisténcia Técnica, Manutengdo & Suporte Técnico:

9.1 Nos casos de atualizag3o para novas versdes, comegdes técnicas e outros itens da
solugdo a CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE com pelo menos 10
(dez) dias de antecedéncia, para planejamento da atividade.

9.20 suporte tecnico da solugdo devera ocorrer atraves de atendimento telefonico, e-
mail ou chat efou abertura de chamade em horario comercial que podendo iniciar
entre 08:00 e 09:00 horas, encerramento entre 17:00 e 18:00 horas nao podendo ter
periodo de duracao inferior a nove horas diarias corridas, de segunda a sexta-feira,

enquanto vigorar o contrato.

9.3 0 suporte técnico devera ficar disponivel enquanto vigorarem as licengas de uso.

10. Homologagao:

10.1 A solucdo sera dada como homologada pela CONTRATANTE apds a
execusdo de todas as etapas da fase de Implementagio realizadas pela
CONTRATADA, bem como o atendimento de todos os requisitos e funcionalidades
especificados no Projeto Basico.

10.1.1 A CONTRATADA informara formalmente a CONTRATANTE da finalizagao de

todas as fases da Implementacao.
10.1.2 ACONTRATANTE tera 10 dias dteis para conceder ou ndo a homologacgao.
10.1.3 Caso a CONTRATANTE verifique que algum problema na entrega da solugo,
formalmente informara a CONTRATADA que tera até 10 dias dteis para

regularizar,

10.1.4 Apos a devolutiva da CONTRATADA segue-se novamente o que foi
estabelecido do item 10.1.1 em diante.
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10.1.5 Em caso de falha na homologagao, entrega parcial ou deficitana dos senvigos
em que sejam apuradas a responsabilidade da Contratada, ela devera arcar
com todos os custos referentes a implantagdo e projetos bem como realizar a
devolucdo integral dos pagamentos realizados pela Contratante caso os
servigos ndo sejam entregues ou homologados durante a aplicagdo do

cadermno de testes:

11. Condi¢des de Pagamento:

111 A CONTRATADA que prestar o servico recebera um valor fixo pelas etapas
de 1 a 3 (Implementagao) e, apos a liberagao das licengas, mensaimente, o valor

estabelecido em contratos referente as licengas de uso;

11.2 As licencas serdo pagas da seguinte forma:

11.2.1 Nas etapas 1-Desenvolvimento e 2-Homologacao ndo havera pagamento das

licencas de uso;

11.2.2 As licengas somente serdao pagas apos concluidas as duas primeiras etapas
previstas no item 521, com emissdo do respectivo termo de aceite de cada

etapa;

11.2.3Na etapa 3- Produgo o pagamento serda iniciado de modo mensal e
proporcional a quantidade de licencas a ser liberadas conforme cronograma
do item 5.2 .2;

11.2.4 A pnmeira parcela sera paga no més subsequente a disponibilizagio

considerando a quantidade de licengas utilizadas no periodo;

11.2.5 As licengas serdo pagas conforme valor contratual e quantidade utilizada no

meas.

Contralo = Servicos sem Cessdo de Mo de Obra



Hipublsco

45

11.3 Os pagamentos pelas etapas de Desenvolvimento, Homologacio e

Produgao e Apoio Tecnico serdo feitos da seguinte maneira:

| Duracio total da | Percentual de
Etapa | Sub-Etapa
fase pagamento

' Planejamento

Desenvolvimento . Configuragao 90 dias 40%

i Integracao

| - Teste Sistémicos:
% * Requisitos Funcionais e Mao
Homologagao . Funcionais 30 dias 20%
| * Seguranca
i * Experiéncia do Usuario

| - Liberagdo de Licengas

| - Treinamentos lécnicos Gepes e
Producéo | Cesec 120 dias 40%

| - Treinamentos Gestores

| -Treinamento Geral Usuarios

Duracao Total 240 dias 100%

11.4 O pagamento das etapas de Desenvolvimento, Homologagido e Producio
ocorrerdo em parcelas unicas nos meses subsequentes a sua entrega completa e
respectivo aceite.

11.5 Caso mais de uma etapa seja concluida e aceita no mesmo més o pagamento
podera sar feito am conjunto sendo respeitado o percentual de esforco/pagamento @
o cronograma do projeto.

11.6 0O pagamento sera creditado, em conta corrente mantida preferencialmente no
Banco do Brasil S.A., em nome da CONTRATADA, em 30 dias corridos, a contar da
emissao da Nota fiscal, acompanhada do Documento Auxiiar da Nota Fiscal

Eletrdnica, relativo acs municipios em que o documento & exigido

11.7 A nota fiscal devera ser entregue a CONTRATANTE, em até 5 (cinco) dias uteis

subsequentes a data de sua emiss8o, sendo entregue até o dia 21 (vinte & um) do
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mes de sua emissao, acompanhada do Documento Auxiliar da Nota Fiscal
Eletronica, relativo & prestagao de servigos nos municipios em que o documento &

exigido

11.8 As faturas ser@o submetidas ao processo de ateste pela CONTRATANTE. O
ateste sera concluido no prazo de 02 (dois) dias (teis & contar do recebimento, e
caso a fatura esteja conforme, a CONTRATADA sera comunicada por e-mail
previamente cadastrado na CONTRATANTE;

11.9 Constatando a CONTRATANTE qualquer divergéncia ou irregularidade na
fatura, esta sera devolvida 8 CONTRATADA am, no maximo, 02 (dois) dias dteis a
contar da data da conclusdo do ateste, acompanhada das informagdes
correspondentes as irregularidades verificadas, para as devidas corregbes. Neste
caso, a CONTRATANTE tera o prazo de até 02 (dois) dias (teis, a contar da data da
reapresentagao do documento, para efetuar novo processo de ateste. Engquanto a
fatura nao for devidamente atestada pela CONTRATANTE, na forma ajustada no

contrato, o pagamento nao sera liberado;

11.10 Caso, até o dia ajustado para o pagamento, a fatura ndo tenha sido atestada
pela CONTRATANTE, na forma ajustada no contrato, por culpa da CONTRATADA,
0 prazo para pagamento sera prorrogado para até 13 (dias) dias Cleis apos o ateste
pela CONTRATANTE;

11.11 Os pagamentos, gquando aplicavel, ficam condicionados a entrega dos

produtos/servigos e aceitacado dos mesmos pela CONTRATANTE;
12. Multa:
12.1 Para efeito de aplicagdo de multas referentes ao descumprimento de

obrigagoes contratuais, as infragdes serao atnbuidos graus, conforme as tabelas 1 e

2 a sequir:
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TABELA 1*
GRAL CORRESPONDENCIA
1 0,2% sobre o valor mansal ou da efapa
2 0,5% sobre valor mensal ou da etapa
3 1.0% sobre o valor mensal ou da etapa
* Caso seja referente a fase de implemeniagio a multa & sobra a elapa. Caso seja sobre
referente as licengas a multa sera sobre o valor mensal da fatura,
TABELA 2
ITEM DESCRIGAD DA OCORRENCIA GRAL

Recusar-se a executar servipo determinado pela fiscalizac8o, sem moetivo justificado; por
ccoméncia, limitade a uma occoméncia

Execucio de sanvigos da forma incorreda, em desconformidade com as normas tecnicas
perinentes, com padrao de qualidade infenor ou em prazos superores 8 media de
Fi mercado, embasados em clara deficiéncia técnica dois) profissionaliis) emvolvidols) ou 3
por faita de equipamento ou ferramenta adequados, por ocoméncla, cumulkativamente
nAo supenor a 10%.

Executar senvico incompleto ou de cardter paliative, ou deixar de providenciar

3 1
recomposicio complemeantar; por ocorréncia, cumulativamente ndo superior a 10%.
Araso de até 2 (duas) samanas na anlrega dos serviges, nao suparior a 20%. 2
Afraso supenior a 2 (duas) semanas na entrega dos Servipos, NS0 superior a 20%. 3

13. Acordo de Nivel de Servigo:

121 A CONTRATADA deverd observar o atendimento de 99% de aderéncia do
nivel de servico, no que tange a (ao):
13.1.1 Devera a solucdo estar disponivel @ operacional 24x7 (vinte e quatro horas
por dia durante os sete dias da semana).
13.1.2 Devera prestar o servico de suporte técnico conforme tem 9.2 & considerando o
AMS da tabela abaixo:
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Dividas & Incidentes Cribcidade Eﬁ;:u
Solugdo
Define o praso, &m homs obeis (horaio Critica & horas
comercial), m;mmm Llta 10
i ] no horas
upEncia & impacio o Negocio). 2
horas
Bl 24
horas
Comecio de emos (bugs de produio) | | Crbodade Prazo
e
aﬂ:_;i:-
Define o prazo, em Gias Ufsis (hordrio Cribea 2 dias
comercial), conforme a criticidade: da situagio Alta A dias
jwgncia @& impacio no  negbco) Media 18 deas
desconsiderando o fempo no sk Baixa A0 cias
"Aguardando retomo do_chente”.

13.2 Sobre a disponibilidade da solugdo a CONTRATADA devera oferecer suporte
em regime de 24x7 podendo ser acionado por telefone ou ferramenta de chamados

via web e serdo considerados conforme tabela abaixo:

incaderies de peiucde

Aplicachio ingperanie com mpacio critico em

Mrmmtmﬂuu“fmhmm Cribca & horas

vigvel, configurandc-se indsponibilidade iotal do
lﬂqn

FrOOCIAG0 LT (rance NUMmers o6 isunes Pode Alta 16 horas
hatrver canieso, mas gues o chests nllo poks ulica
o b heempo.

AphicacBo com dessmpenho debencorado,, com
plgum impacio opemconal ou Com dessmpanho ’
deferiomdo, mas sem impacio imediato no | Meéda 48 horns
formecimants cog seranes prestacon Pods haver
comiome viivel que o dienle possa uliicar por
SRR
Incidents menor na aplicagio ou fungdo ndo critica
& que nio afels entregas o clente. Pode haver | Bais 0 P
cortomo veivel que O dierde possa ubizar por
| longo periodo de tempo

13.3 Para as solicitagcdes de suporte ndo atendidas conforme prazos
supracitados, serao efetuados descontos na fatura conforme percentuais da tabela
abaixo, sem prejuizo das penalidades estabelecidas no contrato.
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Percentual sobre & quantidade de chamados
atendidos no més em relacdo ao total de chamados &
com izaghes com 08 seguintes pardmetros:

- Acima de 95% de alendimento: 0% de multa sobre o
o vaior mensal da prestagio de servicos.

- Enfre 93% a 95% de atendimento: 1% de multa sobre
Mecanismo de | o o valor mensal da prestacio de senvicos.
Cdlculoe | _ Enire 90% a 93% de alendimento: 2% de multa sobre
Sangdes | g g valor mensal da prestacio de servicos.

- Entre 67% a 90% de atendimento: 3% de multa sobre
o 0 valor mensal da prestacio de 0%
Enbtﬁ#‘ﬁaﬁ?“iﬂeah‘glmtn“;;ﬂmmm
o 0 valor mensal da prestacio de servicos.

- Enfre 50% a 54% de atngimenio” 5% de muita sobre
o valor mensal da prestacao de sanvicos.

- Abaixo de 80%: 6% de muita sobre 0 o valor mensal

da prestacio de servicos.
13.4 Devera ser comgido de forma imediata quando da falha de seguranca efou
vazamento de dados.
13.5 Para atualizacdo da solucdo, avisar com 10 dias de antecedéncia a

CONTRATANTE.

13.6 A apuracao do ANS sera mensal

13.7 A penalidade sera isenta quando constatadas questbes téecnicas fora do
alcance da CONTRATADA, como: lentiddo da rede interna, navegador com blogueio
de recursos, computadores com lentiddo no acesso as paginas de navegadores ou
demais questdes de cunho técnico de responsabilidade da CONTRATANTE.

14. Aspectos de Seguranga:

14.1 A CONTRATADA se compromete, por si @ por seus empregados, a manter
sigilo e considerar confidencials todos os dados e informaches dos quais vier a
tomar conhecimento em razdo da execucdo do contrato, nada divulgando sem a
prévia e expressa aprovagao escrita da CONTRATANTE;

14.2 Em caso de duvida acerca da confidencialidade de determinada informacgao,
esta conduzida sob sigilo até que seja autorizado, formalmente pela BETS, o sau
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tratamento diferenciado. De forma alguma se inferpretara o siléncio desta

informagao como liberagdo do compromisso de manter o seu sigilo;

14.3 Toda informacdo, incluindo dentre outras, as orais e escritas, reveladas,
transmitidas efou divulgadas, serdo consideradas confidenciais, restritas e de
propriedade da BBTS:

14.4 Todas as informacgbes armazenadas, transmitidas ou descartadas devem
estar de acordo com a classificagdo da informag@o e protegidas por criptografia,
conforme estabelecida pela Politica de Seguranca da Informacio da BBTS, que

sara informada a proponente, a qual devera aprova-la previamenta;

14.5 Todas as informagbes acessadas serdo utilizadas somenle nos processos
envolvidos para a execucdo do servigo, obrigando-se 8 manter sigilo sobre estas

informagoes, nao as divulgando de qualquer forma, sob qualguer pretexto;

14.6 Deve ser determinado a todos os representantes da empresa que prestara o
servigo — assim considerado, Diretores, Administradores, Sdcios, Empregados,
Prepostos, Agentes, Empregados e Prestadores de Servigo a qualguer titulo
(incluide Consultores & Assessores) que estejam, direta ou indiretamente,
envolvidos com a prestacdo de senvigos — a observancia do presente documento,
adotando todas as precaucbes e medidas para que as cbrigagbes oriundas do

presente instrumento sejam efetivamente observadas;

14.7 Caso haja obrigatonedade, em decorréncia de inimagdo de autoridade
judiciaria ou fiscal, a revelar quaisquer informagdes, a CONTRATADA notificara
imediatamente por escnto a BBTS, acerca da referida intimac8o, de forma a permitir
que a BBTS possa optar entre interpor 2 medida cabivel contra a ordem judicial ou

administrativa ou consentir, por escrito, a referida revelagio;

14.8 Caso ocorra qualquer violagio das regras de sigilo, vazamento de
informagao ou outro incidente de seguranca por parte da CONTRATADA, que

porventura possa OCOMMEr por sua agao ou omissao, independentemente da
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existéncia de dolo, bem como de seus empregados, prepostos e prestadores de

servigo, ela estara obrigada a informar imediatamente a BEBTS,;

14.9 A BBTS podera a qualquer momento realizar inspecbes de seguranca nos
servigos prestados pela CONTRATADA, desde que tal inspec¢io ndo interrompa as
suas atividades e que seja notificada com pelo menos 24 (vinte e quatro) horas de

antecedéncia;

14.10 Qualgquer trabalho a ser realizado no ambiente de Produgdo, devera ser

acompanhando por um empregado da BBTS;

14.11 Os produtos/servicos, objeto dessa contratacdo, estdo sujeitos & protecdo
em conformidade com as leis de direitos autorais, segredos comerciais e

propriedade intelectual aplicaveis;

14.12 As partes obrigam-se por si, seus empregados, socios, diretores e
mandatanos a manter total sigilo @ confidencialidade sobre os servicos prestados,
no que se refere a ndo divulgagao, integral ou parcial, por qualquer forma, das
informagdes ou dos documentos a eles relativos e decorrentes da execugdo dos
SEMVigos.

15. Vigéncia:
15.1 O contfrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado até o
limite de 60 (sessenta) meses.
16. Repactuacdo de precos/Reajuste:
16.1 O prego estipulado para as licengas de uso podera ser comigido mediante

negociacdo entre as partes e solicitagio formal da CONTRATADA, adotando-se o

ICTI - Indice de Custo da Tecnologia da Informaco, que & calculado pelo Instituto

Contralo = Servicos sem Cessdo de Mo de Obra



Hipublsco

de Pesguisa Economica Aplicada (IPEA), ou outro indice oficial que venha a

substitui-lo.

16.2 Sera admitida a repactuacao dos precos dos servicos contratados, desde

que seja observado o intervalo minimo de 1 (um) ano.

16.3 O custo de fase implementagao nao sera repactuado por ser senvigo de entrega

unica.

1T. Matriz de risco:

CATEGORIA DD ALOCAGAD DO

DESCRICAOD CONSEQUENCIA
RISCO RISCO

. Aumento do cusio do
Altraso na execugdo da objeto contratual por
produto efou do CONTRATADA,
culpa do Contratado.
SEMIGO,
Risco atinente Fatos retardadores oy impeditivos da execucio | Aumento do cusio do
a0 Tempo da do contrato proprios do risco ordinario da produto efou do CONTRATADA,
Execucio atividade empresarial ou da execucio. sSEnigo,
Fatos retardadores ou impeditivos da execuciio | Aumento do cusio do
do confrato que nao estejam na sua slea produto efou do CONTRATANTE
ordinaria, tais como fatos do principe, sanigo,
Alteragdo de enquadramento tributano, em razdo
Aumento ou
do resultado ou de mudanca da atividade :
: diminuicio do fucro CONTRATADA,
empresarial, bem comao par erro do Contratado na e
avaliagio da hipotese de incidéncia tributaria. :
Aumento ou
diminuwigio d to
Variac3o da taxa de cAmbio, Usinico o CONTRATADA
Risco da a0 produta efou do
Atividade servigo.
Empresarial Sujeito As
Violagio de dados pessoais de TERCEIRGS penalidades
ideniificados e identificaveis por falha de confratuals por
COMNTRATADA
SEQUTENCA tecnica e administrativa. infringéncia & Lel
Geral de Protecio de
Dados.
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Sujeito 4s
Violagio de dados pessoais de lerceinos penalidades
-dmlrﬁmdus.a identificaveis por descumprimento .m_n'lmn.ra.ns p-tH'. S SRR
das orieniagies do CONTRATANTE. infring&ncia & Lei
Geral de Protecdo de
Dados.
Sujeito as
Violago de dados passoals de terceiros penalidades
identificados e identificivels por descumprimenio m_mmlualﬁ pOe TADA
das normas de prategido de dados, infringéncia & Lei
Geral de Prolegdo da
Dados.
_ . . Responsabilizacdo da CONTRATANTE por
Risco Tributario
o Fiscal (Ndo recolhiments indevido em valor menor ou maior Débito ou crédito
Tributério) Qui o NBCEssAno, ou ainda de auséncia de tributario ou fiscai CONTRATADA
racolhimento, quando devido, sem que haja (n&o tributario).

culpa da CONTRATANTE.

18. Due Diligence:

20.1. Considerando que a BB TECNOLOGIA E SERVICOS S A. implementou a gestao de
rnsco de fornecedores por meio de Due Diigence, @ que a referida farramenta permite
aumentar a seguranca nas contratagdes e na gestdo, fica a CONTRATADA, ciente de

gue, a critério da BB Tecnologia e Servigos, podera efetuar o Background Check (Analise
Reputacional) e solicitar que a CONTRATADA preencha, assine @ encaminhe o FQ415-

042- Questionano de Due Diigence com as devidas evidéncias, no prazo maximo de 03

(trés) dias Uteis, contados da solicitagdo do envio, observando gque a entrega do

guestionario respondido e suas evidéncias & fato determinante para a assinatura do

contrato.
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DOCUMENTO N° 2 DO CONTRATO

DEMONSTRATIVO DE ORGAMENTO DE CUSTOS

Descrigio Ouant | Pericdicida Esforco Valor
e
Cesamvcivrmens i e 4 Fes 4 P52 00
Homologasas 1 Linica 20% H 2 378,00
Produgao 1 = d0tg Hes 4 a2 ol
CUSTO TOTAL DA IMPLEMENTAGAD A& 11.680,00

Desericho Cuant | Valer Wnit | Percdicida | Valor Mensal Walor 12
de meneg
Licenta de Lso 3300 a4 70 fdanas RE 1551000 | RS 18812000
RS 11.680,00 RS 186130, 00 RS 188,000 0
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DOCUMENTO N® 3 DO CONTRATO

TERMO DE HOMOLOGAGAO E ACEITE DOS SERVIGOS CONTRATADOS

Por intermédio deste termo de homologagido e aceite, a CONTRATANTE confirma o
recebimento dos servicos contratados através do Contrato de Prestagdo de Servigos,
firmado pelas partes em __/ /| que, foram verificados e testados quanto a sua
conformidade perante a GDHTHATADA e, da nesta data, seu aceite e recebimento sem
perda do direito da garantia e outras faculdades previstas no Contrato,

Brasilia, / de 20

CONTRATANTE CONTRATADA
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DOCUMENTO N® 4 DO CONTRATO
MINUTA DE TERMO DE COMPROMISS0O COM O SIGILO DA INFORMACAO
Eu, .
portador do documento de identidade n® ,  expedido pela
, CPF n® , pelo presante

Termo, assumo perante a empresa [PRESTADORA DE SERVICOS]
o compromisso de manutencdo de sigilo sobre as
informacdes a que tenha acesso ou conhecimento no ambitc da CONTRATANTE em
razio das atividades profissionais a serem realizadas em decomméncia do contrato de
trabalho , sob pena de responsabilidade
penal, civil @ administrativa.

Comprometo-me a ndo divulga-las ou comenta-las intema ou externamente e cumprir as
condutas adequadas contra destruigio, modificagao, reproducao, divulgacdo e acesso
indevidos, seja acidental ou intencionalmente, nos termos da Politica de Seguranca da
Informacio.

Estou ciente que este Termo refere-se a todas as informacdes da CONTRATANTE -
dados, processos, informagbes, documentos @ matenais - seja qual for o meio ou suporte
através do qual seja materializada ou compartilhada: escrita em papel ou nos sistemas
eletronicos, falada em conversas formais e informais, disseminada nos meios de
comunicagao internos como reunidas, televisao etc., e que estejam protegidas por lei,
como sigilo fiscal, bancario, de operagbes e servigos no mercado de capitais, comercial,
empresarial, profissional, industrial e segredo de justica.

Este compromissc permanece mesmo apos a extingio do contrato de trabalho com a
empresa prestadora de servigos.

Daclaro que a CONTRATANTE tem minha permiss8o prévia para acesso @
monitoramento do ambiente de trabalho.

Local @ Data - , de de

Assinatura do Usuarnio

Contrale = Servicos sem Cassdo de Mo de Obra
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DOCUMENTO N° 5 DO CONTRATO

QUESTIONARIO DE DUE DILIGENCE (FQ415-042)

. Informagdes Cadastrais
1.1. Razfo social:
1.2. Mome fantasia:
1.3.CHFJ:
1.4. Enderego;
1.5.CEP:
1.6. E-mail:
1.7. Websita:
1.8. Telefone;
1.8.1 Tebatons 1.
182 Tedafons 2;
183 Telefone Celulars:

1.9. Porte da Empresa:

O Microempresa = Faturamento menor ou igual a RS 360 mil.

O Peguena empresa — Faturamento maior que RS 380 mil @ menor ou igual a RS 4,8 milhGes,
O Média empresa = Faturamento maior que RS 4.8 milhdes & menor ou igual a RS 300 milhies.
O Grande empresa — Faturamento maior que R$ 300 mihdes.

1.10. Ramo principal de atividade da empresa:
O Comencial

O Industrial

0O Prestacio de Searvico

1.11. Informar nomero da Empragados:
2, Eixo Gestdo

2.1.A empresa possul Codigo de Etica, Guia de Conduta ou documentos comelatos que descrevem as
condutas éticas que devam ser observadas pelos integrantes da Alta Administragio, empregados
praprios elou terceinzados?

0O Sim O Mo
Hota - Requer a apresentaddo de evidénecia (s), com o fornecimento de copia da documentagdo, que devers
estar no idioma ‘portuguis” & gue suporte a afirmacdo, ou indique onde os referidos documentos podaem
ser ancontrados no seu website, Os arguivos deverdo sar nomeaados contendo a referéncia deste lam
do FOd15-042

2.2_A empresa possui alguma pofitica formal ou programa de responsabilidade empresanal que inclua
aspectos ambientais, sociais e de sadde e sequranca do colaborador?
0O Sim 0O Nia
Mola - Requer a apresentagio de evidénoia (3), com o fomecimente de copsa da documentagdo, que deverd
estar no idioma ‘portuguis” & que suports a afirmacdo, ou indigue onde o referdos documentos podem
ser enconirados no seu websile. O5 amguivos deverdo ser nomeados confendo a referéncGa deste ifem
do FO415-042,

2.3 A empresa divulga publicamente relatdrio anual sobre sua atuagho referanie aos eixos financeiros,
ambsentals e sociais?
0O Sim O Waa
Mots - Requer a apresentacio de evidéncia (s), com o formecimento de copia da documentacdo, que deavera
estar no idioma ‘porugués” e que suporie a afimagio, ou indique onde os referidos documentos podem

Contrabo = Servicos sem Cessdo de Mo de Obra
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ser enconirados no seu website, Os amuivos deverao ser nomeados confendo a referéncia deste iem
do FOd15-042

2.4, Qual o faturamento da empresa nos dltimos 3 ancs?
2020: 2021: 2022
2.5 A emprasa possul algum cerlificado do sislema gestao? (150 8.001, 14.001, 16.001, 27.001, 37.001,
OHSAS 18.001, entre outros)?
0 Sim 0 Néo
Nota — Requer a apresentaglo de evidincia (s). Os arquivos deverSo ser nomeados contendo a referéncia
daste item do FO415-042.

2.6 A empresa promove acdes de capacitagdo do poblico interno em questies relacionadas a gestio
ambienial, diversidade, assédio, direifos humanos, anficomupcio, eic.?
0 Sim O Nao
Nota - Requer a apresentagho de evidénca (). Os arguivos deverfo ser nomeados contendo a referéncia
daste item do FO415-042.

3. Eixo Social (Direitos Humanos)

3.1, A pMpoesa possul CoMPpromisso fommal com o8 Dereitos Humanos?
O Sim O MN&o
Nota 1 - Considerar compromissos relacionados; 8 erradicagdo do frabalho infantll, emadicagio do trabalho
forgade ou compulstno, combate 4 pralica de discriminaghe em lodas suas formas. prevencdo do
assedio maral & do sexuad, valovizagAo da diversidada, respaito & livie associacao sindical e direito a
negociacio coletiva.

HNota 2 - Requer a apresentacio de evidéncia (5), com o fomecimanto de copia da documentagdo, que
davera astar no idioma "porfugués”™ 8 qua suporte a afirmagac, ou indigua onde os refendos documeanios
podem ser encontrados no-sed websile, Os amuivos deverBo ser nomeados confendo a referéncia
deste tem do FQ415-042

3.2 A sua empresa responde ou respondeu, nos ditimos 3 anos, processo judicial ou administrativo
decorrenta de praticas envolvendo trabalho forcado ow compuisdno efou trabalho infanlil, em suas
proprias operacdes ou em sua cadeia de suprimentos?

0 Sim O W&o
Mota: Se positivo, apresantar evidéncia (s) com o nimero do processo e inslancla. Os arquives devero ser
nomeados contendo a referénela deste ilem oo FO415-042.

3.3 A suUA empresa responde ou respondsd, nos ditimos 3 anos, processo [udicial ou administrativo
decomente de priticas envolvendo assedio moral ou sexual elou discriminacio em suas proprias
operacles ou em sua cadela de supnimenios?

0O Sim O Naa

Mota: Se positivo, apresantar aviddncia (5) com o nsmerno do processo g instancia. Os amuives déevergo ser
nomaados contendo a refaréncia desie dam do FO415-042

3.4 A sua empresa promove o angajameanta do pabdics interno, incluindo trabalhadores terceinzadas, no
combale a qualquer pratica de discriminacio em matéria de emprego & acupacio?
0 Sim O Néo
Mola - Requaes 3 apressniacan de eviddncia ($), com o formecamento e copia da documentadao, que devera
estar no idioma ‘poriugués® e guea suporta a afimMmagdo, ou indique onde os refendos documenios podeam
S&7 eNconrados no sed websilte, Os amulvos deverdo ser nomeados contendo a eferéncia deste item

do FO415-042. Considerar iniciativas ou procedimentos relacionados: 4 selecio e confrataco,
promocao, acesso a treinamento, sensibilizacio dos funciondrios diretos e trabalhadores lerceirzados
para o tema

4.5 A emprasa avalia a satisfagio dos funcionanos & implemanta agies da methoria continua?
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0 Sim 0 Mo
Nota 1 - Em caso de resposia positiva, considerar que peso menos um dos emas seguintes 580 alendidos:
Ciima organizacional (exposicao a estresse, ambiente harminico, cooperatio entre funcionarnios, atc. )
Carga de trabalhe (horas trabalnadas, metas de produgao & outres lipos de demandas);, Remuneragio
compalivel com a carga de rabatho; Beneficios.

Hota 2 - Requer a apreséntacio de evidéncia {s), com o formecimento de copia da documeniagho, que
devera estar no idioma ‘porfugués® & que supore a afirmagio, ou indique onde o5 refenidos cocumentos
podem ser encontrados no seu websile, Os amuives deverdoe ser nomeados conlendo: & referéncia
dasts bem do FO415-042.

3.6_A empresa tem politicas de melhona da qualidade de vida dos funciondrics?
0O Sim O Naa

Mata 1 - Em caso de resposia positiva, considerar gue palo manos um dos lemas saguinies sfo atendidos;
Incentiva ages para-a alimentacdo sauddvel, academia, ginastica laboml & oulras alividades que
promovam o Dem estar e uma vida mais sauddvel (fisica e psiquica); Conscientiza, Informa & estimuda
saus funcionanos quanto a um astilo de vida saudavel, Acompanha & siluacio de- seus funcionanos
guanio a aspecios relacionados & sud gualidede de vida e estrulura programas gue incentivam
prograssos am ralagdo Ao lema; Possul prodgramas gue mcentivem a8 redecio de horas-axiras e
equilibrio entre carga horaria disponivel & demanda de frabakho.

MNota 2 - Requer a apreseniacho de evidéncia (3], com o fomecimento de copia da documentaclio, que
devesa estar no idioma ‘porfugués” & que suporte a afirmacdo, ou indique onde os raferidos documenios
podem ser encontrados no seu websile, Os amuives deverdio ser nomeados conlendo a referéncia
deste item do FQ415-042.

3.7 A amprasa busca, por meio de praticas cotidianas, construir um relacionamenio com a comunidadea
local visando seu desenvohvimenio?
O Sim O Maa
Nota - Requer a apresentacio de evidéncia (s), com o fomecimento de coipia da documeniacio, que deverd
estar no idioma ‘poriugués” e que suporte a afimacio, ou indigue onde as refendos documentos podem
gor encontrados no seu wabsita. Os amuivos deverdo ser omaados confendo a referdnoa deste ibem
do FQ415-042

3.8 A empresa tem politica de diversidade publicamente disponivel que inclua fatores de diversidade
coma género, cor, etnia, arentacio sexual, pais de arigam ou nacionalidada?
0 Sim O Mo
Hota - Requer a apresentagao de evidéncia (s), com o lomecsmento de copia da documentacdo, que deverd
estar no idioma 'porfugués” & que supors a afirmaga, ou indique ondae 05 refendos dotumentos podam
S&f enconiradas no 5ed websitie. Os amulvos deverfio ser nomeadas conlendo a referéncia deste item
do FQad15-042

3.9.Mos quadros da empresa tem mulheres ocupando cargo de geréncia efou diretoria?
0O Sim. Quantas? O N&o

3.10.Mos quadros da empresa lem negros ccupando cango de geréncia efou diretoria?
0O Sim. Quantas? =T

3.11.Na empresa existe diferenca na remuneracio entre pessoas de génercs diferentes ocupanies de
cargos de genbnoia efou dinstaria?
O Sim. Percentual médio da diferenga 0O Néo

3.12.Na empresa, as funciondrias que retornam de licenga-matermidade permanecem por no minimo 12
mesas aphs o relormo?
0 Sim O Maa

3.13.Mos guadras da empresa tem pessoas com defickncia (Pch)?
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O Sim, Quantas? ____ O Mo

3,14, A empresa adota medidas visando promover a empregabilidade de pessoas com deficiéncia(PcD)?
O Sim O Naa
Moty 1 - Considerar uma ol maks das seguintes medidas: Investiimento am meios oe acessibilidada;
imrastimanio am tecnologias adequadas para a realizagho do trabalho, capacitagao profissional;
sensibilizagio e consclenfizagio de seus funcionanos para & recepio e boa convivéncia profissional
Hota 2 - Requer 3 apreseniacio de evidéncla (s). com o formnecimento de cépla da documentacso, que
devers estar no dioma ‘porfuguds” e que suparte a afirmagao, ou indigque onde os referidos documentos
podam- ser enconrados no Seu website. 05 amuives deverdo ser noméados confendo & referéncia
deste tem do FO415-042.
3154 empresa disponibiliza ptano de sadde para o5 funcionarios?
O Sim O Mo

3.16.Cual o lempo médio de trabalho dos funcionénos da empresa?
O D 1a5anos
ODe5a 10 anos
O Acima 10 anos

4. Eixo Ambiental

4.1.0 monitoramento & a mitigag&o dos riscos socioambientais fazem parte da estratégia da empresa’y

£ Samn O Nao
4.2 Aalta dire¢io patrocina’acompanha as aglesiesirabégias ambientais?
£ Samn 0O Naao
4.3 A empresa possul licenca (s) ambiemtal (ish para o funcionamento? (Licenga de Operagio - LO ou
quivalenta)?
O Sim O Maa O Mao sa aplica

Nota 1 - Caso seja aplicado 4 atividade da empresa a necesskiade da icenga ambiental
Mota 2 — Requer a apresentaglo de evidéncia (). Os arguivos deverfio ser nomeados contendo a

referéncia deste ifem do FO415-042.

4.4 A amprass possui passivos ambentais?
O Sim O Waao

4.5 A empresa ol autuada, mullada ou notificada nos altimos 10 anocs por motve de crime ou
destumpnimento da legislagdo ambiamal?
O Sirm O Maa
Mota 2' Se positiva apresentar evidéncia com o nomen do processo 8 drgio para verficacdo. 0§ arguivos
deverio ser nomeados contendo a referéncia deste item do FO415-042.

4,6, A empresa possul procedimantos estruturados para logistica reversa, em conformidade com a Led n®
12 30520107
0O Sim O Maa O N&o s& aplica

4.7 Aempresa possul programa de Cobeta seletiva implementada?
O Sim O Maa
MNota - Requer 8 apresantacio de evidéncia (5). Os amuivos deverdo ser nomeados contendo a referéncia

deste tem do FQ415-042

48 A empresa emite relatoric de emiss8o de GEE (Gases do efeflo esiufa) relacionados a8 sua
atividade?
0O Sirri O Maa O Mao s& aplica
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HNota - Requer a apresentacio de evidéngia (8). Os amuivos deverio ser nomeados contendo a releréncia
deste item do FQ415-042

4.9 A empresa possul politica amblental para reducdo da emissdo de GEE (Gases do efello estufa)?
0 Sim O M&ao O Nao s aplica

Mot - Requer a apresentacio de evidéncla (5), Os amuivos deverdo ser nomeacos contendo a referénca
deste item do FQ415-042

4,10 A emprasa tem cophecimenio da procedéncia dos insumos utilizados no seu processo produtivo
e/ou prestacio de servipo?
O Sim O Nao

4,11 A empresa possul programa de geracao distribuida ou faz uso de outra matnz energética além da
convencional?
O Sim Chuad? 0O M&a

4,12 Aempresa possul apdesimetas para redugio do consumo de energia elétrica e gua?
0 Sim O Nao

Nota - Requer a apresentacio de evidéncia (2). O35 amquivos deverdo ser nomeados contendo a referdncia
deste item do FQ415-042

5. Eixo Integridade

S1.Mome, cargo @ percenlual de participagdo (quando aplicdvel) de seus proprietdnos, sG600S
controladores, conselhairos e direfores;

Y
Paricipagio
(quando
aplicaveal)

Marmnea CPF Carga

5.1.1 Percentual de participagdo socetdria da sua empresa em oulras pessoas juridicas na condigdo de
controladora, controlada, coligada ou consorciada, bem como a razdo social & o CMNPJ das mesmas.

O Hao s& aplica
Fazado Social CHPJ % Retacionamanto
Participagho | Societarno

5.2 A empresa ou sociedades controladoras, confroladas, coligadas ou consorciadas estlo localizadas
ou réalizam operactes comarciais @ financeiras nos seguintes 10cas:
Angola, Argentina, Bolivia, China, Colémbia, Gabdo, México, Nigéna, Paraguai, Tanzdnia, Venazuela, Ilhas
Cayman, Cingapura, Mdnaco, Panama, lthas Virgens Britdnicas, Micaragua,

0O Sim 0O Maa

5.3 A sua empresa & membeo dée alguma iniciativa nacional ou intemacional de combale a cormupsdo?
0O Sim. Qual? O Mo

5.4. Algum integranie da Alta Administracie’ ou seus familiares? (até terceiro grau) ocupa ou & candidalo
& cargo eletivo ou cargo de confianca na administragio plblica’
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O Sim O Nao
541, Em caso afirmativo, formeca os detalhes abaixg:
Grau de Mamea do
e Parentesco OrgdoEntidade Larga T rmon

! Ccupantes de cargo ou membros de colegiados posicionados hisrarquicamente acima da linha
gerencial média, Ex.. Membros do Consefho de Adminisiracio e da Direforia Executiva, Sécios,
Presidente, Vice-presidente, Diretor efou Gerente Execulivio,

¢ Primeiro grau; pai, mae e filhos; Segundo graw; imaos, avds e netos; Terceiro grau; tios, sobrinhos,

bizawis & hisnetos
5.5 Algum integranie da Alla Administragdo ou seus familianes (atd lerceiro grau) mantém negocios

pessoais ou refacionamento pricamo com algum agenie publico?

O Sim O Nao
5.5.1. Em caso afirmativo, formeca of detalhes abaixa:
MNomiz do Cargo do
Mome & EE;’;M Carngo F;:::Edsin empregado ou ampregada ou
ad membro membro

5.6 Algum integramnte da Alla Adminisiracio & familiar (1€ terceiro grau) de algum empregado da BB
Tecnologea @ Servigos que ocupe funddo gerencial ou de algum memibro da Diretaria Executiva ou
Consetho de Administrac8o da BETS ow de funciongrie gue trahalfhe direlamenta com o processo da

COompra e contratagio da BBTS?

O Sim 0O Nao
5.68.1 Em caso afirmativo, formeca os detalhes abaing:
Grau de Cargo do
MO Parentesco Home do empregado ou empregado ou
membro rmambro

5.7 A 5u8 eMpresa possui regras especificas formalizadas para visitas e demais inleracdes com entas
publicos, com fooo na Prevencho e Combale 8 Comupgio?
O Sim 0O Naa

Mota — S& positivo fomecer evidéncia (s). Os arguivos deverdo ser nomeados contendo & referdncia deste

itesm do FQ415-0u2

5.8 Algum imegrante da Alta Administragio da sua ampresa ja foi praso, acusado, investigado (masmo
que em curso), processado ou condenado por fraude ou cormupgio nos Gitimos 10 anos?
O Sim O M&a
Hota = 3 positivo fomecer evidéncia (s). Os amquivos deverBo ser nomeados contendo a referénda desie

item do FQ415-042

5.8 A empresa, controladoras, controladas, coligadas ou consorciadas ja foram acusadas, investigadas
{mesmo que em curso), processadas ou condenadas por fraude ou cormupGdo nos Gitimos 10
anas?

O Sim 0 Néo
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Mota — Se positivo Tormecer evidéncia (s), Os amuivos deverfo ser nomeados contendo a referéncla desle
item do FO415-042

5.10.A empresa, controladora, controdada, coligada ou consorciada j@ entregou, ofertou, autorizow,
acordou Ou promeleu qualquer tipo de pagamenio ou beneficio a qualguer auloridade
governamental nacional ou estrangeira, para anganar ou manter negdcsos, ou mesmo obler
qualquer vantagem comercial, nos ditimos 10 anos?

O Sim O Maa

Nota — S& positivo formecer evidéncia (5). Os amuivos deverdo ser nomeados conlendo a refer@ncia deste
item do FQ415-042

5,11.Algum integrante da Alta Adminisiracdo, empregado, agente ou terceiro representando a8 sua
empresa @ enregou, ofertou, autorizou, acordou ou prometeu qualguer ipo de pagamento ou
beneficio a gualquer aubtaridade govarnamental nacional ouw astrangeira, para angariar ou mantar
negécios, oy mesmo obier quaiquer vaniagem comercial, nos Gitimos 10 anos?
O Sim O Maa
Mota — 58 posilivo fomacer aviddncia (). Os argunvos deverao sif nomeados contendo a referdncia desio
iterm do FO415-042

5.12.A empresa, controladora, controlada, coligada ou consorciada esteve submetida 8 investigacio ou
avaliagho externa relacionada A fravde efou cormupsdo por algum degdo ou agéncia, nacional ou
intemacional (CGU, TCU, TCE, CVM, SEC, PF, etc.) nos Ulimos 10 anos?

O Sim O Nao
MNots — Se positivo fornecer avidéncia (s). Os arguvos deverio ser nomeados contendo a miadnca dasta

item do FG415-042

513 A empresa conheace a legislagio anticorrupgio a gual esia sujeita’t

0 Sim 0 MNéo

514 A empresa possul um Programa de Infegndade estrufurado com o objative de delectar & sanar
desvios, fraudes, imegularidades e atos llicilos praticados confra a adménistracio pablica, nacional
Ou estrangeira?
O Sim O Naao
Mot 1 - Caso a resposta desta questdo sefa "Sim”, responder &5 Quesides 5.15e 5.16
Nota 2 - Requer @ apresaniacio de evidencia {s), com o fomecimanta de copia da documentagio, que
davera estar no idioma ‘porfugués”™ e que supore a afirmagdo, ou indique onde os referidos documentos
podem ser enconirados no seu website, Os amquivos deverdo ser nomeados confendo & referéncia
desste item do FO415-022,

£.15.A emgresa possul uma estrutura hierdrquica definida para coordenar & implantar o programa de
integndade?
O Sim 0O Nao

£.16.0 Programa de Integridade & revisado periodicamenta pela Alta Administragio?
O Sim. Qual periodicidade? O Mao

517.A empresa possul unidade especifica e Independente para mapear € analisar o5 riscos a0s guais
st exposta @ verificar o cumprimento da legislacio pelos empregados?
O Sim O Maa

5.18_A empresa possui mapeamento dos riscos de ocorrdncia de fraude e corrupgao?
O Sim O Maa

5.19.A empresa possul medidas para evilar atos de comupgdo nas situagdes de risco identificadas?
0 Sim O Nao

Contralo = Servicos sem Cessdo de Mo de Obra
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5.20.A empresa possul politica anticomupsdio ou documento equivalente, amplamente distribuida para
colaboradores, gestores, direlores e conselheiros?
0 Sim 0O Nao
Hola - Requera apresentacio de evidéncla (s), com o lomecimento o copia da documentagdo, que devers
esiar no idioma 'porfugués™ & que supors a alirmagao, ou indique onde 0s refendos documanios. podem
sef gnconfrados no seu website, Os arguives deverfo sar nomaados canlendo a referdncs deste ilem
do FQ415-042

£.21.A empresa possul normativas internos que determinem a proibicio de gualguer tipo de pagamento
au beneficio a quabtquer autandade governamental nacional cu esirangeira, para obler ou manter
negdcios ou vantagam comercial’?

0 Sim O Ko

Mota - Requer a apresentacio de evidéncia (3), com o fomecmento de copia da documentagdo, que devera

estar no idioma 'porfugués” @ que suports a afirmacio, ou indique onde os refendos dotumanios podam

ser enconirados no seu website, Os amuivos deverdo ser nomeados contendo a referénca deste item

do FOu 15042

5. 22 A amprésa possul normatnvos intemos que determinem a probigdo ou resihgdo, quanld ao
oferecimento de presentes, trindes e hospitalidade & agentes publicos, clientes e parceiros
COMmercials?

O Sim O Maa

Mota - Requer a apraseniacio de evidéncia (s), com o formecimento de copia da documentagio, que devera
estar no idioma ‘porlugués” 8 que supore a afirmacdo, ou indique onde os refendos documentos. podem
saf encontrados no seu website, Ds amuives deverdo ser nomaados canlendo a refarbncs desta ilem
do FO815-042,

523 A emprasa possui pormatives inlermos que disponham sobreé doatdo efou contribuigio a
instituicies de caridade, programas sociais ou a8 partidos politicos?
0O Sim 0O Nao
Mota - Requer a aprésentaddo de evidéncia (8), com o fomecimento de copia da documentacdo, que daversa
estar no idioma ‘portugués” e gue suporte a afirmagio, ou indigue onde os referidos documenios podam
s&7 encontrados no seu website, Os arguivos deverdo ser nomeados conlendo @ referéncia deste em
dio FOa15-042

5.24 A empresa possul normeativos internos de Dwe Diigence para a avallagdo da reputagdo, idoneidade
a das praticas de combate ad corrupgdo de terceiras, takls como: fomecedoras, distribuidores,

agentes, consultores, represeniantes comerciais elou parcelros operacionais?
O Sim 0O Naa

Mot - Requer g apresentasdo de avidéncia (s), com o formecimanio de copia da documentacio, que daverd
estar no idioma 'portugués” e que suporte a afirmagdo, ou indigue onde os referidos documeos. podam
sef enconirados no seu websile, Os amuivos deverfio ser nomeadaos contendo a referéncia deste item
do FO415-042.

525 A empresa conhece os documentos da BB Tecnologia e Servigos, disponibilizados no site
www. bbis com br, relacionados a Compliance, Elica & Integridade?
O Sim O M&a

hitlees v BDLs com. Brfind e phpd'canal-do-formacedor-atica-inleqridads

5251 Se afirmativio, informar quais documentos disponibilizados pela BBTS (www.bbts com, br)
SuA EMMesa lem conhecimento:

O Pualitica de Ralacionamento com Formecadares

0O Cédigo de Etica & NMormas de Conduta

O Palitica de Prevenclio @ Combale & Corrupgio, Lavagem de Dinheiro @ ao Financiamento do
Terrorsmo

O Programa de Compliance

Contralo = Servicos sem Cessdo de Mo de Obra
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5.26.A empresa oferece efou recomenda treinamenios periddicos sobre Integridade efou sobre 08
aspectos da Lei Anticorrupgaa?
O Sim O Nao
Nota - Requer a apreseniacio de evidéncia (5}, com o formacemento de copia da documantacao, que devera
gstar no idioma ‘porfugués” @ que supora a afirmacao, ou indigue onde os referdos doturmantos podam
ser encontrados no seu website, Os arquivos deverfio ser nomeadas contendo a referéncia deste item

da FO15-042,

5.26.1. Se afirmaiivo, informar para quais pablicos a empresa oferece elou recomenda
treinamentos & fomecer evidéndias:

0O Conselheiros O Diretores 0O Colaboradores O Fomecedores

§.27_ A empresa oferece efou recomenda treinamentos pariddicos sobre o seu Codigo de Etica, Normas
de Conduta?
0O Sim 0O Nao
Nola - Requer a apresentacio de evididneia (s), com o formecimento de copia da documentagio, que devera
eslar no idioma 'portugués” e qua suporta a afirmagad, ou indigus onde o0s elendos dotumenlos podam
ser encontrados no sed website. Os amuives deverio ser nomeaados conlendo a8 referdéncs desta item

dio FO4E15-042

5271 Sa  afirmative, informar para quais publices & empresa oferece alou recomenda
treinameanios e fomecer evideéncias:

O Consalhairas O Diratonas O Colabaradares O Foamatadoras

5.28.A empresa da conhecimento e solicita 205 empregados, que se relacionam com a BB Tecnologia e
Senicos, qua respeaitam o8 documeantos da BBETS, disponibilizados no sité wweaw bbbs.com. br,
relacionados a Compliance, Efica e Integridade?

0 sim O Nao

hitps e bibts com bafindes, php'icanal-do-fomecedor-etica-integridade

528 A empresa possui canal de denuncias relacionado a comupgio & a outros desvios de conduta,

abenos e amplamente divulgadas a odos os empregados proprios efou tercelnizados?
0O sim 0 N&o

MNota 1 - Caso tenha canal de denuncia, responda 8 Questio 5.30,

HNoig - Requer a apresentathio de evidéncla (2], com o fomecimento de copia da documentacdo, que devers
eslar no idioma 'porluguis™ e que supone a afirmacao, ou indigue onde os rélendos documenios podem
ser anconfradas no seu website, Os anquivos deverfo ser nomeados contendo a referéncia deste iem
oo FO415-042.

£.20.0 canal de dentncia garanle o anonimalo evitando qualguer tipo de perseguicdo ou retaliagdo ao
denunciants?

0 Sim 0 Nao

531.A amprasa possui mecanismos da investigacdo de indicios de fraude efou cormupgEo e
procedimentos que assegurem a interrupgioicomegao de Imegulandade ou infragdo detectadas e a
tempastiva remediacio dos danos gerados?

0 Sim O Méa

Hola - Requera apresentagao de evidéncia (s), com o fornecimanto de copia da documentagio, que davera
esiar no idioma ‘poriugués” & gue supore a afirmaglo, ou indique onde os referidos documenios podem
ser encontrados no seu websile, Os arguivos deverdo ser nomeados coniendo a referdénca desia item
do FO415-042.

5.32 A empresa passui normativos intemos gue disponham sobre 0 monitoramento da efetividade e da

eficiéncia do programa de integridade anticormupgdo da sua emprasa’?
0 Sim O M&o

Contralo = Servicos sem Cessdo de Mo de Obra
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Nota - Requer 8 apresenta¢do de evidéncia (s), com o fornecsmento de copia da documentagdo, que davers
eslar no idioma ‘portugués” & que supore a afirmacdo, ou indique onde os refendos documentos podem
ser anconfradas no seu website. Os amuives deverao ser nomeadas contendo a referéncea dests item
do FOu15-042

533.A empresa uliliza 0% servigos de lerceinos, tais como agentes, consultores, represemanies
comerciais efou outros tipos de intermedianos, sejam pessoas fisicas ou |uridicas, com o objetivo
de anganiar novos neglcios?

O Sim O Maa
5.331. Se afirmalivo, informar o nome afou raziio sockal dos agentes, consultores, representanies
comerncials elou aulros tipos de inftlermeadianios, sejam pessoas fisicas ou juridicas
Mome/Razio Social CPFICHPY

5.34.A empresa realiza avaliacio prévia de requisilo de integridade, para miligar o nsco de estabelacer
retacio de negdcios com fomecadores, parceins & demais lerceinos, eventualmante enmvolvidos em
ato de cofrupcaa?

0 im O N&o
Nota - Requer a apresentacio de evidéncia (s). Os arquives deverlio ser nomeados contendo a referéncia
deste [fem do FO415-042,

535.A empresa divulga o seu programa de integridade aocs seus fomecedores, distribukdores,
representantes comerciais, inlermedidrios e/ou outros Hpos de parceiros de negicios?
0 Sim 0O Nao

536 A eampresa solicita qua seus fomecedoras, distribuidores, representantes comerciais,
intermedianos efou outros tipos de parceiros de negdcios declarem pleno conhecimento sobre os
principas aspectos do seu programa de integridade?

0 Sim O Na&o
Mol - Requer a apresantacio de evidéncia (s). Os amuivos deverdo ser nomeados conlendo a referéncia
diessbe item do FO415-042.

5.37.Mos contratos firmados ha previsdo de claysulas que obrigue a contraparte a respeitar
O Programa de Integridade
0 Cadigo de EticaMorma de Conduta
O Lef 128462013 = Lel Anticomupeao
Nota 1 - Requer 8 apreseniagio de evidéncia (5), com o fomecimeants de copia da documentagso, que
devera estar no dioma ‘portugués” e que suparte a afirmagdo, ou indique onde os refendos documenios
podem ser enconlrados no seu websde, Os amuivos deverdo ser nomeados contendo & referéncia
deste item do FO415-042,
Mata 2 — Pode sar marcado mais de uma aliemativa

6. Declaragio de veracidade das informacoes
&.1.Declaro e atesto para os devidos fins que este formuldnio foi preenchido por pessoa com poderes
oulorgados para representar a empresa & que as informagdes fomecidas acima, bem comd oS
documanios disponibilizados s8o0 verdadeiros @ ndo ocultaram quamsquer dados, Se em algum
momento as informagies ou documenios apresentados neste questhonano ndo representarem mals
A reglidade, compromeiemo-nos 8 comunicar imediatarnants 8 BB Tecnologia a Sarvigos.
Local e data:
Assinatura;

MNome por extenso;

Cargo:

Contralo = Servicos sem Cessdo de Mo de Obra
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