.lI.l.l.lI.l.lII.I.IIJ.IJIJJJIJJ.lIJ.l.lIJ.l.lIJ.l.lr.l.l.lI.l.l.lI.l.l.lI.l.l.lI.l.l.lI.l.l.ll.l.l.ll.l.l.ll.l.l.ll.l.l.ll.l.l.ll.l.l.l

EDHTHAT'D PARA PHEETA(J;AD DE EEEw ns
l'Tﬁ, %}T%nr CREDENCIAMENTO N* 14-2020-03-11
“'::"L:u';"Ti':?'T“ DGCO n® 0013412024
oo poe ) e

OC n® 194756

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DECORRENTE DO CREDENCIAMENTO
N° 14-2020-03-11 REALIZADO EM CONFORMIDADE COM A LEI N° 13.303, DE
3006.2016, E O REGULAMENTO DE LICITAGOES E CONTRATOS DA BB
TECNOLOGIA E SERVICOS, PUBLICADO EM SUA PAGINA ELETRONICA
(WWW.BBTS COM.BR), em 01.02.2018, QUE ENTRE S| FAZEM NESTA E MELHOR
FORMA DE DIREITO, DE UM LADO A BB TECNOLOGIA E SERVIGOS S.A., EMPRESA
COM SEDE EM BRASILIA/DF, INSCRITA NO CADASTRO MACIONAL DA PESSOA
JURIDICA SOB O NUMERO 42318.949/0013-18, ADIANTE DENOMINADA
CONTRATANTE, REPRESENTADA PELO(S) ADMINISTRADOR(ES) NO FINAL
QUALIFICADO(S) E, DO OUTRO LADO, A EMPRESA P. A. DA SILVA JUNIOR
INFORMATICA, SITUADA NA RUA BENJAMIN CONSTANT, 366 — ARIGOLANDIA,
PORTO VELHO/RO, CEP: 76.801-200 E CNPJ N° 00.864.545/0001-46, NESTE ATO
REPRESENTADA NA FORMA DE SEUS ATOS CONSTITUTIVOS PELO(S) SEU(S),
REPRESENTANTE(S) LEGAL(IS) AQ FINAL QUALIFICADO(S) E ASSINADO(S),
ADIANTE DENOMINADA CONTRATADA, CONSOANTE AS CLAUSULAS ABAIXO. A
MINUTA ESPECIFICA FOI APROVADA PELOS PARECERES JURIDICOS N° 2020/505,
N® 1166/2022 e N° 1489/2022

Fundamentagdo Legal: Inexigibilidade de Licitagdo nos termos do Caput do Art. 30
da Lei n® 13.303/2016.

OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O presente contrato tem por objeto o credenciamento para
prestacdo de servicos de reparo de partes e pegas, de acordo com as condigbes e
especificagdes minimas exigidas no Edital e seus anexos, obrigando-se a CONTRATADA
a realizar as tarefas constantes do Documento n® 1 deste contrato.

Paragrafo Primeiro - Os servicos serdo prestados diretamente pela CONTRATADA,
vedada a cessio, transferéncia ou subcontratagdo, total ou parcial, exceto se previstas
neste contrato.

VIGENCIA E RESCISAO

CLAUSULA SEGUNDA - A vigéncia deste contrato sera até 27/03/2025, a contar da data
de sua assinatura.

Paragrafo Primeiro - Constituem motives, dentre outros, para a rescisao contratual;
a) O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificacbes, projetos ou prazos;

b) O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacbes, projetos e prazos;

c) A lentiddo do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar a
impossibilidade do prosseguimento do fornecimento no prazo estipulado;



d) O atraso injustificado no inicio do servico;

e) Paralisacio do servico sem jusia causa e prévia comunicacao a CONTRATANTE.
Meste caso, a CONTRATADA respondera por eventual aumento de custos dai
decomrentes e por perdas e danos que a CONTRATANTE, como consequéncia, venha
a sofrer;

fi A subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, a associagdo da CONTRATADA a
outrem, a cessdo ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou
incorporacdo, ndo admitidas no edital.

g) Deixar a CONTRATADA de comprovar sua habilitacdo, nos termos do edital, e sua
capacidade econdmico-financeira para a execucdo do contrato;

h) O desatendimento das determinagbes regulares da CONTRATANTE decorrentes do
acompanhamento e fiscalizacdo do contrato;

i) A decretacio de faléncia ou a instauragio de insolvéncia civil;
1} A dissolugdo da sociedade ou o falecimento do contratado;

k) A alteragao social ou a modificagio da finalidade ou da estrutura da empresa, que
prejudique a execucado do contrato;

I) A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execucao do contrato;

m) Utilizar a CONTRATADA, em beneficio préprio ou de terceiros, informacgbes sigilosas
as quais tenha acesso por forga de suas atribuicdes contratuais;

n) Deixar de comprovar os requisitos de habiltagao, inclusive os que sao avaliados nos
docurmnentos fiscais federais e o relativo ao FGTS dos seus empregados;

o) Vier a ser declarada inidénea pela Unido;

p) Vier a ser atingida por protesto de titulo, execucio fiscal ou outros fatos que
comprometam a sua capacidade econdmico-financeira;

q) Praticar atos lesivos, devidamente comprovados a Administragio Publica, Macional ou
Estrangeira, nos termos da Lei n® 12.846/2013,

r) Razdes de interesse da CONTRATANTE, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas no processo a que se refere o contrato.

Paragrafo Segundo - A rescisdo deste contrato podera ocorrer também da seguinte forma:
a) Amigavelmente, formalizada mediante acordo entre as partes a época da rescisao;

b) Judicialmenta, nos termos da lagislagao.

Paragrafo Terceiro - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos
autos do processo, observado o nto previsto no Regulamento de Licitagbes e Contratos
da CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto - As responsabilidades imputadas & CONTRATADA, por prejuizos
decorrentes de acdes delitivas perpetradas contra a CONTRATANTE, ndo cessam com a
rescisao do contrato.

Paragrafo Quinto - A rescisdo acarretara, de imediato:

a) Retencao dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados &
CONTRATANTE.



Paragrafo Sexto - A qualquer momento as empresas CONTRATADAS poderdo solicitar o
seu descredenciamento, sendo necessanc iniciar o procedimento de descredenciamento
mediante solicitacdo por escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

PREGO

CLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATANTE pagard 8 CONTRATADA pelos servigos
prestados, os valores constantes do Documento n® 1-A deste Contrato. Os servigos serdo
pagaos, mensalmente, pelo valor apurado de acordo com o consumo efetive e o valor
unitaro do senvigo.

CLAUSULA QUARTA - O preco credenciado considera os parametros basicos de
gualidade, pontualidade e pregos de mercado para a prestacao dos servigos. Anualmente
a CONTRATANTE efetuara uma nova avaliagdo técnica quanto a manutencgdo ou
alteracao dos pregos praticados.

Paragrafo Unico - Registre-se que na hipdtese de atualizagio dos pregos, 0s mesmos
serao aplicados a todos as CONTRATADAS e sera respeitada sua publicidade e
confirmacdo dos novos valores a serem praticados pelas CONTRATADAS.

PAGAMENTO

CLAUSULA QUINTA - Os servicos serdo pagos, mensalmente, no prazo e conforme
estabelecido no item 10 do Documento n® 1. A Nota Fiscal ou Fatura devera:

a) Conter o0 nimero da Ordem de Compra, nimero do DGCO do Confrato, o objeto
contratual @ o més da prestacao dos servicos;

b) Conter agéncia e numero da conta comente (Enderego informado no Cadastro),
c) Conter o endereco onde os servigos foram efetivamente prestados.

d) Devera também ser informado de maneira clara, no caso de empresas nao
domiciliadas no local da prestagao de servigo, numero referente aoc cadastramento de
prestador de outro Municipio (CPOM), cadastro de empresa nao estabelecida (CENE),
ou similar, de acordo com exigéncia legal determinada pelos Municipios.

e) Nas localidades que exigem cadasiramento de prestador de outro Municipio (CPOM),
cadastro de empresa nd3o estabelecida (CENE) ou similar de empresas néo
domiciliadas nas mesmas, a CONTRATADA devera apresentar na NF-e o numero do
cadastro referente ao servigo prestado, ou na impossibiidade, anexar declaracao
formal fornecida pelo site da prefeitura.

Paragrafo Primeiro - Constatandoe a CONTRATANTE qualquer divergéncia ou
irregularidade na nota fiscal/fatura ou recibo de prestagdo de servicos, esta sera devolvida
a CONTRATADA em, no maximo, 2 (dois) dias Gteis a contar da apresentacdo,
acompanhada das informacbes correspondentes as irregularidades verificadas, para as
devidas correcbes. Caso até o dia ajustado para o pagamento, a Nota Fiscal nao tenha
sido atestada pela CONTRATANTE, na forma ajustada neste contrato, por culpa da
CONTRATADA, o prazo para pagamento sera prormogado para ate 07 (sete) dias Gteis
apos o ateste pela CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - A CONTRATANTE efetuara a retengio e o recolhimento de tributos,
gquando a legislacdo assim exigir.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA que se declarar amparada por isengéo de tributos,
nos moldes tratados pela Instrucdo Normativa RFB n® 1234/12, da Receita Federal em
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que ndc ocorra a incidéncia ou aliquota zero, deve informar esta condigio no documento
fiscal, inclusive o enquadramento legal, apresentando as declaragbes pertinentes,
conforme modelos contidos na mencionada Instrugao Normativa.

CLAUSULAS GERAIS

CLAUSULA SEXTA - Para realizagdo dos servicos ajustados, a CONTRATADA designara
empregados de seu quadro, especializados e devidamente credenciados, assumindo total
responsabilidade pelo controle de frequéncia, disciplina & pelo cumprimento de todas as
obrigacbes trabalhistas, fiscais e previdenciarias, inclusive as decorrentes de acidentes,
indenizacbes, multas, seguros, pagamentos a fornecedores diretos, normas de saude
publica e regulamentadoras do trabalho, assim como pelo cumprimento de todas as
demais cbngacoes atinentes ao presente contrato.

Paragrafo Primeiro - A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos
mencionados nesta clausula, ndo transfere 8 CONTRATANTE a responsabilidade por seu
pagamento. Caso venha a CONTRATANTE a satisfazé-los ser-lhe-a assegurado direito de
regresso, sendo os valores pagos atualizados financeiramente, desde a data em que
tiverem sido pagos pela CONTRATANTE até aquela em que ocorrer o ressarcimento pela
CONTRATADA.

Paragrafo Segundo - A CONTRATANTE podera exigi, a qualguer momento, a
comprovacao do cumprimento das obngacdes mencionadas no “caput” desta clausula.

Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA devera retirar da instalacio, imediatamente apds o
recebimento da Ordem de Servico comespondente, qualquer empregado seu ou de
terceiros gue, a critéeno da FISCALIZACAD, wvenha demonstrar conduta nociva,
incapacidade técnica ou atitude hostil para com os prepostos da CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto - Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA o cumprimento das
normas regulamentares da "Seguranca & Medicina do Trabalho" cabiveis, bem como, se
for o caso, a obrigacdo de organizar "Comissdo Interna de Prevencio de Acidentes -
CIPA."

Paragrafo Quinto - O ndo cumprimento das obrigagdes mencionadas no capul desta
clausula ensejara a instauragdo de processo administrative em desfavor da
CONTRATADA para aplicagdo das penalidades previstas por este instrumento contratual,
sem prejuizo de eventual rescisao do contrato.

CLAUSULA SETIMA - A CONTRATADA se compromete a fornecer, por escrito e
mediante solicitagdo da CONTRATANTE, relatorio sobre os servigos prestados, acatando
sugestdes motivadas, visando corrigir possiveis falhas e melhor atender as necessidades
da CONTRATANTE.

CLAUSULA OITAVA - A CONTRATADA se obriga a manter, durante a vigéncia do
contrato, todas as condigdes de habilitagdo exigidas quando do seu credenciamento.
Assume, ainda, a obrigagao de apresentar, no término do prazo de validade de cada um,
05 seguintes documentos:

a) Prova de regulandade com a Fazenda Macional, mediante apresentagao de certiddo
Unificada, expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB
e pela Procuradona-Geral da Fazenda Macional - PGFN, referente a todos os tributos
federais @ a Divida Ativa da Unido - DAU, por elas administrados, inclusive
contribuigtes previdencianas,
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b) Prova de regularidade perante o FGTS - Fundo de Garantia do Tempo de Servico,
mediante apresentacao do CRF - Cerificado de Regularidade de Fundo de Garantia,
fornecido pela Caixa Economica Federal.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA estara dispensada de apresentar os documentos de
gue trata as alineas "a" e “b” acima, caso seja possivel, 8 CONTRATANTE, verificar a
regularidade da situacio da CONTRATADA por meio de consulta on-line ao SICAF.
Paragrafo Segundo - Se a CONTRATADA estiver desobrigada da apresentagio de
guaisquer documentos solicitados nesta clausula deverd comprovar esta condicdo por
meio de cerlificado expedido por orgdo competente ou legislagdo em vigor, na forma
exigida no Paragrafo Primeiro.

Paragrafo Terceiro - Aléem dos documentos relacionados no caput desta clausula, a
CONTRATADA devera apresentar 8 CONTRATANTE os seguintes documentos:

a) Anualmente: balanco patrimonial @ demonstractes contabeis do dltimo exercicio social,
ja exigiveis e apresentados na forma da lei, acompanhado do demonstrativo das contas
de lucros e prejuizos que comprovem possuir a CONTRATADA boa situagao financeira;

CLAUSULA NONA - A CONTRATADA declara e obriga-se a:

a) Exercer suas atividades em conformidade com a legislagdo vigente;

b) Nao se utilizar direta ou indiretamente, por meio de seus fomecedores de produlos e
servigos, de trabalho ilegal efou andlogo ao escravo;

c) Nao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus formecedores de produtos e
servigos, menor de 18 (dezoito) anos em trabalho notumo, insalubre ou pernigoso;

d) Nao empregar direta ou indiretamente, por meio de seus fomecedores de produtos e
servicos, menor de 16 (dezesseis) anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14
(quatorze) anos, e, neste caso, o trabalho ndo podera ser perigoso ou insalubre,
ocorrer em horano noturmo elou de modo a ndo permitir a frequéncia escolar,

e) Ndo se utilizar de praticas de disciminagio negativa e limitativas para o acesso &
manutencdo do emprego, tais como por motivo de sexo, origem, raga, cor, condigao
fisica, religido, estado civil, idade, situagdo familiar, estado gravidico etc.;

f) Proteger e preservar o meio ambiente, prevenindo praticas danosas e executando seus
servicos em observancia a legislacio vigente, principalmente no que se refere aos
crimes ambientais;

g) Observar e cumprir as disposigdes contidas na Lei 12.846/2013, incluindo, mas ndo se
limitando a, ndo se ulilizar de praticas corruptas e/ou antieticas visando obter ou dar
vantagem indevida, de forma direta ou indireta, perante a CONTRATANTE.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA declara que o seu guadro societario ndo & integrado
por atual ou ex-agente da CONTRATANTE, que tenha sido dispensado, exonerado,
destituido, demitido ou aposentado no periodo de 6 (seis) meses da data da respectiva
desvinculagio com a administragdo publica, ou de parentes dos mesmos, em até terceiro
grau.

CLAUSULA DECIMA - A CONTRATADA (e suas coligadas ou as consorciadas), no
ambito deste contrato, declara(m) & se compromete(m) a:
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a) Adotar boas praticas de preservacdo ambiental, protegendo o meioc ambiente,
prevenindo praticas danosas e executando seus servigos em observancia a legislacao
vigente, principalmeante no que se refere aos crimes ambientais.

b) Nao constar, esta empresa e seus socios-diretores, em listas oficais por infringir as
regulamentagdes pertinentes a valores socioambientais, bem como ndo contratar
pessoas fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas;

¢) Repudiar condutas que possam caracterizar assedio de qualquer natureza.
d) Combater praticas de explora¢do sexual de criangas e adolescentes.

e) Respeitar a Declaragao Universal dos Direitos Humanos combatendo a discriminagao
em todas as suas formas.

fi Reconhecer, aceitar e valorizar a diversidade do conjunto de pessoas que compdem a
ampresa.

g) Obedecer e fazer com que seus empregados, representantes e fornecedores
obedecam a toda legislagdo, normas e regulamentos aplicaveis a condugado dos
projetos sociais.

h) Respeitar a livre associacdo sindical e direito a negociacdo coletiva.
i} Cumprir a legislagio trabalhista e previdenciana.
|} Disseminar praticas de responsabilidade socicambiental na cadeia de fornecedores.

k) Criar ou reforgar, bem como manter, todas as agdes e procedimentos necassarnos para
que as pessoas que integram as suas estruturas da empresa conhecam as leis a que
estdo vinculadas, em especial art. 299 do Codigo Penal Brasileiro, artigo 5° da Lei
12.846/2013 e art. 90 da Lei 8.666/1993 e art. 1° da Lei 9.613/1998, ao atuarem em
seu nome ou em seu beneficio, para gque possam cumpri-las integralmente,
aspecialmente, na condi¢gao de fornecedor de bens e servigos paraa CONTRATANTE;

I} Vedar que qualquer pessoa ou organizagdo que atue em Seu nome ou em seu
beneficio prometa, oferega, comprometa-se a dar qualquer tipo de vantagem indevida,
de forma direta ou indireta, a qualquer empregado da CONTRATANTE, ou a qualquer
pessoa ou empresa em nome da CONTRATANTE.

m)N&o financiar, custear, patrocinar ou subvencionar a pratica dos afos ilicitos;

n) Proibir ou reforcar a proibicdo de que qualquer pessoa ou organizagao que aja em seu
nome, seja como representante, agente, mandataria ou sob qualguer outro vinculg,
utilize qualguer meic imoral ou antigtico nos relacionamentos com empregados da
CONTRATANTE;

o) MNao fraudar, tampouco manipular o equilibrio econdmico-financeiro dos conftratos
celebrados com a CONTRATANTE e nao cnar pessoa juridica de modo fraudulento ou
irregular para celebrar contrato administrativo;

p) Apoiar @ colaborar com a CONTRATANTE e demais orgdos, entidades ou agentes
publicos em qualquer apuragao de suspeita de irregulandades e/ou violagdo da lei,
refletidos nesta declaragdo, sempre em estrito respeito a legislacdo vigente.

q) E, ainda, declara que:

i. Tem ciéncia e se obriga a cumprir integralmente a Lei n® 12.846/2013, observados
os atos considerados lesivos a administragio pudblica relacionados no artigo 5° do
respectivo normativo legal e a responsabilizagio e aplicagdo administrativa e civil
que & atribuida a pessoa juridica em razao do seu cometimeanto;
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i. O conteddo da proposta apresentada ndo foi informado ou discutido com ou
recebido de qualquer outro participants do presente certame, por qualquer meio ou
por qualquer pessoa antes da abertura oficial das propostas;

iii. Tem ciéncia de que, conforme disposto no arfigo 30 da Lei 12.846/2013, ndo se
afasta o processo de responsabilizacio e aplicacio das penalidades decorrentes
de: | — ato de improbidade administrativa nos termos da Lei 8.429, de junho de
1992; e, |l - atos ilicitos alcancados pela Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, ou
outras normas de licitagdes e contratos da administragdo publica, inclusive no
tocante ao Regime Diferenciado de Contratagdes Publicas — RDC instituido pela
Lei 12.462, de 4 de agosto de 2011, 1l - Atos que configurem pratica de lavagem
ou ocultagdo de bens direitos e valores alcangados pela Lei n® 9.613/1998,

iv. Que o descumprimento das alineas "k" a “p" ensejara penalidades de acordo com o
art, 299 do Codigo Penal Brasileiro, artigo 5° da Lei 12.846/2013 e art. 90 da Lei
8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Os servicos objeto deste contrato serdo fiscalizados
por representantes ou comissdo de representantes da CONTRATANTE, que terdo a
atnbuigac de prestar onentagies gerais e exercer o controle e a fiscalizagao da execugao
contratual. As onientacdes serdo prestadas diretamente ao preposto da CONTRATADA,
designado por ocasido da assinatura do presente contrato.

Paragrafo Unico - A agio da fiscalizagio ndo exonera a CONTRATADA de cumprir as
obrigacdes contratuais assumidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Qualguer reclamagio sobre a inexecucdo ou
deficiente execugio dos servicos ora contratados, devera ser feita pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, por escrito, podendo ser entregue mediante protocolo - Aviso de
Recebimento (AR) ou por outros meios com confimagio de recebimento. O ndo
atendimento aos termos da reclamacdo a que alude esta clausula, dentro de 5 (cinco)
dias Oteis a contar da data da entrega da reclamacao, facultara a rescisao contratual.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - A inexecucio total ou parcial pela CONTRATADA dos
servicos objeto do presente instrumento, dara a CONTRATANTE o direito de contratar o
servico de outra empresa. A contratagBo, em carater eventual, se dara até que a
CONTRATADA retome as atividades normais ou até que seja providenciada nova
contratagao, no caso de rescisao.

Paragrafo Unico - As despesas com a contratagio eventual, de que trata o Caput desta
Clausula, serdo de responsabilidade da CONTRATADA guando comprovadamente, esta
tiver dado causa a interrupgao do servigo objeto deste contrato. Assume a CONTRATADA,
nesse caso, a obrigacao de efetuar o respectivo ressarcimento até o 57 (quinto) dia dtil
apos a comunicagao, que lhe devera ser feita por escrito.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - A CONTRATADA respondera pecuniariamente por
danos elou prejuizos que forem causados a CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes
de falha dos servigos ora contratados, inclusive os motivados por greves ou atos dolosos
de seus empregados. Assume a CONTRATADA, nesse caso, a obrigagdo de efetuar a
respectiva indenizago até o 5° (quinto) dia Gtil apés a comunicagdo, que Ihe devera ser
feita por escrito.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - A CONTRATADA se obriga a informar 4 CONTRATANTE,
no prazo de 48 (guarenta e oito) horas, qualquer alteragio social ou modificagio da
finalidade ou da estrutura da empresa.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - Ma hipitese de fusdo, ciso, incorporacdo ou associacio
da CONTRATADA com outrem, a CONTRATANTE reserva-se o direito de rescindir o
contrato, ou continuar sua execugao com a empresa resultante da alteragao social.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - E vedado & CONTRATADA caucionar ou utilizar o
presente contrato como garantia para qualquer operagao financeira.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - A CONTRATADA ndo podera utilizar o nome da
CONTRATANTE, ou sua qualidade de CONTRATADA em quaisquer atividades de
divulgacao empresanal, como, por exemplo, em cartdes de visitas, anuncios diversos,
impressos etc, sob pena de imediata rescisdo do presente contrato, independentemente
de aviso ou interpelacdo judicial ou exirajudicial, sem prejuizo da responsabilidade da
CONTRATADA,

CLAUSULA DECIMA NONA - A ndo ulilizacdo, pelas partes, de qualquer dos direitos
assegurados neste contrato, ou na lei em geral, ndo implica em novagdo, ndo devendo
ser interpretada como desisténcia de agbes futuras. Todos os meios postos a disposigao
neste confrato sdo cumulativos e ndo altemnativos, inclusive com relacio a dispositivos
legais.

CLAUSULA VIGESIMA - Sdo assegurados & CONTRATANTE todos os direitos e
faculdades previstos na Lei n® 8.078, de 11.09.1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

CONFIDENCIALIDADE E SIGILOD

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA se compromete a manter sigilo e
confidencialidade absoluto sobre as atividades decorrentes da execuGao dos servigos a
sobre as informagdes a que venha a ter acesso por forga da execugio deste contrato, no
gue se refere a ndo divulgacao, integral ou parcial, por qualquer forma, das informacdes
ou dos documentos a eles relativos e decomentes da execucao dos Servigos.

Paréagrafo Unico - Durante a execuclo deste contrato, a CONTRATADA dara acesso, em
tempo habil, as informacgbes, processos, servigos efou suas instalagbes &
CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA, por seus dirigentes, prepostos ou
empregados, compromete-se, mesmo apos o término do presente confrato, a8 manter
completa confidencialidade e sigilo sobre quaisquer dados ou informagoes obtidas em
razdo do presente contrato, reconhecendo que ndo poderdo ser divulgados ou fornecidos
a terceiros, salvo com expressa autorizagao, por escrito, da CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA sera responsavel, civil & criminalmente, por
guaisquer danos causados a CONTRATANTE e/ou terceiros em virlude da quebra da
confidencialidade e sigilo a que estao obrigadas.

SANGOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - Os atos praticados pela CONTRATADA, prejudiciais
a execucao do contrato, sujeitam-na as seguintes sancdes:

a) advertencia;

b) multa;




c) suspensio temporaria do direito de licitar @ contratar com a CONTRATANTE, por
periodo ndo supenor a 2 (dois) anos;

Paragrafo Primeiro — Nenhuma sango sera aplicada sem o devido processo, observadas
as normas do Regulamento de Licitagoes e Contratos da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - A aplicagdo das penalidades ocorrera apds defesa prévia do
interessado, no prazo de 10 (dez) dias dteis a contar da intimagao do ato.

Paragrafo Terceiro - No caso de aplicacdo de multa por inexecugao total ou parcial do
Contrato e suspensdo temporaria, cabera apresentagdo de recurso no prazo de 2 (dois)
dias ateis a contar da intimagao do ato.

Paragrafo Quarto - Nos prazos de defesa prévia e recurso, sera aberta vista do processo
aos INTERESSADOS.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - Ressalvados os casos fortuitos ou de forga maior &
aqueles que nao acametem prejuizos para a CONTRATANTE, a adverténcia podera ser
aplicada gquando ocorrer execucdo insatisfatoria ou pequenos transtomos ao
desenvolvimento deste Contrato, desde que sua gravidade nao recomende a aplicacao da
suspensdo temporana, impedimento ou declaragio de inidoneidade.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - A CONTRATANTE poderd aplicar multa &
CONTRATADA de acorde com o item 11 do Documento N® 1 deste Contrato e nas
situacbes, condictes e percentuais indicados a seguir;

Paragrafo Primeiro — Multa de até 20% (vinte por cento) do wvalor total da fatura dos
respectivos meses do descumprimento, nas seguintes situagies:
a) Apresentacdo de documentos falsos ou falsificados;

b) Atraso, injustificado, na execugao/conclusao dos servigos, contrariando o disposto no
contrato;

¢) Irregularidades que ensejem a rescisio contratual;
d) Condenacio definitiva por praticar fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
&) Pratica de atos ilicitos visando prejudicar a execugao do contrato;

f) Pratica de atos ilicitos que demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a
CONTRATANTE;

q) Inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrigagbes trabalhistas e
previdencianas devidas aocs seus empregados;

h) Descumprimento das obrgagdes deste Contrato, especiaimente aquelas relativas as
caracteristicas dos servigos, previstas no Documento n® 1 deste Contrato,

Paragrafo Segundo - Em caso de reincidéncia, o valor da multa estipulada no paragrafo
anterior desta clausula sera elevado em 1% (um por cento) a cada reincidéncia, até o
limite de 30% (irinta por cento) do valor total da fatura dos respectivos meses do
descumprimento.

Paragrafo Terceiro - A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais
sancdes, nao tera carater compensatorio, @ a sua cobranca nao isentara a CONTRATADA
da obrigacao de indenizar eventuais perdas e danos.
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Paragrafo Quarto - A multa aplicada a CONTRATADA e os prejuizos por ela causados a
CONTRATANTE seréo deduzidos de qualquer crédito a ela devido, cobrados diretamente
ou judicialmente,

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA desde logo autoniza a CONTRATANTE a descontar
dos valores por ele devidos o montante das multas a ela aplicadas.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - A suspensdo temporaria podera ser aplicada quando
GCOrTer:

a) Apresentacao de documentos falsos ou falsificados;
b) Reincidéncia de execucao insatisfatoria dos servigos contratados;

¢) Atraso, injustificado, na execucdo/conclusao dos servigos, contranando o disposto no
contrato;

d) Reincidéncia na aplicacdo das penalidades de adverténcia ou multa;
2) Irregulandades que ensejem a rescisao contratual,

fi Condenacao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
guaisquer tnbutos;

g) Préatica de atos ilicitos visando prejudicar a execugdo do contrato;

h) Pratica de atos ilicitos que demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a
CONTRATANTE;

i) Inadimplemento, por parte da CONTRATADA, de obrgacbes trabalhistas e
previdencianas devidas aos seus empregados;

i) Descumprimento das obrigacbes deste Contrato, especialmente aguelas relativas as
caracteristicas dos servigos, previstas no Documento n® 1 deste Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - Adicionalmente, a CONTRATADA declara ter ciéncia
de que as disposi¢des contidas na Lei n® 12.846/2013 e na Lei n® 9.613/1998 se aplicam
ao presente contrato, conforme o disposto nas Clausulas Nona & Décima deste contrato.

CODIGO DE ETICA E NORMAS DE CONDUTA

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar com os
principios constantes no Codigo de Etica @ Normas de Conduta da CONTRATANTE,
disponivel na Internet no endereco hitp:/iwww. bbts com.br.

POLITICA DO RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES

CLAUSULA VIGESIMA NONA - A CONTRATADA declara conhecer e cormoborar com as
diretrizes constantes na Politica de Relacionamento com fornecedores da
CONTRATANTE, disponivel na Internet no endereco hitp:/fwww bbts com.br.

DA DECLARAGAO E GARANTIA ANTICORRUPGAOQ

CLAUSULA TRIGESIMA - A CONTRATADA declara neste ato que esta ciente, conhece e
entende os ftermos da Lei Anficorrupgdo n® 12.846/2013 e, por si e por seus
administradores, diretores, funcionarios e agentes, bem como seus socios que venham a
agir em seu nome, se obriga a abster-se de qualquer atividade que constitua viclagao das
disposigies dos termos da lei mencionada.
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CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - Para a execucdo deste contrato, nenhuma das
partes podera se oferecer, dar ou s& comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar
ou s& comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto
atraves de outrem, qualquer pagamento, doagao, compensagao, vantagens financeiras ou
nao financeiras ou beneficios de qualquer especie que conshituam pratica ilegal ou de
corrupcao sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto
deste contrato, ou de outra forma que nao relacionada a este contrato, devendo garantir,
ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA compromete-se a praticar a
governanca corporativa de modo a dar efetividade ao cumprimento das obrigacSes
contratuais em observancia a legislaggo aplicavel com énfase nos principios, normas e
praticas de Integridade estabelecidos no Programa de Compliance da BEBTS, disponivel

na Internet no endereco hitp)/fwww.bbts com.br.

Paragrafo Unico — A CONTRATANTE recomenda & CONTRATADA a implantagio de
Programa de Integridade, caso essa ainda nao possua.

POLITICA DE PREVENGAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E AO FINANCIAMENTO DO
TERRORISMO

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - A CONTRATADA declara conhecer e corroborar
com as diretnzes constantes na Politica de Prevengio a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo da CONTRATANTE, disponivel na Intermet no enderego
http:/f'www bbts com.br, e, também, que divulga tais diretrizes a seus funcionarios
alocados na execucao do objeto deste contrato,

AUDITAGEM

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - A CONTRATADA declara também concordar com a
possibilidade de realizacio de auditorias por parte da CONTRATANTE visando verificar o
cumprmento das clausulas contratuais e o comprometimento com o seu Codigo de Etica
e Programa de Integridade, devendo o escopo da auditoria ser definido e avaliado
mediante os riscos do contrato.

MATRIZ DE RISCOS

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - Tendo como premissa a obtencio do melhor custo
contratual, mediante a alocagao de riscos a parte com maior capacidade para geri-los e
absorvé-los, a CONTRATANTE e a CONTRATADA identificam os riscos decorrentes desta
relagdo e, sem prejuizo de outras previsdes confratuais, estabelecem os respectivos
responsaveis na Matriz constante do Documento n® 3 deste Confrato.

Paragrafo Unico - E vedada a celebragio de aditivos decorrentes de eventos
supervenientes alocados, na matriz de riscos, como de responsabilidade da
CONTRATADA,

LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS PESSSOAIS - LGPD

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - A CONTRATADA declara conhecer e cumprir todas
as leis vigentes  envolvendo protecio de dados pessoais, em especial a Lei n®
13.709/2018 ("Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais™) e, quando for o caso, o
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Regulamento 679/2016 da UniGo Europeia ("Regulamento Geral sobre a Protecdo de
Dados™), conhecida pela sigla GDPR, comprometendo-se, assim, a limitar a utilizacdo dos
dados pessoais a que tiver acesso apenas para execugao dos servigos deste Confrato,
abstendo-se de utiliza-los em proveito proprio ou alheio, para fins comerciais ou quaisquer
outros.

Paragrafo Primeiro - Os termos utilizados neste contrato apresentam o5 mesmos
significados do ant. 5 da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais;

Paragrafo Segundo - Se quaisguer alteragbes nas Leis de Protegdo de Dados,
regulamentos ou recomendacdes da Autoridade Nacional resultarem no descumprimento
das Leis de Protecdo de Dados, em relacio ao processamento de Dados Pessoais
realizadas sob este Contrato, as Partes deverdo empenhar seus melhores esforgos, de
forma imediata, para remediar tal descumprmento, sob pena de inexecucio total ou
parcial do contrato.

DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - As Partes reconhecem que, como parte da execugio
do Contrato, armazenam, coletam, tratam ou de qualguer outra forma processam dados
pessoais na categoria de Controlador para Operador. No sentido dado pela legislacao
vigente aplicavel, a CONTRATANTE sera considerada “Controladora de Dados”, e a
CONTRATADA "Operadora” ou "Processadora de Dados”,

Paragrafo Primeiro - As partes concordam que o tratamento de Dados Pessoais resultante
do presente Contrato serd realizado estritamente para os fins do Credenciamento de
empresas especializadas na prestacdo de servigos de reparo em partes e pecas.

Paragrafo Segundo - As Partes garantem que adotam politicas de boas praticas e
governanga, que contém e asseguram, obrigatoriamente: niveis de seguranca
tecnologica;, procedimentos que assegurem  integridade, confidencialidade e
disponibiidade no tratamentc de dados, regras de organizagdo, funcionamento,
procedimento, obrigacies para os agentes de tratamento, agdes educativas, mecanismos
internos de supervisdo e de mitigacdo de riscos.

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - As Partes comprometem-se a:

ijeumprir com as obrigacbes e requisitos das legislacbes de protecio de informagdes
relacionadas & pessoas naturais identificadas ou identificaveis (“Dados
Pessoais”) vigentes ou que entrarem em wvigor na vigéncia deste Contrato,
incluindo, mas ndo se limitando a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais,
Marco Civil da Intemet, Lei no 8.078, de 11 de setembro de 1990 ("Codigo de
Defesa do Consumidor”), Lei Complementar n® 166, de 08 de abrl de 2019
(“Lei do Cadastro Positivo"), Lei n® 12,527, de 18 de novembro de 2011 ("Lei de
Acesso a Informagdo”™) e Decreto no 7.962, de 15 de margo de 2013 ("Decreto
Comércio Eletrdnico”), conforme aplicavel (*Legislagbes de Prote¢do de Dados
Pessoais");



ii} abster-se de realizar quaisquer agdes ou omissdes que possam resultar de
alguma forma em violacio das Legislacies de Protecio de Dados Pessoais;

i) tratar os dados pessoais apenas para fins licitos, adotando as melhores
posturas e praticas para preservar o direito a privacidade dos titulares e dar
cumprimento as regras e principios previstos na Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais — LGPD.

iv) tomar todas as medidas razoavelmente necessanas para manter a
conformidade com as Legislactes de Protecdo de Dados Pessoais;

v} garantir que qualquer atividade realizada envolvendo o tratamento de Dados
Pessoais, resultante do objeto do presente Confrato, e as medidas adotadas
para a privacidade e seguranca estejam em conformidade com as Legislacdes
de Protecio de Dados Pessoais e sejam consistentes com a Politica de
Privacidade & Prote¢ao de Dados e Politica de Seguranga da Informacgao da
BB Tecnologia & Servigos, conforme disposto em seu sitio eletronico
hitps://bbis com br/index php/politicas, a8 qual podera ser atualizada a gualquer
tempo visando conformidade com a legislagao brasileira e intermacional de
protecao de dados pessoais;

vi) ndo realizar qualquer Tratamento de Dados Pessoais, resultantes da execucio
do Contrato, sem enquadramento em uma das bases legais estipuladas no ar.
7% da LGPD;

vii) adotar medidas técnicas e organizacionais adequadas para garantir a
seguranga dos Dados Pessoais;

vil) somente realizar o Tratamento de Dados Pessoas como resultado do presente
Contrato com a finalidade de cumprir com as respectivas obrigagbes
confratuais;

ix) respeitar as politicas e regras editadas ou que vierem a ser aditadas por elas
no tocante ao amazenamento e tratamento de dados e informacoes, sam
prejuizo do estrito respeito a Lei n. 12.965 de 2014 (*Marco Civil da Intemet”),
Decreto n. 8771 de 2016 ("Regulamento do Marco Civil da Intermet”), bem
como quaisquer outras leis relativas a protecao de dados pessoais que vierem
a ser promulgadas ou enirarem em vigor no curso da vigéncia deste Contrato,
em especial com a entrada em vigor da Lei Geral de Protecio de Dados
Pessoais.

¥} nao permitir ou facilitar o Tratamento de Dados Pessoais por terceiros para
qualguer finalidade que nd&o seja o cumprimento de suas respeclivas
obrigaces contratuais; e

I) assinar quaisquer documentos que possam ser exigidos ocasionalmente pela
outra parte para implementar ou cumprir as cbrigagbes de protecdo de dados.
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Paragrafo Unico - As Partes, desde ja pactuam que o descumprimento por uma delas, de
gqualquer Legislacdo de Protecdo de Dados Pessoais, das politicas da CONTRATANTE
ou das provisbes contidas neste contrato gerara obrigagao da Parte culpada em indenizar,
defender & manter isento(a)(s) a(s) outra(s) Parte(s), suas entidades afiliadas,
conselheiros, diretores, executivos @ empragados de & contra todas as responsabilidades,
perdas, os danos, prejuizos, custos, despesas, agbes, processos, demandas, multas e
penalidades decorrentes do descumprnmento, por uma das Partes, de suas obrigacbes,
declaracfes e garantias previstas nesta Clausula, sendo que nenhuma limitagdo de
responsabilidade eventualmente acordada neste Contrato sera aplicada para as
indenizagbes por descumprimento das obriga¢bes previstas neste contrato.

DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

CLAUSULA TRIGESIMA NONA — A CONTRATANTE se compromete a:

)] (Garantir que os Dados Pessoais serao tratados e transfendos nos termos
das Leis de Protecdo de Dados Pessoais;

i) Garantir que sejam tomadas todas as medidas de seguranga para
Tratamenio dos Dados Pessoais;

iii) Empenhar esforcos razoaveis para assegurar que a CONTRATADA possa
cumprir com as obnigagbes contratuais resultantes das presentes clausulas;

i) Responder &s consultas de Titulares, da Autoridade Nacional efou
autoridades competentes em relagdo ao Tratamento de Dados Pessoais, As
respostas ser@o dadas num prazo razoavel, de acordo com as Leis de
Prote¢io de Dados Pessoais;

V) Divulgar orientagbes de boas praticas e de governanga para serem
cumpridas pela CONTRATADA no ambito da execugao deste contralo;

i) Motificar 8 CONTRATADA sempre que houver atualizacbes na Politica de

Privacidade e Protegcao de Dados e Politica de Sequranga da Informacao da
CONTRATANTE;

vii)  Notificar a CONTRATADA sempre que houver dados a serem tratados de
pessoas localizadas da Uniao Eurcpeia, de modo a viabilizar o cumprimento
da GDPR, conforme o descrito na CLAUSULA QUINQUAGESIMA.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

CLASULA QUADRAGESIMA - A CONTRATADA tratara os dados pessoais a que tiver
acesso em virtude deste contrato apenas nas seguintes condigbes:

i) em nome da CONTRATANTE e para atender as finalidades deste contrato;

ii) para a execucio do Contrato e somente na medida do necessario para fazé-lo;



iy de acordo com as instrugbes periddicas, razoaveis & documentadas da
CONTRATANTE; &

iv) em conformidade com todas as leis de protegcdo de dados aplicaveis, incluindo
legislacao extraterritorial ao qual a CONTRATANTE esteja sujeita.

Paragrafo Pnmeiro - A CONTRATADA devera assegurar que qualquer pessoa fisica ou
juridica, agindo sob sua autonizagio e que possua acesso aos dados pessoais, esteja
vinculada por obrigagdes contratuais que disponham de protegbes equivalentes as
previstas nesta clausula em relagao aos dados pessoais que tiver acesso.

Paragrafo Segundo - Nos casos onde o tratamento de dados pessoais forem realizados
atraves de sistemas de informagio ou computagdo em nuvem, a CONTRATADA se
compromete em tornar transparente a CONTRATANTE cada intervencdo ou manutengao,
proveniente de suporte técnico, que exija acesso direto acs dados ou acesso aos
ambientes restritos das solucdes ou servigos hospedados em nuvem (em ambito nacional

e internacional), de modo a manter registrada a molivagao e 05 responsaveis por cada
intervencao.

Paragrafo Terceiro - Em caso de dividas sobre o ftratamento dos dados, a
CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE e aguardar as instrugies.

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - S#o partes integrantes deste contrato,
independentemente de transcrigao ou futuras atualizacbes:

i) A Politica de Privacidade e Protecio de Dados da CONTRATANTE, disponivel
no sitio eletrénico https://bbis com. br/index php/politicas;

i) A Politica de Seguranga da Informacdo, disponivel no sitio eletrdnico
htips://bbts com. br/index_php/politicas;

i) O Inventario de Tratamentos de Dados Pessoais, mantido entre as partes, para
relacionar todas as operaces realizadas em virtude deste contrato, contendao:
hipoteses legais, finalidades especificas, tipos de dados, tipos de tratamentos,
duracdo dos tratamentos, informacdes acerca de comparilhamento de dados
pessoais com entidades puoblicas e privadas, possiveis transferéncias
internacionais de dados, responsabilidades dos agentes que realizarao o
tratamento, a origem dos dados e a forma com os dados s8o tratados.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA declara que seguira as crientagbes da Politica de
Privacidade & Prote¢io de Dados da CONTRATANTE, inclusive as suas atualizacbes, as
guais serdo informadas por meio de mensagem eletrdnica, sobre as novas versdes.

Paragrafo Segundo - As obrigagbes de sigilo e processamento dos dados pessoais
impostos a CONTRATADA se estendem a seus prepostos e subcontratados (se
autorizado em contrato), garantindo que o acesso aos dados pessoais somente saja
concedido as pessoas designadas para executar as atividades descritas neste Contrato e
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que estejam sob cbrigacdo de confidencialidade com relagdo aos dados pessoais
tratados.

Paragrafo Terceiro - Para o cumprimento desta clausula, a CONTRATADA se
compromete a firmar Acordos de Confidencialidade & de ndo divulgacio gue reflitam a
criticidade dos dados tratados efou compartilhados.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - A CONTRATADA declara que, caso utilize
sistema proprio para armazenamento dos dados fornecidos pela CONTRATANTE para
exXecugao dos servigos:

i) adotara procedimentos e controles, abrangendo, no minimo, a autenticacBo, a
criptografia, a deteccdo de intruséo e a prevencio de wvazamento de
informacgdes e dados recebidos da CONTRATANTE para execucdo do objeto
do Contrato;

i) realizara testes e varreduras para detecgcdo de vulnerabilidade, mantendo seus
sistemas eletrinicos livres de programas maliciosos;

i) efetuara o controle de acessos aos seus sistemas eletrdnicos pelos seus
prepostos, de forma efetiva, o cumprimento das obrigagbes deste Contrato e da

legislacéo reguladora;

iv) mantera o registro das operagbes de tratamento de dados pessoais que
realizarem:

V) seguirda os padrdes de seguranca técnica validados no mercado e referendados
pela CONTRATANTE por meio deste contrato ou em sua Politica de
Privacidade e Prote¢do de Dados e Politica de Segurancga da Informagao.

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - A execucdo e a manutengdo de medidas
tecnologicas e fisicas adotadas pela CONTRATADA, adequadas ao risco decorrente do
Tratamento & a natureza dos Dados Pessoais, deverdo ser apropriadas e suficientes para
proteger os dados pessoais contra, inclusive, mas naoc se limitando a alteracgao,
divulgacdo ou acesso ndo autorizado, notadamente quando o processo envolver a
transmissao de dados atraves de uma rede de tecnologia/informaticafinternat e confra
todas as outras formas de processamento de dados ilicitas.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - A CONTRATADA se compromete a:

i) Tratar os Dados Pessocais disponibilizados pela CONTRATANTE em
conformidade com as suas instrugdes, as clausulas do presente Contrato e as
Leis de Protecio de Dados Pessoais, sendo certo que ¢aso nao possa cumprir
estas obrigaches por qualquer razdo, concorda em informar imediatamente a
CONTRATANTE desse fato, o qual tera o direito de suspender o
compartilhamento dos Dados Pessoais efou de rescindir o Contrato;

i) Dispor de procedimentos necessarios para que terceiros autorizados a acessar
o8 Dados Pessoais, incluindo os subcontratantes, respeitem & mantenham a
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confidencialidade e a seguranga dos Dados Pessoais. Todas as pessoas sob a
autoridade do Operador, incluindo os subcontratantes, devem ser obrigados a
tratar os Dados Pessoais apenas sob a orientagio da CONTRATADA,

i) Indicar a CONTRATANTE um setor profissional capacitado a responder as
consultas relativas ao Tratamento de Dados Pessoais e cooperar de boa-fé com
a CONTRATANTE, os Titulares e a Autoridade Nacional em todas as eventuais
consultas num prazo razoavel;

iv) N&o divulgar nem ftransferir Dados Pessoais a terceiros responsaveis pelo
Tratamento de Dados Pessoais estabelecidos em paises que nao possuam
regime de protecdo de Dados Pessoais compativel com os termos deste
Contrato e as Leis de Protegio de Dados Pessoais;

v) No que tange as transferéncias posteriores de Dados Sensiveis, garantir que

o5 Titulares deem o seu consentimento inequivoco para esse afeito.
vi) Mofificar imediatamente a CONTRATANTE & em prazo nunca superior a 24
(vinte & quatro) horas no que diz respeito a:
a) Qualguer intimagao, pedido, requisicio de cooperagdo judicial no que diz respeito a
divulgatio de Dados Pessoais;
b) Qualguer acesso acidental ou ndo autorizado;

¢) Qualguer solicitacdoe ou reclamagdo realizada diretamente pelo Titular, Autoridade
Macional de Protecdo de dados, Organismos de Defesa ao Consumidor ou

outros agentes legitimados

Paragrafo Unico - A CONTRATADA nic podera, sem instrugdes prévias da
CONTRATANTE, transferir ou, de qualguer outra forma, compartilhar e/ou garantir acesso
aos Dados Pessoais ou a quaisquer outras informacdes a terceiros.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - A CONTRATADA se compromete a cooperar
e a fornecer a CONTRATANTE, no prazo por ele estabelecido, todas as informagdes
relacionadas ao tratamento de Dados Pessoais que estiverem sob sua custodia e que
sejam necessanas para responder as solicitacdes ou reclamagies feitas com fundamento
na Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais,

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA se certificara que seus empregados,
representantes, e prepostos agirdo de acordo com a finalidade do Contrato, as leis de
protecao de dados e as instrugdes transmitidas pela CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA se responsabiliza, irrestritamente, pela
inviolabilidade ou ma utilizagdo das informagdes e dados recebidos da CONTRATANTE
para execugdo do objeto deste Contrato e por quaisquer invasdes, fisica ou logica,
realizadas por tercairos.

Paragrafo Terceiro - Entende-se por ma-utilizagdo o uso dos dados compartilhados em
desacordo com o previsto neste Confrato com finalidade diversa da permitida pela
CONTRATANTE e em desconformidade com a necessidade para a prestagio dos
servigos previsto no objeto.

Paragrafo Quarto - A CONTRATADA, sempre que for solicitado pela CONTRATANTE,
devera fornecer por escrito documentagao e relatorio sobre as medidas de segurancga e
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protecdo dos dados implementados para o tratamento dos dados relacionados a
execucao deste contrato.

Paragrafo Quinto - Se a CONTRATADA processar Dados Pessoais relativos a pessoas
localizadas na LUE ou em empresas com sede na UE, durante a vigencia deste confrato,
cumprira com as regras da GPDR.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - O descumprimenio das obrigagdes pela
CONTRATADA podera ensejar a rescisdo imediata deste Contrato. O descumprimento
acarretara no ressarcimento, por parte da CONTRATADA dos prejuizos causados a
CONTRATANTE, além da possibilidade da aplicagao de multa equivalente a 5 (cinco)
vezes o valor do dltimo faturamento decorrente deste Conftrato, sem prejuizo de perdas e
danos & outras penalidades previstas, sendo que nenhuma limitagio de responsabilidade
eventualmente acordada neste Conftrato sera aplicada para as indenizagles por
descumprimento das obrigagdes contidas nesta Clausula.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA indenizara a CONTRATANTE por eventuais danos
gue esta venha a sofrer em decorréncia de uso indevido dos dados pessoais por parte da
CONTRATADA.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - Todos os dados e informacdes enviados pela
CONTRATANTE a CONTRATADA, bem como, o produto do tratamento e
enriguecimento destes dados e informacdes que sera encaminhado pela CONTRATADA
a CONTRATANTE, deverdo ser excluidos, pela CONTRATADA, em até 10 dias uteis
apods o recebimento do produto final pela CONTRATANTE, sendo comprovado o ato por
meio de documentos apresentados 5 dias Gteis.

SEGURANGA

CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA - A CONTRATADA implementara as medidas
apropriadas para proteger os Dados Pessocais em conformidade com as técnicas
adequadas as finalidades do tratamento e ao contexto de risco, As medidas de segurancga
da CONTRATADA atenderdo as exigéncias das leis de protecdo de dados e da Politica
de Prvacidade e Protegio de Dados e Politica de Seguranga da Informacio da
CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA devera utilizar recursos de seguranga da
informacdo e de tecnologia em versdes comprovadamente seguras e atualizadas,
inclusive os mecanismos de deteccdo e prevencao de ataques cibernéticos. Os dados
armazenados em rede corporativa deverdo ser segmentados em dominios légicos.
Paragrafo Segundo - A CONTRATADA & a unica responsavel pelo correto e seguro
armazenamento de dados em seu sistema eletrdnico & unica responsavel por eventuais
danos diretos e indiretos causados a CONTRATANTE ou terceiros, especialmente
titulares de dados pessoais vazados, alterados, indevidamentea comunicados ou que de
gualquer forma tenha sofrido tratamento inadequado ou ilicito.



VIOLACAO DOS DADOS

CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA - A CONTRATADA devera notificar a
CONTRATANTE, por escrito, sobre a wviolaggo dos Dados Pessoais, em prazo nao
superior a 24 (vinte & quatro) horas, a contar do momento em gue tomou ciéncia da
violacdo. As informacdes incluirdo:

1) descrigdo da natureza da violagao dos Dados Pessoais, incluindo as categonas
& o numero aproximado de titlulares de dados lesado, bem como as categorias
& 0 numero aproximado de registros de dados comprometidos,;

n) descngao das provaveis consequencias ou das consequencias |a
concretizadas da violacdo dos Dados Pessoais; e

1) descrigdo das medidas adotadas ou propostas para reparar a violagdo dos
Dados Pessoais, com a indicagao de cronograma, para corrigir ou mitigar os
possiveis efeitos adversos.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA arcara com todos os custos, incluindo indenizagdes e
penalidades aplicadas a CONTRATANTE e seus prepostos por eventuais danos que esta
venha a sofrer em decoméncia do uso indevido dos dados pessoais por parte da
CONTRATADA, sempre que ficar comprovado que houve falha de seguranga (técnica e
administrativa), descumprimento das regras da lei geral de protegdo de dados citadas
neste contrato e das orientagdes da CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicagio das
penalidades deste contrato.

FISCALIZAGOES

CLAUSULA QUINQUAGESIMA - A CONTRATADA obriga-se a permitir &
CONTRATANTE, quando esta entender necessario e for razoavel, o integral & irrestrito
acesso ao seu estabelecimento, aos seus sistemas eletronicos, as informacgbes, dados e
documentos sob sua posse € que esteam relacionadas a execugao deste contrato,
permitindo, inclusive, a realizagcdo de auditoria em suas dependéncias, pela
CONTRATANTE, por meio de seus prepostos ou terceiros por este indicado, sem que
haja necessidade de agendamento previo, efou possibilitar o acesso da CONTRATANTE
aos relatérios elaborados pela CONTRATADA ou pela auditoria especializada realizada a
pedido desta.

TERMINO DO TRATAMENTO DOS DADOS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA PRIMEIRA - O tratamento dos dados terminara com a
rescisao ou fim da wvigéncia deste Contrato ou mediante solicitacao escrita da
CONTRATANTE, o gue ocorrer primeire. A CONTRATADA se obriga a devolver, de seus
sistemas eletronicos, todas as informagdes a que teve acesso em decoméncia dos
servicos objeto deste Contrato, e a devolver qualquer documento que contenha referidos
dados no seu conteldo, no prazo de 10 (dez) dias Oteis apds os termos de encerramento



citados nesta clausula. Os dados serdo excluidos dos sistemas eletrdnicos, ndo sendo
permitido que a CONTRATADA promova qualquer tipo de copia dos aruivos.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA garantira que seus Subcontratados cessem,
imediatamente, todo e qualquer uso dos Dados Pessoais a partir da ocomréncia dos
termos de encerramento mencionados no caput, cabendo adotar as medidas solicitadas,
a exemplo de destruicdo, devolugdo ou anonimizacao permanente, utilizando, em cada
caso, as medidas de seguranca deste contrato

Paragrafo Segundo - O armazenamento dos dados apds a ocorréncia dos termos de
encerramento somente sera permitido quando for necessario ago cumprimento de
obrigagbes legais ou regulatorias, na forma da Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais.

DA RESPONSABILIDADE E DIREITOS DE TERCEIROS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEGUNDA - As Partes concordam que qualquer Titular
que tenha sofnido danos resultantes de qualguer descumpnmento das obnigacoes
referidas no presente instrumento & nas Legislacbes de Protecdo de Dados Pessoais, por
qualquer parte ou subcontratante ulterior, tém o direito de obter reparagao do Controlador
e Operador pelos danos sofridos, sendo esta responsabilidade solidaria,

i) Cada parte & responsavel perante a outra parte pelos danos causados pela
violagdo das presentes clausulas. A responsabilidade entre partes limita-se aos
danos efetivamente sofridos. Cada uma das Partes & responsavel perante os
Titulares pela violagdo de direitos de terceiros, nos termos das presentes
clausulas.

iy O Operador nao pode invocar o descumprimento das disposigbes contratuais e
Legislagbes de Protecdo de Dados por subconfratante ulterior das suas
obrigagdes para eximir-s& de suas responsabilidades.

DUE DILIGENCE

CLAUSULA QUINQUAGESIMA TERCEIRA - Quando solicitada pela CONTRATANTE, a
CONTRATADA devera preencher, assinar & encaminhar o FQ415-042 - Questionario de
Due Difigence {(Documento n® 4) com as devidas evidéncias, no prazo maximo de 3 (trés)
dias Uteis, contados da solicitagao do envio do documento, observando que a entrega do
guestionario respondido & fato determinante para a assinatura de conirato e seus
respectivos aditamentos.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUARTA - Fica a CONTRATADA ciente de que, a
critérioc da CONTRATANTE, podera ser efetuado o Background Check (Analise
Reputacional).



BOAS PRATICAS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUINTA - A contratada (e suas coligadas ou as
consorciadas), no ambito deste contrato, como boas praticas, declara(m) aperfeigoar
continuamente seus produtos @ servigos

PREPOSTOS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEXTA - As partes nomeiam, neste ato, para
representa-la no cumprimento deste Contrato, os seus funcionarios:

Pela CONTRATANTE
Nome: Ricardo George Soares da Silva Nascimento
Cargo: Gerente de Divisao

£-mail: [
Tetefone: I

Pela CONTRATADA
Nome: Paulo Alves da Silva Junior
Cargo: Gerente

£-mail: [
reletone:

DISPOSICOES FINAIS

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SETIMA - Fazem parte integrante deste contrato,
independente de transcricdo, todas as disposicdes do instrumento convocatdrio referido
no preambulo, bem como aquelas constantes da Carta-Proposta apresentada,
prevalecendo, onde houver conflito, as disposigdes deste contrato.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA OITAVA - As partes elegem o foro da Comarca de
Brasilia para dinmir qualquer questdo oriunda deste contrato, com exclusio de qualquer
outro por mais privilegiado que se apresente.



E, por se acharem justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento.

INDICACAO DOS SIGNATARIOS:
CONTRATANTE: BB TECNOLOGIA E SERVIGOS 5.A.

Mome: Gruwer lun Maciel Nascimenlo

Cargo: Gerente Executivo

cor: I

Nome: Alfredo Tertuliano de Carvalho

Cargo: Diretor

cer: I

Testemunha
Nome: Marcela Fortes Costa Mattos

cer: I

CONTRATADA: P. A. DA SILVA JUNIOR INFORMATICA

MNome: Paulo Alves da Silva Junior

Cargo: Gerente

crr: I

Testemunha

Nome: Elizabete Maria de Sousa da Silva

cer: I



DOCUMENTO N° 1
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ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS
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1.  Objeto: |

1.1 Credenciamento de empresas especializadas em reparo/manutencio de médulos e
equipamentos, com substituicdo de partes e pegas, conforme condigdes e exigéncias
estabelecidas neste documento.

1.2 A modalidade de contratagdo e de credenciamento de fornecedores, decorrente da
grande variedade de itens que, mesmo agrupados em familias de caracteristicas
similares, requer um numero elevado de fornecedores para atendimento aocs madulos e
equipamentos defeituosos, distnbuidos nos CATs (Centro de Atendimento Técnico) da
CONTRATANTE em todo territdrio nacional.

|2. Especificactes Técnicas: |

21 Por reparo/manutengao entende-se a reparagdo das falhas dos modulos, mediante
a subslituigdo de pegas e componentes que apresentem defeitos e revisdo dos demais
componentes, de acordo com manuais @ normas técnicas especificas para os modulos.
Os servigos prestados deverdo garantir o pleno funcionamento dos modulos.

2.2 0Os modulos foram agrupados em familias, de acordo com a sua fungdo efou
aplicabilidade, conforme detalhado no Documento N® I-B - Composigdo das Familias
de Partes e Pegas.

2.21 Qualquer alteracio nas familias sera comunicada com antecedéncia de 30 (trinta)
dias e formalizada mediante simples acordo entre as partes, sendo que modulos similares
aos relacionados nas familias poderdo ser incluidos ao longo do periodo a ser contratado,
desde que respeitadas as semelhancas técnicas e o custo estimado de reparo.

2.2.2 Para os moédulos descritos no Documento N* I-C — Familias com Troca de
Componentes Obrigatéria, os componentes de baixo custo indicados deverdo ser
trocados, sem onus adicionais, mesmo que nao apresentem defeito, desgaste ou folga.

2.3 Os servigos deverdo ser executados observando rigorosamente as especificacdes
dos fabricantes, da CONTRATANTE e das melhores praticas do mercado (limpeza do
moédulo, qualidade de soldas, troca componentes defeituosos ou gastos, embalagem,
documentacdo fiscal) nao podendo ser realizadas modificagbes ou adaptagbes com
objetivo de simular as caracteristicas originais. A CONTRATADA devera cumprir
rigorosamente o Documento N° |-D - Procedimento para Reparo Externo de Médulos
(PRO1308-002).

2.4 E proibida a retirada de partes e pegas em bom funcionamento, de um maédulo de
propriedade da CONTRATANTE para a execucdo de reparos em outros modulos
defeituosos.

25 Sempre gque se fizer necessario, a CONTRATADA devera substituir, sem onus
adicionais, pecas e/ou componentes, mecanicos ou eletronicos, que se encontrem
guebrados, com defeitos ou gastos pelo usoc normal, por outros de configuracio,
qualidade e desempenho idénticos ou superiores aos originais, novos e recomendados
pelo fabricante.
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2.51 A substituicdo da pega ou componente mecanico original por peca altermnativa que
nao tenha sido recomendada pelo fabricante, fica condicionada & autorizacdo prévia e
formal feita pela CONTRATANTE.

2.6 Partes mecanicas moveis ou de encaixe, como buchas, rolamentos, eixos,
Engrenagens, comeias, roletes, etc., que apresentem folga ou desgaste excessivo, ou que
atingiram limite de vida (til especificado pelo fabricante, devem ser substituidas, mesmo
gue nao astejam relacionadas com o defeito original do modulo.

2.7 Conectores que apresentarem oxidagao, dano ou folga, que impega ou prejudique
o commeto encaixe de cabos efou placas, tambem deverdo ser substituidos, mesmo que
nao estejam relacionados com o defeito original do médulo.

2.8 A manutengdo corretiva devera ser efetuada de forma a deixar os modulos em
perfeitas condicSes de funcionamento, efetuando ajustes, reparos e substituicdo de
peg¢as/componentes conservando-os com suas caracleristicas originais.

2.9 Aindisponibilidade de partes e pegas no mercado ndo podera ser utilizada como
justificativa para ndo cumprimento do Acordo de Nivel de Servigo contratado. Os casos de
excecdo deverdo ser previamente comunicados, via e-mail para laudosfbbts com.br
acompanhados de laudo e evidéncias técnicas para verificacdo e concordancia da
CONTRATANTE.

210 A CONTRATADA devera reparar todos os modulos recebidos, substituindo agueles
que ndc puderem ser reparados por outros em perfeitas condigbes de funcionamento.
Apenas nos casos descritos no Documento N° |-D - Procedimento para Reparo
Externo de Mddulos (PRO1308-002), referente as etapas de Recepgdo e Inspecao,
conforme transcrito a seguir, serda aceito o retormo de modulos sem reparo. O
procedimento que envolve emissao de documentos podera ser substituido por solugdo
weblapp fornecida pela CONTRATANTE.

“Problemas observados (modulos incompletos, quebrados, queimados ou em
desacordo com & nota fiscall deverdo ser formalmenfe comunicados &
CONTRATANTE, juntamente ao Cenfro de Assisténcia Técnica (CAT) de onde foi
encaminhado o maferal, em um prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas apds o
recebimento, aguardando onentagdo quanto ao procedimento a ser seguido.”

“Se a CONTRATADA julgar que existe inviabilidade de reparo para um determinado
material, seja ela por quaisqguer mofivos, emitir FQ1311-003 - Laudo de Materal ndo
Reparavel, e encaminha-lo a8 CONTRATANTE, atraves do e-mail laudos@bbis com.br,
aguardando resposfa. Ndo & necessana a emissdo do laudo no caso de divergéncia
entre o matenal recebido e a Nofa Fiscal.”

Envio de modulos defeituosos:

211 Os envios de modulos defeituosos ocomerdo de acordo com as necessidades da
CONTRATANTE, respeitado o perfil vanavel da demanda em funcao de flutuagdes do

pargque de equipamentos atendidos, sem compromisso de faturamento mensal e/ou anual,
nao implicando na obrigacdo de contratagdo em sua totalidade,

212 No ato do inicio da prestagcido dos servigos a CONTRATADA devera estar
plenamente habilitada para realizag3o dos servicos de reparo, dentro da capacidade e
condigdes definidas neste Documento.
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2.12.1 Sera respeitada a capacidade maxima informada e homologa para a respectiva
CONTRATADA.

2.12.2 A distribuigdo ocorrera respeitando os crtérios informados no item 6.3 -
Distribuigdo de Demandas de Servigos.

2.13 0O Documento N°® |-A - Lista de Pregos e Quantidades por Familia, apresenta a
guantidade de modulos estimados por familia para um periodo de 60 (sessenta) meses e
o preco credenciado, considerando evolugio do parque contratado ao longo do periodo,
o5 quais serdo distribuidos para as CONTRATADAS de acordo com a necessidade da
CONTRATANTE.

2.14 0O frete de envio & retorno de reparo sera de responsabilidade da CONTRATANTE
via sua malha de logistica por, entre oufras vantagens, ampliar o numero de empresas em
dmbito nacional capazes de participar do credenciamento e atender necessidades de
reparo existente em todos os estoques da CONTRATANTE distribuidos em todo o pais.

215 Todas as CONTRATADAS receberdo demandas de forma igualitaria, considerando
o5 principios de economicidade, eficiéncia, efetividade e isonomia:

Principio da economicidade:

2151 O volume de pecas a serem reparadas & determinado pela necessidade
especifica de cada CAT. Assim, a demanda & diferenciada, sua origem sao 0s estoques
dos CATs e o estoque regulador (Central). A distribuicio considera a proximidade com
o reparador credenciado dentro do raio de 100 Km, possibilitando a reducado dos custos
de frete e do tempo de movimentacao dos itens, a saber:

2152 As CONTRATADAS localizadas dentro do raio de 100 Km do CAT origem
receberdo quantidades iguais;

2.15.3 Na auséncia de CONTRATADAS, a demanda sera somada a do CAT mais
proximo e distribuido para as CONTRATADAS que estiveram dentro do raio de 100 Km
do CAT.

2.15.4 No caso de mais de uma CONTRATADA, a distribuigo sera igualitaria para
todos.

Principio da eficiéncia:

2155 O cumprimento do ANS - Acordo de Nivel de Servicos, associado a
tempestividade no reparo dos médulos e eguipamentos acelera o giro do item,
aumentando a disponibilidade de modulos e equipamentos em bom estado de
funcionamento, gerando eficiéncia e ofimizacdo dos recursos, o gque garante o
recebimento de novas demandas de acordo com as necessidades planejadas.

Principio da efetividade:

2156 O atingimento dos objetivos de conclusdo dos reparos dentro do prazo
contratado & dos indices de qualidade s&o fatores determinantes na continuidade de
envio de demandas para cada uma das CONTRATADAS.

Principio da isonomia:

2.15.7 Na distribuicBo das demandas e garantido o principio da igualdade de
condicoes a todas as CONTRATADAS instaladas em ambito nacional:

T B3
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215,71 As micro, pequenas, médias ou grandes empresas concorrem em igualdade
de condigbes, imitadas pela capacidade de produgdo e desde que atendam todas as
condigbes definidas no edital.

2,15.7.2 Empresas do mesmo grupo e na mesma praga: sera admitido um dnico
credenciamento de empresa do mesmo grupo ou filial, para cada familia dentro do raio
de 100 Km do CAT.

2.157.3 Empresas do mesmo grupo em pragas distintas: sera admitido o
credenciamento de empresa do mesmo grupo ou filial, para qualquer familia, desde
gue nao estejam no mesmo raio de 100 Km do CAT, como forma de aumentar a
eficiéncia, reduzir custos com transporte de pecas e de atender as necessidades da
CONTRATANTE.

2.15.7.4 A CONTRATADA que nd3o esteja cumprindo os prazos e as condigbes
contratadas, sera notificado. A CONTRATANTE assegurara o contraditorio e a ampla
defesa, no prazo limite de 02 (dois) dias uteis. Caso as justificativas n@o sejam
acatadas a CONTRATADA sera suspensa até que se comprove as devidas condigbes
para o cumprimento das exigéncias contratuais, podendo este, inclusive, ser submetida
a um novo processo de homologagdo técnica, conforme item 9.

Distribuigdo de demandas:

2.15.8 Os modulos defeituosos serdo enviados para as CONTRATADAS da unidade
da federagio dentro do raio de 100 Km de distincia do respectivo CAT. Existindo mais
de uma CONTRATADA, os itens defeituosos serdo distribuidos de forma igualitana
entre as CONTRATADAS. Nao existindo CONTRATADAS desta distancia, os itens
serdo encaminhados para o CAT mais proximo & distribuindo segundo o critério
apresentado,

Exemplo:

Existindo CONTRATADAS em determinada familia dentro do raio de 100 Km do CAT
Brasilia, estes receberdo os tens defeituosos do CAT Brasilia distribuidos de forma
igualitaria (se existirem duas CONTRATADAS, sera distribuida a metade da demanda
para cada um).

Caso nao existam CONTRATADAS a 100 Km do CAT Brasilia, os itens defeitluosos do
CAT Brasilia serfo somados aos itens defeitucsos do CAT mais proximo onde existam
CONTRATADAS dentro do raio de 100 Km. Estes itens serdo distribuidos de forma
igualitaria entre todas as CONTRATADAS (se existiream 10 CONTRATADAS, sera 1710
avos da demanda para cada uma).

2,159 Desta forma, existindo mais de uma CONTRATADA que atenda os principios
acima, as demandas serdo divididas entre elas. O limite sera a capacidade de
producao homologada e as respectivas necessidades planejadas da CONTRATANTE.

2.15.10 Caso uma CONTRATADA n3o esteja cumprindo os prazos e as condigdes
contratadas, sera notificada. A CONTRATANTE assegurara o contraditorio e a ampla
defesa, no prazo limite de 02 (dois) dias uUteis. Caso as justificativas ndo sejam
acatadas a CONTRATADA sera suspensa até que se comprove as devidas condigies
para o cumprimento das exigéncias contratuais, podendo esta, inclusive, ser submetida
a um novo processo de homologacdo técnica, conforme item 9.
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3 Subcontratacao

3.1 Nao sera admitida a terceirizacao, subcontratagio, associagao ou cessao total ou
parcial do objeto para terceiros.

1

|4 Condicbes de Entrega e Prazos:
4.1 Locais de Entrega & Prazo:

4.1.1 Frete via CONTRATANTE: Os modulos serdo entregues e retirados no ambiente
do reparador, diretamente pela CONTRATANTE, com custos de coleta e entrega sob
responsabilidade da CONTRATANTE.

4.1.2 O prazo de conclusdo do reparo & de até 7 (sete) dias (teis partir do recebimento
dos modulos on site.

4.1.3 0O prazo de execucdo dos servigos de reparo sera acrescido de 5 (cinco) dias uteis
para os itens da familia RPME-000001 (Reparo em Painéis de TAA), devido a natureza do
Servigo.

4.2 Aquantidade @ dimensionada de acordo com as necessidades da CONTRATANTE,
em conformidade com a capacidade homologada.

4,21 O envio é semanal para itens criticos para CONTRATANTE.
4.2.2 0O envio & quinzenal para demais itens.
Embalagem:

4.3 Todos os itens devemn circular em embalagens que garantam a integndade fisica
dos mesmos durante o manuseio: transporte, armazenagem e movimentagio de matenal.

44 Caso a embalagem original recebida esteja danificada, deve ser observado
possivel dano nos modulos, sinalizado no conhecimento de entrega de matenal &
comunicado a CONTRATANTE a ocorméncia wia caixa  departamental
logistica@bbts com. br ou aplicativo disponibilizado via CONTRATANTE para que sejam
tormadas as devidas providencias junto a origem da ndo conformidade. De imediato deve
ser feita a substituicdo da embalagem danificada, conforme o caso.

4.5 Exemplo de embalagem individual.




Exemplo de Caixa de Papelio
T-20 CX DE PAPELAD P/MISCELANEA 1(1 S00090X90 MM}
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5 Informacdes de Faturamento:
G

BB Tecnologia e Servigos S.A.

CNP.J de faturamento: 42.318.949/0001-84

Endereco de faturamento: Estrada dos Bandeirantes, n® 7.966 - Curicica
CEP: 22.783-110 - Rio de Janeiro - RJ.

Inscrnigdo Estadual: 82131515

|6 Condictes de Implementacéo elou Customizagio: |

6.1 As possiveis solicitagbes da CONTRATADA sobre alteragdes de: inclusdo ou
exclusao de familia e/ou acréscimos ou decréscimos na capacidade mensal deverao ser
informadas a CONTRATANTE para nova homologagao,

6.2 As CONTRATADAS poderdo requerer a suspensao do envio de mbdulos de uma
ou mais familias a qualquer tempo, mediante notificagco a CONTRATANTE; esse
requerimento ndo os eximira da obriga¢do de reparar os modulos daquelas familias que ja
estiverem sob sua guarda ou em transito.

Distribuicdo de Demandas
6.3 A distribuicdo ocorrera via planos de reparo semanais de itens criticos e quinzenal

para reposigo de estoques de seguranga, nos estoques da CONTRATANTE, conforme
premissas;

Documsntso assinado slatronicaments, conforme MP 2, 200-2/01, Art. 109, §32.



a) Atingimento do nivel de ANS contratado: As CONTRATADAS gue nao atingirem
o nivel de ANS contratado, serdo excluidas do mecanismo de distribuicio da demanda,
no més subsequente a ocorréncia.

Respeitado o amplo direito de defesa e do contraditorio, sera suspenso o envio de
demanda a CONTRATADA que nao atingir o5 niveis de ANS pactuados, além da
aplicagdo das sangdes & multas cabiveis. A CONTRATADA sera reabilitada no
mecanismo de distribuicdo de demanda, no ato da regulariza¢do da ndo conformidade,
no més subsequente a ocorréncia.

b) Inexisténcia elou menor nimero de pendéncias de devolugdo de reparo;
respeitado o ANS, a cada plano de reparo, a CONTRATADA que apresentar pecas
pendentes de retomo de reparo superior ao prazo coniratado, podera ter a suspensao
do envio, até a regulariza¢io das pendéncias.

c) Existindo mais de uma CONTRATADA que atenda as condicdes a e b dentro
do raio de 100 km do CAT origem, a distribuicdo da demanda sera dividida
igualmente entre as respectivas CONTRATADAS.

d) Nao existindo CONTRATADA para envio dos médulos defeituosos, dentro do
raio de 100 Km do CAT origem, a demanda sera somada a do CAT mais proximo e a
distribuicao ocomera conforme itens a, b e c.

6.4 C(uando se tratar de demanda similar, vinculada, derivada ou complementar a outro
Servico, como no caso de servigo em garantia ou para os casos de rejeicio de itens, a
distribuicdo sera dingida, preferencialmente, para a CONTRATADA que esteja atuando ou
axecutando esse senvico.

6.5 Para cada familia de modulos espera-se o credenciamento de mais de um
fornecedor de servico de reparo nos grandes centros urbanos, visando reducdo de custos
de logistica, redugdo de trénsito de materiais, aumento de eficiéncia & da disponibilidade
de materiais, bam como viabilizar o reparo de toda a necessidade da CONTRATANTE e
prevenir eventuais rnscos de paralisacdo dos servicos por falha de alguma CONTRATADA,
evitando assim o comprometimento da disponibilidade de pegas e consequente impactos
a CONTRATANTE e aos seus clientes.

Sistema de Controle de Fluxo de Reparo

6.6 A CONTRATADA devera possuir Sistema de controle do fluxo de reparo, contendo
atualizacdo das informacdes relativas a operagado de reparo dos materiais em D+1 dia Otil
(sendo D a data da entrega do material pela transportadora conforme rastreamento de
cargas).

6.6.1 O Sistema deve manter histérico de, no minime 12 (doze) meses da prestacao
de servigo com controle de ndmero de série e reincidéncia de defeitos;

6.6.2 A CONTRATADA deve disponibilizar acesso ao sistema e seus relatdrios
sempre gue a CONTRATANTE sclicitar.

6.7 A CONTRATANTE tera até 60 (sessenta) dias comidos, apds a assinatura do
contrato, para adequar o seu Sistema de Controle de reparo, de forma que contenham as
sequintes informagbes obrigatonas, para efeito de controle. No ato devera ser enviado
relatério contendo os dados abaixo, para analise e validagao pela CONTRATANTE.
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a) Ordem de Servico com Controle de Prazo, Controle de Garantia, Status do Item no
processo, numero de séne do item devolvido, permitindo rastrear o histbrico de
reparo dos modulos / equipamentos.

b) NOmero da nota fiscal, data e origem do recebimento do material;

¢) Data da entrega do material pela transportadora da CONTRATANTE;

d) Previsgo de conclusao do reparo, a partir do recebimento do material;

&) Nomero da nota fiscal de retorno, data e status de reparo do item;

f) Data da solicitagdo de coleta encaminhada a CONTRATANTE;

g) Data da efetiva coleta do material pela transportadora da CONTRATANTE.

6.8 Preferencialmente, as CONTRATADAS deverdao emitir uma MNota de Retormo de
Reparo para cada Nota Fiscal recebida da CONTRATANTE, incluindo todos os mdadulos
encaminhados naquela. Esta regra ndo se aplica quando na nota de ongem houver
médulos reparados e nd3o reparados, que devem ser retomados em MNotas Fiscais
separadas.

ki Condigoes de Aceite: |

7.1 Ainspecao visual é feita a 100% e podera ser efetuado teste funcional nos modulos
recebidos

7.2 Para os materiais reparados que venham a ser rejeitados na inspecio da
CONTRATANTE, ou que apresentarem defeito durante o periodo de garantia, os custos
com frete de coleta, devolucao / retorno das pecas, bem como todas as despesas
inerentes ao processo, comerdo por conta e nsco da CONTRATADA,

7.21 Os materiais rejeitados ou em periodo de garantia deverao ser recolhidos e
devolvidos, apds sanar as ndo conformidades diretamente para os CATs da

CONTRATANTE conforme https:/fwww bbts com bria-empresa/centros-de-
atendimento-tecnico himl, no prazo maximo de 15 dias Uteis apds o acionamento da
CONTRATANTE.

7.3 A CONTRATANTE efetuara a avaliagdo de desempenho da CONTRATADA
considerando a pontualidade e a qualidade do reparo conforme Documento N* I-E -
Notificagdo do Resultado e Acompanhamento do Reparador (FQ1308-085). O
resultado desta avaliagdo sera informado a CONTRATADA com objetivo de classificar o
desempenho entre otimo, bom, regular ou ruim,

7.31 Caso a CONTRATADA tenha avaliagdo regular ou ruim, a CONTRATANTE

podera cessar o envio de modulos ao mesmo, enviando-os a outra CONTRATADA, até
que a situagdo seja regularizada pela CONTRATADA. A CONTRATANTE também

podera solicitar a retirada de modulos ainda ndo reparados, para envio a outra
CONTRATADA, independente da possivel aplicagio de Glosas, Multas e sangbes
cabiveis, garantido o direito de ampla defesa e do contraditdrio.

|8 Condigdes de Garantia: |

8.1 A garantia dos servicos de reparo/manutencdo de médulos/equipamentos, com
substituicdo de partes e pecas, sera de no minimo 90 (noventa) dias, contados a partir da
emissao da Mota Fiscal de Retorno de reparo e respectiva etiqueta de garantia colada no
modulo conforme Documento N° |-D - Procedimento para Reparo Externo de Modulos
(PRO1308-002).
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8.2 Para os materiais rejeitados pelos CATs da CONTRATANTE ou para itens em
periodo de garantia gue lhe der causa, o Frete & de responsabilidade da CONTRATADA,
o qual devera recolher e devolver, apds sanar as nido conformidades diretamente nos
CATs da CONTRATANTE conforme hitps:/iwww.bbis.com.br/a-empresalcentros-de-
atendimento-tecnico. htmil.

8.3 A CONTRATADA devera reparar, comigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
gxpensas, no total ou em parte, o5 modulos em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregies resultantes da execucao dos servigos ou de materiais empregados.

8.4 O prazo para corregao de ndo conformidades elou defeitos no periodo de garantia
& de até 15 (quinze) dias corridos, contados a partir do acionamento da CONTRATANTE.

85 Todos os itens e componentes utilizados no reparo, inclusive os
substituidos/repostos durante o periodo de garantia, serdo novos, sem uso, reforma ou
recondicionamento.

19 Homologacgéo: |

9.1 Ahomologacao técnica e realizada conforme os critérios estabelecidos no Anexo |-
E - Avaliagdo das Condigbes de Reparo (FQ1308-001) e Anexo |-F - Relatério de
Homologagio Técnica de Reparador (FQ1308-003).

9.11 A homologagio técnica aborda aspectos gerais da empresa e agueles
particulares de cada uma das familias e modulos que a empresa pretende reparar,

9.1.2 Para que uma empresa seja considerada tecnicamente apta para o reparo
deve atender aocs requisitos gerais fixados no citado Relatdrio, incluinde, mas ndo se
limitando a:

9.1.2.1 Sistema para controle do fluxo de reparo: Ordem de Servigo com Controle de
Prazo, Controle de Garantia, Status do item no processo e Historico de Reparos;

9.1.2.2 Ordern de Servico com histonco de reparo dos médulos / equipamentos status
@ prazos);

9.1.2.3 Gigas metodizadas para reparo dos mddulos, com protecdo contra descargas
eletrostaticas (ESD), disponiveis quando da homologacio pela CONTRATANTE;

9.1.2.4 Instrumental compativel com os madulos / equipameantos a serem reparados,
9.1.2.5 Insumos necessarios aos reparos,

9.1.2.6 Ferramentas adequadas e em quantidades compativeis com as necessidades
dos reparos:

9,1.2.7 Area especifica para recebimento;
9.1.2.8 Area especifica para armazenagem de produtos aguardando reparo;

9.1.2.9 Area especifica destinada a limpeza de dos madulos a serem reparados;
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9.1.2.10 Area especifica para reparo, com bancadas adequadas a execucio dos
reparos propostos:

9.1.2.11 Area especifica para armazenagem de médulos / equipamentos reparados
{produtos acabados);

9.1.2.12 Area especifica para embalagem;

9.1.2.13 Area especifica para expedigdo;

9.1.2.14 Sao observadas as condigbes adequadas de temperatura, empilhamento
etc. nas respectivas areas.

9.1.2.15 As areas citadas podem variar de tamanho em fungio dos modulos a serem
reparados.

9.2 As CONTRATADAS estarSo sujeitas a inspe¢bes e avaliagbes periddicas a critério
da CONTRATANTE. O ndo atingimento da pontuacdo minima (75%) podera ocasionar a
suspensao imediata do envio de demandas para reparo ate a regulanzacao das
deficigéncias apontadas. A suspensao podera ser parcial (para uma ou mais familias) ou
total (se a pontuacado dos aspectos gerais for deficiente).

9.3 As CONTRATADAS deverao permanecer com a estrutura homologada para os
servigos de reparo durante a vigéncia do contrato.

9.31 A homologagao tecnica sera feita abordando aspectos gerais da empresa e
agqueles particulares de cada uma das familias @ madulos que a empresa pretende
reparar.

9.3.2 Durante a wisita técnica para homologacdo, serdo registradas imagens
fotograficas dos pnncipais aspectos produtivos e de processos, de forma a compor um
dossié sobre as instalagoes fisicas e sobre as condigdes técnicas de reparo de
determinada familia.

933 Para que uma empresa seja considerada tecnicamente apta para o reparo
devera atender os requisitos gerais fixados no citado Relatério.

9.4 Uma mesma empresa pode ser homologada para todas as familias que desejar.
Inspecio de Avaliagdo Técnica:

9.5 A CONTRATANTE a qualguer momento que desejar, sem necessidade de
comunicacio previa, podera fazer inspegbes de avaliagdo tecnica, conforme Anexo |-E -
Avaliacgdo das Condigées de Reparo (FQ1308-001) & Anexo |-F - Relatorio de
Homologagio Técnica de Reparadores (FQ1308-003) para cerificar as condicbes
adequadas para prestacdo de servicos de reparc nas respectivas familias
CREDENCIADAS.

951 A avaliagdo da CONTRATADA sera feita considerando o©s aspectos
empresariais (referentes as instalagbes, aos processos intemos, a solidez da empresa,
antre outros) e as condigbes especificas de reparo para cada uma das familias de
médulos de reparo.



952 Como parte vinculada, o avaliador preenchera um formulario Anexo I-E -
Avaliagdo das Condigoes de Reparo (FQ1308-001) para cada familia de médulos de
reparo,

Validade da aplicabilidade de solugdes alternativas:

9.6 FMara a validagao de especificagao &/ou qualidade &/ou aplicabilidade relacionadas
a soluges altemativas / insumos, necessanos ao reparo, com indisponibilidade no
mercado, a CONTRATADA podera propor substituicgo por outro de caracteristicas
tecnicas iguais ou superiores. A validacao da solugao sera efetuada pelos técnicos da
CONTRATANTE e de seus clientes.

9.7 Para o caso, a CONTRATADA devera encaminhar para a caixa departamental
sulog@bbts.com.br, a documentacio técnica relativa ao insumo, que a CONTRATANTE a
seu critério podera solicitar o envio de amostra(s) do insumo oferecido para efetuar um
processo de validagao efou qualificagdo efou aplicabilidade,

9.8 A CONTRATADA devera entregar tanto a documentagdo técnica quanto a(s)
amostra(s), quando solicitadas, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, sem &nus, contados a
partir do primeiro dia otil subsaquente solicitacdo da CONTRATANTE.

9.9 Os insumos serdo avaliados pela CONTRATANTE quanto & sua aderéncia as
especificacies minimas exigidas, antes de sua acetacdo.

9.10 O processo de avaliagBo consistira dos testes de todos os dispositivos e
funcionalidades exigidas para o funcionamento destes.

9.11 As amostras serdo submetidas a testes, simulando-se o ambiente real de trabalho,
devendo se comportar adequadamente, conforme especificado.

912 No caso de nao haver entrega de amostra(s) para validagao, ou ocorrer atraso na
entraga, sem justificativa aceita pela CONTRATANTE, ou haver entrega da(s) amostra(s)
para qualficacdo fora das especificagbes previstas, podera ser aberto processo de
Sangio Administrativa para aplicagdo das penalidades previstas na Legislagio Vigente,

9.13 A amostra rejeitada devera ser recolhida e/ou substituida por outra escoimada da
divergéncia e apresentada no prazo maximo de 05 (cinco) dias dOteis, a contar da
comunicacdo da CONTRATANTE, sem que ocorra alteracdo do prazo de entrega.
Somente sera aceita uma Unica subshituicio da amostra.

9.14 0O prazo de validacdo de especificacdo e/ou qualidade e/ou aplicabilidade sera de
10 {dez) dias uteis apos a entrega das amostras.

9.15 Os testes poder@o ocormer em campo (nas proprias instalagtes do cliente ou da
CONTRATANTE), em laboratérios de terceiros, a critério da CONTRATANTE.

9.16 As amostras deverdo ser entregues no endereco informado no Estoque Central,
aos cuidados do Sulog.

9.17 0O frete referente ao envio das amostras ficara por conta da CONTRATADA.

9.18 Ao final da validagdo de especifica¢gio e/ou qualidade efou aplicabilidade, as
amostras poderdo ser retiradas pela CONTRATADA no estado em que se encontrarem.
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10  Condigtes de Pagamento: l

10.1 Para efeito de fatluramento, sera encaminhada uma planilha referente aos servigos
prestados em arquivo eletrdnico, para que em até 05 (cinco) dias dleis seja validada e
realizada a emissdo da nota fiscal de prestacao de servicos e/ou encaminhada para
COrregao.

10.2 A conferéncia dos servigos prestados tera como base as ordens de servigos com a
validagdo do recebimento do retorno de reparo, considerando ANS e possiveis multas
aplicaveis.

10.3 O faturamento sera através da apresentacdo da Nota Fiscal Fatura de Servigos da
CONTRATADA, contendo os servigos de reparo solicitados e realizados, excluidos os
itens em processo de garantia, de acordo com a planilha de faturamento validada pela
CONTRATANTE.

104 A entrega da nota fiscal de fatura devera ocorrer em até 5 (cinco) dias
subsequentes a data de emissao da mesma, até o limite de 21° (vigesimo primeiro) dia do
més.

10.5 O respectivo pagamento sera efeluado na sexta-feira apds 20 (vinte) dias da
emissdo da NF, salvo se houver divergéncia ou irregulandade nos valores constantes das
notas fiscais.

111 Multa: |

11.1 O descumprimento da CONTRATADA de qualguer das cbrigagbes previstas neste
documento, bem como a inércia, inépcia, intransigéncia ou omissdo na resolucio de
falhas e problemas apontados, podera acarretar a aplicacdo de Adverténcia & Aplicacdo
de Multa, imitado a 20% (vinte por cento) do valor total da fatura dos respeclivos meses
de descumpnmento.
11.1.1 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizagdo, sem motivo
justificado; por ocorréncia, limitado a uma ocorréncia, cumulativamente nao supenor a
10% (dez por cento) do wvalor total da fatura dos respectivos meses de
descumprimento.

11.1.2 Execucdo de servigos de forma incomreta, em desconformidade com as normas
técnicas pertinentes, com padrdo de qualidade inferior, embasados em clara
deficiéncia técnica do(s) profissicnal(is) envolvido(s) ou por falta de equipamento ou

ferramenta adequados, por ocorréncia, cumulativamente nao superior a 10% (dez por
cento) do valor total da fatura dos respectivos meses de descumprimento.

11.1.3 Executar servi¢o incompleto ou de carater paliativo, ou deixar de providenciar
recomposicio complementar, por ocoméncia, cumulativamente ndo superior a 10%
(dez por cento) do valor total da fatura dos respectivos meses de descumprimento,

11.1.4 Caso a CONTRATADA tenha avaliagdo regular ou ruim, via FQ1308-085
Formulano de Motificagao do Resultado e Acompanhamento de Fornecedor, sera
passivel de multa equivalente a 20% (vinte por cento) do valor global da fatura mensal.

11.2 Na ocomréncia do descumprimento de ANS, além das respectivas glosas na fatura,
a CONTRATANTE podera advertir a CONTRATADA por até 2 (duas) vezes, por

T ]
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intermédio de e-mail, fax, carta cu qualquer outro meio de comunicagio escrita, aléem da
aplicacdo de glosas, multas e sangdes cabiveis.

11.3 0O desempenho de ANS inferior a 88%, além das respectivas glosas na fatura,
podera provocar aplicagdo das sangbes contratuais, repasse dos servicos a oulras
CONTRATADAS, bem como dos custos adicionais, até resolucio definitiva dos problemas
de impacto nos servigos prestados.

11.4 A ocorréncia de trés (3) ou mais adverténcias efou multas nao justificaveis, em
qualquer tempo, podera ensejar a suspensao dos servigos e [ ou distrato do confrato,
independente de glosas e sangbes aplicaveis.

11.5 A CONTRATADA sera responsavel pela agravacdo das perdas ou danos a que der
causa, dentro dos limiteis legais cabiveis, quando o valor das glosas e multas aplicaveis
forem irrisdrios em relacdo aos impactos nos atrasos causados pelo descumprimento
parcial ou total das obrigacbes CONTRATADA,

11.6 A cobranga das multas e sangbes podera ser feita através de descontos em
pagamentos pendentes, via processo administrativo efou judicial, assegurados o
contraditério @ ampla defesa no prazo limite de 05 (cinco) dias uteis, apds notificacdo.

11.7 Caso as justificativas ndo sejam acatadas a CONTRATADA sera suspensa até
comprovar condicdes de cumprir as condigdes contratuais.

12  Acordo de Nivel de Servigo: |

121 O Acordo de Nivel de Servigo (ANS) e respectiva previsao de faluramento sera
controlado pela CONTRATANTE. O descumprimento dos niveis de servigcos apurados
mensalmente sujeitara a CONTRATADA a glosa no percentual equivalente ac desvio em
relacdo ao indice ANS exigido, limitade a 20% (vinte por cento) do valor total da fatura do
més do descumprimento, assegurados o contraditono e a ampla defesa.

12.1.1 O calculo do ANS, considerara os dias comdos conforme item 4 — Condigbes
de Entrega e Prazos.

12.2 A CONTRATADA devera cumprnr 98% (noventa & oito por cento) dos servigos
dentro do prazo.

12.21 A cada indice percentual de ANS inferior a 98% (noventa e oito por cento)
pode ser aplicada glosa correspondente a 1% do valor da fatura apresentada. O calculo

da glosa a ser aplicada, para indices do ANS apurados menor que 98% (noventa e oito
por cento), & dado pela expressado abaixo (arredondada para uma casa decimal):

indice de ANS atingido = (TO — TOFP)) / TO, Onde:

TO = Tolal de ordens de servigo analisadas.

TOFP = Total de ordens de servigo fora do prazo acordado.
Glosa = (98% - ANS) * VF, Onde:

ANS = Indice de Acordo de Nivel de Servigo com valor inferior a 98%
(noventa & oito por cento).
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VF = Valor total da fatura de servigos do periodo analisado.

Exemplo:
ANS = de 98% a 100%, sem multa contratual.
ANS = 97%, multa de 1% sobre o total da fatura.
ANS = B0 % ou abaixo sera limitado a 20%.

12.3 Eventuais descumprimentos dos tempos de reparo definidos serdo controlados
pela CONTRATANTE e notificados a CONTRATADA, para que preste todos os
esclarecimentos que forem solicitados em D42 dias Oteis (sendo D a data da solicitagao).

12.31 A CONTRATADA devera prestar todos os esclarecimentos que forem
solicitados e atender as reclamagbes a respeito da qualidade e pontualidade dos
servigos prestados, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

12.3.2 Caso as justificativas ndo sejam acatadas a CONTRATADA sera suspensa até
comprovar condigbes de cumprir as condigdes contratuais.

12.3.3 Se o prazo fixado for excedido sem efetivas justificativas e/ou a definicio de
actes corretivas, a CONTRATANTE além de suspender novos envios do respectivo
item, podera providenciar a coleta dos itens sem reparo, independente da aplicagdo de
multas, penalidades & outras sansdes cabiveis.

13 Vigéncia: |

13.1 O contrato tera vigéncia até 27/03/2025, a contar da data de sua assinatura.

|14  Dos pregos: |

141 O prego credenciado considera os parametros basicos de qualidade, pontualidade
e pregos de mercado para a prestacdo dos servigos. Anualmente a CONTRATANTE
efetuara uma nova avaliagao técnica guanto a manutencao ou alleragdo dos precgos
praticados.

14.2 Registre-se que na hipotese de atualizacdo dos pregos, 08 Mesmos Serao
aplicados a todas as CONTRATADAS e sera respeitada a sua publicidade e confirmacso
dos novos valores a serem praticados pelas CONTRATADAS.

15  Vistoria: |

151 A criterio da CONTRATADA, caso seja necessario levantar subsidios para
formulacdo de proposta para inclusao de novas familias, quanto a reparo especifico de
cada familia ou item especifico, essa podera realizar vistoria técnica nos estoques de
sobressalentes da CONTRATANTE.

1562 O agendamento da vistoria devera ocorrer em dias dteis, no horario comercial
{entre 10h e 16h) e ser agendada através de e-mail licitacoes{@bbts.com.br, mencicnando
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as informagdes de contato da CONTRATADA (razdo social, endereco e telefone) e de seu
representante (nome completo & telefone) o qual estara efetuando a vistoria.

15.3 Para todos os efeitos, sera consideradc que a CONTRATADA tem pleno
conhecimento da natureza e do escopo dos servigos, ndo sendo admitido, posteriormente,
guaisquer alegacdes de desconhecimento desses aspectos.

|16  Descredenciamento: |

16.1 A CONTRATADA que desejar solicitar o descredenciamento devera fazé-lo
mediante aviso escrito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.
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COMPOSICA FAMILIAS DE PARTES E PECAS
PRI PFIJEFIFEFIFFRIIPDFFIIFFIBRYIBFFIBFYIEFIIBFIABFFIEFIIBFIIEFIIBFIABFPIIEF I IBFI BRI AE
| FAMILIA cODIGO DESCRIGOES
RPEL-DO0009 RPEL-D00009 FOMTES AT [ ATX
CHASS| - H360E - ADPEM - REF: 919720810 - COR PRE TA - FONTE DE 300W ATX 2.0 -
RPEL 000003 MNCOB-011106 BLACK
RPEL-O00008 NEPP-D0E313 FOMTE TFX 200W REAL BIVOLT 20 4 PIRDS CPU 4 PINDS 3 PATA 1 SATA
RPEL-D000E MEPP-011175 FONTE ATX 200 ALUTORATICA CPU 4 PINCS 4 PATA SAIDA CA MEMA 5-15R
RPEL-D0O0E NEPPO1I418 FONTE ATX BARY 250W MVCC BNVOLT SAIDE CA |EC 330 C13 PDEPOSITARIO
RFPEL-000003 MNSPP-012321 CON.). FONTE CEBRA 12V 24 TD 2100 - CA-B61-8 ATMCT - 10 LOTE
RPEL-000003 I'-ISP'P'-E1BEBF FLACA FONTE DE ALIMEMNTACAD 20 5V IMPRESSDRA ITAUTEC FJT10 HEE;‘.!-E
RPEL-00G008 HSPP-01.3746 FOMNTE ATE 2080 AUTOMATICA 20 PINGS £ PATA
RFPEL-D000CE NSFF-120105 FONTE ATX 300 ALTORATICA P4 SAIDA CA IEC 320 C13
FE L -D0000E SOBR-0001 64 FONTE ATX 300W ALITOMATICA 20 4 FINDS 4 SATA SAIDA CAMEMA 5-15R
RPEL -000003 SOBR-000259 FOMTE ATX 3000 BEAL BNOLT 24 PINGS CPU 4 PINCE 4 PATA 2 SATA
RPEL-D000a SOBR-000583 FONTE ATX 250W BIAOLT 24 PINDS CPU 4 PINOS 2 PATA 2 SATA
RIFEL-O00008 S08R-000TAS FOMTE INTERNA CAICT 12V SAIDA BARRA CONECTORES FITAA PERTO 300
FONTE SFX 3000W REAL ALITOMATICA 20 4 PINOS CPL 4 PINOS 3 PATA 1 SATA
RPEL-D00008 SOER-000833 1000 1 25205 20N
RFEL-D0000E SOER-D00e62 FONTE ATK BABY 250W MWOC BNVOLT SAIDA CA IEC 330 C13 FOEPOSITARID
RPEL-D00008 SOER001102 FONTE STX 360W BIVOLT 24 PINOS CPU 4 PINGS 4 PATA 2 SATA BSX 12600165 MM
RPEL-D00008 S08R-001282 FOMTE INTERMA CACE 13 CICABOS PITAA PERTD 2010
| RPEL 000003 SOBER001480 FONTE ATX S0OW REAL AUTOMATICA PFC ATIVG 80 PLUS
RIPEL-D000E SOER-001488 FONTE EXTERMA CACT 12V 154 BWVOLT SAIDA BARRA CONECTORES
FOMTE EXTERMA CACC 24Y 2 24 PLUGLUE NEBR 14138 IMTEGRADD SAIDA COMECTOR
RPEL-000009 SOERDO1S50& MIMIFIT 58559.02
RPEL-D00008 SOBR-0015H FOMNTE SFX 3300W BIVOLT 24 PINDS G/ P4 2 PATA 2 SATA B4X1 Z1( 157 MM
R EL-0000E SOER-001582 FONTE TFX Z50W REAL AUTOMATICA 80 PLUS GOLD FAN SALIENTE 175X85X65 MM
RPEL-D000CA SOBR-001701 FONTE TFX 200W REAL AUTOMATICA 80 PLUS GOLD PRC ATIVO 17TEXAEMEEMM
R E L-00000E SOBR-D01718 FONTE ATX 10U 280 SUTOMATICA PFC ATIVD SERVIDOR SUFER MICRD SCa11
RPEL-000009 SOBR-001733 FOMTE SFX 33000 BIVOLT 24 PINDS CFU 4 PINDE 2 PATA 7 SATA BAX 12301 520
RIPEL-D000E SOBR-001TST FONTE INTERMA 12 3 04 / 36V 3 24 NMD P5126
RPEL-D00008 S08R-001TI0 FONTE ATX BABRY IS0W MVCC BMOLT SAIDA CA |EC 330 C13 FDEPOSITARIO
RFEL-D00008 S0ER-002983 FOMTE INTERMA CACT 12 12 54 BIVOLT SAIDA BARRA CONECTORES FITAA FERTOD 2011
RPEL 000009 SOER0O3011 EOMTE SEX 3500 REAL ALITOMATICA B0 PLUS PEC ATING CHAVE LIGA-DESLHGA
RPEL-D0000A SOBR-0OM016 FOMNTE EXTERMA CANCC 19V 3 424 MONITOR LG IPS258Y
RPEL-D00009 SOER-D03Z06 FONTE TFX 300W REAL AUTOMATICA 8D PLUS BROMIE PFC ATV 17SXBESXTOMM
RPEL-D000CA SOBR-003311 FONTE TEX 300W REAL AUTOMATICA B0 PLUS GOLD PFC ATIVG 1T5X85HEE Skl
RPEL-D00003 SOBR-004TIE FONTE ATX 500 REAL ALTOMATICA PFC ATIVD
RPEL-DG0012 RPEL-D00012 HOBREAKS
RPEL-D000 12 ECQPT-000007 MO-BREAK UPSA| FLASH Il G50WA ENTRADA, 2200 Sad0k 3200V
MO-BREAK TORRE 24 KA SEM BATEREA 110V SAIDE 110V SERIAL POWERWARE PW5125
.LEFEL-I'.'HJIII:] 12 ECQPT-D03109 2400 EB
MO-BREAX TORRE 1 KA SEM BATERLA 110 Sa10A 110V SERIAL TECTRONIC
RPEL-000012 ECQET000110 POWERFLUS 1000
MO-BREAK TORRE 2 K\ia SEM BATERLA 110V SAIDA 110V SERLAL PROMET POWERPACK
RPEL-000012 EQPT-000413 S0
MNO-BREAK TORRE 1x0WA 110220 ESTATICO DUPLA CONVERSAD TRLUE M LINE
RPEL 000012 ECQPTO00173 POTEMCIA MIM. DE SAIDA WA INVERZOR TOOW
MO- ZEVA 110220% ESTATICO DU CONVERSAD TRUE OM LI
RPEL-000012 ECPTOC0174 POTEMCIA MIN. DE SAIDA VA INVERSOR 14000
RPEL-D00012 EQPT-D0038 MO-BREAK TORRE 2 KA SEM BATERLA 1100 SAIDA 1100 LACERDA UPS FRIGATE 20000A
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RIFEL-000012

EQPT-000240

HO-BREAK TORRE 2 K\WA SEM BATERIA 230 SAIDA 230 LACERDA UPS FRIGATE 2000#,

RPEL-000012

EQPT-000301

HO-BREAK TORRE 1 K\MA SEM BATERLA Z20W SAIDA 230V LACERDA ME1000

RPEL-O00012 EQPT-000315 MNO-BREAK TORRE 1 K\WA SEM BATERLA 1900 SAICA 110 LACERTW, MS 1000
RPEL-000012 EQFT-00316 MO-BREAK TORRE 2 KvA SEM BATERLA 1100 SAIDA 127V LACERDA ATWE/S127Y

MO-BREAK TORRE 2 KA SEM BATERLA 110V SAIDA 110V SERIALETHERNET MICROSOL
RFEL-000012 EQFT-D0031 7 SO 2.0

HO-BAEAK TORRE 2 K\WA SEM BATERIA 220 SAIDA, 3300 SERIAL PROMET POWWERPACH
RPEL-O000 12 ECPT-000326 MS2000

HO-BREAK TORRE 2 K'vA SEM BATERILA 1100 Sallu 110V SERLAL TECTRONIC
RPEL-O00012 ECPT-000327 POWERPLUS 20000

RPEL 000012

RPEL-O00012

ECQET-D00328

MO-BREAK TORRKE 2 KivA SEM BATERILA Z30W SAIDA 2200 ETHERNET EQUISLILGPL NO-
BREAK CORP (T) 220

EQPT-D00320

MO-BREAK TORRE 5 K\A SEM BATERLA Z20V SAIDA BVOLT SERIAL'ETHERMNET PROMET
FOWERPACEK PISS0D00G

MO-BREAK TORRE 3.2 KWA BATERLA INTERMA T30V SAIDA 220 SERLAL SME POWER

RPEL-000012 EQPT-000337 SINUS
MNO-BREAK TORRE 2 K'VA SEM BATERLAALTOMATICD SAIDA 220V SERIAL TECTROMNIC
RPEL-000012 ECPT 000338 TPU 20005
MO-BREAK TORRE 1 EVA SEM BATERLA Z20V SAIDA 220V SERIAL/ETHERNET DELTA LAM
RPEL-000012 EQET-D03343 SYSTEM 100R
MNO-BREAK TORRE 1 K\VA SER BATERIA X220V SAIDA 220 SERIAL TECTROMIC
RPEL-000012 ECPT-000344 POWERPLUS 10001
MNO-BREAK TORRE 1 K'VA SEM BATERLA 1100 SAIDA 1100 SERIAL PROMNET POWERPACK
RPEL-000012 EQFT-D00345 KIS 1000
| |HO-DREAK TORRE 1 KVA DATERIA INTERMA 220V SAIDA 220V SERIALUSE APC SMART
RPEL-000012 EQPT-000348 LIPS 1500
NO-BREAK, TORRE 2 VA SEM BATEFIA 110V SAI0A 110V SERIALE THERNET DELTA LAN
RPEL-000012 EQPT-000348 SYSTEM 200R

RPEL-O00012

RPEL-000012

ECHPTL0350

ECPT-000351

HO-BREAK TORRE 600vA BATEREA INTERNA 110% SAIDA 1100 SKS NET STATION
METEIOSFX

NO-BREAK TORRE 1 KWA COM BATERLS 1100 SAIDA 1100 SMS S8 10005

RPEL-000012

ECPT-D00358

HO-BREAK TORRE 1.4 WA COM BATERLA AUTOMATICD SAIDA 127V SMS MANAGER NETI

MNO-BREAK TORRE 1.2 EMA COM BATERIAAUTOMATICO SAIDA 115V SERIAL SMS

RFEL-O00012 ECQFT-O003 72 MANAGER [N

RFEL-O00012 EGQFT-0014 T8 MO-BREAK TORRE 1 H\WA SEM BATERLA Z3W SANDA 2200 SERIAL APC SMART LIPS RT 1000
MO-BREAK TORRE 2 K\A SEM BATERLA 220V SAIDA 230 ETHERNET LACERDA UPS KEW

RPEL-0000 12 ECPT02T840 [

RPEL-000012

ECQPT-031532

NO-BREAK TORRE 2 KvA SEM BATERIAAUTOMATICO SAIDA 110V SERIAL SMS POWER
WVISION I

RPEL-D000 12 EQPT32583 NO-BREAK TORRE 2 K'viA SEM BATERIA 127 SAIDA 12TV SERIAL UPSOMIC ZKWA
HNO-BREAK TORRE 2 KA SEM BATERIAALUTOMATICO SAIDA BIVOLT SERIAL ENGETRON
RPEL-000012 ECQFT0327 78 SEMION0C-8T20
RPEL 000012 EQPTO32T81 MO-BREAK TORRE 2 K'vA SEM BATERILA XAV SAI0N 220V SERIAL HDE ME MAXD MOMND
RPEL-G00012 ECPT-034185 HO-BREAK TORRE 1 K\A SEM BATERIA 127V SAIDG 13TV MICROSOL SOLIS 1.0
RPEL-CO001 2 ECQFTO34182 NO-BREAK TORRE 1 KWA SEM BATERLA Z20Y SAMDA 2300 MICROSOL SOLIS 1.0
RPEL-000012 ECQPFT034135 MO-BREAK RACK 1 KWA SEM BATERIA 127V SAIDA 127V MICROS0OL S0LIS 1.0
RPEL-O00012 EQET-0aa198 MO-BREAK RACK 1 EVA SEM BATERLA 2300 SAIDA Z20Y MICROSOL 500G 10

RPEL-O00012

ECHET 034504

MO-BREAK RACK I KWVA SEM BATERLA 2200 SAIDA 230V MICRCOS0OL S0LIS 20

RPEL-000012 ECPT034213 MO-BREAE TORRE 2 KA SEM BATERLA 127 SAIDA 127 MICROSOL SCOLIE 2.0
R EL-D00012 ECQFT-I38626 MO-BREAK TORRKE 2 K'vA SEM BATERLA 1100 4 2200 SAI0A 1100 4 220y SERIAL
RPEL-D00012 EQFTO3862T MNO-BREAK TORRE 1 K'vA SEM BATERLA 1100 0L 2300 SAIDA 1100 O 220V SERIAL
RPEL00001Z  |EQPT-043688 | NO-BREAK TORRE 2 KA SEM BATERIA 220V SAI Mi I

MOBREAK RACK 2 KVASEM BATERIA 110V SAIDA 110V SERIALETHERMET MICROSOL
RPEL-000012 EQPT 15 2.0

MO-BREAK RACH 2 KVA SEM BATERLA 110V SAIDA 110V SERIALETEHRNET LACERDA
RFEL-D00012 EQFT-43551 MS20-1RK

MO-BREAK RACHK 2 WA SEM BATERLA 2200 SAIDA F20Y SERIALETHERMET LACERDA
RPEL-000012 ECPT435002 ME2000-2RK

MO-BREAK TORRE £ K'vii SEM BATERILA 1100 SAIDA 110V SERIAL/ETHERNET LACE RDW
RPEL-00001d ECPT{a3533 ME2000-1TW
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MO=BREAK TORRE 2 KVA ZEM BATERIA Z2W SAIDA 220V SERIALETHERNET LACERDA

RPEL-000012

RFEL-000012 ECQFT-043034 MS2000-2TW

NO-BREAK TORRE 2 KA SEM BATERILA 110V SAIDA 110V SERIAL'ETHERNET
RIFEL-000012 EQPT-043535 MS2000-1TW

MO-BREAK TORRE 2 K\A SEM BATERLA X0V S0, 230 SERIALETHERMET LACERDS,
RPEL-O00012 EQPT-043536 MS2000-2TW

MO-BREAK RACK 3 KWA SEM BATERLA 2200 SAIDA 220V SERIAL/ETHERNET MICROSOL
RPEL-D00012 EQPT-044179 SOLIS 2.0

HO-BREAK TORRE 2 KA SEM BATERIAALTOMATICO SAIDA BIVOLT SERIAL MICROEOL
RPEL-000012 EQPT048520

ECPT060633

RFEL 000012

RPEL-000012 ECPT-063388 NO-BREAK TORRE 2 KVA SEM BATERIA 127V SAIDA 127V SERIAL LACERDA NEW MS 2000
RPEL-000012 EQPT-069389 NO-BREAK TORRE 2 KVA SEM BATERIA 220V SAIDA 220V SERIAL LACERDA NEW MS 2000
RPEL-000012 ECPT-063390 NO-BREAK TORRE 2 KVA SEM BATERIA 110V SAIDA 110V SERIAL LACERDA NEW MS 2000
RPEL-000012 EQPT-069391 NO-BREAK TORRE 2 Kvia SEM BATERIA 220V SAIDA 220V SERIAL LACERDA NEW MS 2000
RPEL-000012 EQPT-OTars MO-BREAK TORRE 1.6 KMA SEM BATERIA 110% SAIDW 110% SERIAL 5MS DAKER BB 1684VA

NC-BREAK TORRE 1,6 KA SEM BATERIA 220V SAIDA 220V SERIAL SMS DAKER BB
RPEL.000013 ECQPT.OTETSS 1684VA

NO-BREAK TURRE 1,6 KA SEM BATERIA 220V SAIDA 220V SEFIAL SMS DARER B0 1664vA
RPEL-000012 EQPTATSTSE
RPEL-000012 ECQSB-000238 NO-BREAK TORRE 2 KA SEM BATERIA 110V SAIDA 110V LACERDA UPS FRIGATE 20000A
RPEL-000012 EQSB-000240 NO-BREAK TORRE 2 KVA SEM BATERIA 220V SAIDA 220V LACERDA UPS FRIGATE 2000A

NO-BREAK, TORRE 2 KVA SEM BATERIA 110V SAIDA 110 SERIAL TECTRONIC
RPEL-000012 EQSB-000327 POWERPLUS 20000

NO-BREAK TORRE 2 KVA SEM BATERIA 2207 SAIDA 220% ETHERNET LACERDA UPS NEW
RPEL-000012 ECQSB-1270M0 MS2000VA
RPEL-000012 EQSB-033626 HO-BREAK TORRE 2 K\A SEM BATERLA 1100 04U 2300 SAIDA 110W DU 220V SERIAL

NC-BREAK, TORRE 2 KVA SEM BATERIA 220V SAIDA 220 SERIALETHERNET LACERDA

| OECL00001s  LEQSD 040004 MS2000 STW

RPEL-000012 EQSB0E9188 NO-BREAK TORRE 2 KVA SEM BATERIA 127V SAIDA 127V SERIAL LACERDA NEW MS 2000
ESTABILIZADOR BAOLT 1000WA ENTRADS 1152200 SAIDA 4 TOMADAS 11555200
RPEL-D00012 HCDE-009T PROTETOR TELEFONICO
RPEL-000012 NCOB-010462 ESTABILIZADOR URL 1.561 { ENTRADA 115220V E SAIDA 115V |
RIPEL-000012 SOBR-DO1TES AUTO TRAFD 1.5KWA 2115V 80HE
HOSREAK BIVOLT DE 1,58 COM MODULD DE BATERIAS (02) COM 404H COM BATERIA

R 00 LSOCRONITES BTERHA
RPEL-000012 SOBR-003026 KIT PLACAS CNTDRIVER MS1KVA 220V
RPEL-000012 SOBR.003027 KIT PLACAS CNTIDRIVER MS1KVA 110V

SOERLHOA0A KIT PLACAS CHTIDRIVER RSO0, 200

RPEL 000018

RPEL 000012 SOBR003029 EIT PLACAS CHNTIDRIVER ME2KWA 110V
| RPEL-000018 RPEL-000018 FOMTES IMP. LASER
| RPEL-000018 HSPP-0041 13 FOMTE DE ALTA PCI - KYOGERA F51700 TRANS ASSY
RPEL-O000 18 SOER-000082 EONTE ALTA TENSAD HVPS LEXMARK TEANTESATEIAN
RFEL-000018 SOER-D00285 FONTE DE BAIXA TEMSAD T | LVFS - 1159 AC. DOONAD
RPEL-O00018 SOER-000502 FONTE DE BALKGA TEMSAD XBAXE - LVPS [ AJD - 115 AC
| RPEL 000014 SOSR-000345 PLACA DAS FOMNTES BAXAS E ALTA 110V / CARD ASSEMELY, LVPSHWPS 110V
| RPEL-000018 SOER-001584 FONTE DE BAIKAALTA - LNFSHYPS CARD ASSEMSLY 1100

SOBRL001E20 FONTE BALCA TEMSAD 127V HP W45 MFP

RPEL-D00013 SOER-001TAE PLACA FONTE EMGIMNE 24vCC E ALTA TEMSAD HP MAJMSMPP
RPEL-000018 SOBR-D02THA PLACA DE ALTA VOLTAGEM » HIGH-VOLTAGE POWER PCH 1
RPEL-000014 SOSR-003TI0 LOPACVOLTAGE PCR 110 Y
RPEL-000018 SOER-00IE LEPASVOLTAGE POWVER PCAASSEMBLY (110121
PLACK DE ALTA TENSAD (HVPS) 110-12TAC - ELECTRICAL COMPONENTS ASSEMBLY
RFEL-O00018 SOBR-003015 (1H0-137 ¥
RPEL-D00018 SOBR-D0317TE FOMNTE ALIMENTACAD 1100 SAMSLIMG SCXSATSHX
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FPEL-D00018 SOBR-003185 FOMTE 1100 SAMSUNG CLPTTSCLXEZSOMLES10 SCXESEE5
RPEL-D00018 S0BR.003186 PLACA FONTE ALTA SAMSUNG SCHNE5456555
RPEL-DO0018 SOBR-DOI1AT PLACA TRIAC V1 SCX-B855
RIPEL-000318 SOER-003286 FLACA FONTE DE ALTA TENSAD - HIGH VOLTAGE POWER SUFPLY BOARD
RPEL 000018 SOER003I58T LVPS FONTE DE BAIGA TEMSAD 110V HP 55
COMJUNTD DA FONTE DE ALTA TEMSAD [HVFS) - POWWER SIUFFLT, HIGH VOLTAGE
RPEL-000018 SOER-003636 ASSEMBLY
RPEL-D00018 SOBR-00METT FOMTE DE BADCA TENSAD (LVPS) 110VAC - LVPS 110V
RIPEL-000018 SOSR-004302 FLACA FONTE ALTA SAMSUNG SCX5635 5635
RPEL-D0001S SOBR-00453% FONTE DE Balxa TENSAD SAMSUNG ML-3TS0M0
RPEL-00031 RPEL-000021 NOTEBOOKS N N _
METEDCH, TELALED 10,1 POL, PROGC. IN H, HO. 16068,
RPEL-000021 EQFT-D0011 7 WIRELESS, WINDOWS T, OFFICE 2010
FHPEL-00002 ECPT.0001432 KNETEOOK, TELALED 10,1, PROC INTEL ATOH N550. MEM 2GB, HD 160GE, Wi-FI
MOTEAOOK DELL LATITUDE D810 = TELA 15%P0L PROC INTEL EH‘I‘M M 1EGHE MEM
RPEL-D00021 EQPT-0N8E2 51208 HD 80GA
MWOTEBDCH ACER TRAVELMATE 2451 TELA = 14, 1POL PROL CELERGHN M 1,7 HGHZ MEM
APEL-000021 ECPT-036533 {GE HD 120GH
MOTEBOOH ITAUTES INFOWAY W7445 — TELA 14POL PROC INTEL CORE I7 2.67GHZ MEM
RIPEL-000021 EQET-0FME1 468 HD 500G8
NOTEBOON DELL LATITUDE DE30 - TELA 14,1POL PROG INTEL CORE 2 DU 2.0GHZ MEM
RFEL-000031 EQPTH34TEH1 2GE HD 1 20GE
HNOTEBDOR, DATEN DT02-M5 = TELA 14POL PRCC INTEL M CORE 2 DUQ 1, T3GHE MEM
RPEL-000021 EQPTOAaTH3 1GE HD 80GE
MNETBIOK ACER ASPIRE OME T25 — TELA 11,6P0L PROC AMD C-50 1,0GHZ MEM 458 AD
RPEL-000021 EQPT041479 500GE
NOTEBOOK [TAUTEG INFOWAY NE330 — TELA 12, 1POL PROG INTEL GORE 2 2 5GHE MEM
RPEL-000021 EQPTA42432 268 HD 285068
BOOH v] —TELA 14,1 INTEL 2 ] M
RPEL-D00021 EQPT-{43418 HD 16058
METBOOK LG X130-L BGTIP1[1100) - TELA 10, 1POL PROC INTEL ATCM NZ70 1,6GHEZ MEM
RPEL-000021 EQPT-045098 2GB HD 320GR _, o
NOTEBOOK LEROVD T410— TELA 14, 1POL FROC INTEL CORE 15 2,536GHZ MEM 438 HD
FEPEL. 00002 EQPT.MG256 IE0GHE
METEDHOK GATEWAY LTZ3I04F — TELA 10, 1POL PROGC INTEL ATCB H450 1 66GHT MEM 2GB
RIPEL-000021 EQET-048742 HO 25058
MNOTEBOON ITAUTES INFOWAY WI448 = TELA 14POL PROC INTEL CORE 17 2 6TGHZ MEM
RFEL-000031 EQPTDS0HS 4GE HD S00GH
RIPEL-000021 EQPT-0E8477 TMF AD AROQUIMEDES CORPORATIVO-B 2013
NOTEBDOR LENGYVD THINRFAD T4405 14, 1P0L HD INTEL CORE 1542000 2 60GHE 89G8 |
RPEL-000021 EQPTHT2164 DORI 550 120568 5ATA-3
HOTERQOR POSITWVG MASTER MNEDD 14P0L HD INTEL CORE (7-T500L) BGE DDRA 550
RPEL-D00021 ECPT-080445 138GHE SATA-I
RPEL-DO002T RPEL-D0002T MOMITOR LCD
RPEL-D0002T ATH-0002H MOMNITOR LED LED 23 POL WIDE FULL HD INTERFACE D-SUBTVIHINHDM LG Z3MB3S0
WMOHITOR LCD 15 POL 4 5 AGA INTERFACE D-5UB CiaJUSTE ALT URATNCLINACAD LS
RPEL 000027 HCO8-000462 L 15505 PRETOIPRATA
MOMITOR LGD 15 POL 4 3 ZGA INTERFACE D-5U0 G/AJUSTE ALTURATMCLINAGAD FOMTE
| RPEL.000027 MCOB-011520 EXTERMA 17V LG L15535
MM TOR LCD 17 POL 4 3 SXGAINTERFACE D-3UB MULTIMIDIA WaY TEC FiV1 1005
RPEL-000027 HEPP.013732 FRETO/PRATA
RPEL-000027 PERF.00O0017 MOMITOR LCD 17 POL 4 3 SXGA INTERFAGE D-SUE MULTIMIDIA PROVIEW MATEING
RPEL-DO000ZT PERF-OOM25 MORITOR LED 23 POL WIDE WSXGA INTERFACE D-SUSD-D IMULTIMIDS ACE 21504
RPEL-000027 PERF 000026 MOMITOR LCD 32 POL WIDE HO INTERFACE D-SURZ HOMITY LG 320 G30R
| RPEL-D00027 PERF-D00037 e i7 4 3 B¥EA INTERFAGE B TIMIDIAADE T1254
MOMITOR LCD OFEN FRAME 15 FOL 4 3 XGA INTERFACE D-5UB CASC BNTEGRADD TELA
FPEL-O00027 PERF-000037 OE TOOUE USE CACABD PROVIEW LP 517
MOMI TOR LCD 18 POL WIDE HD INTERFALE D-SUBDWVID GIAJUSTE ALTURAINCLINAGAD
| RPEL-000027 PERF-000055 LG WisERW PRETD
RPEL 000027 PERF-000058 MOMITOR LCO LED 18,5 WIDE HD INTERFACE D-SUB LG E1841C PRETO PILANG
AR LCD LED 23 WIDE FLULL HD INTERFACE D-5U HIVHDMI CIAJUS
RIPEL-000027 PERF-000073 INCLINACAD PRETO FIANG
REEL-D0002T PERF-DOO0ET MOMITOR LED 156 POL WIDE HD INTERFACE D-SUS LG WiB42C PRETO PIAND
MOMITOR LCO LED 21,5 POL WIDE IPS FULL HD INTERFACE VGEA-HDMI-DV] CIAJUSTE
RPEL. 00337 PERF-O000932 AL TURAARCLINACAD LG 2HAPS5PO
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RPEL-000027 PERF-000093 MONITOR LCO 15POL PERTO 150P
RPEL-000027 SOBR-000203 MONITOR LCD 17 POL WIDE WXGA INTERFACE D-SUB SAMSUNG 73INW PRETO PIANG

MORITOR LCD OPEN FRAME 15 POL 4 3 INTERFACE D-SUB TELA DE TOGUE USB CICABO
RPEL 000027 SOBR-000483 INTERA TMI15008 PITDS ELGINDARLMA

MONITOR LCD OPEN FRAME 15 POL 4 3 XGA INTERFACE D-5UB PRATAPRETC PITDS
RPEL.000027 SOBR-000TE1 ELGIN TOSSB001.2007 E TOSEB001V2.2008

MOMITOR LCD 17 POL 4 3 SXGAINTERFACE D-SUBR/DVI-D CMUUSTE ALTURAMMNCLINACAD
RPEL-000027 SOBR-000762 LG L1742PE PRETO
RPEL-000027 SOBR-000812 MONITOR LCD 17 POL 4 3 SXGAINTERFACE D-SUB ADC LM722 PRATAPRETO
RPEL-000027 SOBR-000978 MONITOR LCD 18 POL 4 3 XGA INTERFACE D-5UB CIAJUSTE INCLINACAD LG L15505-5N

MONITOR LCD OPEN FRAME 15 POL 4 3 XGA INTERFACE D-5U8 TELA DE TOCUE USB
RPEL-D0002T SOSR-001159 CACARC FOMTE EXTERMNA PTDS ELGIN TOERBO0W- 2004

MONITOR LCD OPEN FRAME 15 POL 4 3 XGA INTERFACE O-SUB/DVI-D AMONGO ANG-
RPEL-000027 SOBR-001267 150PPEOTN

MONITOR LCO LED 23 POL WIDE FULL HO INTERFALE D-SUBOVFOMHOM CAJUSTE
RPEL-DOO0ET SOER-001482 INCLIMACAD LG EXIS0V

MONITOR LCD LED 23 POL WIDE FULL HD INTERFALE D-SUBDVI-DVHDMI CAJUSTE
RPEL-D0002T SOBR00148 IRCLIMACAD LG IPSIIEY
RPEL-D00027 S08R-001430 MOMITOR LED 32 POL WIDE HD INTERFACE D-SURMTV HDMILISE LG 33 KAS1C
RPEL-000027 SOBR-001481 MONITOR LCO 32 POL WIDE FULL HD INTERFACE D-SUBTWI3 HOMUUSE LG 32LK451C
RPEL-000027 SOBR-001500 MONITOR LCD 22 POL WIDE HD INTERFACE D-SUBTV/HOMI LG 22L0330 PRETO PLANG

MUMITOR LGO OPEN FRAME 15 4 JINTER TELA DE 5E
RIPEL-D0002T S0BR-001516 SICABC INTERA TMITSIGS
RPEL.000027 5 1643 COMJUNTO TELA DE COMPLETO PERTC F/N 280 15 604

MONITOR LCO 18 POL 4 3 SXGA INTERFACE D-SUB/DVI-D CIAJUSTE AL LINACAD
RPEL.000027 SOBR002361 LG L 13420

MONITOR LCO LED 21,5 POL WIDE FULL HD INTERFAGE D-SUB/DVI-DVHDMI CIAJUSTE
RPEL-000027 SOBR-003025 INCLINACAD LG EZ260V

RMOMITOR LED LED 20 POL WIDE HD INTERRACE D-SUVEM-D CIAILUSTE
RPEL-D0002T SOSR-00301 ALTURAARCLIMACAD LG EIOT1P

MONITOR LCD LED 21,5 POL WIDE HO INTERFACE D-SUB/DVHVHDM| CIAJUSTE
RPEL-000027 SOBR-003037 ALTURAINCLINACAD LG E2241 PRETO
RPEL-000027 SOBR-003290 MONITOR LCD 21.5 POL WIDE WSXGA INTERFACE D-SUB/DIV-D SAMSUNG 22335W PLUS

MORITOR LCD 17 POL 4 3 SXGA INTERFACE D-SUB/DVI-D C/AJUSTE INCLINAGAC LG
RPEL-000027 SOBR0032H 1753H PRETO
RIPEL-D0002T SOER-003300 MOMITOR LCD 17 POL 4 3 SXGA INTERFACE D-SUBDAVI-D LG LIT42P PRETO

MONITOR LCD LED 24 POL WIDE FULL HD INTERFACE D-SUBDVI-Dr2 HOMI CIAJUSTE
RPEL-000027 SOSR-004344 IHCLIMACAD LG WMBEL PRETO PIANG
RPEL-000027 SOBR-004355 VIDEQ COLOR LCD 15 SLO1568-ENBL

MONITOR LCO LED 21,5 POL WIDE FULL HD INTERFALE D-SUBIDVI-0 FONTE EXTERNA
RPEL-000027 SOBR-004382 12V ADC EZMIFWK

MONITOR LCD OPEN FRAME 15 POL 4 3 NGA INTERFACE D-5UB TELA DE TOGUE
RPEL.000027 SOBR-005115 WA MINT. 1

MONITOR LCD LED 23 POL WIDE FULL HD INTERFALE D-SUBOVHOMHDMI CIAJUSTE
RPEL-O0002T SOSR-008355 IHCLINACAD LG S3MBASVG

MONITOR LCD OPEN FRAME 15 POL COM TELA DE TOQUE USE ELD ET1590L-BCWE-1-51-
RPEL.000027 SOBR.H080I8 NPB.G
RPEL-000042 RPEL-D00043 IMF LASER HP GRANDE PORTE
RPEL-000042 EQPT-028692 IMPRESSORA LASER COLORIDA HP 3000N 30 PPM
RPEL-D00042 EQPT-0M8E1T IMPRESSORA LASER COLORIDA DLIPLEX HP ST00M 2 PPM ETHERKNET/LISE
RPEL-O00342 EQFT-0a8618 IMPRESSORA LASER COLORIDHA DUPLEX HP CPISOZ0ON 20 PRM ETHERNETAISE
RPEL-000042 ECQPT.038762 IMPRESSORA LASER COLORIDA HP CP1515M 12 PPM ETHERNET/USE

IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL LASER MONOCROMATICA HP M3027 27 PPM
RPEL-000042 EQPT039757 ETHERNET/LISH

(EQSE043TT1 ) IMPRESSORA MULTIFUMCIONAL LASER MONOCROMATICA HP M4345
RPEL-000042 EQPT-009758 MFP 45 Phis
RPEL-000042 EQPTAM2239 IMPRESSORA LASER MONOCROMATICA HP P4015N 50 PPM ETHERNET/USE
RPEL-000042 EQPT42727 IMPRESSORA LASER MONOCROMATICA MICR DUPLEX HP PZ0SSDN 33 PPM
RPEL-D00042 EQPT-(43TT INPRESSORA MULTIFUMCIONAL LASER MONOCROMATICA HP MA345X MEP 45 PRM
| RPEL-000042 EQPT{44382 IMPRESSORA LASER COLORIDA DUPLEX HP CPIS250N 3 PPM ETHERNET/USE

(EQSB-038757) IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL LASER MONOCROMATICA HP M3027 27
RPEL.000042 ECPT{45472 PP ETHERNET/USE
RPEL.000042 ECPT.069784 IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL LASER MONOCROMATICA HP M4SSS MFP 55 PPM
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RIPEL-000042 EQSB-038619 IMPRESSORA LASER COLORIDA DUPLEX HP CPIS050N 20 PPM ETHERNET/USE
IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL LASER MONOGROMATICA HP MIOZT 27 PPM
RPEL-000042 EQSB-0975T ETHERNETIUSH
RIFEL-0000:42 EQSE-042278 INFRESSORA LASER MOROCROMATICS HFP P4015N 50 PFM ETHERMETUFSE
RPEL-000042 EQSB-043771 IMPRESSORA MULTIFUNGCIONAL LASER MONOCROMATICA HP M4345X MEP 45 PRM
RPEL-000042 EQS58-044282 IMPRESSORA LASER COLORIDA DUPLEX HP CPIS250N 30 PPM ETHERNET/USE
RPEL-000044 RPEL D044 IMPRESSORAS KYOCERA
RPEL-D00044 EQPT-043850 IMPRESSORA LASER COLORIDA DUPLEX KYQCERA FS-CE2000M 21 PPM ETHERNET/LUSE
FRFEL-0000:04 ECFT-I8428 INFRESSORA LASER COLORIDA DUFLEX BYOCERA FE-CE2500M 28 PPM ETHEENETIUSE
RFPEL 000044 EDPT-IE‘!E IM LAZSER COLORIDA DUPLEX EKYOCERA FS-CEI500M :lgl'—‘PH ETHERHET/USE
RPEL-D00044 EQPT-055052 IMPRESSORA LASER COLORIDA DUPLEX KYOGCERA FS-C51500M 23 PPM ETHERNETAUSE
RIFEL 000044 EQSB.053202 IMPRESSORA LA.S-_EFI COLORIDA DUPLEX KYOCERA FS.C535008 32 FPM ETHERKETILSE
RPEL-DO0048 RPEL -D00048 IMP LASER OXIDATA PEQUEND PORTE
RPEL-000045 EQPT-057894 IMPRESSORA LASER COLORIDA A3 DUPLEX OKI CS300M 30 PPM ETHERNETUSE
RFPEL-Q00046 EQFTAT 55 INFRESSDRA CU'I_DR_I!]ALEDMM CEIDATA CAIIN
RPEL-000048 RPEL D048 Ill" SAMELUNG
RPEL-D00048 ECPT082401 BESENX, 55 PPM
IMPRESSORA MULTIFUMCICHAL LASER MOMOCROMATICAADF DUPLEX SAMSUNG SCX-
RPEL-D00048 ECQPT-053054 SE35NX 33 PPM
RIPEL-000048 EQPTO58857 IMPRESSORA LASER MONOCROMATICA DUPLEX SAMSUNG ML-3730ND 35 PEM
RPEL 000048 ECPTAOM0STE IMPRESSORA LASER COLORIDA DUPLEX SAMSLING CLP-TTEMD 35 PPM
EQSE-052401 IM 5 ML TRFLIMNG LASER MOMOCROMATICA ADF [HIFL
RPEL-D00043 EQFETO73107 SAMSLING SCX-E555MY 55 FPM
RPEL-D00048 EQPT-082163 IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL LASER DUPLEX SAMSUNG M5IS0RX 55 PPM
INFRESSORA MULTIFUNCIONAL LASER MONOCROMATICAADF DUPLEX SAMSUMG SCX-
_LEFEL-J]]-EI:]-H EQSB.052401 BSSSMX 55 PPN
IMPRE S50RA MULTIFUNGIONAL LASER MONOGROMATICAADF DUPLEX SAMBSUNG S0-
FIPEL-000048 EQSB-053054 SEISMX 33 FFM
RFEL 000048 ECQEBR.058857 IMPRESSORA LASER MOMOCROMATICA DUPLEX SAMSLUNG ML-3750KD 35 PP
RPEL-000048 ECSB-070876 IMPRESSORA LASER COLORIDA DUPLEX SAMSLING CLP-TTSHD 35 PPM
RPEL-000053 RPEL-D0D053 FOMNTES DE SERVIDORES
RPEL 000053 SOBR-001113 FONTE SERVIDOR 7S0W ALTOMATICA REDUNDANTE PIDELL POWEREDGE 2950
RPEL-000053 SOBR-D01135 FONTE ATX 1U 260W AUTOMATICA PFC ATIVO SERVIDOR SUPER MICRO SCE11
FOMTE ATX 10 3508 AUTOMATICA B0 PLLUS GOLD PFC ATIVO SERVIDOR SLIPER MICED
RIPEL 000053 SOBR-004905 SCH1
| RPEL-000054 RPEL-000054 REPARD DE FONTES ESPECIAIS
FONTE RACK CA/CT 12V 104 PLUGUE MER 14135 SAIDA 16 FIOS SICOMECTOR PYCFTY
HFEEME gﬁ[%? F_.ﬁ[ER EEH !..'Pdﬁ-i@ U1E
RPEL-0D00054 EQPT-048457 FONTE RACK CACE 12V 104 PLUGLIE NBR 14135 SAIDA 18 RJ-45 PICFTY SEEK FC312
FONTE RACE CA/NCC 12V 154 PLUGUE HER 141368 SAIDA 16 BORMES 2 PINOS PICFTY
RPEL-000054 EQPT0E4372 FRELLUX FOMTE RACK 18 POL
BE 7 e FONTE RACK CAGE 12V 180V PLUGUE NBR 14136 SAIDA 16 BORNES 2 PINGS PIGFTY
RIFEL 000054 ECQHFT-OT4380 LIV XFRC-12165
FONTE RACK CAICE 12V 154 PLUGLIE NBR 14135 GAIDA 16 16 BORMES 2 PINGG PIGFTY
RPEL-000054 EOPT-080422 O ELETCRONICS FRK 154-165
RIPEL 000054 ECFT0808TH FOMTE RACK, CACC 12V 154 PLUGLIE HER 14138 SAIDA 16 RI-5 PICFTV SEEK
RPEL-000054 EQSB-048457 FONTE. 12V 104 P HBR 141 ICvh 15 RJ-45 PICFTV SEEK FC3123
FOMTE RACK CACC 12V 1E0W PLUGLE NSR 14136 SA10A 16 BORMNES 2 PINDS PICFTV
RFEL-O00054 ECSE-074380 LIV XFRC-1216C
RPEL-000054 SOBR-001653 FONTE ALIMENTACAC 12V 150WMW SEM CABOS PERTO 2010
RPEL-000054 SOBR-002922 FONTE ALIMENTACAD C/CARREGADOR BATERIA PGOM MINEORD
RFPEL-O00054 SOBR-003I38T FOMNTE RACK CACC 12V 104 PLUGUE NEBR 14135 SAIDA 16 R14S5 PICFTY SEEK FCI1Z23
RPEL-D00054 SOBR-004810 MOOULD DE ALIMENTACAD 2012 V1
RPEL-D00054 SOER-D0E30 FONTE EXTERMA 24V2J00MA P4 INTERRD 2 1X9 5555 MW
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DOCUMENTO N® 1-C
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FAMILIAS COM TROCA DE COMPONENTES OBRIGATORIA
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A tabela abaixo mostra os componentes de troca obrigatoria e podera sofrer acrescimos
se forem detectados outros modulos com componentes de troca obrigatria.

FAMILIA DE | MODULDS COMPONENTES

REPARD

RPEL-000028 | PLACA-MAE-BASE Bateria de litio

RPEM-000003 SUBMODULOS WINCOR Comelas e mleles

RPEM-000004 SUBMODULOS NMD Comeias e roleles

RPEM-000008 FUSORES Folo fusor, rolo de pressdo, buchas, engrenagens,
fusiveis termicos, cobertura plastica

RPEM-D00012 LEITORAS DE CARTAD Acionadores dos Sensores

RPEM-00001T IMPRESSORAS CUSTOM Rolo ejefor




DOCUMENTO N® 1-D
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PROCEDIMENTO P, R
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1. OBJETIVD

FI AR FFDRF A RFFQRFPYIRFIRFIQREFEFIPRFIARFFIREFIAREFQRFL QR

E EXTERNO DE MODULOS (PRO1308-002)

FPrABAFPYJRPYABRFYRRPY)RFPYIPRPIRQRPY )R FPYARRPY APl i Fryapreyapg

1.1. Estabelecer as diretrizes basicas a serem seguidas pelos fornecedores externos de
servicos de reparo de modulos, visando o controle e a qualidade do processo.

2. INFORMAGOES

2.1. Este procedimento complementa a NI1308 - Manutengdo de Mddulos para
Assisténcia Técnica.

2.2. Link do Painel Agir: hitps://bbts sharepoint. com/teams/Portal Agir

2.3. Link do Painel Agir para Reparo Externo:

2.3.1. https://bbts sharepoint.com/teams/PortalAgin'SitePages/Controle-Reparg. aspx
3. CONCEITOS

3.1. CAT: Centro de Assisténcia Técnica: unidades operacionais de assisténcia
técnica, distribuidas no pais, para prestagio de servicos de assisténcia técnica aos
clentes.

3.2. ESTOQUE: Area responsavel pela armazenagem e movimentagdo de materiais.,

3.3. ESTOQUE CENTRAL: Unidade de Estoque que concentra os recebimentos
de materais para assisténcia técnica da CONTRATANTE.

3.4. Celog: Centro de Logistica.

3.5. Planejador de Materiais: Funcionario Celog responsavel pelo planejamento
de itens / mddulos para assisténcia técnica.

3.6. Planejador de ltens: Funcionario Celog responsavel pelo planejamento de
modulos para uso na assisténcia tecnica.

3.7. Gered: Gerencia de Rede de Atendimento.

3.8. Sulog: Equipe de Apoio da Superintendéncia Regional de Logistica.

3.9. Dilog: Divisdo de Engenharia & Logistica.

3.10. REPARO INTERNO: Reparo feito nos CRS e PBTs DA CONTRATANTE.

3.11. REPARO EXTERNO: Reparo feito por empresas contratadas para esse fim,
sgja na modalidade de pregao, credenciamento ou servigo exclusvo.

3.12. MANUTENGAOQ: Reparo das eventuais falhas, inclusive mediante substituico
de pecas e componentes que apresentem defeitos, de acordo com manuais e
normas técnicas especificas para os modulos, & obedecendo as diretrizes basicas e
procedimentos aplicaveis.

3.13. SPARE MANAGEMENT: Novo modulo que esta sendo customizado, com



objetivo de automatizacio de processos de reparo externo e de eliminar a
necessidade de controles paralelos, pois esta integrado aos modulos de INV -
Inventario, Po-Solicitante, Rl - Registro Integrado, AR-Faturamento e AP-
Pagamentos.

3.14. AGIR: Portal para a gestao dos negdcios da Gered - Geréncia da Rede de
Servigos. Cujo principal objetivo @ aglutinar diversas informacgdes operacionais e
gerenciais necessarias para o acompanhamento dos SLA contratuais, indicadores
operacionais e financeiros, chamados tecnicos, logistica / reparo de pecas interno e
externo de sobressalentes e equipamentos.

3.15. ERP: Sistema corporativo da CONTRATANTE;

3.16. RC: Requisictes de Compra;

3.17. OC: Ordem de Compra;

3.18. PO: Modulo de Compras que permite acompanhar processo de compra,
requisicoes e pedidos.

3.19. AR: Modulo de Expedicdo que viabiliza a geragdo de nofa fiscal de Transferéncia,
3.20. RI: Recebimento integrado Langamento de notas fiscais.

4. ENTRADAS

4.1. Material com Nota fiscal de Retorno de Reparo.

4.2. FEtiqueta FQ1311-063 - MATERIAL NAQ CONFORME preenchida pela
CONTRATADA.

43. FQ1311-003 - Laudo de Material ndo Reparado.

4.4. E-mail da CONTRATADA informando ndo conformidades no material recebido.
4.5. E-mail da CONTRATADA informando impossibilidade de reparo de modulo.
46. FQ1310-004 - Laudo de Reparo em Garantia,

b. SAIDAS

5.1. Material com Mota fiscal de Envio para Reparo.

5.2. E-mail com FQ1311-003 - Laudo de Material ndo Reparavel encaminha-lo para

laudosimbbts. com.br.
5.3. Etiqueta FQ1311-063 — MATERIAL NAQ CONFORME.

5.4. E-mail informando auséncia de etiqueta FQ1311-063 — Material Ndo Conforme
para sulog@mbbts com.br.

5.5. Controle de Garantia de Reparo (CGR).

§.6. FO1310-004 - Laudo de Reparo em Garantia.



B. PROCEDIMENTOS

6.1. Todas as diretrizes definidas neste documento sdo de natureza técnica, ndo
alterando, portanto, quaisquer outras de carater comercial ou administrativo financeiro,
encaminhadas as CONTRATADAS pelas areas competentes da CONTRATANTE.

6.2. O reparo externo de sobressalentes somente sera feito pela CONTRATADA
previamente qualificado e cadastrado pela CONTRATANTE.

6.3. A qualficagBo de reparadores se dara conforme procedimentos elencados no
documento PRO1308-001 - Homologacdo Técnica de Fornecedores de Servicos de
Reparo.

64. O fornecimento de servicos de reparc sera tratado dentro do conceito de
CONTROLE DE QUALIDADE, portanto a CONTRATANTE se reserva o direilo de:

6.4.1. Sustar a homologacgo da CONTRATADA quando este descumprir as
diretrizes ou acordos definidos entre as partes;

6.4.2. Auditar as instalagbes e os processos de reparo e estoques de insumos da
CONTRATADA,

6.4.3. Avaliar se os materiais usados no processo de reparo dos modulos estdo de
acordo com o especificado;

6.44. Submeter 0s modulos a inspecao e testes, quando aplicavel, no recebimento
dos mesmos na CONTRATANTE.

6.5. 0Os reparadores dispSem de prazos contratos que variam de 5 (cinco) a 20 (vinte)
dias uteis a contar do recebimento do material para retorno do item reparado, de acordo
com o tipo de contrato firmado.

6.51. A confimacdo de recebimento e o fim do reparo serdo monitorados
considerando as etapas de entrega e coleta de maternias no ambiente dos respectivos
laboratorios de reparo, visto que o frete de transporte @ de responsabilidade da
CONTRATANTE.

6.5.2. Casos especiais que demandem maior tempo para reparo serdo analisados e

acordados pela Sulog, considerando obsolescéncia de modulos, restrigbes de
disponibilidades de componentes no marcado.

6.6. Todos os modulos sujeitos a alteragbes deverdo ser modificados, de acordo com
os documentos de atualizacao do fabricante, para a versao mais recente.

6.6.1. Na&o cabe a CONTRATANTE o fornecimento de tal documentacao, estando a
Gered, entretanto, a disposicao para consulta em caso de duvidas.

6.7. Salvo com autorizagio formal da CONTRATANTE, ndo sera admitida extragio de
componentas de um modulo para reparo de outro, procedimento este também chamado
de canibalizacao.

6.8. As CONTRATADAS deverdao possuir e utilizar recursos para prote¢do de
componentes sensiveis a descarga eletrostatica (ESD).

6.9. Cluanto aos maternais:



6.9.1. Cada técnico devera possuir um conjunto minimo de ferramentas apropriadas
ao tipo de atividade, evitando-se improvisaces.

6.9.2. Deverao ser utilizados voltimetros digitais em fun¢io das baixas tensoes e
tolerdncias envolvidas no reparo,

6.9.3. UUtilizar osciloscopios, ou instrumentos especificos, sempre que especificado
nas rotinas de teste,

6.9.4. Utilizar maquinas de solda especificas quando da extragdo e colocacio de
componeantes especiais, como SMD & BGA.

6.9.5. LMilizar bancada de teste metodizada, conforme os requisitos basicos para
prevengio a descarga eletroestatica.

6.10. Para garantir a qualidade do reparo e fundamental que a CONTRATADA execute
ou contrate a afericdo/calibracdo periddica (no maximo anual) dos instrumentos e
possua controle formal desta tarefa, que podera ser solicitada pela CONTRATANTE
gquando de visitas a instalacdes da CONTRATADA,.

6.11. Quando aplicavel, serdo necessarios ao reparo de modulos os seguintes
documentos:

6.11.1. Esquema elétrico (ESD) e descrigdo técnica de module (DT).

6.11.1.1. Auxilio ao pmﬁssinnal rnd pEEl:]LIiSE dos defeitos e na cnmpreensﬁn do
funcionamento dos modulos.

6.11.2. Desenho de conjunto (DC).
6.11.2.1. Base para identificacdo dos insumos que compdem o modulo.
6.11.3. Rotina de teste (RT).

6.11.3.1. Estabelece a sequéncia e a amplitude dos testes, bem como enumera &
qualifica os recursos de hardware e software necassarios,

6.11.4. Manual de documentacao do produto (MMP).
6.11.4.1. Documento base para os modulos OEM.
6.11.4.2. Documentos de modificagao (SA).
611421.Aplicados na atualizagao dos modulos sob reparo,
6.11.5. Controle de micro programas (CM).

6.11.5.1. Indica qual o cédigo e versao do “fiimware” com gue as placas devem estar,
Ou serequipadas.

6.11.6. Controle de componentes plugaveis (CCP).

6.11.6.1. Informa quais as posicoes na placa que devem estar equipadas e
respectivo codigo do Cl/Programa. S&o uteis para inspecao de recebimento e
liberacdo de embalagem.

6.11.7. Desenhos de embalagem (DE).

Documanto assinado slatronicaments, conform rt. 107, §2




6.11.7.1. Define os materiais basicos para empacotamento dos modulos.

6.12. Todos os itens deverdo ser testados com base em procedimento escrito e
aprovado presente em sua respectiva documentagao,

6.13. A CONTRATANTE se abstém de disponibilizar para atividade de reparo tais
documentos, cabendo a CONTRATADA obté-los junto ao fabricante.

6.14. CQuanto aos insumos de reparo:

6.14.1. Salvo por autorizacdo formal via sulog@bbts com.br , 08 insumos aplicados
no processo de reparo deverdo ser aqueles especificados nas listas de materiais dos
fabricantes

6.14.2. A aquisicdo destes insumos sera de total responsabilidade das
CONTRATADAS, nao cabendo, portanto, qualquer obrigagao da CONTRATANTE
guanto a este fornecimento.

6.14.3. Por problemas de confiabilidade, e vedada a reutilizagao de componentes
ativos (circuitos integrados, transistores, diodos), salvo em casos de absoluta
impossibilidade de obtengdo de itens novos junto ao mercado.

6.14.3.1. Tais casos serago avalados e autorizados formalmente pela eguipe
especializada da CONTRATANTE.

6.15. Atribuigbes dos intervenientes no Processo
6.16. Colaborador dos estoques:

6.16.1. Certificar-se de que, ao encaminhar pecgas para reparo, estas estejam
devidamente:

6.16.1.1. Embaladas;
6.16.1.2. Identificadas;

6.16.1.3. Acompanhadas da etiqueta FQ1311-063 — MATERIAL NAO CONFORME
(FIGURA 1) preenchida com informacdes pertinentes;
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Figura 1 - Material ndo conforme

6.16.2. Verificadas ndo conformidades no retorno de pegas do reparo, comunicar
imediatamente via e- mail para a sulog@bbts.com.br ;

6.16.3. Os materiais deverdo seguir devidamente embalados para a CONTRATADA,;

6.16.4. Desde que em boas condigbes, poderaoc ser reutilizados matenais de
embalagem (sacos bolha, caixas) devendo, neste caso, serem removidas todas as

etiquetas e fitas presentes;

6.16.5. Providenciar, se necessario, caixas apropriadas ao ftransporte de
equipamentos & pegas sensiveis a vibragdo e choque (como HDs, impressoras,
monitores, médulos pagadores e moédulos dispensadores de cheques) a fim de
prevenir danos em sau manuseio,

6.16.6. No recebimento, se necessario preencher e garantir a afixa¢io das seguintes
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efiquetas:
6.16.6.1. Controle de Garantia de Reparo (CGR) - FIGURA 2

6166.1.1.A etiqueta deve ser colada, sempre que possivel, em superficie lisa da peca
reparada, livre de poeira e gordura.

N
11 1 TP
SERIE. .. .ceeeeee e
1 Y P S

616612 Etiquetas fixadas antenormente devem ser previamente removidas.
Figura 2: Etiqueta CGR

6.166.1.3.Caracteristicas:

616814 Material: Papel couche, branco, adesivo permanente.

616615 Tamanho: 40x23mm

616616 Freenchimento:

61661.7.C. FORN: Devera conter o nomero de codigo da CONTRATADA junto a
CONTRATANTE.

616618.C0D: Devera conter o codigo BBTS do madulo.

616619.5ERIE: Devera conter o nimero de sério do madulo, caso exista.
6.166.1.10. DATA: Devera conter a data de realizagdo do reparo.
6.16.6.2. Material ndo conforme (FQ 1311-063) — Figura 3:

616621.0 campo “US0O DO FORNECEDOR DE REPARO / CR" deve ser preenchido
corretamente, pelo reparador, apds a finalizagcdo de cada reparo.

618622 A etiqueta deve ser acondicionada, juntamente ac matenal reparado, no
interior de embalagem adequada.

USO DO FORNECEDOR DE REPARO / CR
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Figura 3: Material ndoc conforme, uso do
fornecedor.

6.16.7. Os casos de auséncia de qualguer efiqueta deverdo ser comunicados
imediatamente, atravéas de a-mail para sul bbts.com.br.

6.17. Colaborador do Sulog:
6.17.1. Dar apoio as CONTRATADAS na solugdo de problemas pertinentes ao reparo.

6.17.2. Fomecer aos reparadores os formularios FQ1310-004 - Laudo de Reparo em
Garantia e FQ1311- 003 - Laudo de Material ndo Reparado e o PRO 1308-002 -

Reparo Externo de Médulos, em suas versdes vigentes, estando estes obrigados a
adota-las imediatamente apds a sua disponibilizagio.

6.18. Fornecedores de reparo:

6.18.1. Todos o©s materiais necessarnos ao reparo dos modulos (insumos,
ferramentas, instrumentos, embalagens) deverao ser supndos pela propria
CONTRATADA,

6.18.2. Recepcgdo e Inspecgao de modulos

6.18.2.1. Conferir o material com a nota fiscal e inspeciona-los para verificacio de
viabilidade de reparo, ou qualguer outra ndo conformidade.

6.18.2.2. Problemas observados (mddulos incompletos, quebrados, queimados ou
em desacordo com a nota fiscal) devero ser formalmente comunicados a
CONTRATANTE, juntamente ao CAT de onde foi encaminhado o material, em um
prazo maximo de 72 horas apds o recebimento, aguardando orientagido quanto ao
procedimento a ser seguido,

6.18.2.3. Se o reparador julgar que existe inviabilidade de reparo para um
determinado matenal, seja ela por quaisquer motivos, emitir FQ1311-003 - Laudo de
Material ndo Reparavel, & encaminha-do a _ laudos@bbis com.br aguardando
resposta. Ndo € necessaria a emissdo do laudo no caso de divergéncia entre o
material recebido e a Nota Fiscal.

6.18.2.4. Sendo determinado retorno da peca a CONTRATANTE, a devolugdo do
material (junto a copia impressa do laudo aprovado) devera ser sempre ao CAT de
origem, sendo realizada no prazo maximo de uma semana.

6.18.3. Segregacdao em Ambiente de espera para inicio de reparos

6.18.3.1. As CONTRATADAS deverdo manter um local de espera especifico, onde
deverdo ser gquardados os modulos a serem reparados.

6.18.3.2. Este local funcionara como alimentador do reparo, de acordo com a
programacgio de entregas estabelecida junto a CONTRATANTE.

6.18.3.3. O local designado deve atender as condicdes adequadas de manuseio &
armazenagem dos modulos

6.18.4. Higienizagao de Modulos
6.18.4.1. As CONTRATADAS deverdao destinar uma area para a execucdo de
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higienizacio dos itens recebidos, garantindo que os mesmos sejam lavados ou
limpos e lubrificados, quando for o caso, antes de submetidos ao reparo.

6.18.4.2. Nao devera ser utilizado matenal abrasivo, tais como lixa ou qualguer outro
similar, para limpar superficies como contatos de comutagao e pentes de conectores
de placas e circuitos impressos.

6.18.4.3. Apos processos de impeza, observar a inexisténcia de residuos ou manchas
nas superficias.

6.18.5. Atualizacdo de Modulos

6.18.5.1. As CONTRATADAS deverdo executar as aflualizagbes previstas pelo
fabricante dos modulos (AS e firmware), ou comunicadas formalmente via
sulog@bbts.com.br.

6.18.5.2. Partes mecanicas, como rolamentos, eixos, roletes, que apresentem
desgaste excessivo, ou que atingiram limite de vida Util especificada pelo fabricante,
devem ser substituidas, mesmo gue ndo estejam relacionadas com o defeito original
do modulo.

6.18.5.3. Conectores que apresentem oxidagdo, dano ou folga, que impega o
correto encaixe de cabos/placas tambem deverdo ser substituidos, mesmo que ndo
estejam relacionados com o defeito original.

6.18.6. Reparo e Testes funcionais

6.18.6.1. Constituem-se nas principais fases do processo, respondendo pela
gualidade do reparo, englobando:

6.186.1.1.Configuragio de modulo para teste;
618612 Pesquisa e diagndstico das falhas;
616613 Teste de funcionalidade;

618614 Reconfiguragdao para funcionamento
normal;

618615 Teste de reconfiguragao;
6.186.16.Preenchimento da etiqueta para Controle de garantia de Reparo.

6.18.6.2. Todas as etapas deverdo ser realizadas com o auxilio dos recursos
apropriados, conforme especificado nas disposicies gerais.

6.18.6.3. Os modulos e produtos deverdo ser testados nas diferentes configuracbes
possiveis (Ex.: fontes em 127 e 220 VAC).

6.18.6.4. Quaisguer transparéncias observadas no processo de reparo e teste
deverdo ser comunicadas pelas CONTRATADAS a sulog{@bbts com.br

6.18.6.5. Para mddulos que eventualmenta nao apresentarem falhas, o profissional
técnico devera rodar um numero maior de passos que os normalmente executados,
objetivando diagnasticos de falha intermitente/eventual.
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6.18.7. Reparo Especial

6.18.7.1. Os processos de reparo para modulos enviados como Reparo Especial
(reparo de equipamento de propriedade do cliente) deverdo garantir que os modulos
refornam para o CAT de origem, preservando toda e qualquer identificacdo afixada
neles (por exemplo, numero do bem).

6.18.8. Embalagem e Expedicao

6.18.8.1. Todos os modulos reparados pelas COMNTRATADAS deverdo ser
acondicionados em embalagem individual, independentemente de seu formato, peso
ou volume.

6.18.8.2. Os modulos de pequeno volume e peso deverdo, apos a embalagem
individual, ser acondicionados em caixas maiores, adequadamente identificadas, ndo
podendo haver mistura de diferentes itens na mesma embalagem coletiva.

6.18.8.3. Desde gue em boas condigbes, poder@o ser reutilizados materiais de
embalagem (sacos bolha, caixas) devendo, neste caso, serem removidas todas as
etiquetas e fitas presentes;

6.18.8.4. Providenciar, se necessarno, caixas apropriadas a0 transporte de
equipamentos e pegas sensiveis a vibragio e choque (como HDs, impressoras,
monitores, modulos pagadores e modulos dispensadores de cheques) a fim de
prevenir danos em seu manuseio;

6.18.8.5. Devera ser garantida que ndc haja nenhuma movimentacio da peca
dentro da embalagem coletiva. Para tal, recomenda-se a utilizacdo de calgos
adequados, espuma flexivel ou plastico bolha, conforme o caso.

6.18.8.6. O madulo acondicionado em saco antiestatico que for enviado para reparo
devera ter seu retorno de forma idéntica.

6.1886.1.Preencher e garantir a afixagio da etiqueta de Controle de Garantia de
Reparo (CGR) - FIGURA 2

618862 A etiqueta deve ser colada, sempre que possivel, em superficie lisa da pega
reparada, livre de poeira e gordura.

6.18.8.6.2.1. Etiquetas fixadas antenormente devem ser previamente removidas
6.18.8.6.2.2. Caracteristicas:

6.18.8.6.2.3. Material: Papel couche, branco, adesivo
permanents.

6.18.8.6.2.4. Tamanho: 40x23mm
6.18.8.6.2.5. Preenchimento:

6.18.8.6.2.5.1. C. FORN: Devera conter o numero de codigo da CONTRATADA junto a
CONTRATANTE.

6.18.8.6.2.5.2.6 1886.252 COD: Devera conter o codigo BEBTS do madulo.
6.18.8.6.2.5.3. SERIE: Devera conter o nimero de sério do madulo, caso exista.
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6.18.8.6.2.5.4. DATA: Devera conter a data de realizacio do reparo.

6.18.9. Disponibilidade de Materiais de Embalagem

6.18.9.1. 5ao obngatorios no processo de embalagem e, portanto, providenciados e
utilizados pelas CONTRATADAS, os seguintes:

6189.1.1.Caixas de papeldo ondulado de parede dupla, onda BC, gramatura 200 g/m,
mullen 14 kgfcm e sacos bolha (didmetro da bolha de 12 mm);

618912 Calgos de acondicionamento interno de espuma flexivel (densidade de 25 a
28 kg/m e espessura de 20¢ 30 ou 50 mm, dependendo do mddulo a ser embalado).

618813 Etiqueta de identificagcao de embalagem, medindo 100x36mm.

6.18.9.1.3.1. A etiqueta podera ser pregnchida 4 mao, devendo somente conter as
mesmas informagdes da Etiqueta de Controle de Garantia de Reparo.

6.18.9.1.3.2. Fita gomada de papel liso com reforco para fechamento, com largura de
F0mm.

618914 Etiqueta de controle de Garantia de Reparo, de acordo com item 6.18.8.6.1.

618915FQ1310-004 - Laudo de Reparo em Garantia, para modulos devolvidos nesta
condigdo.

6.18.10. Sequéncia de processo de embalagem
6.18.11. Efetuar ingpecio visual do modulo ja reparado e testado,

6.18.12. \Verificar, no modulo, a existéncia & o correto preenchimento da etiqueta
para Controle de Garantia de Reparo.

6.18.13. A data do reparo contida nas etiquetas devera ser de, no maximo, uma
samana antes da data de emissao de nota fiscal de envio.

6.18.14. Insenr cuidadosamente o modulo no saco bolha, selando-o com fita,

6.18.15. Colar a etiqueta de identificagdo de embalagem, previamente preenchida, no
saco bolha.

6.18.16. Colocar saco contendo o mddulo na embalagem apropriada, com a parte
lisa @ de maior superficie voltada para a base da mesma

6.18.17. Calgar adequadamente o conjunto de acordo com o item 5.6.3, de modo
gue ndo haja movimento relativo entre a peca e a caixa. Os calgos nao devem forgar
demasiadamente o0 modulo, especialmente as partes frageis (capacitores, bobinas).

6.18.18. Fechar a embalagem com fita papel.

6.18.19. Afixar a identificagdo de embalagem na lateral de menor superficie, de
modo a sinalizar o conteudo e a posigao coreta de manuseio, fransporte e
estocagem.

6.18.20. Proceder a expedicdo dos modulos com a documentagdo fiscal
necessaria, de acordo com programacio definida pela CONTRATANTE.
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6.18.21. Para devolugio de modulos em Garantia de Reparo, deve ser anexado a
nota fiscal o FQ1310- 004 — LAUDO DE REPARO EM GARANTIA, devidamente
preenchido.

Ta DISPOSICOES FINAIS

7.1. Os esclarecimentos adicionais a respeito deste procedimento poderdo ser obtidos
junto a Supenntendéncia Regional de Logistica sulog@bbts.com.br.
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4
A PANHAMENTO DO REPARADOR (FQ1308-085)

AFFIPREFTARFPYIRFYIPREYIPPFIIBFIIRARIRFT AR FYARFYRFLap

1) FORMNECEDOR: !DATA:
2) CONTATO DO FORNECEDOR:
3) RESULTADO DAS 03 (TRES) ULTIMAS ENTREGAS QUANTO A PONTUALIDADE E
UALIDADE:
Periodo: |Periodo: |Periodo:
P Q P Q P a
= - ; |
E Desempenho Final: Desempenho Final: Desempenho Final;
L . . |
o

4) DESCRICAO DOS PROBLEMAS:

IHFG&MEE: CASO TENHA CETIDD RESULTADD REGULAR OU RUIM PREEMCHER ©O ITEM 05
[CINCO)

5) MOTIVO DA FALHA DE PONTUALIDADE E/OU QUALIDADE? (BUSCAR CAUSA)

& [5.1) QUE AGAO SERA TOMADA?

@

&

=

& |5.2) PRAZO PARA CORRECAO? I /
T8

RESPONSAVEL PELO ITEM 5 (CINCO)
B) ANALISE: ACAQ CORRETIVA ACEITA? ( )SIM ( )NAD

RESPOMNSAVEL PELO ITEM & (SEIS)
7) RESULTADO:
{ JAPROVADO

{ JCONTINUAR AVALIANDO - “COMPRA SUSPENSA"
{ )APROVADO

GERED

RESPONSAVEL PELO ITEM 7 (SETE)
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Home do Reparador Exierno / Sigla do CR ou CAT BBTS: Ciadigo
Feparador;

Cidigo * do Matenal: |Descrigio do Material {Insenr MARCAMODELD para
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{:mmﬁum Frmparkad da Rasarador Exerna | TR e CAT BETS Madricula | Data:

I:I INAGECRAAD D DANIFICADOO! _r i

Parecer Gered ! Gestor Desting: | Ingpetor Gered [ Gestor da CAT Mairicula: | Data:
M:]:Fﬂl [narflmm Y ALY

Justificativa da Decisio da Gered /

Assinatura ou Gestor do CAT

Descrigio Detalhada da ndo conformidade, com folos destacando o problema ( Se necesséno, usar mais de uma folha:
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Condicho da Fmbuilagem:

|:| PADEATA |:| DARIFICADS
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DOCUMENTO N° 2
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TERMO DE ACEITE DOS SERVIGOS CONTRATADOS
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Por intermedic deste termo de homologagdo e aceite, a CONTRATANTE confirma o
recebimento dos servicos contratados através do Contrato de Prestagio de Servigos,
firmado pelas partes em f | , que, foram verificados e testados quanto a sua
conformidade perante 8 CONTRATADA e, da nesta data, seu aceite e recebimenioc sem
perda do direito da garantia e outras faculdades previstas no Contrato.

Rio de Janeiro, de de 20__.

CONTRATANTE CONTRATADA
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MATRIZ DE RI
ALOCACAD DO
CATEGORIA DO RISCO DESCRICAD COMSEQUENCIA
RISCO
Fatos retardadores ou
imipeditivos da execucdo do
Rizco atinente so Tempo e T ':_
Contrato gue nao estejam na Aumento do custo Contratante
da Execugdo i :
gua dbea ordindria, tais coma
hlug_l:l_n principe.
Alteracio de enguadramento
tributario, em razdo do
ltad d d d .
'E_ﬂ,l i mu. R Aumento ou diminuicdo do
atividade empresarial, bem Contratado
lucro do Contratado.
Risco da Atividade coma por erro do Contratado na
Empresarial avakacdo da hipétese de
incidémncia tributdria,
Aumento ou diminuigdo do
Variacio da taxa de cdmbio. custo do produto efou do Contratado
SEIVICO.
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DOCUMENTO N° 4
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UE DILIGE

m:

1. Informacgdes Cadastrais
1.1. Razio social:
1.2. Mome fantasia:
1.3. CHFJ:
1.4.Enderego;
1.5.CEP:
1.6 E-mail:
1.7. Website:
1.8. Telefone:
1.8.1 Tedltone 1:
i.82 Telefone 2;
183 Telefone Celular;

1.9.Porte da Empresa:

O Microemprasa — Faturamento menor ou igual a RS 380 mil.

O Pequena empresa — Faturamento masor que R$ 360 mil @ menor ou igual a RS 4,8 milhGes.
0 Média empresa = Faturamento malor que RS 4,8 milhdes e menor ou igual a RS 200 milhdes,
0O Grande empresa — Faluramento maior que RS 300 mihdes.

1.10. Ramo principal de atividade da empresa:
0O Comercial

O Industrial

O Presiacio de Servico

1.11. Informar nimero de Empregados:
2. Eixo Gestio

2.1. A empresa possul Cadigo de Etfica, Guia de Conduta ou documentos comelatos que descrevem as
condutas éticas que devam ser observadas pelos integrantes da Alta Administragiio, empregados
proprics alou terceirizados?

0 Sim O Néio

Mota - Requer a apresentatio de evidéncia (8), com o fomecsmento de copa da documentacdo, que devera
estar na idioma ‘portugués” e que supore a afirmag3o, ou indique onde os referidos documentos podem
ser enconfrados no sed website. Os amuives deverdo ser nomeados contendo a referéncia deste item
do FQ415-042,

2.2 A empresa possui alguma pofitica formal ou programa de responsabilidade empresarial que inclua
aspectos ambientais, sociais e de saide & sequranca do colaborador?
O Sim 0O N&o
MNota - Requer a apresentacio de evidéncia (s), com o formecimento de copia da documentaciio, que deverd
estar na idioma 'portugués”™ e que suposte a afirmacdo, ou indigue onde o5 referidos documentos podem
ser encontrados no seu websile, Os arquivos dever3o ser nomeados contende a referéncia deste tem
do FQ415-042,

2.3, A empresa divulga publicamente relatdrio anual sobre sua atuacio referente aos eixos financeiros,
ambientals e sociais?
O Sim O Naa
Mota - Requer a apresentagio de evidéncia (s), com o formecimento de cipia da documantagio, que davera
estar no idioma 'porugués” e que suporne a afirmacio, ou indique onde os referdos documentos podem
sar encontrados no seu website, Os amuivos deverdo ser nomeados contendo a referénca deste item

do FQ415-042,
2.4 0ual o faturamento da empresa nos ditimos 3 anos?
2020: 2021; 2022
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2.5, A empresa possui algum cantificado do sistemna gestio? (120 9,001, 14,001, 16,001, 27.001, 37.001,
OHSAS 168.001, enfre outros)?
0O sim 0O Nao
Mota — Requer a apresentac3o de evidéncia (s). Os arquivos deverSio ser nomeados contendo a releréncia
deste item do FO415-042.

2.8 A empresa promove agdes de capacitagdo do poblico intemo em quesides relacionadas a gestdo
ambiental, diversidade, assédio, direitos humanos, anlicomupcio, ete,?
0O Sim 0O Mao
Hota — Requer a aprasentacio de evidéncia (5). Os aruivos deverdo ser nomeados contendo a referéncia
deste item do FQ415-042,

3. Eixo Social (Direitos Humanos)

3.1.A empresa possul compromisso formal com os Direlios Humanos?
0 Sim O Néo

Nata 1 - Considerar compromissos relacionados: a erradicagao do trabalho infantil, erradicacdo do irabalho
forcado ou compulsério, combate & pratica de discriminag®o em todas suas formas, prevenclo do
assédio moral e do sexual, valorizagho da diversidade, respeito & Ivre associagio sindical e direito &
negociacio colativa.

Nota 2 - Requer a apreseniacio de evidéncia (s), com o fomecimento de copia da documentacio, que
devera estar no idioma ‘porfugués” e que suparte a afirmacao, ou indique onde os referidos documenios
podem ser enconirados no seu websie, Os amquives deverfio ser nomeados conlendo a referéncla
deste item do FO415-042.

3.2.A sua emprasa responde ou respondey, nes ditimes 3 anos, processo jwdickal ou administrative
decomente de priticas envolvendo trabalho forgado ou compulsdno efou trabalho infantil, em suas
proprigs oparagias ou am sua cadeia da suprimeantas?

0 Sim O W&o
Mola: Se positivo, apresentar evidéna (3] com o neEmen do processo e instancia. Os arquivos deverio ser
nomeados confendo a elferdncia deste iem do FO415-042

3.3.A sua empresa responde ou respondeu, nos dltimes 3 anos, processo judicial ou administrative
decomrente de praticas emolvendo assédio moral ou sexual efou discriminacio em suas proprias
aperagias ou em sua cadaia de suprimentos?

0 Sim 0O Nao

Mota: Se positivo, apresantar eviddncia (8} com o nemero do processo e instdncia. 08 arquives deverdio ser
nomaados contendo a referéncia deste lem do FO415-042,

3.4.A sua empresa promove o engajaments do pdblico interno, incluindo trabalhadores terceirizados, no
combate a quakquer pratica de diseriminagio em matdra de emprego & ocupacio?
0 Sirm O Mia
Hota - Requer a aprasentatio de evidéncia (s), com o formecimento de chpia da documentagdo, que devera
estar no idioma ‘porugués” e gue supore a afimaco, ou indigue onde os referidos documentos podem
ser enconirados no seu website, Os amuivos deverdo ser nomeados conlendo a referéncia deste item

do FCd15-042. Considerar iniciativas ou procedimentos relacionados: a selecio e confratagao,
Promocao, acesso a treinamento, sensibilizacio dos funciondrios diretos e irabalhadores lerceirizados
para o tema.

3.5 A empresa avalia a satisfagio dos funciondrios e implementa apdes de melhoria continua?
0 sim 0O Nao

Mota 1 - Em caso de resposia positiva, considerar que pelo manos um dos temas seguintes 3o atendidos:
Clima organizacional (exposicho a8 estrasse, ambiente harmdnico, cooperagio entre funcionarios, ate.);
Carga de trabalho (horas trabalhadas, metas de produgfo e outros lipos de demandas), Remuneragio
compativel com a canrga de trabatho; Beneficios.

Hota 2 - Requer a apresentacio de evidéncia (s). com o fomecimento de copia da documentagio, que
devera estar no idioma ‘portugués” e que-suporte a afirmacdo, ou indigue onde os referidos documentos
podem ser enconrados no seu website, Os amuivos deverdo ser nomeados contendo a referéncia
deste item do FO415-042.
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3.8. A empresa lem politicas de melhoria da qualidade de vida dos funcionarios?
0 Sim 0O Néo

Mota 1 - Em caso de resposia positiva, considerar queé pelo menos um dos lemas seguintes sao atendidos:
Incentva acies para a alimentagdo sauddvel academia, ginastica laboral & oubras alividades que
promovam o bem estar e uma vida mais saudavel (lisica e psiquica); Conscientiza, informa e estimuia
seus funciondrios quanio a um estilo de vida savdavel; Acompanha a situacio de seus funciondrios
guanito a aspecitos relacionados & sua qualidade de vida & estndura programas gue incentivem
progressos em relagdo ao tema; Possul programas que incentivem 8 redugio de horas-exiras e
equilibrio entre carga hordria disponivel e demanda de trabalho.

Mota 2 - Requer 8 apresaniacBo de evidéncia (s), com o fomecimento de copia da documentagio, que
devera estar ne idioma ‘portugués” e que suporte a afirmagdo, ou indique onde os referidos documentos
podem ser encontrados no seu websie, Os arquivos deverdo ser nomeados contendo a referéncia
deste item do FQ415-042.

3.7. A empresa busca, por meio de praticas colidianas, construir um relacionamentio com a comunidade
local visando seu desemolvimenio?
O Sim 0O Nao
Hota - Requer a apresentacio de evidéncia (s), com o formecimento de copia da documentagio, que devers
estar no idioma ‘porugués” e que supone a afimacio, ou indigue onde os referidos documenios podem
g8 encontrados no seu wabsite. Os amuivos deverdo ser nomeados contendo a referéncia deste item
do FO415-042.

3.8 A emprasa tem politica de diversidade publicamente disponivel que inclua fatores de diversidade
coma género, cor, enia, ornentacio sexual, pais de orgem ou nacionalidade?
O Sim O Maa
Hota - Requer a apresentacio de evidéncla (5], com o fomecimenio de chpia da documentagio, que devera
estar no idioma ‘portugudés” @ que supone a afirmacdo, ou indigue onde os referidos documenlos podem
sef enconfrados no seu website. Os arquivos deverdo ser nomaados confendo a referéncia desta item
do FO415-042.

3.9.Nos quadros da empresa tem mulheres ocupando cargo de geréncia e/ou diretoria?
O Sim, Quamntas? O Mo

3.10.Nos quadros da emgresa tiem negras ocupando cango de geréncia efou diretoria?
O Sim, Quantas? O MNBo

3.11.Na empresa existe diferenga na remuneracdo entre pessoas de géneros diferentes ocupantes de
cargos de geréncia efou diretoria?

0 Sim. Percentual médio da diferenca O Nao

3.12.Ma empresa, as funciondrias que retornam de licenga-matemidade permanaceém por no minimo 12
mases apos o retomna?

0 Sim 0O Naa,

3.13.Nos quadros da empresa tlem pessoas com defickncia (PeD)?
0O Sim, Quantas? ____ 0O Nao

3.14_A empresa adola medidas visando promover a empregabilidade de pessoas com deficiéncial{PcD)?
O Sim O M&a
Nota 1 - Considerar uma ou mais das seguintes medidas: investimento em melos de acessibilidade;

investimento em tecnologias adequadas para a realizagio do trabatho, capacitacio profissional;
sensibilizacio @ conscientizagio de seus funciondnos para a recepcdo @ boa convivincia profissional.

Hota 2 - Requer & apreseniacio de evidéncia (s). com o fomecimento de copia da documentagio, que
deverd estar no iioma ‘portugués® e que supore a afirmagho, ou indique onde os referdos documentos
podem ser encontrados no Seu weabsite. Os amquivos deverdo ser nomeados contenda a referéncia
deste item do FQ415-042,

3.15.A empresa disponibiliza planc de sadde para os funcionarios?
0 Sim 0O Mio

3.16.Qual o tempd médio de trabalho dos funciondnos da empresa?
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ODe1a5angs

O De 5a 10 ancs

O Acima 10 anos
4, Eixo Ambiental

4.1.0 moniloramento @ a mitigagdo dos riscos socioambientais fazem parte da estratégia da empresa?

0 Sim 0O MNao
4,2, A alta diregfio patrocinalacompanha as agieslesiratégias ambientais?
0 Sim 0O Néo
4.3, A empresa possui licenga (s) ambiental (is) para o funcionamento? (Licenca de Operagao - LO ou
equivalenie)?
0O Sim 0O Néo O Wéo se aplica

Nota 1 - Caso seja aplicado 8 atividede da empresa a necessidade da Bcenga ambiental.
Hola 2 - Requer a aprésentacdo de evidéncia (3). O arquivos deverdo ser nomeados contendo a
referéncia deste lem do FO415-042

4.4, A empresa possui passivos ambientais?
0 Sim 0 Néo

4.5 A empresa foi autuada, multada ou notificada nos dtimos 10 anos por motive de crime ou
descumprimento da legisiacdo amblental’?
O Sim O Néo
Mota 2: 5e positiva apresentar evidéncia com o nomaro do processo & drgdo para verificagdo. 05 anquivos
deverdo ser nomeados contendo a referéncia deste item do FQ415-042.

4 B A empresa possul procadimentas estruturados para logistica reaversa, em conformidads com a Lai i

12.30520107
0O Sim 0O Nao O Mo =& aplica

4.7 A empresa possui programa de Coleta selefiva implementado?
0 sim O Nao

Mota - Requer a apresentacio de evidéncia (s). Os amquivos deverdo ser nomeados contendo a referéncia
deste item do FQ415-042.

48 A empresa emite relatorio de emissdo de GEE (Gases do efeito estufa) relacionados a sua
atividade?
0O Sim ONdo O Mao se aplica

Nota - Requer a apresentacio de evidéncia (5). Os amuives deverdo ser nomeados contendo a referéncia
daste item do FO415-042.

4.9 A empresa possul politica amblenial para reducdo da emissdo de GEE (Gases do efeilo estufa)?
O Sim O Maa O M&o se aplica

Hota - Requer a apresentacio de evidéncia (s). Os amuivos deverfio ser nomeados contendo a referéncia
deste item do FQ415-042,

4,10 A empresa tem conhecimento da procedéncia dos insumos utiizados no seu processo produtivo
e/ou prestacio de senvico?
O Sim O Nao

4.11 A empresa possul programa de geracdo distribuida ou faz uso de outra matnz energética além da
convencional?
O Sim Qual? O Nao

4,12 A empresa possul agies/metas para redugdo do consumo de enargia elétnca e agua?
O Sim O Wa&ao
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Nota - Requer a apresentacio de evidéncia (5), Os arquives deverdo ser nomeados contendo a referéncia
deste item do FQ415-042.
5. Eixo Imegridade

5.1.Mome, carge @ percentual de paricipagdo (quandoe aplicdvel) de seus proprietanos, sOcios
controladores, conselheinos e diretores:

B
Participagao
(quandao
aplicavel)

Mome -PF Cargo

5.1.1 Percenfual de paricipagdo socielarnia da sua emprasa am oufras pessoas juridicas na condigdo de
controladora, confrolada, coligada ou consorciada, bem como a razdo social e 0 CNPJ das mesmas.

O N&o se aplica
Raz#o Social CNPJ % Redacionamento
Paricipacio | Societario

5.2 A empresa ou sociedades controladoras, confroladas, coligadas ou consorciadas estdo localizadas
ou realizam operagdes comerciais @ financeiras nos seguintes locas:
Angola, Argentina, Bolivia, China, Coldmbia, Gabdo, México, Nigéna, Paraguai, Tanzania, Venezuela, lhas
Cayman, Cingapura, Manaco, Panama, llhas Virgens BritAnicas, Nicardgua.

O Sim 0 Naao

5.3 A sua empresa & membro de alguma iniciativa nacional ou internacional de combale & cormupgio?
O Sim. Qual? O Nao

5.4, Algum integrante da Alta Administragio’ ou seus familiares? (até terceiro grau) ccupa ou & candidato
a cargo aletivo ou cango de confianga na administragio pablica?

0 Sim 0O Néo
64.1. Em cazo afirmativo, formeca os detalhes abaio:
M Grau de Nome do Cango Periado

Parentesco Orglo/Entidade

! Ocupantes de cargo ou membros de colegiados posicionados hierarquicamente acima da linha

gerencial média. Ex.. Membros do Consetho de Administracdo e da Diretoria Executiva, Sdcios,

Prasidenta, Vice-prasidents, Diretor a/ou Garents Exacutiva.

! Primeiro grau: pai, m&e e filhos; Segundo graw: iméos, avas e netos; Terceiro grau: tios. sobrinhos,

bisavds & bisnetos

5.5 Algum integrante da Alta Administrag3o ou seus familizres (alé ferceiro grau) mantém negocios
pessoals ou relacionamento précimo com algum agente pablico?

O Sim 0O Nao
§.5.1. Em caso afirmativo, fomega os detalhes abaixo:
Mome do Grau de Poim o Gl £l

Maome Cargo empregado ou | empregado ou
Orgfo/Entidade Parentesco ok ] T abet
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5.6 Algum integrante da Alta Administragio @ familiar (até terceiro grau) de algum empregado da BB
Tecnologia e Servigos que otupe fungdo gerencial ou de algum membro da Diretoria Execuliva ou
Consefho de Administraciio da BETS ou de funcionario que trabalhe diretamente com o processo de
compra @ contratacio da BETS?

0 Sim O Nio
2.8.1. Em caso afirmativo, formeca os detalhes abaixo: _
Grau de Cargo do
Momes Parentesco Nome do empregado o empregado ou
membra mambro

5.7.A sua emprésa possul regras especificas formalizadas para visilas ¢ demais interagdes com anles
publicos, com foco na Pravencao @ Combate & Corrupgio?
O Sim O W&o
Hota = Se positivo fomecer evidéncia (s). Os arquivos deverfio ser nomeados contendo a referéncla deste
item do FO415-042.

5.8 Algum integrante da Alta Administracio da suea empresa ja foi preso, acusado, investigado (mesmo
que &m curso), processado ou condenado por fraude ou cormupcdo nos altimos 10 anos?
O 5im O Naéa
Mota = Se positivo fomecer evidéncia (s), Os arguivos deverio ser nomeados contendo a referéncia desie
item do FO415-042,

5.9 A empresa, controladoras, controladas, coligadas ou consorcladas ja foram acusadas, investigadas
{mesmo que em curso), processadas ou condenadas por fraude ou corrupglo nos dltimos 10
anas?

0 Sim 0O Néo
Mota — Se positivo formecer avidéncia (s). Os amuivos deverdo ser nomeados contendo a referéncia deste
item do FQ415-042

5.10.A empresa, controladora, controdada, coligada ou consorciada j& entregou, oferou, autorzou,
aoordou ou prometeuy quakquer tipo de pagamenio ou beneficio a gualguer auloridade
governamental macional ou estrangeira, para angariar ou manter negdcos, ou mesmo obter
qualquer vantagem comercial, nas aiimas 10 anos?

O Sim O Mo

Hota — Se positivo fornecer avidéncia (). Oz arquivos deverio ser nomeados conlendo a referénca deste
item do FQO415-042.

5,11, Algum integrante da Alta Adminisiracio, empregado, agente ou terceiro representando & sua
empresa |4 entregou, ofertou, autorizou, acordou ou prometeu qualguer tipo de pagamenic ou
beneficio a qualguer autaridade governamental nacional ouw astrangeira, para angarar ou manter
negocios, cu mesmo obter qualquer vantagem comercial, nos Uitimos 10 anos?

O Sim O W&o
HMota — Be positivo fornecer evidéncia (s). Os amuivos dever8o ser nomeados contendo a referéncia daste
item do FQ415-042.

5 12.A empresa, confroladora, controlada, coligada ou consorciada esteve submetida a investigagio ou
avaliagio externa relacionada & fravde efou cormupgio por algum drgdo ou agéncia, nacional ou
internacional (CGU, TCU, TCE, CVWM, SEC, PF, etc.) nos diimos 10 ancs?

O Sim O K&o

Hota — Se positvo fomecer avidéneia (s). Os arguivos deverdo ser nomeados contendo a referéncia deste

item do FOQ415-042.

5.13.A empresa conhece a legislacio anticorrupgio a qgual esta sujeita?
O Sim O KEa
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5.14. A empresa possui um Programa de Integridade estrufurado com o cbjetivo de detectar e sanar
desvios, fraudes, imegularidades e atos llicitos praticados confra & administragdo pdblica, nacional
ou estrangeira?

0 Sim O Nao

Mota 1 - Caso a resposia desta quesid3o sea “Sim”°, responder 43 Quesiées 5,15 & 5,16,

Nota 2 - Requer a apresentaciio de evidéncia (s), com o fomecimento de copia da documentaclo, que
devera estar no iioma ‘portugués” e que suporte a sfirmaggo, ou indique onde os referdos documentos
podem ser encontrados no seu websie. Os amuives deverdo ser nomeadoes conlendo a referéncia
deste ilem do FO415-042,

5154 empresa possul uma estrutura hierdrquica definida para coordenar & implantar o programa de
integridade?
0 Sim 0O Néo

5.16.0 Programa de Integridade & revisado periodicamente pela Alta Administragdo?
O Zim. Qual pericdicidade? O Mao

§.17.A empresa possui unidade especifica e independente para mapear @ analisar 08 riscos aos quais

asta exposta e verificar o cumprimenio da legislagio pelos empregados?
0 Sim O Nao

& 18.A empresa possui mapeamento dos riscos de ccorrancia de fraude e cormupgio?
0O Sim O Nao

519 A empresa possui medidas para evilar atos de comupsio nas silvagdes da risco idenfificadas?
0 Sim 0 Néo

520 4 empresa possul politica anticormupcio ou documento equivalente, amplamente distribuida para
colaboradores, gestores, direlores e conselheires?
O Sim O Nia
Hota - Requer a apresentagio de evidéncia (s), com o fornecimento de copia da documentacdo, que devera
estar no idioma 'poruguds” 8 que supone a afirmacio, ou indigue onde os referidos documentos podem
sef encontrados no seu website, Os amuivos deverdo ser nomeados contendo a referéncia deste item
do FQ415-042.

5.21.A empresa possul normativos intermos que delerminem a proibicio de qualquer tipo de pagamento
ou beneficio a qualquer autoridade governamental nacional ou estrangeaira, para obfer ou manter
negécios ou vantagem comercial’?

0 Sim O Maa
Hota - Requer a apresentacio de evidéncla (s), com o fomecimento de copia da documentagdo, que devera
estar no idioma ‘porfugués” & que suporne a afirmacdo, ou indigue onde 05 refendos documentos podem

S8 encontrados no seu website, Os amuives deverdo ser nomeados conlendo a referénca deste item

do FOE15-042.

5.22.A empresa possul nosmativos internos que determinem a proibiclo ou resiniciio, quanto a0
oferecimento de presentes, brindes e hospitalidade a agentes publicos, clientes @ parceiros
CoMmarciais?

0O sim O Nao

HMota - Requer a apresentacio de eviddncia (s), com o fomecmento de copia da documentagio, que devera
estar no idioma ‘portugués” e que suporte a afirmacdo, ou indique onde os referidos documentos podem
ser enconirados no sed website, Os amuives deverdo ser nomeados conlendo a referéncia deste item
do FO415-042.

523 A empresa possul nomativos internos que disponham sobre doaglo efou contribuigho a
instituigies de caridade, programas sociais ou a partidos politicos?
0 Sim 0 Néo
Hota - Requer a apresentacio de evidéncia (s), com o formecsmento de copia da documentagdo, que devers
estar no idioma 'porlugués™ @ que supore a afirmacso, ou indique onde os referidos documentos podem
ser encontrados no seu website, Os amuivos deverio ser nomeados conlendo a referéncia deste item
do FOQ415-042.
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5.24_ A empresa possul normativos intermos de Dwe Diligence para a avaliagio da reputagao, idoneidade
e das praticas de combate & comupgho de terceiros, fals como: fomecedores, distribuidores,
agentes, consultornes, represeniantes cCOMerciais alou parceins operacionais?

0 Sim O Nao

Nota - Requer a apresentacio de evidéncia (8], com o fomecmento de copea da documentacdo, que deverd

estar no idioma 'porlugués” 8 qua suporte a afirmacdo, ou indigue onde os referidos documentos podam

ser enconirados no seu website, Os amuivos deverBo ser nomeados conlendo a referéncia deste item

do FO415-042.

5254 empresa conhece os documentos da BB Tecnologla e Serviges, disponibilizados no site
wawnwy bibts com. br, relacionados a Comglianca, Etica a Integridade?
0 Sim 0O Mo

hntipes ffweeew Bbts com_brfindex_phoicanal-do-formacedor-atica-inteqgridade

5251, Se afirmativo, informar quals documentos disponibilizados pela BEBTS (www bbis com br)
sua empresa lem conhacimento:

O Pualitica de Relacionamento com Famecedores

O Cédigo de Etica e Normas de Conduta

O Politica de Prevencio e Combate & Cormupgdo, Lavagem de Dinheiro e  ao Financiamenio do
Terronsmg

0O Programa de Complianca

5.20.4 empresa oferece efou recomenda treinamentos penddicos sobre Integridade efou sobre oS
aspectos da Leai Anficormupgdo?
0 Sim 0O Nao
Nota - Requer a apresentacio de evidéncia (8), com o formecamanto de copia da documentatdo, que deverd
estar no idioma ‘portugués”™ e gque suporte a afirmacio, ou indique onde os referidos documentos podem
sef enconfrados no seu website, Os amuives deverfo ser nomeados contendo a referéncia deste item
do FQ415-042.

5.26.1. Se afirmalivo, informar para quais pdblicos a empresa oferece e'ou  recomenda
treinamantos a formacar evidéndias:;

O Conselhairos O Ciretores O Colaboradores O Fomecedores

.27 A empresa oferece efou recomenda treinamentos periddicos sobre o seu Codigo de Etica, Normas
de Conduta?
O Sim O Naa
Hota - Requer a apresentacio de evidéncia (s), com o fornecimento de copia da documantacio, que devera
esiar no idioma ‘portugués” e que suporte a afirmacdo, ou indique onde os referidos documentos podem
sef encontrados no seu website, Os amuives deverio ser nomeados contendo 8 referéncia desle item

do FQ415-042.

527.1. Sa afirmativo, informar para quais poblicos a2 emprasa oferece alou recomenda
treinamentos & formecer evidéncias:

O Consalhainas O Diretones O Colaboradones O Formesadones

5.28.A empresa da conhecimento e solicita aos empregados, que 5& relacionam com a BB Tecnologia &
Servigos, que respeitem os documentos da BBTS, disponibilizados no site www bbts com. br,
relacionados a Compliance, Etica e Integridade?

0 sim 0O Nao

Mips. s Bbts Com brindex phpicanal-do-iamecedor-aica-inleqndace

5.20.A empresa possul canal de dendncias relacionado a cormupgdo e a outros desvios de conduta,
aberos e amplamente divulgados a todos os empregados proprios efou terceinzadosy
O Sim O MNaa
Mota 1 - Caso tenha canal de denuncia, responda 4 QuestBo 5.30,
Mota - Requer a apresentacio de evidéncia (s), com o formecimentoe de cdpia da documentacdo, que devera
asiar no idioma 'porlugués® @ que supore a afirmagao, ou indique onde os referidos documentos podam
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ser enconfrados no seu website, Os arquivos deverdio ser nomeados contendo a referéncia deste item
do Fldi5-043.

5.30.0 canal de denuncia garanta o anonimalo evitando qualquer tipo de perseguicio ou retaliacio ao
denuncianie?
0O Sim O Maa

531.A empresa possul mecanismos de investigagio de indicios de fraude efou comupglo e
procedimenios que assegunem a mtermupcdalcomesio de imegulandade ou infragdo delectadas e a

tempestiva remediacio dos danos gerados?
O Sim O Nia
Mota - Requer a apresentacio de evidéncia {s), com o fomecimento de copia da documentacdo, que davera
estar no idioma 'poriugués® e que supore a afirmacio, ou indique onde os referidos documentos podem
g8 encontrados no seu weabsite. Os arquivos deverdo ser nomeados contendo a referénca deste item
do FO415-042.

5.32.A empresa possul normativos internos gue disponham sobre o monitoramento da efetividade e da
eficiéncia do programa de integridade anticorrupgdo da sua emprasa?
O Sim O MN&a
Hota - Requer a apresentacio de evidéncia (s), com o formecimento de copia da documentacdo, que devera
estar no idioma ‘portugués” e que suporie a afirmacdo, ou indigue onde os referidos documentos podem
g8 encontrados no seu website, Os anquivos deverdo ser nomeados conlendo a referéncia deste ilem
do FOu15-042

533 A empresa uliliza os serigos de eiceiros, lais como agentes, consullores, representantas
comerciais a'ou outros ipos de intermedianos, sejam passoas fisicas ou juridicas, com o objetivo
de angariar novos neghcios?

O sim O NaEa
5.33.1. Se afirmativo, informar o nome eou razio sockal dos agentes, consullones, representantes
comerciais afou oulros tipos de intermediarios, sejam pessoas fisicas ou juridicas
MomaRazao Social CPEICNPJ

5.34 A empresa realiza avaliagdo prévia de requisito de integridade, para mitigar o risco de estabelecer
relacdo de negocios com fornecedores, parceires @ demais terceiros, eventualmente anmvolvidas am
ato de cormupgaoT

0O Sim 0O Naao
Mota - Requer 2 apresentacio de evidéncia (g). Os amuives deverdo ser nomeados contendo a referéncia
deste item do FO415-042,

5.35.A empresa divuiga o seu programa de integridade aos seus fomecedores, distribuidores,
representantes comerciais, Intermediarios efou oulros Bpos de parceiros de negacios?
O Sim O Nao

5364 empresza solicita gque seus fomecedores, distribuidores, representanbes COMWERCIAS,
intermediarios afou outros tipos de parceiros da negocios declarem pleno conhecimeanio sobre os
principais aspectos do seu programa de integridade’?

0 Sim O Naa
Mota - Requer a apresentacio de evidéncia (3). Os arquives deverfio ser nomeados contendo a referéncia
deste item do FO415-042.

5.37.MNos contratos firmados ha previsio de clausulas que obrigue 8 contraparte a respaitar

O Programa de Integridade

O Cédigo de Etica/Morma de Conduta

O Lei 12.846/2013 = Lel Anficomupsio

Nota 1 - Requer @ apresentacdo de evidéncia (s), com o formnecimento de copia da documentaclo, que

deverd estar no [dioma ‘porfugués” e que suporie a afirmagao, ou indique onde os referdos documentos
podem ser encontrados no seu website, Os amquivos deverdo ser nomeados contendo a referéncia
deste item do FO415-042.
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Mota 2 — Pode ser marcado mais de uma allemativa

6. Declaracao de veracidade das informacoes

B.1.Daclare @ atesto para os devidos fins gue asle formuldno ol preenchido por pessoa com podaras

autorgados para representar a empresa & gue as informagies fomecidas acima, bam como oS
documenios disponibilizados sio verdadeiros e ndo ocultaram quaisquer dados. Se em algum
momento as informagies ou dotumentos apresentados neste gueslionano N30 représantarém mas
a realidade, comprometemo-nos 8 comunicar imediataments 4 BB Tecnologia @ Servigos.
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