Em atendismcnio a
L&t Ceerad de Protegho
de Dados Pessoais -

ORACLE e
pessoals constantes
neste contrato.

JO-Now-23

prezaco |

Uma rencovacdo de servico de suporte expirou ou esta presles a expirar,

A Ticwmoss § Mo

Os servigos de suporte técnico sob o numero de servigo de suporte 1687104 vencerdo, ou vanceram, em
15-Dez-23.

E ficil renovar esses servigos. Basta clicar no botfo Quick checkout abaio & concluir sua renovacio
onling, Quando sua renovacdo for condcuida, o nova Periodo de Suporta desses senicos comeagara na
data de infcic determinada para esta renovacio na sua conta da My Support Renewals & sera prestado
alé a data de Wrmino, conforme mostrado para esta réenovacao na sua conta da My Supporl Renewals.
Um pedido de renovacdo conlendo lodas as informacies sobre sua renovacdo também esta anexado
para referéncia, Para que ndo ocora inlermupsBo dos servigos, conclua sua renovacao anles ou até
15-Daz-23 Vock pode ver e gerenciar todas as suas renovacgbes dos servigos de suporle a qualquer
maomento na My Support Renewals, clicando no boldo Gerenciar suas renovacies abaixo.

=

Para acessar My Support Renewals. Vocé precizsard do sew nome de usudrnio e senha:

Seu nome de usuario da Oracle.com ¢: [

Mowvo cliente? Esqueceu sua senha? Bedefinicéo,

Se Vooé ndo puder concluir sus renovacdo na My Support Renewals, poderd fazé-lo seguindo as
instrugdes no pedido de renovacdo em anexoe. Para que ndo ocorma interrupgdo dos servigos, conclua
sua renovacao antes ou até 15-Dez-235e aplicavel, o pedido de renovacio anexo podera incluir senvicos
adicionals, solicitados e somados acs servigos de suporte ienico renovados.

Tem ddividas sobre sua renovagdo? Ligue para ou envie um email para a Oracke em
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oORrRACLE

PEDIDO DE RENOVAGAD DOS SERVIGOS DE SUPORTE TECNICO

INFORMACOES GERAIS

VALIDADE DA OFERTA ORACLE: Oracle do Brasil Sistemas Lida.

HNamero do Servigo Informagdes de contato da Oracle:
1687104

de Suporte: I——

Telefone:
Vencimento da

Vencln 160022 crar

CLIENTE: Bb Tecnologia E Sendcos SA
CLIENTE
CLIENTE A ORGAR A FATURAR

Contato: I | contato: S

Nome do Cliente: Bb Tecnologla E Servicos | o 0 4o cliente: OO 1 ecnologia E Servicos

SA SA
Endereco: EI:” Nee QS0BLLT | prereco: @ W3 Norte Q 508 Lt 7 Sin
Brasilia Brasilia
DF 70740-543 DF 70740-543
Brasil Brasil

“Vood" a "Seu”, conlorme usado neste pedido de rendvacio, referam-sa ao Cliente islado acima.

Telefone:

Tome um momenio para garantir que as informagdes de email insenidas acima estho comelas. Seu
endereco de email & especialmenta importante porgue a Oracle pode enviar determinadas notificactes
por email sobre 03 servicos de supore lécnico, Se Vood precigar fazer alteragdes as informaches do
Cliente acima, poderd fazer login na sua conta da My Suppord Renswals e selecionar “Atualizar
informacbes de contate” para editar suas informagbes de "Contato™, Vocé poderd editar suas
informacoes de “Cobranca” ao finalizar a compra. Como alternativa, estas informacdes podem ser
alualizadas, fomecendo Suas informaces aluais com o sau numera de servico de suporte 1687104 &
Oracle de acordo com a secio de Informagdes Gerais acima.
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DETALHES DO SERVIGO

| Serviges de Suporte Técnieo de Saftware
Hivel de Servigo:
Oracle Premior Support for Scitware | Update Licenses
Data de Inicio - Data Final lcense |CSl | Valor Total com
E-Business Suite Employee User - Employes User
15/dezf23 | Ferpetual 14/dez/25 312 5854973 51548251
166508 23-
15/dezf23 | Electronic Orders - Order Perpetual 14/dezf25 30207 3BE5973 248,034.12
COracle Purchasing - Application Read-Only User
15/dez/23 | Perpetual 14/dez/25 5 166%0E23 118,071 4%
Oracle Diserete Manufacturing - Application
15/dez/23 | Read-Only Uier Perpetual 14,/ dezf25 32 16690823 107 1459 56
15/derf23 | Oracle Purchasing - Application Uszer Perpetual 14/dez /25 5 16500E23 0. 270,60
Oracle Heman Resources Analytics Fusion
15/dezf23 | Edition - Application User Perpetual B4 /dez/25 il 19761139 18 411.79
Oracle Procurement and Spend Analytics Fusion
15/dezf23 | Editlon - Application User Perpetual 14/dex/25 30 19761135 14,404 .45
Oracle Serdce Analytics Fusion Edition -
15/ der/23 | Applcation User Perpetual 14/dez/25 30 19761139 14.403.90
COracle Manufacturing Analytics - Application
15/dex/23 | User Perpetual 1d/dez/25 0 19761130 14.404.43
Oracle 508 Suite for Noa Drache Middleware -
15/dez/23 | Processor Perpetual 14/dez/25 4 19761139 15479.38
15/dezf23 | Oracle Weblogic Suite - Processor Perpetual 14/dez/25 8 19761135 42 575,25
Oracle Business Intelligence Foundation Suite -
15/dezf23 | Processor Perpetual 14 fdez/25 3 19761139 106,438.13
Oracle Data Integrator Enterprise Edition -
15/dez/23 | Processor Perpetual 14/dez/25 4 19761139 17,408 49
Oracle Financial Analytics Fusion Edition -
15/dezf23 | Application User Perpetual i4/dez/25 30 19761139 14 404,49
Oracle Supply Chain and Crder Management
Analytics Fuslon Edition - Application User
15/der/23 | Perpetual 14/der/25 L0 19761139 14,404 45
Feaplesalt Enterprise Enterprize Learning
15/der/23 Management - Employee Perpeiual 14/dez/25 400 19761135 3474771
Peoplesoft Enterprise Interaction Hub -
15/der/23 | Enterprise SM in Revenue Perpetusl 14/der/25 28B4 19761139 587548
COracle Spares Management for Oracle Fleld
15/dez /23 | Service - Enterprize S0 in Revenie Pefpetusl 14 fder/25 B4 19761139 2 46697
PeopbeSoft Enterprise Human Resources -
15/dez/23 | Enterprise Employes Perpetual 14/dez/25 4000 19761133 4%5,949.35
Oracle Procurement Contracts for Oracle
Purchasing - Enterprize 5M in Revenue
15/der23 Fe-rp-emal 14 /dezf25 284 19761139 99E7.18
PeopleSolt Enterprise eCompensation -
15/dez/23 | Enterprize Employes Perpetual 4 /dez/25 4000 19761130 8 6ET.14
PeapleSoft Enterprise ePerformance - Enterprise
15/desf23 | Employes Perpetual 14 /dez/25 4000 19761139 26061 14
PeopieSoft Enterprise Payroll = Enterprise
15/dez/23 | Employes Perpetual 14/dez/25 4000 19761135 5589360
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Peoplesoft Enterprise Succession Flanning -

13/der/23 | Enterpeise Employes Perpetual 14/de/25 4000 19761139 1737395
COracle Asset Tracking - Enterprise 50 In

15/der/23 | Revenus Perpetual 14 /dez/25 2B84 19761139 BO,765.10
Ovacle Enterprise Asset Management -

15/der 23 | Enterprise SM in Revenue Perpetual 14,/def25 B4 19761139 | 12,930.81

Oracle |'|'l,rpt-|'i|!||‘| Prafitability and Codt
Management - Enterprise S8l in Rewenue

15/derf23 | Perpetual 14/ dex/25 284 19761135 27.040.91
FeopleSoft Enterprise Recrulting Solutions -

15/deef23 | Entenpeise Emphoyes Perpetual 14,/ dee/25 4000 19761139 18.631.20
Oracle Field Serviee - Enterprise 5M In Revenus

15/dez/23 | Perpetual 14 /dez/25 2E4 19761130 16.815.40

19761139

E-Business Suite Professional User - Professional 16650823

15/dezf23 | User Perpetual 14,/dez/25 525 38854973 1 12 91,277.40
Oracle Advanced Supply Chain Flanning -

15/dez/33 | Enterprise 5M Cost of Goods Sold Perpetual 14/deg/25 Z13 19761135 31.739.40

Micre Foous Visual COBOL for Linug and UNIX for
2 Mamed Users (MFr is Microfocus; Third Party

15/desf23 | Pragram) 14 /des/25 1 107ER3IET2 17.580.97
TOTAL EM REAIS COM 155, P13 E COFING 3,036, 167.56

*PregoTotal: R$ 3.036.167,56

*Eslao acrescidos aos valores supra citados, as confribuigBes @ impostos decormentes da operagio
contratada (155, PIS e Cofins).

ATENCAD:

"0 pagamenio deverd ocorrer em 24 [vinte e quatra) parcelas mensais.
*Os valores supra citados na proposta deverfio ser acrescidos do devido reajuste anual apartir do Déciimo
terceiro més de vigéncia afraves do indice de IPCA-IBGE a ser publicado e relativo a variaglo ocorrida
& acumulada no periodo anterior de 12 meses,
= 5Sp a Oracle aceitar seu pedido de renovacdo, a data determinada na tabela "Detathes do
Servigo” acima sera a data de inicio dos servigos de suporte técnico, & 08 senigos de supore
lecnico solicitados neste pedido de renovagdo serdo realizados atéd a data de termino
especificada na tabela para softwares efou hardwares aplicaveis ("Periodo de Suporte”).
«  Sa algum dos campos listados na tabela de Detalhes do Servico adma estiver em branco,
significa que ales ndo s8o aplicaveis 8 Sua ranovagio,

# Se durante o prazo de vigénoia do Contralo ocorrer &8 criagio de novos tribuios, & alieragio de
aliquoias alou alteragio da basa de calculo, ou ainda, a extingio de Inbutos existentas, gua, da
forma direta, venham a majorar ou reduzir, comprovadamente, o donus da CONTRATADA, o
preco sara revisto proporcionalmenta a majoragio ou reducdo ocomda, compansando-se, na
primeira oportunidade, a diferenca decorrente das respectivas alteragdes.
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IERMOS DOS SERVICO DE SUPORTE TECNICO

Sa o Clienta & o nome do Comato do Cliente identificados na tabela Informagbes Gerais acima ndo forem
iguais, Bb Tecnologia E Servicos 5.A declara que o Cliente autorizou a Bb Tecnologia E Servicos 5.4 a
execular esse padido de renovaclo em nome do Chente @ a vincular o Cliente aos termos descrilos
neste pedido de renovagio. Os servigos de Bb Tecnologia E Servicos 5.A solicitados destinam-se ao uso
exnclusivo do Clisnle e apenas serfio ulilizados pelo Chente. Bb Tecnologia E Sarvicos 5.4 concorda em
notificar o Cliente sobre os fermos desie pedido de rencvagao, além de qualguer comunicacaoe recebida
da Orade relacionada aos servicos,

Sa o nome do "Chenta” @ “Cliente a Faturar® identificados na tabela Informacies Gerals acima nao Torem
os masmos, o Clhente concorda que: a) o Cliente serd o responsavel final pelos pagamenios desta
pedido de renovagdo; e b) & falha de Bb Tecnologia E Servicos 5S.A em fazer pontualmente os
pagamentos, de acordo com os termos deste pedido de renovacho, serd considerado uma viokagio do
Clienta &, além de outros recursos disponiveis 4 Oracle, a Oracle poderd rescindir o senrvigo de supore
técnico do Cliente sob este pedido de renovagho.

(O suporte técnico é prestado de acordo com as Politicas de Suporte Técnico da Oracle vigentes no
momento da prestacio dos senicos. As Politicas de Suporte Técnico estdo sujeitas 4 alteracio a critério
da Cracle; no entanto, 8 Oracle ndo reduzira substancialmenta o nivel dos servicos presiados para os
softwares elou hardwares suporados durante o periodo pelo gual as remuneracies de suparie WECNICD
foram pagas. Vocé deve rever as paoliticas de suporte técnico antes de preencher este pedido de
renavaca,

A versio  atual  das  Poliicas de  Suporle Téonico podem  ser  acessadas  em

O servigos de suporle téonico adquindos neste pedido de renovacio seguem oS lemos e condighes do
acordo aplicdvel identiicado abaixo ("acordo™):

= O acordo relativo a servigos de suporie lécnico para programas e/ou hardware listados na se¢io de
Detalhes do Sendpn acima & celebrado com a Oracle ou um fomecedor adguirido pela Oracle,
Qualquer ulilizagdo dos programas efow hardware, que inclui alualizacbes e outros materiais
formnecidos ou disponibllizados pela Oracle como pane dos senvicos de suporte Mbcenico, asti sujeita
aos direitos concedidos para os programas &/ou hardware indicados no pedido em que os programas
efou hardware foram adguiridos; ou
»  Casondo possua um acondo com a Oracle para senvigos de suporte técnico, concorda que 05 termos
do Euntra!.n Cnline Transactional 'Cl'rav:Ia Master, disponival am
3 B, L) ali 3 %/ Mas F ] HHL & em vigor
no momeanto am quﬂ vocE aﬂula n |:|E|~|:I|du da ran-u'.lan;.:lu ragarn a prEnslﬂ;ﬁn da sarvigos de suparta
igcnico encomendados ao abrigo deste pedido de renovacio, bem como sews direiles de ulilizagio
de atualizagfes & outros malerais fomecidos ou disponibilizados peda Oracle am sarvigos de suporta
tecnico. Caso se apligue, devera rever o Contrato Online Transactional Crade Master antes de
efwiar este pedido de renovacio,

Este pedido de renovacio incorpora o contralo para referéncia, Em caso de inconsisténcias enfre os
termos conlidos neste pedido de renovagdo @ no conlrato, este pedido de renovagio deve prevalecer.
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DETALHES DO PROCESSAMENTO DA RENOVACAQ
Renove seus servigos de suporte técnico sob este pedido de renovacdo na My Suppord Renewals,

Se ndo puder renovar através da My Support Renewals, podera renovar usando as opedes abaixo. Este
pedido de removacio esla sujeito a0 aceite da Oracle. Sua renovaglo sera considerada completa
gquando Voo fomecer & Oracle os detalhes de pagamento da renovacio, conforme especificado abaixo
ou em um contralo de Financiamenio celebrado com a Oracle. Uma vez conduida, Sua renovacio ndo
poderd ser cancelada e Seu pagamenio ndo serd reembolsdvel, excelo conforme especificado na
contrato. A Oracle emitira uma fatura mediante o recebimeanto de um pedido de compra ou um foarmuldria
de pagamento aceitivel 4 Oracle,

Por favor, note que se o valor sem impostos deste pedide de compra & de I ou manod, os
senvicos de suporie técnico deverdo ser pagos afravés de cartfo de crédilo; ou Vool devera renovar Seu
suporte na My Support Renewals.

Os valores referentes aos Servigos de Suporte Técnico serfio faturados mensalmente apds a prestacdo
dos senvigos em 24 parcelas. Os valores devem ser pagos até 30 dias corridos da emissSo da fatura

A Oracle emitira uma falura mediante o recebimento de uma ordem de compra cu uma forma de
pagamento aceitivel &4 Oracle. As confribuicdes e impostos decommentes da operagio contratada serfio
incluidas no valor final da nola fscal.

DETALHES DE PAGAMENTO

Pedido de Compra

S Vool estiver emviando um pedido de compra para o pagamenio da renovagio dos senvicos de
suporte l&cnico sob este pedido de renovacdo, a ordem de compra deve ser no formalo ndo editavel
(p.ex., POF) e deve incluir as seguintes informacies:

= Mdmero do servico de suporte: 1697104
- Preco Tolal: "

*Estdo acrescidos aos valores supra citados, as contribuigies e impostos decorrentes da operacio
contratada

Ao emitir um pedido de compea, Bb Tecnologia E Servicos S.A concorda que o3 termos deste pedido de
rendvacao & o acordo préevalecam sobre os lermos no pedido de compra ou oulro documento que ndo

seja da Oracle, & o5 termos no pedido de compra ou em outro documenio que ndo seja da Oracle no se
aplicardo aos senvicos de suporie lecnico renovados naste padido de renovacio.
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A assinalura abaixo afirma o compromisso de Bb Tecnologia E Servicos S5.A de pagar pelos servigos
solidtados de acordo com os termos &0 presente pedido de compra

Oracle do Brasil Sistemas Lida Bb Tecnologia E Sarvicos 5.4

Bssinatura Assinalura

Cargo do Signatario

Lrata

Agginalura

Data

Enire @m contalo com a Oracle de acordo com a sacio de Informagies Gerais acima para emitir seu
pedido de compra

Informacgao do Cartao de Crédito

Se Vool quiser usar 0 cartdo de crédito para pagar pela renovacio dos Senvicos o8 Supoe tecmco 2o0b
asle pedido de renovagdo, entre em contalo com a Oracla de acordo com a secdo de Informagies

Gerais acima, Observe que 8 Oracle nbo & capaz de processar fransacies de cartBo de crédito iguais ou
suparioras a . ou fransa¢des que nao estao em =5

(reais)
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Confirmagio de Pagamento

Se Vocd ndo puder efeluar o pagamento por qualquer uma das formas de pagamenic descritas acima,
conclua esta confirmacho de pagamento e envie-a para a Oracle. Rubrigue a declaracio a seguir que
melhor s& aplica a Wocé,

Bb Tecnologia E Servicos S.A ndo emile pedidos de compra.
Eb Tecnologia E Servicos 5.A nfo requer um pedido de compra para os senvicos encomendados
aqui.

Bb Tecnologia E Servicos 5.4 cerifica que as informacbes fomecidas acima sdo precizas e esltdo em
conformidade com as praticas comerciais da Bb Tecnologia E Servicos S.A's ao firmar este pedido de
renovacio, incluindo a oblencdo de todas as aprovagies necessarias para liberar 05 recursos para esta
renovacio, Ao emitir esta confirmagao de pagamento, Bb Tecnologia E Servicos 5.A concorda que 03
lermos deste pedido de renovagdo e o contralo se aplicarfo aos servigos de suporie técnico solicitados
sob aste pedido de renovacao. Os lermos anexados ou enviados com a confirmacio de pagamento nio
serdo aplicaveis,

A assinatura abaixo ratifica o compromisso de Bb Tecnologia E Servicos 5.A's em pagar pelos servicos
solicitados de acordo com os termos deste pedido de renovacio,

Bb Tecnologla E Sandcos 5_A

Asgsinglura

MNome

Carge do Signatério

Data
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oORrRACLE

Destaque em Servigos de Suporte e Ofertas Especiais

O Suporte Estendido oferece manulengaoc & atualizaches adicionais para a Oracle Database, Oracle
Fusion Middleware & Oracle Applications por uma taxa adicional, 0 gue permile controlar sua Databasea,
Middleware e esiratégia de alualizacao de Aplicativos. Acesse

hitps:/fwww oracle comisupportlifeime-supportiresources himl ou entre em contato com a Oracle para
saber mais sobre o Suporte Estendido,

| R

Deseja reduzir seus custos de gerenclamente de aplicatives, melhorande o desempenho e a
seguranca dos Oracle Applications no local de trabalhe? Com o Oracle Managed Applications Unlimited,
vool pode perceber esses beneficios sem custos inicials, além de fazer uma ransicio suave para o
Oracle Cloud de todos Oracle Applications importantes para seu trabalha.

Treinamento Gratuito por Tempo Limitado do Oracle University

Anunciando o traeinameanio gratuito do Oracle Clowd Infrastructure (OC1). A Oracle esta comprometida em
melhorar as qualificacbes profissicnais de funcionarios, dientes e comunidades oferecendo freinameantos
relevantes e praticos de reinamento de computagio em nuvem, Para expandir esse compromisso, agora
estamos oferecendo acesso gratuito & limitado a todo o nosso catdlogo de treinamentos digitais do OCI
criados por especialistas. Avance em sua carmeira maniendo-se competitivo na mais recente tecnologia
am nuvem; melhore a formagdo profissional da forga de trabalho corporativa com habilidades relevantes
de mmpu‘lan;ﬁn &m  nuvem, qua ajunam a Impulama-r a :nman;::m ¢ O crescimento. Visite

i - - 2 G40 para mais detalhes a

para comecar hcnja sua jormada de traln-amanlnﬁ gral‘um:rs

Salba mals sobre a Oracle University
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